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Ha Ngi, ngay 06 thdang 6 nim 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2024 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Dai hbi dong cé dong thuong nién nidm 2024)

! KINH GUT: QUY VI CO PONG

Cdn cik vao chike ndng, nhiém vu cia T6 ong Gidm ddc Cong ty quy dinh tai Diéu 16
16 chitc va hoat déng ciia Céng ty cé phan dich vu ky thudt MobiFone;

Cain cir két qud hoat déng sdn xudt kinh doanh nidm 2023 cia Céng ty c6 phan
dich vu ky thugt MobiFone;,

Ban Tdng Giam dbc Cong ty cb phin dich vu k§ thust MobiFone (MobiFone
Service) bdo cdo két qua hoat dong SXKD nidm 2023 va ké hoach trién khai nim 2024
v6i Quy ¢ dong nhu sau:
KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2023

1. Két qua thye hién céc chi tidu nim 2023:

!

Két qua thuc hién c4c chi ti€u hoat dong SXKD niam 2023 dugc Hoi ddng quén tri

Cong ty giao cy thé nhu sau:
Bon vj tinh: Trigu dong
‘ . KEHOACH | THUCHIEN | TYLE
T NOLDURG NAM 2023 NAM 2023 | TH/KH
1 Téng doanh thu 451.959 406.185 89,9%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 47.000 49.978 | 106,3%
3 | Loi nhusn sau thué 22.000 20301 |  92,3%
Ty suét loi nhuan sau thué / Vén chit o 0 .
4 s& hitu 11,80% 10,97% 93,0%
5 }I;I@ s0 kha ndng thanh todn ng dén >1 3.34 Dat
an
2. Danh gia két qué hoat dong SXKD nim 2023:
a) Dich vu Call Center v6i MobiFone:

Bdo cdo cua Ban T, (fng Gidm déc tai Dai hoi dé‘ng cd déng thuong nién nim 2024

Doanh thu Inbound (tra 16i khich hang qua dién thoai) tiép tuc suy gidm do xu
huéng chuyén dich cia khach hang, st dung nhiéu hon cac cdng cu tra ctru khéc

(App, mang x4 hoi,.
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suy giam, Cong ty da tich cyc gia ting thi phén, ning cao ning suét, qua d6 dat
mirc ting trudng 1,4% so v&i ndm 2022,

- Doanh thu dich vu bdn VAS qua mSocial fhuc hién giam 12% so v6i ciing ky nim
2022, suy gidm chu yéu dén tir doanh thu dich vu Callout (gidm 5 ty
ddng so v6i thuc hién ndm 2022) do anh hudng ti: viéc didu chinh chinh séch ban
VAS, ddng thdi, khach hang 13 c4c Céng ty dich vu MobiFone khu vyc han ché
ngudn chi phi va chi déng tw thyc hién dich vy trong mot s6 thoi diém. Péy 13
dich vy c6 ty trong doanh thu dong gép cao va 13i gop tbt, su suy giam doanh thu
trén ciing gy anh huéng rat 16n dén lgi nhusn nim 2023 va nhiing n3m tiép theo.

- Doanh thu dich vu thu cuéc tai Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc 3 suy giam do
khach hang chuyén dich sang thanh todn cude online.

- Coéngty da tich cuc 1am viéc, trién khéc cic dich vu méi trong nim 2023 (Duyét
Video call va x4c minh thong tin cho thué bao kénh chudi; X4c minh Video call &
dAu nbi thué bao tra truéc Saymee; chim séc khéch hang Saymee qua SMCC; Héu
kiém thong tin thé bao MVNO...) qua d6 tdng trudng manh so v6i ndm 2022.

b) Dich vu H5 trg nghiép vu véi MobiFone:

- Nam 2023, Congty tiép tuc cung cép 6n dinh dich vu H3 trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Téng cong ty Vién théng MobiFone va trién khai méi 1 hop ddng véi
Trung t4m Quan ly va didu hanh mang, qua d6 co ban hoan thanh ké hoach doanh
thu ndm 2023 va tang trudéng 3,0% so voéi cung ndm 2022.

- Congty MobiFone Service ludn chi tra tién lvong dly di, dting han cho ngudi lao
dong, thwc hién dy du cac chinh sich, ché 46 BHXH; Lu6n chu trong bd sung céc
ché do phuc lgi nhu tham quan, nghi mét, kham strc khoe,... (khéng co trong don
gid dich vu) cho ngudi lao dong @8 tang tinh gén két va nang cao uy tin, thwong
hiéu MobiFone.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng v6i MobiFone:

- Dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, d4m bao chit lvong dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
luéi mién Bic (bao gbm CSHT tram BTS va quang) tai dia ban 8 tinh d trién
khai tir ndm 2022 (H& N¢i 1, Thai Binh, Hai Duwong, Hung Yén, Nghé An,
Thanh H6a, Ha Tinh, Quang Binh), ddng thoi mé rong cung cp dich vu tai 2
dia ban 16n 1a Hai Phong, Quang Ninh tir thang 7/2023.

+ Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT v6i Trung t4m
mang lu6i mién Trung trén dia ban 5 tinh (Quéang Ngii, Binh Pinh, Phi Yén,
Khénh Hoa, Quang Tri).

e e e ey
Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Dai héi dong cé déng thuong nién nam 2024
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+ Duy tri én dinh, d4m béo chit lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tdm
mang luéi midn Nam tai Ca Mau, trién khai méi dia ban Can Tho tir thing
01/2023. '

+ Pon gi4 van hanh Gng ctru cip quang tai 8 tinh mién Bic giam sau, khdi lugng
cdng viéc nghiém thu theo thyc té con thip so véi hgp ddng, do d6, di Cong ty
d3 m& rong trién khai dugc thém 3 dia ban méi trong ndm 2023 (Hai Phong,
Quéng Ninh, Cén Tho) nhung doanh thu chi thuc hién dwoc xép xi 95% ké
hoach.

- Dich vu cho thué co s& ha ting tram BTS: Doanh thu dat 96,4% so véi ké hoach
dd bj cét hity 05 tram BTS tai mién Béc va mién Trung (chi nha khong tiép tuc
cho thué va MobiFone khéng con nhu ciu st dung).

- Céc dich vu bdo dudng, sita chita, cai tao... ddm bao chét lvgng mang lugi: Cong
ty da trién khai x4p xi 30 hop ddng méi trong nim 2023.

d) Dich vu Gia tri gia ting véi MobiFone:

- Dich vu GTGT tiép tuc gip nhidu khé khin khi MobiFone d4 dimg trién khai céc 8%
chuong trinh khuyén mai tring thuéng, dich vu content... do xu huéng thodi trao c
clia cac dich vu gia trj gia ting truyén théng trén mang vién théng, cac dich vu c6
ty trong doanh thu cao, lgi nhuén tdt déu chju anh hudng ning né tir viéc x6a thué
bao khong chinh chi theo quy dinh ctia Bd Thong tin & Truyén théng, trong khi
cac dich vy méi da d& xuét trong giai doan 2021-2023 chua dugc phé duyét trién
khai hodc chdm phé duyét.

- Dich vu Ung tién: Doanh thu suy giam khoang 30% sau dot x6a thué bao, ngoai .
ra, n¢ xu ciia c4c thué bao d4 st dung dich vu tmg tién giai doan tir thang 02 dén
thang 05/2023 khong thé thu hdi, 1am giam trwe tiép loi nhuan Coéng ty. Tuy Céng
ty da nd lyc ning cao ty trong cong viée tu thyc hién 18n 75% (nim 2022: 50%) dé
bu dép téi da suy giam, doanh thu nim 2023 gidm x4p xi 30% so v6i nim 2022.

- Dich vu Liveinfo Platform: Doanh thu suy gidm khoang 15% sau dot x6a thué bao,
két hop véi xu hudng thoi trao dich vu truyén théng, dit Céng ty da tir trién khai
100% co6ng viéc (trir phan viéc lién quan dén ban quyén ddi tic nudc ngoai), din
dén doanh thu thyc hién c4 ndm gidm x4p xi 30% so v6i nam 2022.

- Dich vu méi: Cong ty da d& xuét trién khai dich vu Data Transfer (chuyén data) tir
nim 2021, tuy nhién ddy 13 dich vu c6 tinh chét phirc tap, két ndi vao nhiéu thanh
phén hé théng ctia MobiFone, dic biét hé théng OCS GW chua c6 sin cac két nbi
nén cin chd ning cip, cin phdi hop véi nhidu don vi dé trién khai: Ban Dich vu
vién thdng, Ban Cong ngh¢ thong tin, Trung tdm Cong ngh¢ thong tin, Trung tam
Quan ly va diéu hanh mang, Trung tdm Tinh cuéc va Thanh khoan. Ngoai ra, thoi

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm doc tai Pai hdi dong cé dong thuong nién ndm 2024
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3. Cong tac tb chirc, lao dong — tién hrong:

- V& lao dong: Téng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngdy 31/12/2023 13 2.354
ngudi, trong d6, khéi Vian phong Cong ty: 47 nhén s, khdi Vin phong Chi nhanh:
.79 nhén sy, khbi lao dong truc tiép: 2.228 nhén su. Trong d6, lao dong c6 trinh do
Dai hoc va trén dai hoc: 1.258 nhén sy chiém 53,4% tbng sb lao dong toan Cong
ty; trinh d cao ding, trung cép va lao dong d& qua dao tao: 1096 nhén sy, chiém
46,6% tong lao dong toan Céng ty.

Trong bdi canh con gip rat nhidu khé khin, cong ty d3 nd lwc duy tri céc chinh
sach tién luong, phic loi... Tuy nhién, Cong ty con gip nhiéu khé khin trong cong
tac gilt chin ngudi lao ddng, thu nhédp binh quén nim 2023 cla ngudi lao ddng chi
dat 9,1 triéu ddng/ngudi/thang, con khidm tbn so v6i mit bang cac don vi cing
nganh nghé.

Thuye hién tét cong tc quan ly nhén sw, cong tic BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop ddng lao dong véi CBNV va thye hién ddy dia 100% quyén va nghia vu dbi
véi nguoi lao dong. Tang cwdng cong tidc quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac
chinh sédch dbi v6i nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bio
tudn thi dung quy dinh ctia Phép luat va Cong ty.

Thuong xuyén t chirc dao tao, tai ddo tao nghiép vu chiim séc khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhén vién tu van tai cdc Chi nhanh MobiFone Service khu vue,
dinh ky kiém tra, d4nh gia chit lvgng nhdm dam bao dn dinh, nang cao chét lugng

“tra 101 khach hang theo ding yéu cdu ciia khach hang. Pao tao diy di PCCC,

PCCN, ATVSLD cho d6i ngit VHKT, UCTT.
Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mot cdch nghiém tic, cong khai, minh bach cong tdc Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ciia Phap luat va thuc hién ddy du cac nghia vu véi cb dong, dbi voi
Téng Cong ty va Nha nuéc, cu thé:

Thue hién chi tra ¢ tirc bang tién mit cho céc cb dong theo Nghi quyét Pai hoi
dbng cb déng nim 2023.

Tb chirc bd may ké toan va cong téc ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phii hop
v6i nhiém vu san xuét kinh doanh ctia Céng ty, theo ding quy dinh vé ké toan ctia
Nha nudc va Quy ché quéan Iy tai chinh cia Cong ty.

Thuc hién céc bién phép huy dong vbn dép tng cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach todn, phan anh de“ly @0, chinh xéc, trung thyc tai sén,
hang hoa, tién vbn, cac khodan phai thu, phai trd, ndp ngin sdch Nha nudc va céc
nghiép vu kinh t& phat sinh trong cac hoat dong ciia Cong ty.

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm doc tai Pai hdi dong cé dong thuong nién ndm 2024
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Thuong xuyén kidm tra, thAm dinh d6i véi céc bio cdo tai chinh, ké toan cua céc
don vi truc thudc Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tic ké toén, tai chinh
tai cac don vi truc thudc Cong ty dugc thyc hién theo ding quy dinh cia Cong ty
va Nha nudec.

- Thue hién kiém todn B4o c4o tai chinh ndm 2023 va thyc hién quyét toan thué theo
ding quy dinh cta nha nudc.

- Chu trong st dung higu qué ngudn vén dau tu, ngudn vén nhan rdi tai timg thoi
diém.

- Dam bo céc sb ké toan thich hop duge hru gift diy di dé phan énh tinh hinh tai
chinh ctia cong ty v6i mirc d6 chinh x4c, hop ly tai bat ky thoi diém nao va thyc
hién tuan thu cac ché do ké toan. :

- Quan ly tai san cia cdng ty thong qua phin mém quén 1y tai sin ctia cong ty.

II. KEHOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:
1. Chi tiéu ké hoach niim 2024:
Trén co s dinh huéng, muyc tiéu ting trudng va cc nhiém vu chinh giai doan 2024
—2025 Hoi dbng quan tri Cong ty d& ra va thyec té tinh hinh hoat ddng SXKD, Ban Téng
Giam déc da td chuc x4y dung ké hoach SXKD va ké hoach hanh d6ng nim 2024:

Pon v tinh: Triéu dong

R e .
1 | Téng doanh thu 406.186 395.441 | 97,4%
2 | Doanh thu hop nhit véi MobiFone 49.979 51.390 | 102,8%
3 | Loi nhuan sau thué 20301 15.020 |  74,0%
4 | Hé sb kha ning thanh to4n ng d&n han 3,34 =0 =

2. K& hoach hanh ddng d6i véi tirng linh vwe, dich vu:

Trén co s& ké hoach SXKD nim 2024 nhu trén, Ban Téng Giam dbc da x4y dung
ké hoach, ra soat tinh hinh thyc té va du kién doanh thu chi tiét timg thang, quy theo cc
nhom san phém dich vu nhu sau: |

- Theo nhém céc san phém dich vy cbt 1i: Bao gém 03 Iinh vyc san phém, dich vu
cbt 161 ciia Cong ty: Dich vu Chim séc khach hang, Dich vu Ha tAng — Vién thong
va Dich vu Gia tri gia ting;

- Theo nhém céc san phim dich vu cho MobiFone va cho khach hang ngoai
MobiFone.

- Phét trién cac dich vu méi véi MobiFone: Nhém dich vu Chiam séc khich hang
(Call Center, SMCC, cho thué nhén sy...); Nhém dich vu gié tri gia tang (dich vu

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Dai héi dong cé déng thuong nién ndm 2024
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Data IP, Data transfer, cdc dich vy ing); nhém djch vy Ha tdng — Vién thong (Van
hanh khai théc - Ung ctru thong tin CSHT tram BTS va cap quang, do kiém, stra
chita, 18p dat thiét bi), m& rong quy md tai cdc dia ban méi; dai Iy cung cp dich
vu, san phdm cdng nghé thong tin cia MobiFone.
- Phat trién c4c dich vu méi hudng t6i cac khach hang ngoai MobiFone: Dich vu y
té s6, dich vu data code, dlch vu quang cdo di dong Voice Brandname, nghlen clru
céc dich vu méi, cung cép thiét bj, hang hoa...

a) Dich vu véi MobiFone:
D,if'h vu Call Center:
- Phén d4u gift vitng quy mé, ning cao ning sut nhim han ché suy giam doanh thu
cac dich vu hién hitu: Inbound, Outbound, phan phéi VAS qua hé théng mSocial,
SMCC & Livechat.
- Tich cuc d& xuét, tham gia trién khai doanh thu méi, khéc d& bu dip doanh thu suy
giam (x4c minh thong tin thué bao qua Video call, hau kiém thué bao MVNO, diu
ndi, khao sat cira hang...). e
- Tham gia cung cp céc nén tang, dich vu da kénh cho Tdng cong ty theo diing dinh T
huéng vé linh vire hoat dong theo chudi gi trj da dugc Hoi ddng thanh vién phé
duyét trong ké hoach giai doan 2022 — 2025.
Dich vu Ho tro nghiép vu: =

- Duy tri n dinh nhén sy, ddm bao chét lrong cung cép dich vu cho céc khach hang
hién hitu.

- Trién khai cung cép méi dich vy cho Céng ty Dich vu MobiFone khu virc 4.
Dich vu Hg tdng — Vién thong:

- Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng cho thué CSHT tram BTS tai céc Trung tam

~ Mang lu6i mién.

- Duy tri én dinh, ning cao chét lwong dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cép
quang tai c4c dia ban TTML mién Béc (10 tinh), TTML mién Trung (phén du 5
tinh), TTML mién Nam (2 tinh).

- Trién khai du tr bd sung trang thiét bi phuc vu cong tac VHKT—UCTT theo 10
trinh, quy mo phi hop & t6i wu chi phi thué ngoai.

- Tich cyc 1am viée, xtic tién trién khai céc du 4n méi nim 2024 véi cac Trung tdm
mang lugi va Trung tdm DK &SC nhu: céi tao CSHT, dudng dién; kéo cdp quang
phuc vu MobiFiber; lip dit, didu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN
va do kiém benchmarking, cung cép b diéu khién may p_hét dién tr xa...

Dich vu Gid tri gia tang:

- Duy tri 4n dinh, dam bao chét lugng cung cip dich vu Liveinfo Platform.

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Pai hi dong cd dong thuong nién ndm 2024
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b)

Tiép tuc trién kha1 t6i-uu doanh thu dich vu Ung tién, lo trinh dén hét nam 2024
tu trién khai 100% dich vu.

Trién khai kinh doanh dich vu méi: Data Transfer, Data IP.

Bam sat tién do trién khai, pha“'m du phét sinh doanh thu s6m nhét tir cac dich vu
da a8 xuit: Ung tién trén My MobiFone, Ung tién gia han géi Data, Chuyén tién
trén (ing dung My MobiFone.

Tiép tuc nghién ctru, dé xuét trién khai céc dich vu méi.

Phén phoi sén phém, dich vu ciia MobiFone:

Tiép tuc tham gia phan phdi céc san phdm, dich vu ctia MobiFone (MobiFiber,
SmartOffice...) dén c4c khach hang trén dia ban hoat dong ctia Cong ty.

Dich vu ngoai MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hop dbng cho khach hang hién hitu (bén vé mdy bay, quang
c4o trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, hd tro nghiép vu, thuong mai vat tu
thiét bi...), dam bao chét lugng dich vy.

Tiép tuc cung cAp méi dich vu tbng dai IPCC cho khach hang ASUS (giai doan 2).
Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi dbi tac VNPT va nghién ctr, dé xuét
trién khai cac dich vu méi.

Téi wu cac dich vu dang cung cip cho MobiFone dé tiép thi véi cdc don vi bén
ngoai nhu: dich vu Véan hanh khai théc - Ung ciri thong tin, dich vu cung cp lao
dong...

Tiép tuc xdy dung doi ngli nhan sy kinh doanh trién khai tiép cAn nhém khéch hang
muc tiéu trong linh virc Call Center, cho thué nhén sy: Tai chinh, ngin hang, bao
hiém, thuong mai dién ttr, bit dong san.

Tiép tuc tim kiém dbi tac dé cung cép cac dich vu k¥ thuét (lép dt thiét bi, truyén
din lastmile, thi c6ng x4y dung cép quang metro, do kiém...), c4c cong viéc cung
cép thiét bi vién thong nhur mua sim anten, cép quang...cho céc nha mang,

Lgi nhuin:

Tlep tuc ting cuong tur trién khai céc cong viéce, dlCh vy theo 16 trinh da dé ra dé
t61 wu hiéu qua, gia ting loi nhuan '

Thyc hién ra soat toan bd linh vyrc hoat dong, kinh doanh cua Cong ty dé tiép tuc
tridn khai céc giai phap tiét gidm chi phi nhim hoan thanh ké hoach lgi nhuén.

Trén day 1a B4o cdo tdng két hoat d6ng san xudt kinh doanh ndm 2023 va ké hoach

trién khai nhiém vu n3m 2024 cua Ban Tdng Gidm d6c Céng ty Cb phén dich vu k§
thuit MobiFone. Kinh trinh Pai hoi déng cb dbéng xem xét, thao luan va théng qua.

e —

Bdo cdo ciia Ban Téizg Gidm déc tai Dai hoi déng e dong thuong nién ndm 2024

Trang 8




Thay mét Ban Téng Gidm dbc, T6i giri 1oi cim on dén cdc Quy cd dong, khach
hang va ddng nghiép da lién tuc Gng ho MobiFone Service vitng bude vugt qua kho
khin va phét trién bén viing,

Xin chén thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hdi thanh cong t6t dep.

Noi nhgn: TONG GIAM, POC
- Nhu trén; T

- HDQT, BKS;

- Ban TGD;

- Luu VT.
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