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BAO CAO )
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024
Kinh giri: Quy vi cé déng

f PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2023

Kinh thwa qui vi cb dong,

Thay mit Hoi ¢dng quan tri va Ban Lanh dao Cong ty c¢b phan dich vy ky thuat
MobiFone (MobiFone Service), Tdi xin giri dén tit ca Quy vi c¢b déng 161 chao trén trong
nhét cling 13 chuc ste khde, hanh phuc va thanh cong,

1. Toéng két tinh hinh hoat dong san xué"lt kinh doanh nidm 2023:

Giai doan 2021 — 2023 1a giai doan diic biét khé khin trong phat trién kinh t& — xa

hoi trén toan thé giéi do sw bing phét cia dai dich COVID-19 cling nhitng bét én, cing

~ thing v& chinh trj (chién tranh Nga — Ukraina, xung d6t Israel — Hamas...) dd tac dong

manh m& dén toan bd céc hoat dong sén xuit, gdy dit gdy chudi thwong mai toan cau,

1am suy thodi nén kinh t€ thé gii. Viét Nam lién tuc déi mat v6i nhidu dot bung phat

dich trén toan quéc va ddc bi€t nghiém trong tai cic thanh phé 16n (Ha Noi, TpHCM,
Da Ning, Hai Phong...), gdy 4nh hudng truc tiép dén hoat dong SXKD ciia Cong ty.

Su suy giam kinh té cling vé6i tinh hinh kinh té - chinh trj thé gi¢i bién dong kho
ludng tac d6ng dén nén kinh té mé cua Viét Nam d3 gdy anh huéng manh dén hoat dong
ctia céc tb chirc, doanh nghiép, trong d6 c6 khach hang 16n cia Cong ty MobiFone
Service 13 Téng cong ty Vién théng MobiFone. Khach hang cit giam chi tiéu din dén
viéc dirng hodc kéo dai thoi gian trién khai san phém, dich vu mé1i; anh hudng dén doanh
thu, 1gi nhuén cia Cong ty MobiFone Service. '

V& thi phin di dong vAn tdp trung v6i 3 doanh nghiép MobiFone, Viettel,
Vinaphone va duy tri véi hon 90% thué bao di dong trén toan thi trudng. Tuy nhién cac
doanh nghiép ding trude st €p tir cac dich vu OTT cuia cac nha khai thac dich vu nhu
Facebook, Google, Viber, ... va ca OTT trong nuéc (nhu Zalo) dan dén doanh thu tir
cudc goi truyén théng giam 10-20%/nim cling xu huéng dich chuyén sang c4c dich vu
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OTT ctia khach hang. Trong giai doan nay, mirc 6 canh tranh ctia dich vy truyén théng
van dién ra khoc liét v6i nhitng dot gidm gid thudng xuyén.

Chinh s4ch quan 1y ciia Nha nuée vé kinh té c6 nhiéu thay dbi anh huéng dén chinh
sach kinh doanh ctia doanh nghiép. Tng cong ty Vién théng MobiFone sut gidm manh
thué bao khi thyc hién chi dao ciia B Thong tin & Truyén thong vé viéc chudn hoa
thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP d4 anh huéng truc
tiép dén hoat dong SXKD ctia Cong ty MobiFone Service — don vi cung cép céc san
phém, dich vu ctia MobiFone dén khach hang cubi (thué bao) theo chudi gié tri.

Sy ’?hay d6i trong chinh sach kinh doanh ciia khach hang, dic biét 1a khach hang
chinh MobiFone trong ndm 2023 anh huéng lén dén céc chi tiéu doanh thu, lgi nhusn
cua Cong ty. Trong 5 thang diu n3m 2023, MobiFone trién khai cic dgt x6a thué bao
theo quy dinh vé thué bao khong chinh chii ctia B TT&TT, s6 lugng thué bao trén mang
giam khoang 25%-30% so véi cuing ky ndm trudec, dan dén doanh thu cac dich vu gi4 tri
gia tdng c6 ty trong doanh thu 16n (dich vu Ung tién, Liveinfo) suy gidm manh. Ngoai
ra, ng xau cia cdc thué bao @i sir dung dich vu ing tién giai doan tir thang 02 dén théng
05/2023 khong thé thu hdi do bi x6a theo quy dinh, Cong ty MobiFone Service phéi chi
tra 100% phén ng x4u nay, 1am gidm tryc tiép lgi nhuén. Pon gi4 vin hanh tng ctru cép
quang tai 8 tinh mién Béc giam sau, dbng thoi, khbi lwrgng cdng viéc nghi€ém thu theo
thuc té tai 8 dja ban mién Béc nam 2023 chi dat trung binh 84,2% so vé&i hop dbng da
ky, ciing d4 gdy anh huéng 16n dén hoat dong SXKD cua Cong ty.

Tinh hinh trién khai c4c linh virc hoat ddng chinh:
Dich vu Chdm séc khdch hang (CSKH):

- Doanh thu Inbound (tra 10i khach hang qua dién thoai) tiép tuc suy giam do xu
huéng chuyén dich ctia khéch hang, sit dung nhiéu hon céc cong cu tra ciru khic
(App, mang x& hdi...) thay cho cudc goi 1én tdng dai truyén théng.

- Doanh thu dich vu ban VAS qua mSocial giam 12% so véi cung ky ndm 2022 do
anh hudng tir viéc diéu chinh chinh séch ban VAS, ddng thdi, khach hang han ché
nguén chi phi va 01}1’1 dong tu thue hién dich vu trong mot sb thoi diém. Day 1a dich
vu ¢6 ty trong doanh thu déng gbép cao va li gdp tbt, sy suy gidm doanh thu trén
cing gdy 4nh huéng rit 16n dén loi nhuan nim 2023 va nhitng nim tiép theo.

- Doanh thu dich vu thu cuéce tai Coéng ty Dich vu MobiFone khu vuc 3 suy giam do
khach hang chuyén dich sang thanh toan cuéc online.

- Cong ty da tich cuc tim kiém, trién khai c4c dich vu méi, gia ting doanh thu trong
nim 2023: X4c minh video call va x4c minh thong tin cho thué bao kénh chudi;
Xéc minh video call & d4u ndi thué bao tra trudc khach hang Saymee; Cham séc
khach hang Saymee qua SMCC; Hau kiém théng tin thé bao MVNO...
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Dich vu H6 tro nghiép vu:

- Nim 2023, Céng ty tiép tuc cung cp dn dinh dich vu H3 trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi 1 hop ddng véi
Trung tAm Quan ly va diéu hanh mang, qua d6 hoan thanh ké hoach doanh thu nim
2023 va tang trwdng 3,0% so voi cing ndm 2022.

- Cong ty MobiFone Service ludn chi tra tién lvong diy du, ding han cho ngudi lao
dong, thyc hién de“xy di cac chinh sach, ché ¢6 BHXH; Ludn chi trong bd sung cac
ché do phuc lgi nhu tham quan, nghi mat, khdm sttc khode... cho ngudi lao dong dé
té?g tinh gin két va ning cao uy tin, thwong hi¢u MobiFone.

Dich vu Ha tcfng — Vién thong:

- Dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru théng tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tAm
MLMB (bao gbm CSHT tram BTS va quang) tai dia ban 8 tinh d4 trién khai tir
ndm 2022 (Ha Néi 1, Thai Binh, Hai Duvong, Hung Yén, Nghé An, Thanh Hoa,
Ha Tinh, Quang Binh), dbng thi mé rng cung cép dich vu tai 2 dia ban 16n 1a
Hai Phong, Quéang Ninh tir thang 7/2023. '

+ Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tAm
MLMT trén dia ban 5 tinh (Quang Ngii, Binh Dinh, Phi Yén, Khinh Hoa,
Quéng Tri).

+ Duy tri én dinh, d3m bao chit luong dich vu VHKT-UCTT v6i Trung tim
MLMN tai Ca Mau, trién khai méi dia ban Cin Tho tir thang 01/2023,

+ Pon gid van hanh tng ctru cdp quang tai 8 tinh mién Béc giam sau, khéi lvong
cdng viéc nghiém thu theo thuc té con thip so v6i hop ddng, do d6, di Cong ty
d3 m& rong trién khai duge thém 3 dia ban méi trong ndm 2023 (Hai Phong,
Quang Ninh, Cén Tho) nhung doanh thu chi thyc hién dugc xép xi 95% ké
hoach.

- Dich vu cho thué CSHT tram BTS: Doanh thu dat 96,4% so véi ké hoach do bj cit
hiy 05 tram BTS tai mién Bic va mién Trung (cht nha khéng tiép tuc cho thué va .
MobiFone khong con nhu cdu st dung).

- Céc dich vu bao dudng, sira chita, cai tao.... ddm bao chit luong mang luéi: Cong
ty tich cuc trién khai nhidu hop ddng v6i cac Trung tAm mang lu6i mién, Trung
tdm Do kiém va sira chita thiét b vién thong MobiFone trong ndm 2023, dat doanh
thu x4p xi 16,8 ty ddng.

Dich vu Gid tri gia ting (GTGT):
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Dich vu GTGT tiép tuc gip nhidu kho khin khi MobiFone d4 dimg trién khai céc
CTKM tring thudng, dich vu content... do xu huéng thodi trdo cla cac dich vu gié tri
gia ting truyén théng trén mang vién thong, c4c dich vu ¢ ty trong doanh thu cao, lgi
nhuin t6t déu chiu &nh hudng ning né tir viéc x6a thué bao khdng chinh chi theo quy
dinh ctia Bo Thong tin & Truyén thong, trong khi céc dich vu méi da @& xult trong giai
doan 2021-2023 chua dugc phé duyét trién khai hogc chém phé duyét.

- Dich vu Ung tién: Doanh thu suy gidm khoang 30% sau dgt x6a thué bao, ngoai
ra, ng x4u cia cac thué bao da st dung dich vu ting tién giai doan tir thang 02 dén
thang 05/2023 khong thé thu hdi, lam giam tryc tiép lgi nhuén Cong ty. Tuy Cc“)ng
ty da nd luc ning cao ty trong cong viéc tw thyc hién 1én 75% (ndm 2022: 50%) dé
bu dép tbi da suy giam, doanh thu nim 2023 vn bj suy gidm 30% so v6i ndm 2022.

- Dich vu Liveinfo Platform: Doanh thu suy gidm khoang 15% sau dot x6a thué bao,
két hop v6i xu hudng thodi trdo dich vu truyén théng, dit Cong ty d ty trién khai
100% cong viéc (trir phan viée lién quan dén ban quyén dbi tac nudc ngoai), nhung
doanh thu nim 2023 vAn giam x4p xi 30% so v6i nam 2022.

- Dich vu méi: Cong ty d3 @& xuét trién khai dich vu Data Transfer (chuyén data) tir
ndm 2021, tuy nhién ddy 1a dich vu c6 tinh chit phirc tap, két néi vao nhidu thanh
phan hé théng ctia MobiFone, cin phdi hop v6i nhidu don vi dé trién khai. Ngoai
ra, thoi gian thir nghi€ém kéo dai 4 thang nén dén thang 12/2023 méi chinh thirc
cung cip dugc dich vu dén khach hang.

- Trong ndm 2023, Cong ty cling d hoan thanh x4y dung va @& xuét trién khai cac
tinh niang va dich vu méi @& b dép doanh thu suy gidm, tuy nhién dén nay chua
duoc phé duyét trién khai (Chuyén tién qua MyMobiFone; Ung Airtime gia han
g6i Data; Dich vu DataON; LiveScreen...).

Doanh thu hop nhat véi MobiFone:

Trong bbi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu khé khin, Cong ty d& ddy manh
tim kiém, phat trién khach hang d& trién khai doanh thu hgp nhét di con gip nhidu han
ché v& nguc“)n lyc, b may kinh doanh con méng va mic d§ canh tranh trén thi trudng
rat cao. Ngoai viée ky két dugc nhiéu hop ddng méi v6i khdch hang nim 2023 (DATC,
SonhaGroup, VNPT, Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vic (Call

" Center, SMCC, cho thué nhan su...), Céng ty ciing da t6i wu cic hop ddng tién gl’xi tir
cubi ndm 2022, du nam 2023 dé dat doanh thu tai chinh & mirc téi da.

Doanh thu hop nh4t ndm 2023 thuc hién duoc 49,98 ty ddng, vuot 6,4% ké hoach
nam va tang trudng hon 20% so véi ndm 2022.

Loi nhudn:

Bdo cdo cia HPQT ndm 2023 Trang 4




Viéc trién khai ké hoach loi nhuan nam 2023 gép nhiéu khé khin do suy gidm

doanh thu tix cac dich vu c6 ty sudt 1ai gdp tbt:

Dich vu Call Center: Dich vu Inbound c¢6 ty trong doanh thu 16n (40% tdng doanh
thu) nhung ty suét 1i gbp rit thdp do phai duy tri chi phi mit bing, nhan su... 16n
va dan trai. Ldi gdp linh vuc Call Center chu yéu dén tir dich vy ban VAS qua
mSocial (d6ng gép 55% tong doanh thu) va dich vu cho thué hé théng IPCC —
Céng ty d4 t&i wu loi nhuén bing cach ty trién khai 100% cong tic vin hanh, tmg
ctru hé théng (trir cdc phin viée lién quan dén ban quyén dbi tac).

D%ch vu Ha ting — Vién théng: Tuy dich vu VHKT-UCTT déng gbp x4p xi 75%
tbng doanh thu linh vuc Ha tAng — Vién thong, tuy nhién, ty sut 14i gop tir dich vu
néiy khong cao do chi phi nhan cng, CCDC, xit Iy su cb... rit 16n. Cac dich vu
méi, dich vu hd trg k¥ thuét cho cac Trung tdm mang ludi, Trung tim SC&DPK
cling khong c6 ty suét 1ai gop tt. Lai gdp linh viee HTVT chit yéu dén tir dich vu
cho thué CSHT tram BTS, hién dang trén da suy giam doanh thu do cét hity tram.

Dich vu Gi4 tri gia tdng: MobiFone d4 dirng trién khai céc dich vu truyén thng
(CTKM, céc dich vu content...) tir ndim 2023. Doanh thu, 13i gdp dich vu tng tién
bi anh hudng ning né do phai chju toan bd ng x4u tir cdc thué bao khdng chinh chi
b cit hiy theo quy dinh cta Bo Thong tin & Truyén thong, dn dén 1ai gop linh
vuc Gia tri gia ting ndm 2023 suy gidm manh.

Pé bu dip doanh thu, lgi nhuén suy giam, Cong ty da trién khai cac giai phép t5i

uu todn bd chi phi hoat ddng nhur: cit giam nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nudce, van phbng phim...) tai cic dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
sé/duc‘mg truyén; hoan trd mit b%mg va chuyén toan by nhén sy Chi nhanh Dich vu
GTGT vé tru s& Cong ty 1am viéc, gifin tién do thyc hién mot sb cong viéc, chi phi trong
ndm 2023 (bao dudng CSHT tram BTS, tuyén dung cén by quan ly theo dinh bién...).

Theo do, kéft qué thyc hién theo ké hoach sau khi loai trir c4c yéu t6 khach quan®

nim 2023 cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu dé‘ng

d Kéhoach nim 2023 | Tpwe | T 1 TH/KH 2023
TT Néi dun KH | Saukhilogi | hién . x| Sau khiloai
) s nim trir yéu to nam Trf{);ll(?}[ trir yéu t6
2023 khiach quan 2023 : khach quan
1 | Téng doanh thu 451.959 442247 | 406.185 | 89,9% 91,8%
g, [(Dosnnthi hop ohit | s gaq 47.000 | 49.978 | 106,3% | 106,3%
v&i MobiFone |

3 | Loi nhuén sau thué 22.000 20.296 | 20.301 | 92,3% 101,2%

(*) Ké hoach dwgc ghi nhdn tai Céng viin 56 262/HPTV-KHCL-TCKT ngay 29/12/2023.
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Két qué nim 2023 dat dugce nhu trén 13 sy phén d4u, nd lyc tbi da cia toan thé doi
ngii hon 2.300 CBNV Cong ty, so v6i mot s6 doanh nghiép vién thong cling nganh nghé
trong ndm 2023 thi két qua Cbng ty c6 kha quan hon.

2. Panh gia viéc thue hién nhiém vy ciia HPQT va Ban diéu hanh Céng ty:
a. Hoat dong ctia Hoi ddng quan tri:

Trén co s& cac quy dinh clia phap lujt va Di_éu 1&¢ Cong ty, trong ndm 2023; Hoi
dbng quan tri d4 nghiém tic trién khai va thuc hién cac ndi dung duoc Dai hoi ddng cd
d6ng thudng nién nim 2023 thong qua tai Nghj quyét sé 01/NQ-PHPCD/2023/MFS
ngdy 27/6/2023. Hoi ddng quén tri dd hop, td chirc 14y ¥ kién va théng nhét ban hanh 28
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tAm gdm:

- Nghiém tac thyc hién Nghi quyét Dai hoi dbng cd dong thudng nién ndm 2023.

- Lua chon cong ty kiém toén 14 don vi kiém toan béo céo ban nién va ndm tai chinh
2023.

- Trién khai hoat dong san xuit kinh doanh phit hop véi Nghi quyét Dai hoi dong cb
dong; Tuén thi chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phap luat, diéu 16
doanh nghiép.

- Giém sat va thuc dy cac don vi tryc thudc Cong ty tridn khai ké hoach kinh doanh
nhdm hoan thanh céc chi tidu & mirc tdi da, c4c gii phép trén da gitp Cong ty thuc
hién k& hoach lgi nhuén & muc t6i da, ddm bao hiéu qua SXKD va loi ich ciia céc
cb dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhdp cho hon 2.000 ngudi lao dong.

- Thudng xuyén tb chirc cic cudc hop nhim phén tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong sén xuht kinh doanh va tién d6, két qua trién khai cac du 4n méi; Dua ra
c4c gidi phap phat trién khach hang — thi trudong, dinh hudéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam dbc t chirc nghién ciru, xay dung céc san phdm, dich vu méi d¢ bd
dép doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy gidm theo xu thé thi truong; dong
thoi, chi dao xy dung ddi ngii kinh doanh chuyén nghiép, néing dong dé kip thoi
thich nghi v&i xu huéng kinh doanh méi, tham gia vao phan phéi céc san phim cé
thé manh cua Cc“)ng."ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thuong xuyén ra soat h¢ théng c4c quy dinh, quy trinh, quy ché cua Céng ty; Ting
cudng cong tc quan ly, gidm sat dam bao hoat dong SXKD ctia Cong ty tuén thu
ding theo quy dinh cia Phép lujt.

- Giam sat chat ché cac hoat dong cua Ban Tbng Giam dbc trong viéc thuc thi cic
Nghi quyét/Quyét dinh chia PHDCD va HPQT. Cac Nghj quyét/Quyét dinh dya
trén sy dong thuan, nhét tri cao cia céc thanh vién HPQT, trén co sé loi ich cia cic
cb déng va vi su phat trién bén vitng ciia Céng ty MobiFone Service.
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- Ra soat, d4nh gia ning luc can bo, dic biét 13 can bd quan 1y; ddy manh chi dao trién
 khai c4c gidi phép t6i wu chi phi trong bdi canh Cong ty gip rat nhidu khé khin
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.
b. Céng tic giam sit hoat d¢ng d6i véi Ban didu hanh Céng ty.

Thudng xuyén gidm sét viéc trién khai hoat dong SXKD ciia Cong ty theo ké hoach,
muyc tiéu nim 2023 théng qua hé théng bao cdo quan trj ndi bd ctia Cong ty vé cac noi
dung: Béo cdo trién khai ké hoach doanh thu, k& hoach loi nhuan, k& hoach trién khai
céc san phém, dich vu méi, cac chi s bao cdo tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
céc giéi,phép hd trg, thdo g& virdng méc trong viée trién khai hoat dong SXKD ciia Cong
ty, tAp trung vao céc linh virc dich vu cbt 18i cia Cong ty 13 dich vu Chim s6c khach
hang, dich vu Ha ting — Vién théng, dich vu Gia tri gia ting va dich vu H8 tro nghiép
vu.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd trg thio g& khé khin dé ddy manh trién khai chudi
gid tri cong ty me - cdng ty con v6i Tong cong ty Vién thong MobiFone nhim gia ting
doanh thu, ning cao ning luc doi ngfi, dim bao nén téng doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi dﬁ“)ng quan tri Cong ty thudong xuyén thyc hién gidm sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Céc Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phi hop véi pham vi quyén han va nhiém vu ctia HDQT,
Chu tich HDQT dugc quy dinh tai Diéu 16 Cong ty va Phép lut.

Ddng thoi, Hoi ddng quén trj ludn ludn hd tro, tao didu kién téi da dé Ban diéu hanh
chu d(f)ng, ddy manh c4c hoat dong san xuht kinh doanh theo céc chi tidu ké hoach nim
2023 dwgc DPHDCD thong qua va HDQT phé duyét. ‘

Bén canh d6, Ban diéu hanh lu6n bdm sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong ndm
2023, bam st tinh hinh thyc tién, linh hoat trong viéc diéu hanh céc hoat ddng san xuét
kinh doanh cia C(‘)ng’ty dé t6i wru hidu qua.

PHAN THU HAI:
KE HOACH & PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2024

1. K& hoach SXKD nim 2024:

Theo dy béo cia hiu hét cac tb chitrc nghién cttu kinh té toan ciu, kinh té thé gidi
nim 2024 vén con chiu nhiéu thach thirc va bt 6n. Ngoai cing thing dia chinh tri, bién
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@bi khi hau va thién tai khién birc tranh kinh té thé giéi di c6 nhidu gam mau séng hon,
nhung van chua phuc hdi nhur trwée dai dich COVID-19.

Chinh pht nhén dinh tinh hinh thé gi6i, khu vuc s& con tiép tuc c6 nhitng dién bién
phitrc tap, kho ludng; hiu qua cua dai dich Covid-19 con tac dong kéo dai. Canh tranh
chién lugc c4c nudce 16n ngdy cang gay git hon, xung d6t tai Ukraine va dai Gaza nhiéu
kha ning con kéo dai. Tang trudng kinh té, thwong mai, ddu tw toan cu tiép tuc xu
hudng giam. Lam phat, chinh sach tién té ciia mot s6 nén kinh té 16n con chira dyng yéu
t6 bét dinh...

Nam 2024, Viét nam dit myc tiéu ting trm’mg tbng san phadm trong nuéc tir 6 -
6,5%, tuy nhién, tang truedng kinh té dugc du bao con nhidu khé khin, trong diéu kién
hdi phuc kinh té thé gi¢i "4m dan" tir nhiing thang cudi nam 2023, song chua viing chic
va yéu tb bit dinh c6 thé xay ra.

Doanh thu trong linh vire vién théng nim qua gin nhu khong ting truéng, va &
murc thap nhét trong nhiu nim lai day. Piéu nay cling phan 4nh ding xu huéng trén thé
gi6i, 13 dich vu vién thong truyén théng da dén ngudng béo hoa va khong con du dia
ting trudng, trong khi d6 céc khong gian ting trudng moi nhu chuyén d6i sb, dich vu
s, ToT... clia c4c doanh nghiép vAn chiém ty 18 rét nhod va chua thé tr& thanh lyc d&
trong birc tranh doanh thu ctia doanh nghiép vién thong.

Niam 2024, Coéng ty MobiFone Service con gip rét nhiu khé khan trong viéc trién
khai ké hoach, dic biét déi véi ké hoach loi nhuén. Trong bdi canh dich vy, cong viée
méi chua c6 kha ning phét sinh 16n vé doanh thu, lgi nhuan trong nim 2024 thi doanh
thu, 1oi nhudn tir cac dich vu c6t 16 c6 hidu qua t6t lién tuc suy giam (dich vu nhén céng
va hé théng tra 15i khach hang qua dién thoai, b4n VAS qua mSocial...), trong khi chi
phi tdng cao do Nha nudc didu chinh mirc lrong t6i thiéu ving va Céng ty phai trién
khai cac cong viéc chua thyc hién dugce trong ndm 2023 (bao dudng BTS, stra chita ndng
ce“'lp ATS...) dé dam bao an toan mang ludi, chét lrgong dich vu. Ngoai ra, 1¢i nhuén tir
hoat dong tai chinh ciing suy gidm manh do 4nh hudng cua 14i suét thi truémg.

Truéc nhitng khoé khan néu trén, trén tinh thin phin diu va quyét tAm cao, Hoi
dbng quan trj d3 cling Ban Tbng Giam ddc da x4y dung céc chi tiéu ké hoach nim 2024
cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Triéu c'z'o“ng

- THUC HIEN | KE HOACH | KH 2024/

L LI NAM 2023 | NAM 2024 (*) | TH 2023
1 | Tdng doanh thu 406.185 395.441 | 97,4%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 49.978 51.390 102,8%
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- = THU'C HIEN | KE HOACH | KH2024/
22 LTI NAM 2023 | NAM 2024 (*) | TH 2023
3 | Loi nhuén sau thué 20.301 15.029 74,0%

(*) Ké hoach dwgc xdy dung trong diéu kién hoat dong SXKD binh thuong va Cong ty

MobiFone Service duoc trién khai cdc dich vu mdi, cdng viéc maoi theo dung quy hoach, chuoi

giad tri cua MobiFone, khong bj cdt giam djch vy, suy giam doanh thu ti viéc diéu chinh chinh

sdch cia MobiFone.
Tinh hinh hoat déng SXKD niim 2024 thyc t& con giip rat nhidu kho khin (doanh
thu tir chc dich vu c6t 13i suy giam theo xu huéng, mirc luong t6i thiéu ving ting 1am
ting manh chi phi nhén céng...), theo d6, Hoi déng quén trj dat muc tiéu ti thidu nim

2024 nhu sau:
Don vi tinh: Triéu a"o“ng
- MUC TIEU
. o = KH 2024/
T NOI DUNG o T o
NAM 2024
1 Téng doanh thu 406.185 395.441 97,4%
2 | Doanh thu hgp nhét v&i MobiFone 49.978 51.390 102,8%
3 | Loi nhuén sau thué 20.301 12.508 62,8%
2, Dinh hwéng hoat dong nim 2024:

Dé trién khai ké hoach SXKD niam 2024, Hoi ddng quan trj Cong ty da hop va

théng nhat mot sb phwong huéng, nhiém vy chinh:

Bdo cdo cua HDQT nam 2023

Béam sat dinh hudng, chién lugc, ké hoach giai doan 2024 — 2025 ctia Téng cong
ty Vién thong MobiFone d& tim kiém co hoi, nghién ctru, @& xudt trién khai nhitng
linh vire, dich vu, cong viéc MobiFone khéng truc tiép thwc hién ma Cong ty c6
thé manh, néng lyc.

Tich cuc trao déi,' lam viéc véi Téng cong ty Vién thong MobiFone vé quy hoach
lai chudi gi4 tri va trién khai ngay céc cong viéc sau khi ¢6 quy hoach méi.

Thuc hién tai co cdu (con ngudi, cdng viéc,...) theo dinh huéng phat trién cia Tong
cdng ty Vién thong MobiFone.

T#p trung trién khai c4c giai phap nang cao ty trong cong viée tu trién khai va ning
cao tinh canh tranh vé gid, chit luong.

Tiép tuc phat huy sirc manh cia cac Chi nhénh trong viéc phét trién doanh thu,
dich vu méi ma Cong ty c6 thé manh; déng thoi, tdp trung vao cac dich vu hién cé
cia Cong ty nhu Call Center, SMCC, van hanh khai thac - (tng ctru thoéng tin, dich
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vy lao dong, ... dé phét trién thém khéach hang ngoai MobiFone, két hgp ban cac
san phim dich vy cia MobiFone (MobiFiber, ...).

- Nghién ctru thay dbi cach thirc quén 1y, sir dung ngudn nhéan sy, dic biét déi véi
lao dong s6 dong... d& c6 phuong 4n t8i wu, ndng cao ning suét, chét lugng dich
vu cho khach hang MobiFone; tir d6, phdn d4u mé rong cung cip dich vu cho khach
hang ngoai MobiFone (cung cip dich vu van hanh khai thac - tmg ctu thong tin
cho céc nha mang khéc; cung cdp dich vu lao dong cho khéi ngén hang, bao
hiém...).

- Tiép tyc ra so4t lai cc quy ché, quy dinh, quy trinh... ctia Céng ty dé sira dbi cho
phl‘rf hop trén co s& dam bao chii truong ding, di, nhanh gon, phén cip tdi da cho
céc don vi; ddng thoi, tao dong luc khuyén khich cho ngudi lao dong (bd sung
cong viée, gia ting thu nhép, phan phdi cong bing...).

3. Phwong huéng trién khai cdc dich vu ¢t 16i nim 2024:
a) Dich vu Cham séc khich hang:

- Phén du gift vitng quy mé, ning cao ning suét nhim han ché suy giam doanh thu
c4c dich vu Call Center hién hitu: Inbound, Outbound, ph4n phdi VAS qua hé théng
mSocial, SMCC & Livechat.

- Tich cyc d& xuét, tham gia trién khai doanh thu méi, khac d& bu dép doanh thu suy
gidm (x4c minh théng tin thué bao qua Video call, hdu kiém thué bao MVNO, diu
nbi, khao sét cira hang...).

- Tiép tuc cung cip giai phép tdng dai IPCC hién hitu; Cung cép, cho thué, vin hanh
ha ting, hé théng tra 151 khach hang, chdm s6c khach hang da kénh cho toan b tap
khéch hang MobiFone (bao gdm khéch hang khong gian hién hitu va khéch hang
khoéng gian méi).

- Tham gia cung cp cc nén tang, dich vu da kénh cho Téng cong ty Vién thong
MobiFone theo diing dinh huéng da dugc phé duyét.

b) Dich vu HTNV:

- Duytribn dinh nhén su, dm béao chét lwong cung cip dich vu cho céc khach hang
hién hitu.

- Trién khai cung cdp méi dich vu cho céc don vi truc thudc Téng cong ty theo chudi
gia tri.

¢) Dich vu HTVT:

- Duy tri bn dinh, dam bao chit lwong cho thué CSHT tram BTS tai cic Trung tAm
Mang luéi mién.

M——m
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- Duy tri n dinh, ning cao chét hrong dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cdp quang
tai c4c dia ban TTML mién Béc, mién Trung, mién Nam.

- Trién khai d4u tw b sung trang thiét b phuc vu cong tic VHKT-UCTT theo 10
trinh, quy md phit hop @& t6i wu chi phi thué ngoai.

- Tich cuc lam viée, xtc tién trién khai cdc dy 4n méi véi cée Trung tdm mang ludi
va Trung tdm DK&SC nhu: cai tao CSHT, duong dién; kéo cap quang phuc vu
MobiFiber; 18p dit, didu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cAp bd didu khién may phét dién tir xa. ..

d) Dich vu GTGT:

- Duy tri én dinh, dam béo chét lvgng cung cip dich vu Liveinfo Platform.

- Tiép tyc trién khai, t5i wu doanh thu dich vu Ung tién, 16 trinh dén hét nim 202:
t trién khai 100% dich vy. g

- Trién khai kinh doanh dich vu méi: Data Transfer, Data IP. )

- Bém s4t tién d6 trién khai, phin diu phat sinh doanh thu sém nhét tir cic dlCh
da dé xuét theo chudi gia tri: Ung tién trén My MobiFone, Ung tién gia han g01
Data, Chuyén tién trén tmg dung My MobiFone.

- Tiép tuc nghién ctru, @& xuét trién khai cac dich vu mdi.

¢) Doanh thu hop nhét véi MobiFone:

- Tiép tuc trién khai cdc hop ddng cho khach hang hién hitu (ban vé may bay, quang
cdo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, hd tro nghiép vy, thwong mai vat tu
thiét bi.. .), ddm béo chét lugng dich vu.

- Tiép tuc cung cp méi dich vy tdng dai IPCC cho khach hang ASUS (giai doan 2).

- Tlep tuc trién khai dich vy Voice to text véi dbi tdc VNPT va nghién ctru, d& xuat
trién khai c4c dich vu méi.

- Tbi wu céc dich vu dang cung cdp cho MobiFone dé tiép thi véi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Vén hanh khai thac - Ung ctru théng tin, djch vu cung cAp lao
dong...

Trén day 1a bao cdo két qua hoat dong ctia Hbi ddng quén tri Cong ty MobiFone
Service ndm 2023 va phuong huéng nhiém vy nim 2024. Thay m3t Hoi ddng quén tri,
T6i trdn trong c4m on sy tin twdng, ing ho ciia cic cb dong trong thoi gian qua.

Budc sang ndm 2024, v6i sy cam két clia ddi ngii lanh dao, sy ddng long quyét tAm
cua toan the CBNV, T6i tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan kho khan nay dé huéng
dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

m
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Chung tdi hy vong s€ tiép tuc nhan dugc sy Gng hd, tin tudng cha cac ch ddng trong
nhitng ndm tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng xem xét, thio luén va théng qua.

Xin chin thanh cAm on Dai hdi va chiic Dai hdi thanh cong tbt dep./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HPQT, BKS;

- Ban TGP Cong ty;
- Luu V}[‘.

e e e e s i s e e VR P R S S e e R e e s e e S R T e e e e e v e S
. _______________________.
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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

S6: 338/BC-TGD/2024/MFS

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 06 thdang 6 nim 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2024 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Dai hbi dong cé dong thuong nién nidm 2024)

! KINH GUT: QUY VI CO PONG

Cdn cik vao chike ndng, nhiém vu cia T6 ong Gidm ddc Cong ty quy dinh tai Diéu 16
16 chitc va hoat déng ciia Céng ty cé phan dich vu ky thudt MobiFone;

Cain cir két qud hoat déng sdn xudt kinh doanh nidm 2023 cia Céng ty c6 phan
dich vu ky thugt MobiFone;,

Ban Tdng Giam dbc Cong ty cb phin dich vu k§ thust MobiFone (MobiFone
Service) bdo cdo két qua hoat dong SXKD nidm 2023 va ké hoach trién khai nim 2024
v6i Quy ¢ dong nhu sau:
KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2023

1. Két qua thye hién céc chi tidu nim 2023:

!

Két qua thuc hién c4c chi ti€u hoat dong SXKD niam 2023 dugc Hoi ddng quén tri

Bdo cdo cua Ban T, (fng Gidm déc tai Dai hoi dé‘ng cd déng thuong nién nim 2024

Cong ty giao cy thé nhu sau:
Bon vj tinh: Trigu dong
‘ . KEHOACH | THUCHIEN | TYLE
T NOLDURG NAM 2023 NAM 2023 | TH/KH
1 Téng doanh thu 451.959 406.185 89,9%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 47.000 49.978 | 106,3%
3 | Loi nhusn sau thué 22.000 20301 |  92,3%
Ty suét loi nhuan sau thué / Vén chit o 0 .
4 s& hitu 11,80% 10,97% 93,0%
5 }I;I@ s0 kha ndng thanh todn ng dén >1 3.34 Dat
an
2. Danh gia két qué hoat dong SXKD nim 2023:
a) Dich vu Call Center v6i MobiFone:

Doanh thu Inbound (tra 16i khich hang qua dién thoai) tiép tuc suy gidm do xu
huéng chuyén dich cia khach hang, st dung nhiéu hon cac cdng cu tra ctru khéc

(App, mang x4 hoi,.

..) thay cho cuc goi 1én téng dai truyén théng. D& han ché
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suy giam, Cong ty da tich cyc gia ting thi phén, ning cao ning suét, qua d6 dat
mirc ting trudng 1,4% so v&i ndm 2022,

- Doanh thu dich vu bdn VAS qua mSocial fhuc hién giam 12% so v6i ciing ky nim
2022, suy gidm chu yéu dén tir doanh thu dich vu Callout (gidm 5 ty
ddng so v6i thuc hién ndm 2022) do anh hudng ti: viéc didu chinh chinh séch ban
VAS, ddng thdi, khach hang 13 c4c Céng ty dich vu MobiFone khu vyc han ché
ngudn chi phi va chi déng tw thyc hién dich vy trong mot s6 thoi diém. Péy 13
dich vy c6 ty trong doanh thu dong gép cao va 13i gop tbt, su suy giam doanh thu
trén ciing gy anh huéng rat 16n dén lgi nhusn nim 2023 va nhiing n3m tiép theo.

- Doanh thu dich vu thu cuéc tai Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc 3 suy giam do
khach hang chuyén dich sang thanh todn cude online.

- Coéngty da tich cuc 1am viéc, trién khéc cic dich vu méi trong nim 2023 (Duyét
Video call va x4c minh thong tin cho thué bao kénh chudi; X4c minh Video call &
dAu nbi thué bao tra truéc Saymee; chim séc khéch hang Saymee qua SMCC; Héu
kiém thong tin thé bao MVNO...) qua d6 tdng trudng manh so v6i ndm 2022.

b) Dich vu H5 trg nghiép vu véi MobiFone:

- Nam 2023, Congty tiép tuc cung cép 6n dinh dich vu H3 trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Téng cong ty Vién théng MobiFone va trién khai méi 1 hop ddng véi
Trung t4m Quan ly va didu hanh mang, qua d6 co ban hoan thanh ké hoach doanh
thu ndm 2023 va tang trudéng 3,0% so voéi cung ndm 2022.

- Congty MobiFone Service ludn chi tra tién lvong dly di, dting han cho ngudi lao
dong, thwc hién dy du cac chinh sich, ché 46 BHXH; Lu6n chu trong bd sung céc
ché do phuc lgi nhu tham quan, nghi mét, kham strc khoe,... (khéng co trong don
gid dich vu) cho ngudi lao dong @8 tang tinh gén két va nang cao uy tin, thwong
hiéu MobiFone.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng v6i MobiFone:

- Dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, d4m bao chit lvong dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim mang
luéi mién Bic (bao gbm CSHT tram BTS va quang) tai dia ban 8 tinh d trién
khai tir ndm 2022 (H& N¢i 1, Thai Binh, Hai Duwong, Hung Yén, Nghé An,
Thanh H6a, Ha Tinh, Quang Binh), ddng thoi mé rong cung cp dich vu tai 2
dia ban 16n 1a Hai Phong, Quang Ninh tir thang 7/2023.

+ Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT v6i Trung t4m
mang lu6i mién Trung trén dia ban 5 tinh (Quéang Ngii, Binh Pinh, Phi Yén,
Khénh Hoa, Quang Tri).

e e e ey
Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Dai héi dong cé déng thuong nién nam 2024
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+ Duy tri én dinh, d4m béo chit lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tdm
mang luéi midn Nam tai Ca Mau, trién khai méi dia ban Can Tho tir thing
01/2023. '

+ Pon gi4 van hanh Gng ctru cip quang tai 8 tinh mién Bic giam sau, khdi lugng
cdng viéc nghiém thu theo thyc té con thip so véi hgp ddng, do d6, di Cong ty
d3 m& rong trién khai dugc thém 3 dia ban méi trong ndm 2023 (Hai Phong,
Quéng Ninh, Cén Tho) nhung doanh thu chi thuc hién dwoc xép xi 95% ké
hoach.

- Dich vu cho thué co s& ha ting tram BTS: Doanh thu dat 96,4% so véi ké hoach
dd bj cét hity 05 tram BTS tai mién Béc va mién Trung (chi nha khong tiép tuc
cho thué va MobiFone khéng con nhu ciu st dung).

- Céc dich vu bdo dudng, sita chita, cai tao... ddm bao chét lvgng mang lugi: Cong
ty da trién khai x4p xi 30 hop ddng méi trong nim 2023.

d) Dich vu Gia tri gia ting véi MobiFone:

- Dich vu GTGT tiép tuc gip nhidu khé khin khi MobiFone d4 dimg trién khai céc 8%
chuong trinh khuyén mai tring thuéng, dich vu content... do xu huéng thodi trao c
clia cac dich vu gia trj gia ting truyén théng trén mang vién théng, cac dich vu c6
ty trong doanh thu cao, lgi nhuén tdt déu chju anh hudng ning né tir viéc x6a thué
bao khong chinh chi theo quy dinh ctia Bd Thong tin & Truyén théng, trong khi
cac dich vy méi da d& xuét trong giai doan 2021-2023 chua dugc phé duyét trién
khai hodc chdm phé duyét.

- Dich vu Ung tién: Doanh thu suy giam khoang 30% sau dot x6a thué bao, ngoai .
ra, n¢ xu ciia c4c thué bao d4 st dung dich vu tmg tién giai doan tir thang 02 dén
thang 05/2023 khong thé thu hdi, 1am giam trwe tiép loi nhuan Coéng ty. Tuy Céng
ty da nd lyc ning cao ty trong cong viée tu thyc hién 18n 75% (nim 2022: 50%) dé
bu dép téi da suy giam, doanh thu nim 2023 gidm x4p xi 30% so v6i nim 2022.

- Dich vu Liveinfo Platform: Doanh thu suy gidm khoang 15% sau dot x6a thué bao,
két hop véi xu hudng thoi trao dich vu truyén théng, dit Céng ty da tir trién khai
100% co6ng viéc (trir phan viéc lién quan dén ban quyén ddi tic nudc ngoai), din
dén doanh thu thyc hién c4 ndm gidm x4p xi 30% so v6i nam 2022.

- Dich vu méi: Cong ty da d& xuét trién khai dich vu Data Transfer (chuyén data) tir
nim 2021, tuy nhién ddy 13 dich vu c6 tinh chét phirc tap, két ndi vao nhiéu thanh
phén hé théng ctia MobiFone, dic biét hé théng OCS GW chua c6 sin cac két nbi
nén cin chd ning cip, cin phdi hop véi nhidu don vi dé trién khai: Ban Dich vu
vién thdng, Ban Cong ngh¢ thong tin, Trung tdm Cong ngh¢ thong tin, Trung tam
Quan ly va diéu hanh mang, Trung tdm Tinh cuéc va Thanh khoan. Ngoai ra, thoi

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm doc tai Pai hdi dong cé dong thuong nién ndm 2024
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gian thir nghiém kéo dai 4 thang nén dén thang 12/2023 méi chinh thic cung cip
duogc dich vu dén khach hang,

¢) Doanh thu hop nhét véi MobiFone:

- Trong bdi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu kho khan, Cong ty di ddy manh
tim kiém, phat trién khach hang dé trién khai doanh thu hop nhit dii con gip nhiéu
han ché vé nguﬁ‘)n luc, bd may kinh doanh con mdng va mirc 0 canh tranh trén thi
trudng rat cao. Ngoai viée ky két dugce nhiéu hop ddng méi voi khach hang nam
2023 (DATC, SonhaGroup, VNPT, Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong
nhiéu linh vuc (Call Center, SMCC, cho thué nhén su...), Cong ty ciling d t6i uu
ca hop dong tién giri tir cudi nam 2022, dau nam 2023 d dat doanh thu tai chinh
& mirc tdi da.

- Doanh thu hgp nh4t niam 2023 thuc hién dugc 49,9 ty dong, vuot 6,3% ké
hoach nam va ting trudng hon 20% so véi nam 2022.

f) Loinhuin sau thué:

Viéc trién khai ké hoach lgi nhuén nam 2023 con gap nhiéu khé khan:

- Dich vu Call Center: Ty suét 14i gop thdp do phai duy tri chi phi mit bing, nhin
su... lén va dan trai, trong khi d6 cac dich vu c6 ty suét 1ai g0p tdt 1ién tuc suy
giam do mot sé chinh sach han ché tac dong tap thué bao va goi ban ciia MobiFone.

- Dich vu Ha ting — Vién théng: Tuy dich vu VHKT-UCTT déng gop xép xi 75%
tdng doanh thu linh vire Ha tAng — Vién thong, tuy nhién, ty suit 14i gop tir dich vu
ndy khong cao do chi phi nhan cong, CCDC, xit Iy su cd... rt 16n. Céc dich vu
méi, dich vu hd trg ky thuat cho cac Trung tdm mang ludi, Trung tdm SC&DPK
ciing khong c6 ty suét 1ai gop tot. Lai gop linh vuc Ha ting — Vién théng chu yéu
dén tir dich vu cho thué co so ha ting tram BTS, hién dang trén da suy giam doanh
thu do cit huy tram.

- Dich vu Gié tri gia ting: MobiFone da dimng trién khai cic dich vu truyén thong
(chuong trinh khuyén mai, cac dich vu content. ..) tir nam 2023. Doanh thu, 13i gop
dich vu ing tién bj anh huéng ning né do phéi chiu toan b ng x4u tir c4c thué bao
khong chinh chi bi cit hily theo quy dinh ctia B6 Thong tin & Truyén thong, din
dén 1ai gbp linh vuc Gid trj gia ting nim 2023 suy giam manh.

Pé bu dip doanh thu, lgi nhuén suy giam, Cong ty da trién khai cac giai phap t6i
uu toan bd chi phi hoat dong nhu: cit giam nhan su; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nudc, van phong phém...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
sé/dubrng truyén; hoan trd mat béng va chuyén toan bd nhan sy Chi nhanh Dich vu
GTGT V& tru s6 Cong ty lam viéc, gidn tién do thuc hién mét sb cong viéc, chi phi trong
nam 2023 (bao dudng tram BTS, tuyén dung can bd quéan 1y theo dinh bién...). Qua do,
Cong ty da thuc hién dugc 20,3 ty dong loi nhuan sau thué, bang 92,3% ké hoach nam.




3. Cong tac tb chirc, lao dong — tién hrong:

- V& lao dong: Téng sb lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngdy 31/12/2023 13 2.354
ngudi, trong d6, khéi Vian phong Cong ty: 47 nhén s, khdi Vin phong Chi nhanh:
.79 nhén sy, khbi lao dong truc tiép: 2.228 nhén su. Trong d6, lao dong c6 trinh do
Dai hoc va trén dai hoc: 1.258 nhén sy chiém 53,4% tbng sb lao dong toan Cong
ty; trinh d cao ding, trung cép va lao dong d& qua dao tao: 1096 nhén sy, chiém
46,6% tong lao dong toan Céng ty.

Trong bdi canh con gip rat nhidu khé khin, cong ty d3 nd lwc duy tri céc chinh
sach tién luong, phic loi... Tuy nhién, Cong ty con gip nhiéu khé khin trong cong
tac gilt chin ngudi lao ddng, thu nhédp binh quén nim 2023 cla ngudi lao ddng chi
dat 9,1 triéu ddng/ngudi/thang, con khidm tbn so v6i mit bang cac don vi cing
nganh nghé.

Thuye hién tét cong tc quan ly nhén sw, cong tic BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop ddng lao dong véi CBNV va thye hién ddy dia 100% quyén va nghia vu dbi
véi nguoi lao dong. Tang cwdng cong tidc quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac
chinh sédch dbi v6i nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bio
tudn thi dung quy dinh ctia Phép luat va Cong ty.

Thuong xuyén t chirc dao tao, tai ddo tao nghiép vu chiim séc khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhén vién tu van tai cdc Chi nhanh MobiFone Service khu vue,
dinh ky kiém tra, d4nh gia chit lvgng nhdm dam bao dn dinh, nang cao chét lugng

“tra 101 khach hang theo ding yéu cdu ciia khach hang. Pao tao diy di PCCC,

PCCN, ATVSLD cho d6i ngit VHKT, UCTT.
Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mot cdch nghiém tic, cong khai, minh bach cong tdc Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ciia Phap luat va thuc hién ddy du cac nghia vu véi cb dong, dbi voi
Téng Cong ty va Nha nuéc, cu thé:

Thue hién chi tra ¢ tirc bang tién mit cho céc cb dong theo Nghi quyét Pai hoi
dbng cb déng nim 2023.

Tb chirc bd may ké toan va cong téc ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phii hop
v6i nhiém vu san xuét kinh doanh ctia Céng ty, theo ding quy dinh vé ké toan ctia
Nha nudc va Quy ché quéan Iy tai chinh cia Cong ty.

Thuc hién céc bién phép huy dong vbn dép tng cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach todn, phan anh de“ly @0, chinh xéc, trung thyc tai sén,
hang hoa, tién vbn, cac khodan phai thu, phai trd, ndp ngin sdch Nha nudc va céc
nghiép vu kinh t& phat sinh trong cac hoat dong ciia Cong ty.

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm doc tai Pai hdi dong cé dong thuong nién ndm 2024
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Thuong xuyén kidm tra, thAm dinh d6i véi céc bio cdo tai chinh, ké toan cua céc
don vi truc thudc Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tic ké toén, tai chinh
tai cac don vi truc thudc Cong ty dugc thyc hién theo ding quy dinh cia Cong ty
va Nha nudec.

- Thue hién kiém todn B4o c4o tai chinh ndm 2023 va thyc hién quyét toan thué theo
ding quy dinh cta nha nudc.

- Chu trong st dung higu qué ngudn vén dau tu, ngudn vén nhan rdi tai timg thoi
diém.

- Dam bo céc sb ké toan thich hop duge hru gift diy di dé phan énh tinh hinh tai
chinh ctia cong ty v6i mirc d6 chinh x4c, hop ly tai bat ky thoi diém nao va thyc
hién tuan thu cac ché do ké toan. :

- Quan ly tai san cia cdng ty thong qua phin mém quén 1y tai sin ctia cong ty.

II. KEHOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:
1. Chi tiéu ké hoach niim 2024:
Trén co s dinh huéng, muyc tiéu ting trudng va cc nhiém vu chinh giai doan 2024
—2025 Hoi dbng quan tri Cong ty d& ra va thyec té tinh hinh hoat ddng SXKD, Ban Téng
Giam déc da td chuc x4y dung ké hoach SXKD va ké hoach hanh d6ng nim 2024:

Pon v tinh: Triéu dong

R e .
1 | Téng doanh thu 406.186 395.441 | 97,4%
2 | Doanh thu hop nhit véi MobiFone 49.979 51.390 | 102,8%
3 | Loi nhuan sau thué 20301 15.020 |  74,0%
4 | Hé sb kha ning thanh to4n ng d&n han 3,34 =0 =

2. K& hoach hanh ddng d6i véi tirng linh vwe, dich vu:

Trén co s& ké hoach SXKD nim 2024 nhu trén, Ban Téng Giam dbc da x4y dung
ké hoach, ra soat tinh hinh thyc té va du kién doanh thu chi tiét timg thang, quy theo cc
nhom san phém dich vu nhu sau: |

- Theo nhém céc san phém dich vy cbt 1i: Bao gém 03 Iinh vyc san phém, dich vu
cbt 161 ciia Cong ty: Dich vu Chim séc khach hang, Dich vu Ha tAng — Vién thong
va Dich vu Gia tri gia ting;

- Theo nhém céc san phim dich vu cho MobiFone va cho khach hang ngoai
MobiFone.

- Phét trién cac dich vu méi véi MobiFone: Nhém dich vu Chiam séc khich hang
(Call Center, SMCC, cho thué nhén sy...); Nhém dich vu gié tri gia tang (dich vu

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Dai héi dong cé déng thuong nién ndm 2024
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Data IP, Data transfer, cdc dich vy ing); nhém djch vy Ha tdng — Vién thong (Van
hanh khai théc - Ung ctru thong tin CSHT tram BTS va cap quang, do kiém, stra
chita, 18p dat thiét bi), m& rong quy md tai cdc dia ban méi; dai Iy cung cp dich
vu, san phdm cdng nghé thong tin cia MobiFone.
- Phat trién c4c dich vu méi hudng t6i cac khach hang ngoai MobiFone: Dich vu y
té s6, dich vu data code, dlch vu quang cdo di dong Voice Brandname, nghlen clru
céc dich vu méi, cung cép thiét bj, hang hoa...

a) Dich vu véi MobiFone:
D,if'h vu Call Center:
- Phén d4u gift vitng quy mé, ning cao ning sut nhim han ché suy giam doanh thu
cac dich vu hién hitu: Inbound, Outbound, phan phéi VAS qua hé théng mSocial,
SMCC & Livechat.
- Tich cuc d& xuét, tham gia trién khai doanh thu méi, khéc d& bu dip doanh thu suy
giam (x4c minh thong tin thué bao qua Video call, hau kiém thué bao MVNO, diu
ndi, khao sat cira hang...). e
- Tham gia cung cp céc nén tang, dich vu da kénh cho Tdng cong ty theo diing dinh T
huéng vé linh vire hoat dong theo chudi gi trj da dugc Hoi ddng thanh vién phé
duyét trong ké hoach giai doan 2022 — 2025.
Dich vu Ho tro nghiép vu: =

- Duy tri n dinh nhén sy, ddm bao chét lrong cung cép dich vu cho céc khach hang
hién hitu.

- Trién khai cung cép méi dich vy cho Céng ty Dich vu MobiFone khu virc 4.
Dich vu Hg tdng — Vién thong:

- Duy tri 6n dinh, ddm bao chét lugng cho thué CSHT tram BTS tai céc Trung tam

~ Mang lu6i mién.

- Duy tri én dinh, ning cao chét lwong dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cép
quang tai c4c dia ban TTML mién Béc (10 tinh), TTML mién Trung (phén du 5
tinh), TTML mién Nam (2 tinh).

- Trién khai du tr bd sung trang thiét bi phuc vu cong tac VHKT—UCTT theo 10
trinh, quy mo phi hop & t6i wu chi phi thué ngoai.

- Tich cyc 1am viée, xtic tién trién khai céc du 4n méi nim 2024 véi cac Trung tdm
mang lugi va Trung tdm DK &SC nhu: céi tao CSHT, dudng dién; kéo cdp quang
phuc vu MobiFiber; lip dit, didu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN
va do kiém benchmarking, cung cép b diéu khién may p_hét dién tr xa...

Dich vu Gid tri gia tang:

- Duy tri 4n dinh, dam bao chét lugng cung cip dich vu Liveinfo Platform.

Bdo cdo ciia Ban Téng Gidm déc tai Pai hi dong cd dong thuong nién ndm 2024
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b)

Tiép tuc trién kha1 t6i-uu doanh thu dich vu Ung tién, lo trinh dén hét nam 2024
tu trién khai 100% dich vu.

Trién khai kinh doanh dich vu méi: Data Transfer, Data IP.

Bam sat tién do trién khai, pha“'m du phét sinh doanh thu s6m nhét tir cac dich vu
da a8 xuit: Ung tién trén My MobiFone, Ung tién gia han géi Data, Chuyén tién
trén (ing dung My MobiFone.

Tiép tuc nghién ctru, dé xuét trién khai céc dich vu méi.

Phén phoi sén phém, dich vu ciia MobiFone:

Tiép tuc tham gia phan phdi céc san phdm, dich vu ctia MobiFone (MobiFiber,
SmartOffice...) dén c4c khach hang trén dia ban hoat dong ctia Cong ty.

Dich vu ngoai MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hop dbng cho khach hang hién hitu (bén vé mdy bay, quang
c4o trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, hd tro nghiép vu, thuong mai vat tu
thiét bi...), dam bao chét lugng dich vy.

Tiép tuc cung cAp méi dich vu tbng dai IPCC cho khach hang ASUS (giai doan 2).
Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi dbi tac VNPT va nghién ctr, dé xuét
trién khai cac dich vu méi.

Téi wu cac dich vu dang cung cip cho MobiFone dé tiép thi véi cdc don vi bén
ngoai nhu: dich vu Véan hanh khai théc - Ung ciri thong tin, dich vu cung cp lao
dong...

Tiép tuc xdy dung doi ngli nhan sy kinh doanh trién khai tiép cAn nhém khéch hang
muc tiéu trong linh virc Call Center, cho thué nhén sy: Tai chinh, ngin hang, bao
hiém, thuong mai dién ttr, bit dong san.

Tiép tuc tim kiém dbi tac dé cung cép cac dich vu k¥ thuét (lép dt thiét bi, truyén
din lastmile, thi c6ng x4y dung cép quang metro, do kiém...), c4c cong viéc cung
cép thiét bi vién thong nhur mua sim anten, cép quang...cho céc nha mang,

Lgi nhuin:

Tlep tuc ting cuong tur trién khai céc cong viéce, dlCh vy theo 16 trinh da dé ra dé
t61 wu hiéu qua, gia ting loi nhuan '

Thyc hién ra soat toan bd linh vyrc hoat dong, kinh doanh cua Cong ty dé tiép tuc
tridn khai céc giai phap tiét gidm chi phi nhim hoan thanh ké hoach lgi nhuén.

Trén day 1a B4o cdo tdng két hoat d6ng san xudt kinh doanh ndm 2023 va ké hoach

trién khai nhiém vu n3m 2024 cua Ban Tdng Gidm d6c Céng ty Cb phén dich vu k§
thuit MobiFone. Kinh trinh Pai hoi déng cb dbéng xem xét, thao luan va théng qua.

e —
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Thay mét Ban Téng Gidm dbc, T6i giri 1oi cim on dén cdc Quy cd dong, khach
hang va ddng nghiép da lién tuc Gng ho MobiFone Service vitng bude vugt qua kho
khin va phét trién bén viing,

Xin chén thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hdi thanh cong t6t dep.

Noi nhgn: TONG GIAM, POC
- Nhu trén; T

- HDQT, BKS;

- Ban TGD;

- Luu VT.

/

e e D e sl
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- qAO CUA BAN KIEM SOAT
BAO CAO: NAM 2023 SAU KIEM TOAN

Dai hoi dong cb dong

Cén cir chirc ning, nhiém vy va quyén han ctia Ban kiém so4t tai Didu 18 td chirc
va hoat dong ciia Céong ty C6 phén dich vu k§ thuat MobiFone.

Ban kiém soét chiing t6i xin bdo cdo két qua gidm sat, hoat dong ciia Bar. kiém

soat ndm 2023 véi cac ndi dung chinh nhw sau:
A. THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2023

Véi nhiém vu va trach nhiém cia minh, Ban kiém so4t da tién hanh ra soat Béo

cdo tai chinh cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2023 ciia Céng ty C phir. Dich
vu k§ thuat MobiFone dd duoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kidm toan va Tu vén
A&C.

Theo v kién cta chung t6i, Bdo cdo tai chinh da dwgc kiém toan bao gbm Béng
can dbi ké toan, Béo cdo Két qué hoat dong kinh doanh do Ban diéu hanh 14p xét trén
céc khia canh trong yéu da phéan anh trung thye va hop ly tinh hinh tai chinh cua Céng
ty C6 phén Dich vu k¥ thudt MobiFone tai ngdy 31 théng 12 nim 2023 ciing nhu két
qué hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh 2023 phu hop véi cac chudn muc ké todn ’
dugc chip thuan chung tai Viét Nam va cdc quy dinh phép ly c6 lién quan.

Sau d4y 14 nhiing sb liéu chinh trong B4o cdo tai chinh ndm 2023:

BANG CAN POI KE TOAN TAI NGAY 31/12/2023
Don vi tinh: VND

TAI SAN Mi s6 31/12/2023 01/01/2023
A. TAI SAN NGAN HAN 100 249.659.596.860 272.909.403.700
I. Tién va cdc khoan twong dwong tién 110 32.426.017.578 22.990.170.133
1. Tién 111 32.426.017.578 22.990.270.133
2. Céc khoan twong duong tién ] - .
I1. Piu tw tai chinh ngin han 120 107.773.748.314 128.284.455.741
1. Diu tw nfm git dn ngay ddo han 123 107.773.748.314 LER A5 T4
III. Céc khoan phai thu ngin han 130 107.553.310.061 ' 118.330.778.867
1. Phai thu ngén han ctia khéch hang 131 92.926.002.133 81.975.331.515
2. Tra truéc cho ngudi ban ngén han 132 304.106.482 211.253.870
3. Phai thu ngén han khac 136 14.657.213.056 36.478.005.092
4. Du phong phai thu ngén han khé doi 137 (334.011.610) (334.011.610)

Bdo cdo cua BKS ndm 2024
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TAI SAN M sb 31/12/2023 01/01/2023
IV. Hang tdn kho 140 319.873.398 1.897.899.938
1. Hang tdn kho 141 319.873.398 1.897.899.938
V. Tai san ngin han khac 150 ' 1.586.647.509 1.406.099.021
1. Chi phi tra truéc ngén han 151 1.586.647.509 1.406.099.021
B. TAI SAN DAI HAN 200 6.907.936.322 8.273.483.670
I. Céc khoan phai thu dai han 210 3.064.263.724 3.092.630.539
1. Phai thu dai han khac 216 3.064.263.724 | 3.092.630.539
IL. T4i san cd dinh 220 2.739.420.076 4.083.504.700
1. Tai san cb dinh hiru hinh 221 2.739.420.076 4.083.504.700
- Nguyén gia 222 268.216.910.437 268.216.910.437
- Gi4 trj hao mon liiy ké 223 (265.477.490.361) (264.133.405.737)
2. Tai san c6 dinh v6 hinh 227 - .
- Nguyén gid 228 1.019.000.000 1.019.000.000
- Gi4 tri hao mén liy ké 229 (1.019.000.000) (1.019.000.000)
IV. Tai sén dai han khéc 260 1.104.252.522 1.097.348.431
1. Chi phi tra tru6c dai han 261 1.104.252.522 1.097.348.431
TONG CONG TAI SAN 270 256.567.533.182 281.182.887.370
Don vi tinh: VND
NGUON VON Mai s6 31/12/2023 01/01/2023
C.NQ PHAI TRA 300 74.844.114.486 92.746.741.844
I. No ngin han 310 74.844.114.486 92.746.741.844
1. Phai tra ngudi ban ngén han 311 22.516.552.782 28.347.232.880
2. Ngudi mua tré tién trudc ngén han 312 269.284.001 55.282.000
3. Thué va cac khoén phai nép Nha nude 313 5.696.670.055 4.349.363.267
4. Phai tra ngudi lao dong 314 23.392.411.720 31.449.321.970
5. Chi phi phai tra ngén han 315 10.658.978.253 18.373.272.126
6. Doanh thu chwa thuc hién ngén han 318 36.344.868 36.344.868
7. Phai tra ngén han khéc 319 7.412.294.114 4.704.465.960
8. Quy khen thudng phic loi 322 4.861.578.693 5.430.958.773
IL. No dai han 330 . .
1. Phai tra dai han khac 337 - -
D. VON CHU SO HOU 400 181.723.418.696 188.436.145.526
I. Vén chi sé hitu 410 181.723.418.696 188.436.145.526
1. Vén gép cia chi s& hitu 411 70.629.790.000 70.629.790.000
- C4 phiéui phd thong c6 quyén biu quyét 411a 70.629.790.000 70.629.790.000
2. Quy dAu tu phat trién 418 81.836.222.502 81.836.222.502
3. Loi nhuan sau thué chua phéan phéi 421 29.257.406.194 35.970.133.024
e R S R e AL FARLRL: g 8.956.407.413 35.970.133.024
- Loi nhudn chwa PP ky nay 421b 20.300.998.781 -
TONG CONG NGUON VON 440 256.567.533.182 281.182.£87.370

Bdo cdo cua BKS ndm 2024
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Ky tie 01/01/2023 dén 31/12/2023

Don vi tink: VND

CHI TIEU M sb Nim 2023 Niim 2022
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 396.918.608.969 413.248.440.927
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 - -
3. Doanh thu thuin ve bin hing v cung eiip | | 396.918.608.969 413.248.440.927
dich vu
4, Gi4 vén hang ban 11 365.173.206.775 375.432.942.924
g'i cIl‘l": phuin gop vé ban hing vi cung cap 20 31.745.402.194 37.615.498.003
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 9.196.767.147 5.838.374.143
7. Chi phi tai chinh 22 38.376.235 664.789.075
- Trong do: Chi phi ldi vay 23 - -
8. Chi phi ban hang 24 183.829.249 724.134.012
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 15.352.493.941 15.0000.541.092
10. Loi nhugn thusn tir hoat dgng kinh 30 25.367.469.916 27.264.407.967
doanh
11. Thu nhép khéc 31 69.781.878 08.933.438
12. Chi phi khac 32 37.796 319.106.096
13. Lgi nhuan/ (L§) khac 40 69.744.082 (220.172.658)
14. Tong lgi nhuan ké todn trwée thué 50 25.437.213.998 27.044.235.309
b i e 51 5.136.215.217 5.526.077.674
16. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hoan 52
lai : i )
Ill;h{;‘;‘ mhoniasan Sha e shar ghip dosh 60 20.300.998.781 21.518.157.635

B. DANH GIA MOQT SO CHI TIEU HOAT PONG CHU YEU
1. Thuwec hién ké hoach doanh thu ciia Cong ty:

Pon vi tinh: VND

cHi TIEU NAmM2022 | KE s o ngﬁ %IZ%N ';‘I‘}SI{/II(‘]}EI b

2023 | 2022

Téng doanh thu 419.185.748.508 | 451.959.000.000 | 406.185.157.994 | 89,87% | 96.90%
Gid vén ' 375.432.942.924 - 1365173206775 | - | 97.27%
Chi phi quan If 15.000.541.092 | 15.000.000.000 | 15.352.493.941 | 102,35% | 102,35%
Loi nhujin 21.518.157.635 | 22.000.000.000 | 20.300.998.781 | 92.28% | 94,34%

w
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2. Mt s6 chi tiéu tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31/12/2023 theo s liéu cong ty
béo cdo nhw sau:

Thuec té Thue té
bl Céc ty 8 / Ratios nim 2023 | nim 2022
I | Ty suat loi nhuén / Profitability ratios
1 | Ty 1€ 14i gdp / Gross profit margin - % 8,00% 9,15%
9 Ty sua}t loi nhuén tL.r hoat dong kinh doanh trén doanh thu / 6.39% 6.60%
Operating profit margin - %
3 0TA)y sudt loi nhuén truéc thué trén doanh thu /Net profit margin - 6.41% 6,54%
4 Ty suét loi nhuan truée thué trén vén chi s& hitu / Return on 16,68% 17,74%
shareholders' funds - %
5 ;I/‘oy suét loi nhuén truée thué trén tong tai san / Return on assets - 9.91% 9,41%
II | Hi¢u qua st dung tai san / Asset utility
1 | Ngay thu tién binh quén - ngay /Trade receivables turnover - days 85,45 72,40
5 Ngay thanh todn tién binh quén - ngdy /Trade payables turnover - 2251 27.56
days :
3 Ky Iuén chuyén von luu dong binh quin /Net working capital 160,76 159,13
turnover - days .
III | Kh4 niing thanh todn / Liquidity ratios
1 | Kha ning thanh todn nhanh - 1in /Current ratio - times 3,34 2,94
2 | Kha ning thanh toan ttc thi - 1an /Acid test ratio - times ‘ 1,87 1,63

C. TINH HINH CHAP HANH CHE PO, CHINH SACH VA PHAP LUAT CUA
NHA NUGC, QUY PINH CUA MOBIFONE, QUY PINH CUA DOANH
NGHIEP

Cong ty tuan thd va chdp hanh tét cac quy dinh bao gbém céc linh vuc v& dau tu,
quan ly va st dung vdn, tai sén tai doanh nghiép, thué, thu ndp ngan sach, ché d6 bao
cdo tai chinh va béo cdo khac.

D. HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA TINH HQP PHAP, TINH HE
THONG VA TRUN G THUC TRONG CONG T AC KE TOAN, SO KE TOAN,
TRONG NOI DUNG BAO CAO TAI CHINH CAC PHU LUC VA TAI LIEU
LIEN QUAN CUA CONG TY:

Trong ndm 2023, Ban Lanh dao Cong ty dd xdy dung, ban hinh klp thoi céc
quyét dinh, quy dinh vé van hanh san xuét, kinh doanh phuc vu theo yéu ciu cia hoat
dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Qua hoat dong giadm sat ciia Ban Kiém so4t thong qua xem xét, danh gia hd so,
béo cdo clia Cong ty Service cung cdp cho nim 2023, Ban Kiém so4t d4nh gia: xét trén
e —
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khia canh trong yeu nhing ndi dung cong ty da cung cép da dam béo vé tinh hop phép,

tinh hé thong, trung thuc trong cong tac ké todn, trong bio cdo tai chinh.

E. GIAM SAT HOAT PONG CUA HDQT:

~ Trong nim 2023, Ban kiém soét di tham gia céc cudc hop cia HDQT. HDQT da

thyc hién ding theo chirc nang, nhiém vu duwoc giao theo quy dinh ctia Luit Doanh

nghiép, Diéu 1€ cdng ty, Nghi quyét cia PHDCP. ,
HDQT da ban hanh céc Nghi quyét va Quyét dinh lién quan dén hoat dong cua

Cong ty trong pham vi trach nhiém va thdm quyén cia HDQT. Céc Nghj quyét, quyét

dinh ban hanh dung trinh tw va can cir phép 1y theo quy dinh ctia phap luat va Céng ty.
/ v

F. GIAM SAT HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH
Trong ndm 2023, Ban diéu hanh da bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra theo

ding cac dinh hudng, chi dao cia HPQT dé diéu hanh hoat d6ng san xuét kinh doanh
ctia Cong ty, cu thé la:

o Hoan thanh 89,9% chi tiu ké hoach doanh thu ndm 2023.

o Hoan thanh 92,3% chi tiéu Loi nhuén nam 2023 dwoc DPHDCD thong
qua va HbQT phe duyét.
G. HE THONG KIEM SOAT NOIBO

Trong nam 2023, HPQT Céng ty dd x4y dung, ban hanh kip thoi cac quyét dinh,
quy dinh Ve van hanh san xuét, kinh doanh phuc vy theo yéu cdu cia hoat dong san
xuét kinh doanh cua Cong ty. Tiép tuc didu chinh, bd sung nhitng quy ché, quy dinh da
ban hanh cho phu hop v6i tirng thoi ky.

H. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

\ hoat dong cia Ban Kiém so4t trong nim 2023:

Ban Kiém soat dé tién hanh hoat dong kiém tra, gidm sét viéc tuén thi cac quy
dinh cia Lu4t doanh nghiép, Diéu 18 t6 chirc hoat dong cia Cong ty MobiFone Service

trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty MobiFone
Service, cu thé nhu sau:

e  Kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nim 2023 cia
MobiFone Service;

e  Kiém tra cong tic ké toan va Béo cdo tai chinh nam 2023 cua Cong ty;

e  Xem xét tinh phu hop ciia céc quyét dinh, nghi quyet quy ché, chi dao cua
Hdi ddng quén tri, Tbng Gidm dbc trong viéc hoat dong quén ly va didu
hanh Cong ty;

e Xem xét viéc chip hanh Diéu I8, Nghi quyét, quyét dinh, quy ché, chi dao
cua MobiFone Service.

e  Cac van d khéc lién quan theo quy dinh tai Didu 40 — Didu 1& Céng ty.

\ X Mg S
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I. CHIPHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
Chi phi hoat dong ctia BKS sé duoc duara y kin xin tai Dai hoi c’léng cb dong

nim 2024.

o . Lot it ‘phi Thu 12(1{)7' 11\1;)1;1 2023 | Dw kzi((;;“ﬂ(l{‘l’ 1ilz;;))nﬁm
1 Thu lao Trudng Ban kiém soat 10.000.000 60.000.000
2 Thu lao thanh vién Ban kiém soat 102.000.000 72.000.000
3 Cong tac phi va chi phi khac

Téng 112.000.000 132.000.000

f

i

K. KET LUAN VA KIEN NGHI
Ban kiém soat két luin va kién nghi nhw sau:

v' Cong ty cn tip trung nghién ctru céc gidi phép dé tir thuc hién cac dich vu do
kiém, s héa viéc hd trg k¥ thudt, dich vu gié trj gia ting.

v' Hé théng IPCC sit dung d4 14u, céng ty cin nghién ciru ddu tu hé théng méi
nhiéu tinh ning dé d4p tng cac nhu cdu ciia MobiFone va cac dbi tac khac.

v' Cong ty cén ting cudng md rong dAu tr céc giai phap ha ting m&i, céc sén phim
dich vu theo chudi gia tri dé g6p ph?m tdng doanh thu va lgi nhuén. '

v’ V& céc du 4n dau tu, phuong 4n chi phi 16n, cic phuong 4n hop tac kinh doanh
16n cAn thuc hién kiém todn doc lap dé dam béo viéc thuc hién, trién khai ding
quy dinh dinh va hiéu qua.

Xin trdn trong cam on./.

Noi giri: - | ~ TRUONG BAN KIEM SOAT

- Nhu trén;
- Luu MFS.

Cao Thanh Chung

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Dinh Trong Nghia Trin Thi Hing

N

Bdo cdo cuia BKS nam 2024 Trang 6

N W Az

WA =R

-




TONG HQP CAC VAN BAN HQI DPONG QUAN TRI NAM 2023

STT | - S6vin ban Mgy dan Tén viin ban
hanh
I. Nghi quyét Dai hoi ddng cb ddng
01/NQ- Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong thuong
' | pupCRRO23MES | 27612023 | e m 2023
IL. Bién ban hop Pai hji ddng cb dong
t 7
01/BBH- 'Bién bén hop Pai hdi ddng cb dong thuong
! | pupCPro23MEs | 27612023 | e am 2003
III. Nghi quyét, quyét dinh Hi ddng quan tri
- Phe duygt chi trvong b6 nhiém lai chic danh
1 | 01/Qb/HBbQT 30/01/2023 Giam doc Chi nhdnh MobiFone Service Tp
Ho Chi Minh
B4 nhiém lai chtrc danh Giam dbc Chi nhénh
ol s 2ol S MobiFone Service Tp Hd Chi Minh
. B4 nhiém lai chirc danh Giam d8c Chi nhénh
3~ SRR sHililZees MobiFone Service Tp Hb Chi Minh
| BS nhiém lai chite danh Gi4m déc Chi nhanh
4 | 04/Qb/HBQT | 16/02/2023 Dich vy Gié trj gia ting
Phé duyét dinh bién lao dong khdi Vin
5 OS/QD/HDQT 16/02/2023 phong nim 2023
6 | 06/QD/HPQT 14/3/2023 g(l;;duyc_:t ke hoach qu§ lwong Céng ty nim
Gia han thoi gian t6 chirc Pai hoi déng cb
7 | 07/Qb/HBQT 06/4/2023 d6ng thudng nién nim 2023
8 | 08/NQ/HPQT 06/4/2023 12-)62131 hudng trién khai k€ hoach quy II nam
Phé duyét chu truong b6 nhiém lai chitc danh
9 | 09/QB/HBQT 19/4/2023 Giam doc Chi nhanh MobiFone Service Hai
Phong
10 | 10/QD/HPQT 24/4/2023 | L¥iév t8p hop Dai hi dong co dong thudng
nién ndm 2023
11 | 11/QP/HEPQT 26/4/2023 5(1)1;3duy¢t ke hoach san xuét kinh doanh nim
' B4 nhiém lai chitc danh Gidm déc Chi nhénh
12| 12/Qb/ADQT 15512025 MobiFone Service Hai Phong
Phé duyét céc tai liéu, biéu mau phuc vu
1 15eeibOr 31752023 | BHPCP thuomg nién nam 2023

S e
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Ngay ban

STT S6 viin ban : Tén viin ban
- hanh
, Thong nhit céc ndi dung trinh Pai hoi ddng
R S cd dong thuorng nién nam 2023
: et _ o . | Dinh huéng trién khai k& hoach quy II va

15 | 15/NQ/HBQT 07/6/2023 ndm 2023
Thong nhét d& cir thém 02 ung vién Hoi

16 | 17/NQ/HPQT 26/6/2023 | ddng quan tri Cong ty nhiém ky IV (2023-
2028)

17 | 18/NQ/HbQT 27/6/2023 | B4u Chu tich Hai dbng quan tri

: :

Phé duyet trich Quy phuc lgi va Quy khen

18 | 19/Qb/HPQT 10/7/2023 thudng nim 2023
Phé duyét don vi thuc hién kiém toan Bdo

19 | 20ODEROT H/72023 | 145 1ai chinh bén nién va nm tai chinh 2023
Dinh hlxong trién khai ké hoach quy III va 6

2

20 | 21/NQ/HBQT 12/7/2023 théng cudi nam 2023

21 | 22/NQ/HPQT 09/10/2023 2D(;gl; huéng trién khai ké hoach quy IV nam

22 | 23/QB/HDQT 02/11/2023 | Phé duyét phuong 4n chi fra cd tirc nim 2022
Phé duyét chu trwong thanh 1y 05 tram BTS
khong cho thué, vt tu tai san hu hong,

23 | 24/Qb/HPQT 15/11/2023 | khong con nhu céu st dung tai TTMLMT va
thanh 18p Hoi ddng thanh 1y, T4 gitp viéc
Hoi ddng thanh ly

24 | 25/NQ/HbQT 07/12/2023 | X4y dung k& hoach nim 2024

: _ Phé duyét chu truong bd nhiém lai chirc danh

25 | 26/Qb/HPQT 14/12/2023 | Gidm dbc Chi nhanh MobiFone Service Can
Tho
Phé duyét chi trudng bd nhlem lai chirc danh

26 |27/Qb/HBQT 14/12/2023 Téng Gifim doc Cong ty

27 | 28/QB/HPQT 15/12/2023 | B4 nhiém lai Téng Gidm dc Cong ty

28 | 29/QB/HPQT 28/12/2023 B0 nhiém lai Giam d6c Chi nhanh MobiFone

Service Can Tho

IV. Bién ban hop Hoi dong quan tri

01/BBH-

So két hoat d6ng SXKD quy I va ‘dinh huéng

4 HDbQT/2023/MFS Gates trién khai k& hoach quy 11/2023
Dénh gia tinh hinh hoat dong SXKD 5 théng
5 02/BBH-. 07/6/2023 diu nim 2023 vara soat cong tac chuén bi t6
HDQT/2023/MFS chitc Pai hoi ddng cb dong thudng nién nim

2023
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STT S0 viin bin Nga‘y Yan Tén viin ban
hanh
03/BBH- g [P bt st
3 HDQT/2023/MFS 27/6/2023 Bau Chu tich Hoi dong quan tri
| 04/BBHL ’ So ket hoat dong SXKD 6 thang dAu nim va
4 HDQT/2023/MFS 12/7/2023 d;rllh hqun_g ’?‘1en khai k& hoach quy III, 6
thang cu6i ndm 2023 ‘
05/BBH- So két hoat dong SXKD quy III, 9 thang dau
5 HDQT/2023/MFS 09/10/2023 | ndm va dinh hudng tri€n khai ké hoach quy
IV ndm 2023
06/BBH- Vern x o
6 HPQT/2023/MFS 07/12/2023 | Xay dung ké hoach ndm 2024

!
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01/TTr-HDQT/2024/MFS Ha Ngi, ngay 06 théng 6 niim 2024

TO TRINH
DAI HOI DONG coO })ONG THUO’NG NIEN NAM 2024

V/v: P& xuit thong qua két qua san xuit kinh doanh nim 2023
va cac bdo cao tai DPHPCD thwong nién nim 2024

Kinh thua Dai hdi,

Cé’n ctt Didu 16 t§ chirc va hoat déng ciia Céng ty Cb phin dich vy k§ thust
MobiFone (MobiFone Service);

Cin cit B4o cdo tai chinh d3 dwoc kidm toan nim 2023 cta Céng ty cb phan dich
vu k§ thudt MobiFone;

Hbi dbng quan trj kinh trinh Pai Hoi déng cb dong xem xét va thong qua két qua
san xudt kinh doanh nim 2023 va cic béo cdo tai PHPCD thudng nién ndm 2024 nhu

. Sau.
Don vi tinh: Triéu déng
- KEHOACH | THUCHIEN | TYLE

1 BOFDENG NAM 2023 NAM 2023 | TH/KH
1 | Tong doanh thu 451.959 406.185 | 89,9%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone © 47.000 49.979 | 106,3%
3 | Loi nhuan sau thué 22.000 20301 | 92,3%

" (S0 ligu thwc hién dwoc ld'y tir Bdo cdo tdi chinh ndm 2023 dé duwoc kiém todn)
Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét thong qua. |

Noi nhin: M HOEBONG QUAN TRI .

- Nhu trén; 27, ‘é‘ﬁ&@y I¢ H -

- BKS; A\

- Ban TGD; (= ] P HAr\ R

- Luu VT. ‘MH VU KY THUAT
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFQONE Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 02/TTr-HDQT/2024/MFS Ha N§i, ngay 06 théng 6 nim 2024
TO TRINH

~ PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: P& xuit théng qua ké hoach san xuét kinh doanh niim 2024

Kinh thua dai hoi,

Qan cir Pidu 18 6 chic va hoat dong ciia Cong ty C6 phin dich vu k§ thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Hoi d(“)ng, quan tri kinh trinh Pai hdi ddng cb dong xem xét va thong qua ké
hoach san xuét kinh doanh ndm 2024 véi céc chi tidu sau:

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Noi dung K¢ hoach niim 2024
1 | Téng doanh thu 395.441
2 | Doanh thu hgp nhét véi MobiFone 51.390
3 | Loi nhusn sau thué 15.029

(*) Ké hoach duoc xdy dung trong diéu kién hoat dpng SXKD binh thudng va Cong ty
MobiFone Service duoc trién khai cdc dich vu méi, céng vigc mdi theo diing quy hoach, chudi
gid tri ciia MobiFone, khong bj cdt gidm dich vy, suy gidm doanh thu tir viéc diéu chinh chinh
sdch ciua MobiFone. Trong trudng hgp bj dnh hudng béi cdc yéu t6 khdch quan, HPQT sé
xem xét trinh diéu chinh ké hoach SXKD ndm 2024,

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biu quyét thong qua.

Bid—NY

Twong Duy Phiic



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

S4: 03/TTr-HPQT/2024/MFS Ha Ngi, ngdy 24 théng 6 nim 2024

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: D& xuét thong qua phwong 4n phan phéi lgi nhuin sau thué
va chi tré cb tirc nim 2023

Kinh thua Pai hoi,

Cén ot Didu 16 t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty CS phan dich vu ki thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Hoi df‘)ng quan tri kinh trinh DPai hoi déng cb dong xem xét va thong qua phuong
an phan phéi loi nhuan sau thué va chi tra cb tirc nim 2023 nhu sau:
1. Phuwong 4n chi tra cb tirc nim 2023:

D& xuét chi tra cb tirc nim 2023 bang tién mit, ty 18 chi tra 25% v6n gbp clia chii
sO hiru.

Ngudn chi tra tix loi nhuén chua phéan phéi va loi nhuén sau thué nim 2023.

2. Phwong 4n phin phdi lgi nhuén sau thué nim 2023:

STT NOI DUNG SO TIEN (déng)
1 Trich quy khen thudng phic lgi 5.492.580.611
2 | Trich thi lao cho HPQT va BKS 402.428.000

Cin cir Didu 8, Nghi quyét s6 01/NQ-PHPCD/2023/MFS ngay 27/6/2023 cua
Dai hoi dong cb d6ng thudong nién nim 2023 vé téng mitc thu lao cho HPQT, BKS
nam 2023.

Cén c ty 1€ hoan thanh ké hoach loi nhuén sau thué nim 2023: 92,3%.

Mirc thi lao d€ xuat cho HDQT, BKS nim 2023 nhu sau:

7 ~ K ” N S A
ST | cweedmn | atan) | nam 2025 (Shagbing
1 Chu tich HPQT 7.000.000 6.461.000
2 Thanh vién HDQT 5.000.000 4.615.000
3 Truéng BKS O 5.000.000 4.615.000
4 Thanh vién BKS 3.000.000 2.769.000

(1) Ban kiém sodt bau Trudng ban kiém sodt theo Bién bdn hop sé 01/BBH-
BKS/2023/MFS ngdy 23/10/2023, dé xudt mirc thi: lao ké hoach ciia Trudng ban kiém
sodt la 5.000.000 dong/thdng.

Téng mirc thi lao d& xuit cho c4c thanh vién HPQT va BKS nim 2023 la:
402.428.000 dong.




Kinh trinh Dai hoi xem xét va biéu quyét théng qua./.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 04/TTr-HPQT/2024/MFS Ha Ngi, ngay 24 thang 6 nam 2024
TO TRINH

PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: P& xuét théng qua mitc thii lao ké hoach ciia HDQT, BKS nim 2024

Kl}nh thua dai héi,

Cin ct Didu 16 td chirc va hoat dong ciia Cong ty Cb phin dich vu k§ thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Hoi ddng quan trj kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét va théng qua murc thi
lao ké hoach ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém so4t nim 2024:

Ll Mikc thii Iao theo két qua hoan thanh ké
. £ ke thu lao theo két qua hoan thanh ké
o Tx Chate dank l‘(e hogeh hoach lgi nhuén sau thue nam 2024
(dong/thang)
1 Chu tich HPQT 7.000.000
2 Thanh vién HDQT 5.000.000 | Mrc thit lao thyc hién t6i da = Mire thu lao
k€ hoach x Ty 1& hoan thanh ké hoach lgi
3 Truéng BKS : 5.000.000 | nhuén sau thué nam 2024
4 Thanh vién BKS 3.000.000

Kinh trinh Pai h6i xem xét va biéu quyét thong qua.

T.M HQI PONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

Sb: 05/TTr-HPQT/2024/MFS Ha Ngi, ngay 24 thang 6 nam 2024

~ TO TRINH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
V/v: P& xuiit théng qua lwa chon don vi kiém todn ddc 1ap cho nim tai chinh 2024

Kinh thua Pai hoi,

Hﬁf)i d6ng quan trj kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong xem xét va thong qua viéc lya
chon don vi kiém toan doc 1ap cho ndm tai chinh 2024 ctia Cong ty nhu sau:

Pé xuét Pai hoi ddng cd dong théng qua viéc hwa chon don vi kiém toan doc lap
cho nim tai chinh nim 2024 13 don vi kiém toan doc 13p bao céo tai chinh ndm 2024
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone va ity quyén cho Hdi dong quén trj Cong ty to
chirc trién khai thyc hién.

Kinh trinh Pai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.
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