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“Xay dung HPT tré thanh Céngity Céng nghé hang dau trong cac linh vuc
giai phap, dich vu CNTT - Truyén théng, Phat tr|en phan mém va Tich hgp
cac cdng nghé tién tién”

p SU MENH
“Thau hiéu va phét.tfié’n nhing tng dung céng nghé tién tién cho khach
hang vi su phén vinh cta khach hang, ctia HPT va cha Viét Nam”

“HPT quyét tam tré thanh mét té chiic vén minh hién dai c6 néng luc phdt trién manh
mé, thanh céng va thinh vuong, la méi trudng tu do cho nhan tai phdt trién, la niém
tu hao cua tri thuc Viét Nam” - «.

» GIATRICOTLOI

- - .

I

Tan tuy véi khach hang

r huyén nghi é[J
r Tinh than déng déi }
r han ban - Hai hoa

» GIOITHIEU CHUNG VE HPT

Am tuéng cong nghé - Thau hiéu théng tin

TU ngay thanh 13p (13/01/1995), trai qua gan 30 nam xay
dung va phat trién, Cong ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin
hoc HPT (HPT Vietnam Corporation) kién dinh v&i s& ménh
thau hiéu va phat trién nhiing (ng dung céng nghé tién
tién cho khach hang vi su phon vinh ctia khach hang, cta
HPT va cta Viét Nam. Tam nhin cta Ban Lanh dao hudng
dén su phat trién manh mé va bén ving cta HPT: Xay dung
HPT tr& thanh cong ty cong nghé hang dau trong céc linh

vuc gidi phap dich vu CNTT-Truyén théng, Phét trién phan
mém va Tich hgp cac cdng nghé tién tién... Véi triét ly kinh
doanh bang nang luc, su tan tuy véi khach hang, hgp tac
chét ché v6i cac hang CNTT hang dau thé gidi, HPT da gilp
cac doanh nghiép va t6 chuc trén kh3p Viét Nam (ng dung
thanh céng cac giadi phap, dich vu CNTT-TT, mang lai hiéu
qua thiét thuc cho tat ca cac linh vuc mai nhon cia nén kinh
té, clng nhu ho trg cong tac quan ly cac co quan Nha nudc.

CAC DON V|
KINH TE THUOC HPT

“Tao bao dot pha Manh me quyét liet
- Nam bét co hoi”
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Théng diép cua
CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI HPT

Tao bao dot pha -
Manh mé quyét liét -
Nam bat co hc‘_Si 5y

Quy vi C6 déng va anh chi em cdn bé nhén vién
HPT thén mén,

Hom nay gita nhi{ing ngay thang 7 nam 2024, chiing
ta lai dugc gap nhau tai Dai hoi C6 déng Cong ty C6
phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT trong khong
khi vui ming véi nhiing thanh tich HPT dat dugc
trong ndm qua va tran day mot niém tin, niém hy
vong vao con dudng phia trudc ctia HPT trong nam
hudng dén ky niém sinh nhat HPT 30 tudi. Ching
ta sé cung nhau diém lai cac hoat dong chinh cla
nam 2023, mét ndm vé cung khé khan vat va dé
bi€éu duong tinh than lao dong hét minh cua tap
thé can bo nhan vién (CBNV), biéu duang nang luc
lanh dao diéu hanh ctia d6i ngl lanh dao quan ly.
Va quan trong han hét, ching ta cing nhau rut ra
cac bai hoc quy bau, giup cho HPT ngay mét hoan
thién hon, tién Ién chinh phuc cac dinh cao mdi,
xting dang véi ky vong clia cac c6 dong, ctia chinh
ban than con ngudi HPT, dé 13, ching ta quyét lam
giau chan chinh bang tai nang tri tug, la cing nhau
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doan két xay dung ngdi nha chung HPT phat trién
bén ving, trudng ton, gilt viing vi thé la cong ty
c6ng nghé thong tin hang dau Viét Nam.

Trong nam qua, ching ta dugc séng va lao déng
trén qué huong thanh binh va nang déng, nai ma
rat nhiéu quoc gia khac dang co chién tranh udc ao
dugc nhu Viét Nam. Thé gidi chao dao vi suy thoai
kinh té, vi xung dét dia chinh tri va canh tranh gitia
cac cudng quoc, nhung Viét Nam clia ching ta van
viing vang, van la ban cla tat ca cac cudng qudc,
la diém sang thu hut dau tu. Mac du rat kho khan,
chi tiéu GDP chua dat nhu ké hoach (dat 5,05% so
v@i muc tiéu ké hoach 6,5%) nhung van cao gap 1,5
lan so v&i muc tang trudng 2,9% cla kinh té toan
cau, Viét Nam thuéc nhém cac nudc cé mic tang
trudng cao nhat khu vuc va thé giéi.

Nganh CNTT-TT van tiép tuc la nganh c6 mc tang
trudng tét, la dong luc cho phuc héi kinh té gan véi
d6i mai sang tao va chuyén doi s6 qudc gia. Nam
2023 13“Nam Dt liéu s6, tao lap va khai thac ditliéu dé

tao ra gia tri mai’, cdng cudc chuyén ddi sé qudc gia
vGi muc tiéu kép 1a viia phét trién Chinh pha s6, kinh
té€ s, xa hoi s6, viia hinh thanh cac doanh nghiép
céng nghé sé 16n manh cha Viét Nam dé vuon ra thé
gidi. Bay ciling chinh la co héi cho HPT, chung ta phai
nd luc gdp suic theo trao luu chung nay.

Pé khéng bé qua cac ca hdi, trong ndm qua ching
ta da c6 nhiing nhin nhan, danh gia xu huéng cong
nghé va thi trudng, HDQT cung Ban Diéu hanh da
dé ra cdc muc tiéu nhiém vu cia ndm va déng vién
CBNV vugt qua khé khan hoan thanh nhiém vu véi
tinh than “Poan két vugt khé - Tang trudng
bén viing”.

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong hang dau
la phat trién nguén luc, kién toan lanh dao. Nam
2023 chuing ta b6 nhiém céc vi tri lanh dao cao cap
thuéc Ban Téng Giam déc, nhiing can bo dugc bé
nhiém la nhiing can bo da kinh qua thirthach, dang
nam gir trong trach lanh dao cac Trung tam kinh
té ky thuat. Viéc kién toan lanh dao nham giup cho
HPT tré hoa lanh dao, tiép thém sic manh va tri tué
trong cong tac diéu hanh, chuan bi cho HPT phat
trién hon nita sau 30 nam. Chuong trinh nguén luc
khung la chuong trinh uu déi va rén luyén danh
cho d6i ngii can b, la chuong trinh rat quan trong
dé chung ta c6 dugc mot déi nga lanh dao quan ly
manh, gan bé véi doanh nghiép, cé ban linh thuc
thi cac chién lugc ctia HPT. Ching ta vui ming va tu
hao vé nhiing can boé nong c6t nay va ching ta sé
ti€p tuc co6 thém nhiéu hoat ddng phong phu danh
cho nguon luc khung trong nam 2024.

Chung ta tiép tuc dau tu va quan tam dén doéi nga
chuyén gia cdng nghé, cac chuyén gia hudng dén
cac chudn cong nghé ASEAN, c6 di nang luc trién
khai cac du an ngay cang khé, phuc tap phuc vu
yéu cau ngay cang cao cla khach hang. Bén canh
viéc xay dung nguon luc cdng nghé, ching ta ciing
tang cudng phat trién nguén luc kinh doanh va
quan tri du an. D€ nang cao hiéu qua hoat déng,
trong nam 2023 chung ta da dau tu cac céng cu
quan tri nhu trién khai chuang trinh PRIME, cai tién
KPIs khéi kinh doanh; iing dung CRM trong giam
sat kinh doanbh, trién khai Tiéu chi dich vu chuyén
nghiép HPT. Day la mét cong cu quan tri rat quan
trong ctia HPT nham chuan hoa cac dich vu phuc
vu khach hang, la céng cu tao suic canh tranh vuot
tréi. Vi vay ching ta can kién quyét trién khai va ap
dung thanh céng B6 tiéu chi nay trong tat ca cac
mat hoat dong cung cap dich vu cia HPT.

Chung ta tu hao vé nhiing gidi phap va san pham
do ching ta xay dung nén, day la mot diém nhan,
la thé manh cGia HPT. Xin cdm on cac chuyén gia va
lanh dao cac Trung tam da tao nén thuong hiéu cho
HPT bang cac san pham dich vu tuyét vai nay, do la
SAALEM, CSEP, SmartNOC, B6 san pham va dich vu
giam sat ATTT (SOC)... va chung ta mong dgi nhiéu
gidi phap san pham HPT sé tiép tuc xuat hién va
chinh phuc khach hang trong nhitng nam téi.

Thanh céng clia chidng ta trong nam 2023 con bai
sund luc cham soc va phét trién khach hang. Ching
ta tiép tuc duy tri dugc nhom khach hang truyén
théng, khach hang chién lugc, tiing budc mé rong
mang khach hang méi la khach hang quoc té.

Trong hgp tac quéc té, ndm 2023 ching ta cling tao
dugc nhiing thanh tich néi bat khi tiép tuc la déi
tac hang dau cta cac cong ty céng nghé tién tién
nhat thé gigi. Chiing ta m& rong thém nhiéu déi tac
cong nghé chuyén sau, hgp tac cung co lgi, giup
nhau nang cao nang luc canh tranh. Hop tac quéc
té la mot trong nhiing ndi dung rat quan trong,
ching ta can nd lyc va chan thanh dé tao uy tin
trong long d6i tac va hon hét ching ta cling dang
chudn bi mai goi déi tac c6 nang luc phu hap, ¢
cung chi huéng dau tu vao HPT nham khai thac cac
thé manh ctia HPT tao co héi cung phat trién trong
tuong lai. Pay clng la mét nhiém vu quan trong
cla HDQT, chuing ta sé quyét liét dé thuc thi nhiém
vu nay trong nam 2024.

Dam bdo doi s6ng va moi trudng lam viéc cho
CBNV la mot yéu cau bat budc, thudng xuyén ludn
dugc Ban Lanh dao quan tam. Nam 2023 dién tich
mat bang van phong clia cong ty da dugc téi uu
héa st dung, ching ta can nhanh chéng trién khai
m& rong mat bang. HPT da trién khai nhiéu chuong
trinh hudng dén cai thién doi séng vat chat va tinh
than cho CBNV, khéng chi dap ting day dd theo cac
quy dinh cia Nha nudc vé chinh sach véi CBNV ma
HPT ludn nd luc lam t6t hon, nhiéu hon khi c6 thé
vi muc dich nang cao ddi sbng cho CBNV, tao moi
truong lam viéc than thién, van minh. HPT tiép tuc
dugc lua chon la doanh nghiép c6 méi trudng lam
viéc tot nhat trong nganh CNTT trong nam 2023.

Chiing ta cling rat nd luc trong céng tac truyén
théng, ddy manh cac kénh truyén théng truc tuyén,
tiép thi ky thuat s6, cac hoat dong tuyén truyén
qua cac 4n pham nhu Hotnews, trang tin (website,
fanpage)... nham gan két néi bd va nang cao hinh

anh thuong hiéu HPT.
https://hptvn o
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Vé6i nhiing né luc vuot kho, ching ta vui mung da
hoan thanh cac chi tiéu kinh té dé ra, ti€p tuc gilr
vi thé céng ty cé doanh thu nghin ty. HPT da dat
dugc doanh s6 1.156,627 ty VND (dat 105,1% ké
hoach dé ra), t6ng Igi nhuan trudc thué toan cong
ty la 28,584 ty VND (dat 102,1% so vdi ké hoach 28
ty VND, tang trudng so véi nam trudc 7,7%). Nam
2023, HPT da dong gop nghia vu ndp thué hon
44,817 ty VND tang 8,7% so v&i nam 2022. Dac biét,
céng ty da hoan tat hé so vé uu dai thué TNDN va
da tiéu chuan dé dugc hudng chinh sach mién thué
TNDN trong 04 nam ké tir nam 2022 va giam 50%
trong 9 nam tiép theo.

Trong suét qua trinh hinh thanh va phat trién, HPT
luén né luc déng gop cho cac hoat dong xa hoivala
thanh vién tich cuc clia cac t6 chic, Hiép hdi nganh
nghé. Chung ta cling dat dugc nhiéu giai thudng
uy tin, danh hiéu quan trong tu cac co quan quan ly
Nha nudc, cac té chiic nganh nghé nhu bang khen
cGia UBND TPHCM vé thanh tich Doanh nghiép cé
nhiéu hoat dong néi bat va hoat dong xa hoi soi
ndi, Top cdng nghiép 4.0 Viét Nam 2023, Top 10 nai
lam viéc t6t nhat nganh CNTT, Top 500 nha tuyén
dung hang dau Viét Nam, San pham dich vu tiéu
biéu 2023, dac biét 1a Top 10 Céng ty Cong nghé
cung cap Dich vu giai phap Phan mém & Tich hop
hé thong uy tin nam 2023...

Thua cdc quy vi c¢6 déng va toan thé CBNV,

DPé c6 dugc thanh tich néu trén, doi ngl lanh dao
diéu hanh cung tap thé CBNV khéng chi biét lao
doéng hoc tap sang tao mot cach théng minh ma
con phai biét vugt qua nhimng gian nan thach thuc
vé6i ban linh vitng vang, ban linh con nguai HPT.

HDQT hiéu va ludn sat canh cung Ban Diéu hanh
trong moi hoat dong ctia HPT, ddc biét trong nhiing
lic khé khdn tudng chiing nhu khéng thé vuot
qua. Nhiing bai hoc trong gian nan hoan nan dé
la, ching ta hay tin & chinh minh, tin & nhiing gia
tri cot 16i ma chiing ta day cong vun dép, do la su
“Chinh truc - Cam két”, la dao duic kinh doanh ma
HPT da xay dung trong suét 30 nam qua va dé ciing
chinh 1a van héa con nguai HPT, ludn biét doan két
bén nhau vi su trudng ton clia HPT va cla cac thanh
vién HPT.

Vugt qua gian kho ching ta cang thém gan két,
cang tin & tuong lai HPT khong c6 gi la khong thé
bai tuong lai la clia chung ta va sé do chinh ching
ta xay dap nén.

G BAO CAO THUONG NIEN 2023

Budc vao nam 2024, ching ta chao déon mét nam
mGi vGi tinh than mdi, khi thé mai, nam rong bay
clia HPT.

Nam 2024 du bao tiép tuc la ndm cé nhiéu kho khan
do6i véi nén kinh té thé gidi trong dé c6 Viét Nam,
clng la nam rat thach thiic déi véi nganh CNTT-TT,
vGi cac doanh nghiép chuyén vé dich vu CNTT nhu
HPT. Nam 2024 doi hoi chung ta phdi c6 ban linh
vugt kho, yéu cau boé may lanh dao diéu hanh cung
cac Trung tam kinh té ky thuat diing cam séng tao,
dé ra cac ké hoach hanh dong thiét thuc, dat quyét
tdm cao hon, cach lam viéc quyét liét hon, théng
minh va tap trung hon dé dem lai hiéu qua cao haon
vdi tinh than tdo bao doét pha.

Nam 2024 la nam phat déng cac hoat déng chao
mung ky niém 30 nam HPT, la nam rat quan trong
dé tao budc ngoat cho chang dudng phat trién
tiép theo clia HPT sau 30 nam xdy dung va trudng
thanh, chang dudng phat trién mang tinh than doi
mGi vGi nang suat cao.

HBQT da xac dinh nhiing muc tiéu nhiém vu cla
nam 2024 sé la co s& dé Ban Diéu hanh tiép tuc
trién khai thanh nhing chuong trinh, ké hoach
hanh dong cu thé, nham dat dugc cac muc tiéu
cGia Cong ty, muc tiéu clia cac Trung tam, cac don vi
phong ban va ca muc tiéu cta tiing ca nhan CBNV.

Nam 2024 la nam clia “Tao bao d6t pha - Manh
mé quyét liét - Nam bat co héi” véi nhiing nhiém
vu clla nam bao gém (xem chi tiét trong Bao cao
clia HDBQT):

« Cac nhiém vu co badn thudng xuyén (7 nhiém
vu)

«  Xay dung chién lugc phat trién HPT sau 30 nam,
hudng dén muc tiéu 2030 va xa han nira.

. Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 nam
HPT.

Nam 2024 ching ta sé phai tiép tuc lam sau sac
hon cac gia tri cot 16i HPT, duy tri va phat huy hon
nta ban sic van hoa “Nhan ban - Hai hoa”. Lam
cho timg CBNV thém tu hao la Ngudi HPT, gan bé
véi cong ty, xay dung va gin gitt hinh dnh thuong
hiéu HPT, déng gbép cho su nghiép phat trién
nganh CNTT, cho su phat trién kinh té xa héi cua
dia phuong va gép phan xay dung qué huong dat
nudc Viét Nam giau dep.

Mac du cé nhiéu kho khan thach thic, song Ban
Lanh dao HPT da trién khai nhiéu hoat dong ngay
tu dau nam nham déng vién CBNV s6m hanh déng,
quyét liét hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra.
Tinh than lam viéc va khi thé vuon lén cla tap thé
CBNV HPT gitp cho chiing ta c6 thé tin tudng vao
doi ngl con ngudi HPT, tin tudng vao né luc vuot
khé hoan thanh nhiém vu nam 2024.

Nam 2024 1a ndm quan trong dé thuc hién chién
lugc doanh nghiép dén nam 2025, ching ta mong
muon moét tuong lai tét dep sé dén vai HPT, mong
gia tri thuong hiéu HPT dugc danh gia dung véi gid
tri that cia cong ty, mong sém cé tda nha méi HPT
giai doan 2 tai khong gian Khoa hoc Céng nghé -
Khu Céng nghé cao Tp.HCM, mong Chi nhanh Ha
Noi dugc mé rdng hon... dé dap Uing su tang trudng
vé moi mat clia doanh nghiép. Ching ta ky vong c6
thém nhiing hudng di mai, c6 thém déi tac chién
lugc cung chung suc véi HPT trén budc dudng
hudng dén ky niém 30 nam HPT.

Nhiém vu ctia HDQT va Ban Lanh dao rat nang né
trong nam 2024 khi ti€p tuc phai chuan bi cho buéc
dét pha phat trién cta HPT giai doan tiép theo. Xay
dung chién lugc phat trién HPT sau 30 nam, huéng
dén muc tiéu 2030 va xa hon nira la chién lugc dot
pha, la con dudng tat yéu ching ta phai quyét tam
di, quyét tam thuc hién thanh céng chién lugc nay.
bay la nhiém vu khé khan nhung vé vang va vinh
quang cho HPT.

Chung ta sé cung nhau doan két phan dau vi HPT
va xac dinh nam 2024 la nam cla “Tao bao dot pha
- Manh mé quyét liét - Nam bat co hdi”.

Kinh thua Quy vi,

Tai Dai hoi C6 dong lan nay, chiing ta hay cing nhau
chia sé va déng gép cho cac chuang trinh cong tac
cla HPT trong nam 2024, mdt nam rat quan trong
déi vai HPT, 1a nam ban 1é cho budc ngoat sau
30 nam xay dung va truéng thanh. Chung ta hay
chung stc cung Ban Lanh dao va toan thé CBNV
quyét lap thanh tich chao miing 30 néam HPT.

Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh cam két doan
két mot long, vuot qua khé khan, nhay bén ndm
bat cac co héi, chi dao diéu hanh xay dung tap thé
HPT ngay moét I6n manh, hoan thanh céac ké hoach
nhiém vu nam 2024, thuc thi chién lugc tam nhin
HPT dén nam 2025 va chuan bi chién lugc dét pha
huéng dén muc tiéu 2030 va xa hon nita dé dua

HPT tr& thanh cong ty cong nghé hang dau.

Cho phép toi gui I16i cdm on sau séc dén Quy vi C6
dong, nhitng ngudi da tin tudng vao déi ngl can
bd nhan vién cong ty, tin tudng vao tuong lai HPT
ma Gng ho cho su nghiép phat trién cda HPT, xin
kinh chuc cac Quy vi manh khoe, thanh céng, hanh
phuc va binh an.

T6i ciing xin dugc bay t6 long tri an dén cac khach
hang, nhiing nguai da déng hanh cting HPT trong
sudt chiéu dai lich st ctia HPT. Su tin nhiém va chia
sé cla cac quy khach hang da giup cho HPT trudng
thanh nhu ngay hém nay. Téi cling xin chan thanh
cam on cac ddi tac, ban bé, cac co quan quan ly Nha
nudc da déng vién va hé trg HPT trong nhiéu ndam
vla qua.

Nhan t6 quyét dinh cho su thanh c6ng ctia HPT, d6
chinh 1a tap thé can bé nhan vién cong ty HPT. Tu
trai tim minh, téi xin cdm on tat ca cac ban, nhiing
con ngudi HPT da hét minh vi su nghiép cong ty, vi
stc song HPT trong nhiéu nam lién. Chang ta hay
cung nhau chung suc, chung long vugt qua moi
gian khé, phan dau hoan thanh cac muc tiéu nhiém
vy, quyét xay dung HPT ngay mét virng manh va
thinh vugng, tré thanh mét t6 chuc véi nhing gia
tri c6t 16i “Chinh truc - Cam két, Tan tuy véGi khach
hang, Chuyén nghiép, Tinh than déng d6i, Nhan
ban - Hai hoa” dugc khach hang, ban bé va cong
déng ton trong, quy mén.

Xin tran trong cdm on!

Ngé Vi Dong

Chu tich HBQT
Céng ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT

https://hptvn e



LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

luc lanh dao & quan ly.

2016: BS nhiém 3 Phé Téng Giam déc: Ong Nguyén Quyén, Ong
Huynh Thé Vinh, Ba Nguyén Thj Hong Hai

2017: Ky niém 15 nam thanh l1ap Chi nhanh HPT Ha Néi va khai truong
Van phong mdéi cta Chi nhanh HPT Ha Noi. Microsoft trao tang giai
thudng Country Partner of the Year 2017

2018: Thanh 1ap Trung tdm An toan théng tin HPT (HSE) nham muc
tiéu phat trién thuong hiéu va ning luc ctia HPT lén tdm mdi trong linh
vuc ATTT

2019: HPT trg thanh Doanh nghiép Khoa hoc - Cong nghé va khai
truong Van phong mdéi tai khu CNC

2020: Khanh thanh tda nha Van phong HPT tai Khu Céng nghé cao,
TPTh Buc, TPHCM

2021: Dbat 3 giai thudng Sao Khué; Cong ty CNTT dau tién cla
Viét Nam c6 nguén luc dat chiing nhan chuyén nghiép cap ASEAN
2022: HPT dat doanh thu 1.172 ty dong, dat 117% ké& hoach (tang
trudng 45% so vGi nam 2021) va lai rong la 26,5 ty dong, dat 106% ké
hoach (tang trudng gan 8% so vGi nam 2021), ti€p tuc dat 2 giai thudng
Sao Khué vé ATTT. Toan thé céng ty da té chiic va thuc hién nhiéu hoat

dong chao mung ky niém 20 ndam thanh lap HPT CNHN.

2023: HPT tiép tuc gilt viing muc tiéu doanh thu 1000 ty, b6 nhiém 3
Pho Téng Giam déc: Ong Nguyén Thanh Nam, Ong Nguyén Viét Anh,

Ong Pham Minh Cudnag.

HPT thuc hién thay d8i manh
mé vé co ciu va té chiic khi
Hoi déng Quan tri chuyén
giao céng tac lanh dao, diéu
hanh cong ty cho d6i ngii
can bo
ké nhiém. HPT ciing day
manh hon cac hoat dong
nham xdy dung “Ban sac
phan mém va dich vu” thé
hién qua viéc hop tac vai cac
ddi tadc chuyén sau trong
mang phan mém va dich vu,
diéu chinh co cau, xay dung
cac chinh sach... nham tang
ti trong, tang chat lugng va
da dang héa cac giai phap
phan mém va dich vu. Vé mé
rong thi truéng, ngoai viéc
thanh lap Chi nhanh Pa
Nang dé mé réng co héi kinh
doanh tai thi truong rat tiém
nang & mién Trung, HPT
ciing bat dau tham gia vao
cac du an & thi truong ngoai

BAO CAO THUONG NIEN 2023

« 20117: Thanh lap van phong Chi

nhanh Da Nang

2012: Thanh 1ap TT Dao tao HPT.

Khai truang Tru s& mdi tai tang 9

. toa nha Paragon, thuéc khu do thi

mai Phi My Hung. Nang cao vi thé

* cla HPT d6i vai cac dbi tac CNTT

hang dau thé gidi: Tré thanh d6i

* tac cdp cao nhat (LAR) cta Micro-
' soft va Déi tac Bac (Silver Partner)

cua Cisco

2013: Thanh lap van phong Chi

nhanh Campuchia. Trg thanh D6i

tac NSI ctia Microsoft duy nhat tai
- Viét Nam. Trién khai thanh céng va

dat chuing chiI1SO 27001:2005

. 2014: Khai cong du an xay dung

toa nha HPT ICT

2015: Ky niém 20 nam thanh lap
* cong ty. Thanh lap TT Giai phap va

Dich vu Phan mém HPT. Chu tich
nudc trao tdng Huan chuong Lao

dong hang 3. Microsoft trao tang
* giai thudng Country Partner of the

Year 2015

Kién dinh phat trién HPT thanh céng ty cung cap dich vu CNTT chuyén nghiép dap ung nhucau . .
ngay cang cao cia khach hang Viét Nam va quéc té. Lién tuc cai tién chat lugng dich vu va chat -
Iugng quan tri dé thuc hién chién lugc Uni-HPT bao gom 8 yéu t6: 4 yéu té Doc dao la duan chién
lugc, chat luong dich vu - quan tri du an, ddi tac va R&D; 4 yéu té Hop nhat la ha tang CNTT,
ngudn nhan luc va quan tri nguén nhan luc, siic manh téng luc cta van héa, thuong hiéu, nang

Thoi ky hinh thanh va xay dung
ban sic HPT. Trong nhitng nam dau
day thi thach, HPT chu trong dén
1 viéc dinh hinh cac dinh huéng kinh
) - doanh, muc tiéu phat trién, cac giai
- phap dich vu dic thu cta riéng
minh ciing nhu xay dung ban sic
van héa dam nét nhan van - niém
- tuhao cia con nguai HPT.

Giai doan

2016
-rma)(
LICH SU
HINH
THANH & PHAT
TRIEN

Giai doan

2001
-2010

Giai doan

2011 -2015

Thaoi ky HPT but pha vuon I1én manh mé véi su
ting truéng manh vé doanh sé va nguén luc,
do6i ngi nhan luc dugc dao tao ngay cang
chuyén nghiép, méréong mé hinh va thi truéng
lam viéc. Dac biét, viéc thanh lap chi nhanh Ha
Ndi vao nam 2002 da danh diu su vuon minh
cGa HPT ra pham vi toan quéc. Ngoai viéc tham
gia vao nhiéu du an ung dung CNTT quan
trong cho céac co quan Chinh pha, HPT con day
manh hop tac quéc té thanh cong khi tré thanh
déi tac hgp tac & miic d6 cao cap nhat ca cac
hang CNTT hang dau thé giéi nhu Oracle, HP,
IBM, Microsoft...

1995: HPT dugc thanh lap, chon HP 1a d6i tac chién lugc
1996: Khai truong Trung tdm Ky thuat HiPT

1999: B4t dau phat trién kinh doanh du an tai thi trudng Ha Noi.
M& réng quan hé véi cac doi tac qudc té: Cisco, Microsoft, Oracle...

2000: HPT la céng ty CNTT dau tién tai TPHCM dat ching chi

I1SO 9002

2001: Khai truong TT Cong nghé Tin hoc HPT
2002: Thanh lap Chi nhanh HPT Ha Noi

2003: Khai truong TT Bdo hanh (tién than cta TT
Dich vu khach hang HPT - HSC). Tr& thanh déi tac
chinh thuic Premier Business Partner ctia Cisco
2004: HPT chuyén déi sang mé hinh cong ty C8§
phan, sén sang cho giai doan phat trién manh mé
ti€p theo

2005: Tr6 thanh d6i tac vang (Gold Certified
Partner) cGia Microsoft

2006: Tra thanh déi tac cao cap (Certified Advan-
tage Partner) cuia Oracle

2007: Thanh lap TT HPT Tich hgp hé théng (HSI).
Dugc trao gidy ching nhan 1SO 9001:2000. HPT
c6ng bé hinh anh chuyén nghiép va nang déng hon
véi slogan: “HPT Knowing IT” — “Am tuong Cdéng
nghé, Thau hiéu Théng tin”. Tré thanh d8i tac chién
lugc (Premier Business Partner) ctia IBM

2009: UBND TPHCM tang C& Truyén thong “15
nam xay dung va phat trién”

2010: BS nhiém tan Téng Giam déc - Ong Dinh Ha
Duy Linh. C& phi€u HPT niém yét trén san giao dich
UPCOM. Lan dau tién thang thau & nudc ngoai vai
du an "Hé théng thanh toan lién ngan hang" cla
Ngan hang Quéc gia Cambodia (NBC)

https://hptvn



LINH VUC HOAT PONG

: TiICH HOP HE THONG

San pham - Gidi phap do HSI phét trién:  Gidi phdp 4o hoda va dién todn dam may

Gidi phap quan ly tai san doanh nghiép toan
dién (CSEP - Comprehensive Solution for
Enterprise Possession)

Gidi phap giam sat hé théng CNTT toan dién
—HPT SmartNOC

Van phong khong gidy (E-form / Paperless
office)

Gidi phap:

Gidi phap ha tang va nén tang CNTT trén
nén tang dam may

Gidi phap xdy dung moi trudng lam viéc
théng minh — hién dai véi Microsoft 365
Giai phap quan tri CSDL va kho dit liéu

Gidi phap tich hgp d liéu

Giai phdp quan ly vong doi dit liéu (ILM)
Giai phap béo cdo, ho trg ra quyét dinh

Gidi phdp quan ly dich vu CNTT

Gidi phap ha tang tinh toan, luu trt va
quan ly dirliéu

Giai phdp mang cho doanh nghiép, mang
cho trung tam dir liéu

Giai phap t6i uu hiéu suat, bao mat két néi
mang SASE

riéng

Gidi phap hgp nhat van hanh dién toan
dam may

Giadi phap ha tang va nén tang cho kién
tric Microservices

Gidi phap quéan ly vong doi phat trién
Ung dung

Gidi phap tu déng hda van hanh CNTT
Giai phap giam sat tap trung ha tang, ting
dung CNTT

Giai phap dam bao van hanh lién tuc

Dich vu

Dich vu danh gia, kiém thi va tu van
xay dung, t6i uu hé thng CNTT

Dich vu tich hop thiét bj, ting dung va dich
vu cloud

Dich vu van hanh Gy quyén hé théng CNTT
Dich vu ho trg ky thuat chuyén sau

Dich vu xtr ly, tich hgp d( liéu va xay dung
bao cdo théng minh

Cung cap két n6i mang dang dich vu
(Network as a Service)

@ - Phanmém Sé héa quy trinh hoat déng Ngan hang SAALEM
« Giai phap va Dich vu Tuvan, Trién khai Chuyén déi sé - Tu déng héa Quy trinh

Digital Business Automation:
» Quan ly va ty dong quy trinh Business Process Management BPM —

Decision Engine

Management ECM

» Chéng rla tién (AML)
» IFRS9

» Tu ddng hda quy trinh RPA

« Giai phap quan ly rti ro - tai chinh cho Ngan hang:
» Chéng gian lan (Fraud)
» Quan ly tai sdn - ng (ALM)

» SO héa tai liéu va luu trir: Paperless — Eform - Enterprise Content

« Giai phap - Dich vu Trién khai (tng dung Khai thac Dir liéu

GIAI PHAP VA DICH VU PHAN MEM

® & 06 6 0 0 0 0 0 0 0 o o

Gidi phap:

Gidi phdp quan ly trung bay hang hoéa
Giai phap quan ly qua khuyén mai

Giai phap quan ly van hanh kho (WMS)
Gidi phap quan ly nha phan phdi (DMS)

Dich vu:

Dich vu cho thué nguén luc CNTT

Dich vu bao hanh, bao tri

Dich vu IT tron go6i

Dich vu IT Managed Services

Dich vu cung cdp phan ciing va trién khai

AN TOAN THONG TIN

Gidi phap

S&n pham giam sat an toan théng tin
mang

» Nén tang Trung tam diéu hanh an
ninh mang (SOQ)

» Phan mém Quan ly tap trung su kién
an toan théng tin va cadnh bdo sém
(HCapollo)

» Phan mém theo déi théng tin tinh
bao an ninh mang (HCINT)

San phdm kiém tra, danh gia an toan
thoéng tin mang:

» Nén tdng Quan ly 16 héng bao mat

» Nén tang Kiém tht xdm nhap ung
dung mobile

» Nén tdng Kiém thd xdm nhap
théng minh

San pham chéng tan cong, xam nhap

» Phan mém Giam sat an toan théng
tin I6p mang (HCRIFFIN)

» Phan mém san lung méi de doa tiém
an (HPT MAVEX)

» Phan mém giam sat, phat hién tan
céng va phan héi su cé trén thiét bi
dau cudi (EDR)

DICH VU HO TRG KHACH HANG

»

»

Dich vu:
o Cha dong danh gia ATTT

« Uy quyén giam sat ATTT

Phan mém diéu phéi an ninh, tu
déng héa quy trinh va phan héi sy
c6 ATTT (SOAR)

Gidi phap tuong Iia Uing dung

Kiém thr xam nhap

Do quét 16 hédng bao mat

Ra soat ma doc

Dao tao va dién tap ATTT

Dénh gia an toan cau hinh bao mat
banh gid an toan ma nguén
Ung dung

Tu van an toan kién truc ting dung
Panh gia téng thé ATTT

Van hanh va gidm sat ATTT

Ung ctu su c8 ATTT

Diéu tra méi de doa ATTT

Cung cap nguén théng tin tinh bao
an ninh mang

Tu van, thiét ké va xay dung Trung
tam diéu hanh an ninh mang (SOC)

BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn
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Hoéi dong Quan tri
Ban Tai chinh

Ban Pau tu

Ban Téng Gidm d6¢

Ban An ninh théng tin Ban Chuyén déi s6

Khéi Van phong

Trung tam
Tich hgp Hé théng (HSI)

Phong Téng hgp

TT Dao tao

BP Digital
Marketing

i

Trung tam Dich vu
Khéach hang (HSC)

BP Truyén th

i

P.Nhan su
chat lugng - SHTT

Khaéi hé tro

Trung tam GP & DV
Phan mém (HAS)

PHanh chanh
& QLTN

P. Hé théng
thong tin

Trung tam An toan
Thong tin (HSE)

BP Thiét ké

e

VP chi nhanh
Ha Noi

Trung tam GP va
Cong nghé Viét (HSV)

Khéi kinh doanh P. Quan hé déi tac

______________________________________
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GIGI THIEU HOI PONG QUAN TRI

Ba Han Nguyét Thu Huong t6t nghiép khoa Kinh té ngoai thuang Trudng Dai
hoc Ngoai thuong Ha Noi.

La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, ba dat nén méng cho hoat dong
quan tri huéng dén chuin muc va chuyén nghiép trong nhiting ngay khéi dau
clia Cong ty.

Ong Ngé Vi Déng t6t nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh
bién ti trudng Pai hoc Bach Khoa Donetsk, Ukraine (Lién X6 ca).

Nam 1995, 6ng cing mét sé chuyén gia CNTT thanh lap cong ty Dich vu Cong
nghé Tin hoc HPT va lam Ch tich kiém Téng Giam déc cong ty.

TU ndm 2011 dén hién nay, dng Ngé Vi Déng la Cha tich Céng ty C6 phan Dich

vu Cong nghé Tin hoc HPT. Ba go6p phan xay dung Chi nhanh HPT Ha Noéi va dé trinh du an Trung tam

Nghién ctu va ting dung CNTT Truyén Théng HPT tai Khu Céng nghé cao
Tp.HCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai thanh céng chuong trinh déi méi va chuan
héa hé théng nhan dién thuong hiéu HPT va sang lap nén t& nguyét san ndi bod
Hotnews, la cong cu truyén théng ndi bo dugc duy tri dén ngay nay.

Trong su6t thai gian tir ngay thanh 1ap HPT dén nay, 6ng Ngo Vi Bong luén
nd luc xay dung va lanh dao diéu hanh HPT trg thanh cong ty CNTT hang dau
Viét Nam, la cong ty phat trién 6n dinh, ting trudng vé kinh té va Igi nhuan,
lam chi céng nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat chat, tinh than cho nhan
vién, cho ¢6 déng, tao dugc uy tin véi khach hang, déi tac va cong déng xa hoi.
Ong con gilr nhiéu vi tri lanh dao trong cac Hiép hai nganh nghé (VNISA, CLB
Doanh nhan SG..), tich cuc déng gép cho su phat trién chung cGia nganh CNTT
P va clia xa hoi cong déng. Ong dugc nhan nhiéu bing khen clia ca quan Nha
A A A nudc, Hiép hdi nganh nghé va nhiéu nam lién dat danh hiéu cao quy “Doanh
Ong NGO VI DONG nhan Sai Gon tiéu biéu”

Hién nay ba gilt chdic vu Truéng Ban Dau tu clia Cong ty.

Ba HAN NGUYET THU HUONG

Thanh vién Ht}i.dé‘ng Quantri
_ Trudng Ban Dau tu

Ch tich Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Quyén t6t nghiép loai gioi tai Khoa Vat Iy - DH Khoa hoc Tu
nhién Tp.HCM.

Tham gia vao HPT ngay tUr nhiing nam dau thanh lap, 6ng da gop phan
tich cuc trong viéc thuc hién thanh céng nhiéu du &n trién khai iing dung
va xay dung cd s& ha tang CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT
cling nhu trong viéc xay dung va phat trién déi ng can bo ky thuat,
cdng nghé cda HPT.

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép trudng Pai hoc Kinh té Tp.HCM loai
xuat sac.

La mét trong nhitng thanh vién sang lap HPT, ba da tiing gilr nhing vi tri
nhu K& toan trudng, Phé Giam déc, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc
Tai chinh, dat nén méng va duy tri toan bé hé théng Tai chinh viing chac
clia Cong ty. Hién nay, ba 1a Phé Cha tich Héi déng Quan tri kiém Trudng
Ban Tai chinh.

Bén canh d6, ba tham gia vao cong tac truyén théng, xdy dung cac quy
trinh quan ly chat lugng clia céng ty, tich cuc tham gia duy tri ban sac

Ong da tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Giam déc
Quan tri, Pho Gidm d6c Trung tam Tich hgp hé thdng, Trudng phong
HTTT,...

Hién nay 6ng |a thanh vién H6i d6ng Quan tri va |a Phé Téng Giam déc.

~ = A ©
van héa cta Cong ty. Ong NGUYEN QUYEN
Véi nhitng déng gép cho su phat trién clia cong ty, ndm 2010 ba Pinh Tha"';}‘}”,";‘ﬂ:‘-"g;ﬁ%?“"
Ha Duy Trinh dugc Cha tich Uy ban nhan dan Tp.HCM ting bing khen vé o MMO10ngal
viéc da hoan thanh t6t nhiém vu nhi€u nam lién tuc. Ba DINH HA DUY TRIH
Ba con tich cyc tham gia cac Hiép hdi nghé nghiép va cac hoat déng Phé Chi tich Hoi dong Quan tri Ong Ng_uyén ?}'J‘CTiAé'n :tét nghiép Khoa Vat ly, Dai thAT()’r,\g hop nugc Cong hoa
cong dong. _ Trudng Ban Tai chinh Azecbaizan (Lién X6 ci) nam 1974 va hoan thanh luan an Pho Tién si tai Phan

vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). Tir ndm 1990 dén nay, éng céng tac tai
Vién Khoa hoc Vat liéu ing dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Viét

A g Nam.
Ong Binh Ha Duy Linh tét nghiép trudng BH Khoa hoc Tu nhién Tp.HCM loai

xudt sac, ting la giang vién khoa Vat ly trung DH Khoa hoc Tu nhién Tp.HCM.
La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, 6ng c6 nhiéu déng gép quan
trong trong viéc phét trién nguén luc, dinh hudng, t6 chiic thuc hién cac hoat
dong chuyén moén ky thuat céng nghé va kinh doanh, mé réong quan hé hop
tac quéc té dic biét trong linh vuc Tich hgp Hé théng. Ong ciing tham gia
tich cuc vao cdng tac phét trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi, thi trudng
nuéc ngoai. Ong con tham gia xay dung hé théng quan tri, van hoéa céng ty
mot cach tich cuc va 6 hiéu qua cao, gép phan nang cao gia tri thuong hiéu
va uy tin cda HPT.

TU ndm 2011 dén 2023, éng gilr chuc vu la Téng Gidm déc, dua ra nhiéu sang

Ong la thanh vién H&i déng Quan tri clia Cong ty HPT, 1a c6 déng quan trong
cla Cong ty tir nhirng ngay dau thanh lap.

Ong NGUYEN BUC TIEN

Thanh vién Hoi dong Quan tri

kién méi diéu hanh Cong ty tiép tuc thuc hién tam nhin “Xay dung HPT tr& Ong Tran Anh Hoang T6t nghiép Pai hoc Kién tric Tp.HCM nam 1999 va
thanh Cong ty Céng nghé hang dau trong cac linh vuc gidi phap, dich vu CNTT Dai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.
Ona DINH HA DUY |.|NH - Truyén théng, Phat trién phan mém va Tich hgp cac cong nghé tién tién”. Hién tai, 6ng I Giam déc Biéu hanh Cong ty C8 phan Dau tu Phan phéi
Pghé(hﬁtich Hei dong Quantr I:iién nay, 6ng la Ph6 Cha tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidm Déc cong ty. Satico, Chui tich Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Khodang san vat liéu
Té;ngGiém doc . Ong dé, vinh dy dugc UBND Tp.HCM trao tdng danh hiéu Doanh nhan Tp.HCM Aplus. <
tiéu biéu. Ong tham gia vao Hoi déng Quan trj Cong ty ti ndm 2007. Ong TRAN ANH HOANG

Thanh vién Hoi dong Quan tri
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GIGI THIEU BAN KIEM SOAT - KETOAN TRUGNG G151 THIEU BAN PIEU HANH
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. Ong DINH HA DUY LINH :
: Tong Giam ddc :
Ba NGUYEN THI HOANG YEN : Ong dua ra nhiéu sang kién méi trong diéu hanh ¢
Truéng Ban Kiém sodt : giup HPT tiép tuc phat trién vitng manh.

Ba Nguyén Thi Hoang Yén t6t nghiép Ct nhan chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang nam 2001.
Ba gia nhap HPT tir ndm 2001, tich cuc tham gia xay dung quy trinh quan tri, hé théng chat
lugng clia cdng ty. Bén canh d6, diéu hanh céng tac nhan sy, dao tao clia céng ty va té chic
cac hoat déng van héa, tinh than cho CBNV.

Hién nay ba gilt chiic vu Trudng van phong Téng Cong ty. VGi su nhiét huyét va tinh than trach
nhiém, ba da gép phan nang cao chat luogng cong tac khéi van phong, t6i uu chi phi hoat
dong, dap ting yéu cau hd trg tir cac don vi.

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Huynh Thi Thanh Nga t6t nghiép ct nhan Khoa Toan -Tin hoc trudng Dai hoc Khoa hoc
Tu nhién va ct nhan khoa Ngoai Thuong trugng dai hoc Kinh t& Tp.HCM.

Ba gia nhap cong ty HPT ti ndm 2005 cdng tac tai phong Ké toan - Xuat nhap khau.

Nam 2008, ba kiém nhiém céng tac quan ly cd déng HPT.

Hién nay, ba Huynh Thi Thanh Nga giit chiic vu Thanh vién Ban kiém soat Cong ty HPT.

Ong LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban Kiém soét

Ong cong téac tai Cong ty HPT tir ndm 2003. Ndm 2010, 6ng dugc bé nhiém vi tri Truéng khéi
Céng nghé thdng tin, ddy manh va phat trién cac iing dung céng nghé tién tién cho céng ty,
nang cao hiéu qua moi hoat doéng clia HPT. Trong thai gian cong tac tai HPT, 6ng tham gia
hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dung - t6i uu kién tric va dau tu phat trién
hé thong CNTT cda HPT.

Ong gép phan tich cuc trong viéc xay dung hé théng ISO 27001 tai Céng ty. Ndm 2020,
6ng Lé Nhut Hoang Nam da dugc Ban Lanh dao cong ty b6 nhiém trd thanh Phé Giam déc
Trung tam HSI.

Hién nay, 6ng dang gilr chiic vu Giam déc Trung tam Giai phap va Cong nghé Viét HSV.

Ong PHUNG QUOC BAO

Ké todn trudng

Ong Phung Quéc Béo tét nghiép trudng Tai chinh ké toan nam 1992, Tham gia lam viéc
tai HPT t&r ndm 1997, dng ddm nhiém vi tri Phé phong Tai chinh ké tir ndm 2011. Ong gép
phan thuc hién cong viéc quan ly va thuc hién cong viéc ké toan trén cg sé tuan thu cac
chudn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam va cac qui dinh phap ly lién quan.
Thuc hién viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh theo qui dinh, bdo ddm tinh chinh xac va
trung thuc ctia bao céo.

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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Ong NGUYEN QUYEN

Phé Téng Giam déc

Phd Giam doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam déc - dé cung Ban Téng Giam
déc xay dung HPT tiép tuc phat
trién vitng manh.

@0 0 06 00000000000 00000000000000000000 00

Ong HUYNH THE VINH

Ph6 Téng Giam déc

Giam doc T Tich hop Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Pho Téng
Giam déc, hién nay kiém thém vi
tri Giam déc TT Tich hop hé théng
HSI - dé cung Ban Téng Gidam déc
xay dung HPT tiép tuc phat trién
viing manh.
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Ong PHAM MINH CUONG

Phd Tong Giam déc

Giam doc TT Dich vu khach hang (HSC)

Nam 2006, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HSC. Dudi
su diéu hanh cda 6ng, Trung tam
Dich vu khach hang da phat trién
viing manh, én dinh vé t8 chuic va
dat hiéu qua cao trong kinh doanh
nhiéu nam lién.

Nam 2023, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam déc .

Ong NGUYEN VIET ANH

Ph6 Téng Giam doc

Giam doc TT Gidi phap & Dich vu Phan mém (HAS)
Nam 2017, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HAS. Ong
da c6 nhitng déng gop tich cuc
cho viéc phat trién doéi nga kinh
doanh va ky thuat, gop phan phat
trién Trung tam HAS.

Nam 2023, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam doc.
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Ba NGUYEN THI HONG HAI

Ph6 Téng Giam déc

Nam 2016, ba dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc¢ - vi tri Phé Téng
Gidm ddc - d€ cing Ban Téng Giam
décxay dung HPTti€p tuc phattrién
viing manh.

TS. TRINH NGOC MINH

Giam ddc Cong nghé

Nam 2019 6ng gia nhap vao HPT
- vi tri Giam d8c Céng nghé - dé
cung Ban Téng Giam déc xay dung
HPT ti€p tuc phat trién viing manh.
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Ong NGUYEN THANH NAM

Ph6 Téng Giam ddc

Giam doc TT An toan thong tin (HSE)

Nam 2018, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam déc Trung tam HSE. Ong
da c6 nhitng déng gop quan trong
dé xay dung cac nhom dich vu méi
cung cap cho khach hang & cung
vGi cac hang cong nghé tu van,
trién khai nhiéu du an quan trong
nham dadm bdo ATTT cho cac hé
théng CNTT clia khach hang.

Nam 2023, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Phé Téng
Giam déc.
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Ong LE NHUT HOANG NAM

Giam ddc Trung tam Gidi phap va (6ng nghé Viét
(HSV)

Nam 2020, é6ng Lé Nhut Hoang
Nam da dugc Ban Lanh dao cong
ty b6 nhiém vao Ban Giam d6c
Trung tam HSI.

Nam 2024, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Giam d6c¢ Trung tam HSV.

Ong c6 nhiéu déng gép trong viéc
phét trién déi ngl chuyén gia, can
b ky thuat ctia HPT.

® e 0000000000000 00000000000000000000.0 00

https://hptvn

®e0ceceo0cco0000 000

e e 0000000000000 00o00®

© © 0606060606 06060600060060000000000 000 °

@ e 0060600060000 00000000 000"



GIGI THIEU BAN PIEU HANH

20)

()ng NGUYEN HO'U THANH LIEM
Phd Giam doc TT Dich vu khéch hang (HSC)

Nam 2005, 6ng dudc bd nhiém
vao Ban Giam déc Trung tam HSC.
Ong da cé nhiing déng gop tich
cuc cho viéc phat trién doi nga
cham séc va hé trg ky thuat, quan
tri cdc cong téc chuyén mon cda
Trung tam.

Ba VO NGUYEN HUONG GIANG
Phd Giam ddc TT Gidi phap va Dich vu Phan mém
(HAS)

Nam 2017, ba dugc b6 nhiém
vao Ban Giam d6c Trung tam
HAS. Ba da c6 nhiéu dong gop
quan trong xdy dung déi ngd,
phat trién cac mang gidi phap
lién quan khai thac va phan tich
dr liéu.

Ong LE QUOC BAO

Phd Giam ddc TT An toan thong tin (HSE)
Tu 2020, 6ng dugc bé nhiém
vao Ban giam déc Trung
tam HSE. Ong da c6 nhimng
déng goép quan trong dé
xay dung cac nhém dich vu
mdi, cai tién va nang cap
quy trinh dich vy, cong cu
phuc vu du an, niém tin va uy
tin cGia dich vu ATTT HPT.

BaLETHI LAITAM
Phé Giam ddc TT Gidi phap va Dich vu Phan mém (HAS)

Ba NGUYEN THI THU HUONG
Ph6 Gidm doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2012, ba dugc bé nhiém
vao Ban Giam d6c Trung tam
HSI. Ba da c6 nhiéu déng gop
trong cong tac quan tri dy an va
phat trién d6i ngi quan tri du an
tai Chi nhanh Ha Noi.

Ba TRAN THI DO THU

Phd Giam ddc Trung tam Gidi phap va (ong nghé

Viét (HSV)

Nam 2024, ba dugc b6 nhiém
vao Ban Giam déc Trung tam
HSV. Ba dugc xem la mét trong
nhimng thanh vién chd chét dau
tién, dat nén moéng trong viéc
phat trién nguén nhan luc, xay
dung quy trinh quan tri cla
Trung tam.

Ong NGUYEN QUANG TRUNG
Phd Giam ddc TT An toan thong tin (HSE)

TU 2021, 6ng dugc bS nhiém
vao Ban giam d6c Trung tam
HSE. Ong da c6 nhiing déng
g6p va tham gia tu van, thiét ké
hé théng muic téng thé vé cac
giai phap ATTT HPT.

TU nam 2024, ba dugc bd nhiém vao Ban gidm déc
trung tam HAS. Ba da cé nhiing déng gép quan trong
trong viéc trién khai cac du an 16n vé tu déng héa quy
trinh cia HAS, cling nhu xay dung va phat trién déi ngi
phan tich nghiép vu va kiém th{ cdia trung tam.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

THANH TiCH, KHEN THUGNG

THANH TiCH,
KHEN THUONG

b

Huan chuong Lao déng hang 3 do Chu tich nudc trao
tang (2015).

Bang khen cutia Thi tuéng Chinh pha vi da cé nhiéu
thanh tich trong linh vuc cong nghé - thong tin - vién
théng tur nam 2005 dén 20009.

3 1an nhan Bang khen ctia B6 TT&TT vi thanh tich xuat
sac déng gop vao su phat trién CNTT Viét Nam (2010,
2015,2019).

11 lan nhan Bang khen clia UBND Tp.HCM vi thanh
tich xuat sdc trong xay dung va phat trién CNTT/gop
phan tich cuc vao phong trao thi dua ctia thanh phé
(2004-2008,2010-2011, 2014-2016, 2020).

7 lan nhan Giai thuéng CNTT-TT cla S TT&TT TP. HCM
(2010, 2011, 2014, 2016 - 2019).

10 lan dat giai thudng Don vi CNTT - TT hang dau Viét
Nam do Hoéi Tin hoc Tp.HCM trao tdng (2006, 2009-
2011,2013,2015-2019).

11 lan dat Top 5/HCV don vi Tich hgp hé théng va Top
5/HCV dan vi Phan mém do Héi Tin hoc Tp.HCM trao
tang (2009-2019).

5 lan dat Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam do Hiép hoéi Phan mém Viét Nam binh chon
(2015-2019).

Danh hiéu Sao Khué do Hiép héi Phan mém Viét Nam
binh chon (2018, 2022, 2023).

Danh hiéu “Chia khéa vang” cho Dich vu Gidm sat An
toan thong tin HPT (VNISA) (2020, 2022).

Danh hiéu Top 10 doanh nghiép cung cap Dich vu,
gidi phép chuyén déi sé va Top 10 doanh nghiép bao
mat - an toan thong tin (VNISA - 2020, 2022).

5 lan dat danh hiéu Doanh nghiép Sai Gon/ Tp.HCM
tiéu bidu (2011, 2013, 2015, 2016, 2022).

5 lan dat danh hiéu Doanh nhan Sai Gon/ Tp.HCM tiéu
biéu (2005, 2006, 2008, 2014, 2020).

4 |an dat danh hiéu San phdm/ Dich vu tiéu biéu
TPHCM (2017, 2019, 2021, 2023)

Top 10 Cong ty Cong nghé Cung cap Dich vu, Giai phap
Phan mém & Tich hgp hé thong uy tin (2021, 2022,
2023)

Bang khen tir BO TT & TT vi da cé thanh tich xuat sac
trong trién khai nhiém vu dua Viét Nam xép hang thu
25 cac quéc gia dan dau vé chi s6 an toan, an ninh
mang do Lién minh Vién thong quéc té danh gia
(2022)

Giai thudng Top Doanh nghiép c6 san pham s6 théng
minh va Giai phap Cong nghé Céng nghiép 4.0 2023
do VUSTA binh chon.
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Cong ty HPT hién la d6i tac cao cap va uy tin ctia nhiéu céng ty CNTT hang dau thé gidi. V6i muc dich dem lai nhiing giai - . R L L
phap, dich vu tién tién va t6i uu nhat cho céc hoat dong kinh doanh clia cac co quan, chinh pht, cac doanh nghiép trong va \ Cong ty tiep tl:IC giu vung
ngoai nudc,... HPT va cac d6i tac cing nhau phét trién dua trén mai quan hé hgp tac chan thanh, tén trong lan nhau, gitr \ két qué doanh thu trén
gin ban sac van hoa riéng va tang cudng tinh hitu nghj gitta cac dan téc. o.l )

Mot s6 déi tac tiéu bidu: y

7 7d@@@T?DéNG

o HPE: Nha cung cép dich vu t6t nhat 2022

+ Dditac dat thanh tich xudt sac 2019 . HDQT phat dong trién khai Chién lugc dot pha 2025 - 2030
— » DG&i tac tdng trudng ngoan muc/ tét nhat 2019 \
Hewlett Packard \
Enterprise 02
o o ! Chu tich HPQT tryc tiép xay dung, phat dong toan cong ty
* D?' tac tang trudng tot nhat A ’ “Chién lugc dot pha 2025 — 2030 véi tinh than “Téao bao dot pha
« Nhacung capdichvu » Dditac clia ném “Microsoft i - — Manh mé& quyét liét — Nam bat co hoi”
quan Iy An toan ;Ig:l;\try Partner of The Year” 2015,
Théng tin (MSSP)
duynhé’ttaiViétNam « DP6i tac“Microsoft Business H OB B N N N N N N N N N N N N N NN NN NN N NN NN NN BN BN
Applications Partner of the Year” -
nam 2021 N\ Phat trién manh mé d6i ngii Lanh dao

03 ! «  Dai hoi ddng cb dong 2023 bau HDQT va ban Kiém soat nhiém ky méi (2023-2028), bd sung 01

« Déi tac ctia ndm 2019 cho méng “Hybrid Cloud ! Pho CT HDQT

In'f,egratlon Solutions -7 «  BO& nhiém 03 Pho Téng Giam d6c moi, khéng dinh chién luogc phat trién doi ngil lanh dao ké thira
« Dai tac uu tién trong gidi phap Cho vay tu dong
(SAALEM)
« Dai tac Tich hgp hé théng cung cap Giai phap
Bdo méat xuat sic nhat

« D6i tac Dich vu cia 03 nam lién 2021,2022 va 'E.l

2023 Y

Ong DINH HA DUY LINH
Phé Chil ich HDQT

ul g 8l ’
Ipﬂ’llﬁllnhu;lio-__rlh
o e rendy S

« P6itaccianam 2018
“Most supportive”

- . Trién khai cac chuong trinh, co ché quan tri quan trong
\ .
\ e Trién khai chuong trinh PRIME (giai
04 ' doan 1: cai tien KPIs khoi kinh doanh),
’ trién khai phan tich chi phi nguon luc
-’ k¥ thudt trong hoat dong kinh doanh

« Ban hanh chinh thirc 02 tai liéu cép
cong ty: Nguyén tac hop luc va B9 tiéu
chi dich vu chuyén nghiép HPT

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn @




CAC SU KIEN NOI BAT 2023 /

- Trién khai nhiéu du an Ién, phuc tap, tang cuéng vi thé, uy tin thuong
\ hiéu ctia HPT

Du 4n nang cap hé thong Core Banking T24 va dy 4n
trien khai h¢ thong khéi tao khoan vay va Quan ly

* Du an cung ca?ip dich vu kiém tra va danh gia an toan
bdo mat thong tin cho khach hang chién lugc hoat
dong trong linh vuc San xuat.

«  Du 4n dau tu mua sdm bo ung dung Microsoft Office
365 cho 1 trong 4 ngan hang 16n nhat Viét Nam.

-

San pham thuong hiéu HPT - Dich vu chuyén sau c6 nhiing buéc phat

Y
\ 5 .
\ trién manh mé
06 .
4
'

« HPT CSEP — Giai phap Quan ly tai san: Hoan thién giai phap bao gdm phién ban web va
- mobile app, dua vao kinh doanh.

+ B San phdm va Dich vu phan mém Giam sat ATTT (SOC): Budc dau chinh phuc thi truong
quoc t€, ¢6 hgp dong dau tién thoi han 5 nam véi khach hang tai Campuchia.

« HPT SmartNoc: Xay dung phong Van hanh va giam sat dich vu NOC, ¢6 thém 03 hop dong
méi (trong d6 c6 01 HD 16n véi khach hang linh vuc san xuat), 31 co hdi kinh doanh.

« HPT SAALEM: Trién khai 2 du 4n quan trong: cho 2 ngén hang TMCP hang d4u Viét Nam.
«  Giai phap quan 1y van hanh kho (WMS) phat trién thém nhiéu khach hang méi.

- Tang trudng két qua hop tac véi mot sé S
S\ déitac 16n va mé rong thi trudng kinh -
07 ' doanh quécté i) D i
] ' mm Lol
L «  Phat trién thém 10 ddi tic méi trong d6 ¢6 05 ddi Lk e iSughe m -

tac cong nghé cua Viét Nam, quy marketing voi
dbi tac tang truong 62% so voi 2022. Phét trién
hop tac v6i dbi tac 1on tai Campuchia, xay dung
céc co hoi kinh doanh thi truong quéc té.

- Chu trong truyén théng thuong hiéu trén cac kénh online va dady manh
. hoat dong digital marketing

\
08 ! « Xay dung kénh ban hang tryc tuyén
(hpttechstore.com), cac chi sé online ciia
cong ty tdng trudng cao so véi 2022: Khach
hang tuwong tac qua kénh online tdng 67%,
sO lugng leads chuyén thanh opp ting 33%.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

quy trinh cho 02 Ngan hang TMCP 16n tai Viét Nam.

\ Tham gia tich cuc cac hoat dong cuia Hiép hoi, doanh nghiép, truong dai
09 ' hoc va dat duoc nhiéu bang khen, giai thuéng quan trong
]
/ ’ ¢ Tham gia tich cuc cac sy ki€n, hoat dong ciia cac hié€p
- — e I hdi nganh nghé:

- Hoi thao va trién 1am ATTT khu vuc phia Nam 2023.

- Cac chuong trinh vé chuyén d6i s6 va khoi nghiép
ddi moi sang tao tai cac tinh thanh: Hau Giang, Bén
Tre, Pht Yén, TP.HCM, Pdng Nai.

- Hoi thi Thtr thach Tri tu¢ nhan tao TPHCM; Sang
kién xay dyng thanh phd thong minh 2023, Giai
thuong tai nang Lwong Vian Can, Tim kiém tai ning
CNTT 2023.

- Céc truong: BDH Cong nghé Thong tin, PH Ngoai
thuong HN, FPT, Hutech, Pai hoc KHTN TP.HCM.
¢ Pat dwoc cac gidi thwéng, danh hiéu va cong nhan
quan trong tir cac co’ quan quan ly, to chirc, hi€p héi
nganh nghé nhu:
- 02 Bang khen ciia UBND TP.HCM vé thanh tich:
doanh nghi€p c6 nhi€u hoat dong nodi bat va hoat
dong xa hoi s6i noi.

- San pham, dich vu tiéu biéu 2023 — do Hiép hoi
Doanh nghi¢p TP.HCM (HUBA) trao tang.

- Top 10 Céng ty Cong nghé cung cip Dich vu, giai
phép Phan mém & Tich hgp hé thong uy tin nam
2023.

- Top cong nghiép 4.0 Viét Nam 2023.

- Top 10 noi lam viéc t6t nhat nganh CNTT, Top 500
nha tuyén dung hang dau Viét Nam.

T B8 WO LM vilc TET M VT AW Da31
makaes COmG ROHE B - Fein il - D0CH WY ENTT

'IO ! Té chiic nhiéu hoat déng phat huy van héa HPT: Nhan ban - Hai héa,
Nang dong va Sang tao
«  Trao ting 40 phin qua va hoc bdng dén cac em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin tai

Truong Tiéu hoc Can DSt — Long An. 160 phan qua cho cac bénh nhi dang didu tri
tai bénh vién Ung Buéu TPHCM va 77 phan qua cho cac em nho tai tinh Ha Giang.

*  Chuong trinh sinh hoat khéi K§ thuat, Kinh doanh, cac chuong trinh workshop
linh vuc cong nghé Al thiét ké vi mach hay cong nghé GreenLake for Storage.

«  Nhiéu hoat dong phong trao ndi bd két ndi thanh vién dai gia dinh HPT.

https://hptvn @



BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
I. DANH GIA KET QUA HOAT PONG 2023

1. Danh gia téng quat

Thua cdc quy vi c¢6 déng va toan thé cdn bé nhan vién
Coéng ty HPT,

Vugt qua muén van khoé khan trg ngai, tap thé Ban Lanh
dao va can b6 nhan vién HPT da di qua nam 2023 vdi tinh
than “doan két vuot khé’, da né luc hoc tap va lao déng sang
tao, phat huy thé manh céng nghé dich vu HPT dé phuc
vu khach hang, phét trién thi trudng, dat dugc nhiéu thanh
tich to I6n, duy tri su“tang trudng bén viing” nhu ching ta
mong dgi. HPT tiép tuc khdng dinh la mét doanh nghiép
dich vu CNTT hang dau Viét Nam, c6 tiém nang phat trién,
dugc khach hang ban bé quy mén, c6 nén van hoa doanh
nghiép truyén théng “Nhan ban - Hai hoa” va san sang tién
Ién trén con dudng chinh phuc nhiing dinh cao méi sau 30
nam xay dung va phat trién.

Trong Béo cdo t8ng két hoat ddng nam 2023 cGia Ban Téng
Giam d6c sé néu |én day da cac mat hoat dong ctia HPT véi
nhiing s6 liéu chi tiét thé hién sy chi dao diéu hanh quyét
liét ctia Ban Diéu hanh trong nam 2023 nham thuc hién cac
chi truang ctia HPQT dé ra. Bao cao ctia HDQT chi néu lén
nhiing nét chinh theo muc tiéu nhiém vu do HDQT dé ra.

Nhin lai buic tranh chung ctia nam 2023 & pham vi thé gidi
cing nhu vé tinh hinh kinh té& xa héi Viét Nam, két qua hoat
doéng cta nganh CNTT ching ta thay mét buc tranh khé
khan va day thach thiic dan xen.

Thé gidi ghi nhan nén kinh té dang tang trudng cham lai,
lam phat & nhiéu qudc gia tang cao, ng cong toan cau dang
& muc rat cao, gay ap luc tai khoa cho nhiéu quéc gia. Xung
dét dia chinh tri Nga — Ukraine chua c6 diém diing va leo
thang nguy hiém, chién tranh va cac bat 8n & nhiéu ngi trén
thé giGi gay gian doan chubi cung (ing, ddy gia nang lugng
va luong thuc ting cao. Bién d6i khi hau va thién tai van
dang hoanh hanh, nhiéu hién tugng thai tiét cuc doan gia
tang, gay thiét hai vé ngudi va tai san.

Nam 2023, Viét Nam tuy con nhiéu khé khan thach thic
nhung van c6 diém sang trong phuc héi kinh té gan lién vai
chuong trinh d6i mdi sang tao va chuyén déi sé quéc gia.
Nam 2023 la “Nam D liéu s6, tao 1ap va khai thac di liéu
dé tao ra gid tri mai’, cdng cudc chuyén déi s6 quéc gia véi
muc tiéu kép |a vira phat trién Chinh pha s6, kinh té s6, xa
héi s6, viia hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé lon
manh cla Viét Nam dé vuan ra thé gidi, chung ta né luc dé
khéng dé ai bi bo lai phia sau trong céng cudc chuyén ddi
s6 toan dan va toan dién.

GDP nam 2023 tang 5,05% so nam trudc, dua quy mo nén
kinh té Viét Nam theo gid hién hanh dat khoang 10.221,8
nghin ty déng, tuong duong 430 ty USD. Tuy khéng dat muc
tiéu 6,5% dé ra nhung van cao gap 1,5 lan so véi muc tang
truéng 2,9% cla kinh té toan cau. Viét Nam thudéc nhém
cac nudc c6 muc tang trudng cao nhat khu vuc va thé gidi.

Tinh hinh cong nghé thong tin (CNTT) tai Viét Nam trong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

nam 2023 da c6 nhiéu dién bién tich cuc va dang chuay, dac
biét 1a trong b8i canh su phat trién cda cudc cach mang
c6ng nghiép 4.0. Theo “Bao cado téng két cong tac nam
2023, phuong hudng, nhiém vu nam 2024 cGa B6 Thong
tin va Truyén thong’, doanh thu toan nganh dat 3.744.214
ty dong, tang 1,49% so vSi nam 2022, ty |& dong gop vao
GDP toan quéc tang 1,34%. Cac tng dung cong nghé méi
bung né nhanh chéng nhu Tri tué nhan tao (Al), Machine
Learning (Hoc mady), Blockchain va Internet of Things (loT)
ti€p tuc dugc ing dung rong rai trong nhiéu linh vuc, tu
san xuat dén dich vu va quan ly thanh pho thong minh.
Céac doanh nghiép CNTT trong nuéc khong chi mé réng thi
trudng ndi dia ma con cé sy hién dién manh mé trén thi
truding qudc té, tich hgp va phét trién hé sinh thai CNTT
toan cau.

Nam 2023 vira qua, ching ta da doan két vuot qua khé khan
thir thach, quyét liét trong chi dao di€u hanh, ti€p tuc git vi
thé cong ty c6 doanh thu nghin ty. HPT da dat dugc doanh
s6 1.156,627 ty VND (dat 105,1% ké hoach dé ra), téng lgi
nhuan trudc thué toan cong ty la 28,584 ty VND (dat 102,1%
so vGi ké hoach 28 ty VND, tang trudng so vaGi nam truéc
7,7%. Nam 2023, HPT da dong gop nghia vu nép thué hon
44,817 ty VND tang 8,7% so vGi nam 2022.

Ddc biét, cong ty da hoan tat hé so vé uu dai thué TNDN va
dud tiéu chudn dé dugc hudng chinh sdch mién thué TNDN
trong 04 nam k& tir ndm 2022 va gidm 50% trong 9 nam
ti€p theo. Do d6, ndm 2023 cong ty dugc hoan 4,8 ty VND
tién thu€ TNDN ctia nam 2022 va phan thué TNDN ctia nédm
2023 dang tam hach todn bang 0 theo chinh sach mién/
giam thué TNDN da trinh bay & trén. (Luu y nam 2023 cong
ty chua c6 bdo cdo kiém tra quyét toan thué cla co quan
Thué)

Pat dugc nhiing két qua néu trén |a thanh tich cta tap thé
CBNV da né luc lao ddng hét minh, kién dinh véi cac dinh
hudng cta HDQT dé ra va dugc Ban Diéu hanh thuc thi
quyét liét manh mé. Chung ta da, dang tung budc chuén
héa céng tac l1ap k& hoach hang ndm phu hgp véi dac
thu hoat dong chuyén mon cia céc trung tam, lya chon
“Chuyén déi s6” la trong tdm vGi mé hinh dinh huéng 6P (va
trong nam 2024 nay la “555” theo sang kién cia Ban Téng
Giam déc) dugc ap dung triét dé véi 2 dac tinh quan trong
la “ké thura” va “thich nghi” nham khéng ngling déi mdi,
sang tao dé ndm bat kip thai cac xu huéng cdng nghé méi
dang déi thay tling ngay.

Nguén nhan lyc la nhan té cét 16i cta thanh cong, HDQT
va Ban Lanh dao luén thau hiéu va lam hét sic minh dé
xay dung doi ngl nhan su HPT thuc sy manh mé, dd nang
luc cung cap dich vu cho khach hang, tiing buéc nang cao
nang luc canh tranh, tao moi trudng tét nhat cho nhan tai
phat trién. HPT tu hao nhiéu nam lién gilr vimng danh hiéu
Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam trong nhém nganh
Céng nghé Théng tin - Vién théng (nam 2023 HPT tiép

tuc dat danh hiéu). Cong tac dao tao, hoc tap dugc duy tri
thudng xuyén, khong chi nang cao trinh do chuyén mon
khoa hoc ky thuat ma cac khoa vé quan tri, ky nang mém
cling dugc HPT dau tu cho CBNV. Nam 2023 c6 thém 3 danh
hiéu ky su chuyén nghiép ASEAN, nang téng s6 ky su dat
danh hiéu nay Ién 20 ky su.

Nam 2023 chiing ta kién toan bé may lanh dao diéu hanh,
bé nhiém cac Phé Téng Giam déc, cac thanh vién Ban Giam
déc cac trung tdm nham dap (ng su phat trién cda HPT,
chuén bi luc lugng lanh dao tré cho phat trién bén viing
trong tuong lai.

N&m 2023 ciing 1a ndm c6 s6 lugng nhan su én dinh nhat
trong vong 5 ndm tré lai day.

Mét trong nhing chién lugc phat trién quan trong cla
HPT la tap trung xay dung cac gidi phap, sdn phdm mang
thuong hiéu HPT. Khong chi tich hgp va cung cép cac giai
phap clia cac hang, d6i tdc ma HPT con chi trong ddy manh
nghién cltu nang cdp san pham, dich vu chuyén sau do
chinh ching ta lam cht cdng nghé. Cac gidi phap san pham
dac thu cia HPT nhu CSEP, SAALEM, SmartNOC, HCapollo,
HSOC... tung budc chinh phuc thi trudng, nang cao nang
Iuc canh tranh, tao dau &n HPT trong ldng khach hang.

Nam 2023 ching ta da trién khai thanh cong nhiéu dy an
I6n, phc tap, thé hién vai trd vi thé 1a mot céng ty céng
nghé théng tin hang dau, luon phuc vu khach hang khéng
chi bang nang luc chuyén mén, bang su canh tranh minh
bach c6ng bang, ma con bang ca sy tan tam chan thanh.
Mang khéach hang quan trong cia HPT la kh6i ngan hang tai
chinh, cdc doanh nghiép |6n, khu vuc quan ly Nha nudc...
Tuy nhién chiing ta can phai né luc nhiéu hon nita dé hiéu
nhu cau ngay cang tang ctia khach hang, khai thac cac tiing
dung méi cho khach hang nhu Al, Big Data... Ching ta phai
ti€p tuc duy tri quan hé véi khach hang chién lugc, m& rong
khach hang méi.

Nam 2023 nganh CNTT c¢6 nhitng budc di dét pha mé rong
kinh doanh ra thi trudng quéc té, doanh s6 dat nhiéu ty
USD. Nam 2023 chiing ta da cé cac hoat dong ra thi trudng
khu vuc va quéc té, day la mot hudng di day tiém nang, doi
hoéi HPT can nghiém tdc tim hiéu va khai thac cac lgi thé
kinh doanh nay.

Nam 2023, HPT duy tri t6t cac cap dd quan hé véi cac déi
tac la cac hang cong nghé hang dau thé gidi. Chiing ta tich
cuc tham gia cac hoat dong clia cac hang doi tac, ngay cang
that chat han nira maéi quan hé trén co s& cac bén cung co
Igi. Trong ndm qua ching ta cling phat trién thém nhiéu
do6i tac mai, dac biét trong d6 c6 cac déi tac cong nghé Viét
Nam, diéu nay khéng chi mang dén Igi ich kinh t& ma con
¢6 dong cho phong trao nghién cuu sang tao, thic ddy nén
CNTT nudc nha phét trién.

Nam 2023 nham khai thac cac thé manh cong nghé Viét,
HPT da chinh thic thanh 1ap thém trung tam kinh té méi
(Trung tam Gidi phap va Céng nghé Viét - HSV), nang téng
sO trung tam kinh té tryc thuéc HPT 1én 5 trung tam. Day la
mot budc tién manh mé, danh dau su dot pha dé thuc thi
chién lugc chu déng cong nghé, chdp nhan thi thach dé
thanh cong.

Phat trién kinh t& luén di déi véi phung su xa hoi. Trong sudt
qua trinh hinh thanh va phat trién, HPT luén né luc déng
gop cho cac hoat déng xa hdi, la thanh vién tich cuc cla
cac t6 chuc, Hiép hoi nganh nghé. Ching ta cling dat dugc
nhiéu giadi thudng uy tin, danh hiéu quan trong tir cac cg
quan quan ly nha nudc, cac t6 chiic nganh nghé nhu béng
khen cta UBND TPHCM vé thanh tich doanh nghiép cé
nhiéu hoat déng néi bat va hoat dong xa héi séi néi, Top
céng nghiép 4.0 Viét Nam 2023, Top 10 nai lam viéc t6t nhat
nganh CNTT, Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam,
San pham dich vu tiéu biéu 2023, dac biét 1a Top 10 Céng
ty Cong nghé cung cap Dich vu giai phap Phan mém & Tich
hgp hé théng uy tin nam 2023...

Va mac du c6 nhiéu déi thay nhung c6 mét diéu van mai
khoéng thay d8i chinh 14 ban sac van héa clia con ngudi HPT.
Nhiing gid tri nhan ban t6t dep, nhing triét ly kinh doanh
(Chinh truc — cam két; Tan tuy vai khach hang; Chuyén
nghiép; Tinh than dong déi; Nhan ban - hai hoa) ctia HPT
trong su6t 30 nam qua la mét nét dep truyén théng va la
niém ty hao to I6n cda ching ta. Bén canh do6, HPT con xay
dung dugc van héa doc rat tét va dugc xa hoi cong nhan,
vinh danh. Tat cd nhimng nén tang van hoéa tét dep dy tao
nén mét siic manh vo hinh gan két con ngusi HPT thanh
mét tap thé déng long, chung tay viing tri, doan két vuot
kho, hoan thanh muc tiéu.

VGi nhitng ké hoach muc tiéu rd rang, vdi chién luge hanh
dong quyét liét, doi ngl viing vang day nhiét huyét, san
phdm va dich vu chét lugng uy tin, cac kénh truyén théng
manh mé, hinh anh va thuang hiéu HPT dang tao dau an
t6t, thu hat cac nha dau tu. Ching ta ¢6 nhiing chinh sach
va nhitng chuong trinh hanh déng mang dén Igi nhuan én
dinh bén vimng cho ¢ déng. C8 phiéu HPT ngay cang c6 gia
tri va la tin hiéu dang miing cho cac nha dau tu va la déng
luc cho HPT phat trién trong tuong lai.

Tiép ndi nhimng thanh cong clia nam 2023, rat kinh nghiém
tur nhiing that bai yéu kém, ching ta ludn san sang cho
nhing budc dudng ti€p theo, sdn sang bat tay ngay vao
hanh déng trong nam 2024, m6t ndm quan trong ban |é dat
thanh tich chao miing 30 nam HPT.

Trong phan tiép theo, chiing ta sé dé cap ré hon vé cac cac
nodi dung nhiém vu chinh ma HPQT dé ra trong nam 2023.

2. Thuc hién nhiém vu nam 2023

Trong bao cdo cha Ban Piéu hanh vé thuc hién nhiém vu
nam 2023 néu lén nhiing ndi dung va phan tich két qua cu
thé, nén trong bai nay chi tap trung vao phan tich nhiing
ndi dung chinh do HDQT dé ra.

Trén co sé phan tich tinh hinh kinh té xa héi c6 nhiing thuan
loi va kho khan, danh gia trién vong va thach thuc cda
nganh CNTT trén thé& gidi va Viét Nam chdng ta da nghiém
tdc danh gia noi luc ctia minh, nhin nhan nhiing yéu diém
dé khic phuc, doan két vugt qua gian kho, xay dung ké
hoach céng tac & moi cap trong Cong ty, dé ra chuong trinh
hanh déng thiét thuc trong nam 2023 va cho chién lugc
phét trién cédng ty dén nam 2025.
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Vi tinh than dé, HDQT cung Ban Lanh dao cong ty xac dinh
nam 2023 1a nam “Doan két vugt khé — Phat trién bén viing”
v6i nhiing ndi dung muc tiéu nhiém vu chinh da dugc thuc
hién nhu sau:

2.1. Xay dung t8 chuic, phat trién nguén luc HPT
Xay dung t6 chuc va phat trién nguén nhan luc CNTT nham
dap uing cac doi hoi ctia khach hang va thi truong trong béi
canh cédng ngheé lién tuc thay d6i la nhiém vu quan trong va
cling la nhiém vu kho khan nhat clia cac cong ty CNTT Viét
Nam hém nay.

HDQT va Ban Diéu hanh dit nhiém vu xady dung va phat
tri€n ngudn nhan luc lén vi tri hang dau. HPT da va dang
trién khai mot chién lugc nham phat trién nguén nhan luc
toan dién va hai hoa, huéng dén su phét trién bén viing,
phu hgp véi ndng luc va van héa cta cong ty. Ddi ngli Ban
Diéu hanh dang dugc tré hda va dugc trao quyén vdi tinh
than “dan than, kién quyét’, nguén luc khung ngay cang én
dinh va viing chuyén mon, gidi quan tri, d6i ngl chuyén gia
chét lugng cao dugc huan luyén dao tao dé dap (ng cac
yéu cau nhiém vu mdi. Ching ta dang rat n6 luc nang cao
chét lugng san pham dich vu dap ting nhu cdu ngay cang
cao cla khach hang va thi truong.

Mét s6 muc diém chinh hoan thanh t6t theo muc tiéu phat
trién ngudn nhan luc nhu sau:

« Nam 2023, Dai héi déng C6 déng 2023 bau HDQT va
Ban Kiém soat nhiém ky mdi, b6 nhiém bé sung 1 Phé
Chu tich HPQT. Trong ndm qua, HPT b& nhiém 03 Phé
Téng Gidm déc mdi, kién toan manh mé déi nga lanh
dao cap cao nham hudng t6i muc tiéu phat trién bén
viing trong tuang lai. Ngoai ra, HPT con bé nhiém thém
nhiéu vi tri Trudng phong va Trudng bd phan thudc cac
Trung tam kinh té.

o Nam 2023 clng la ndm c¢é s6 luong nhan su én dinh,
it bién déng nhat trong vong 5 nam tré lai. HPT tiép
tuc gilr viing danh hiéu “Top 10 nai lam viéc t6t nhat
nganh CNTT’, “Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét
Nam”.

e HPT ludn chd trong nang cao trdi nghiém nhan vién.
DGi vdi nhan vién mdi, ngoai viéc tham gia dao tao
héi nhap trén chuong trinh dao tao truc tuyén HPT
Elearning, nhan su mdi sé dugc tham céc budi chia sé
vGi cac dién gia la CBQL c6 nhiéu kinh nghiém chuyén
mon cing nhu ¢ su nghiép thang tién tai HPT vai
mong mudn truyén cdm hung dén nhan su mdi, giup
cho nhan su c6 thé hiéu, ndm bt nhanh dugc quy
trinh, cling nhu cac kinh nghiém thuc té trong qua
trinh lam viéc chuyén mon.

e HPT tuan th nghiém tuc cac ché dé chinh sach cho
ngudi lao dong. Cac quy trinh thd tuc nhan su dugc
d&y manh s6 héa, cung véi viéc nghién cuu, ing dung
c6ng nghé tri tué nhan tao Al d€ cai tién hiéu suat cong
viéc c6 thé ké dén nhu Thir nghiém HPT - Chatbot giup
trd 16i cac cau hoi thusng gap ctia CBNV vé cong tac
van phong. HPT cling da ky két hgp tac véi Trung tam
Ngon nglt hoc Tinh toan (CLC) - Trudng PH Khoa hoc

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Tu nhién TPHCM, déng hanh cling cac trudng Pai hoc,
Hoc vién khac nham hgp tac trong viéc nghién cliu cac
cong nghé hién dai.

o BO tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc KPIs dugc cai
tién lién tuc nham do ludng chinh xac hiéu suat lam
viéc clia tiing ca nhan, bé phan, qua dé cé cach thuc
khuyén khich, tao déng luc va gitt chan nhan tai. Bén
canh d6, HPT ciing thuc hién Bé chi s6 c6t 16i mang
Nhan sy - Dao tao nam trong bo chi s6 cét 16i cac mang
nghiép vu, giup Ban Lanh dao c6 géc nhin toan dién vé
hoat déng cia HPT kip thdi, chinh xac.

« D3y manh quang béa thuong hiéu nha tuyén dung
HPT, truyén tai va lan téa niém tu hao vé moi trudng
lam viéc nang dong, van héa “Nhan ban - Hai hoa” cla
HPT trén da nén tang truyén thong. Bén canh do, HPT
tich cuc nang cao méi quan hé hgp tac véi cac trudng
dai hoc va Trung tam dao tao CNTT uy tin, phdi hop
t6 chuc céc budi huéng nghiép, chuang trinh kién tap,
thuc tap cho sinh vién nham tiép can nguén nhan luc
chat lugng cao va thuc hién trach nhiém xa hoi cha HPT
trong viéc tu van, dinh hudng cho thé hé tri thic tré.

e HPT xac dinh nang luc chuyén moén clia déi ngd nhan
suchinh la trong tdm trong chién lugc phat trién nguén
nhan lyc. Nam 2023, déi ngl chuyén gia HPT dat gan
200 chiing chi chuyén mén gép phan nang cao nang
luc canh tranh cla céng ty. Ngoai nhitng khda hoc
dién ra thudng nién, dinh ky thi nam 2023 trung tam
dao tao cé thém nhiing khoa dao tao ky nang mém
rat thiét thuc nham nang cao hiéu qua céng viéc cla
nhan vién. Nam 2023, ching ta tu hao dén nhan thém
3 danh hiéu ky su chuyén nghiép ASEAN, nang téng s6
ky su dat danh hiéu nay 1én 20 kY su.

« Hang quy, cdc Trung tam luén cé nhitng ddng vién,
khen thudng kip thai déi véi cac thanh tich du an tiéu
biéu va cac guong mit cad nhan hoan thanh xuéat séc
nhiém vu.

e Bén canh su nd luc va thanh tich hoat déng phat
trién ngudn nhan luc ndm 2023, HPT ciing c6 nhiing
kho khan va yéu kém can nhin nhan dé khic phuc.
Chung ta can tap trung trién khai xay dung khung tu
dién nang luc va 16 trinh phat trién CBNV, t6 chuc cac
chuong trinh Nguén luc khung thiét thuc hon nia,
cung vai d6 la tdng cudng nghién cdu, ing dung cong
nghé tri tué nhan tao Al dé nang cao nang suat tuyén
dung. Nhin nhan ré nhiing han ché con vudng mac, voi
ban linh HPT, ching ta quyét tam xay dung cc ciu t6
chuc vilng manh, nhan ban - hai hoa dé méi CBNV déu
c6 ca hoi phat trién nghé nghiép, thing tién, dugc ghi
nhan xung dang va luén tu hao la Nguai HPT.

Trai qua mot nam 2023 day cam go thd thach, HPQT xin

gui I6i tri &n sau sdc dén Ban Diéu hanh va tap thé can bo

nhan vién (CBNV) da né luc hét minh, dong long vugt qua
moi khé khan, gat hai thanh céng vang déi vé mat kinh té,
dac biét la hoan thanh xudat sac chi tiéu lai rong. Con ngudi

HPT chinh Ia nhitng bong hoa t6 diém cho buic tranh thanh

cong cda HPT trong nam qua.

2.2. Vé chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va
nang cao nang luc quan tri cia lanh dao

Nam 2023, HPT ti€p tuc dat thanh tich vugt troi, git viing
vi thé doanh thu nghin ty vai doanh s6 1.156,627 ty VND
(dat 105,1% ké hoach dé ra), tdng lgi nhuan trudc thué toan
coéng ty la 28,584 ty VND (dat 102,1% so vdi ké hoach 28 ty
VND, tang truéng so vGi ndm trudc 7,7%). Nam 2023, HPT
da déng gop nghia vu ndp thué hon 44,817 ty VND ting
8,7% so vGi nam 2022. Dac biét, cong ty da hoan tat hé
s6 vé uu dai thué TNDN va du tiéu chudn dé duoc hudng
chinh sach mién thu€ TNDN trong 04 nam ké tif nam 2022
va giam 50% trong 9 nam tiép theo. Do d6, nam 2023 céng
ty dugc hoan 4,8 ty déng tién thué TNDN clla nam 2022 va
phan thué TNDN ctia nam 2023 dang tam hach toan bang 0
theo chinh sach mién/gidam thué TNDN da trinh bay & trén.
(Luu y ndm 2023 céng ty chua ¢ bao céo kiém tra quyét
toan thué clia ca quan Thué).

Nam 2023 doanh thu ti phan mém chiém 49%, dich vu
chiém 35%, phan ciing chiém 16%.

Song song vd&i thanh céng trong kinh doanh, HPT con né luc
khéng ngling trong xay dung va téi uu héa quy trinh hoat
déng. Trong nam 2023, HPT d4 trién khai cac chuong trinh
va cd ché quan tri quan trong nhu Chuong trinh PRIME, ban
hanh chinh thuc 2 tai liéu cap cong ty la “Nguyén tac hop
luc” va “Tiéu chi dich vu chuyén nghiép HPT".

Tiép tuc hoan thién va trién khai cac hé théng va céng cu
bédo cdo ting dung CNTT dé phuc vu Ban Lanh dao trong
céng tac diéu hanh, nang cao nang luc du doan kinh té tai
chinh nhu hé théng CRM, ERP... Xay dung va hé théng hoa
“Bo tiéu chi Phan cdp dd khach hang va chinh sach, hoat
déng chinh di kém’, huéng t6i muc tiéu phéat trién khach
hang bén viing bang nhiing hoat déng cha dong.

Cong tac quan tri tai chinh va thu héi cong ng dugc HDQT
va Ban Diéu hanh quan tdm sau sat va kiém soat téi uu cac
chi phi. Cong ty luon duy tri hé sé thanh toan & miic an toan
cao, ddm bao kha ndng thanh toan dung han cac khoan ng
va cac khoan vay ngan hang. Cac chi sé thanh todn nam nay
déu cao han nam trudc. Cong ty ludn nam trong danh sach
tin nhiém loai A+ tai cdc ngan hang.

Tai danh gia va dat ching nhan thanh céng 02 tiéu chuin
quéc té 1SO 9001:2015 va ISO 27001:2013. Ting budc
xay dung va cap nhat tai liéu dé nang cap lén phién ban
tiéu chudn mai nhat 1ISO 27001:2022 dap Ung yéu cau thi
truong, ddm bao su tin cdy va su hai long hon clia khach
hang va déi tac, cing nhu thé hién cam két vdi viéc duy tri,
cai thién chat lugng va bao mat thong tin trong cac hoat
dong clia cong ty.

Xay dung cac chuong trinh gan két doi nga, cac sinh hoat
trao d8i chuyén dé thudng xuyén dé tang cudng stiic manh
hop luc chung ctia cong ty.

Cong tac quan ly cong viéc, danh gia hiéu suat - hiéu qua - két
qua cong viéc ctia CBNV tiép tuc la mot trong nhiing yéu to
quan trong va uu tién trong quan ly. Ra soat cac quy dinh lién
quan dén quy trinh kinh doanh, tuan tha phap ly va chéng
hanh vi tiéu cuc d€ diéu chinh va 4p dung tir nam 2024.

2.3. Vé nhiém vu phat trién thi trudng, khach
hang

Vra duong dau véi nhiing kho khan thir thach, canh tranh
gay gat, vliia ndm bat dugc cac co héi kinh doanh, HPT van
duy tri dugc khach hang ci, phat trién thém khach hang
mai. Ca cdu khach hang ctia HPT véi cac mang khach hang
truyén thong nhu tai chinh ngan hang chiém 54,3%, nhém
doanh nghiép san xuat 12,4%, théng tin truyén théng
11,85% va mang khach hang khéi quan Iy nha nudc chiém
8,39%.

Su tan tuy véi khach hang la moét trong nhimng gia tri cot 16i
clia HPT. Nam 2023 cac don vi kinh té€ va ho tro kinh doanh
ciing da t8 chuic nhiéu hoat déng héi nghi, hoi thao, dao
tao, cham soc két néi khach hang ca & hinh thic tryc tiép
lan truc tuyén.

Dac biét, co cdu khach hang ctia HPT da bat dau xuat hién
nhom khach hang dén ti cac kénh kinh doanh online va cé
xu huéng phat trién manh. Véi dic trung cac san pham dich
vu clia HPT dugc maé rong va dé dang tiép can hon trén cac
kénh digital, két hgp cling d6i ngli truyén thong manh mé,
nhom khach hang tuong tac qua cac kénh truc tuyén tang
67%.

BS sung, thdng nhat cac tiéu chi phan nhém khach hang (12
nhém nganh/linh vuc), quan ly tap trung trén CRM nham
phan tich va dinh huéng, dé ra céc bién phéap phat trién,
cham séc khach hang kip thai. Xay dung va hé théng hoa
“B0 tiéu chi Phan cap d6 khach hang va chinh sach, hoat
déng chinh di kém’, huéng téi muc tiéu phat trién khach
hang bén viing bang nhiing hoat déng ch déng. Trong
nam viia qua, Ban Téng Giam déc da ban hanh bd nguyén
tac hgp luc vai tat ca cac trung tam, xay dung ké hoach hop
luc trong kinh doanh d€ mé réng thi trudng, cling khai pha
cac khach hang tiém nang.

Khéng chi chu trong thi truong trong nudc, HPT da phat
trién d6i ngd nhan su phu trach thi trudng quéc t&, lam nén
tang dé phat trién manh trong mang thi trudng nay. Mai
trudng canh tranh gay gat trén thi trudng quéc té budc
chung ta phai khéng ngiing déi mdi, sang tao dé cho ra doi
nhiing san pham, dich vu méi dap (ng nhu ciu thi trudng,
nang cao nang lyc canh tranh. Ching ta chu truong hgp tac
VGi cac doi tac dia phuong & nhiing noi ching ta dén, cling
ban phét trién. Day |a nhimng tin hiéu khéi dau rat dang tran
trong hia hen nhiéu trién vong tét tai thi trudng quéc té.
Ban Lanh dao cong ty thudng xuyén déng hanh cung lanh
dao thanh phé va Lanh su quén cac nudc (ASEAN, My, Nga,
Israel...) trong cac hoat déng dién dan giao luu doanh
nghiép, xuc tién thuong mai, ting cudng két ndi tim hiéu
tim kiém co hoi dau tu hop tac.

Nam 2023 bén canh nhing thanh tich dat dugc vé kinh
doanh, phéat trién thi trudng khach hang, ching ta ciing
nhan thdy nhirng mat han ché can khac phuc, d6 la can ddy
manh Marketing gidi thiéu sdn pham dich vy, can hiéu ro
hon khach hang, dgi tac va cong ty cing nganh. Ban Lanh
dao can quan tam sau sét, tiép can khach hang chién lugc,
kip thai hé trg kinh doanh. D6i ngil kinh doanh can hoan
thién ky nang nam bat coéng nghé mdi, nang cao nang luc
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canh tranh, ndng luc tu van chuyén sau va thuc hanh tng
dung CRM hiéu qua.

2.4. Vé nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich
vy, xay dung stic manh 16i cGia cac Trung tam
kinh té ky thuat

N&m 2023 ghi nhan dau an cta HPT trén thj trudng ré nét
hon qua céc san pham dich vu mang thuang hiéu HPT, mét
s6 san pham va dich vu dic trung cla cac trung tam nhu
sau:

e Trung tam Tich hgp hé théng HSI: san phdm HPT CSEP
(Giai phap quan ly tai san); HPT SmartNOC (Gidi phap
giam sat hé théng CNTT toan dién); Dich vu tap trung
vao mang dich chuyén lén Cloud, x{ ly dir liéu, xay
dung méi trudng hén hgp (Hybrid work) va cac dich
vu chuyén sau.

o Trung tam Giai phap va Dich vu phan mém HAS: san
pham HPT SAALEM (Giai phap s6 héa Quy trinh nghiép
vu tin dung); nghién ctiu san phdm mai APE; ddy manh
dich vu tu van trién khai chuyén déi s6, phdi hgp cung
cac cdng ty cdng nghé hang dau thé gidi.

o Trung tdm HSE: B6 sdn phdm Giam sét an toan théng
tin (bao gém Hcapollo, Hcriffin va HCINT); cac san
pham Mavex, Bugtrack Platform tiing budc tiép can thi
trudng va khach hang; dich vu SOC va Dich vu ATTT di
cling cac giai phap cht luc ctia hang; xay dung déi nga
RedTeam...

«  Trung tam Dich vu khach hang HSC: tiép tuc duy tri va
phat trién 9 giai phap va dich vu 16i cla trung tam, ddy
manh gidi phdp quan ly va van hanh kho (WMS); ap
dung bo tiéu chi vé tinh chuyén nghiép dich vu cla
HPT, kiém tra, do ludng va thudng xuyén danh gia chat
lugng dich vu.

« Thanh lap trung tdm mdi - Trung tam Giai phap va
Céng nghé Viét HSV: nham thuc ddy hgp tac va thic
ddy manh mé chién lugc phat trién dét pha, théng qua
cac hoat déng hop tac véi cac déi tac cong nghé Viét
Nam, tham gia cac hoat dong khai nghiép — déi mai
sang tao.

Cac san pham dich vu mang thuong hiéu HPT dugc dang
ky s& hltu tri tué. Cac Trung tam kinh té ky thuat cling dang
ddy manh nghién c(ru phét trién (R&D) nhiéu san phdm dich
vu chuyén sau khac, xay dung ké hoach dua san pham dich
vu ra thi truong.
HPT dang thuc hién chién lugc chuyén déi s6 toan dién, ca
trong hoat déng kinh doanh va trong n6i bé doanh nghiép.
Viéc ing dung cac cong cu quan ly du én, quan ly cong viéc
tap trung va phan tich théng tin khach hang gilp nang cao
hiéu qua céng tac, t6i uu hda quy trinh hoat dong. Bén canh
dé, HPT ciing ra soat, chuan héa dt liéu, trién khai cac chinh
sach tuan tha nham dam bao an toan bao mat cho di liéu
va cho toan hé thong CNTT cla cong ty.

Nhiing néi dung chuyén moén céng nghé dich vu cuta cac

Trung tdm kinh t& dugc néu ré trong Bao cao ctia Ban Téng
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Giam déc, ¢ day chi liét ké cac linh vuc céng nghé dich vu
chinh véi cac gidi phép, san phdm ching ta lua chon cho
nghién ctiu va dau tu chuyén sau nhu:

e Quy trinh va ty dong hoa
o Tich hgp va dam bao ha tang, dich vu cloud

o An toan thong tin dit liéu, bao gobm ca céng nghé
blockchain

» Phéntichdirliéu

« UngdungAl, loT

o Theo ddi gidm sat van hanh xuyén su6t

e Trithdc nghiép vu chuyén nganh

Nam 2023, chung ta da va dang ting budc nang cao nang

luc dich vu khach hang theo chuin quéc té, gop phan tao

dung hinh anh thuong hiéu uy tin, chuyén nghiép va dang

tin cdy trén thi trudng, nang cao trinh d6 chuyén mon

cho nhan vién thong qua cac khda dao tao chuyén sau vé

nghiép vu va ky nang, phat trién chuyén gia theo huéng

chudn ASEAN, dap Ung nhu cau héi nhap khu vuc va chinh

phuc thi trudng qudc té.

Chung ta da hoan thién va chinh thdc ban hanh “Tiéu chi

dich vu chuyén nghiép HPT” theo ddc thu ting loai hinh

dich vu cla cac Trung tam va cla chung toan Cong ty.

Doéi ngli chuyén gia cdng nghé ctia HPT la tai san vo gia cla

HPT, nhirng con ngudi c6 tinh than tién cong lam chu khoa

hoc cong nghé va cé nang luc thuc thi cac trong trach khé

dé phuc vu khéach hang, luén c6 gang hoc tap tiép thu tri

thic cong nghé méi, xiing dang la déi quan tién phong clia

HPT trén mat tran khoa hoc cong nghé va lam chu tri thic.

2.5.Vé muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac déi tac
trong va ngoai nuéc

HDQT va Ban Diéu hanh ludn coi trong va né lyc gitt gin moi
quan hé véi cac d8i tac trong va ngoai nudc, phat trién hap
tac chan thanh cuing c6 Igi véi cac déi tac.

Chung ta c6 d6i ngl quan ly doi tac chat ché, theo déi sat
sao cac chuang trinh, ké hoach hop tac véi déi tac. Céng
Thong tin Déi tac dugc dau tu nghiém tuc, cap nhat thudng
xuyén va day du cac tin tuc, sy kién, tai liéu... HPT hién co
hon 100 déi tac la cac hang cong nghé 16n nho trong va
ngoai nudc hang dau thé gidi. HPT duy tri quan hé doi
tadc & muc cao vGi cac hang cong nghé hang dau thé gidi
nhu “Solutions Partner” v&i Microsoft, “Gold Partner” vdi
IBM, HPE va Dell Technologies va duy tri cap d6 doi tac cé
nang luc véi cac déi tac hang dau nhu Cisco, Oracle, SAS,
Opentext,...

Ty trong doanh s6 vai cac déi tac cht yéu & mang phan
mém va ban quyén. Ty trong nay phu hgp véi dinh huéng
chién lugc cGa HPT, d6 la chd trong dau tu vao phat trién
céac san phdm phan mém va dich vy, t8i uu héa nguén nhan
luc va gia tang hiéu qua.

HPT chi trong dau tu nguén luc, nang cao trinh d6 chuyén
mon, khang dinh nang luc ky thuat tu van, trién khai cong

nghé tién tién cda ddi tac dén khach hang. K&t qua hop tac
vGi cac déi tac Ion déu tang trudng qua cac nam. Nam 2023
HPT phat trién thém nhiéu déi tdc mdi, trong d6 c6 cac doi
tac Viet Nam. Téng quy marketing khai thac véi d8i tac ndm
2023 tang 62% so v6i nam 2022.

Chung ta cling dang né luc ma& rong hoat dong kinh doanh
quéc té&, nd luc ddy manh hgp tac vdi cac déi tac dia phuong
cla cac nudc chung ta dén, cung nhau hgp tac, cung nhau
thanh cong.

Vi su ra ddi cha Trung tdm mdi HSV, ching ta mé rong va
phat trién nhiéu hon cac kénh d6i tac Viét Nam, thé hién
dung tinh than ty hao ngudi Viét, va dap (ing ddng cac nhu
cau ma thi trudng va doanh nghiép dang can.

Go6p phan vao thanh cong kinh doanh ctia HPT, ching ta
cling cdm on va danh gia cao sy hgp tac véi cdc nha phan
phéi nhu ADG, Elite, Misoft, NT&T, SynnexFPT, TechData,...
va cac déi tac co giai phap dac thu, cac déi tac trong va
ngoai nudc khac da déng hanh cung HPT dem dén cho
khach hang va thi trudng nhiing san pham, gidi phap céng
nghé tién tién, phu hop, dat hiéu qua cao.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan Igi trong quan hé déi tac,
chuiing ta van con nhiéu kho khan va thach thic. Chang ta
chua tan dung va trién khai tét cac chuong trinh tra thudng
hgp tac kinh doanh. Doanh s6 HPT vai d6i tac chua tuong
xung véi nang luc chuyén mén hién cé ctia HPT. Thi phan
clGa HPT véi d6i tac chinh & thi truong Viét Nam van con
thap, chiém ty trong khiém t6n. Trong mét chiing muc nao
dé, chiing ta chua cé dt nguén luc dé cha déng cling déi
tac xdy dung cac du &n 16n phuc tap. Chadng ta can c6 ké
hoach dé khac phuc nhiing yéu kém nay, dau tu cé trong
tam va quyét liét hon déi vaéi nhiing d6i tac da lya chon, vun
dap cho su tin tuéng, hgp tac cung cé lgi vi khach hang va
phat trién thi trusng.

2.6. Vé nhiém vu xay dung van héa HPT, phat

trién thuong hiéu, dam bao méi truéng lam viéc

va cham lo d&i séng CBNV

Van hoa HPT la niém ty hao va la stic manh clia céng ty. Van

héa HPT thadm nhuan qua cac gia tri c6t 16i “Nhan ban - Hai

hoa"” dugc chung ta tran trong gin gilr qua thai gian va hom

nay van héa HPT da thuc su di vao cudc séng con ngudi

HPT.

Van héa HPT da gitp cho ching ta biét két hgp gitta cong

viéc va cudc s6ng, can bang hai hoa gilia lgi ich ca nhan va

tap thé. Nha van héa nay, HPT da xay dung dugc mot moi

trudng lam viéc chuyén nghiép, nang dong, sang tao, thu

hat nhiéu nhan tai va tao dugc niém tin nai khach hang,

dai tac.

Nam 2023 ching ta tiép tuc gin gilt van héa HPT vai cac

diém néi bat nhu:

«  Ludn xac dinh va phat huy van héa HPT: Nhan ban -
Hai hoa - Nang dong va séng tao.

« Dinh ky t6 chuc sinh hoat ndi bé danh cho khéi Ky
thuat, Kinh doanh, cac chuong trinh Hoi thao chuyén
dé..., tai nhiing hoi thao nay Ban Lanh dao va cac

chuyén gia khach mai chia sé kién thic khoa hoc cong
nghé, kinh nghiém quan tri kinh doanh, cac chu dé van
héa stic khée... giip CBNV ¢ thém kién thuc va trai
nghiém can bang cudc song.

e Chung ta c6 van hoa doc trong Ban Lanh dao va tung
budc lan téa van héa doc dén toan thé CBNV. HPT tu
hao la doanh nghiép dat ching nhan “bBa c6 déng gép
trong phat trién vin héa doc trén dia ban TPHCM” do
S3Théng tin va Truyén théng TPHCM trao ting.

o Chung ta tiép tuc duy tri van hoa HPT trong moi mat
hoat déng clia Cong ty, thdong qua cong tac quan tri
diéu hanh, cac tailiéu &n pham, cach bai tri khong gian
lam viéc, cac quy dinh luat 1é va hon hét la triét ly kinh
doanh la dao duc cach s6ng ctia ngudi HPT.

o BO tai liéu sach anh, sach viét, bdo Hotnews, chuong
trinh VOH (Voice of HPT), cac thuéc phim phéng sy, cac
hinh anh tai liéu dugc gilr gin va trung bay tai nhiéu
khu vuc trong cong ty la“tai san tinh than” quy bau cuta
chung ta.

Xay dung va phat trién thuong hiéu:

e HPT tdng cudng xdy dung thuong hiéu qua cac kénh
théng tin nhu ban tin, website, fanpage va cac cng
théng tin, ddm bao ludn cap nhat kip thai moi hoat
doéng. Website va cac kénh digital marketing dugc lién
tuc cai tién, ap dung cong nghé mai dé phan tich thi
trudng va nhu cau khach hang. An phdm Hotnews, ca
ban gidy lan dién tt, ngay cang phat trién vé néi dung
va chat lugng, 1a ngudn cdm hing vé tan va niém tu
hao cta HPT. Ban Lanh dao khuyén khich can bo nhan
vién tham gia viét bai, duy tri 4n phdm nay nhu mot
kho tu liéu quy bau cda HPT.

«  Nham khuyén khich d6i mdi sang tao trong toan thé
can bo nhan vién, nam 2023 da phat déng chién dich
“Y tudng clia ban - Thanh céng clia chung ta” tao san
choi cho CBNV cling tham gia déng gop y tudng thiét
thuc, giai phap dot pha nham xay dung HPT ngay cang
d6i mai han.

e Céc hoat dong tich cuc cla lanh dao HPT trong cong
déng nganh CNTT va trong cac cong tac gido duc,
céng tac xa héi khac cling gép phan tao uy tin cho hinh
anh thuong hiéu HPT.

Chém lo d&i s6ng can bd nhan vién, ddm bao maéi trudng

lam viéc:

e Cham lo ddi s6ng can bd nhan vién ludn la uu tién
hang dau cta Ban Lanh dao céng ty. Ching ta khéng
chi thuc hién day du cac quy dinh phap luat vé ché
do chinh sach danh cho ngudi lao déng, nguai than
ma con ¢ gang lam t6t hon, dem lai nhiéu lgi ich hon
cho CBNV yén tam cong tac. Cac chuyén nghi he, kick-
off clia toan céng ty va cac Trung tam ludn la cau néi
gan két moi ngudi gan nhau hon, that chat tinh déng
nghiép, tinh than doan két va tuong trg nhau trong ca
coéng viéc lan cudc séng.
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e Quan tri va van hanh toa nha luén tuan thu theo cac
quy dinh ctia Khu Céng nghé cao, dién tap phong chay
chita chay, céng tac vé sinh khir khudn dinh ky...

«  Gilt gin moi trudng lam viéc ludn ngdn nap, xanh sach,
gan gi thién nhién, véi trang thiét bi lam viéc hién dai.
Khu vudn “HPT Garden” dugc chdm soc can than va
thudng xuyén cé nhing loai cay, tréi, thuc phdm sach
cung cap cho can bé nhan vién.

«  Cong tac thién nguyén vai su dong long chung suic clia
toan thé can bd nhan vién. HPT déu dan t6 chiic cac
chuyén tir thién trong nam dén vung sau ving xa, tré
em hiéu hoc va bénh vién Ung Buéu TPHCM.

« Cén bd nhan vién dugc cap nhat théng tin truyén
thong néi bd hang ngay vé hoat déng cla cong ty.
Ddi séng tinh than ctia CBNV luén dugc lanh dao quan
tam. Nhiéu cau lac b6 dugc thanh lap va duy tri sinh
hoat tich cuc sau gi& lam viéc (Yoga, V6 thuat, Bong
ban, Béng da...).

o Céc qgidi thi ddu thé thao, cac hoi thi van héa van nghé
trong ndm 2023 dugc phat dong tich cuc tao ra cac
phong trao sinh hoat lanh manh trong ng6i nha HPT,
gitip cho ngudi HPT khéng chi phét trién chuyén mén
ma con rén luyén stic khde va nudi dudng tam hén
phong phu.

«  Nam 2023 dé dap ung kip thsi véi nhu cau phat trién
clia cong ty, Ban Lanh dao cong ty da@ ma rong khong
gian lam viéc d€ CBNV c6 méi trudng lam viéc tét hon.

o Véitatcandlucphan daukhdng ngling nghi, HPT trong
nam 2023 da dat dugc nhiéu giai thudng uy tin, danh
hiéu quan trong tU cac co quan quan ly nha nudc, cac
t6 chic nganh nghé nhu bang khen ctia UBND TPHCM
vé thanh tich doanh nghiép cé nhiéu hoat déng néi
bat va hoat déng xa hoi s6i ndi, Top céng nghiép 4.0
Viét Nam 2023, Top 10 noi lam viéc t6t nhat nganh
CNTT, Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam, San
pham dich vu tiéu biéu 2023, dic biét la Top 10 Céng
ty Cong nghé cung cap Dich vu giai phap Phan mém &
Tich hgp hé th6ng uy tin nam 2023...

2.7. Vé nhiém vu céng tac ¢8 déng va lam tét
cdng tac xa héi cong dong

Nam 2023 la mét budc ngoat quan trong trong chién lugc
phat trién dén nam 2025 cta HPT. V&i chién lugc cia HDQT
va dugc chi dao thuc thi bai Ban Diéu hanh cung su nd luc
cla toan thé CBNV HPT, ching ta da hoan thanh cac muc
tiéu chién lugc dé ra, cing ¢ nén tang viing chac cho HPT
phat trién trong tuong lai.

HPT duy tri vi thé la cdng ty doanh thu “nghin ty”, vugt chi
tiéu doanh s6 va lai rong, ti€p tuc duy tri uy tin va niém tin
nai khach hang, khdng dinh vi thé céng ty trén thi trudng.
Chung ta dang né luc thuc hién cac tha tuc phap ly va ky
thuat, sdn sang cho khai cong xay dung giai doan 2 tdoa nha
HPT tai Khu CNC. HPQT va Ban Diéu hanh cling dang nd luc
tim ki€ém hop tac dau tu, sdn sang mé rong dau tu khi thai
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cg dén, tir d6 nang cao gia tri cong ty trén thi trudng tai
chinh, chiing khoan.

HPT luén tén trong, danh gia cao su tin tudng va déng hanh
V@i 6 déng, cam két duy tri théng tin minh bach, kip thoi
vé hoat dong clia cong ty. HDQT dé xuat chi trd cd tdc nam
2023 bdng tién mat vdi ty 1& 12% va sé trinh Dai héi déng
¢6 dong thudng nién HPT nam 2024 dugc té chiic vao ngay
17/7/2024 néu Dai hoi thong qua.

Chung ta ludn tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
hoat dong tir thién, cac quy gidi thudng usm mam tai nang
tré, gop phan vao su phat trién cta dia phuong va dat nuéc.
HPT nhiéu nam lién la thanh vién tich cuc va tham gia trong
Ban lanh dao clia cac Hiép hdi, t6 chiic CNTT, ¢6 nhiéu kién
nghi, déng go6p cho céc chinh sach quan ly Nha nuéc trong
linh vuc CNTT va ATTT.

Nam 2023 tiép tuc khdng dinh quyét tam va tdm nhin chién
lugc ctia HPT, khdng dinh nang luc thuc thi cba HPT, la mot
trong nhiing céng ty dich vu CNTT hang dau Viét Nam.
Chung ta ty tin vao né luc cta chinh minh, tin tudng vao
tuong lai HPT trén chang dudng phat trién sau 30 nam xay
dung va trudng thanh.

Il. MUC TIEU NHIEM VU 2024

1. Danh gia tinh hinh chung

Bifc tranh kinh té thé giéi va kinh té Viét Nam
Dén thai diém 1ap bao cdo nay (29/6/2024) thi Kinh té Viét
Nam nam 2024 da di dugc mét nlta chang dudng trong béi
canh kinh té thé gisi dan hoi phuc nhung bap bénh, déi
mat véi nhiéu rdi ro, bat dinh.

Cu thé, gia xang dau, nguyén vat liéu, gia cudc van tai va
gia vang thé gidi bién ddong manh, tao stic ép lén lam phat
va tang trudng toan cau. Ngan hang Thé gigi danh gia GDP
toan cdu nam 2024 chiju suc ép tu 1ai suat cao, cdng thang
thuong mai, xung d6t quan su, bién dong chinh tri va duy
béo kinh té thé gidi tang 2,6%, thap hon muc tang 3,1% cla
nam 2023. Quy Tién té quoc té€ du bao GDP toan cau nam
2024 tang 3,2%.

Cang thang dia chinh tri dai ddng, c6 thé leo thang lén muic
nguy hiém, muc ng cao va tinh bap bénh clia cac nén kinh
té tac dong tiéu cuc dén mod hinh thuong mai toan cau.
Hoi nghi Lién Hgp Quéc vé Thuong mai va Phat trién du
bao trién vong thuong mai toan cau ndm 2024 van rat bap
bénh. Trong quy 11/2024, thuong mai toan cau da c6 budc
phuc hoi kha ngoan muc, du bao tang 3% trong nam 2024.

Trong nudc, kinh té nudc ta van d6i mat véi nhimng khé
khan thach thiic khéng hé nho clia nén kinh té c6 d6 mé
I6n, t6ng cau tiéu dung phuc héi cham, dan xen vai thach
thiic mang yéu t6 chl quan ti ndi tai cla nén kinh té. Van
dé thé ché, giadi phéng mat bang, nguyén vat liéu st dung
cho xay dung co s& ha tang giao thong la bai toan nan giai
déi v6i né luc ddy nhanh téc do gidi ngan vén dau tu cdng.
Khu vuc doanh nghiép van déi mat véi kho khan vé thi
truong dau ra, thiéu don hang, thiéu lao dong cé ky nang.

Theo béo cdo ctia VCCI, trong ndm 2024, chi khoang 27%
doanh nghiép ky vong sé ma réng san xuat, thap hon 5
diém phan tram s6 ky vong clia nam 2023. Khé khan cla
doanh nghiép dugc phan anh qua s6 doanh nghiép rai bod
thi trudng rat cao, c6 thai diém cao han ca s6 doanh nghiép
gia nhap.

Téng cau tiéu dung trong nudc va thé gidi phuc héi cham,
doanh nghiép kho khan trong tim kiém thj trudng tiéu thy,
kha nang tai chinh han hep la nguyén nhan chu yéu khién
s6 doanh nghiép rat khoi thi trudng trong 6 thang dau nam
2024 & muc cao, gan xap xi v6i s6 doanh nghiép gia nhap
thi trudng. D&i v6i nén kinh té, s6 doanh nghiép gan nhu
khéng thay d6i nhung nang luc san xuat kinh doanh bi suy
gidm.

Trong b6i canh kinh té thé gidi va trong nudc con nhiéu
kho khan, bat dinh. N& luc cta Chinh phi trong ndm bat
tinh hinh, ch(i d6ng dua ra cac gidi phap tng phd, linh hoat,
kip thai, trong tam, trong diém trudc cac van dé phat sinh,
diéu hanh ty gia héi doai phu hgp; dac biét, véi su ndng
déng vugt kho clia cong déng doanh nghiép va cac hod
kinh doanh la nhiing yéu t6 co ban dan tdi kinh té nudc ta 6
thang dau nam 2024 phuc héi tich cuc qua ting thang trén
hau hét cac linh vuc.

Téng san pham trong nudc 6 thang dau nam 2024 tang
6,42%. V&i két qua tang trudng kinh té€ cda 6 thang dau
nam, dé t6c d6 tang GDP ca nam 2024 dat 6,0% - 6,5% doi
héi téc do tang GDP clia 2 quy con lai trong nam phai dat
trén 6,5% day la muc ting c6 thé dat dugc nhung khong
dé, vén dau tu cong thap hon nam trudc; khu vuc dich vu
tang cham lai do cac ho gia dinh van khé khan vé tai chinh.
Dé thuc hién thanh cdng toan dién K& hoach phat trién kinh
té - xa hoi nam 2024, dac biét la muc tiéu tang trudng GDP
va kiém soat lam phat, trén ca sé dién bién tinh hinh kinh té
trong nudc va thé gidi trong 6 thang dau nam 2024 va dy
béo tinh hinh kinh té trong thai gian téi, ngay 18/6/2024,
Chinh phti ban hanh Nghi quyét s6 93/NQ-CP vé 9 nhiém
vu, giai phap trong tam vdi muc tiéu tiép tuc uu tién thac
déy tang trudng gén véi ciing ¢6, gilt viing 6n dinh kinh té
vimé, kiém soét lam phat, bdo dam cac can d6i I6n ctia nén
kinh té.

Trong nhiing nhém giadi phap dugc dé xudt nham thac ddy
tang trudng kinh té& c6 néu: “Chinh pht cdn ndm bdt thdi co,
khdn truong xdy dung chién lugc phdt trién cho tiing déng
luc tdng truéng mdi, véi cdc gidi phdp toan dién, déng bé; véi
chinh sdch va co ché néi tréi, di trudc mot budc; véi ké hoach
va 16 trinh thuc hién chi tiét, cu thé, ddu tu ha tdng cho ting
linh vuc cta cdc déng luc tdng truéng méi nhu chuyén déi sé,
chuyén d6i xanh, kinh t€ tudn hoan, san xudt chip bdn dén,
hydrogen, phdt trién tri tué nhan tao dé thu hat cdc tap doan,
doanh nghiép trong nudc va nudc ngodi dau tu'vdo cdc nganh
la ddng luc tdng trudng mai” Day la nhiing linh vuc day tiém
nang thudc linh vuc hoat ddng ctia HPT, chiing ta can tich
cuc chuan bj dé€ tham gia vao xu huéng nay.

Du bao nganh CNTT-TT
Nam 2024 hdia hen mé ra mét chuong mdéi day trién vong

cho cac doanh nghiép céng nghé tai Viét Nam. Day la thai
diém dat nudc budc vao giai doan phd cap ha tang s6 toan
dién, déng thai danh dau nhiéu budc ngoat quan trong
trong linh vuc cong nghé va vién théng, véi su ra doi cta
nhiéu bd luat mai vé dién tl, vién thong, thuong mai héa
5G, cling xu huéng phat trién va tich hgp manh mé clia cac
céng nghé tién ti€n nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (loT), dién toan lugng tur... hay co héi nam bat va hién
thuc héa gidc mo ban dan clia Viét Nam.

Nam 2024, Chinh phu dua ra dinh hudng Phat trién kinh té
6 vGi 4 try cot: Cong nghiép CNTT va truyén théng, S6 hoa
cac nganh, Quan tri s6 va Dt liéu s6, tao ra déng luc dé phat
trién kinh t& nhanh va bén viing. Day ciing 1a ndm phé cap
ha tang s6, phat trién cac ing dung s dé phat trién kinh té
$6 - dong luc méi dé tang trudng kinh té€ va nang suét lao
déng, tao ra diéu kién thuan Igi cho su phat trién clia céc
doanh nghiép cong nghé.

Nhirng xu huéng chinh trong ndm 2024 d6 la:

e Nam 2024 13 ndm phé cap ha tdng s6 véi nhiing budc
hoan thién vé thé ché. Du van con mot s6 van dé can
hoan thién nhu dinh ché tai chinh, dau thau, dinh gia,
théng nhat do ludng chua déng bé. .. nhung hanh lang
phép ly xoay quanh chuyén d&i s6 va nganh CNTT-VT
dang dan hoan thién, dua ra cac quy dinh ré rang, giup
tao moi trudng phap ly minh bach.

e Nam 2024 ciing la ndm thuong mai héa 5G trén pham
vi toan qudc. Mang di déng 5G khi di vao hoat dong
sé tac dong I6n dén phat trién kinh té - xa héi, nhat Ia
trong viéc thuc hién muc tiéu chuyén déi s6, mang dén
su d6i mdi sang tao, tAng nang suat trong tat ca cac
linh vuc tr dp dung 5G.

o Nam 2024 tiép tuc ching kién su tich hgp chit ché va
phat trién manh cla nhiéu céng nghé tién tién nhu Al,
loT, ML, thuc t€ o, dién toan dam may va dién toan
lugng tu... Cac cdng nghé nay khéng chi dem lai
nhing gidi phdp dot pha cho cdc doanh nghiép ma
con thay déi cach thiic van hanh va quan ly. Mac du loi
ich du ki€n mang lai day hira hen nhung can phai thira
nhan rang viéc trién khai Al sé khdng mang lai két qua
ngay lap tuc.

o V& phia cac thach thuic, cau chuyén thiéu vén, chi phi
dau tu cao van la trd ngai l6n nhat déi véi cac doanh
nghiép trong nganh trong qua trinh Ung dung céc
c6ng nghé méi, bén canh céc van dé thi€u nguén nhan
luc c6 chuyén moén hay khé khan trong viéc tich hop,
dam bao su tuang thich véi hé théng hién co...

e Co hoi phat trién nganh ban dan. Cac doanh nghiép
c6ng nghé Viét Nam dang dung trudc co hoi dé chuyén
minh, budc 1én ndc thang cao hon trong chudi gia tri
c6ng nghé vai tiém nang to I6n tu linh vuc ban dan. Véi
su hé trg ti chinh pha va cac chinh sach uu dai, cing
vGi nguén nhan luc chat lugng da va dang dugc nd luc
xay dung, chi phi canh tranh, cdc doanh nghiép tai Viét
Nam c6 ca hoéi I6n dé phat trién va md réng quy md,
tham gia vao thi trudng ban dan. Mot dic diém cua
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linh vuc ban dan 1a co hoi sé dén nhanh va cling qua
di nhanh néu nhu khéng nam bat kip thai. Nhu cau thi
trugng thay déi theo chu ky ngén va nhanh.

e Sugia tdng nhu cau vé cac san pham va dich vu cong
nghé [a mét yéu té quan trong gép phan vao trién vong
sdng clia nganh cong nghé thong tin Viét Nam trong
nam 2024. Khong nhing thé, nhu cau tu thi trudng
quéc té van rong ma khi chi tiéu cdng nghé théng
tin toan cau dugc du bdo duy tri mic tang trudng cao
trong ndm 2024 vdéi chi tiéu cho cong nghé dién toan
dam may va Al la hai dong luc chinh cho téng truéng.

« Tam quan trong cla an ninh mang ngay cang dugc
thé hién khi su phu thudc vao cac hé théng ky thuat sé
clia doanh nghiép va nguoi dan ngay cang tang. Su gia
tang cac mai de doa an ninh mang doi hoi cac doanh
nghiép phai dau tu vao cac giai phap bado mat tién tién.

VGi nhiing xu hudng phat trién néu trén, nganh va doanh

nghiép CNTT-TT bén canh nhirng mat tich cuc ciing ton

dong nhiing khé khan bat cap nhu: nang luc tai chinh
khéng da manh dé dau tu lau dai, dau tu cho nghién clu
phét trién; thi€u hut nguén nhan luc gioi kip thai ndm bt
c6ng nghé méi, nhan luc thudng khéng 6n dinh, thi€u cam
két gan bo; canh tranh khong lanh manh; su bat cap tu cac
chinh sach kinh doanh thuong mai clia cac hang cong nghé

I6n gay anh hudng dén méi trudng kinh doanh; van con ¢

hién tugng nhing nhiéu, gay kho cho doanh nghiép...

Vé&i nhitng nhan dinh vé tinh hinh kinh té xa héi Viét Nam,

nhan dinh danh gia trién vong va thach thic cta nganh

CNTT trén thé gidi va Viét Nam, chiing ta can lién tuc theo

d6i bam sat thuc tién, c6 nhiing budc di than trong, phu

hgp song cling can quyét liét manh dan, khai thac cac loi
thé tiém nang dé but pha, thuc hién muc tiéu 2025 ctia HPT.

Nén tang xay dung muc tiéu nhiém vu nam 2024 dua trén

thuc luc HPT, trén két qua thanh tich dat dugc nhitng nam

qua va dua trén ky vong phat trién, khat vong vuon lén clia

HPT. Bén canh dé, ching ta cliing nhan ré nhing khiém

khuyét, yéu kém dé khic phuc, nd luc vugt qua kho khan

thirthach.

HDQT, Ban Lanh dao va tap thé CBNV HPT quyét tam déng

Iong, cing thuc hién muc tiéu nhiém vu nam 2024 vdéi cac

ndi dung chinh duéi day.

2. Muc tiéu nhiém vu 2024

Nam 2024 du béo ti€p tuc la ndm c6 nhiéu khé khan déi véi
nén kinh té€ thé gidi trong do c6 Viét Nam, cling la nam rat
thach thuc déi v6i nganh CNTT-TT, véi cac doanh nghiép
chuyén vé dich vu CNTT nhu HPT. Nam 2024 doi hoi chdng
ta phai c6 ban linh vugt kho, yéu cau bd may lanh dao diéu
hanh cung cac Trung tam kinh té€ ky thuat diing cdm sang
tao, dé ra cac k€ hoach hanh déng thiét thuc, dat quyét tam
cao hon, cach lam viéc quyét liét han, théng minh va tap
trung hon dé dem lai hiéu qua cao hon vdi tinh than téo
bao doét pha.

Nam 2024 la ndm phat déng cac hoat dong chao mung ky
niém 30 ndm HPT, |a ndm rat quan trong dé tao budc ngoat
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cho chang dudng phat trién tiép theo ctia HPT sau 30 ndm
xay dung va truéng thanh, ching dudng phét trién mang
tinh than d&i mdi, ndng suét cao.

HDQT xac dinh nhitng muc tiéu nhiém vu ctia nam 2024
dugc trinh bay dudi day sé la co s& dé Ban Di€u hanh tiép
tuc trién khai thanh nhiing chuang trinh, k& hoach hanh
déng cu thé, nham dat dugc cac muc tiéu ciia Cong ty, muc
tiéu clla cdc Trung tdm, cdc don vi phong ban va cd muc tiéu
clia tung ca nhan CBNV.

Nam 2024 la ndam clia “Tao bao dot pha — Manh mé quyét
liét - Nam bat co hoi” vai nhiing nhiém vu ctia nam bao
gom:

e Cacnhiém vu co ban thudng xuyén.

o Xaydung chién lugc phat trién HPT sau 30 nam, hudng
dén muc tiéu 2030 va xa hon nira.

«  Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 nam HPT.

2.1. Cac nhiém vu co ban thuong xuyén

2.1.1. Xay dung t6 chiic, phat trién nguén luc HPT

Xay dung t8 chuc va gin gilt phét trién nguén luc HPT la
nhiém vu quan trong hang dau phai dugc HDQT va Ban
Diéu hanh uu tién quan tam theo déi thic day, 1a trach
nhiém cua tat ca can bo quan ly cac cap. Nam 2024 tiép tuc
nang cao chat lugng nguén lyc HPT vdi tinh than “Doi ngd
can bé lanh dao quan ly tai gidi - ban linh, d6i ngl chuyén
gia chuyén nghiép - cam két’, mét sé nodi dung cong tac
chinh nhu sau:

«  Tiép tuc hoan thién ca ciu té chiic, 6n dinh nguén luc,
kién toan nhan sy lanh dao quan ly, nang cao trach
nhiém lanh dao, thuc hién thuong xuyén viéc chia sé
tdm nhin, muc tiéu nhiém vu va chién lugc phat trién
cla HPT dén tat cad CBNV nham théng nhat y chi hanh
dong, cing cam két hoan thanh ké hoach nhiém vu dat
ra.

«  Nang cao nang luc canh tranh vé nguén luc HPT, trién
khai cac chuang trinh phat trién nguén luc cu thé, tiép
tuc hoan thién céac ca ché chinh sach nham tao thuan
Igi cho tiing CBNV c6 co hdi phat trién, thing tién
trong moi trudng HPT. Ddy manh cong tac hudn luyén
dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao ndi b, mé
réng nang luc cung cap dich vu dao tao.

o Tiép tuc trién khai chuong trinh Nguén luc khung, thuc
hién sinh hoat Nguén luc khung déu dan hang quy,
nang cap chuang trinh nham tao déng luc cho céac can
bé nong c6t HPT, ma& rong va tré héa Nguén luc khung,
day tiép tuc la nhiém vu quan trong trong nam 2024,

«  Tap trung xay dung doi ngl chuyén gia khoa hoc ky
thuat va cong nghé lanh nghé, chuyén nghiép, c6 dinh
hudng phat trién nghé nghiép ré rang, cé ké hoach ca
nhan phu hop véi su phat trién ctia HPT. Kién toan déi
ngi can bo kinh doanh, xay dung d6i ngd kinh doanh
gidi nghiép vy, viing vang trong moi th{ thach va cé
tinh than dao duic kinh doanh HPT.

o Cong tac xay dung t6 chuic, phat trién nguén luc phai
thiét thuc, linh hoat dua trén k& hoach, muc tiéu phat
trién nham dap (ing yéu cu hién tai va tiém nang phat
trién trong tuong lai gan.

Céng tac xay dung té chuc, phat trién nguén luc phai gan

lién véi duy tri va phat huy ban sac van hoa HPT, xay dung

niém tu hao la Nguai HPT.

2.1.2. V@ chi tiéu nhiém vu kinh té trong tdm va néng

cao nang luc quan tri ctia lanh dao

Nam 2024, HPT dat muc tiéu thuc hién cac chi tiéu kinh té

chinh nhu sau:

o HPT phan dau dat ké hoach doanh s6 1a 1.100 ty VND,
Igi nhudn rong trudc thué 1a 30 ty VND.

«  Hoanthién cong cu va cdc ing dung CNTT phuc vu Ban
Lanh dao trong céng tac diéu hanh. Nang cao nang luc
tham muu, du doan kinh té tai chinh. Trién khai bé chi
s6 tai chinh c6t 16i HPT, hoan thién cong tac ké hoach
kinh doanh theo chi tiéu (Igi nhuan, chi phi... trén dau
nguai), ap dung phuong phap quan tri méi trong phan
tich hgp dong, nang cao hiéu qua quan tri du an.

«  Dam bao an ninh tai chinh doanh nghiép, nam bat kip
thoi cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc vé thué, tai
chinh ké toan va céc uu dai cho doanh nghiép KHCN.
Kiém soat tai chinh chat ché song cén linh hoat dap
tng hgp ly nhu cau kinh doanh, co héi dau tu. Tiép tuc
nang cao nang luc quan tri cac cap, kiém soét chi phi,
thuc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat déng
cla timg don vi kinh té,

2.1.3. V& nhiém vu phat trién thi trudng, khach hang

Nam 2024, HPT ti€p tuc ddy manh phét trién thi trudng va
khach hang véi cac muc tiéu chinh nhu sau:

o Phan tich thj trudng, ndm bat va phan tich dgi tha
canh tranh, cap nhat danh sach khach hang kip thoi.
Méi Trung tam kinh t& phai c6 mang khach hang dac
thu riéng va khach hang chung (cross sales), ndm bat
day du thong tin khach hang, phéi hgp chat ché gita
cac Trung tam dé c6 ké hoach kinh doanh va cham séc
khach hang tét nhat.

»  Hoan thién va thuc thi ké hoach cham séc khach hang
chién lugc, thé hién ré su cam két lanh dao & muc cao
trong quan hé véi khach hang chién lugc.

« D&y manh céc hoat ddng phét trién khach hang theo
hudéng chd trong nhém khach hang 1a nhing té chui,
doanh nghiép nam gilr nhiing trong trach ctia nén kinh
té, phat trién va bao vé t6 quéc.

o N&luctim toi, phan tich thi trudng dé mé rong pham vi
thi truong, khach hang, gia tang s6 lugng khach hang
mdi, phat trién kinh doanh véi khach hang ch. Day tiép
tuc la mét nhiém vu quan trong doi hoi HPT phai c6
nang luc canh tranh vugt troi dé chinh phuc khach
hang bang néi luc va dich vu ctia minh.

o Tim kha ndang khai pha mang khach hang quéc té,
khach hang trong khu vuc ASEAN.

«  Trién khai cac hoat déng Digital Marketing, tham do y
ki€n va phan héi ctia khach hang vé dich vu ctia HPT
nham hoan thién céng tac cham soc phuc vu khach
hang.

2.1.4. Vé nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vu, xay

dung stic manh 16i ctia cac Trung tam kinh té ky thuat

Ky nguyén s8 thay d&i nhanh chdng véi cong nghé mdi lién

tuc ra doi thay thé cac cdng nghé vira mai hom qua. Do la

mot thach thic rat 16n véi cac cong ty cung cap dich vu

CNTT, dich vu sé nhu HPT. Ching ta phai nhanh chong nam

bt xu thé, lam chu céng nghé, dau tu nguén luc dé xay

dung stic manh 16i, ndng cao nang lyc canh tranh, d6 la yéu
c4u va la doi hai rat cap bach dé ton tai trong ky nguyén sé
hém nay.

o  Tiép tuc ddy manh chién lugc chuyén déi sé trong ndm
2024, cu thé héa cac chuong trinh chuyén déi sé trong
noi bd HPT va hoan thién kién tric kha thi chuyén déi
s6 cho cac déi tugng khach hang khac nhau, chi trong
mang khach hang chién lugc.

o Nam 2024 ddy manh xay dung cac gidi phap, sdn phdm
mang thuong hiéu HPT, day la nhiém vu rat quan trong
nham tao Igi thé canh tranh va phét trién bén viing cla
HPT. Tiép tuc hoan thién cac san pham gidi phap da cé
dé ngay cang nang cao va ci tién chat lugng, dang
ky s& hiru tri tué cho toan bé cac san pham giai phap
mang thuong hiéu HPT.

o DAu tu manh mé vao céng tac nghién clu phat trién
(R&D) cac san pham gidi phap mdi, cdng nghé mai phu
hgp vai thi trudng va nhu cau khach hang, tao Igi thé
canh tranh.

o CacTrung tdm kinh té& cin c6 ké hoach phat trién quan
ly ha tdng cong nghé, dam bao cho cac hé théng hoat
déng 6n dinh, bdo mat va hiéu qua, t6i uu hoa hiéu
suat va chi phi. S& dung cac céng cu quén ly du an dé
theo doi tién do, nguodn lyc va rdi ro.

o Caitién va déng b cach thic quan ly dir liéu va phan
tich. Xay dung hé théng quan ly dit liéu manh mé, bao
gom thu thap, luu trl, xt ly va phan tich di liéu. St
dung cac cong cu phan tich dir liéu |6n va tri tué nhan
tao (Al) d€ hé trg ra quyét dinh lanh dao va kinh doanh.

« Nang cao hon n{ta nang luc dich vu khach hang theo
chuén quéc té.

o Tuan tha & muc d6 cao nhat cac nguyén tac bdo mat,
bdo vé s& hitu tri tué, d@m bado an toan théng tin cho
toan bo hé théng HPT, thudng xuyén dao tao nang
cao nhan thic an ninh mang cho toan thé nhan vién
cong ty.

Cac huéng chuyén mén sé tiép tuc dugc HPT nghién ctu,

dau tu, trién khai d6 1a: Quén ly quy trinh nghiép vu, tu déng

hoa, phat trién va hoan thién cac ing dung t6i uu nghiép
vu ddc thu; Tich hgp va ddm bao ha tang, dich vu Cloud; An
toan théng tin, quan tri va an toan di liéu; Phan tich dir liéu;

Ung dung Al, loT...
https://hptvn @
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2.1.5. V& muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac ddi tac trong
va ngoai nudc

HPT nam 2024 tiép tuc khdng dinh mai quan hé hgp tac vdi
cac Cong ty cdng nghé hang dau thé gidi, vai cac déi tac
trong nudc c6 nang luc, tap trung di vao chiéu sau cac giai
phép sdn phadm va dich vu cdng nghé cao phuc vu cac déi
tugng khach hang dac thu. Phat trién hop tac quéc té véi
cac d6i tac cong nghé theo hudng chuyén giao cong nghé,
phat trién thuong hiéu sdn phdm céng nghé cao gan vdi
thuong hiéu HPT.

Trién khai ké hoach hgp tac chién lugc véi cac d6i tac quan
trong, c6 cam két lanh dao & muic cao, c6 ké hoach danh gia,
giam sat hiéu qua hop tac, phan dau tang trudng doanh thu
va thi phan cling déi tac.

Ban Lanh dao phai quyét liét hanh déng dé dat hiéu qua
trong hop tdc nham nang cao uy tin HPT, tao diéu kién cho
su phat trién ctia HPT cung déng hanh véi cac déi tac cdng
nghé hang dau.

Duy tri va tang cudng hgp tac véi cac nha phan phoi, c6
tiéu chi danh gia va chia sé thong tin kip thai, cing né luc
phét trién thi phan va nang cao chat luong, hiéu qua phuc
vu khach hang.

2.1.6. Vé nhiém vu xay dung van héa HPT, phat trién
thuong hiéu, ddm bao méi truong lam viéc va cham lo
d&i séng CBNV

Nhiém vu xay dung gin gitt van hoa HPT, phat trién thuong
hiéu, ddm bdo moi trudng, diéu kién lam viéc va cham lo
dai song CBNV la nhiém vu xuyén suét trong nhiéu nam va
la trach nhiém ctia HPQT, cda Ban Lanh dao ciing la trach
nhiém chung cla tap thé CBNV.

Cham lo cho CBNV la cham lo cho céng viéc, cubc séng cla
tung thanh vién dugc én dinh va phat trién, dam bao méi
truong lam viéc van minh hién dai, cac cong cu diéu kién
lam viéc ludn sdn sang, dap Ung t6t nhat d&€ CBNV phat huy
tai nang, thau hiéu va déng vién CBNV, quan tam dén gia
dinh ngudi than ctia CBNV, phan dau dat thanh tich va nang
cao thu nhap cho CBNV.
Mét s6 ndi dung hoat déng xay dung van hoéa, phat trién
thuong hiéu, ddm bao méi trudng, diéu kién lam viéc va
cham lo d&i séng CBNV sé phai tap trung trong nam 2024
do la:
« Tiép tuc phat huy, duy tri ban sic van héa HPT trong
moi mat hoat ddng, xay dung tai liéu van héa HPT, xay
dung niém tu hao Ngudi HPT.

o Duy triva cai thién méi truong lam viéc hién dai, khang
trang, than thién, ci ma, tao diéu kién va khuyén khich
nhan vién giao ti€p, hgp tac doan két trong cong viéc.

o Tang cudng té chic cac budi sinh hoat noi bo, cac
hoat déng phong trao, thé thao, cac hoat déng thién
nguyén, cac budi giao luu v6i khach mdi... chia sé, thao
luan vé van héa va con nguai HPT.

«  Apdung cac phucng phéap quan ly tién tién, khoa hoc,
Ung dung cong nghé hién dai vao viéc van hanh va
quan ly, t6i uu hoa quy trinh lam viéc, tranh lang phi.
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o Tiép tuc duy tri cac &n phdm HPT, tap trung moi nguén
luc cho cdng tdc chao ming 30 nam thanh lap HPT. Céc
ti€u ban chuyén mén phan dau hoan thanh cac nhiém
vu trong ké& hoach I6n nay.

o  Cobng tac xay dung, phat trién thuong hiéu HPT trong
nam 2024 sé phai dugc trién khai manh mé hon
vGi nhiéu hoat ddng mdi nhu hoan thién tai liéu “S6
tay thuong hiéu’, dady manh truyén théng, Digital
Marketing, san xuat video, clip gidi thiéu hoat déng,
san pham, dich vu HPT. Hinh &nh thuong hiéu HPT can
ti€p tuc truyén thong ca bén trong 1an bén ngoai nham
nang cao gia tri thuong hiéu HPT, khdng dinh vi thé
HPT trong céng ddng va ngoai xa héi.

o Duy tri va phét huy hinh anh thuong hiéu HPT, hinh
anh ctia HPT la Céng ty c6 van hoa, c6 ban sac riéng
“Nhan ban - Hai hoa”, xting dang la Céng ty CNTT hang
dau Viét Nam.

2.1.7. Vé nhiém vu céng tac c¢8 déng va lam tét cong tac

xa hoi cdng dong

Nam 2024 la nam hét stic quan trong cta HPT, la c6t moc

chao muiing HPT 30 tudi va chuén bi cho HPT tiép tuc viing

budc sau 30 hinh thanh va phat trién. HDQT va Ban Diéu
hanh da va dang xay dung nhiing ké hoach manh mé, dot
pha, md réng tiém ning phat trién cda HPT trong tuong lai.

Nam 2024 ching ta sé né luc ddy manh chuan bi xay dung

giai doan 2 toa nha HPT tai Khu Cong nghé cao Tp.HCM,

xem xét kha nang phat trién céng ty theo hudng mai goi
dau tu, mai goi ¢6 doéng chién lugc, nang cao gia tri HPT
trén thj trudng tai chinh, chiing khoan...

Nam 2024 tiép tuc thuc hién théng tin kip thsi moi mat

hoat déng ctia HPT cho ¢ déng, ghi nhan va cdm on cé

déng cé nhitng déng gop cho su nghiép phat trién clia HPT.

Ph&n d&u muc c6 tuc du kién cho ¢ déng nam 2024 la

10% -15% bang tién mat va/hodc cb phiéu.

HPT tiép tuc la thanh vién tich cuc cé trach nhiém véi cong

déng, véi xa hoi, la doanh nghiép c6 dong gop cho su phat

trién cda dia phuang va cla ca nudc.

2.2. Xay dung chién lugc phat trién HPT sau 30
nam, huéng dén muc tiéu 2030 va xa hon nira
Nam 2024 la nam cét méc chao miing ky niém 30 nam HPT
va la nam hinh thanh nhing y tudng Ién, muc tiéu I16n cla
HPT, nham chudn bi cho chang dudng phat trién ti€p theo
cla HPT sau 30 nam xady dung va truéng thanh.

Day la mét nhiém vu quan trong ctia HDQT va Ban Diéu
hanh, doi héi mét tu duy lanh dao ki€u méi, mot quyét tam
cao véi né luc bén bi vugt kho, mot niém tin vao tuang lai
HPT va nadng luc déng vién, doan két tap thé lanh dao va
CBNV HPT cung chung stic thuc thi nhiém vy, d6 la “Chién
lugc dot pha huéng dén 2030 ctia HPT”. Chién lugc dot pha
la chién lugc tang trudng manh, khéng chap nhan tang
trudng binh quan nhu hién tai.

Nhiing nét chinh clia “Chién lugc dét pha huéng dén
2030 cta HPT” la:

A. Muc tiéu cta chién lugc:

«  Tang trudng vé kinh t&/ ngudn nhan lyc/ c6 nang luc
canh tranh, c6 gidi phap san pham vugct troi.

o Doingl lanh dao quan ly manh, doan két, c6 thu nhap
phu hgp va lam giau dugc tu chinh nhiing hoat déng
chung suc xay dung HPT.

+  Chamlo CBNV, phan dau cai thién thu nhap cho CBNV.
Tao méi trudng dé CBNV gan bo, phat trién cing HPT,
chung stc xay dung HPT, hanh phic dugc song, lao
dong hoc tap tai HPT.

o Trién khai thanh céng xay dung ha tang lam viéc HPT
tai TRPHCM va Ha Noi

«  Hinh thanh mé hinh tap doan HPT. Chuén bi déi ngi
lanh dao tré HPT.

o Timkiém déi tac chién lugc cling phét trién HPT.
«  Gin gilivan hoa HPT nhu mét gia tri trudng ton HPT.

e Uy tin HPT dugc nang cao. Gia tri cong ty tang, gia tri
¢6 phiéu tang. HPT hudng dén san giao dich HOSE va
c6 thanh khodn.

o Xay dung cac chi tiéu can dat: doanh thu, lgi nhuan,
thu nhap binh quan, sé lugng nhan su... déu phai ting
dot pha.

B. HPT can lam gi va lam nhu thé nao?

o Thd nhat: Quan triét tinh than tang trudng, xay dung
doi ngi lanh dao qudn ly cung chi huéng.
Can quan triét rd tam quan trong cla viéc xay dung
doi ng (ekip) cung chi hudng la quan trong bac nhat
dé thuc thi nhiém vy, day la céng tac ctia chinh cac can
bé lanh dao cha chét va phai duge quan tdm thudng
Xuyeén.

o Thu hai: Hiéu rd “SWOT” dé tir d6 c6 ké hoach phét huy
thé manh, khéc phuc yéu diém, ndm bat co héi, phong
ngua rui ro.

o Thu ba: Xay dung cac ké hoach hanh déng, phan tich
hiéu qua va phan céng nhan su chiu trach nhiém cu
thé. Trién khai tuyén truyén, chia sé, déng vién nguén
Iuc cing cam két hoan thanh nhiém vu. Thyc thi quyét
liét, tang t6c va giam sat chat ché nham dat hiéu qua
nhanh va t6i da.

o Thu tu: hoan thién cac co ché quan tri nham ho trg téi
da viéc thuc thi nhiém vu.

C. Mét sé dé xuat cdng tac cho ting truéng:

1. CacTrung tam kinh té€ can phai dat chi tiéu tang trudng
gap doi, phai c6 tu duy dét pha trong xay dung ké
hoach hanh déng.

2. Mét s6 huéng méi HPT can quan tam va c6 phan tich
dénh gia kha ndng dau tu phat trién:

» Tri tué nhan tao (Al)

» Internet van vat (loT)

» Trung tam d{ liéu (Data Center)

» Thiét ké vi mach (Chips design)

» Cong nghé mdi (New technologies)
»

3. Pinh hudng phét trién cac ing dung ICT trong lién két
nganh

» Yté

» Truyén thong (Media)

» Gido duc

» Giao théng van tai/ Logistics
» Nghé thuat

» Ngan hang Tai chinh

» Dién luc

» San xuat

4. DA4u tu cho nghién clu phat trién (R&D)

D. Nhiing ndi dung quan trong cho phat trién thi trudng

phai dac biét quan tam:

¢ Khach hang, thi trudng (trong va ngoai nuéc)

o  Daitac trong va ngoai nudc

o Hiéurd cac chl truong, chinh sach va dinh hudng tng
dung CNTT cUla céc ca quan quan ly Nha nudc, B6 Ban
Nganh, cac dia phuong,...

E. Vé t6 chuc

«  Kién toan té chuc, xay dung déi ngi lanh dao kinh
doanh, marketing

o Nang cao nang luc quan tri nhan su, hoan thanh cac ké
hoach vé xay dung quy trinh nghiép vu...

«  Chuan bi hinh thanh mé hinh tap doan

F.Vé xay dung ha tang HPT

«  Trién khai giai doan 2 xay tda nha HPT tai Khu CNC

«  Pautudia diém lam viéc méi cho HPT Chi nhanh Ha Néi

G. Vé gin giit va phat huy ban sic van héa HPT

e Chung suc gin gilf va phat huy van héa HPT, dao dc
kinh doanh HPT. Van héa HPT la siic manh vé hinh
cta HPT, gan két tap thé HPT. Tap thé Ban Lanh dao va
CBNV HPT tiép tuc xay dung hinh anh dep vé HPT, la
mét t6 chiic van minh hién dai c6 s&t ménh tdm nhin
dugc viét rd trong céc tai liéu HPT.

e Xay dung bé tai liéu vdan hoa HPT

H. Nang cao gia tri HPT

e Hoan thién chuong trinh chién lugc HPT phuc vu dau
tu chién lugc
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« D&y manh cong tac truyén thong hudng dén thi trudng
va nha dau tu

o Tim ki€ém cac nha dau tu phu hgp

»  Xaydung céc phuong an tdng von

I. Trach nhiém cda ddi ngii can bd cha chét HPT

Méi ca nhan can bd lanh dao chd chét 1a mot phan quan

trong cta HPT, dugc tap thé HPT tin tudng giao trong trach

géanh vac mét phan cong tac phat trién cong ty, cung chung

stic vai déng doi xay dung HPT hung manh. Ching ta cam

két cing nhau gan bo, tuyét déi tin tudng va chan thanh véi

anh em d6ng doi, vdi triét ly HPT, tu hao la ngudi HPT, quyét

hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Trén day la phac thao nhitng ndi dung quan trong cho dinh

hudéng xay dung “Chién lugc dot pha huéng dén 2030 cda

HPT” nhiing ndi dung nay sé dugc HDQT, Ban Diéu hanh

trién khai trong nam 2024.

2.3. Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 nam
HPT

Ngay 13/1/2025 HPT tron 30 tudi, day la mot sy kién quan
trong, mét cot moc danh diu budc dudng trudng thanh
cta HPT, khdng dinh thanh qua lao déng kién tri bén bi ca
nhiéu thé hé lanh dao, CBNV HPT trong su6t 30 nam qua,
khang dinh su lya chon ding d3n muc tiéu tdm nhin cda
HPT.

Dé chuin bj cho su kién quan trong nay HPQT da phat
déng “Chuang trinh hoat déng hudng dén ky niém 30 nam
thanh lap HPT” trong toan HPT véi nhiéu hoat déng phong
ph, c6 y nghia va coi day la mét nhiém vu quan trong cta
nam 2024.

Cac ndi dung chinh cta chuong trinh ky niém 30 ndm HPT
gém:

A. Muc dich, y nghia

«  Nham tao khéng khi thi dua s6i néi trong toan thé can
bé nhan vién cong ty cung né luc lap thanh tich chao
mung 30 nam HPT, khdng dinh hinh anh uy tin cda
HPT trong suét chang dudng 30 nam xay dung va phat
trién, khang dinh ban sac van hda, gia tri c6t 16i va dinh
hudng tam nhin HPT.

o Tao ddng luc cho HPT phét trién bén viting sau 30 nam,
tiép thém nang luong cho con ngudi HPT quyét vuon
Ién lam giau chan chinh, chinh phuc dinh cao khoa hoc
cdng nghé, nang cao nang luc canh tranh va gan bo véi
ngo6i nha chung HPT, tu hao la ngudi HPT.

o Ladip dé tri an khach hang, ban be, d6i tac; tri an can
bd nhén vién HPT da va dang ngay dém quén minh vi
su nghiép HPT.

«  Céachoat dong ky niém 30 nam HPT phai thiét thuc, tiét
kiém, hiéu qua nham tao dau an sau sac vé hinh anh
moét cong ty HPT cé van hda, co tri thuc, nghia tinh,
nhan van va HPT phai la mot cong ty viing budc huéng
dén tuong lai tuoi sang.
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B. Cac hoat déng chinh huéng dén ky niém 30 nam HPT
B.1.Thanh lap Ban T6 chuic va cac Tiéu ban
B.2. Kéu goi toan thé can bo nhan vién thi dua lap thanh tich

e Thuc hién ké hoach c6ng tac nam, thuc hién nhiém vu
do HDQT gé ra.

e Hoan thanh vugt muc cac ké hoach cda ting don vi
phong ban va clia ca nhan.

B.3. Cac coéng trinh trong diém chao miing

Phat dong phong trao thi dua thuc hién cong trinh chao

mumng ky niém 30 nam HPT

«  M®idon vi phong dang ky t6i thi€u 01 cong trinh tap thé.

o Khuyén khich cac cd nhan, nhém dang ky cong trinh
chao mung 30 nam HPT .

o Khai cong Giai doan 2 toa nha HPT tai Khu CNC TpHCM.

B.4. Cac chuong trinh, sy kién va hoat ddng huéng téi ky

niém 30 nam HPT

« T8 chiic hoi nghi chién lugc, kinh doanh, cac su kién
khoa hoc c6ng nghé, trién Iam HPT.

o Chuang trinh danh cho lanh dao quan ly — Nguon luc
khung.
e Chuong trinh van héa HPT.

e Chuang trinh danh cho gia dinh ngudi than HPT, hoat
doéng vi cong dong.

B.5. Cac hoat d6ng néi bat chao mung 30 nam HPT: sach,

van nghé, thé thao

o Phat dong viét sach HPT 30 nam, sang tac anh “Sac
mau HPT".

Phat déng chuong trinh Hoi dién van nghé chao miing
30 nam HPT.

«  Phat dong chuong trinh thé thao chao mimng 30 ndm
HPT.

o Chuan bi hda nhac va budi 1& chinh thiic chao ming
30 nam HPT.
B.6.T6 chic Lé ky niém 30 nam HPT tai Ha Noi va ToHCM
B.7. Khen thudng va tdng qua tri an CNBV va khach hang,
déi tac
Nhan dip ky niém 30 ndm thanh lap HPT, cong ty sé t6 chuc
cac hoat déng tri an CBNV da c6 nhiéu déng gop xay dung
cong ty, biéu duong khen thudng céac tap thé va ca nhan
dat thanh tich xuat sac trong cong tac, dat thanh tich chao
mung ky niém 30 ndm HPT.
Cang nhan dip nay, HPT sé té chiic cac hoat ddng cdm on va
tri an cac co quan quan ly Nha nudc, cac khach hang, déi tac
va ban bé HPT da dong hanh va luén tng ho HPT trong suét
chang dudng xay dung va phat trién cong ty.

lll. Muc tiéu - Chién lugc tam nhin cla
HPT dén nam 2025

Nam 2024 la nam cudi cung thuc thi chién lugc tam nhin
dén nam 2025.

Chién lugc phét trién ctia HPT dén 2025 dua trén khét vong,
nang lyc va tam nhin cda HPT, trén nén tang tu duy déi maéi
sang tao, ti€p thu nhiing tién bé va xu huéng ng dung
cdng nghé mdi nhat, dén dau nhu cau tng dung ctia khach
hang, thi trudng va xu huéng phat trién cda Viét Nam, cda
cac thanh phé 16n nhu Ha N6i, Tp. H6 Chi Minh va Ba Nang...
Nam 2024 la ndm quan trong thuc hién muc tiéu chién
lugc hudng dén 2025, ching ta tiép tuc trién khai cac noi
dung clia muc tiéu chién lugc HPT dén 2025 véi sy danh gia
khéch quan va sdn sang diéu chinh cho phu hgp véi cac xu
hudng tién bo clia khoa hoc céng nghé, phl hgp véi thuc
tién clia HPT.

Cong tac xay dyng va thuc thi chién lugc phat trién ctia HPT
dén nam 2025 phai la mét chuong trinh ¢o su déng gop
cdng suc, tri tué clia tap thé can bd nong cét HPT, chuén
bi cho thé hé tré ti€p budc con dudng su nghiép ctia HPT.

1. Tam nhin, st ménh

Tam nhin dén 2025 13 tdm nhin cla HPT dugc ké thia
xuyén sudt trong chiéu dai lich st phat trién ctia HPT va c6
nhiing khat vong méi hudng dén trg thanh mot Cong ty
céng nghé hang dau dé la:

“Xay dung HPT tr& thanh Céng ty Cong nghé hang dau
trong cac linh vuc gidi phap, dich vu CNTT - Truyén
thong, Phat trién Phan mém va Tich hop cac cong nghé
tién tién”.

St ménh tiép tuc khdng dinh la Céng ty cdng nghé dich vu
chuyén nghiép, |a nai cho tai ndng con ngudi phat trién, si
ménh HPT hudng dén tu do va niém tu hao Viét Nam, d6 la:
“Théau hiéu va phat trién nhiing (ing dung céng nghé
tién tién cho khach hang vi su phén vinh cia khach
hang, ciia HPT va cuia Viét Nam”.

“HPT quyét tdm trd thanh mét t6 chiic van minh hién dai c6
nang luc phat trién manh mé, thanh céng va thinh vugng,
la méi trudng tu do cho nhan tai phat trién, 1a niém tu hao
cua tri thiic Viét Nam”.

2. Muc tiéu chién lugc dén 2025

2.1. HPT tré thanh Céng ty Cong nghé hang dau trong cac
linh vuc dich vu CNTT - Truyén thong, Phét trién phan mém
va Tich hgp cac cong nghé tién tién (Top 5 Cong ty Tich hgp
Hé théng, Top 5 Céng ty Dich vu Phan mém (trong mot sé
linh vuc lua chon)).

2.2, Vé kinh té&: HPT La cong ty hoat déng c6 hiéu qua kinh
té, ting trudng vé lai rong. Mic tra ¢ tic hang nam tur 10%
trd l1én. Muc thu nhap clia CBNV dugc cai thién, tuong xuing
hodc cao hon so vGi mét bang thj trudng.

2.3. Con ngudi, nguon lyc: Ngudn nhan lyc HPT dat trinh
dé ddng cap khu vuc ASEAN trong céc linh vuc hoat dong.
Do6i ngli can bo lanh dao quan ly tai gioi - ban linh, d6i ngl
chuyén gia chuyén nghiép - cam két. Xay dung d6i ngi
lanh dao tré ké thira, sdn sang ddm nhiém yéu cau lanh dao,
quan ly doanh nghiép.

2.4, Thi trudng: HPT tap trung vao d6i tugng khach hang
la cac cg quan, doanh nghiép thudc cac thanh phan chu
chét clia nén kinh té, khu vuc quan ly Nha nudc, an ninh
quéc phong... M& rong hoat déng trong khu vuc ASEAN
va toan cau.

2.5. Duy tri va xay dung van hoa, thuong hiéu HPT: Hinh
anh thuong hiéu HPT la Céng ty dich vu CNTT - Truyén
thong ¢6 nang luc canh tranh, cé uy tin va ban sac van hoa
“Nhan ban - Hai hoa"

2.6. Khai thac ha tang co s& hiéu qua: S&n sang cho giai
doan 2 phét trién Toa nha HPT tai Khu CNC trong thgi gian
sGm nhat c6 thé.
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3. Chién lugc phat trién

3.1. Chién lugc con nguai

Vé&i muc tiéu chién lugc nguén luc néu trén, HPT xay dung
va thuc thi mot chién lugc nhan su theo hudng:

«  Xem con ngudi la tai san quy gia nhat cta Cong ty, la
nhan t6 quyét dinh thanh cong cia doanh nghiép, HPT
xay dung mét méi trudng lam viéc thuan Igi nhat dé
méi thanh vién HPT dugc tu do phat trién tai nang trén
nén tang két ndi cadc muc tiéu ca nhan véi muc tiéu
cta HPT. Hé théng quan tri doanh nghiép chudn muc,
minh bach va cdng bang, tao su gan két gilra cac thanh
vién trong moét té chuc.

e Ngudi HPT cung cam két va déng long vi muc tiéu
chung, dugc chia sé tam nhin va c6 trach nhiém thuc
hién cac ké hoach muc tiéu, cung dong déi vuot qua
kho khan thach thic. Ngudi HPT lam viéc véi tinh than
lam ch, dugc khuyén khich tham gia s& hitu Cong ty,
dugc hudng nhitng khoadn thudng theo thanh tich.
HPT phan ddu nang cao dgi séng vat chat, tinh than
cho CBNV.

«  HPT chu trong céng tac hoc tap dao tao, khuyén khich
tinh than cau thi, tu hoc véi phuong cham “Hoc suét
dai”. Cong ty c6 chuong trinh phat trién ngudn luc theo
tung linh vuc chuyén moén, dau tu cho dao tao chuyén
sau nham tao ra nguén nhan luc c6 stic canh tranh cao.
HPT trién khai cac chuong trinh dao tao cac ky nang
tuong tac va cac ky nang ca nhan.

«  Ngudi HPT la con ngugi c6 vdn héa. HPT xay dung mot
chién lugc phat trién nguén luc gén lién vdi van hoéa
doanh nghiép HPT, van héa “Nhan ban - Hai hoa” véi
cac gia tri c6t 16i ca HPT, vai triét ly kinh doanh lam
giau chan chinh vi quyén Igi ctia khach hang, cia HPT
va cla dat nudc. Nguai HPT la con ngudi cau thi, khiém
tén va ludn luén cé y thiic doan két xay dung HPT viing
manh.

o Chién lugc Ngudi HPT gan lién vai su tuan thu cac ky
cuong, dao duc. HPT ton trong sy ty do cd nhan, phat
huy dan chd trong khudn khé tén trong luat phéap va
tuan thua cac quy dinh chung.

3.2. Chién lugc céng nghé dich vu

Chién lugc chung vé cong nghé dich vu trong giai doan

2020 - 2025 dugc xac dinh la: Binh vi nang luc hang dau

trong cac nhém gidi phap - dich vu trong tdm, sdn phdm

mang thuong hiéu HPT va tai cau truc tap trung theo

hudéng xay dung nang luc s6, bao gém céac dinh hudng cu

thé nhu sau:

1. D4&u tu manh mé cac nguén luc d& HPT nam trong Top 5
vé nang luc canh tranh d6i v6i cdc nhom giai phap -
dich vu trong tam sau:

» Tich hgp va t6i uu hoa quy trinh kinh doanh
(Business Process & Automation).

» Dich vu giam sat an toan théng tin va cac san pham
lién quan.
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» Gidi phdp - dich vu quan ly vén hanh CNTT, gidm sat
hé théng (ITSM, Managed Service, SmartNOC).

Xay dung san phdm - dich vu mang thuang hiéu HPT

thudc TOP 5 vé khéach hang tai thi truong Viét Nam,

huéng dén thi trudng khu vuc.

Tiép tuc duy tri la Dan vi tich hgp CNTT hang dau Viét

Nam dap ung day du vé nang luc téng thé (Ha tang -

Quy trinh van hanh - Bdo mét - Dich vu).

Pdy manh mot s6 nén tdng hé trg thuc thi chién

lugc chuyén dé&i s& (Business Process & Automation,

DevOps, Cloud & Software Defined Infrastructure).

Pau tu vé nghién clu cac huéng dich vu - céng nghé

mai, d€ chuén bi cho cac giai doan phat trién tiép theo:

» Giai phap - cong nghé danh cho moét s6 linh vuc,
nganh nghé ngoai CNTT.

» Phan tich dir liéu theo nganh hodc linh vuc cu thé;
phu hgp véi nhu cau thi trudng va noi luc cta HPT.

» Xay dung HPT thanh don vi cung cap dich vu tron
go6i (Managed Service) hang dau tai thi trudng Viét
Nam, dac biét la moé hinh dich vu End-To-End (Ha
tang/ Dt liéu/ Bdo mat/ Quy trinh).

3.3. Chién lugc kinh doanh phat trién thi truéng

Chién lugc kinh doanh phat trién thi trudng ctia HPT
trén nén tang triét ly kinh doanh “Chan thanh, ciing co6
Igi, hop tac lau dai vi su phat trién ctia khach hang”. HPT
thuc hién kinh doanh, cung cap giai phap cong nghé
dich vu bang tri thic kinh nghiém cta déi ngi chuyén
gia, ky su chuyén nghiép lanh nghé.

Hi€u ré khach hang. Duy tri va phat trién khach hang
truyén théng, khach hang chién lugc. Xay dung chién
lugc hop tac toan dién va lau dai véi cac khach hang la
nhiing co quan, doanh nghiép dang ndm gilt nhiing
trong trach cta nén kinh té dat nuéc.

Tap trung dau tu phét trién thi trudng trong nudc, mé
rong hoat dong ra cac nudc trong khu vuc va toan cau.

Hgp tac chat ché va chan thanh vai cac déi tac trong va
ngoai nudc trén nén tang cling c6 loi, vi su phat trién
cla khéach hang, dem dén cho khach hang nhiing giai
phap, cdng nghé va san pham tién tién, t6i uu dap tng
cac yéu cau clia khach hang.

Quy trinh quan tri kinh doanh dugc thuc hién theo
chudn muc quéc té, trién khai ing dung céng nghé
quan tri khach hang, ddm bao chat luogng va bao mat
théng tin.

3.4. Chién lugc dau tu ha tang

HPT ludn c6 gang cham sdc, dau tu cho méi trudng
lam viéc d& dam bao cho CBNV c6 diéu kién lam viéc
t6t nhat nham phat huy tai nang, tri tué va hoan thanh
moi ké hoach, nhiém vu.

Ha tdng CNTT @0 manh dap Ung su phat trién cla

doanh nghiép. Hé thng CNTT an toan bao mat, tuan
th{ cac chuan muc ISO 27001,

Chuén bi sn sang cho viéc xay dung giai doan 2 Toa
nha HPT tai Khu CNC Tp.HCM.

3.5. Chién lugc phat huy ban sac van héa

Khéng dinh su thanh céng cdia HPT phai dua trén nén
tang van héa va tri thic. HPT xay dung nén van hoa
nhan ban, kién dinh véi s& ménh, tam nhin va cac gia
tri cot 16i, triét ly kinh doanh da lua chon va dugc day
c6éng vun dap trong suét chiéu dai lich st phat trién
cGia minh.

Xay dung chién lugc phat huy ban sic van héa la xay
dung mai trudng lam viéc van minh hién dai va xay
dung Nguai HPT ¢6 nhan cach, cé dao duic va ban linh.
Day la cong viéc phai dugc duy tri thudng xuyén, gén
két véi cac mat hoat dong clia HPT, thé hién trong cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép, cac quy dinh duoc
chia sé va cing dong thuan vi muc tiéu chung ctia HPT
va cling vi quyén Igi clia tiing ca nhan Ngudi HPT.

Chién lugc phat huy ban sac van héa HPT la cong tac
truyén théng ca & bén trong lan bén ngoai, 1a nhiém vy
xay dung hinh anh thuong hiéu doanh nghiép HPT c6
uy tin v&i khach hang, d6i tac, c6 trach nhiém véi xa héi
cdng dong, véi dat nudc va la mai nha than thiét, la chd
dua ctia CBNV HPT.

4. Nén tang thuc thi chién lugc

Mét chang dudng mdi, mét tuong lai rong mé cho HPT sau
gan 30 nam xay dung va truéng thanh. Nhiing nén tang
cho budc dudng tiép theo va thuc thi thanh céng cac chién
lugc néu trén dé la:

Su kién dinh cta tap thé Ban Lanh dao va CBNV HPT
trén con dudng chuyén nghiép hda cung cép cac giai
phap, dich vu CNTT - Truyén théng va phat trién phan
mém va tich hgp cac céng nghé tién tién la tam nhin
chién lugc dén nam 2025.

Moi trudng kinh t€ xa hoi Viét Nam la mét méi trudng
nang dong, én dinh chinh tri, tiém nang phat trién 16n
manh vé kinh té& la xu thé. Thi trudng luén luén cé co
hoi danh cho HPT va cho nhiing Cong ty biét hanh

IV. Cam két cuia lanh dao

Tap thé Ban Lanh dao céng ty HPT cam két:

déng nhanh chéng, ding dan, c6 nang luc kinh té ky
thuat, nang luc quan tri dé€ thuc thi nhiém vu dat ra.

HPT c6 mét nén tadng phat trién bén viing béi HPT c6
dugc su tin nhiém cla khach hang, thau hiéu cac nhu
cau cla khach hang, cla thi truong va luén né luc dap
Uing nhiing yéu cau phat trién nay. Pham vi thi trudng,
khach hang ctia HPT mé réng vugt ra ngoai lanh thd
Viét Nam, nhiéu khach hang clia HPT ndm gilf trong
trach quan trong trong nén kinh té&, quéc phong cla
dat nudc. Tuong lai clia khach hang cling chinh la
tuong lai cdla HPT.

HPT viing budc vao tuong lai bdi nang luc quan ly, sy
t6i uu trong cac quy trinh nghiép vu, co ciu té chuc
phu hgp nang déng, tiém luc va an ninh tai chinh viing
vang luén sin sang dap (ng cho nhu cau phat trién
ti€p theo chia HPT.

HPT ti€n budc vao tuong lai trong su hgp tac toan dién
V@i cac cong ty cong nghé hang dau thé gidi, su hop
tac cling ¢ lgi véi cac cong ty dan dau nay gilp cho
HPT lién tuc hoan thién nang cao nang luc cong nghé
va uy tin.

Doi ngl Ngudi HPT la nhan t6 quyét dinh cho hanh
trang budc vao tuong lai. Ngay hém nay, cac CBNV
HPT da& dat dugc nhiing ky nang can thiét da ty tin
dé tién budc vao ky nguyén mdi, tap thé HPT la mét
tap thé doan két, cau thi luén sdn sang hoc héi va khat
khao chinh phuc nhitng dinh cao méi. Khong diing lai
& nhiing thanh tich hién co6, HPT sé ti€p tuc kién toan
céng tac phét trién ngudn luc dé dap ung kip thai vai
su phat trién manh mé clia céng ty trong tuang lai. D6
la chién lugc phat trién tai nang, la chién lugc dao tao
va xdy dung mdi trudng nang dong, la ké hoach tiép
tuc hoan thién cac chinh sach nhan su. Bac biét, trong
cdng tac nhan sy HPT sé dé cao vai trod clia ddi ngi lanh
dao, vai trd dan dau “Leadership” trong phong cach va
ban linh cta lanh dao HPT.

Va cuéi cung khéng thé thi€u dugc trong hanh trang
ctia HPT budc vao tuong lai d6 la nén tang van hoa
HPT, mét nét van héa vi con ngudi, vi mét uéc mo hoan
thién va huéng dén tuong lai tuai sang.

Tan tam, tan luc vugt qua khoé khan théach thic, phan dau hoan thanh thang lgi cac ké hoach, muc tiéu nhiém vu nam

2024 va dinh huéng chién lugc cong ty HPT dén nam 2025.

Nam bat ca héi, vugt qua thir thach, dua ra nhiing quyét sach pht hgp nham mang lai hiéu qua va lgi nhuan cho céng

ty, cho c6 déng.

Xay dung tap thé Ban Lanh dao doan két, nhat tri, thudng xuyén trau déi, hoc tdp nang cao nghiép vu quén ly va chuyén

mon, nang cao va gin gilt ban sac van hoa HPT.

Tan tuy védi khach hang, chan thanh véi déi tac, sau sat vai cong viéc, cham nom téi nhan vién.

Guong mau trong céng tac va trong cudc song.

https://hptvn @
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
KET QUA HOAT PONG CHUNG NAM 2023
PANH GIA KET QUA HOAT DPONG TOAN CONG TY NAM 2023

Mét sé bdi canh kinh té xa hdi chung ¢6 lién quan dén hoat déng cia HPT:
Trich bao cdo clia Téng cuc théng ké

GDP ndm 2023 udc tinh tdng 5,05%

/Vf SO VG| NAM TRUGC, CHI CAO HON TOC DO TANG TRUGNG

CUA CAC NAM 2020 VA 2021 TRONG GIAI DOAN 2011-2023

“Tinh hinh kinh t€ - xa héi nuéc ta ndm 2023 tiép tuc xu hudng I ’

phuc héi, kinh té vi mé én dinh, lam phdt trong tam kiém sodit, ! $
cdc cdn déi Ién duoc dam bao, nhiéu két qua quan trong trén d
cdc linh vuc dat dugc muc tiéu dé ra va tiép tuc la diém sdng vé

kinh té€ trong khu vuc va trén thé giGi”

< =i | T Y O
nEin Al &/ | =k

Gia tri tang thém toan nganh céng nghiép nam 2023 chi ic'mg 3,02% so v6i nam trudc, 1a muc tang thap nhét ctia cac
nam trong giai doan 2011-2023; nganh san xuat va phan phdi dien 1 ng 3,79%; ban budn va ban l& iéing 8,82%
50 V6i nam trudc; nganh van tai, kho bai tanNg 9,18%; hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém tang 6,24%;
dich vu luu trd va én uéng iéng 12,24%

BINH QUAN MOT THANG CO

18,100 doanh nghiép

THANH LAP MGI VA QUAY TRG LAl HOAT DONG.

SO DOANH NGHIEP RUT LUI KHOI THI TRUONG LA

CPITANG
]\72’690 fioqnh lnghu_ep, tungM2035°/c', ' 3,25%
bn"\h q‘uan mot thang ¢ 14,400 doanh nghiép rat lui khoi 50 Vi nam trudc
thi truong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Trich bdo cdo ctia B6 TT&TT vé chuyén déi s6 (CDS) Viét Nam va nganh ICT ndm 2023:

. o KINH TE SO VIET NAM TIEP TUC TANG TRUGNG NHANH VGI TOC DO VAO
o . khodng 20%, nhanh gép 3 lan tang GDP
g Viét Nam la quéc gia c6 téc dd phat trién kinh t& s6 nhanh nhat & khu vuc Déng Nam A
trong 02 nam lién ti€p (2022, 2023) va dugc du bdo sé tiép tuc gilt vi tri nay téi nam 2025

DOANH THU TOAN NGANH THONG TIN TRUYEN THONG UGC DAT
3.744.214 ty déng, téng 1,49% so véi ndm 2022,

TRONG DO DOANH THU CUA LINH VUC CONG NGHIEP ICT UGC BAT
3.397.492 ty déng (tuong duong 142 ty USD)

Vi ty 1& gia tri Viet Nam chiém 28,7%, gidm manh so v6i nam 2022 13 3.350.720 ty déng (148 ty USD)

o <.

BO TT&TT da trién khai nhiéu hoat déng
hé trg thic day DN cong nghé sé dira
nuéc ngoai nhu thanh 13p T6 tu van

hé trg DN céng nghé sé di ra nudc ngoai
trong linh vuc TT&TT, gdp phan thuc day
dua sdn phadm cdng nghé sé Viét Nam ra
nudc ngoai néi chung va thuic ddy xuat
kh&u phan mém nai riéng

Nam 2023, Viét Nam da c6 hon
1.500 doanh nghiép céng nghé s6 Viét Nam cs doanh thu tirthi trudng nuéc ngoai,
tang gc‘in 7% so véinam 2022,
vGi téng doanh thu tir thj trudng nudc ngoai khoang 7,5 1'9 usD, iéng 4% so véinam 2022

https://hptvn @
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Tu dé:

o Thitrudng nganh CNTT trong nudc du van duy tri dugc su phat trién nhung bat dau cham lai va sut giam

o M6t sé linh vyc nganh nghé c6 ting dung CNTT cao van duy tri dugc hoat déng va tang trudng nhe trong nam 2023

«  Xu hudng ma rong thi trudng ra nudc ngoai la tat yéu

« Tytrong cac gidi phap, céng nghé Viét tang cao va trd thanh xu thé dugc khuyén khich tir ca quan quan ly nha nudc va
ngudi tiéu dung. Riéng déi vdi thi trudng B2B thi van dang trong giai doan khéi dau so véi ty trong chinh van 1a cac san
pham, gidi phap clia cac hang nuéc ngoai

Bén canh dé, nhiing khé khan, thach thiic van tiép dién (tir 2022) nhu:

VE kinh té:

«  Lam phéat va ty gia: van duy tri & muic cao, nhat la ty gia VND/USD

e Muc tiéu dung chung ctia xa héi cham lai, cac linh vuc kinh té€ nhu bat déng san, xay dung va san xuat noi chung chua
hoi phuc va phat trién tét

«  Giatang chi phi, gid ban gidam: nghich ly vé chi phi (tang) - gia ban (gidm) dién ra gay gat hon bao gid hét va tac dong
rat I6n dén hiéu qua kinh té, hiéu qua cong viéc ctia HPT

Canh tranh nguén nhan luc: tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, chi phi nhéan luc nganh CNTT tiép tuc tang, canh tranh tiép

tuc gay gat, dac biét nhiing linh vuc nhu: phan mém, Al, khoa hoc dit liéu, an toan théng tin

Nam 2023 clng bat dau xuat hién nhiing khoé khan tir cac quy dinh lién quan dén thué, nhat |a thué VAT, cu thé |a van dé

“Phan mém khoéng chiu thué VAT” trén thuc t€ 1a lam tang chi phi cho hoat déng ctia HPT

Tiép tuc thuc hién viéc diéu hanh céng ty theo huéng: “Bén viing - Chi ddng - Hiéu qua - An toan” véi phuong cham

“Quyeét liét - Cu thé - Kip thai”, cac bién phap diéu hanh chh yéu ctia Ban Tong Giam déc da trién khai nhu:

a. Tiép tuc luén dat toan bd Ban Diéu hanh trong trang thai théng nhat vé nhan dinh va hanh déng theo sat tinh hinh
chung va tinh hinh hoat déng clia cong ty.

b. Cacgiai phap diéu hanh vé quan tri nguén nhan luc:

o Tiép tuc duy tri cac bién phap da phat huy dugc hiéu qua nhu da trinh bay trong bao cio thudng nién 2022.

e  B& sung doi ngd can bo quan ly, can bo lanh dao cdng ty: ndm 2023 bé nhiém 12 can bd quan ly cac cap, dic biét bé
nhiém 03 Phé Téng Giam déc, kiém Giam déc (cac) Trung tam Kinh té.

c. Céc gidi phap diéu hanh dé hoat déng 6n dinh, hiéu qua:

«  Phat trién san pham HPT: day la bién phap ma cling la muc tiéu dai han. Cac néi dung cu thé da duoc tién hanh tir nam
2021, 2022 va tiép tuc trong nam 2023 (xem phan muc tiéu 6P bén dudi).

o Chu doéng phat trién cac dich vu chuyén sau, chuyén nghiép cé dinh lugng (xem phan muc tiéu 6P bén dudi).

« Tiép tuc nang cao chat lugng hoat déng hgp tac vai cac déi tac: lap chi tiéu kinh doanh, xac dinh cac giai phap, san
phdm can tap trung kinh doanh. Nhin chung két qua hop tac vdi cac déi tac cé tang trudng so véi nam 2022.

Nhu da trinh bay trong bao cao thudng nién (BCTN) 2021, 2022, tir nhiing nhiém vu chién lugc do HPQT dat ra cing véi viéc
duc két thuc tién hoat déng huéng dén muc tiéu dai han 1a phat trién HPT bén viing - an toan - hiéu qua - ch déng, Ban
Téng Giam déc da xay dung khung 1ap ké hoach hoat déng toan cong ty theo 6 cau phan (goi la khung 6P) cling véi nhiing
hoat dong b6 sung khac.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Vé téng thé, nhiing két qua ndi bat trong hoat déng chung cla toan cong ty la:

..E ‘ r— (P
c = ® 09 ™~
- a a0
Chi tiéu kinh té: Quan tri theo dinh huéng chuyén dai sé: Tang truéng vé
Doanh thu dat han tiép tuc cac cdng tac chuyén déi s6 ndi bd cho nguén nhan luc:
- ca 02 muc tiéu: tang cudng hiéu qua quan ly va Toan cong ty c6 s6 lugng
1.156 ty VND, ting chét Iugng dich vu véi khach hang. ahan st binh quan
vugt hon 5.1 "/fa.kévhoach, giam Xay dung phong diéu hanh va quan ly dich t&n i 7-8 %
1.1% so v6i nam 2022. vu NOC, xay dung b tiéu chi dich vu chuyén 9 ) °
nghiép cap cong ty, xay dung Ung dung quan so v&i nam 2022.
Lai rong trudc thué dat hon ly phan cting ban ra - Smart Track & Check Nguén luc dugc tinh gon ¢
” (SCT) va ap dung thi diém tai trung tam HSI chat lugng, s6 lugng nhan sy
28.5 ty VND, va HSC,... nghi viéc ndm 2023 thap nhat

vUugt 2.1% ké hoach, tang truéng trong vong 5 ndm tré lai. Pang
7.7% so vGi nam 2022. ba thanh céng 3/3 hé so cho ky
su Asean, nang cao va khang
dinh chat lugng nguén luc
cha HPT.
Tang trudng trong hop tac véi ddi tac quan trong:

Doanh s6 nhom KDos fang iru’&ng 7 % so v6i ndm 2022: Microsoft tang truéng 40 %:; Cisco tang truéng 40%;
IBM tang truéng giam 26 %; HPE tang trudng giam 29 %:; Dell Technologies tang trudng giam 57 %;
Thi phan: Thi phan Microsoft, IBM, Cisco tang nhe (~0.3 - 2.4 diém %); Thi phan Dell, HPE gidm nhe (~0.2 - 3 diém %)

A/

N\
-
-

/
- Phéi hop ddi tac: h6 trg Quy chuong
trinh (Program Fund) tir déi tac
hon 4 ty dong.

Thuc hién
10 su kién/ hdi thdo aéng
t6 chiic vdi déi tac véi téng quy
marketing khai thac fang 62% so
v&inam 2022.

Phat trién d6i tac méi: phat trién hgp
tacvsi 10 dol tac m6i, trong
d6 06 d6i tac mai cé tiém nang phat

trién thi trudng.

'-}\-1' L]
% _. RS ; Cac danh hiéu ghi nhan ctia co quan quan ly,
el ' hiép héi:

02 Bang khen doanh nghiép c6 hoat déng néi bat va hoat déng cong
tac xa hoi sé6i ndi (UBND TP.HCM)
San pham, dich vu tiéu biéu Tp. H6 Chi Minh 2023 (HUBA): Dich vu
Kiém th{r xam nhap Pentest, Giai phap s6 héa quy trinh Saalem,

Méi truong lam viéc:
HPT Ia 1 trong 10 céng ty trong “Top 10
nai lam viéc t6t nhat nganh CNTT 2023
do Viet Research va Bo Dau tu té chic
danh gia va cong bé. Ung dung thr

Top 10 Céng ty Cong nghé cung cap Dich vy, gidi phap Phan mém &
Tich hop hé théng uy tin ndm 2023 (Vietnam Report),

Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam (Viet Research),

nghiém HPT - Chatbot ho trg tra |5i cac Top c6ng nghiép 4.0 Viét Nam 2023 (VUSTA): Gii phap s6 hoa quy
cau hoi thudng gap ctia CBNV vé céng trinh Saalem, Gidi phap Giam sat hé thong CNTT toan dién, tuy bién
tac van phong. cao SmatNOC, Gidi phdp giam sét va cdnh bdo ATTT Hcapollo.

https://hptvn @
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THUC HIEN CAC MUCTIEU 6P . .
: ) ' Doi vai P3: Phat trién thi truong - khach hang

L Déi v6i P1: Phat trién san pham thuong hiéu HPT

hgp déng co su phdi hgp tir 02 Trung tam trd 1én, tang

La chién lugc hanh déng quan trong cho muc tiéu “Cha déng - Hiéu
qud”. Nhiing két qua chi yéu nam 2023 la:

o Cac san pham chi luc: SAALEM (quy trinh), SmartNOC (quan ly hé
théng CNTT), CSEP (quan ly tai san), hé san pham giai phap HSOC va
HSOC platform (hon 10 cdu phan, an toan théng tin (ATTT))

o T6ngdoanh thu cic sdn phdm HPT nam 2023 khodng gan 50 ty déng
«  Pang trong giai doan phat trién thém 4 -5 san phdm méi

¢ Muc tiéu 20% doanh thu HPT la sdn pham thuong hiéu HPT dang
dugc thuc hién véi khodng cadch ngay mot rdt ngan

«  Ban hanh quy dinh Cung c&p ban quyén phan mém (san pham HPT)

[ D4i véi P2: Giai phap va dich vu chuyén nghiép

NS

Trién khai ap dung “Tiéu chi dich vu chuyén nghiép”
(da xay dung nam 2022) tai Trung tam HSI, HSC

Xay dung phong NOC dé thuc hién viéc quén ly cung
cap dich vu cho khach hang bang cong cu chuyén
nghiép

Xay dung gidi phap quan ly san phdm phan cing va
dich vu di kém bang phan mém trén thiét bi di dong va
web-based (goi tat 1a SCT), du kién trién khai vao Quy
2 nam 2024

Danh muc gidi phap/dich vu chii yéu ctia ting trung
tam: HSI: 10 gidi phap, 09 géi dich vu; HAS: 07 gidi phap
di kem cung dich vy; HSC: 03 dich vu chinh va 03 giai
phap; HSE: 03 dich vu va nhiéu giai phap ATTT; nhanh
choéng tiép can va xay dung nang luc cung cap dich vu
md&i nhu MS Power Platform, Al,...

Duy tri thudng xuyén viéc trién khai cac chuang trinh

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

ddy manh kinh doanh cing nhu khuyén khich cac
phong ky thuat (phu trach dich vu) chi déng trién khai
cac hoat dong tim kiém, phat trién co héi kinh doanh.

Tiép tuc gép phan vao nang cao nang luc canh tranh
cla HPT trén thi trudng (ma cac gidi thudng nhu “Top
10 cong ty cung cap dich vu gidi phap phan mém
va tich hgp hé thong” ctia Vietnam Report la 1 minh
chiing)

Ty trong dich vu trén doanh thu clia tung Trung tam
la: HSI gan 38% (bao gém dich vu di kém phan mém
dam may, trong dé dich vu thuan HSI khoang 6%);
HSC khodng 74%; HSE khodng 40% va HAS khodang
69% (trong d6 dich vu thuan HAS khodng 51% trén
doanh thu)

Ty trong dich vu trén doanh thu toan cong ty nam 2023
la khoadng 47% (trong dé doanh thu dich vy thuan cta
HPT la khodng 23%)

Hop tac doi tac: Cac doi tac truyén théng dugce duy tri
cdp dé hoac tang cap do déi tac, cac ké hoach kinh
doanh dugc theo déi chit ché, dac biét nhém 05 déi
tac 16n (Microsoft, IBM, Cisco, HPE, Dell) c6 t6ng doanh
thu tdng khodng 7% so vai nam 2022. Ngan sach ho
trg phat trién thi trudng ti cac d6i tac ting 62% so véi
nam 2022, ngan sach hé trg cac chuong trinh cu thé 1a
gan 4 ty déng.

Ky két vGi 10 d6i tac mdi, trong d6 c6 6 doi tac co tiém
nang phat trién thi trudng

Dac biét cha trong trao déi, xady dung dinh hudng hgp
tac vdi cac déi tac cdng nghé Viét, co giadi phap va chién
lugc kinh doanh phu hgp, chuén bi cho ké hoach kinh
doanh md&i nam 2024

Tiép tuc thuc hién muc tiéu phat trién 1.000 khach
hang c6 hgp dong thudng xuyén hang nam. Tiép tuc
phan tich muc tiéu cu thé thuc hién theo tiing nam,
theo tung don vi kinh doanh.

B6 sung, théng nhat cac tiéu chi phan nhém khach
hang (12 nhém nganh/linh vuc), phan nhém khach
hang ci - khach hang méi, quan ly tap trung trén CRM
nham phan tich va dinh hudng, dé ra cac bién phap
phét trién, cham séc khach hang kip thai.

Xay dung va hé théng hoa “Bo tiéu chi Phan cap do
khach hang va chinh sach, hoat déng chinh di kem’,
hudng téi muc tiéu phat trién khach hang bén ving
bang nhiing hoat ddng chu dong.

S6 lugng khach hang méi nam 2023 khéng tang so vai
nam 2022 (phan anh thi truéng trong nudc cham lai)
va chiém ty trong trong téng s6 khach hang (cé hop
déng) khodng 36%. Téng s6 khach hang (c6 hop déng)
nam 2023 tang nhe so v&i ndm 2022. Thuc hién muc
tiéu hop luc clia toan cdng ty, ndm 2023, ¢6 193 duy én

trudng 46% so véi nam 2022.

Nam 2023, HPT ciing khé&i dong lai viéc phat trién thi
trudng, khach hang nudéc ngoai theo dinh huéng, c6
ké hoach va dat dugc mot s6 két qua budc dau (chi tiét
xin xem muc 2 bén dudi) véi téng doanh thu tir khach
hang & nudc ngoai la khodng hon 1 triéu USD (trong
d6 c6 gan 570 nghin USD la trién khai ngoai Viét Nam)

Nam 2023, HPT chd trong truyén thong thuong hiéu
trén cac kénh online va ddy manh hoat déng digital
marketing: Xay dung kénh ban hang truc tuyén
(hpttechstore.com), cac chi s6 online clia cong ty tang
trudng cao so v&i nam 2022: Khach hang tuong tac qua
kénh online ting 67%, s6 lugng leads chuyén thanh
opps tang 33%. Tiép tuc duy tri hgp tac véi cac kénh
truyén thong bao chi, dang tai dinh ky hang thang véi
11 bai viét (tdng 7% so v&i nam 2022) vé cac hoat dong
va gidi phép néi bat ciia HPT. Hoat dong truyén thong
- marketing da va dang cé nhiing déng goép rd nét va
ngay cang dugc chu trong, gép phan vao su phat trién
thuong hiéu HPT trén thij trudng.

Co cau doanh thu theo phan cting, phan mém, dich vu
dugc trinh bay tai muc V.1 (trong dé doanh thu dich vu
bao gém ca dich vu mua tu doi tac).

Theo tiéu chi phan nhém (nganh/linh vuc) khach hang,
cac linh vyc chiém ty trong 16n trong co cdu doanh thu
cla HPT la: Dich vu tai chinh (hon 54%); San xuat (hon
12%); Doanh nghiép ICT (gan 12%); Chinh pha (hon
8%); Tap doan - thuong hiéu; Cham soc stic khoe (moi
linh vuc khoang 3%).

[ D43i véi P4: Hiéu qua trong cdng viéc cia CBNV va quan tri cdng ty

[ ] [ ]
o
1 1 |
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Cong tac quan ly cong viéc, danh gia hiéu suat - hiéu
qua - két qua céng viéc ctia CBNV tiép tuc la moét trong
nhiing yéu t6 quan trong va uu tién trong quan ly dé
dam bao viéc xay dung cac ké hoach nguén luc, ké
hoach tai chinh, xay dung va do ludng cac chi tiéu, tiéu

chuén vé 03 chi s6: hiéu suat - hiéu qua - két qua lam
viéc ctia CBNV.

Viéc xdy dung cac dinh chudn trong cong viéc chua
6 tiéu chi can ct hoac tham khao cu thé va van dang
trong qua trinh xay dung.

Céac Trung tdm chd déng dp dung cédc cong cu quan tri
céng viéc, dac biét la phan tich s6 nguén luc (manday)
clia khéi ky thuat, cong nghé phuc vu cho cong tac
kinh doanh. Phan mém quan tri HMA tap trung xt ly
viéc thong ké s6 gid lam viéc tai van phong béng giai
phap FacelD.

Ra soat cac quy dinh lién quan dén quy trinh kinh
doanh, tuan thu phap ly va chéng hanh vi tiéu cuc dé
diéu chinh va ap dung tir nam 2024.
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[ P3i vé6i P5: Nguén nhan luc

e Quan tri nguoén luc nham dap ng nhu cau phat trién
hoat dong clia cac don vi trong cong ty hién tai cling
nhu tuong lai va quan tri nhan sy (dao tao, dat muc
tiéu, danh gia, thang tién, dai ngo, t6i uu, gan két, van
héa, phong trao,...).

e Tuyén dung dap ung trén 89.7% nhu cau (tdng 2.4
diém % so vdi ndm 2022).

« D&y manh viéc xdy dung méi quan hé hgp tac vdi cac
Trudng Pai hoc, t6 chic nhiéu chuong trinh, héi théo,
hoc ky doanh nghiép nham dao tao va chon loc nguén
luc sinh vién tai nang.

[ P3i véi P6: Lgi nhuan - Tai chinh

Cha trong nang cao trai nghiém nhan vién va truyén
Ita thédng qua viéc d6i mai dao tao hodi nhap truc tiép
va ky nang mém trong hoat déng.

Ty lé bién dong nhan su 1a 12.94%. Ty lé bién dong
nhan su ctia HPT dat muc thap nhat trong vong 5 nam
tré lai day.

Kién toan doi ngl quan ly cdp cao: ndm 2023 bé nhiém
mai 3 vi tri Phé Téng Giam déc, thanh 1ap ma tran mo
ta cdng viéc chuyén mén hoéa cho cac vi tri Phé Téng
Giam doc.

Lién tuc sé hda cac quy trinh quan ly nhan su nhu quan
tri hgp dong cong tac, khai bdo sa yéu ly lich nhan vién
trén phan mém HRM.

N&m 2023 la tién dé cho su hgp tac gilta cong ty va cac
truding dai hoc, cac trung tam nghién ctu vé Al. Nhg
su hgp tac nay, can bé nhan vién da cé co héi nghién
cuu, thir nghiém va trai nghiém céng nghé Al trong cac
hoat déng clia toan céng ty, nham muc tiéu nang cao
hiéu qua coéng viéc.

Céng tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc: dugc
trinh bay tém tat tai muc 4 bén dudgi.

Cong tac gan két, sinh hoat chuyén dé: dugc trinh bay
tom tat tai muc 4 bén dudi.

Ti€p tuc phat trién dinh huéng nguén luc vé nghiép vu
nhu da trinh bay trong bdo cdo nam 2022

N

« Tiép tuc ap dung phuong phap lap ké hoach tai chinh
theo khung va &p dung cling quy trinh théng nhat vai
tat ca cac Trung tam kinh té.

o Cackét quakinh doanh va sé liéu tai chinh chi tiét dugc
trinh bay tai phan lll, IV, V cla bdo cao nay. Trong dé,
cac chi tiéu vé doanh thu, 1ai gop, lai rong déu vugt
ké hoach lan lugt Ia hon 5,1%; hon 12,6% va hon 2,1%
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va tang trudng so véi nam 2022 lan lugt la hon -1,4%,
28% va 7,7%. Céc chi tiéu lai gdp/nguai va lai rong/
ngudi cling vugt ké hoach dé ra lan lugt la 10,7% va
0,3%, so v&i ndm 2022 lan lugt tang khoang 21,1% va
1,9%... Mac du doanh thu nam 2023 cé gidm nhe so véi
nam 2022 nhung téng lai gop, téng lai rong va lai gop/
ngudi, 1ai rong/ ngudi déu tang trudng. Nam 2023,
c6ng ty ky két han 1.100 hgp déng, da trién khai hoan
tat hon 90%.

Nam 2023, do c6 su thay ddi vé cach hach toén, diéu
chinh cac khoan tién thudng cla hang tinh vao lai gop
nén ty |& 1ai gdp/doanh thu tang 4,6 diém %. Dac biét,
coéng ty da hoan tat hé so vé uu dai thué TNDN va du
tiéu chudn dé dugc hudng chinh sach mién thué TNDN
trong 04 nam ké ti ndm 2022 va gidm 50% trong 9
nam tiép theo. Do d6, ndm 2023 céng ty dugc hoan
4,8 ty dong tién thué TNDN cia nam 2022 va phan
thué TNDN ctia nam 2023 dang tam hach toan bang 0
theo chinh sach mién/gidm thué TNDN da trinh bay &
trén. Luu y ndm 2023 céng ty chua c6 bao cao kiém tra
quyét toan thué clia cg quan Thué.

THU'C HIEN HOAT DONG KINH DOANH, MARKETING

Béi canh khé khan chung du nganh CNTT van ¢6 chiéu
huéng phat trién da gay ap luc rat I6n dén hoat dong va
déi ngii kinh doanh ciia cong ty. Tap thé Ban Diéu hanh
cung véi d6i ngi kinh doanh, marketing, truyén théng
va cac don vi hé trg (nhat 1a khéi ky thuat cong nghé) da
ti€p tuc thuc hién nhitng hoat déng quan trong dé duy
tri duoc két qua kinh doanh dat muc tiéu dé ra:

a. Tiép tuc chudn hoéa cac cong tac quan tri kinh doanh:

o Thiét lap cac chi tiéu kinh doanh hang thang, Quy tu
k€ hoach nam va céc chi tiéu du bao theo thang (trén
CRM)

o Tiép tuc duy tri hop khoi kinh doanh nhu da thuc hién
nam 2022

o Tiép tuc khaithac d liéu thong tin tir CRM dé phan tich
tinh hinh hién tai, du bao va nhat la cung cap nhiing
théng tin & tdm quan ly dé Ban Diéu hanh c6 nhing
diéu chinh, bé sung hoat déng phu hop: chi tiéu duy
tri khach hang cq, phat trién khach hang mdi, du bao
két qua kinh doanh theo tinh trang co héi (opps) dugc
nhan vién kinh doanh (AM) nhap vao CRM

o Bam sat cac chuong trinh khuyén khich kinh doanh san
phdm clia cac d6i tac. Cu thé nam 2023 c6 khodng 45
chuang trinh khuyén khich kinh doanh cua d6i tac da
dugc trién khai cho doi nga kinh doanh ctia HPT

b. D4y manh cac hoat ddng marketing, tiép can khach hang
theo dinh huéng CPS:

o Cobng tac marketing dugc trién khai ca hinh thic online
(digital marketing nhu muc P3 bén trén da trinh bay).

«  Phéi hgp t8 chuic, tham gia trinh bay véi cac hang (d6i
tac) hon 10 su kién, héi thdo gidi thiéu san pham, giai
phap gom 01 chién dich digital marketing va 09 hoi
thdo/ su kién. Phéi hgp t6 chic, tham gia 07 su kién,

trién lam gidi thiéu gidi phap, dich vu do céc co quan
quan ly, hiép hoi nganh nghé,... té chic.

« Ban Lanh dao (cdp HPQT, Ban Téng GP) xay dung ké
hoach lam viéc, trao d&i véi cac khach hang 16n, quan
trong vé cac cdng viéc ma HPT da trién khai dé hiéu va
danh gia nhiing yéu cau cia khach hang véi HPT.

. Tap trung phat trién cac du an giai phap, dich vu:

o Nhucac muctiéu P1, P2, P3 da phan tich bén trén.

d. Tiép tuc giam sat viéc thuc hién cac ké hoach kinh doanh
va cd hoi kinh doanh:

o Theo cac muc tiéu dinh lugng trong ké hoach cong
tac trong diém hang Quy (bao gém ca cac bién phap
khuyén khich kinh doanh).

«  Dénh gia, chdn chinh dé cac du bao két qua kinh doanh
theo s6 liéu AM nhap trén CRM ngay mot tiém can ding
vGi thuc té€ va ching to kha nang hoan thanh ké hoach

e. Phat trién thj trudng, khach hang nudc ngoai:

e Xay dung dinh huéng phat trién thi trudng nudc ngoai
lay ASEAN la trong tam, phan cong mot don vi phu
trach chinh viéc xay dung ké hoach kinh doanh quéc té

« Théng qua viéc trién khai ting budc ké hoach cung
vGi phét trién cac két ndi doi tac da cé va déi tac mdi,
nam 2023 da ky két hgp dong vai 11 khach hang thudc
cac quoc gia: USA, Japan, HongKong, Laos, Cambodia,
Timor véi tdng doanh thu han 1 triéu USD, trong dé6
57% la trién khai tai quéc gia s& tai va 43% trién khai
cho khach hang tai Viét Nam

f. Phat trién d6i nga kinh doanh:

o Tiép tuc cac bién phap nhu da thuc hién nam 2022

o Phéttrién thém 04 Phong kinh doanh tai cAc Trung tam:
HSI, HAS, HSE
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HOAT DONG NGHIEN CUU - PHAT TRIEN

Hoat déng nghién ctu phat trién ¢6 04 nhiém vu: phuc
vu cho viéc hgp tac véi cac hiang dé cung cap dich vu di
cung san pham, giai phap cta hang; phat trién san pham
“Made in HPT”; cac nhu cau phat trién trong tuong lai (vé
kinh doanh) va nghién ctiu gidi quyét cdc muc tiéu trong
quan tri, diéu hanh.

a.

Cubi nam 2022, dau nam 2023, su ra ddi ctia ChatGPT
da tao budc ngoat va tac ddng manh mé dén viéc cong
nghé Al di vao d&i s6ng va cong viéc mot cach sau rong.
Nhan thic ré vé xu thé nay, Ban Diéu hanh da ngay lap
tuc xay dung dinh huéng nghién clu va ing dung Al
trong moi mdt hoat déng. HPT cling nhanh chéng ky
két hop tac véi Trung tdm Ngon nglr hoc Tinh toan cla
trusng Pai hoc Khoa hoc Tu nhién - Dai hoc Quéc gia
Tp.HCM dé thuc hién cac hoat déng dao tao nhan thuc,
chia sé cac cong tac hoc thuat, nghién ctu cé lién quan,
hé trg thuc hién cac du an Al tai HPT. Cac dy an nghién
ciu clia xu hudng cdng nghé nay sé cé két qua vao nam
2024.

oY

L
TLEIAREEARER

San phdm SAALEM da trién khai thanh céng va chinh
thuc di vao hoat dong & hai ngan hang thuong mai quy
md I6n la két qua clia qua trinh nghién cdu phat trién
theo yéu cau thuc té rat phuc tap ctia khach hang. Hang
thang, hé théng SAALEM x{ ly thanh cong hang tram
nghin ho sa cho vay, mang lai nhiéu gia tri va Igi ich cho
khach hang. Ngoai ra, d6i ngli phat trién ti€p tuc nghién
cliu, phat trién cac tinh nang cao cdp cho SAALEM nhu
tich hgp cong nghé Al trong qua trinh danh gia ho so
lién quan dén quy trinh....

Haop nhat bd san phdm HSOC (Hcapollo - SIEM, Hcriffin
- NSM, HCINT - Threat Intelligent) thanh nén tang
Trung tam diéu hanh an ninh mang (HSOC Platform)
hién dang cung cap dich vu cho han 20 khéach hang
tai Viét Nam va quoc té (14 hgp déng co gia tri 16n véi
téng gia tri khodng hon 20 ty déng). Nghién cuu, Ung
dung cédng nghé Al/ML vao cac san phdm ATTT ctia HPT
nhu: nhan dién bat thudng vé ATTT clia hé théng HSOC,
xay dung trg ly do (HSOC Al Assisstant),.. Qua do tang
cudng nang luc téng hgp toan dién vé ATTT, viéc diéu
hanh cac hé théng SOC c6 mét budc nhay vot so vdi
truyén théng. Phat trién nén tang xU ly dit liéu théng
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minh HSOC Platform tuan thd theo céc tiéu chuin quéc
té€ (NISR CSF, SOCCMM).

Trong nam 2023, sdn pham SmartNOC tiép tuc dugc
ddy manh trong ca viéc nghién ciu, phat trién san
pham ciing nhu phat trién thi trudng, khach hang. vé
san pham, SmartNOC tiép tuc hoan thién cac tinh nang
gidm sat Ung dung nang cao, cho phép kha nang tuy
bién va tu ddng hoéa trong viéc trién khai gidm sat, khac
phuc su c6. Vé thi trudng, SmartNOC ti€p can thém
dugc hon 30 khach hang mdi, ky két 05 hop dong vé
san pham/ dich vu véi doanh thu gan 2 ty VND, tang
hon 300% so v&i nam 2022.

Tiép tuc nghién cttu chuyén sau vé nghiép vu nén giai
phap phan mém quan ly kho phét trién tét, ky két dugc
3 du an quan trong véi khach hang I16n, téng doanh s6
trén 8 ty déng. V&i mang thi trudng FMCG, phat trién
cac phan mém ting dung dat nhimng két qua kha quan
nhu giai phap quan ly nha phan phéi (DMS) doanh s6
trén 10 ty dong. Cac gidi phap nay gép phan quan trong
trong viéc tang truéng doanh sé va lai gop ctia HSC.

Coéng tac kiém soat, quan tri chat lugng, tinh an toan,
quy chuan céc sén phdm céng nghé do HPT tao ra dugc
ti€p tuc bam sat va 4p dung mot cach chit ché. Cu thé,
b6 san pham (HSOC Platform) mdi clia HSE; nang cap
SmartNOC, m& rong CSEP clia HSI,... déu dap Ung tuan
tha vé mat quy trinh, quy dinh, dam bao quyén s& hiu
tri tué, dap Ung cac yéu cau dé dua vao kinh doanh.
Hoat déng phét trién san phdm da (ng dung céc céng
cu, quy trinh mdi dé€ tang tinh ty déng hoa trong chu
trinh phat trién san phdm. Bén canh dé, hé théng quan
tri an toan théng tin theo chuédn I1SO 27001 ciing dugc
ra soat, nham tang chat lugng quan tri trong cac hoat
déng cda céng ty, hudng dén quan trj thuc chat, hé trg
hiéu qua cho cong tac kinh doanh.

Viéc tap trung nghién ctiu san pham, gidi phap cda 05
déi tac ha tdng mang lai muc ting trudng doanh sé 7%
$o vGi nam 2022. Téng doanh s ddi tac toan cong ty
tdng trudng nhe 1.1% trong ndm qua, nhung cho thay
HPT da duy tri dugc su 6n dinh trong thi phan du cé su
chiing lai do su tdng truéng khong déng déu thi phan
cla cac hang. M@ rong hgp tac vai 10 doi tac méi trong
va ngoai nudc, trong d6 cé 6 déi tac tiém nang kha thi
dé phat trién thi trudng, phat trién kinh doanh.

Tiép tuc duy tri dinh hudng chién lugc vé viéc hgp tac
déi tac, ty trong doanh sé ti nhom déi tac tap trung
(gidi phap téng thé, phan mém hé théng, tng dung,
phan cing cao cap, an toan théng tin) chiém 66.5%
téng doanh s6 d6i tac toan céng ty. Doanh s ti cac
déi tdc cung cap giadi phap dam may, an toan thong
tin va cong nghé méi déu ghi nhan muc tang trudng
manh mé, trong khi doanh sé tlir cac déi tac chua theo
xu hudng thi trudng gidm dang ké.

Cung véi cac d6i tac t6 chuc 10 su kién va héi thdo
dé gidi thiéu cong nghé, gidi phap mdi, véi tdng quy
marketing tang 62% so v&i nam 2022.

CAC CONG TAC QUAN TRI QUAN TRONG

a.

Nam 2023, dé rat ngdn khoang cach dao tao giira
truding hoc va doanh nghiép cling nhu mé réng nguén
cung nhan sy chat lugng cao cho HPT, cong ty da thuc
hién cac hoat dong hgp tac véi cac trudng dai hoc
théng qua cac budi dinh hudng nghé nghiép va chia
sé chuyén mon véi sinh vién cac chuyén nganh c6 lién
quan nhu:

» Talkshow tai Trudng Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi dé

khai dau trong hgp tac véi khoa Kinh té Quéc té

» Tai trg cho chuang trinh “Tim ki€ém tai nang CNTT
2023” ctia Trudng Dai hoc Hutech nhdam mé rong va
that chat méi quan hé hop tac chién lugc.

» Hgp tac véi Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé
Tp.HCM (UMT), t8 chuic Talkshow “An toan théng tin
trong ky nguyén s&” cho sinh vién nganh Céng nghé
thong tin.

» Ddc biét, chuong trinh hoc ky doanh nghiép (OJT)
danh cho sinh vién nganh An toan théng tin tai Pai
hoc FPT HCM, kéo dai 14 tuan, da giap thu hat nhiéu
sinh vién tham gia thuc tap va cong téc vién tai cac
phong ban cla coéng ty.

Xay dung cac chuong trinh gan két déi ngd, cac sinh
hoat trao d6i chuyén dé thudng xuyén dé ting cudng
stiic manh hgp luc chung cda cdng ty. Phat hién va phat
trién cac ca nhan c6 nang luc trong nguyén tac phdi

d.

hgp véi viéc xay dung cac ché dé chinh sach canh tranh
hon, ap dung cadc cdng cu quan tri nhan sy khoa hoc.

Chuong trinh phét trién nguén luc khung (NLK) tiép
tuc dugc trién khai va phat huy hiéu qua trong viéc duy
tri nguédn luc chl chét va phat trién déi ngh ké thua.
Chuong trinh nguén luc khung t6 chiic 02 budi chuyén
dé lién quan dén cong tac quan tri, dinh hudng chuyén
mon cla cong ty HPT va thanh phan nguén luc khung
cung déng goép chuén bi cac dé tai tham luan véi cha
dé “Sang kién, y tudng trong dinh hudng hoat dong
2023 va nhiing nam tiép theo".

Ty 1& bién déng nhan sy toan cong ty nam 2023 Ia
12.94% (44/340), gidm 10.73 diém phan trdam so vdi
nam 2022. Ty lé bién déng nay la mdc thap nhat trong
vong 5 nam tré lai day, cho thay su 6n dinh trong céng
tac quan ly nhan sy, phan anh chién lugc nhan su hiéu
qua va su cai thién lién tuc trong viéc gilr chan nhan
vién, ddm bdo su 6n dinh va phat trién bén viing cda
nguén nhan luc trong cong ty.

Pau tu nhiéu nguodn luc va tai luc cho cdng tac dao tao.
Ddc biét la nguodn luc ky thuat céng nghé thi dat cac
chuing chi chuyén mén, d@m bao duy tri va nang cao
cap doé hop tac vai cac déi tac. Theo do, ca s6 lugng va
chi phi thi chiing chi hgp tac dgi tac ciing nhu nang cao
nang luc, ky nang chuyén mén déu tang so véi nam
2022. C& 03 lugt CBNV tham gia dao tao, ndng cao nang
Iuc chuyén mén tai nudc ngoai (Uc va Indonesia) vé linh
vuc an toan thong tin.
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Dai vai dao tao ndi bd, cong ty cling da té chiic dugc
14 khéa dao tao (tuong tng 911 lugt) véi tdng s6 350
nhan sy tham gia. Ngoai viéc t6 chic cac khoa dao
tao ¢ noi dung thuc tién va nhan dugc su quan tam
clia CBNV nhu: Khéa “Ky nang giao ti€p’, Khoa “Phap ly
trong Kinh doanh”va khéa“Ky nang An toan trén khong
gian mang’, cong ty cling da t6 chiic khoa dao tao “Lam
gi dé AI/ML hitu ich trong cong viéc clia ban” gitip toan
thé& CBNV nang cao nhan thuic trong viéc ap dung cong
nghé Al dé cai tién hiéu qua cdng viéc.

D& khang dinh chit lugng chuyén gia ky thuat cong
nghé dat chuin quéc té, nam 2023, HPT tiép tuc c6
thém 03 ky su dugc cong nhan la ky su chuyén nghiép
ASEAN, nang téng sé ky su chuyén nghiép ASEAN clia
HPT lén con s6 20.

Tai danh gid va dat chiing nhan thanh céng 02 tiéu
chudn quéc t& 1SO 9001:2015 va ISO 27001:2013. Toi
uu hoa cac quy dinh, quy trinh cda 2 phién ban dé tinh
gon va khoa hoc hon, mang lai hiéu qua cao trong cdng
viéc. Tung budc xay dung va cap nhat tai liéu, thuc hién
cac danh gia dé nang cap tiéu chuin ISO 27001:2013
Ién phién ban mdi nhat ISO 27001:2022 dap tng yéu
cau thi trudng, ddm bao su tin cdy va su hai long hon
cta khach hang va déi tac, cling nhu thé hién cam két
V@i viéc duy tri va cai thién chat lugng, bao mat thong
tin trong cac hoat déng clia cong ty.

VE s& hitu tri tué: ban hanh quy dinh va thuc hién mét
s bién phap dé bao vé quyén Igi clia cong ty va nhan
vién c6 lién quan. Tinh dén nay, HPT da dang ky quyén
tac gia tac phadm cho 14 san pham, giai phap do HPT tu
phét trién. M3c du da c6 nhimng tién bo trong y thic vé
viéc s& hiru tri tué, mot s6 van dé can tiép tuc cai tién:
tang cudng dao tao cho can bd nhan vién nhan thuc
quyén s& hitu tri tué, xay dung quy dinh quy trinh cung
cép san pham, gidi phap HPT, dam bao tat ca tai san
tri tué va sang ché cta cong ty dugc bao vé dung quy
dinh, gilt dugc gia tri thuong hiéu HPT.

Tiép tuc hoan thién va cai tién céng tac truyén thong
ca vé néi bd 1an bén ngoai. Cac ban tin ndi b, an
phdm hotnews ban in gidy, chuang trinh phat thanh
VOH (Voice of HPT) dugc thuc hién day du cac s6 phat
hanh dinh ky. Song song véi viéc nang cao chat lugng
ndi dung, HPT thuc hién céc khao sat muc do hai long
clng nhu kéu goi déng gép y tudng cho cong tac nay
dugc thuc hién ngay cang bai ban, di sau va réng hon
vao cdng viéc, ddi séng clia CBNV, phat trién cong tac
truyén thong ndi bo trd thanh kénh thong tin két noi
chat ché céc don vi, phong ban, ca nhan véi nhau.

Truyén thong bén ngoai: s6 lugng bai viét truyén théng
qua kénh bao chi ting 7% so vSi nam 2022, chuyén ddi
kénh ddng bai tu cafeF sang 24h.com.vn nham tang
cudng ti€p can da dang doi tugng khach hang, tim
kiém ca héi cho cac sdn pham, gidi phap méi ctia HPT.
Tiép tuc phat huy két qua viéc xay dung va hoan thién
cac kénh online quang ba va truyén théng thuong hiéu,
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san pham, gidi phap HPT tir ndm 2022, cong ty tiép tuc
van hanh va cai tién lién tuc chat lugng néi dung trén
cac kénh nay nham tang cudng ti€p can va tuong tac
véi khach hang. Ty Ié khach hang tuong tac qua cac
kénh online ctia HPT tang 67% so v&i ndm 2022, ty |é co
hoi kinh doanh dugc chuyén déi ti khach hang tuang
tac la 33%, day la mét tin hiéu hét suc tich cuc, minh
chiing cho viéc HPT ddy manh hoat déng “go-online” |a
mot dinh hudng phu hgp, ddng dan va kip thaoi.

T6 chuc nhiéu hoat dong phat huy van hoa HPT, thé
hién tinh than Nhan ban - Hai hoa, sy nang dong va
sang tao trong tap thé nhu:

» Thién nguyén: trao ting 40 phan qua va hoc béng
dén cac em hoc sinh c6 hoan canh khé khan tai
Trudng Tiéu hoc Can Dét- Long An; 160 phan qua
cho cac bénh nhi dang diéu tri tai bénh vién Ung
Budu TPHCM va 77 phan qua cho cac em nho tai tinh
Ha Giang.

» Sinh hoat ndi bé: T8 chiic cac chuong trinh hop toan
khoi Ky thuat, khoi Kinh doanh, cac chuong trinh
workshop linh vuc cong nghé Al, thiét ké vi mach,
céng nghé GreenLake for Storage va nhiéu hoat dong
phong trao nhu: gidi chay bé “HPT Run for Health",
gidi béng da “Home League Open’, cac chuong trinh
sinh nhat Quy, Tét thi€u nhi, Quéc té phu nd.....

Mot s6 cong tac lién quan dén viéc khai thac va van

hanh toéa nha van phong HPT tai Khu Cong nghé cao:

» Cai tao, quy hoach mat bang lam viéc, xay dung
Phong van hanh va giam sat dich vu (NOC) phuc vu
cho céc céng tdc demo va giam sat dich vu CNTT
cung cap cho khach hang. Béng thdi, nam 2023
clng la ndm HPT khan truang chuén bi ké hoach, lua
chon don vi thiét k&, lap du toan va thuc hién cac thu
tuc lién quan dén viéc xay dung du an Giai doan 2.

» Bam bao an toan, an ninh, my quan trong khu vuc
lam viéc va moi trudng xanh - sach — dep cho CBNV.
Hoat dong ctia HPT Garden van dugc tiép tuc duy tri
va ngay cang phong pht hon vé chiing loai, nguén
thu ti cac vu thu hoach da hé trg rat nhiéu cho hoat
déng thién nguyén do Ban Phong trao té chuc.
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CACKHO KHAN - HAN CHE - TON PONG CHU YEU
KHAC

Nhu dé& phan tich trong bdo cdo thudng nién nam 2022,
nhing khé khan thach thic méi ndy sinh va dugc nhan
dinh c6 thé anh hudng nhiéu dén hoat déng da dugc xac
dinh ré va nam 2023 nhiing kho6 khan da dugc khac phuc
gom:

Théach thuc: chinh sach kinh doanh ctia hdng: trong
thdi gian cudi nam 2022 va dau nam 2023 (nam lich),
mot s6 hang la déi tac 16n clia HPT da 6 nhiing théng
tin vé diéu chinh chinh sach déi tac, chinh sach kinh
doanh (nhu Microsoft, IBM). Tuy nhién, hang Microsoft
da gian thdi gian dp dung chinh sach méi (du HPT da
chudn bj s8n sang phuong &n kinh doanh mdéi néu
héng c6 diéu chinh). Véi sdn pham IBM, ty trong déng
gbp vao doanh thu ca HPT khong nhiéu nén anh
huéng khong dang ké va thay thé bang cac sén phdm
khac.

Nam 2023, HPT da trién khai nhiéu hoat déng vé viéc
Ung dung Al trong cong viéc, trong nghién ctu dua
vao san pham va sé co két qua nam 2024.

Thi trudng quéc té: HPT da chinh thic dinh hudng viéc
phat trién thi trudng quéc té bang 02 phuang thuc: cac
dich vu va gidi phap do HPT lam ch, cé su khéc biét
va xay dung kénh déi tac kinh doanh dia phuong. Thi
trudng uu tién la Campuchia va Lao, tién tsi cac nudc
Doéng Nam A. T8 chiic nhan su chuyén trach, té chiic
nghién ctiu, danh gia thi trudng dé xay dung ké hoach
hoat déng cho ndm 2024. Nam 2023 da ky két dugc 11
hap déng vai khach hang (thi trudng) qudc té véi téng
tri gia khodng han 1 triéu USD, tao ra nhiéu co héi cho
nam 2024.

Truyén thoéng va gia tri thuong hiéu: Nam 2023, cong
ty ti€p tuc c6 nhiéu hoat dong dé ddy manh truyén
thong, phét trién thuong hiéu trén phuong thiic truc
ti€p (offline) va truc tuyén (online). Tuy nhién, cac chi
s6 nhan dang thuong hiéu ciing chua cai thién dugc
nhiéu. Trong danh sach binh chon “Top 10 Céng ty
Coéng nghé cung cap Dich vy, giai phap phan mém &
Tich hgp hé théng uy tin nam 2023" (Vietnam Report)
cling thé hién van dé nay. Dac biét, theo nhan dinh
va danh gia ca cac chuyén gia tai chinh, dinh gia c6
phiéu ctia HPT trén thi trudng chua tuong xuiing vai gia
tri (s6 sach) cta coéng ty.

TOM TAT THEO 05 TIEU CHI THUONG NIEN

a.

Hiéu qua: nam 2023 ti€p tuc la mét nam hoat dong
c6 “hiéu qua” thé hién qua cac két qua kinh doanh da
trinh bay trong bao cdo nay.

Tang trudng: cac két qua hoat dong cé tiang trudng nédi

bat la:

» Tai chinh: nhu da phan tich.

» S&n pham, dich vu thuong hiéu HPT: tang trudng
doanh thu cua giai phap SAALEM, giai phap phan
mém chuyén nganh (quan ly kho, mang FMCG), ty
trong doanh thu dich vu trén téng doanh thu (nhat
la mang ATTT)

» Tang trudng vé hgp tac vai cac déi tac, nhat la cac
d6i tac dich vu dam may, ATTT

» S6 lugng du an c6 su phéi hgp cla nhiéu mang
chuyén moén

» Nguén lyc: tang trudng nguén luc quén ly, lanh dao

» Cac hoat déng trén cac kénh online, nhat la kénh
kinh doanh online

Nang cao nang luc canh tranh: thong qua cac giai
thudng da dugc ghi nhan nhu trén da liét ké. Nguon
nhan lyc ti€p tuc c¢6 03 ky su dd tiéu chudn dang ky
c6ng nhan ky su chuyén nghiép ASEAN. Cac thé manh
canh tranh vé dich vu tron goi, giai phap phan mém
(managed services) trong cac nganh tai chinh ngan
hang, FMCG, dich vu ATTT.

Phat trién thi trudng, gidi phap mdi: s6 lugng khach
hang méi nam 2023 tiép tuc tang trudng én dinh va
khéng kém hon nam 2022. Phat trién nhiéu déi tac
ma&i, mé ra cac ca hoi kinh doanh, phat trién thi trudng
mdi. Hoat dong kinh doanh quéc té dugc dinh hudng
cu thé, c6 16 trinh va ¢é nhing két qua budc dau. Cac
hoat d6ng vé phét trién thi trudng, gidi phap mai da
trinh bay trong muc 3 bén trén.

Phat trién hinh &nh thuong hiéu HPT: thé hién qua
cac giai thudng, binh chon,... da trinh bay xuyén suét
trong phan | nay.

https://hptvn @
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TRUNG TAM TiCH HOP HE THONG (HSI)

Vé Quan tri:

N&m 2023, Trung tam Tich hgp Hé théng (HSI) ti€p tuc hoan thanh
cac muc tiéu deé ra. K& thura va phat huy bé day kinh nghiém trong
cong tac quan tri, Trung tdm ludn y thic viéc dua cac Ung dung
coéng nghé thay thé dan cac cong tac quan tri truyén théng dé
viéc quan ly va diéu hanh hoat dong Trung tam ngay cang hiéu
qua hon.

Nam 2023 la mot nam tiép tuc rat kho khan va thach thdc nhung
vdi sy diéu hanh linh hoat, quyét liét va kip thai tir Ban Téng Giam
déc va su quyét tdm cda Ban Gidm d6c HSI cling nhu toan thé
CBNV HSI nén két qua dat dugc ndm 2023 van c6 nhiéu diém tich
cuc nhu sau:

Céng tac Thau/ hop déng (P3): S6 lugng hgp déng giam
12% so véi nam 2022. Tuy nhién, s6 lugng hgp déng hoan tat
nghiém thu nam 2023 tang 7% so vdi nam 2022 va s lugng
gidm 8%, nhung ty 1é thdng thau tang 4 di€ém % so v&i nam
2022.

Phat trién Khach hang va Thi truong (P3): Viéc duy tri khach
hang cli c6 hop déng ndm 2023 tang trudng 31% so vai nam
2022; s6 lugng khéach hang c6 doanh thu tir 10 ty trd 1én nam
2023 tuong duong so v&i nam 2022.

Céng cu quan tri (P4): HSI tiép tuc tién phong nghién ciu,
phét trién va trién khai cac cdng cu quan tri nhu Ung dung
CRM (Quan tri khach hang); KNACK (Quan tri hgp déng) hay
“Ung dung Microsoft Teams trong quan ly dir liéu dau thau”
va ap dung KPIs cho viéc giam sat, quan ly va 1ap ké hoach
kinh doanh hiéu qua han. Tiép tuc ing dung SharePoint dé
quan ly cac van ban lién quan dén bao gia nham hé théng
hoéa céc bao gia trong tuing thai diém, tuan tha cac van dé
phép ly trong bao gia trong toan Trung tam. Déng thai, trién
khai va 4p dung thanh cong ting dung Open Project trong
viéc “Quan ly du an”. HSI tiép tuc xay dung va hé théng hoa
viéc quan ly tri thic trén nén tang Microsoft Teams gilp cho
cac hoat déng quan tri ngay cang hiéu qua hon va an toan
hon.

Nguén luc (P5): Nam 2023 ty Ié bién déng nhan sy thap nhat
trong vong 10 nam qua (dudi 15%). Chat lugng nhan su khéi
chuyén mén céng nghé ngay cang phat trién rd nét; chat
lugng nhan su khéi kinh doanh cling ngay cang tét hon, nang
doéng hon; chat lugng nhan su khéi quan tri ti€p tuc nang cao
ky nang dé hé trg tét hon cho cac hoat dong kinh doanh. Ban
Giam d6c HSI ludn xac dinh nguén luc la yéu té then chét
trong cac hoat dong cia don vi nén luén luén déng hanh,
chia sé va hé trg dé chat luong nhan sy ngay cang hoan thién
hon, doan két hon, dam bao nguén luc thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu kinh t&, chuyén mén quan trong clia céng ty.
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Vé kinh té (P6):

«  Hoan thanh cac chi tiéu quan trong: I&i gop dat 107%;
1ai rong toan trung tam dat 100% so vai ké hoach. Dac
biét doanh thu dat 114% (tuong duong 800 ty dong),
chiém gan 70% doanh sé toan cong ty.

« DEé dat dugc lai rong 100% ké hoach thuc su 1a mét
thach thdc rat 16n trong ndam 2023 vi van dé chi phi
chua thuc sy quan Iy tot so véi cac nam trudc. Day la
mot trong nhiing van dé HSI can manh mé, quyét liét
trong viéc céi tién cong tac kiém soat chi phi trong
nam tai chinh 2024.

o Viéc quan tam, sau sat cac khach hang I6n, khach hang
chién lugc cling budc dau dat két qua tot. C6 doanh
thu véi trén 90% trong sé khach hang chién lugc, quan
trong clia toan HSI nam 2023. Doanh thu tlif nhém
khéach hang chién lugc, quan trong chiém 50% doanh
thu ctia toan HSI.

Vé chuyén mon (P1, P2):

o Nam 2023, HSI tiép tuc tap trung va khai thac téi da
cac san phadm (P1) do HSI xay dung, phat trién nhu:
SmartNOC, CSEP va dat dugc mét s6 két qua nhat dinh
nhu: ca 2 san phdm déu sén sang cho viéc kinh doanh,
cu thé:

» SmartNOC: Hoan thién 10 kich ban tu déng hoa;
dong goi bo cai dat SmartNoc; Hoan thanh gidm sat:
serverless, container; s6 co hoi da/ dang phat trién:
31 va 04 POC ,...quy trinh phat trién, quan ly san
pham déu dugc hoan thién

» CSEP: Nghién ctu va 4p dung thanh cong giai phap
t6i uu hiéu ndng sdn phdm; Nghién clu thanh
céng gidi phap t6i uu phuong thic cung cap ban
quyén (t6i uu chi phi); cap nhat tinh nang cho cac
ban thuong mai cta cac ing dung SEAM va SMOM
va phat trién thanh cong phién ban dau tién CSEP
Mobile App (da cé trén Apple Store va Google Store)

o Tinh chuyén nghiép vé dich vu (P2): trong nam 2023,
HSI ti€p tuc hoan thién ching nhan dich vu chuyén
nghiép ctia HPT; 10 giai phap kem dich vu gia tang Gidi
phap va dich vu truyén théng va 09 géi dich vu chuyén
nghiép

e Hoan thanh viéc duy tri cac Solution Partner va
Advance Specialization clia Microsoft. Ngoai ra, da dat
thém 2 Solution Partner la Infrastructure va Digital &
App Innovation trong Azure, 1 Advanced Specialization
trong mang Security la Information Protection and
Governance theo dung ké hoach dé ra. Tuy nhién nang
luc Threat Protection khéng dat do doanh s6 kinh
doanh vé Azure Sentinel chua dat va cac ching chi
chuyén mén chua kip thuc hién.

«  Duytrivaphattrién dich vu chuyén nghiép theo huéng
managed services trong mang tich hgp hé théng, cing
VGi cac trung tam HSC, HSE, HAS cung cap dich vu CNTT

tron goéi cho khach hang. Trong nam 2023, ngoai viéc
duy tri va tai ky dugc cac hgp déng managed services
cho nhiéu khach hang, HSI cling da ky dugc cac hgp
do6ng dich vu mdi, dac biét cho mang tai chinh va ban
[&. Tinh chuyén nghiép cliing dugc nang cap qua viéc
nang cao kién thiic vé khoa hoc dich vu ctia nhan su
tham gia cac khoa dao tao vé ITIL/ SLA, lién tuc cai tién
va hé théng héa cac quy trinh quan ly cam két muc do
dich vy, d6ng thai cling tiép tuc nang cap ha tang va
nén tang ho trg nhu Contact Center va Service Desk.

Cong tac quan ly du an cling dugc cai tién va nang cap
dang ké, dac biét xay dung, chuin hoa phuong phap
quan ly theo mé hinh chudn quéc té€ (PMI); cac nhan
su quan ly du an dat cac ching chi quéc té cao cap
nhu: PfMP, PgMP, PMP, PMI-ACP, Scaled Agile, POPM,
Agilist, PSM, CSM; dam bao céc cong tac trién khai theo
dung pham vi cdng viéc va tién dé dugc néu trong hop
déng, ty 1& hop déng dung tién do dat 97%; trién khai
va dua vao ap dung thanh céng hé théng quan ly céng
viéc va quan ly dy an tap trung (nén tang OpenProject
va hé théng bao cao Power Bl). Dong gop chung dé tai,
céi tién cong cu, chudn héa quy trinh trong céng tac
Quan ly/Quan tri du an cdp Trung tdm va Cong ty.

Do6i ngl chuyén mén 6n dinh. Mot s6 phong ky thuat
chuyén sau da phat trién tét vé s6 lugng |an chat lugng
nguén luc. Nang luc ky thuat - cdng nghé phét trién
tot, c6 kha nang trién khai va tich hgp cac cong nghé
phtc tap han nhu: tich hgp AP, ki€n tric microservices

https://hptvn @
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TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG (HSC)
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VEé quan tri:

Cong tac phat trién khach hang: phat trién 24 khach hang mdi (ting
28% so véi nam 2022) va ti€p tuc duy tri 80% khach hang cé hop
déng tai ky.

DaGi véi cong tac quan tri hgp dong/ thau: thuc hién 416 hgp dong
(tang 12% so véi cung ky nam 2022 va 51 go6i thau (tdng 65% so vdi
cung ky nam 2022)

Ap dung cac phan mém Fast, CRM phuc vu céng tac quan tri va diéu
hanh. Nam 2023, HSC trién khai va (ing dung phan mém quan ly dich
vu Managed Engine nham quan ly chat lugng dich vy, gitp tang kha
nang canh tranh va nang cao nang luc cda ddi nga ky su, cing nhu
danh gia hiéu qua va hiéu suat tiing nhan vién.

Nguén luc 6n dinh, nhat la cac nhan su chd chét, tuy nhién déi nga
nhan su can tiép tuc dugc dao tao dé dap Ung cac yéu cau ngay cang
cao trong céc du an chuyén sau, phuc tap.

Vé kinh té:

HSC téng trudng vé mat kinh té so v&i nam 2022 vé lai rong: 1ai rong
dat 100%, doanh thu dat 86% va lai gop dat 89% ké hoach

Mang dich vu Outsourcing va dich vu bao tri van la hai mang chu luc
gép phan quan trong trong viéc tang trudng doanh s va lai gdp cla
Trung tam HSC (chiém 60% doanh s6 ctia Trung tam)

Viéc kiém soat chi phi va t8i uu nguén luc giup cho lai rong dat
ké hoach

Vé quan hé déi tac:

Viéc dinh hudng phat trién phan mém va dich vu Ia mét trong nhiing
muc tiéu trong tam cta HSC. Vi thé HSC van tiép tuc md rong 02
d6i tac trong nudc va 01 d8i tdc ngoai nudc dé tim kiém ca hoi kinh
doanh

Vé chuyén moén:

Mang dich vu Outsourcing: ting dung phan mém quan ly nhan su
giup viéc qudn ly dir liéu tap trung, bao cao kip thai véi khach hang
dem lai su chuyén nghiép trong dich vy, tang do6 tin cdy cla khach
hang

Mang dich vu bao tri: thuc hién nhiéu dy an cé cac thiét bi doi hoi
nang luc chuyén mon cao va chuyén sau, dac biét la nhiing hé théng
clia khach hang thudc méng tai chinh nhu ngan hang, bao hiém

Mang Gidi phap quan ly va van hanh kho (WMS): phat trién 4 du an
cho khach hang |6n véi doanh s6 la 6 ty dong, dugc danh gia cao vé
gidi phéap va chat lugng trién khai

Cac giai phap phan mém cho khach hang mang hang tiéu dung
nhanh (FMCG) va dugc pham, dat doanh s6 12,5 ty déng, dang trién
khai trong nhiéu ndm qua van tiép tuc mé& réng va phat trién nhiéu
duan

Ngoai céc gidi phap phan mém da cé, HSC phat trién 04 du an phan
mém dat doanh s6 2,7 ty déng theo yéu cau cho cac doanh nghiép
va cac s& ban nganh thudc co quan nha nudc.

TRUNG TAM GIAI PHAP DICH VU PHAN MEM (HAS)

D)

Vé quan tri:

Trién khai cac chuong trinh dao tao va gidm sat chit ché dé dam bao
su phéi hgp hiéu qua, khéng tang tuyén tinh nhan sy du khéi lugng
céng viéc 1én. Thoi gian dao tao dugc rut ngan han 1 thang so vai
truéc day, nhanh chéng dua nhan su vao tham gia du an

100% céng viéc dugc s6 hda va quan ly trén hé théng, cung cap bao
cdo va cong cu hé trg cho cong tac quan ly du an va ra quyét dinh.
Nam 2023, HAS cling thuyc hién kién toan déi ngi can bo quan ly véi
viéc b6 nhiém mdi 02 Truédng phong va 01 Trudng bé phan.

Vé kinh té:

Nam 2023 véi su nd luc ctia déi ng ky thuat trong viéc trién khai cac
du an SAALEM, BPM cé gid tri I6n cho 2 ngan hang, cong vdi viéc tai
ky dugc hop déng véi cac khach hang truyén théng da gép phan dé
HAS dat 112,3% ké hoach doanh thu va hoan thanh 100% ké hoach
13i rong trudc thué

Bén canh céac két qua tich cuc ké trén, HAS cling nhan thuic dugc mét
s6 thach thuc trong viéc phat trién khach hang mdéi, hgp déng mdi
trong nam 2023, dac biét 1a cac du an 6 gia tri I6n vé mang chuyén
déi s6. Nhiing khé khan nay duy bao sé ti€p tuc dién ra trong ndm
2024 va c6 thé anh hudng dén hoat déng cda trung tam.

Vé chuyén mén:

Nam 2023, doi ng ky thuat HAS danh dau budc phat trién tot khi
cung ltc trién khai thanh céng 2 du an chuyén déi s6 cho 2 ngan
hang 16n, véi s6 lugng quy trinh nhiéu, nghiép vu phtc tap. Trong
do, tai mot trong hai du an, d6i ngl HAS da lan dau tién hoan thanh
va golive 10 quy trinh trong vong 1 nam, dua nhiéu quy trinh kinh
doanh 16i cla ngan hang Ién nén tang sé hda hién dai, tang hiéu suat
va hiéu qua hoat dong cho ngan hang. Du an cling da dugc Ngan
hang binh chon “Du an trién khai hiéu qua nhat nam 2023".

San phdm SAALEM da dugc phat trién hoan thién cic cau phan 16i,
trong d6 bao gém toan b cac danh muc san pham tin dung ca nhan
va da ching minh phuong phap va nén tang thiét k& phu hop khi
trién khai nhanh chéng tai khach hang thi hai.

Trién khai Giai phap tu déng hoa quy trinh IBM Cloud Pak for Business
Automation trén nén tang Cloud cho mét ngan hang thuéc nhom
Big4 Viét Nam. Day la khach hang dau tién tai Viét Nam s dung nén
tadng Cloud IBM cho tu ddng héa quy trinh.

Doéi ngl R&D va Presale da tién phong ti€p can 05 mang giai phap
mdi va tién tién, ti “van phong khong gidy”, tu dong hoa quy trinh
dén tri tué nhan tao. Cac giai phap da dang dugc dua vao R&D, bao
gém tU cac hang céng nghé I6n cho dén céac gidi phap ma nguén
mé& dang la xu huéng. Trong nam 2023, HAS da xay dung hon 10 tng
dung mdéi trong qua trinh R&D, nham giai quyét nhu cau sé hoa cla
cac doanh nghiép va ngan hang. Trong s6 d6, c6 nhiing (ing dung
dot pha dang dugc dau tu nghién ciru manh mé, nhu ting dung t6i
uu héa dich vu khach hang bang Al va tu déng hoa thdm dinh hé so
vay bang Al.

https://hptvn @
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VEé quan tri:

Nguén luc: Tap trung té chiic ddi ngl kinh doanh, quén tri va ky thuat,
b6 sung cac vi tri quan ly chuyén trach chuan bi cho céng tac phat trién
Du &n: thanh [ap Phong Kinh doanh Phat trién du an Quéc té, té chiic 02
phong kinh doanh tai 02 khu vuc Ha Néi va H6 Chi Minh, xay dung Khoi
Quan tri, b6 nhiém cac vi tri CBQL mdi. Tang cudng cac cdng tac dao tao
ndi bo, tir ky thuat dén kinh doanh, tham gia cac cudc thi, ndng cao nang
luc ca nhan qua chiing chi quoc té.

Céng tac hgp tac déi tac:

»  DGi tac hang: Tiép tuc duy tri cdc nang luc cot 16i trong mang An
toan théng tin véi cac nhom déi tac truyén théng nhu Microsoft,
IBM, Cisco. Péng thdi m& réng cac hudng nghién clru cac nhém
déi tac chuyén biét, ddc thu theo cdc mang mai nhu Cyble, Group-
IB, PIOLINK, Sparrow, HCL, SOCRadar, Palo Alto, ThriveDX, TeamT5,
Elastics.

o Céc d6i tac dy an hang ndm nhu: CyberArk, Kaspersky, F5, Imperva,
CheckPoint, Trellix, Trend Micro, ...

o  Cac nhém tiéu chuin dang &p dung vao hoat déng tu van chuyén
mon chuyén sau nhu: Khung NIST CSF, déng thai ap dung mé réng
cho cactiéu chudn nganh khac, két hgp vai tiép can Zero Trust va Tiéu
chudn VN (TCVN), tir 6 giup cho khach hang lua chon céc giéi phap,
dich vu va san phdm ATTT phu hagp.

Hoat dong marketing:

e  Thudng xuyén va cht ddng tham gia, déng t8 chic cac chuong trinh
workshop, webinar tir Hang, cac Déi tdc cong nghé, cau lac bo ATTT
(VSAQ), thanh vién tich cuc trong hoat déng cong déng phéi hap
chat ché véi Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam (VNISA).

«  Hoat déng kinh doanh théng qua kénh trao ddi website, hotline tao
thém cac kénh két n6i va mé ra gan 20 ca hoi cung cap dich vu cho
cac khach hang méi.

Pdi ngii kinh doanh: Tiép tuc nang cao va bé sung nang luc déi ngd kinh

doanh, thuc day cac hoat dong kinh doanh quéc té, dinh ky té chuc cac

buéi chia sé kién thuc ky thuat cho kinh doanh d&i véi mang SOC. Bay
manh két néi va md réng thi trudng nudc ngoai (Cambodia) thong qua
cac hoat déng dao tao, chia sé vé mé hinh dich vu méi cung do6i tac tai
dia phuong, tiép don déi tac va khach hang nudc ngoai tham quan tai

Van phong, dac biét la tham quan Trung tam Diéu hanh an ninh mang

(HSOCQ) .

Ung dung c6ng cu trong cong tac quan tri nhan su:

«  Khéi ky thuat: Thuc hién cdp nhat timesheet va KPI day d0, cong cu
quan ly dy an ClickUp gitp quan ly céng tac cia déi ng HSE c6 tinh
hé thong, danh gia dugc nang luc va hiéu qua hoat dong dén ting
nhan su.

«  Khéi Kinh doanh: Chua cap nhat day du “Tién trinh kinh doanh” theo
quy dinh, tuan thu viéc cap nhat CRM.
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0
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Vé kinh té:
Nam 2023, nhiing kho khan, thach thiic va canh tranh tir thi trudng van 1a
van dé gay gat. Két qua kinh té dugc thé hién théng qua cac chi s6 cu thé:
« Doanh thu dat 73% so vdi ké hoach, tang truéng 38% so vdi nam
2022, 13i rong trudc thué dat 81% so véi ké hoach, tang trudng 36%
so v&i nam 2022
«  Phat trién du an vai 51 khach hang mai - chiém 58% téng s6 khach
hang c6 hgp déng trong ndm 2023, dat 100% ké& hoach phat trién
khach hang méi
+  Kykéthon 128 Hop déng cung cap dich vy, phan mém va phan ciing
VvEATTT
o Trién khai 110 dy &n dich vu, duy tri cac thé manh dich vu truyén
théng (Pentest, Audit), chiém 26% doanh thu, tdng trudng 98% so
vGi nam 2022
«  Dich vu Kiém thir xam nhap (ing dung la thé manh canh tranh véi
103 dy an, trong d6 gém nhimng néi dung chuyén sau nhu:
» Dich vu méi: Danh gié tdng thé theo framework NIST CSF
» Du an phiic tap vé chuyén mén: Danh gia an toan thong tin cho
hé théng Core Banking I6n; cac ing dung dugc trang bi giai phap
bao vé chuyén sau, HSE phai nghién ctiu cach thic vugt qua cac
cd ché nay dé c6 thé danh gia dugc iing dung
o Phattrién cac du an vé SOC: 18 khach hang. M& réng thi trudng nuéc
ngoai, cung cdap dich vy, phan mém HSOC Platform cho khéach hang
tai chinh (Micro Finance) trong vong 05 nam. Khach hang méi cta
HSOC trong ndm 2023 rat da dang linh vuc nganh nghé

«  Hoat déng phdi hgp kinh doanh néi bé phat trién manh, chiém 28%
doanh thu cta HSE.

«  Doanh thu chinh dén tur cac khach hang trong mang Tai chinh Ngan
hang, Nha nuéc va doanh nghiép, déc biét cac tap doan Ién, ban 1&,
san xuat.

Vé chuyén mén:

Mang Dich vu ATTT:

« D&y manh nhém Dich vu Banh gia téng thé theo tiéu chudn NIST CSF
(Cybersecurity Framework)

o Tang cudng dao tao ndi bd va duy tri chiing chi chuyén mén: dat
dugc chiing chi quéc té chuyén mén cao cap vé Kiém thir ing dung
Web - GWAPT (GIAC Web Application Penetration Tester), t6 chuc
chuong trinh TechDay hang quy.

« Nén tadng quan ly 16 héng (BugTrack Platform) trong quy trinh cung
cép dich vy, rat ngén thsi gian hoan thanh du an so véi cach trién
khai truyén théng, théng tin tuong tac lién tuc va thoi gian khac
phuc 16 héng dugc t8i uu ngay tu giai doan dau trién khai. Cong cu
ClickUp gitp cho cac cap quan ly ky thuat, quan ly du 4n c6 thé sp
x€p nguén luc du &n hiéu qua, do ludng hiéu suat, téi uu cac quy
trinh trién khai. Chuyén déi quy trinh cung cap dich vu dem lai hiéu
qua vé thdi gian, tang trai nghiém cta khach hang.

« Ngoai cac dich vu truyén thong, HSE nang cap dich vu chuyén
nghiép, chuyén sau qua dich vu RedTeaming, dich vu c6t 16i phu
hgp theo nhu cau ctia cdc nhém khéch hang tai chinh, ngan hang,
bao hiém, y t&, gido duc trong va ngoai nudc: khéng thuan tay chira
16 hdng ma con dua ra toan bé qua trinh tin tic (hacker) trong thé
gidi thuc va trén khong gian mang c6 thé gay hai dén t6 chiic qua
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céc nhitng cach thuic nao, khéng gidi han cac diém tan cong, ké ca
ngudi dung cuéi.

Mang Giai phap ATTT:

Phat trién ning luc vugt troi vé gidi phap IBM Security, nhat giai
phap SIEM/SOAR. Trién khai thanh céng hon 20 du &n gidi phap
SIEM (Quan ly sy kién tap trung, nang cap giai phap SOAR (Tu dong
héa va Diéu phéi ting pho su c6) gitp hoan thién Trung tam Diéu
hanh an ninh mang cho nhiéu khach hang.

Nang cao nang luc trién khai da dang cac cong nghé clia cac hang
ATTT hang dau Palo Alto, Microsoft, CyberArk, ...vé gidi phap
tudng Ila co sé dit liéu, giai phap quan ly tai khoan dac quyén, do
quét 16 hdng tng dung...

Trién khai thanh céng du an trong diém va trén dién réng cho
khach hang thuéc Co quan nha nuéc véi téng s6 phan mém bao vé
dugc cai dat trén may ch, may tram |én dén hon 12 nghin thiét bi
trong thai gian 06 thang.

Nghién ctiu cac nhém gidi phap méi va dac thu nhu API Security,
DevSecOps, Cloud Security.

Ti€p tuc phat huy thé manh trong mé hinh cung cap Dich vu tron
go6i (Managed Services) trén cac nén tang da dau tu nhu TeamT5,
Cisco Security.

Mang HSOC:

Ky két hgp tac kinh doanh v&i VNPT IT dé phéi hgp vé cong nghé,
thé& manh dich vu ctia méi bén, cung cap cho khach hang trong va
ngoai nudc.

Tiép tuc phat huy kinh nghiém 10 nam lam ch céng nghé 16i nén
tdng SOC dé€ cung cép hinh thic ban quyén san phdm va dy quyén
giam sat bat kip xu hudng va nhu cau cta khach hang nhu xu
huéng chuyén déi s6, dam may, phan tich di liéu I6n, tri tué nhan
tao, két ndi van vat...

Hién tai, HSOC khéng chi la nén tang cung cap dich vu truc tiép
cho khach hang, ma con ¢é thé cung cap theo mé hinh SOC nhiéu
I6p, cung cap cho déi tac trong cung linh vuc dé xay dung mé hinh
dich vu trén nén tang nay. Nén tang dugc xay dung tich hgp sdn cac
ngudn dit liéu, cac hang phd bién trén thi trudng (chudn ma theo
ti€ép can Extended Detect and Response).

HSOC Platform c6 thé tuang tac hai chiéu vai cac gidi phap clia cac
hang Microsoft, IBM, Palo Alto, quan ly day du cac ngudn dir liéu
trén dam may, déng thai gitp cho khach hang lam chd va khai thac
hiéu qua han cac sdn pham, gidi phap da dau tu.

HSOC ting budc ting dung quy trinh tu déng héa bang thanh phan

Tu déng diéu phdi an toan thong tin, téi uu ngudn luc va rat ngan
thai gian x( ly tung tac vu

Hoat déng Khéi ky thuat:

Dam bao nang luc vé cac ching chi chuyén mén, tham gia hoat
déng nghién cudu, phat hién cac 16 hdng bdo mat dugc cong bé
(CVE). Tich cuc tham gia cac hoat déng cong déng nham duy tri,
cap nhat kién thiic nganh.

Cong tac quan tri, do ludng hiéu qua, hiéu suat dugc dp dung triét
dé cho toan khai, tir d6 danh gia, cai thién cac cdng tac quan tri, toi
uu quy trinh ndi bé va tiing dung.

Cong tac quan ly du an, quan ly chat lugng, quan ly tién d6 dugc

tdng cudng, b8 sung nhan su chuyén trach, huéng dén cac tiéu
chuén quéc té nhu CREST, SOCCMM.

Hoan thién bd khung nang luc ky su ting vdi 16 trinh phat trién, ap
dung céc mé hinh KPI, bam theo cac muc tiéu chinh vé cai tién chat
lugng dich vu, ap dung tri tué nhan tao va cai tién quy trinh trién
khai, di kém vai san pham ATTT.

Duy tri cac hoat déng cdng dong, déng gép cho hoat déng cta Hiép
hoi An toan théng tin Viét nam (VNISA), cac hoat dong dao tao sinh
vién, tham gia cac héi thao véi cac truong Dai hoc nham duy tri,
nang cao chat lugng nguén luc va dao tao déi ng ké thira.

Chuyén dich tirmé hinh cung cap dich vu timg du an sang hinh thc
dich vu Gy quyén (managed services). M6 hinh nay phtt hgp nhu cau
thué ngoai (out-sourcing) gia tdng clia cac doanh nghiép

Hoat dong R&D:

Hgp nhét 03 san phdm (HCapollo - SIEM, HCriffin — Network Security
Monitoring, HCINT - Tinh bdo an ninh mang) thanh Nén tang Trung
tam diéu hanh an ninh mang (HSOC Platform), cung cap nang luc
tich hop, giam sat, phan tich, xtr ly cac van dé vé ATTT trong mot nén
tdng duy nhat, dap tng tiéu chuan Khung NIST CSF, SOCCMM va céc
tiéu chudn VN.

Vé&i hon 20 khach hang dang st dung nén tang SOC ctia HPT (HSOC
Platform), thanh phan HSOC Dashboard (100% phat trién bai doi
ngl R&D HPT) phan anh tic thai chi s6, mic d6 an toan vi tinh linh
hoat va kha nang xt ly dir liéu Uing véi nglt canh, ké ca nhat ky tng
dung (day la diéu cac giai phap khac trén thi trudng gan nhu khong
€06). TU d6 Lanh dao c6 thé dé dang ra quyét dinh vé cac van dé ATTT
cla hé théng tir cac thong tin téng thé do nén tdng cung cap. Nam
2023, HSE da ky két hgp déng dich vu SOC 05 nam vdi 1 khach hang
& nuGc ngoai, ma ra trién vong phét trién thi trudng quéc té trong
linh vuc ATTT.

Nghién ctu, Uing dung va lam cha s& dung cong nghé tri tué nhan
tao (Al), trién khai thuc té Trg ly do (HSOC Al Assisstant) phuc vu truc
ti€ép cho khach hang stt dung HSOC Platform.

Chl déng Phat trién nhém san pham ATTT phuc vu cho viéc duy
tri va nang cao nang luc cung cdp mé hinh dich vu ATTT nhu: HPT
BugTrack Platform (nén tdng quan ly 16 héng); HPT Mavex (cédng cu
dung dé trién khai qua trinh Ra soat ma doc, Diéu tra s6, San lung
masi de doa khi co tan cong xay ra).

Hoat dong RedTeam:

Tim ra L6 héng dugc cdng nhan thanh ma CVE-2023-29443 (Medium
- 4.9): Zoho ManageEngine ServiceDesk Plus through 14104
allows admin users to conduct an XXE attack - sdn phadm nam trong
Top 50 Vendor trén CVEMitre.

Duy tri cac hoat dong nghién ctdu viéc san lung, tan cdng sau vao
cac hé théng, gia lap tin tac (hacker) theo nhu cau mdéi ti thi trudng,
nang cao trinh do va nang lyc ATTT cla ddi nga.

S6 lugng 16 héng phat hién dugc cong nhan thanh CVE (Common
Vulnerabilities and Exposure) la hon 20 CVE, c6 20% cac CVE c6 chi
s6 CVSS (do luéing d6 nghiém trong ctia 16 héng bdo mat) & muc >
8.0/10.

Tang cudng tham gia cac hoat déng Capture The Flag (CTF) & céc
nén tang thi ddu quoc té, dao tao nguon luc sinh vién thuc tap ti

cac trudng Dai hoc.
https://hptvn @
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TINH HINH TAI CHINH
1. M6t s6 chi tiéu tai chinh co ban ctia céng ty HPT trong 3 ndm gan nhat 2021, 2022, 2023
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2. Cac chi s6 tai chinh

Kha nang sinh loi 2023 2022 2021
Ty Ié Li gop/ Doanh thu thuan 20.0% 15.4% 18.0%
Ty suat lgi nhuan rong sau thué/ Doanh thu thuan 2.9% 1.8% 2.4%
Ty sudt loi nhudn rong sau thué/ Téng tai san (ROA) 8.3% 5.7% 6.6%
Ty suat Igi nhuan rong sau thué/ Vén chd s& hitu (ROE) 22.1% 16.5% 16.9%

Nam 2023 céng ty tiép tuc muc tiéu duy tri khach hang ci va tap trung phat trién khach hang mai, xay dung thém nhiéu san
phdm, gidi phap c6 gia tri cao cung cdp cho khach hang. Nam 2023 céng ty cling da ap dung chinh sach hudng uu dai thué
TNDN, dugc truy thu thu thué TNDN da ndop nam 2022 vdi s6 tién gan 4,8 ty, gop phan tang gia tri 1ai rong sau thué. Do do,
tat ca chi s6 tai chinh trén doanh thu, ROA va ROE déu tang so v6i néam 2022,

Kha nang thanh toan 2023 2022 2021
Kha nang thanh toan nhanh 1.23 1.02 1.12
Kha nang thanh toan hién hanh 1.40 1.28 1.40

Coéng ty ludn duy tri hé s6 thanh toan & muic an toan cao, ddm bao kha nang thanh toan ding han cac khoan ng va cac khoan
vay ngan hang. Cac chi s6 thanh toan ndm nay déu cao hon nam trudc. Céng ty lubn nam trong danh sach tin nhiém loai A+
tai cdc ngan hang.

Co cau tai san

Tai s&n ddi han/ T8ng tai sén B 13 s8n ngé&n han/ T8ng fai sén
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Co cdu ngudn vén 2. Mét sé chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ctia cdng ty trong nam tai chinh 2023

STT  Chitiéu Nam 2023 Nam 2022 Tang truéng 2023/2022
1 Téng tai san 400,074 374,208 7%
2 Doanh thu thuan 1,156,627 1,172,504 1%
3 Gia v6n hang ban 925,860 992,219 7%
4 Loi nhuan gop 230,767 180,285 28%
5 Doanh thu hoat déng tai chinh 1,643 2,145 -23%
6 Chi phi tai chinh 7,106 6,352 12%
Trong dé: Chi phi léi vay 2,734 2,911
NG phdi trd/ Téng ngudn vén B Ngudn vén chd s8 hiu/ Téng ngudn vén 7 Téng chi phi HDKD 199,272 170,482 17%
Trong dé:
Chi tiéu lién quan dén c6 phan 2023 2022 2021 7.1 Chiphibdn hang 147,957 119,367 24%
56 ¢6 phiéu phé théng luu hanh binh quan nam 9,910,300 8,928,441 8,116,945 7.2 Chiphiquanly 31315 31,115 0%
Thu nhip trén méi 8 phin - EPS (déng) 3367 2373 2435 8 Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh 26,032 5,596 365%
Gia tri s6 sach cia mi c8 phan tai thai diém 31/03 (déng) 15,221 14,259 14,396 2 Lai nhuan khac () 2252 20,938 88%
10 Téng Loi nhuan trudc thué (EBT) 28,584 26,534 8%
CAcC KET QUA KINH DOANH 11 Thu&TNDN (*+) (4,786) 5,344 -190%
I Doanh thu 12 Lginhuan sau thué (EAT)** 33,370 21,190 57%

Doanh thu nam 2023 dat hon 1,156 ty déng. Co cau doanh thu tap trung nhiéu & phan mém va dich vy, trong d6 ty trong
phan mém chiém 49.3%, dich vu chiém 35.1% va phan cting chiém ty trong 15.6%.

Co cau doanh thu theo nganh hang:

60.00/ ~ ~ ~ - ~ g
° TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU NOP THUE
50.0% 49.3%
e Trong nam 2023, cédng ty HPT da ndp cho ngan sach nha nudc gan 45 ty dong tién thué cac loai. Trong dé bao gém 6.6 ty
40.0% 37.2% 37.3% 35 19 déng thué GTGT, 2.6 ty déng thué thu nhap doanh nghiép, 27.2 ty déng thué nha thau va hon 8.5 ty dong céc loai thué khac.
. (o
30.0% 25 59 CAC HOAT PONG DPAU TU:
. (e]
20.0% o Nam 2023 céng ty HPT tap trung én dinh hoat déng kinh doanh, phat trién khach hang theo mang kinh doanh chinh nén
e 15.6% khéng phat sinh hoat déng dau tu.
10.0% I
0%
Phdn cing Phan mém Dich vu
B Nam 2022 | Nam 2023
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Cac ndi dung chinh trong k& hoach hoat déng nam 2024

1.Pinh huéng dét pha cia HDQT va cac co s khac trong
viéc 1ap ké hoach 2024:

o Nam 2023, HDPQT ban hanh dinh hudng “Chién lugc
Dot pha”la co s& quan trong nhat cho viéc 1ap ké hoach
2024

o Phét trién hon n(ia dinh hudng “Ch ddng” bang viéc
trién khai hgp tac véi cac déi tac gidi phap va céong
nghé Viét Nam

«  Cap nhat va dua vao trién khai ing dung (néi bo, kinh
doanh) cac xu hudng céng nghé nhat la cong nghé Al

CAc cd s& co ban khac dé€ 1ap ké hoach 2024 la:

«  Nhiing thanh cong cla cac nam vua qua

«  Nang luc canh tranh sdn phdm, dich vu ctia HPT

o Céc gidi phap mai nhat la dinh hudng vé giai phap va
cong nghé Viét Nam

o (Cong tac quan tri, diéu hanh dua trén dit liéu va phan
tich dit liéu

2. Béi canh 2024 tai thoi diém lap ké hoach:

Tai thoi diém 1ap k& hoach 2024 va xay dung bao cdo thudng

nién nay, tinh hinh kinh t& ca Quy 1 nam 2024 (nam lich)

cda Viét Nam c6 nhing dién bién khong tich cuc nhu:

o Thitrudng van tang truéng cham

NNy

e Cacxu thé vé “xanh” (xe dién, ...), cong nghé chip ban
dan dugc ddy manh tai Viét Nam, cé xu huéng lam mat
can daéi viéc dinh huéng ngudn nhan lyc nganh CNTT

« Ty gia bién dong (tang) nhanh va kho dy doéan

o M6t s6 chinh sach, luat c6 thé dnh hudng dén viéc kinh
doanh san phdm CNTT (nhu Luat Vién thong)

Tuy nhién, bén canh khé khan cing cé nhing diéu kién,

thuan lgi cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép

CNTT néi riéng:

e Al va ung dung Al tiép tuc bung né dit doi, dan dén
nhiéu ca héi cho viéc phat trién kinh doanh, nang cao
hiéu qua lam viéc, quan ly.

«  Chinh pht va cac bé ban nganh tiép tuc thuc ddy viéc
trién khai chuyén déi s6, tich hop dich vu truc tuyén

e Nhiéu chinh sach ban hanh cé thé thuc ddy nhu cau
(ing dung céng nghé (nhu chuyén tién online can xac
thuc sinh trac hoc,...)

3. Phuong phap lap ké hoach 2024:

Can ctrvao phuong phap lap ké hoach nam 2023 (truc 6P+),

cén cu vao nhiing yéu cau trong chién lugc “Dot pha” clia

HDQT nam 2024, Ban Téng Gidam déc dé ra phuong phap

lap k& hoach 2024 gém 03 thanh phan, méi thanh phan cé

05 ndéi dung, goi tat la chién lugc hanh déng “555”. Tém tat

nhu sau:

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

a. “5(a) 5 san pham dich vu tru cot phat trién thi trudng
trong nudc”
b. “5(b) 5 sdn phdm dich vu tru cot phat trién thi trudng
quéc té”
¢. “5(c) 5 thanh t& van hanh hoat déng va trién khai ké
hoach”:

i.  5(c1)Quan tri theo 6P+

ii. 5(c2) Trung tdm - Bon vi kinh t€ manh

iii. 5(c3)DSi maisang tao

iv. 5(c4) M6 hinh - Quy ché hoat déng

V.  5(c5) Thuong hiéu - Van héa
555" la khung xdy dung ké hoach 2024 théng nhat cap
codng ty va tling don vi. Viéc xay dung cac muc tiéu chi tiét
cla tting cdu phan dugc thuc hién theo ca 02 chiéu: “tu trén
xuéng”va “ti dudgi lén”
4. Muc tiéu chinh nam 2024:
Mot s6 muc tiéu chung vé co ban cling tuong dong véi nam
2023:
o Trién khai cu thé chién lugc “Pét phad” cla HDQT & cac

mang hoat dong
o Tiép tucthuc hién muctiéu 1.000 khach hang va doanh
thu trén 1.000 ty déng.

« Tangty lé doanh thu san phdm HPT trong téng doanh
thu hudng dén muc tiéu 20%.

« Tangtylé doanh thu dich vu HPT trong téng doanh thu
hudng dén muc tiéu 30%.

«  Tiép tuc tang trudng doanh thu téi thiéu 10% vai cac
déi tac quan trong.

e Xay dung va trién khai chién lugc nhan sy sau cot méc
30 nam

«  Gidi phap mdi, sdn phadm mdi: it nhat 05 san pham giai
phap céng nghé Viét Nam cé doanh thu

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

KE HOACH CHi TIEU KINH TE NAM 2024:

Trén co s da phan tich phan trén vé viéc lap k& hoach ndm 2024, HPT quyét tam dat ké hoach Lgi nhuan nam 2024 la 30 ty dong.

TRIEU
PONG

1,200,000 1,156,627
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28,584
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15,000
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K& hoach 2024 Thyc hién 2023

LGOI NHUAN RONG TRUGC THUE

STT Chi tiéu Ké& hoach 2024 Thuc hién 2023

1 S6 ¢6 phiéu luu hanh binh quan (cé phiéu) 9,910,300 9,910,300
2 L&i co ban trén c6 phiéu (EPS) - d6ng/c6 phiéu 3,027 3,367

HPT du kién chi tra c6 tic nam 2023 bang tién mat vai ty 1& 13 12% va sé trinh dai hoi dong c6 déng thudng nién HPT nam
2024 dugc t8 chiic vao ngay 17/7/2024 néu dai hoi théng qua.

KE HOACH cO TUC NAM 2024

Céng ty HPT du kién muic ¢ tic nam 2024 1a 10% -15% béng tién mat va/hodc ¢6 phiéu.

https://hptvn @



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Téng Gidm déc tran trong dé trinh bdo cdo nay cling vdi cdc Bdo cdo tai chinh da duoc kiém todn cho ndm tai chinh két thuc ngdy
31thdng 3 ndm 2024.

THONG TIN CHUNG VE CONG TY:

Thanh lap:

Céng ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT (goi tat 1a“Céng ty”) la cong ty c6 phan hoat d6ng theo Gidy chiing nhan

dang ky kinh doanh s6 0301447426 ngay 11 thang 05 nam 2004, va dang ky thay déi lan tha 16 ngay 13 thang 11 nam 2023

do S& Ké hoach va Dau tu Thanh ph6 H6 Chi Minh cap vé viéc tang vén diéu lé.

Hinh thiic s& hitu vén: Cong ty cd phan.

Hoat déng kinh doanh ciia Cong ty:

«  Thicéng l3p dit va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cap dich vu iing dung internet (OSP), dich
vu luu trit va cung cap thong tin.

«  Dich vu phat trién va ting dung khoa hoc cdng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng. Dich vu méi gidi bat dong san.

«  Dich vu nghién ctu, phan tich thij truong.

+  Cung cdp cac phan mém (ing dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém. Tu van thiét ké hé thdng may tinh (thiét
k€, tao lap trang chu internet, thiét k&€ hé théng may tinh tich hop phan cing - phan mém vai cac cong nghé truyén
thong). Tich hgp mang cuc bo (LAN).

«  Cung cép dich vu gia tang trén mang vién théng. Dich vu truy cap dit liéu va théng tin trén mang, dich vu xt ly dit liéu
va théng tin trén mang, dich vu trao déi dién ti (khéng kinh doanh dai ly cung cdp dich vu internet, kinh doanh trd choi
dién ti tai tru s&).

»  Dich vu stia chita cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong. Mua bén cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét
bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét biva linh kién dién tt, dién thoai, thiét bi vién théng, thiét bj diéu
khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may vé, thiét bi phuc vu thiét ké, vat tu nganh in va phu
tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

«  Dich vu cho thué may méc thiét bi van phong.

«  Dao tao va chuyén giao cong nghé. Dao tao day nghé.

o Chothué nha, kho (trirkinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trir dich vu dinh gia,
san giao dich bat déng san).

«  Dich vu khai thué hai quan. Dich vu mai gidi van tai.

«  Dichvukétoan, dich vu tuvan vé thué, tu van tai chinh (trirkinh doanh dich vu kiém toén), tu van dau tu, tu van vé quan
ly kinh doanh.

o Daily mua ban va ky gti hang héa.

o X&ly diliéu, cho thué cac hoat dong lién quan.

«  Slacha, bdo hanh, bao tri hé théng cong nghé thong tin.

«  Cung Ung va quan ly nguén lao déng trong nudc (tri cho thué lai lao déng).

«  Thiét Iap trang théng tin dién ti téng hop.

Tén tiéng anh: HPT VIETNAM CORPORATION

Tén viét tat: HPT

Ma chiing khoan: HPT (UPCOM).

Tru s& chinh: L6 E2a-3 Dudng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, Thanh phé HCM.

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT DONG:
Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng trong nam ctia Cong ty dugc trinh bay trong cac bao céo tai chinh dinh kem.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ngm 2024

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC:
Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc trong nam va dén ngay lap bao cao tai chinh gém co:
Héi déng Quan tri

Ong Ng6 Vi boéng Cha tich

Ba Binh Ha Duy Trinh Phé Chu tich
Ong  Dinh HaDuy Linh Pho Ch tich
Ong  Nguyén PucTién Thanh vién
Ba Han Nguyét Thu Huong Thanh vién
Ong  Tran Anh Hoang Thanh vién
Ong  Nguyén Quyén Thanh vién

Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Hoang Yén Trudng ban
Ba Huynh Thi Thanh Nga Kiém soat vién
Ong Lé Nhyt Hoang Nam Kiém soat vién

Ban Tong Giam déc va Ké toan trudng

Ong  Dinh Ha Duy Linh Téng Giam Déc

Ong  Nguyén Quyén Phé Téng Giam Déc

Ong Huynh Thé Vinh Phé6 Téng Giam Déc

Ba Nguyén Thi Hong Hai Phé Téng Giam Déc

Ong Pham Minh Cudng Ph6 T8ng Giam déc (b6 nhiém tur ngay 7/11/2023)
Ong Nguyén Thanh Nam Phé6 Téng Giam déc (b8 nhiém tir ngay 7/11/2023)
Ong Nguyén Viét Anh Ph6 Téng Giam déc (b8 nhiém tir ngay 7/11/2023)
Ong Phuing Quéc Béo Ké toan trudng

Ngu&i dai dién theo phap luat ciia Céng ty trong nam va dén ngay lap bao cao tai chinh nhu sau:
Ong  DPinh HaDuy Linh Téng Giam Déc

KIEM TOAN POC LAP

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore Aisc (MOORE AISC) dugc chi dinh la kiém toan vién cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 3 nam 2024.

CAM KET CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam d6c chiu trach nhiém lap cac bao céo tai chinh thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Céng
ty tai ngay 31 thang 3 nam 2024, két qua hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té cia nam tai chinh két thuic
cuing ngay. Trong viéc soan lap cac bao cao tai chinh nay, Ban Téng Giam déc da xem xét va tuan thu cac van dé sau day:

e Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung mot cach nhat quan;
e Thuc hién cac xét dodn va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

«  Bdo céo tai chinh dugc 1ap trén co s& hoat déng lién tuc, tri trudng hgp khéng thé gia dinh rdng Cong ty sé tiép tuc
hoat dong lién tuc.
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao rang céac s6 sach ké toan thich hop da dugc thiét 1ap va duy tri d€ thé hién
tinh hinh tai chinh clia Céng ty véi d6 chinh xac hgp Iy tai moi thai diém va lam co s& dé soan lap cac bao cao tai chinh phu
hgp v&i ché do ké toan dugc néu & Thuyét minh cho cac Bao cao tai chinh. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém déi
vdi viéc bdo vé cac tai san ctia Cong ty va thuc hién cac bién phap hop ly dé phong nguia va phat hién cac hanh vi gian 1an
va cac vi pham khac.

XAC NHAN

Theo y kién ctia Ban Téng Gidm ddc, ching téi xac nhan rang cac Bao cao tai chinh bao gém Bang can déi ké toan tai ngay
31 thang 3 nd3m 2024, Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién té va cac Thuyét minh dinh kém dugc
soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va cac
luéng luu chuyén tién té ctia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 3 nam 2024.

B&o cdo tai chinh ctia Cong ty dugc lap phu hop véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

a--ﬂuy Linh
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Kinh guri : KiNH GU1 QUY €6 DONG,
HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Chung t6i da kiém toan bédo céo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT (“Céng ty”), dugc
lap ngay 26 thang 6 nam 2024, tir trang 06 dén trang 43, bao gobm Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 3 nam 2024, Bao
céo két qué hoat déng kinh doanh, Bao cao luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh
bao cdo tai chinh.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh clia Cong ty theo
chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
béo céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Gidm d6c xac dinh | can thiét dé ddm bao cho viéc
lap va trinh bay bao cdo tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia chung t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching téi da ti€én hanh
kiém toan theo cac chudn muc ki€ém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao
tai chinh ctia Cong ty cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc ki€ém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia ki€ém toan vién, bao gém danh gia rdi ro
6 sai sét trong yéu trong bdo céo tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién
da xem xét kiém soat noi bo cdia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét
ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém
soat ndi bo ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gébm déanh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan dugc ap
dung va tinh hgp ly clia cdc udc tinh ké toén ctia Ban T6ng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai
chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc 1a day da va thich hogp lam casé cho y
kién kiém toan cta ching téi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién clia ching téi, bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh cia Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT tai ngay 31 thang 3 nam 2024, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hop vai chuin muc ké toan, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Tp. HCM, ngay 26 thing 6 nim 2024
Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoec Moore AISC

.

TIN HOL

Poin Nguyén Minh Tim

Kiém todn vién

Gidy chimg nhén ding ky hanh nghé
kiém todin sé : 4277-2023-005-1

Plan Dife Danh

Gidm déc Kiém todn va T viin
Gidly chimg nhdn d4ng ky hanh nghé
kiém toén s6 : 2080-2023-005-1
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN

Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

TAISAN

A. TAI SAN NGAN HAN

1. Tién va cac khoan tuong duong tién
1.Tién

2. Cac khoan tuong duong tién

Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
1. Ching khoén kinh doanh

2. Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh

3.Dau tu ndm gi dén ngay dao han

lll. Cac khoan phai thu ngan han
1. Phai thu ngan han cta khach hang
2.Tra trudc cho ngudi ban ngén han
3. Phai thu néi bo ngan han
4. Phai thu theo tié€n d6 ké hoach hgp dong
xay dung
5. Phai thu vé cho vay ngan han
6. Phai thu ngdn han khac
7. Du phong phai thu ngan han khé doi
8.Tai san thiéu cho xt ly

IV. Hang tén kho
1. Hang tén kho
2. Du phong giam gia hang t6n kho

V. Tai sdn ngan han khac
1. Chi phi tra trudc ngan han
2.Thué GTGT dugc khau trir
3.Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc
4. Giao dich mua ban lai trai phi€u Chinh ph

5.Tai san ngdn han khac

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ma sé
100
110
111
112

120
121
122
123

130
131
132
133
134

135
136
137
139

140
141
149

150
151
152
153
154
155

Thuyét minh 31/3/2024
347,718,199,429

V.1 21,895,265,499
21,895,265,499

277,704,211,702

V3 254,272,926,619
V.4 17,426,626,882
V.5a 6,004,658,201
V.6 41,929,091,163
41,929,091,163

6,189,631,065

V.92 793,437,400
554,161,394

4,842,032,271

01/4/2023
313,875,227,208
7,274,919,184
7,274,919,184

241,133,988,318
220,991,306,054
18,332,984,323

1,809,697,941

64,470,458,312
64,470,458,312

995,861,394
441,700,000
554,161,394

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mau s B 01-DN

Don vi tinh: Bng Viét Nam

TAI SAN
B.TAI SAN DAI HAN
I. Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han cta khach hang
2.Trd trudc cho ngudi ban dai han
3.Vén kinh doanh & don vi truc thuéc
4. Phai thu n6i bé dai han
5. Phai thu vé cho vay dai han
6. Phai thu dai han khac
7. Du phong phai thu dai han khé doi
Il. Tai san cé dinh
1.Tai san ¢6 dinh hitu hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
2.Tai san c6 dinh thué tai chinh
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon luy ké
3.Tai sén ¢6 dinh v6 hinh
- Nguyén gid
- Gia tri hao mon luy ké
lll. Bat ddng san dau tu
- Nguyén gia
- Gia tri hao mon luy ké
IV. Tai san d& dang dai han
1. Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang dai han
2. Chi phi xay dung co ban d& dang
V. Cac khoan dau tu tai chinh dai han
1. Dau tu vao céng ty con
2.Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két
3. D4u tu gop vén vao don vi khac
4. Du phong dau tu tai chinh dai han
5.D4au tu ndm gilr dén ngay dao han
V1. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra truéc dai han
2.Tai san thué thu nhap hoan lai
3. Thiét bi, vat tu, phu tung thay thé dai han
4,Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN

200

210
211
212
213
214
215
216
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

230
231
232

240
241
242

250
251
252
253
254
255

260
261
262
263
268
270

Thuyét minh 31/3/2024 01/4/2023
52,355,979,006 60,332,468,091

697,404,300 757,356,300

V.5b 697,404,300 757,356,300
23,104,855,307 26,781,898,475

V.7 22,653,947,924 25,861,236,434
45,165,549,573 45,017,149,573

(22,511,601,649) (19,155,913,139)

V.8 450,907,383 920,662,041
3,120,704,984 3,120,704,984

(2,669,797,601) (2,200,042,943)

- 490,000,000

= 490,000,000

V.2 5,154,330,000 5,154,330,000
5,154,330,000 5,154,330,000

23,399,389,399 27,148,883,316

V.9b 2,2,954,54,512 27,148,883,316
V.17 444,834,887 -
400,074,178,435 374,207,695,299
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

NGUON VON

C.NO PHAITRA

I. No ngan han
1. Phai trd cho ngudi ban ngan han
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han
3.Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc
4. Phai trad ngudi lao dong
5. Chi phi phai trd ngan han
6. Phai tra néi bd ngan han
7. Phai tra theo tién do ké hoach hgp déng
xay dung
8. Doanh thu chua thuc hién ngan han
9. Phai trd ngan han khac
10. Vay va ng thué tai chinh ngén han
11. Dy phong phai trd ngan han
12. Quy khen thudng, phuc loi
13. Quy binh én gia

14. Giao dich mua ban lai trai phi€u Chinh ph

Il. No dai han
1. Phdi tra ngudi ban dai han
2. Ngudi mua tra tién trudc dai han
3. Chi phi phai trd dai han
4. Phai tra ndi bo vé vén kinh doanh
5. Phai trd ndi bo dai han
6. Doanh thu chua thuc hién dai han
7. Phai tra dai han khac
8.Vay va ng thué tai chinh dai han
9.Trai phiéu chuyén déi
10. C6 phiéu uu dai
11.Thué thu nhap hoan lai phai tra
12. Dy phong phai trd dai han
13. Quy phét trién khoa hoc va cong nghé

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ma sé
300
310
311
312
313
314
315
316

317
318
319
320
321
322
323
324

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

Thuyét minh

V.11
V.12
V.13

V.14

V.15
V.10a

V.16

V.10b

31/3/2024
248,779,782,398
248,505,097,741

154,557,032,650
20,571,597,183
9,280,785,738
7,893,006,999
24,119,328,542

2,743,548,430
26,068,272,823
3,271,525,376

274,684,657

274,684,657

01/4/2023
245,973,907,494
245,129,087,681

135,320,751,405
38,365,327,807
11,623,969,173
9,428,050,000
25,123,737,886

2,152,150,981
20,996,523,017
2,118,577,412

844,819,813

844,819,813

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POI KE TOAN
Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mau s B 01-DN

Don vi tinh: Bng Viét Nam

NGUON VON
D.VON CHU SG HUU

I. Vén chi s& hitu
1. Von gop cla chi sé hiu
- C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
- C8 phiéu uu dai
2.Thang du vén ¢6 phan
3. Quyén chon chuyén déi trai phiéu
4.Vén khac ctia chti s& hitu
5. C6 phiéu quy
6. Chénh léch danh gia lai tai san
7.Chénh léch ty gia héi doai
8. Quy dau tu phét trién
9. Quy ho trg sdp xép doanh nghiép
10. Quy khéc thudc von chi s& hiu
11. Lgi nhuan sau thué chua phan phdi
- LNST chua phan phai Iy ké dén cuéi ky trudc
- LNST chua phan phai ky nay
12. Nguén vén dau tu XDCB

Il. Nguén kinh phi, quy khac

1. Nguén kinh phi

2. Nguén kinh phi da hinh thanh TSCD
TONG CONG NGUON VON

Ngudi lap biéu

Pé Québe Ti

Ma sé Thuyét minh

410 V.18
411
411a
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
421a
421b
422

430
431

432
440

K& toan trudmg

Phing Quéc Bio

31/3/2024

151,294,396,037

151,294,396,037
100,659,600,000
100,659,600,000
139.500.000
(2,155,280,020)

01/4/2023

128,233,787,805

128,233,787,805
90,841,010,000
90,841,010,000
139.500.000
(2,155,280,020)

8,647,659,402 8,448,164,741

44,002,916,655 30,960,393,084

10,632,295,868 9,770,499,872

33,370,620,787 21,189,893,212

400,074,178,435 374,207,695,299
~20 thang 6 nam 2024
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Don vj tinh: Bong Viét Nam

CHITIEU

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

2. Cac khoan gidm tri doanh thu

3. Doanh thu thuéan vé ban hang va cung cap

dich vu

4. Gia von hang ban

Ma sé

01
02

10
1

5. Lgi nhudn gdp vé ban hang va cung cip dich vu

(20=10-11)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh

Trong do: Chi phi léi vay

8. Chi phi ban hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

21
22
23
25
26

10. Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh 30

(30=20 + (21 - 22) - (25 + 26))

11.Thu nhap khac
12. Chi phi khac
13.Lgi nhuan khac (40 =31 - 32)

14.T8ng lgi nhuan ké toan trudc thué

(50=30 + 40)

15. Chi phi thu€ TNDN hién hanh
16. Chi phi thu€ TNDN hoén lai

17. Loi nhuén sau thué thu nhap
doanh nghiép (60 =50-51-52)

18. Lai co ban trén c¢é phiéu
19. Lai suy giam trén cé phiéu

Ngudi lap biéu

31

32
40
50

51
52
60

70
71

Thuyét minh
VI
V1.2

VI3
20

Vi4

VL5

Vi.6a
VI.6b

VI.7
VI.8

VI.10
VI.11

VI.12
VI.12

K& toan trudmg

Twr01/4/2023
dén 31/03/2024
1,156,626,517,096

1,156,626,517,096
925,859,540,344
230,766,976,752

1,642,582,424

Tir 01/04/2022
dén 31/03/2023
1,172,503,975,187

1,172,503,975,187
992,218,524,132
180,285,451,055

2,144,893,996

7,105,544,185 6,352,305,832
2,733,548,090 2,910,767,676
147,956,607,641 119,366,495,058
51,314,961,018 51,115,164,304
26,032,446,332 5,596,379,857
3,200,607,531 21,049,451,679
648,827,077 111,550,564
2,551,780,454 20,937,901,115
28,584,226,786 26,534,280,972
(4,819,890,923) 5,344,387,760
33,496,922 -
33,370,620,787 21,189,893,212
3,367 1,661
3,367 1,661

Ip H ~20 thang 6 nam 2024

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuang phap gién tiép)
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 3 ném 2024

Méau s6 B 03 - DN

Don vi tinh: Béng Viét Nam

CHITIEU Ma sé

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Loi nhuan truéc thué 01
2. Diéu chinh cho cac khoan:

- Khau hao tai san c6 dinh va bat déng san dautu 02

- Cac khoadn dy phong 03
- Lai, 16 chénh léch ty gia héi doai do danh gia lai

cac khodn muc tién té c6 géc ngoai té 04
- Lai, 16 tir hoat dong dau tu 05
- Chi phi lai vay 06
- Cac khoan diéu chinh khac 07
3. Lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh trudc

thay ddi vén luu déng 08
- Tang (-), gidm (+) cac khoan phai thu 09
- Tang (-), gidm (+) hang tén kho 10
- Tang (+), gidm (-) cac khoan phai tra (khéng ké i
vay phai tra, thué thu nhap phai nop) 1
- Tang (-), gidm (+) chi phi tra truéc 12
- Tang (-), gidm (+) ching khoan kinh doanh 13
- Tién lai vay da tra 14
- Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15
- Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 16
- Tién chi khac tur hoat dong kinh doanh 17

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
1.Tién chi dé€ mua sdm, xay dung TSCD va

cac TSDH khac 21
2.Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD va
cac TSDH khac 22
3.Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng cla

don vi khac 23
4.Tién thu hoi cho vay, bén lai cac cong cu ng

cuia don vi khac 24
5.Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac 25
6.Tién thu hoi dau tu gép vén vao don vi khac 26

7.Tién thu tir 1ai cho vay, ¢6 tdc va lgi nhuan
dugc chia 27

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dautu 30

T 01/4/2023
dén 31/03/2024

Thuyét minh

28,584,226,786

V.7,8 3,825,443,168

V14,5 1,318,555,631
VI.4 (163,466,126)
VI.5 2,733,548,090

36,298,307,548
(36,510,271,384)
22,541,367,149

(2,055,029,149)

3,842,591,404

(2,733,548,090)

(2,644,387,760)

(4,702,274,000)

20 14,036,755,719

(518,400,000)

V1.4 163,466,126
(354,933,874)

Tir01/04/2022
dén 31/03/2023

26,534,280,972

5,218,533,773

(397,288,759)
(44,490,836)
2,910,767,676

34,221,802,826
(68,681,639,989)
(13,644,102,780)

47,005,179,259
(9,540,842,670)

(2,910,767,676)
(4,466,408,443)

(5,832,550,000)
(23,849,329,473)

(5,739,225,475)

(4,500,000,000)

44,490,836
(10,194,734,639)

P8 Québe Ti
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CA'O LU’U CHUYfN TIEN TE Mausé B 03 -DN CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Ma3au sé B 09 - DN
(Theo phucng phap gian tiép) BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ndm 2024 Don vj tinh: Bong Viét Nam Don vi tinh: Béng Viét Nam

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ném 2024

1. DAC PIEM HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

CHiTIEU Ma sé Thuyét minh T 01/4/2023 Tur 01/04/2022 1.Thanh |4
. . .Thanh lap:
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 . p . . - T s 4 o A . . n
2 P . . i Cong ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT (goi tat la“Céng ty”) la cdng ty c6 phan hoat ddng theo Gidy ching nhan
. LUU CHL\IYEN TIFN TL{ H?f\T D?NGMTAI ICHINH dang ky kinh doanh s6 0301447426 ngay 11 thang 05 nam 2004, va dang ky thay déi lan thit 16 ngay 13 thang 11 nam 2023
1.Tién thu tir phat hanh c6 phiéu, nhan von gop do S& Ké hoach va Dau tuThanh phd H6 Chi Minh cap vé viéc ting von diéu 1é.
cla CSH 31 i i Hinh thic s& hitu vén: Cong ty c6 phan.
2.Tién trd |ai vén gop cho cac chdi sé hitu, mua |é_li Tén tié’ng anh: HPT VIETNAM CORPORATION
c6 phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh 32 - - Tén viét tit: HPT
3.Tién thu tu di vay 33 VII1 308,700,878,872 245,117,175,102 Ma chifng khoan: HPT (UPCOM)
4.Tién tré ng g6c vay 34 Vil.2 (304,199,264,222) (225,358,842,896) Tru s& chinh: L6 E2a-3 Pudng D1, Khu Cong Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, TP. H6 Chi Minh.
>-Tién tré ng goc thué tai chinh 3 i ) 2. Linh vuc kinh doanh: Thuong mai va dich vu.
6. C8 tuic, loi nhuan da trd cho chd s& hiu 36 (3,811,365,180) (6,041,415,040) . .
3. Nganh nghé kinh doanh

. . . o o Thicong lap dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang mady tinh. Cung cdp dich vu (ing dung internet (OSP), dich

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 690,249,470 13,716,917,166

vu luu trr va cung cap théng tin.

o Dich vu phat trién va iing dung khoa hoc céng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.
Luu chuyén tién thuan trong nam

+  Dich vu mai gigi bat dong san.
(50 =20+ 30 + 40) 50 14,372,071,315 (20,327,146,946)

«  Dich vu nghién ctu, phan tich thi truong.

Tién va tu du tién ddu na 60 7 274.919.184 27 568.054.523 o Cung cdp cac phan mém tng dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.
16N va tuong duong tien daunam e e «  Tuvan thiét k€ hé théng mdy tinh (thiét k&, tao lap trang chi internet, thiét k& hé théng may tinh tich hgp phan cung -
phan mém véi cac cdng nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc bd (LAN).

Anh hudng cda thay ddi ty gia héi doai «  Cung cp dich vu gia tdng trén mang vién théng. Dich vu truy cap di liéu va thong tin trén mang, dich vu xi ly d liéu

quy ddi ngoai té 61 248,275,000 34,011,608 va théng tin trén mang, dich vu trao d6i dién ti (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd choi
Tién va tuong duong tién cudi nam dién tur tai tru sd).
(70 =50+60+61) 70 V.1 21,895,265,499 7,274,919,184

+  Dich vu slra chiia cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong.

o Mua ban céc thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém mady tinh, cac thiét bi va linh kién
dién tu, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may
vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctiu khoa hoc, thi nghiém.

v 26 thang 6 nam 2024 «  Dich vu cho thué may méc thiét bi van phong.

«  Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Dao tao day nghé.
o Chothué nha, kho (trirkinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trir dich vu dinh gia,
san giao dich bat déng san).

Ngudi lip biéu K& toan trudmg

Jz )

Pé Qube Ti Phing Quéc Bio

o Dich vu khai thué hai quan. Dich vu maéi gigi van tai.
«  Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (tri kinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé
quan ly kinh doanh.

«  Daily mua ban va ky gtii hang hda.
o XUlydwliéu, cho thué cdc hoat dong lién quan.
o Sua chla, bdo hanh, bao tri hé théng céng nghé théng tin.
«  Cung Ung va quan ly ngudn lao déng trong nudc (trit cho thué lai lao dong).
o Thiétlap trang théng tin dién ti téng hap.
4. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuéng.
Chu ky san xuat kinh doanh cia Céng ty kéo dai trong vong 12 thang.
5. Dac diém hoat ddng ctia doanh nghiép trong nam tai chinh c6 anh huéng dén bao cao tai chinh: khong cé.

6.Tong s6 nhan vién dén ngay 31 thang 3 nam 2024: 439 nhan vién. (Ngay 31/3/2023: 446 nhan vién)

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn @



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT Mau s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024 Bon vitinh: Bong Viét Nam

7.Cau tric doanh nghiép

Danh sach cac don vi truc thudc khong c6 tu cach phap nhan hach toan phu thuéc

Tén don vi Dia chi
Chinhanh Céng ty C8 phan Dich vu Céng nghé Tang 11, tda nha Viét, s6 1 Thai Ha, Phudng Trung Liét,
Tin hoc HPT tai Ha No6i Quan Bong Pa, Ha Noi

8.Tuyén bé vé kha ndng so sanh théng tin trén Bao cao tai chinh
Viéc lya chon s8 liéu va théng tin can phai trinh bay trong béo cao tai chinh dugc thuc hién theo nguyén tic c6 thé so sanh
dugc gilia cac ky ké toan tuong ung.

Il. NIEN DO KE TOAN, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nién d6 ké toan
Ky ké todn nam ctia Céng ty ap dung cho viéc lap bdo céo tai chinh bat dau tir ngay 01 thang 4 va két thic ngay 31 thang
3 hang nam.

2.Don vi tién té st dung trong ké toan

DPong Vit Nam (VND) dugc st dung lam don vi tién té dé ghi s6 ké toan.

ll. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché& d6 ké toan ap dung
Céng ty &p dung chudn muc ké toan, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam dugc ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/
TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014, théng tu 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3 nam 2016 slta d6i b6 sung mét sé diéu
théng tu 200/2014/TT-BTC va céac théng tu hudng dan thuc hién chuin muc ké toan ctia Bo Tai chinh trong viéc 1ap va
trinh bay Bao cdo tai chinh.

2.Tuyén bé vé viéc tuan thi chudn muc ké toan va ché dé ké toan.
Ban Téng Gidm déc ddm bao da tuan thi yéu ciu cla cac chudn muc ké toén, Ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam
dugc ban hanh theo Théng tu 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014, théng tu 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3
nam 2016 stia d6i b sung mét sé diéu thong tu 200/2014/TT-BTC cling nhu théng tu huéng dan thuc hién chudn muc ké
todn clia B6 Tai chinh trong viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh.

IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1. Co' s& lap Bao cao tai chinh
Bao cao tai chinh dugc lap trén co s ké toan doén tich.

2. Cac giao dich bang ngoai té

Céc giao dich phat sinh bang ngoai té dugc chuyén déi theo ty gia tai ngay phat sinh giao dich. S6 du cac khoadn muc tién
té c6 gbc ngoai té tai ngay két thuc ky ké toan dugc qui déi theo ty gia tai ngay nay.

Chénh léch ty gia phat sinh trong ky tir cac giao dich bang ngoai té dugc ghi nhan vao doanh thu hoat dong tai chinh
hodc chi phi tai chinh. Chénh léch ty giad do danh gia lai cac khoan muc tién té cé g6c ngoai té tai ngay két thic nam tai
chinh sau khi bu trir chénh Iéch tang va chénh léch gidm dugc ghi nhan vao doanh thu hoat ddng tai chinh hodc chi phi
tai chinh.

Nguyén tic xac dinh ty gia quy déi cac giao dich phat sinh
Ty gia st dung dé qui déi cac giao dich phat sinh bang ngoai té 1a ty gia giao dich thuc té tai thai diém phét sinh giao dich.
Ty gia giao dich thuc té d6i vdi cac giao dich bang ngoai té dugc xac dinh nhu sau:

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT Mau s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ném 2024

Don vi tinh: Béng Viét Nam

Ty gid giao dich thyc té khi mua ban ngoai té (hgp déng mua ban ngoai té giao ngay, hgp déng ky han, hgp déng tuong
lai, hgp déng quyén chon, hgp déng hoan déi): ty gia ky két trong hgp déng mua, ban ngoai té gitta Cong ty va ngan
hang.

Dai vai cac khodn gép vén hodc nhan vén gop: ty gia mua ngoai té clia ngan hang noi Cong ty mé tai khoan dé nhan vén
clia nha dau tu tai ngay gop vén.

Déi vai ng phai thu: ty gia mua clia ngan hang thuang mai nai Céng ty chi dinh khach hang thanh toan tai thai diém giao
dich phat sinh.

DaGi véi ng phai tra: ty gia ban cla ngan hang thuong mai noi Cong ty du kién giao dich tai thoi diém giao dich phat
sinh.

D0Gi vai cac giao dich mua sdm tai san hodc cac khoan chi phi dugc thanh toan ngay bang ngoai té (khéng qua céc tai
khodn phai trd): ty gia mua clia ngan hang thuong mai noi Cong ty thuc hién thanh toan.

Nguyén tac xac dinh ty gia tai ngay két thic ky ké toan

S6 du cuéi ky ctia cac khoan muc tién té (tién tuong duong tién cac khoan phai thu va phai tra ngoai trir cac khoan muc
khoan tra trudc cho ngudi ban ngudi mua tra tién trudc chi phi tra trudc cac khoan dat coc va cac khoan doanh thu nhan
trudc) cé gbc ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia giao dich thuc t& cong bé tai thai diém 1ap bao céo tai chinh:

» Ty gia giao dich thuc té khi danh gia lai cac khoan muc tién té c6 géc ngoai té dugc phan loai la tai san: ap dung
theo ty gia mua ngoai té cia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia mua quy d6i tai ngay 31/3/2024:
24.660 VND/USD.

» Ty gia giao dich thuc té khi danh gia lai cac khodn muc tién té c6 goc ngoai té dugc phan loai la ng phai tra: ap dung
theo ty gia ban ngoai té cia Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia ban quy déi tai ngay 31/3/2024:
24.970 VND/USD.

Chénh léch ty gia phat sinh trong nam ti cac giao dich bang ngoai té dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh.
Chénh léch ty gia do danh gia lai cac khoan muc tién té c6 goc ngoai té tai ngay két thic nam tai chinh sau khi bu trir
chénh léch tang va chénh léch gidam dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Nguyén tac xac dinh ty gia ghi sé ké toan

Khi thu hoi cac khodn ng phai thu cac khoan ky cugc ky quy hodc thanh toan cac khoan ng phai tra bang ngoai té Céng
ty st dung ty gié ghi s6 thuc té dich danh.

Khi thanh toan tién bdng ngoai té Céng ty st dung ty gia ghi s6 binh quan gia quyén di dong.

.Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va tuong duong tién

Tién bao gém tién mat, tién gui ngan hang khong ky han.

.Nguyén tac ké toan cac khoan dau tu tai chinh:

Nguyén tic ké toan cac khoan dau tu vao céng cu vén cia don vi khac

DPau tu vao cdng cu vén cla don vi khac bao gém cac khodn dau tu cdng cu vén nhung Céng ty khéng c6 quyén kiém
soat, dong kiém soat hodc c6 dnh hudng dang ké déi véi bén duoc dau tu.
Cac khoan dau tu vao cong cu vén clia dan vi khac duge ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gdom gia mua hodc khoan
gép vén cdng cac chi phi truc tiép lién quan dén hoat dong dau tu. C6 tdc va Igi nhudn cla cac ky trudc khi khodn dau
tu dugc mua dugc hach toén gidm gia tri cGa chinh khoadn dau tu dé. C6 tuic va Igi nhuan clia cac ky sau khi khodn dau tu
dugc mua dudgc ghi nhan doanh thu. C8 tic dugc nhan bang cé phiéu chi dugc theo déi s6 luong cé phiéu ting thém,
khéng ghi nhan gia tri c6 phiéu nhan dugc/dugc ghi nhan theo ménh gia (trir cdng ty nha nudc thuc hién theo quy dinh
hién hanh cta phap luat).
Du phong tén that cho cac khodn dau tu vao cong cu vén cda don vi khac dugc trich 1ap nhu sau:

» DEivdi khodn dau tu vao cd phiéu niém yét hodc gia tri hgp ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc 1ap du phong

dua trén gia tri thi trudng cla c6 phiéu.
» DB6i v6i khodn dau tu khéng xac dinh dugc gia tri hgp ly tai thai diém béo cao, viéc lap du phong dugc thuc hién can
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ctrvao khodan 16 ctia bén dugc dau tu véi mic trich 1ap bang chénh 1éch gilta vén gop thuc té cha cac bén tai don vi
khac va vén cht s hiiu thuc c6 nhan véi ty |é gép von cia Cong ty so véi tdng s6 von gép thuc té cla cac bén tai
don vi khac.
5. Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu thuong mai va phai thu khac:

Cac khoan ng phai thu duoc trinh bay theo gia tri ghi s8 trir di cac khoan du phong phai thu khé doi.

Viéc phan loai cac khoan phai thu dugc thuc hién theo nguyén tac sau:

» Phai thu cia khach hang phan anh cac khoan phai thu mang tinh chat thueng mai phat sinh ti giao dich co tinh
chat mua - bén gilta Cong ty va ngudi mua la don vi doc lap véi Cong ty bao gém ca cac khoan phai thu vé tién ban
hang xudt khdu Gy thac cho don vi khac.

» Phai thu khac phan anh cac khoan phai thu khéng cé tinh thueng mai, khéng lién quan dén giao dich mua - ban.
Du phong phai thu khé doi dugc 1ap cho ting khodn ng phai thu khé doi can clr vao tudi ng qué han clia cac khodn ng
hodc du ki€én muic tén that c6 thé xay ra, cu thé nhu sau:

» D0Gi vai ng phai thu qua han thanh toan:

» DEivai ng phéi thu chua qué han thanh toan nhung khé c6 kha nang thu héi: can cir vao du kién muc tén that dé 1ap

dy phong.”
Tang, gidm s6 du dy phong ng phai thu kho doi can phai trich 1ap tai ngay két thic nam tai chinh dugc ghi nhan vao chi
phi quan ly doanh nghiép
. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho
Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia thap hon gitia gia g6c va gia tri thuan cé thé thuc hién dugc.
Gia g6c hang tén kho dugc xac dinh nhu sau:
» Nguyén liéu vat liéu hang héa: bao gébm gia mua chi phi van chuyén va cac chi phi lién quan truc ti€p khac phat sinh
dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai.

Phucong phap tinh gia tri hang tén kho: Theo gia thuc té dich danh.

Hach toan hang ton kho: Phuong phap ké khai thudng xuyén.

Phuaong phap lap du phong gidm gia hang tén kho: Du phong gidm gia hang ton kho dugc lap cho timg mat hang
tén kho cé gia géc 16n hon gia tri thuan cé thé thuc hién dugc. Gia tri thuan co thé thuc hién dugc la gia ban udc tinh cta
hang tén kho trong ky san xuat, kinh doanh binh thuéng trir chi phi udc tinh d€ hoan thanh va chi phi udc tinh can thiét
cho viéc tiéu thu chang. (B3i véi dich vu cung cdp dé dang, viéc lap du phong gidm gia dugc tinh theo ting loai dich vu
c6 muc gia riéng biét.)

Tang, gidm s6 du du phong gidm gia hang ton kho can phai trich lap tai ngay két thic nam tai chinh dugc ghi nhéan vao
gia vén hang bén.

.Nguyén tac ghi nhan va khau hao tai san cé dinh (TSCD):

.1 Nguyén tic ghi nhan TSCP hitu hinh:

Tai san ¢é dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di (-) gid tri hao mon Iy ké. Nguyén gia la toan bo cac chi phi
ma doanh nghiép phai bé ra dé cé dugc tai san cé dinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang st dung
theo dy tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu cac chi phi nay
chéc chan lam tang lgi ich kinh té€ trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng théa man diéu kién trén dugc
ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san cé dinh dugc ban hodc thanh ly nguyén gié va khau hao lay ké dugc xda s6 va bat ky khoan 14i 16 nao phat sinh
turviéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tiing trudng hop

Tai san cé dinh hitu hinh mua sdm
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Nguyén gia tai san ¢ dinh bao gém gia mua (trit (-) cac khoan dugc chiét khau thuang mai hodc gidm gia) cac khoan thué
(khéng bao gém cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai san
sang st dung nhu chi phi lap dat chay th chuyén gia va cac chi phi lién quan truc ti€p khac.

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuong thiic giao thau nguyén gia la gia quyét toan cong trinh dau
tu xay dung cac chi philién quan truc ti€p khac va lé phi trudc ba (néu co).

Tai san c6 dinh la nha clra vat kién trac gan lién véi quyén st dung dat thi gia tri quyén st dung dat dugc xac dinh riéng
biét va ghi nhan la tai san ¢é dinh v6 hinh.

7.2 Nguyén tac ghi nhan TSCD vé hinh:

Tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gid tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san ¢é dinh vé hinh
1a toan bo cac chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé cé dugc tai sdn ¢6 dinh v6 hinh tinh dén thoi diém dua tai san dé
vao st dung theo du kién.

Xéc dinh nguyén gia trong tung trudng hop
Phdn mém mdy vi tinh
Phan mém may tinh la toan bo cac chi phi ma Coéng ty da chi ra tinh dén thai diém dua phan mém vao st dung.

7.3 Phuong phap khiu hao TSCD

Tai san ¢6 dinh dugc khau hao theo phuong phéap dudng thidng dua trén thai gian st dung udc tinh clia tai san. Thai gian
hitu dung udc tinh 1a thai gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thai gian hitu dung u'éc tinh ctia cdc TSCD nhu'sau:

Nha cua, vdt kién tric 10-25 ném
Mdy méc thiét bi 5-8ndm
Phuong tién van tai truyén dén 6 ndm
Thiét bi dung cu quan ly 3ndm

Tai san c6 dinh hitu hinh khdc 3-5ndm
Phdn mém mdy tinh 3-8ndm

. Nguyén tac ghi nhan chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc tai Cong ty bao gém céc chi phi thuc té da phat sinh nhung co lién quan dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia nhiéu ky ké toan. Phuang phap phan bé chi phi tra trudc: Viéc tinh va phan bé chi phi tra trudc vao chi phi hoat
déng kinh doanh tiing ky theo phuong phéap dudng thing.

Chi phi tra trudc chia cdng ty bao gém cac chi phi sau:

Tién thué dat tra trudc: Tién thué dat tra trudc thé hién khoan tién thué dat da tra cho phan dat Cong ty dang st dung.
Tién thué dat tra trudc dugc phan bé vao chi phi theo phuang phap dudng thang tucng Uing véi thai gian thué (40 nam).
Chi phi dao tao nghién cttu khoa hoc, chi phi dau tu siia chiia van phéng, céng cu dung cuy, chi phi may chq, chi phi
khac: Cac chi phi dugc phan bé theo phucng phap dudng thdng véi thai gian phan bé khéng qué 36 thang.

. Nguyén tac ghi nhan ng phai tra

Cac khoan ng phai tra dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang héa va dich vu da nhan dugc.
Chi phi phai trd dugc ghi nhan duya trén cac udc tinh hop ly vé sé tién phai tra.
Viéc phan loai cac khodn phai tra la phai trd nguai ban, chi phi phai tra, phai trd ndi bo va phai tra khac dugc thuc hién
theo nguyén tac sau:
» Phai trd ngudi ban phan anh cac khoan phai tra mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang hoa,
dich vy, tai san va ngudi ban la dan vi doc lap vai Cong ty, bao gém ca cac khoadn phai tra khi nhap khiu théng qua
ngudi nhan Uty thac.
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» Phaitrd khac phan anh cac khoan phai tra khéng cé tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich mua, ban, cung
cap hang hoéa dich vu
10. Nguyén tac ghi nhan vay
Gia tri cac khodn vay dugc ghi nhan 1a téng sé tién di vay clia cac ngan hang.
Cac khoan vay dugc theo dai chi tiét theo tiing d6i tugng cho vay, cho ng tiing khé udc vay ng.
11. Nguyén tic ghi nhan cac khoan chi phi di vay:
Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: Chi phi di vay bao gém |ai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén
cac khodn vay. Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi khi phat sinh.
12. Nguyén tac ghi nhan chi phi phai tra:

Chi phi phai trd bao gém chi phi bao tri, chi phi trién khai du én dé tam tinh gia vén hang hoa da phat sinh trong ky bao
cdo nhung thuc té€ chua chi tra. Cac chi phi nay dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé s6 tién phai tra theo cac
hgp déng.

13. Nguyén tic ghi nhan vén chi s hitu
Vén gép ctia chii s& hitu
Vén gop cla chl sé hitu dugc ghi nhan theo sé vén thuc té da gdp clia cac cd dong.

Thang du vén ¢ phan: Thang du vén ¢ phan dugc ghi nhan theo s6 chénh léch gitta gia phat hanh va ménh gia c6
phiéu khi phat hanh 1an dau, phat hanh bé sung, chénh léch giia gia tai phat hanh va gia tri s6 sach clia c6 phiéu quy va
cdu phan von cua trai phi€u chuyén dgi khi dao han. Chi phi truc ti€p lién quan dén viéc phat hanh bé sung ¢é phiéu va
tai phat hanh c6 phiéu quy dugc ghi gidm thang du vén ¢6 phan.

Nguyén tic ghi nhan lgi nhuan chua phan phéi

Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép dugc phan phéi cho céc ¢d déng sau khi da trich lap cac quy theo Diéu 1é cla
Céng ty cling nhu cac qui dinh cta phap luat va da dugc Pai hoi déng cd déng phé duyét.

Loi nhuan dugc ghi nhan la ng phai tra khi dugc Dai hoi déng ¢ dong phé duyét.

14. Nguyén tic ghi nhan Cé phiéu quy

Khi mua lai c¢6 phiéu do Cong ty phat hanh, khoan tién trd bao gém ca cac chi phi lién quan dén giao dich dugc ghi nhan
1a c8 phiéu quy va dugc phan anh la mét khoan gidm trir trong von chd s& hiru. Khi tai phéat hanh, chénh léch gitia gia tai
phat hanh va gia sé sach ctia c6 phiéu quy dugc ghi vao khodn muc“Thing du vén ¢é phan”.

15. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan Doanh thu va thu nhap khac
Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai théa man nam (5) diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da chuyén giao phan
I6n rdi ro va lgi ich gan lién quyén s& hitu san phdm hodc hang héa cho ngudi mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm gidr
quyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hiru hang héa hodc quyén kiém soat hang héa; 3. Doanh thu dugc xac dinh tuong
d6i chic chan. Khi hgp déng qui dinh ngudi mua dugc quyén tra lai san phdm, hang hoa, da mua theo nhiing diéu kién cu
thé, doanh thu chi dugc ghi nhan khi nhiing diéu kién cu thé d6 khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai
san pham, hang ho4 (tri trudng hgp khach hang cé quyén tra lai hang héa dudi hinh thiic déi lai d€ 1y hang hoa, dich vu
khac); 4. Doanh nghiép thu dugc hoac sé thu dugc Igi ich kinh té tit giao dich ban hang; 5. Xac dinh dugc cac chi phi lién
quan dén giao dich ban hang.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cta giao dich cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua cua giao dich d6 dugc xac dinh moét cach dang tin
cdy. Truong hgp dich vu dugc thuc hién trong nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky dugc can cl vao két qua
phan céng viéc da hoan thanh vao ngay két thuc ky ké toan.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT Mau s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ném 2024 Bon vitinh: Bong Viét Nam

K&t qua ctia giao dich cung cap dich vu dugc xac dinh khi thda man tat ca bén (4) diéu kién: 1. Doanh thu dugc xac dinh
tuong déi chac chan. Khi hgp déng qui dinh ngudi mua dugc quyén tra lai dich vu da mua theo nhiing diéu kién cu thé,
doanh thu chi dugc ghi nhan khi nhiing diéu kién cu thé d6 khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai dich
vu da cung cap; 2. C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té ti giao dich cung cap dich vu d6; 3. Xac dinh dugc phan cong viéc
da hoan thanh vao ngay két thuc ky ké toan; 4. Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé€ hoan thanh
giao dich cung cap dich vu dé.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh dugc ghi nhan khi thda man dong thai 2 diéu kién: 1. C6 kha nang thu dugc lgi ich tur giao
dich d6; 2. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan.

Doanh thu hoat d6ng tai chinh gém: tién 13i, tién thudng, cé tuc, loi nhuan dugc chia va doanh thu hoat déng tai chinh
khac ctia doanh nghiép (Lai ty gia héi doai).

Tién ldi dugc ghi nhan trén co s& dén tich, dugc xac dinh trén s6 du cac tai khoan tién gui va i suat thuc té ting ky.

Cé tic va lgi nhuan dugc chia dugc ghi nhan khi Cong ty dugc quyén nhan c6 tuc hodc loi nhuan tur viéc gép vén. C8
tlic dugc nhan bang ¢ phiéu chi dugc theo déi s6 lugng c6 phiéu tang thém, khéng ghi nhan gia tri ¢ phiéu nhan dugc.

Khi khong thé thu héi mét khodn ma trudc d6 da ghi vao doanh thu thi khodn c6 kha nang khéng thu héi dugc hodc
khong chédc chan thu héi dugc d6 phai hach toan vao chi phi phét sinh trong ky khéng ghi gidm doanh thu.

16. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan gia vén hang ban

Gia von hang ban phan anh tri gia von ctia hang héa dich vu ban trong ky; cac chi phi khac dugc ghi nhan vao gia vén hodc
ghi gidm gia von trong ky bao céo. Gia von dugc ghi nhan tai thdi diém giao dich phat sinh hodc khi c6 khd nang tuong
d6i chéc chén sé phat sinh trong tuong lai khéng phan biét da chi tién hay chua. Gia vén hang ban va doanh thu dugc ghi
nhan déng thai theo nguyén tac phu hop. Cac chi phi vuot trén mc tiéu hao binh thudng dugc ghi nhan ngay vao gia vén
theo nguyén tac than trong.

17. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh bao gém: Cac khoan chi phi hodc khoan 16 lién quan dén cac hoat dong dau tu tai chinh va di vay vén;
16 ty gia héi doai va cac khoan chi phi tai chinh khac.

Khoan chi phi tai chinh dugc ghi nhan chi tiét cho tiing néi dung chi phi khi thuc té phat sinh trong ky va dugc xac dinh
mot cach dang tin cay khi co day da bang ching vé cac khoan chi phi nay.

18. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai phat sinh trong nam lam can c xac dinh két qua hoat déng kinh doanh sau thué ctia Cong ty trong
nam tai chinh hién hanh.

Thué thu nhap hién hanh Ia khoan thué dugc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch so véi lgi
nhuan ké toan la do diéu chinh cac khoan chénh léch tam thai gitia thué va ké toén, cac chi phi khéng dugc trir cling nhu
diéu chinh cac khoan thu nhap khéng phai chiu thué va cac khoan 16 dugc chuyén.

Thué thu nh3p hoan lai la khodn thué thu nhap doanh nghiép sé phai noép hodc sé dugc hoan lai do chénh léch tam thai
gilta gia tri ghi s6 cda tai san va ng phai trd cho muc dich 1ap Bao céo tai chinh va co s& tinh thué thu nhap. Thué thu nhap
hoan lai phai trad dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué. Tai san thué thu nhap hoan lai chi
dugc ghi nhan khi chic chan trong tuong lai sé ¢6 Igi nhuén tinh thué dé st dung nhiing chénh léch tam thai dugc khau
tru nay.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi ca quan thué. Chénh léch gilta s6 thué phai
nop theo sé sach va sé liéu ki€m tra quyét toan sé dugc diéu chinh khi cé quyét toan chinh thic véi co quan thué.

Theo Gidy chiing nhan dau tu s6 3816634616 cap lan dau ngay 12 thang 01 nam 2011 do Ban Quan ly Khu Céng nghé cao
Thanh phé H6 Chi Minh cép, thay déi lan tha 2 ngay 10 thang 12 nam 2020 va Bién ban Thanh tra thué ngay 24/10/2023,

Cong ty dugc hudng uu dai thué thu nhap doanh nghiép nhu sau: https://hptvn



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT Mau s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024 Bon vitinh: Bong Viét Nam

Doanh nghiép dugc huéng uu dai thué thu nhap doanh nghiép 10% trong thdi gian 15 nam, trong dé mién thué 4 nam
ké tir ndm 2022 va gidm 50% s6 thué phai nép trong 9 nam tiép theo.

Trong nam tai chinh céng ty dugc mién thué TNDN.

19. Nguyén tac ghi nhan lai trén ¢ phiéu

Lai cd ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach 1ay loi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢ déng sé hitu ¢6 phiéu phd théng cla
Céng ty sau khi trir di phan Quy khen thudng va phuc lgi dugc trich lap trong ky chia cho sé lugng binh quan gia quyén
cla s8 ¢8 phiéu phé théng dang luu hanh trong ky.

Lai suy gidm trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng s hitu ¢8 phiéu phé
théng ca Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tuc ca ¢b phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho sé lugng binh quan
gia quyén cla s6 c6 phi€u phd théng dang luu hanh trong ky va s lugng binh quan gia quyén ctia ¢6 phiéu phé théng sé
dugc phat hanh trong trudng hgp tat ca cac ¢ phiéu phd thong tiém nang cé tac dong suy gidm déu dugc chuyén thanh
6 phiéu phé théng.

20. Cac bén lién quan
Theo chudn muc ké toan s 26 - Théng tin vé cac bén lién quan tai cong ty nhu sau:

(i) Nhitng doanh nghiép kiém soat, hoac bi kiém soat truc ti€p hoac gian ti€p thong qua mét hodc nhiéu bén trung gian,
hoac dugi quyén bi kiém soat chung v6i doanh nghiép bao cao (bao gom céng ty me, cdng ty con, cac cong ty con clng
tap doan);

(i) Cac cong ty lién két (quy dinh tai Chudn muc ké toan sé 07 “Ké& toan cac khoan dau tu vao cong ty lién két”);

(iii) Cac ca nhan c6 quyén truc ti€p hodc gian ti€p biéu quyét & cac doanh nghiép bao cao dan dén c6 anh hudng dang ké
t6i doanh nghiép nay, ké ca cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia
dinh clia mét ca nhan la nhimg ngudgi c6 thé chi phéi hoac bi chi phéi béi ngusi dé khi giao dich véi doanh nghiép nhu
quan hé: B6, me, vg, chdng, con, anh, chi em ruét;

(iv) Cac nhan vién quan ly chd chét c6 quyén va trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach, quan ly va kiém soat cac hoat déng clia
doanh nghiép bao cao, bao gém nhimng ngudgi lanh dao, cac nhan vién quan ly cia cong ty va cac thanh vién mat thiét
trong gia dinh cla cac cé nhan nay;

(v) Cac doanh nghiép do cac ca nhan dugc néu & trudng hop (i) hodc truang hgp (iv) ndm truc tiép hoac gian ti€ép phan
quan trong quyén biéu quyét hodc théng qua viéc nay ngudi d6 cé thé c6 dnh hudng dang ké téi doanh nghiép. Trudng
hop nay bao gém nhiing doanh nghiép dugc s& hitu bai nhitng ngudi lanh dao hodc cac ¢ ddng chinh ctia doanh nghiép
bédo cdo va nhiing doanh nghiép c6 chung mét thanh vién quan ly chi chét vsi doanh nghiép bao cao.

Trong viéc xem xét tirng mGi quan hé clia cac bén lién quan can chu y t6i ban chat ciia méi quan hé chi khong chi hinh
thuc phép ly cta cac quan hé dé.

21. Nguyén tac trinh bay tai san doanh thu két qua kinh doanh theo bé phan
B6 phan kinh doanh bao gom bé phan theo linh vuc kinh doanh va bo phan theo khu vuc dia ly.

B6 phan theo linh vuc kinh doanh Ia mét bo phan c6 thé phan biét dugc ciia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc
cung cap san pham dich vu riéng I&¢ mot nhdm cac san pham hodc cac dich vu ¢ lién quan ma bd phan nay ¢é rui ro va
Igi ich kinh té khac vai cac bd phan kinh doanh khac.

B6 phan theo khu vuc dia ly 1a mét bo phan cé thé phan biét dugc ctia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc cung
c&p san pham dich vu trong pham vi mét méi trudng kinh té cu thé ma bé phan nay c6 rui ro va Igi ich kinh té khac véi cac
bé phan kinh doanh trong cac méi trudng kinh té€ khac.
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V. THONG TIN B6 SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN DOI KE TOAN

1.Tién va cac khoan tuang duong tién 31/3/2024 01/4/2023
Tién 21,895,265,499 7,274,919,184
Tién mat 910,333,843 420,525,690
Tién gui ngan hang khéng ky han 20,984,931,656 6,854,393,494
VND 19,342,784,837 6,631,714,766
- Ngan hang TMCP Ddu tu'va Phdt trién Viét Nam 8,934,272,901 1,086,586,699
- Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét Nam 5,485,609,330 2,000,727,389
- Cdc ngan hang khdc 4,922,902,606 3,544,400,678
usD 1,642,146,819 222,678,728
- Ngdn hang TMCP Bdu tu va Phdt trién Viét Nam (27.949,53 USD) 689,235,385 82,644,921
- Ngdn hang TMCP Qudéc Té Viét Nam (36.700,3 USD) 905,028,865 94,455,080
- Cdcngdn hang khdc (1.941,71USD)) 47,882,569 45,578,727
Cong 21,895,265,499 7,274,919,184

2. Cac khoan dau tu chinh dai han:

31/3/2024 01/4/2023

Gia g6c Du phong Gia trihop ly Gia goc Du phong Gia trihop ly
Pau tu gép vén
vao don vi khac 5,154,330,000 - 2,795,332,050 5,154,330,000 - 2,054,774,800
1.Ngan hang TMCP 654,330,000 - 2,795,332,050 654,330,00 - 2,054,774,800
Coéng thuong Viét Nam
2.Céng ty CP Dich vu
An toan Thong tin 4,500,000,000 - (*) Khong xac dinh  4,500,000,000 - (*) Khong xac dinh
Thanh phé H6 Chi Minh

5,154,330,000 - 2,795,332,050 5,154,330,000 - 2,054,774,800

(*):Tai ngay bao cao, Céng ty chua xac dinh gia tri hgp ly ctia cac khodn dau tu tai chinh nay béi vi khong c6 gia niém yét trén
thi trudng va cac Chuin muc K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam hién khong c6 hudng dan vé cach
tinh gia tri hgp ly. Nén gia tri hop ly cGa khodn dau tu nay tai thai diém hién tai chua thé xac dinh dugc dé trinh bay trén
Thuyét minh bao céo tai chinh theo quy dinh tai Théng tu 200/2014/TT-BTC.

1-Tai thoi diém ngay 31 thang 3 ndm 2024, s6 lugng c6 phiéu 12 78.631 c8 phiéu va gia tri thi trudng (gia tri hgp ly) clia chiing
khoan Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (ma ching khoén: CTG) la 2.795.332.050 VND cao hon gia géc.

2- Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0316534696 ngay 10 thang 10 nam 2020, thay d&i lan dau ngay 14 thang
01 ndm 2022 do S& Ké hoach va Bau tu thanh phé H6 Chi Minh cap, Cong ty dang ky vao Céng ty CP Dich vu An toan Thong
tin Thanh phé H6 Chi Minh 1a 4.500.000.000 VND - chiém 3% von diéu lé. Trong nam, Céng ty CP Dich vu An toan Théng tin
Thanh phé H6 Chi Minh kinh doanh ¢ lai.
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3. Phai thu ctia khach hang
ngan han

Khéch hang trong nudc
Khach hang nudc ngoai
(USD 47.580,85)"

Céng

4.Tra trudc cho ngudi ban
ngan han

Nha cung cap trong nudc
Nha cung cap nudc ngoai

Cong

5. Phai thu khac

a.Ngan han

Tam Ung

Phai thu khac

Ky quy

b. Dai han

Dat coc bdo lanh hgp dong
Ky quy khac

Cong

6. Hang tén kho

Chi phi san xuat kinh doanh
dang d&

Hang héa

Cong

31/03/2024 01/04/2023
Gia tri Du phong Gia tri Du phong
253,099,582,830 - 220,975,855,081 -
1,173,343,789 - 15,450,973 -

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Mé&u s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ném 2024

Don vi tinh: Béng Viét Nam

7.Tai san c6 dinh hiru hinh

Khoadn muc Nha cla, May méc Phuong tién Thiét bi Téng cong
vat kién truc thiét bi vantai dungcuquanly

Nguyén gia

S6 du dau nam 23,569,583,061 5,763,684,660 9,990,252,372 5,693,629,480 45,017,149,573
Mua trong ndm - 33,400,000 - 115,000,000 148,400,000

S6 du cudi nam 23,569,583,061 5,797,084,660 9,990,252,372 5,808,629,480 45,165,549,573

Gia tri hao mon liy ké

S6 du dau nam 3,971,583,285 4,528,444,301 6,065,028,863 4,590,856,689 19,155,913,139
Khdu hao trong ndm 1,323,861,096 38,645,240 986,485,500 1,006,696,674 3,355,688,510

S8 du cudi nam 5,295,444,381 4,567,089,541 7,051,514,363 5,597,553,363 22,511,601,649

Gia tri con lai

S6 du dau nam 19,597,999,776 1,235,240,359 3,925,223,509 1,102,772,791 25,861,236,434

S8 du cudi nam 18,274,138,680 1,229,995,119 2,938,738,009 211,076,117 22,653,947,924

254,272,926,619 - 220,991,306,054 -
31/03/2024 01/04/2023
Gia tri Du phong Gia tri Du phong
17,166,904,967 - 12,357,219,561 -
259,721,915 - 5,975,764,761
17,426,626,882 - 18,332,984,323 -
31/03/2024 01/04/2023
Gia tri Dy phong Gia tri Du phong
6,004,658,201 - 1,809,697,941 -
5,970,180,200 - 1,780,382,200 -
2,928,741 - 11,150,741 -
31,549,260 - 18,165,000 -
697,404,300 - 757,356,300 -
457,228,800 - 457,228,800 -
240,175,500 - 300,127,500 -
6,702,062,501 - 2,567,054,241 -
31/03/2024 01/04/2023
Gia géc Du phéng Gia géc Du phéng
24,414,036,404 - - -
17,515,054,759 - 64,470,458,312
41,929,091,163 - 64,470,458,312

« Gia tri hang tén kho & dong, kém, mat pham chat khéng c6 kha ning tiéu thu tai thdi diém cudi ndm: Khéng co.
« Gia tri hang t6n kho dung dé thé chap, cdm ¢ bao ddm cac khoan ng phai tra tai thai diém cudi nam: Khéng co.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

* Nguyén gia tai san ¢6 dinh cudi ndm da khdu hao hét nhung van con st dung: 12,027,137,701 VND.

* Gid tri con lai clia tai san ¢6 dinh hru hinh da dung dé thé chdp, cdm cd dam bao cac khoan vay: 1,296,449,525 VND.
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8.Tai san 6 dinh vé hinh Phan mém Téng cong
may tinh

Nguyén gia

S6 du dau nam 3,120,704,984 3,120,704,984

S6 du cui nam 3,120,704,984 3,120,704,984

Gia tri hao moén lay ké

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 3 ném 2024

Don vi tinh: Béng Viét Nam

10. Vay va ng thué tai chinh

31/03/2024

01/04/2023

S6 du dau nam 2,200,042,943 2,200,042,943
Khdu hao trong ndm 469,754,658 469,754,658

S6 du cudi nam 2,669,797,601 2,669,797,601

Gia tri con lai

S6 du dau nam 920,662,041 920,662,041

S6 du cudi nam 450,907,383 450,907,383

* Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh cudi nam da khau hao hét nhung van con sir dung: 2.028.199.984 VND.

9. Chi phi tra trudc 31/03/2024 01/04/2023
a. Chi phi tra trudc ngan han 793,437,400 441,700,000
Chi phi thué internet, tu rack 438,400,000 334,600,000
Chi phi Kaspersky 192,780,000 107,100,000
Chi phi gia han Licence tuong Ita Fortigate 162,257,400 -
b. Chi phi tra trudc dai han 22,954,554,512 27,148,883,316
Chi phi dao tao nghién cttu KHKT 473,608,466 375,076,001
Chi phi stta chira van phong cong ty 28,253,685 135,092,098
Chi phi cong cu dung cu 1,125,724,900 1,763,719,293
Chi phi thué dat (¥) 10,594,420,817 7,126,656,628
Chi phi mdy chd 10,320,915,590 16,925,077,174
Chi phi khac 411,631,054 823,262,122
Céng 23,747,991,912 27,590,583,316

(*) Céng ty thué dat theo Hop déng sé 48/HDTD/KCNC-2011 ngay 26/5/2011 va phu luc hgp déng thué sé PL03-48/KCNC-
2014 ngay 25/7/2014, véi Ban quan ly Khu cdng nghé Cao Thanh ph6é H6 Chi Minh. Vi tri dat thué: L6 E2a-3 Budng D1, Khu
Céng Nghé Cao, Phuding Long Thanh My, Thanh phé Thu Buc, Thanh phé HCM, dién tich thué la 11.835,2 m2. Céng ty da
thanh toan hét tién thué dat trén. Thai han thué dat: 50 nam ké tir ngay ky hgp dong thué dat.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Gia tri S6 ¢6 kha nang Gia tri S6 6 kha nang
trd ng tra ng

a.Vay ngan han 26,068,272,823 26,068,272,823 20,996,523,017 20,996,523,017
Vay ngan hang 26,068,272,823 26,068,272,823 20,996,523,017 20,996,523,017
(1) Ngan hang TMCP Quéc TEVN 15,709,306,459 15,709,306,459 11,689,525,220 11,689,525,220
- CN Sai Gon
(2) Ngan hang Bau Tu va Phat Trién VN 9,788,831,220 9,788,831,220 8,648,993,283 8,648,993,283
- CN Phu Nhuan
(3) Ngan hang TNHH MTV 570,135,144 570,135,144 658,004,514 658,004,514
Shinhan VN - CN Sai Gon
b. Vay dai han 274,684,657 274,684,657 844,819,813 844,819,813
(4) Ngan hang TNHH MTV 274,684,657 274,684,657 844,819,813 844,819,813
Shinhan VN - CN Sai Gon
Céng 26,342,957,480 26,342,957,480 21,841,342,830 21,841,342,830

Thuyét minh cac khoan vay ngan hang
Khodn vay ngén hang gém c6 cdc hgp déng vay sau:

(1) Khoan vay cia Ngan hang TMCP Quéc TE VN - CN Sai Gon theo hgp déng tin dung s6 6934504.23 ngay 19 thang 4 ném
2023.T8ng han mdic: 250 ty hodc ngoai té tuong ducng, cho vay ngdn han 80 ty. Thai han cap tin dung 12 thang ké tir ngay
ky hgp déng, vay ngan han téi da 6 thang. Lai suat vay theo tiing 1an gidi ngan. Muc dich vay: B sung vén luu déng. Bién
phap dadm bao: (a) phat hanh cam két bao lanh; (b) Tai sén dam bao: S6 tiét kiém s6 QT 10855068 tri gia 30.000 USD thudc
sG hitu ctia 6ng Ng6 Vi Dong (chl tich HDQT) va cac khoan phai thu, quyén doi ng da hinh thanh, hinh thanh trong tuang
lai.

2) Khoan vay cGla Ngan hang TMCP D4u Tu va Phét Trién Viét Nam theo hgp dong tin dung s6 01/2023/999250/HDTD ngay
13 thang 9 ndm 2023. Téng han muc: 200 ty déng hodc ngoai té quy d8i. Thai han cp tin dung la 12 thang ké tu ngay ky
hop déng. Lai suat vay theo tiing hgp déng tin dung cu thé. Muc dich vay: B8 sung vén luu ddng, béo lanh, m& L/C. Bién
phap ddm bao: Quyén st dung dat s6 BG 647738 (06452) ngay 07/9/2011 (cap nhat ngay 17/4/2021) toa lac tai tinh BDéng
Nai c6 gia tri 12.015.000.000 VND la bat dong sén ctia bén thi ba la Ba Han Nguyét Thu Huong.

(3) Khoan vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng sau:

3.1-Khodnvay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hop déng SHBVN/CP/HDTD/HPT/202112 ngdy 16/12/2021.
T6ng han muc tin dung: 650.000.000 déng. Thoi han tin dung: 36 thdng. Ldi sudt c6 dinh 7,5%/ ndm. Muc dich vay: Thanh
todn tién mua 6 té Toyota. Tai san dam bdo: Thé chdp xe 6 té Toyota bién kiém sodt 51K-018.41. S6 du tgi ngay 31/3/2024 la
158.108.096 VND.

3.2-Khodanvay Ngdn hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hop déng SHBVN/CP/HDTD/HPT/202211 ngay 10/11/2022.
Téng han muc tin dung: 700.000.000 déng. Théi han tin dung: 36 thdng. Léi sudt cé dinh 8,5%/ndm. Muc dich vay: Thanh todn
tién mua 6 t6 nhan hiéu Mazda CX-5 KW2W7A-01. Tai san dam bdo: Thé chdp xe 6 té6 Mazda bién kiém sodt 51K-494.58. S6 du
taingay 31/3/2024 la 378.378.377 VND.

3.3 - Khodn vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng SHBVN/CP/HDTD/HPT/20221122 ngdy
10/11/2022. Téng han mic tin dung: 700.000.000 déng. Thoi han tin dung: 36 thdng. Lai sudt c6 dinh 10,9%/ndm. Muc dich
vay: Thanh todn tién mua 6 t6 nhdn hiéu Volkswagen POLO 6036G3. Tai sén dam bdo: Thé chdp xe 6 té Volkswagen bién kiém
sodt 51K-543.16. S6 du'tai ngay 31/3/2024 la 308.333.328 VND.
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11.Phai trd ngudi ban

ngan han 31/03/2024 01/04/2023
Gia tri S6 c6 khé nang Gia tri S6 c6 kha nang
trd ng trd ng
Nha cung cap trong nuéc 68,324,622,315 68,324,622,315 68,762,539,612 68,762,539,612
Nha cung cap nudc ngoai 86,232,410,335 86,232,410,335 66,558,211,793 66,558,211,793
(USD 3.453.440,54)
Céng 154,557,032,650 154,557,032,650 135,320,751,405 135,320,751,405
12. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 31/03/2024 01/04/2023
Khach hang trong nudc 20,411,630,111 38,203,494,556
Khéach hang nudc ngoai 159,967,072 161,833,251
Coéng 20,571,597,183 38,365,327,807
13.Thué va cac khoadn phai ndp nha nudc
01/04/2023 S6 phaindp S6 da thuc nop/ 31/03/2024
trong nam khau trir
trong nam
a. Phaindp
Thué GTGT dau ra 2,083,708,033 58,948,184,109 59,669,002,246 1,362,889,896
Thué GTGT ndp thay - 47,132,668 47,132,668 -
Thué€ TNDN 2,644,387,760 - 2,644,387,760 -
Thué& TNDN nép thay 6,423,732,152 29,944,465,101 29,099,916,190 7,268,281,063
Thué thu nhap ca nhan 472,141,228 9,870,862,901 9,693,389,350 649,614,779
Cac thué khac - 316,717,884 316,717,884 -
Céng 11,623,969,173 99,127,362,663 101,470,546,098 9,280,785,738
b. Phai thu
Thué GTGT hang nhap khiu - 183,304,315 205,445,664 22,141,349
Thué TNDN (*) - 1 4,819,890,923 4,819,890,922
Céng - 183,304,316 5,025,336,587 4,842,032,271

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023
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Trinh bay cach xac dinh cac khoan thué, phi, 1& phi phai nop
Thué gia tri gia tdng
Céng ty ndp thué gia tri gia tang theo phuong phap khau trir. Thué suat thué gia tri gia tang nhu sau:

Murc thué suat

- Phan mém va Dich vu phan mém Khéng chiu thué
- Thué suat thué gia tri gia tdng cho hang xuéat khau 1a 0% 0%
- Hang héa dich vu khac 10%
Trong ndm Céng ty dugc giam thué GTGT theo Nghj dinh 44/2023/NP-CP giam thué GTGT 8% tir01/7/2023.

Thué xuat, nhap khau

Cong ty ké khai va ndp theo thong bao clia Hai quan.

Thué thu nhap doanh nghiép

Theo Gidy chiing nhan dau tu s6 3816634616 cap lan dau ngay 12 thang 01 ndm 2011 do Ban Quan ly Khu Cong nghé cao
Thanh phé H6 Chi Minh cap, thay d6i lan tha 2 ngay 10 thang 12 ndm 2020. Doanh nghiép dugc hudng uu dai thué thu
nhap doanh nghiép 10% trong thai gian 15 nam, trong dé mién thué 4 nam va giam 50% s6 thué phai nop trong 9 ndm
tiép theo.

(*) Cén ct theo Gidy chiing nhan dau tu va Bién ban Thanh tra Thué ngay 24/10/2023, Doanh nghiép xac dinh bat dau 4p
dung uu dai thué thu nhap doanh nghiép tir ndm 2022. Céng ty da thuc hién diéu chinh gidam s6 thué TNDN céng ty tinh
va ndp cho nam tai chinh két thic ngay 31/3/2023.

Céc loai thué khac

Cong ty ké khai va ndp theo qui dinh.

14. Chi phi phai trd ngan han
Chi phi trién khai va bao tri du an

Céng

15. Phai trd khac ngan han 31/03/2024 01/04/2023
Kinh phi céng doan 1,422,326,229 711,484,000
Bao hiém xa hoi 794,554,680 695,671,032
Bao hiém y té 140,171,414 125,175,786
Bao hiém that nghiép 62,298,406 55,633,682
C6 tuc Igi nhuan phai tra 311,635,077 551,623,857
Céac khoan phai tra khac 12,562,624 12,562,624

Céng 2,743,548,430 2,152,150,981
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. A L b. Chi tiét vén gop clia chli s hitu Ty 1& vén gop 31/03/2024 01/04/2023
16. Quy khen thudng, phtc lgi 31/03/2024 01/04/2023 . A
v on . Ong Ng6 Vibong 13.393% 13,480,860,000 12,144,930,000
S6 dau nam 2,118,577,412  2,037,343,625 ) A‘ —
) o i Coéng ty CP Bau Tu Phan Phéi SATICO 7.932% 7,984,150,000 7,192,930,000
Tang do trich lap tiflgi nhuan 6,356,967,96 >:928,783,787 Ong Nguyén Dic Tién 6.254% 6,295,620,000 5,671,730,000
Chi quy (5:204,020,000)  (5,847,550,000) Ba Han Nguyét Thu Huong 7.925% 7,976,810,000 7,118,580,000
S6 cudi nam 3,271,525,376 2,118,577,412 ?3 DPinh Ha Duy Trinh 5.617% 5,654,350,000 5,094,010,000
Ong Dinh Ha Duy Linh 6.202% 6,243,400,000 5,624,700,000
o o o C8 phiéu quy 1.546% 1,556,600,000 1,556,600,000
17.Tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hodn lai phai tra Vén gép clia cac c6 dong khac 51.131% 51,467,810,000 46,437,530,000
Tai san thué thu nhap hoan lai 31/3/2024 01/4/2023 Cong 100.00% 100,659,600,000 90.841,010,000
- Tai sdn Thué thu nhap hoan lai lién quan dén cac khoan chénh léch
tam thai dugc khau trir *S6 lugng ¢6 phiéu quy: 155.660 c6 phiéu.
+ Chi phitrich trudc 444,834,887 i ¢. Cac giao dich vé von véi cac chui sé hitu Tur01/04/2023 Tur 01/04/2022
Cong 444,834,887 - va phan phai ¢6 ttic chia lgi nhuan dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Von dau tu ctia chii sé hiu 100,659,600,000 90,841,010,000
Vén gép dau ndm 90,841,010,000 82,726,050,000
18.V6n chu sé hiu Vén gép téing trong ndm 9,818,590,000 8,114,960,000
a. Bang déi chiéu bién déng ctia Vén chi s hiu: Vén gép gidm trong ndm _ i
Khoan muc Vén gép ctia Thiang duvén Cé phiéu quy Quy dautu Loinhuan sau thué Céng Vén gép cuéindm 100,659,600,000 90,841,010,000
chii sé hitu 6 phan phat trién chua phan phéi Co tuc lgi nhuan da chia 13,389,966,400 12,173,432,500
S8 du'tai ngay 01/4/2022 82,726,050,000 139,500,000 (2,155,280,020) 7,550,034,110 28,860,846,790 117,121,150,880
Lgi nhuan trong ndm nay - - - - 21,189,893,212 21,189,893,212 d. Cé tuc TU 01/04/2023 TU 01/04/2022
Tang vén tu chia cb tiic 8,114,960,000 - - - (8,114,960,000) - dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Trich quy KTPL ndm 2021 - - - - (5,928,783,787) (5,928,783,787)
Trich [ap cdc quy nam 2021 - - - 988,130,631 (988,130,631) - Cé tuic da cong bd sau ngay két thic nién dé Du kién
Tra c6 tuc nam 2021 - - - - (4,058,472,500) (4,058,472,500) Cé tufc dd cong b trén cb phiéu thuon 10% - 15% 10% - 15%
g p g
Gidm khac - - - (90,000,000) - (90,000,000)
S6 du tai ngay 31/3/2023 90,841,010,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,448,164,741 30,960,393,084 128,233,787,805 e. C6 phiéu 31/03/2024 01/04/2023
6 du'tai ngay 01/4/2023 90,841,010,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,448,164,741  30,960,393,084 128,233,787,805 56 Iuigng c6 phiéu déng ky phat hanh 10,065,960 2,084,101
S6 lugng co phiéu da ban ra cdbng ching 10,065,960 9,084,101
Lgi nhudn trong nam nay - - - - 33,370,620,787 33,370,620,787 cé phié’u ph5 théng 10,065,960 9,084,101
Tang vén tu chia cé tic 9,818,590,000 - - - (9,818,590,000) - S8 luong c8 phiéu duoc mua lai 155,660 155,660
Trich quy KTPL ndm 2022 - - - - (6,356,967,964) (6,356,967,964) C6 phiéu phé théng 155,660 155,660
Trich lap cac quy nam 2022 - - - 1,059,494,661 (1,059,494,661) - 56 luong b phié’u dang luu hanh 9,910,300 8,928,441
Trd 6 tdc nam 2021 - - - - (3,571,376,400) (3,571,376,400) C6 phiéu phé théng 9,910,300 8,928,441
Tang khac - - - - 478,331,809 478,331,809 Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh: déng Viét Nam/c6 phiéu. 10,000 10,000
Giam khac - - - (860,000,000) - (860,000,000)
S8 du'tai ngay 31/3/2024 100,659,600,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,647,659,402 44,002,916,655 151,294,396,037

Cong ty thuc hién chia 6 tic can ci theo Nghi Quyét Pai hoi déng C6 déng thudng nién nam 2022 s6 20/22/NQ-HPT ngay 22 thang 7

nam 2022.
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f. Phan phoi lgi nhuan 4. Doanh thu hoat dong tai chinh T 01/04/2023 T 01/04/2022
Trinh bay théng tin vé viéc phan phdi Igi nhuan trong nam dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Trong nam, Cong ty da phan phdi lgi nhuan nam 2022 theo Nghi quyét Pai hoi déng c6 dong thudng nién nam 2023 s6 Lai tién gui 163,466,126 44,490,836

200723/NQ-HPT ngay 20 thang 7 nam 2023 nhu sau:

Lai chénh léch ty gia da thuc hién

1,479,116,298

1,699,008,229

VND Lai chénh léch ty gia do danh gia lai
Chia ¢6 tic nam 2022 cho cac c6 déng 13,389,966,400 cac khoan muc tién té c6 g6c ngoai té - 401,381,156
Trich Quy dau tu phéat trién 1,059,494,661 Doanh thu hoat déng tai chinh khac - 13,775
Trich Quy phc lgi 1,059,494,661 Cong 1,642,582,424 2,144,893,996
Trich Quy khen thudng 5,297,473,303
Cong 20,806,429,025 5. Chi phi tai chinh Tir01/4/2023 T&r01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Lai tién vay 2,733,548,090 2,910,767,676
f. Cac quy cta doanh nghiép 31/03/2024 01/04/2023 L& chénh lech ty gia d thuc hién 3,053,440,464 3,437,174,239
Quy dau tu phat trién 8,647,659,402 8,448,164,741 L& chénh léch ty gia do dénh gié lai
cong 8,647,659,402 8,448,164,741 cac khodn muc tién té cé 96C ngoai té 1,318,555,631 4,092,397
Chi phi tai chinh khac - 271,520
* Muc dich trich 1ap va s&t dung quy ctia doanh nghiép Cong 7,105,544,185 6,352,305,832
Quy ddu tu phat trién dugc trich Idp tir loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép va dugc st dung vao viéc dau tu mé rong
quy mé san xudt kinh doanh hodic dau tu chiéu sdu ctia doanh nghiép.
6. Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép Tu 01/4/2023 Tu 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

a. Chi phi ban hang

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu T 01/04/2023 Tir01/04/2022 Chi phinhan vién 136,142,681,920 107,306,325,121
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 Chi phi kh3u hao TSCD 246,253,028 415,017,928
Doanh thu ban hang héa 750,299,595,270 735,714,564,124 Chi phi dich vu mua ngoai 11,381,949,823 11,200,382,009
. Chi phi bang tién khac 185,722,870 444,770,000

Doanh thu cung cap dich vu 406,326,921,826 436,789,411,063
Céng 147,956,607,641 119,366,495,058

Céng

1,156,626,517,096

1,172,503,975,187

b. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhén vién

26,935,303,186

25,061,065,300

2. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu Tir01/04/2023 Tir01/04/2022 Chi phi d6 dung van phong 668,217,384 703,229,036
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 Chi phi kh4u hao TSCP 3,579,190,140 3,240,726,251

Doanh thu thu&n ban hang héa 750,299,595,270 735,714,564,124 Thué phi & phi 4,429,519,549 4,572,832,365
Doanh thu thuan cung c&p dich vu 406,326,921,826 436,789,411,063 Chi phi dich vu mua ngoai 12,015,676,564 14,580,878,111
Chi phi bang tién khac 3,687,054,195 2,956,433,241

Coéng 1,156,626,517,096 1,172,503,975,187
Céng 51,314,961,018 51,115,164,304
3. Gid von hang ban TUr 01/04/2023 T 01/042022 7.Thu nhap khac Tu 01/4/2023 Tu 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Gia v6n clia hang hoa 608,924,541,320 660,258,571,724 Thu tién gidm gia va thudng - 18,987,660,580
Gia von cta dich vu 316,934,999,024 331,959,952,408 Cac khoan khac 3,200,607,531 2,061,791,099
925,859,540,344 992,218,524,132 Cong 3,200,607,531 21,049,451,679

Cong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023
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8. Chi phi khéc

Phat do vi pham hgp déng
Thué bi phat, bi truy thu
Chi phi khac

Céng

9. Chi phi san xuat, kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vét liéu

Chi phinhan céng

Chi phi khau hao tai san c6 dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac bang tién

Coéng

10. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

1.Téng Igi nhuan ké toan trudc thué

2. Cac khoan diéu chinh tang giam Igi nhuan ké toan dé
xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép:

- Cac khoan diéu chinh tang

+ Chi phi khéng duoc trur

+ Chénh léch ty gid do ddnh gid lai khodn muc tién, ng phdi thu
- Cac khoan diéu chinh giam

+ Chénh léch ty gid do ddnh gid lai khoan muc tién, ng phdi thu
3. Thu nhép chiu thué nam hién hanh ( 1+2)

+ Thu nhap dugc hudng uu dai thué TNDN (¥)

4. Thu nhap tinh thué nam hién hanh

5.Thué suat thué thu nhap doanh nghiép

+ Thué suat thué TNDN dugc uu dai thué (10%)

+ Thué suat thué TNDN nam hién hanh (20%)

6. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

7. Diéu chinh chi phi thué TNDN cac nam trudc vao nam nay
8.Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

T 01/4/2023 Tl 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
253,586,099 20,500,000
314,584,902 80,337
80,656,076 90,970,227
648,827,077 111,550,564

Tu 01/4/2023 T 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
928,655,590,376 946,655,564,720
163,077,985,106 132,367,390,421
3,825,443,168 5,218,533,773
30,670,005,355 32,029,973,195
8,302,296,614 7,974,035,606

1,134,531,320,619

1,124,245,497,715

Tu 01/4/2023
dén 31/03/2024

28,584,226,786

151,174,295
395,474,148
395,474,148

(244,299,853)

(244,299,853)

28,735,401,081
28,735,401,081
28,735,401,081

10%
20%
(4,819,890,923)
(4,819,890,923)

Tt 01/04/2022
dén 31/03/2023

26,534,280,972

187,657,824
187,657,824
80,989,687
106,668,137

26,721,938,796
26,721,938,796
26,721,938,796

10%
20%
5,344,387,760

5,344,387,760

(*) Ndm tai chinh két thac tai ngay 31 thdng 3 ndm 2024 la ndm tha hai Céng ty dugc mién thué déi véi thu nhép duoc hudng
uu dai thué TNDN. Céng ty dé xdc dinh va diéu chinh Iai chi phi thué TNDN da ghi nhdn trong 2022 va giam chi phi thué 2023

theo Gidy chiing nhan dau tu va két qua thanh tra thué ngay 24/10/2023.
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11. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai Tu 01/4/2023 T 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023

- Chi phi Thué€ TNDN hoan lai phat sinh ti viéc hoan nhap
tai san thué thu nhap hoan lai 33,496,922 -
Chi phi trich truéc 33,496,922 -
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 33,496,922 -
12. Lai trén c8 phiéu Tu 01/4/2023 Tu 01/04/2022
dén 31/03/2024 dén 31/03/2023
Loi nhudn ké todn sau thué thu nhap doanh nghiép 33,370,620,787 21,189,893,212
Céc khoan diéu chinh tang hodc giam - (6,356,967,964)
- Cdc khoan diéu chinh téang - -
- Cdc khoan diéu chinh giam - (6,356,967,964)
+ Trich Quy Khen thudng, Phc lgi - (6,356,967,964)
Loi nhuan phan bé cho ¢8 déng s& hitu ¢8 phi€u phé théng 33,370,620,787 14,832,925,248
C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong nam 9,910,300 8,928,441
Lai co ban trén ¢ phiéu (¥) 3,367 1,661
Lai suy giam trén cé phiéu (*¥) 3,367 1,661

(*) Lai ca ban trén c6 phiéu duoc tinh lai cho phu hop theo NQ-DHDCP s6 200723/NQ-HPT ngay 22 thang 7 nam 2023.
Theo d6 13i co ban ndm 2022 tir 2.373 VND/c6 phiéu gidm con 1.661 VND/c8 phiéu. Lai co ban va lai suy gidm trén c6
phiéu ctia ndm 2023 sé dudgc diéu chinh va trinh bay lai sau khi Dai héi d6ng c6 déng thudng nién théng qua phuacng an
phan phéi lgi nhuan nam 2023.

(**) Khéng c6 tac ddng nao lam suy gidm cac c6 phiéu phé théng tai ngay 31 thang 3 nam 2024.

13. Muc tiéu va chinh sach quan ly rai ro tai chinh
Cac rti ro chinh tir cong cu tai chinh bao gém rui ro thi trudng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan

Ban Téng Giam déc xem xét va ap dung cac chinh sach quan ly cho nhing rdi ro néi trén nhu sau:

13.1. Rdi ro thi truong

Rui ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hop ly clia cac ludng tién trong tuong lai ctia moét cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhimng thay déi cGa gia thi trudng. RUi ro thi trudng cé ba loai rdi ro: rdi ro 1ai suat, rai ro tién té va rdi ro vé gia khac, chdng
han nhu rdi ro vé gia c6 phan. Céng cu tai chinh bi anh hudng bai ri ro thi trudng bao gém cac khoan vay va ng, tién gui.

Cac phan tich dé nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 thang 3 nam
2024 va ngay 31 thang 3 ndm 2023.

Cac phan tich d6 nhay nay da dugc lap trén ca sa gia tri cac khoan ng thuan, ty |é gilta cac khoan ng co lai suat c6 dinh va
cac khodn ng cd lai suat tha ndi va ty lé tuong quan gilta cac cdng cu tai chinh ¢6 géc ngoai té 1a khéng thay dgi.Khi tinh
toan cac phan tich d6 nhay, T6ng Gidm déc giad dinh rdng d6 nhay clia cac cong cu ng sén sang dé ban trén bang can déi
ké toan va cac khodn muc 6 lién quan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh bi anh hudng béi cac thay déi trong
gia dinh vé rui ro thi trudng tuong (ng. Phép phan tich nay dugc dua trén cac tai san va ng phai tra tai chinh ma Céng ty
ndm gitr tai ngay 31 thang 3 ndm 2024 va ngay 31 thang 3 nam 2023.

Rdi ro léi sudt
Rui ro lai suat la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cac ludng tién trong tuong lai cla mét cong cu tai chinh sé bién déng theo

nhimng thay déi clia lai suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay ddi 1ai sudt cia Cong ty chii yéu lién quan dén khoan vay
va ng, tién va cac khoan tién gui ngan han ctia Céng ty.

Céng ty quan ly rdi ro |ai sust bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé cé dugc cac lai suat cé Igi cho
muc dich ctia Céng ty va van nam trong giGi han quan ly rdi ro ctia minh.
https://hptvn @
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D6 nhay déi véi léi sudt
D6 nhay cla cac (khoan vay va ng, tién va cac khodan tién gui ngan han) ctia Cong ty déi vdi su thay déi co thé xay ra &
muc d6 hgp ly trong lai suat dugc thé hién nhu sau.

Véi giad dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai sut clia cac (khodn vay) véi lai suat tha néi co
anh hudng dén lgi nhuan trudc thué ctia Cong ty nhu sau:

Tang/giam Anh hueng dén
diém co ban lgi nhuan trudc thué
Ngay 31 thang 3 nam 2024
VND +100 (921,150,991)
VND -100 921,150,991
usD + 100 ((845,902,635)
usD -100 845,902,635
Ngay 31 thang 3 nam 2023
VND +100 (835,516,420)
VND -100 835,516,420
usD + 100 (663,355,331)
-100 663,355,331

Mdic tang/gidm diém co ban st dung dé phan tich @6 nhay déi véi lai suat dugc gia dinh dua trén cac diéu kién cé thé quan
sat dugc cla thi trudng hién tai. Cac diéu kién nay cho thay muc bién déng cao han khéng dang ké so vdi cac ky trudc.

Rdiro ngoai té
RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hop ly clia cac luéng tién trong tuong lai cila mét céng cu tai chinh sé bién dong theo
nhing thay déi clia ty gia ngoai té. Céng ty chiu rdi ro do su thay déi cta ty gia hdi doai lién quan truc ti€p dén cac hoat
déng kinh doanh ctia céng ty bang cac don vi tién té khac Déng Viét Nam.
Cong ty quan ly rdi ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thj trudng hién hanh va du kién khi Céng ty lap ké hoach cho
cac nghiép vu trong tuong lai bdng ngoai té. Cong ty khong st dung bat ky cong cu tai chinh phai sinh d€ phong ngtia rui
ro ngoai té cia minh.
D6 nhay déi véi ngoai té
D6 nhay clia cac khodn vay va ng, tién mat, TGNH va cac khoan tién gui ngan han ctia Cong ty déi véi su thay déi c6 thé xay
ra & mic dd hop ly chia ngoai té dugc thé hién nhu sau:
Véi gia dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay déi, bang dudi day thé hién dd nhay clia loi nhuan truéc thué ctia Cong ty (do
su thay déi gia tri hgp ly cla tai sdn va ng phai trd) déi vdi cac thay déi co thé xay ra & muc dé hgp ly cta ty gia USD. Rui ro
do su thay déi ty gia héi dodi véi cac loai ngoai té khac ctia Cong ty la khéong dang ké.

VND

Thay déi ti gia Anh huéng dén

usD Igi nhuan trudc thué

Tir 01/4/2023 dén 31/3/2024 +1% (834,169,197)
-1% 834,169,197

Tir01/4/2022 dén 31/3/2023 + 1% (663,200,821)
-1% 663,200,821

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Rui ro vé gid c6 phiéu
CAac c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Céng ty nam gilr bi dnh hudng bdi cac rdi ro thi trudng phat sinh ti tinh
khoéng chdc chédn vé gia tri tuong lai ctia ¢ phiéu dau tu. Cong ty quan ly gid rui ro vé gia c6 phi€u bang cach thiét 1ap han
muc dau tu. Hoi déng Quan tri ctia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cé phiéu.

13.2 Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rGi ro ma mét bén tham gia trong moét cong cu tai chinh hodc hgp déng khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu clia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Cong ty ¢é rui ro tin dung tir cac hoat ddng san xuat kinh doanh clia minh
(chd yéu d6i véi cac khoan phai thu khach hang) va ti hoat dong tai chinh ctia minh, bao gém tién gtii ngan hang.

Phadi thu khdch hang

Céng ty gidm thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich véi cac don vi c6 kha nang tai chinh tét cong ty thudng xuyén
theo d6i chat ché ng phai thu dé dén déc thu héi. Trén co s& nay va khoan phai thu ctia Cong ty lién quan dén nhiéu khach
hang khac nhau nén rdi ro tin dung khéng tap trung vao mot khach hang nhat dinh.

Tién giri ngdn hang
Cong ty chu yéu duy tri s6 tién gui tai cac ngan hang I6n c6 uy tin & Viét Nam. Cong ty nhan thay mdc dé tap trung rdi ro
tin dung d6i vai tién gli ngan hang la thap.

13.3 Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rti ro Cong ty gap kho khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u von. Rui ro thanh khoén
clia Cong ty chd yéu phat sinh tur viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 cac thai diém dao han léch nhau.
Cong ty giam sat rai ro thanh khoan théng qua viéc duy tri mét lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién va cac
khoan vay ngan hang & mic ma Ban Téng Giam déc cho la du dé dap tng cho cac hoat ddng clia Cong ty va dé giam thiéu
anh huéng ctia nhing bién déng vé ludng tién.

Bang dudi day téng hop thai han thanh todn cta cac khodn ng phai tra tai chinh ctia Cong ty dua trén cac khoan thanh
toan du kién theo hgp déng theo co s& chua dugc chiét khau:

Ngay 31 thang 3 nam 2024 Dudi 1 nam TU 1-5 nam Trén 5 nam Téng céng
Céc khoan vay va ng 26,068,272,823 274,684,657 - 26,342,957,480
Phai trd ngudi ban 154,557,032,650 - - 154,557,032,650
Chi phi phai trd 24,119,328,542 - - 24,119,328,542
Cong 204,744,634,015 274,684,657 - 205,019,318,672
Ngay 31 thdng 3 nam 2023 Dudi 1 nam TU 1-5 nam Trén 5 nam Téng cong
Céc khoan vay va ng 20,996,523,017 844,819,813 - 21,841,342,830
Phai trd ngudi ban 135,320,751,405 - - 135,320,751,405
Chi phi phai trd 25,123,737,886 - - 25,123,737,886

181,441,012,308 844,819,813 - 182,285,832,121

Cong ty c6 du kha nang ti€p can cac ngudn von va cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang c6 thé dugc tai
tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Tai san dam bdo

Céng ty da st dung tai san 1 tién gui tiét kiém, cac khodn phai thu, cac phuang tién van chuyén lam tai san thé chap cho
khoén vay tir Ngan hang (Thuyé&t minh V.10 - Vay va ng thué tai chinh).
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14.Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh
Gid tri hop ly clia cac tai sdn tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma cong cu tai chinh c6 thé chuyén
dé&i trong mét giao dich hién tai gilta cdc bén tham gia, ngoai trir trudng hgp bat budc phai ban hoac thanh ly.
Céng ty strdung phuong phap va gia dinh sau day dugc dung d€ udc tinh gia tri hap ly:
Gia tri hgp ly cda tién mat va tién gli ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai tra ngusi ban va ng phai
trd ngdn han khac tuang duang vdi gia tri ghi s6 clia cac khodn muc nay do nhimng céng cu nay c6 ky han ngan.
Gia tri hgp ly clia cac chiing khoan va cac cdng cu ng tai chinh niém yét dugc xac dinh theo gia tri thi truong.
Gia tri hop ly clia cac ching khoén, cac khodn dau tu tai chinh ma gia tri hop ly khong thé xac dinh dugc mét cach chic
chdn do khéng co thi trudng co tinh thanh khoan cao cho céc chiing khoan, cac khoadn dau tu tai chinh nay dugc trinh bay
bédng gia tri ghi sé.
Ngoai trir cac khoan dé cap & trén, gia tri hgp ly cua tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dai han chua dugc danh gia
va xac dinh mét cach chinh thic vao ngay 31 thang 3 nam 2024 va 31 thang 3 nam 2023. Tuy nhién, Ban Téng Giam déc
Cong ty danh gia gia tri hgp ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh nay khéng c6 khac biét trong yéu so vdi gia
tri ghi s6 vao ngay két thic nam tai chinh.

VI. 14.Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh:
Bang dudi day trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly clia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay trong bao cao tai chinh ctia Cong ty.

Gia tri ghi s6 Gia tri hgp ly
31/3/2024 01/4/2023 31/3/2024 01/4/2023
Gia tri Dy phong Giatri Duphong

Tai san tai chinh
- Tai san tai chinh 654,330,000 - 654,330,000 - 2,795,332,050 2,054,774,800
sdn sang dé ban
- Phai thu khéach hang 254,272,926,619 - 220,991,306,054 - 254,272,926,619  220,991,306,054
- Phai thu khac 34,478,001 - 1,809,697,941 - 34,478,001 1,809,697,941

-Tién va cac khoan
tuong duong tién

TONG CONG

Ng phai tra tai chinh

21,895,265,499

7,274,919,184

21,895,265,499

7,274,919,184

276,857,000,119

230,730,253,179

278,998,002,169

232,130,697,979

-Vay va no 26,342,957,480 - 21,841,342,830 - 26,342,957,480  21,841,342,830
- Phai tra ngudi ban 154,557,032,650 - 135320,751,405 - 154,557,032,650 135,320,751,405
- Chi phi phai tra 24,119,328,542 - 25123,737,886 - 24119328542  25,123,737,886
TONG CONG 205,019,318,672 - 182,285,832,121 - 205019318672 182,285,832,121

VIIl. NHUNG THONG TIN KHAC

1. Nhiing khoadn ng tiém tang khoan cam két va nhiing thong tin tai chinh khac.
Cong ty thué dat theo Hop dong s6 48/HDTD/KCNC-2011 ngay 26/5/2011 va phu luc hgp déng thué sé PL03-48/KCNC-
2014 ngay 25/7/2014, véi Ban quan ly Khu céng nghé Cao Thanh phé H6 Chi Minh. Vi tri dat thué: L6 E2a-3 Budng D1, Khu
Cong Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Duc, Thanh phé HCM, dién tich thué la 11.835,2 m2. Céng ty da
thanh toan hét tién thué dat trén. Thai han thué dat: 50 nam ké tir ngay ky hgp dong thué dat.

2. Cac su kién phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh
Khong cé su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thiic nam tai chinh yéu cau phai cé cac diéu chinh hodc thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh.

3. Giao dich va sé du vai cac bén lién quan

3.1. Giao dich va sé du véi cdc thanh vién qudn ly chi chét va cdc cd nhén ¢6 lién quan véi cdc thanh vién quén ly chi

chot

Cong ty khong phat sinh giao dich ban hang va cung cap dich vu cho cac thanh vién quén ly chii chét va cac ca nhan co
lién quan vdi cac thanh vién quan ly chd chét. Trong nam Cong ty cling khong phét sinh giao dich khac véi cac thanh vién
quan ly cht ch6t va cac ca nhan co lién quan véi cac thanh vién quan ly chi chét.
Tai ngay két thiic nam tai chinh, Céng ty khong ¢ cdng ng véi cac thanh vién quan ly chli chét va cac ca nhan co lién quan
vGi cac thanh vién quan ly cha chét.

3.2. Thu nhép cia cdc thanh vién quan ly chi chét

T 01/4/2023
dén 31/03/2024

Tu01/04/2022
dén 31/03/2023
(s6 trinh bay lai)

+ Thu nhép cta Héi déng Qudn triva Ban Téng Gidm déc

Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc 14,083,118,854 7,631,523,000

Céng 14,083,118,854 7,631,523,000

4.Trinh bay tai san doanh thu két qua kinh doanh theo b phan

Cong ty hién chi hoat déng kinh doanh trong linh vuc thiét bi may tinh va cung cap dich vu phan mém c6 lién quan khéng
c6 su khac biét vé rdi ro va lgi ich kinh t€ gitra cac bod phan nén khong trinh bay bao cao bé phan theo linh vuc kinh doanh
va khu vuc dia ly.

5.Théng tin vé hoat dong lién tuc: Cong ty van tiép tuc hoat déng trong tuong lai.

~26 thang 6 nam 2024

VII. THONG TIN B& SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE Ngudi lip biéu K& toan trudmg

TU 01/4/2023 T 01/04/2022
1.56 tién di vay thuc thu trong ndam dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 if/" /;
-Tién thu tur di vay theo khé udc thong thuong 308,700,878,872 245,117,175,102 <8 = / s /,_./""HJ‘
F __f"
\ \ f"" é_,—o—"’f
Tir01/4/2023 Tir01/04/2022 2 . B =
2.S6 tién da thuc trd géc vay trong nam dén 31/03/2024 dén 31/03/2023 Do Quoc Ta Phiing Quoc Bao
-Tién trd ng géc vay theo khé udc théng thudng 304,199,264,222 225,358,842,896

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023
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HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Ho6i dong quan tri (HDQT) ctia cong ty nam 2023 gom 7 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién HDQT déc lap.
Thanh phan va co cau ctia HDQT nhu sau:

Stt Tén thanh vién Chiic danh Ty 1é s& hitu cé phan(*)
01 Ong Ngé Vi Déng Chu tich HBQT 1.348.086 cp (13.60%)
02  OngDinh Ha Duy Linh Pho CT HPQT- Téng Giam déc 700.040 cp (7.06%)

03 Ba Han Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 910.851 cp (9.19%)

04 Ba Binh Ha Duy Trinh Ph6 CT HBQT 565.435 cp (5.71%)

05  Ong Nguyén Quyén Thanh vién HBQT 234,220 cp (2.36%)

06  Ong Nguyén DucTién Thanh vién HDQT doc lap 629.562 cp (6.35%)

07  OngTran Anh Hoang Thanh vién HPQT doc lap S& hitu ca nhan: 74.973 cp (0.76%)

Dai dién cong ty CP Dau tu phan phéi Satico:
798.415 cp (8.06%)

(*) Theo danh sdch c6 déng chét ngdy 7/6/2024 va ty Ié tinh trén sé cé phdn c6 quyén biéu quyét la 9.910.300 CP.

106

Hoi déng Quan tri tap trung lam viéc theo chiic nang, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha
Diéu |& cong ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thuc hién quy ché lam viéc theo Diéu 1§, dinh hudng chién lugc
hoat déng chung ctia cong ty.

Hoi déng quan tri thuc hién viéc kiém tra, gidm sat danh gia két qua hoat déng, diéu chinh cac k& hoach hoat dong phu
hgp vdi tinh hinh kinh té chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thuc thi chién lugc, muc tiéu nhiém vu da dugce Dai hoi
déng c6 déng théng qua.

Céc cudc hop clia Hoi ddng Quan tri dugc té chic va tién hanh theo ding Diéu [é Cong ty. Cac bién ban, Nghi quyét clia Hoi
déng quan tri dua trén su thong nhat clia tat ca cac thanh vién HDQT.

Trong ndm 2023 (tinh dén thai diém thang 4/2024), Hoi ddng quan tri da tién hanh 156 cudc hop dinh ky va dot xuat. Noi
dung cac cudéc hop HBQT nhu sau:

Phién hop 12/7/2023

$6 thanh vién tham du 6/7 (c6 1 thanh vién hop qua MS team)

Vang 1 thanh vién: Ong Nguyén Duic Tién vi ban céng tac

Noi dung:
Cha tich HDQT tom tat tinh hinh hoat dong cla céng ty:

« Ban QL BQL Khu CNC dén gap g& va lam viéc vai Ban
lanh dao HPT, mong muén HPT tr@ thanh moét trong
nhiing doanh nghiép déng gop nhiéu cho khéng gian
khoa hoc tai day. Va HPT can tang téc dé dap ung cac
cam két vai KCNC trong viéc trién khai giai doan 2 toa
nha HPT tai khu CNC.

o D6i vGi khu vuc mién Bac, HPT van gitt dung vi thé
thuong hiéu HPT trén thi trudng. can suy nghi phuang
an ma rdng mat bang va ca sé ha tang.

« (Can ddy manh céng tac phat trién nguén luc

Cac cong tac lién quan dén dai hoi dong cd dong thudng
nién HPT nam 2023:

« Chuong trinh dai héi déng c6 déng thusng nién 2023
« Bao cdo thudng nién
o Cactdtrinh

V& viéc bau HDQT va Ban ki€ém soat nhiém ky mai 2023-
2028

« Phuong an dau tu mat bang cho VP HPT CNHN khi c6
co hoi

o Cac thanh vién HBQT thdo luan cac ndi dung trinh bay
trong cuéc hop.

Cudc hop két thuc ltc 12h30 cling ngay.

Phién hop 13/11/2023
S8 thanh vién tham du 4/7
Noi dung:

Chu tich HDQT chia sé dinh hudéng chién lugc dot pha

2025-2030.

Y kién déng gép clia cac thanh vién HDQT doc lap vé chién

lugc dot pha.

« Thay dugc sutam huyét vay chi ctia Cha tich HDQT cling
nhu HDQT danh cho su phat trién cda cong ty.

o Chién lugc dot pha sé tao thém niém tin va uy tin cho
HPT, dugc danh gia cao. No6i di déi vai lam. C6 niém tin
thi sé lam dugc.

« Cac diém manh ctia HPT hién dang rat tét.

« Cac thach thic ma HPT d6i mat c6 thé nhin nhan va
chuyén héa thanh co héi cla ching ta.

« Trong viéc quan tri nhan su: 6 thé ap dung nhiéu cach
dé gilr chan dugc nhan su gioi.

o Chién lugc dot pha can cac Trung tam déng long, tir dé
téng hop thanh ké hoach chung cla cong ty.

Chién lugc dot pha da dugc chi tich HDQT chia sé dén cac

thanh vién HDQT thudng truc va can b lanh dao, quan ly

clia cong ty HPT.

Cuéc hop két thuc lac 12h30 cling ngay.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

Phién hop 10/4/2024

S6 thanh vién tham du 717

Cha tich HPQT tém tat tinh hinh hoat ddng chung ctia HPT
nam 2023

« Nam tai chinh 2023 la mét nam vé cung khé khan cta
nganh cong nghé thong tin ndi riéng va cla nudc Viét
Nam néi chung nhung tap thé HPT da nd luc dé hoan
thanh muc tiéu.

« Nam 2024 tiép tuc hoan thién chuong trinh dét pha
(cdng ty phét trién bén viing, khdng dinh vai trd quan
trong nganh CNTT...). Cac nganh kinh té xa hoi tng
dung CNTT dang dung trudc thach thuc I6n vé cong
nghé mdi (tri tué nhan tao, may hoc,...)

« Tiép tuc xuc ti€n cac cong tac xay dung tda nha HPT giai
doan 2.

« Gilrviing nguén nhan luc, gitr bd khung 6n dinh.

« HDQT can chia sé va déng vién gitp cho Ban Diéu hanh
hoan thanh nhiém vu.

o Cac don vi va trung tam da nghiém tdc nhan xét danh
gia céng tac nam 2023 va ké hoach nam 2024.

« Phat trién dét pha trong co ciu té chic cong ty, thanh
Idp 1 trung tam mdi (Trung tam Gidi phap va Cong nghé
Viét - HSV)

Phé CT HDQT kiém Téng Giam déc bao cao két qua hoat
dong nam 2023 va ké hoach nam 2024:

Két qua hoat dong nam 2023:

« Nam 2023 gap khé khan nhiéu nhat 8 mang thi truéng
Doanh nghiép nha nudc vi khach hang phai than trong
trong viéc dau tu.

« Bén canh nhiing kho khan chung cda nén kinh té, cac
nganh van tiép tuc dau tu CNTT (Ngan hang, Tai chinh,
San xuat, Thuong mai, Dich vu...) vi day la nén tang thiét
yéu dé van hanh doanh nghiép

e Nam 2023 céng ty dat doanh thu: 1.156,6 ty vnd, dat
105,1% ké& hoach; Lai rong truéc thué dat 28,6 ty vnd,
dat 102,1% ké& hoach, tang truéng 7,8% so véi nam 2022,

« Tinh hinh cac don vi kinh té:

» HSE: an toan théng tin dang trén da phat trién vi
ATTT la nhu cau thiét yéu cla tat cd cac doanh
nghiép trong ky nguyén sé.

» HSC: phat trién mang phan mém vé quan ly kho...
c6 nhiéu khach hang tiém nang.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

» HAS: trung tam van duy tri kinh t&€ én dinh, tuy
nhién chién lugc kinh doanh can cai tién, thay ddi
mai c6 thé dot pha han.

» HSI:nam 2023 né luc hét siic mdGi dat ké hoach va can
phaichitronghonnitamotsé mangtrongnam2024.

« Céc cong tac quan tri la mét trong nhiing mang céng
viéc quan trong can tiép tuc suy nghi, cai tién trudc
nhing thach thic mai. Cong ty HPT da dugc mién/ giam
thué (4 ndm mién thué 100% bat dau td nam 2022 va
gidm 50% trong 9 nam). Xay dung bd tiéu chi chuyén
nghiép; cai tién KPIs cho khéi kinh doanh; duy tri cac
kénh online va manh dan ma& trang ban hang online
chuyén kinh doanh mang an toan théng tin dé dap tng
xu thé méi.

« Trong nam qua, HDQT da quyét dinh bS nhiém Giam
déc cac trung tm vao vi tri Phé Téng Giam déc va bé
sung thanh phan Ban giam déc cac trung tam dé ting
cudng d6i ngl lanh dao theo chién lugc ctia HDQT.

« Cai tién hé thong Uy quyén va cac van dé phap ly chat
ché hon.

o Cac don vij da y thuc dugc tinh Ung dung cdng nghé
trong céng viéc cta chinh don vi minh va cla khach
hang.

e Hogp tac véi trung tam CLC vé viéc tu van céng tac
chuyén mén dé ding dung tri tué nhan tao, dac biét tu
doéng héa trong san xuat phan mém.

Dinh hudng ké hoach 2024: Theo chién lugc 555 va 6P dugc

mo ta trong bdo cdo clia Ban TGD

o Dat muc tiéu nam 2024 Doanh thu la 1.100 ty vnd va Lai
rong trudce thué la 30 ty dong.

o Thanh Iap trung tdm méi: Trung tam gidi phap va san
pham co6ng nghé Viét: (HSV). Anh L& Nhut Hoang Nam
dugc bé nhiém lam Giam déc trung tam.

Tom tat vé du an xay dung giai doan 2 toa nha HPT tai khu

CNCTPHCM

¢ Muc tiéu cham nhat dén cudi ndm 2024 phai dong thé.

« Thiét ké Iua chon nha thau phu hop dé thiét ké xin diéu
chinh quy hoach va thiét ké tron géi cong trinh.

V& chuong trinh ESOP:

« DPay la chuong trinh ban ¢ phiéu véi gia uu dai. Chuang

trinh da dugc dai hoi dong cd déng 2023 théng qua, tuy
nhién do viéc phat hanh duéi ménh gia chua c6 tién |é
phai mat rat nhiéu thai gian dé xin phép cho nén HBQT
dang thuc hién thu tuc trinh lai dai hoi ¢ déng 2024
phucng an phat hanh 50% s6 lugng c6 phan vdéi gia
10.000d/cp va 50% s6 luong ¢6 phan véi gia 0d. Phuong
an trinh méi nay phu hop véi quy dinh cla Nha nuéc
nhung van dam bao phat hanh véi gia uu dai da trinh
ban dau la 5.000d/c6 phan.

« (6 phiéu theo chuong trinh ESOP sé giGi han chuyén
nhugng trong 3 ndm. Thanh vién tham gia ESOP dung
cOng tac trudc thoi han 3 ndm sé phai hoan tra lai cho
c6bng ty phan cd phan mua véi gia da mua bang ménh
gia va phan cé phan mua vdi gid 0 d6ng ban dau. Khong
phai hoan trd phan cé tuic (tién mat va/hodc c6 phiéu)
da nhan.

« Thanh vién tham gia ESOP cé quyén mua mét phan hoac
toan béd quyén mua dugc phan bé cho ca nhan minh,
néu khéng mua hét quyén mua thi khéng dugc chuyén
nhugng cho ngudi khéac. S6 ¢8 phan ca nhan khéng mua

hét theo quyén mua sé do HDQT ti€p tuc phan bé cho
cac ca nhan khac thudc déi tugng tham gia ESOP.

« Chi tiét chuong trinh ESOP sé dugc trinh bay trong Quy
ché& phat hanh ESOP.

K&t luan ctia cha tich HDQT:

o Coché phét trién bén viing: Phai ddm bao ha tang cho su
phét trién clia cong ty.

« Tiép tuc lam t6t cac cong tac (diéu hanh, kinh doanh,
truyén thong...) dé tang gia tri thuong hiéu HPT.

« Cac chuong trinh chudn bi cho su kién ky niém 30 nam
thanh lap HPT.

o N6 luc va manh mé, quyét liét trong cac céng tac nham
dat muc tiéu dé ra.

« HDQT sé tiép tuc c6 budi hop tiép theo déi vai tiing van
dé cu thé dé thao luan chi tiét hon.

Cudc hop két thuc luc 12h cling ngay.

Cac cudc hop doét xuat vao cac ngay 19/5/2023; 3/8/2023; 21/8/2023; 6/10/2023 va 7/11/2023

S6 thanh vién tham du 717

Noi dung:
« Ban hanh Nghi quyét vé Trién khai t8 chuc dai hoi c6
doéng thudng nién nam 2023

« VEéviéc vay vén, st dung tai san lam bién phap dam bao
tai Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam- Chi
nhanh Phu Nhuan.

« V@ viéc b6 sung han muc du phong rdi ro tin dung déi

tac tai Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam-
Chi nhanh Pha Nhuan

« Ban hanh Nghi quyét vé Chi tra ¢ tic nam 2022 véi ty 1&
11% bang 6 phiéu

« BG6 nhiém 3 Ph6 Téng Gidm d6c: Pham Minh Cudng;
Nguyén Thanh Nam, Nguyén Viét Anh.

https://hptvn @



THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

THONG TIN CO PONG

I. QUA TRINH THAY DOI VON PIEU LE CUA HPT DEN 31/03/2024

Ban ki€ém soat gém c6 3 thanh vién Stt Ngay Vén diéu lé (Pong) Gidy CNPKDN Loai hinh hoat déng
STT Thanh vién Ban Kiém soat Chiic danh S6 budi tham duhop Ty lé tham du hop 1 19/01/1995 400,000,000 045008 Cong ty TNHH
5 18/10/2005 15,000,000,000 4103002304 Céng ty C6 phan
Trong nam 2023, Ban Kiém soat t6 chuic hop dinh ky 4 thang/lan va thudng xuyén gap g& trao d6i cac hoat ddng ctia Ban - PR
Ki&m S04t nhu saut 6 09/08/2006 20,000,000,000 4103002304 Cong ty C3 phén
«  Kiém tra/tu van viéc tuan thi theo diéu lé clia Cong ty cling nhu Nghj quyét ctia Dai hoi déng ¢6 déng nam 2023 va 7 29/03/2007 36,000,000,000 4103002304 Coéng ty C6 phan
phap ludt hién hanh trong cac hoat déng clia HPT . o A
) ’ ) 8 18/11/2009 38,476,550,000 0301447426 Cong ty C6 phan
«  Tham gia cac cuéc hop clia Hoi dong Quan tri va dua ra cac y kién gép y trong pham vi trdch nhiém va quyén han cta
Ban Kiém soat 9 02/03/2010 59,892,990,000 0301447426 Coéng ty C8 phan
o Bankiém soat da xem xét bao cdo tai chinh nam 2023 clia cong ty va da théng Qhé’t vGi két qua hoat ddng kinh doanh 10 02/11/2012 68,642,010,000 0301447426 Cong ty C8 phan
va cac chi tiéu trong bao cao tai chinh da dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore Aisc
(Moore AISQ). 11 22/08/2017 75,348,880,000 0301447426 Congty C8 phan
«  Ban kiém soat thuc hién gidam sat viéc bé sung/ stia d6i Diéu Ié cong ty, stra dSi quy ché quan tri ndi bd cong ty. 12 01/09/2020 82,726,050,000 0301447426 Céng ty C8 phan
o Gidm sat, kiém tra viéc quan ly va thuc hién cac chi tiéu kinh té clia cong ty 13 20/12/2022 90,841,010,000 0301447426 Cong ty C8 phén
«  Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT va Ban diéu hanh - .
14 13/11/2023 100,659,600,000 0301447426 Coéng ty Co phan
«  Giam sat viéc thuc hién cong b6 théng tin theo qui dinh
15 Dén nay 100,659,600,000 0301447426 Céng ty C6 phan

Ban ki€ém soat tham gia kiém tra giam sat hoat dong ki€ém soat ndi bo clia cdng ty nhu: xay dung, soan thao, déng gop
y kién stra d6i, b6 sung va kiém soat van hanh hé théng quy trinh an toan an ninh théng tin 27001, hé théng 1SO 9001,
cac quy trinh quan ly tai san doanh nghiép, quy trinh mua hang, quy trinh thuc hién hgp déng,...

T6 chiic hop véi cac phong ban lién quan (Phong tai chinh, nhan su, chat lugng, hé théng théng tin,..) dé danh gia va
c6 y kién trong cac cdng tac quan tri va diéu hanh hoat dong clia céng ty.

Tu van, cai tién va kiém soat cédng tac phap ly cong ty.

Il. TINH HINH VON €6 PHAN NAM 2023

Ma c6 phiéu: HPT

Loai c6 phiéu: C5 phiéu phé théng

Tén ¢8 phiéu: C8 phiéu Cong ty CS phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT

San giao dich: UPCOM

Dén ngay 31/03/2024, cédng ty HPT c6 10,065,960 c6 phiéu, tang 981,859 c phiéu so véi nam tai chinh 2022. Toan bo la c6
phiéu phd théng. Ménh gia 10.000d/ ¢é phiéu, tuong duong 100,659,600,000 ddng (M6t trdm ty, sdu trdm ndm muoi chin
triéu, sdu trdm nghin déng). Trong d6 ¢ 9,910,300 c6 phiéu dang luu hanh va 155,660 cé phiéu quy.

Dén hét nam 2023, Ban kiém soat khdng phét hién trudng hop nao bat thudng trong hoat déng tai chinh clia cong ty, hoat
déng cutia thanh vién Héi d6ng Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam déc. Ban kiém soat khéng nhan dugc kién nghi, khiéu
nai nao cdia cd déng vé Hoi ddng Quan trj va can bo quan ly clia cong ty HPT. Hé théng ki€ém soét ndi bd van hanh chat ché,

rd rang, mach lac. v e .
Co cau co dong dén ngay 07/06/2024

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

STT Loai hinh cé déng Sé lugng Téng vén (VND) Ty 1é s& hiru/VBL
1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 16 47,589,230,000 47.28%
2 CBNV cbéng ty HPT 42 2,473,550,000 2.46%
3 T6 chuic 8 12,730,620,000 12.65%
4 Canhan 496 36,309,600,000 36.07%
5 C6 phiéu quy 1,556,600,000 1.54%

Téng cdng 562 100,659,600,000 100.00%

https://hptvn
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

1.54%

« T6ng s6 luong cd ddng nam

2023 ¢6 bién dong ting 5%
so v&i cung ky nam 2022.

« Trong cc cdu cb déng, ty lé
s& hitu cia HPQT, BKS va Ban
diéu hanh cé tang so vdi nam
2022 do c6 su thay déi bé
nhiém nhan su cGa Ban diéu .
hanh va mét s6 thanh vién 30.07% 47.28% W CBNVcongty HPT
HBQT c6 thuc hién viéc mua T6 churc
c6 phiéu dé gia tang ty & s&
hau.

e Nam 2023, cong ty HPT
khéong giao dich c6 phiéu
Quy.

B HDQT, BanTGD, Ban KS, KTT

B Canhan

B C6 phiéu quy

2.46%

II. TINH HINH CHITRA €6 TUC

Tinh hinh kinh doanh cda céng ty c6 nhiing thay déi theo tiing ndm. Tuy nhién Céng ty HPT cam két van duy tri muc chi tra
¢6 tiic 6n dinh cho ¢6 dong.

Nam 2023 [a mét nam vo cung khé khan ctia nganh cong nghé thong tin néi riéng va clia nudc Viét Nam noi chung nhung
tap thé HPT da nd luc dé€ hoan thanh muc tiéu. Véi su linh hoat thich ting, diéu chinh kip thai va véi su né luc cta Ban diéu
hanh cung toan thé can bd nhan vién, két thic ndm tai chinh 2023 ctia cong ty HPT, Igi nhuén rong trudc thué rat kha quan
la 28,6 ty dong, dat 102,1% ké hoach.

Dé& dam bao quyén Igi cling nhu dap lai niém tin clia c6 déng, Hoi déng Quan tri cdng ty HPT quyét dinh dé xuat muc chi
trd 6 tlic ndm 2023 bang tién mat vai ty 1& 1a 12%. K& hoach chi tra 6 tic nay sé dugc trinh Pai hdi déng c6 déng thudng
nién nam 2024.

THONG TIN VE €6 TUC BANG TIEN MAT VA CO PHIEU (2018-2022)

Hinh thuc Thoi gian thuc hién
4% Tién mat 2023
2022 . ;
11% C6 phiéu 2023
5% Tién mat 2022
2021 . ;
10% Co phiéu 2022
2020 7% Tién mat 2021
10% C6 phiéu 2020
2019 .
5% Tién mat 2020
2018 10% Tién mat 2019
Thu nhap trén maéi cé phan:
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021 Nam 2020 Nam 2019
Lai cd ban trén mébi c6 phan (VND) 3,367 1,661 1,704 1,423 2,299

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

IV. THONG TIN CAC €6 DONG SG HUU TREN 5% /SO CP CO QUYEN BIEU QUYET TiNH DEN NGAY 07/06/2024

Stt Hovatén cé dong Chicvu S6 ¢ phansdhilu Ty lé s& hitu/Sé CP ¢c6 quyén BQ
01 Ng6Vibong Chu tich HBQT 1,348,086 cp 13.60%
02  Han Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 910,851 cp 9.19%
03 Céngty CPPauTu T6 chuic 798,415 cp 8.06%
Phan Phai SATICO
04 Dinh Ha Duy Linh Phé CT HDQT- Téng Gidm d6c 700,040 cp 7.06%
05 Nguyén DurcTién Thanh vién HDQT 629,562 cp 6.35%
06 Dinh Ha Duy Trinh Phé CT HPQT 565,435 cp 5.71%

V. TINH HINH GIAO DICH CO PHIEU TREN SAN UPCOM

1. Panh gia chung:

Tinh tir ngay 01/04/2023 dén ngay 31/03/2024, s6 lugng c6 phiéu HPT da dugc giao dich trén UPCOM la 203,832 CP. Trong

nam 2023, trudc anh hudng cla cac bién dong vé kinh té - xa hoi trong va ngoai nudc, thi trudng chiing khoan trong nuéc

da trai qua nhiéu bién dong va c6 xu hudng giam hon nam 2022,

S6 lugng ¢ ddng ctia HPT van 8n dinh hang nam, dao déng khodng 500-600 c6 déng. Cac nha dau tu van quan tam, dau

tu lau dai va déng hanh cting céng ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty I& nam gilt ¢S phi€u ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat va K& toan truéng

va cac c6 dong Ién van 6n dinh va c6 tang nhe trong ndm viia qua.

Dén ngay 07/06/2024, s6 lugng ¢6 phiéu HPT dugc Nha dau tu nudc ngoai ndm giir 1a 363,230 CP, chiém ty 1& 3,67%/ s6 ¢

phan c6 quyén biéu quyét, trong d6 té chiic nudc ngoai ndm gidr1a 271,173 CP (ty 1& 2.74%) va ca nhan nudc ngoai ndm gitt

92,057 CP (ty |& 0.93%)

2. Tinh hinh giao dich cta c8 déng ndi bé (tinh tir ngay 01/04/2023 dén nay): C6 phat sinh 03 giao dich ctia ¢6 déng

ndi bd va Ngudi ¢é lién quan da céng bé théng tin.

VI. HOAT PONG CUA BAN C6 PONG

Céc cong tac truyén thong dén véi cac ¢ dong khong chi thong qua HNX/SSC/VSDC ma con théng qua Ban C6 dong dé

truyén tai thong tin kip thoi dén Quy C6 ddng/Nha Dau tu.

Trong nam 2023, Ban ¢6 dong da trién khai Nghi quyét ctia Dai hoi dong cé déng va cac Nghi Quyét ctia Hoi dong

Quan tri nhu sau:

«  Kip thoi cap nhat cac y kién clia c6 déng va phén héi cho ¢d déng cac théng tin lién quan dén tinh hinh hoat déng cla
cong ty, vé ¢ tuc, vé viéc luu ky ching khoan,...

o Cap nhat théng tin c6 dong tai Trung tdm luu ky theo yéu cau cla c6 déng.

«  Lén ké hoach va trién khai cong tac té chic Dai hoi c6 déng thudng nién nam 2023

«  Tién hanh cac thd tuc dé chi tra cé tiic nam 2022 bing tién mat véi ty 1 4%

«  Tién hanh cac thd tuc dé chi tra c6 tiic ndam 2022 béng c6 phiéu véity & 11%

o Thuc hién viéc cdng bo théng tin day da va kip thai theo Quy dinh.

Cac hoat déng véi ¢d dong va nha dau tu:

Céng ty HPT dam bao tinh trung thuc, minh bach, céng khai va thudng xuyén cap nhat théng tin dén ¢ déng. Hién nay,

Céng ty HPT ludn duy tri cac kénh théng tin chinh thiic dén cac c6 déng, nha dau tu nhu sau:

o Kénh théng tin théng qua Website ctia cdng ty https://.hpt.vn vé cac thong tin nhu Bao cdo thudng nién, bao cao tai
chinh, thong cdo bao chi, ho so cdng bé thong tin theo qui dinh.

e Lanh dao cong ty HPT ludn ldng nghe y kién déng gop clia cac ¢ ddng va trao déi thdo luan véi cac 6 dong théng
qua céac budi gap gé& truc ti€p nhu Dai hdi cd déng , email, qua dién thoai. Ban lanh dao da ti€p nhan y kién déng gép
va phén héi day da va kip thai cac y kién clia ¢6 dong.

https://hptvn @
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THAP SANG BAN EM
2023

HOAT DONG CONG DONG = ~ = TAI TRO CAC CHUONG TRINH

Y thic dugc trach nhiém doanh nghiép ddi véi cdng ddng, HPT luén tich cuc déng ) - « Chubi cac su kién “Ngay An toan thong tin” do
gop stic minh ciing xa héi xay dung cudc séng cdng dong tt dep hon bang nhiing 3 Chi héi An toan thong tin phia Nam (VNISA) t6
hoat déng thién nguyén day y nghia k. N , chic Hé’mg nam

Duy tri thuc hien cac hoat dong huéng den cong dong: pLe 3 - Y i Tai trg su kién Ky niém 35 nam thanh 1ap Hoi

+ Tang qua cho cac bénh nhi ung thu tai Bénh vién Ung budu Tp. H6 Chi Minh Co s& 2 : tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh (HCA)
+ Chuong trinh tir thién Thap sdng ban em tang qua cho cac hoan canh khé khén : Tai trg Hoi thi Thi thach Tri tué nhan tao Tp.
« Trao tang qua cho cac hoc sinh khé khan tai Truding Tiéu hoc Can D6t tinh Long An : . / it : 1 HCM do Thanh Poan Hé Chi Minh t6 chiic

Cudc thi Digitrans Smart City - Sang kién xay
dung thanh phé théng minh 2023 do Khu
Cong nghé cao Thanh phé H6 Chi Minh, phoi
hop cung S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh
phé H6 Chi Minh va Uy ban nhan dan thanh
phé Tha Buc t6 chic.

& & KYNIFg 35 MM THANH L'
5. S 8 § 3! A
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HOAT PONG CONG PONG - VAN HOA CONG TY

NHUNG HOAT DONG
VAN HOA TRUYEN THONG:

« Duy tri t8 chuic nhiéu hoat déng phong trao nham thuc
day tinh than doan két, sang tao, su gan két gitra CBNV:
cac chuong trinh gay quy thién nguyén, chuong trinh vui
chai giang sinh, chuong trinh 8/3, t6 chic giai bong da Tu
hung HPT, giai chay “HPT Run for Health’, cac cuéc thi viét
theo chd dé, cac hoat dong cham s6c¢ vudn rau sach 6 VP
Thu Buc, cac budi dao tao ky ning, gdp g& céac dién gia,
gidi thiéu sach, ...

« Té6 chuc cac ky nghi hé theo dan vi cho cac CBNV va ngudi
than & hai mién Nam - Bac vai nhiéu hoat dong vui chai,
gidi tri thu vi, ¢ v tinh than dé cac thanh vién HPT.

 Duy tri cac chuang trinh tri an CBNV c6 tham nién cong
hién cho Céng ty nham tri an sy déng gop bén bi clia tat
ca cac thanh vién HPT gan bo véi cong ty trong suét thoi
gian qua, cac méc tri an tir 5 nam, 10 ndm, 15 nam, 20 ndm
va 25 nam.

npt
9 Mimg ky nigém 29 ndm thanh lap HPT

Mifng xu@n Giap Thin 2024
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HOAT PONG CONG PONG - VAN HOA CONG TY

CAC AN PHAM
MANG THUONG HIEU HPT:

Ban tin nhanh: Ban tin n6i bé HPT dugc cap nhat lién tuc,
chia sé nhing thong tin “hot’, kip thoi dén Can bd nhan
vién cong ty.

Chuong trinh Am nhac VOH: Mét chuang trinh am nhac
theo yéu cau, két néi yéu thuong va tinh cdm clia con ngudi
HPT.

Ban tin néi bd “Hotnews”: Mot &n pham ndi bd dugc thuc
hién hang quy tap hgp day du cac théng tin hoat dong cla
HPT, nai chia sé tri thuc, tdm tu, tinh cdm va thé hién tai
nang sang tac van chuong clia con ngudi HPT.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

Hdl Hot

g 2024
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77 Age 3§
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Cac an pham dac biét: Cong ty HPT thudng xuyén xuat [ s G 2 i it bl VWG

bdn céc an phdm dic biét sach viét, sach anh... dé danh . \ :
ddu nhitng méc phat trién cdia minh. - s

. R . i 2 THAHH LAL L
Giai thudng “Con trau” va ca nhan tiéu biéu clla nam
dugc vinh danh hang ndm danh cho céc cad nhan va céc
tap thé c6 dong goép xuat sic trong su nghiép phat trién
clia HPT.
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hpt

20 ndm HPT
25 nam HPT ) Tin yéu
Hanh trinh " &Khit vong
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
AM TUONG CONG NGHE - THAU HIEU THONG TIN

Website: https://hpt.vn
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