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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TAI

@  Chongtsiciing cam kétthic d&y kinh t& xanh,
tai chinh toan dién va phat trién ndng thén,
huéng téi muc tiéu phat thai rong bang "0”
vao nam 2050 cua Viét Nam. Toi tin tudng
rang, HDBank s& khdng chi hoan thanh
xudt sac cde myc tieu day thach thic nhu ky
vong cia Quy 6 dong, Quy khéch hang va
Quy Jéi tac, ma contiép tucla doanh nghiép
tién phong trong hoqt déng phat trién bén
viing va thé hién trach nhiém véi xa hoi.

Kinh gli Quy c6 déng, Quy ddi tac va Quy khach hang
ctia HDBank,

Thé giGi da trai qua nam 2024 véi rat nhiéu bién dong
khoé ludng. Ngan hang Thé gidi udc tinh tang trudng kinh
té toan cau chi dat 2.7%, thap hon cd giai doan trudc dai
dich. Cac cudc xung dot dia chinh tri dai dang, cang thang
thuong mai leo thang va méi lo ngai vé bién déi khi hau
da dat ra nhirng thach thic khéng nhé cho thuong mai va
qué trinh phuc héi kinh té toan cau. Trudc nhimg thir thach
do, Viet Nam ndi bat nhu mot diém sang vai khd nang
phuc héi manh mé, dat muc tang trudng GDP an tugng
trén 7%, thudéc nhém cac nén kinh té tang truéng nhanh
nhat toan cau. Thanh cong nay c6 su dong gop khong nhé
clia nganh ngan hang, véi muc tang trudng tin dung manh
mé dat 15%, trong khi lam phat duac kiém soét tét & muic
khodng 3,6%, thap hon so véi muc tiéu 4%-4,5%. Cac can
déi 16n ctia kinh t€ vi mo va 6n dinh hé théng tai chinh
clng dugc duy tri hiéu qua.

Trong boi canh day thach thuec, vai kha nang thich ting tét
cung chién lugc linh hoat, HDBank da dat dugc két qua
kinh doanh rat tich cyc. Téng tai san tang trudng manh
(tang 15,8% so vai cung ky nam trudc), dat muc 697 nghin
ty déng. Téng du ng ghi nhan muc tang trudng an tugng
25,6%, dat 431 nghin ty déng. T6ng huy dong cling tang
manh 23% so v&i nam trudc, dat gan 519 nghin ty déng.
V6n chi s& hu vugt méc 56,7 nghin ty déng, tang 22%
5o voi nam 2023. Lgi nhuan trudc thué dat 16,7 nghin ty
déng, tang 28,5% cung ty sudt sinh I16i (ROE) dat muc an
tugng 25,7% khang dinh kha nang sinh 151 bén ving cla
HDBank. Chat lugng tai san n dinh vdi ty 1& ng xau (NPL)
dudi 2%, ty lé an toan von (CAR) theo chudn Basel Il dugc
cai thién dang ké 1én 14,0% so vdi 12,6% nam 2023. Cac chi

s6 an toan quan trong khac tiép tuc nam trong nhom dan
dau nganh Két qua xudt sac nay phan anh tdm nhin chién
luac, nang luc van hanh vuot tréi va cam két viing chac cla
HDBank d6i véi cac bén lién quan.

HDBank cling mang lai lgi nhuan vuct tréi cho cé dong,
qua do tiép tuc khdng dinh cam két kién tao gia tri bén
viing. Gia tri vén hdéa thi truong tang vot lén 89 nghin ty
déng, dat muic tang trudng ngoan muc 52% so vai cling ky
nam trudc, danh dau nam thi hai lién tiép ghi nhan tang
trudng manh mé, tiép néi muc tang 46% cla nam 2023.
HDBank duy tri chinh séch ¢& tic 8n dinh va hdp dan vai
téng ty 1& chi trad 30%, trong d6 10% bang tién méat va 20%
bang c& phiéu. Bén canh do, HDBank tiép tuc gdp mat
trong céc 16 chi s6 chiing khoan uy tin nhat Viét Nam, bao
gom VN30, VN Diamond va Chi s& phat trién bén vimg Viét
Nam (VNSI). Nang luc quan tri doanh nghiép xuat sac cla
HDBank cling dugc ghi nhan véi cac gidi thudng uy tin nhu
CoéNng ty niém yét quan tri cong ty t6t nhat ndm 2024, Béo
cdo thudng nién xuat sdc (Nhém von hoa 16n) va Cong ty
t& chic Pai hoi dong C6 dong tét nhat.

Khong chi dat dugc nhimg két qua tai chinh an tuong,
nam 2024 con danh dau budc chuyén minh quan trong khi
HDBank chinh thic van hanh mé hinh Tap doan Tai chinh
sau khi hoan tat viéc tiép nhan chuyén giao Ngan hang
TMCP Bong A, mét an nita khdng dinh tiém luc tai chinh
hiing hau va nang luc M&A xudt sic clia Ngan hang. Su
kién mang tinh buéc ngodt nay khong chi don thuéan la mé
réng quy mod, ma con dat nén mong cho ky nguyén mdi
cla tang trudng cong hudng, déi mdi séng tao va khang
dinh vi thé dan dau thj trudng. Viéc tai dinh vi thuong hiéu
Ngan hang TMCP Dong A thanh Ngan hang sé Vikki 1a
budc tién quan trong trong hanh trinh chuyén déi s6 cla
HDBank. Bang chu y, 94% giao dich tai chinh cda khach
hang ca nhan thuc hién trén cac nén tang sé va 80% khach
hang mdi dén tir cac kénh s, s6 luong giao dich trén kénh
s6 clng tang vot dén 75% so véi cung ky nam trudc, can
m&c 108 triéu giao dich. HDBank cling duoc ghi nhan Ia
ngan hang tién phong thuc ddy tai chinh toan dién, dac
biét la hd trg nbng dan va doanh nghiép viia va nhé do
phu ni lam chd théng qua cac gidi phéap tai chinh s6 dot
phé. Hon nla, HDBank tiép tuc khang dinh vai trd tién
phong khi thanh lap Uy ban Phét trién bén viing chuyén
trach trién khai chién lugc ESG va cling ¢d cam két hoat
dong ngan hang co trach nhiém.

Toi xin tran trong cdm on Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Quy
c6 doéng, Quy ddi tac va Quy khach hang da ludn tin tudng
va dong hanh cung HDBank. Gitta nhiing bién dong cla thi
trudng trong nudc va qudéc té, su ang hd quy bau ctia Quy vi
chinh la déng luc gitip chung toi hoan thanh cac muc tiéu kinh
doanh nam 2024.

Budc sang ndm 2025, HDBank nhan thuic r6 nhiing thach thuc
phia trudc, song van kién dinh véi cam két hién thuc hién chién
lugc tang trudng giai doan 2025-2030, hudng t&i muc tiéu trd
thanh tap doan ngan hang - tai chinh da nang hang
déu. D& hién thuc hoa khat vong nay, HDBank

sé tap trung dau tu chién lugc vao cong nghé,
phat trién, nudi dudng nhan tai va xay dung, mdé
rébng cac moi quan hé déi tac chién lugc. Hon hét,
HDBank sé luén gitr viing cac gid tri 6t 16i - trung
thuc va trach nhiém, khach hang la trong tam,
chuyén nghiép va hop tac, hiéu qud va sang tao,
nhat quan va linh hoat - d€ xting dang la lya chon tai
chinh tin cay cia moi khach hang ca nhan va doanh
nghiép trén toan qudc.

Chung t6i cling cam két thuc day kinh té xanh, tai chinh
toan dién va phat trién ndng thon, hudng téi muc tiéu
phat thai rong bang “0” vao ndm 2050 cla Viét Nam. Toi
tin tudng rang, HDBank sé khong chi hoan thanh xuat
s&c cac muc tiéu day thach thic nhu ky vong ctia Quy ¢6
déng, Quy khach hang va Quy ddi tac, ma con tiép tuc
la doanh nghiép tién phong trong hoat déng phat trién
bén viing va thé hién trach nhiém vai xa hoi.

Hanh trinh trd thanh ngan hang tot nhat Viét Nam cua
HDBank khong thé thidu di sudéng hanh clia cac Quy
vi. Thay mat Hoi déng Quan tri, téi xin chan thanh
cdm on cac Quy c6 déng, Quy nha dau tu va Quy
déi tac da ludn tin tudng va tng hé HDBank trong
sudt thoi gian vira qua. Chang toi ludn tran trong
nhing déng gép quy giad cla Quy vj va tin tudng
rang, clng nhau, ching ta sé kién tao mot tuong

lai thanh céng ruc ré cho HDBank.

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI HDBANK
/Lt

KIM BYOUNGHO



THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh gtii Quy khéach hang va déi tac, Quy cé dong va
nha dau tu!

Thay mat Ban Biéu hanh HDBank, toi xin gUi 16i chao tran
trong va I6i cdm on sy déng hanh quy bau cta Quy vi
trong ndm 2024 va nhing nam qua.

Nam 2024, HDBank tiép tuc ndi dai chudi tang trudng hon
1 thap ky lién tuc véi nhing két qua tang trudng vuot bac,
danh ddu thanh cong ruc ré clia HDBank trong giai doan
chién lugc 05 nam 2021-2025. Trong do6, HDBank tu hao
da dan dat hanh trinh s6 hoé vdéi van hoé s, kinh doanh
s6 manh mé; hanh trinh thuc thi hiéu qua chién lugc ESG
vai dong luc kién tao nén kinh té bén ving trong st ménh
cung cdp nhing gidi phdp chuyén biét va trai nghiém
t6t nhat cho khach hang, tao déng luc cho mébi ca nhan,
doanh nghiép va t§ chuc phat trién hon nia trong ky
nguyén vuon minh clia dat nuéc.

Cung véi su dong hanh quy bau clia Quy khach hang va déi
tac, Quy cd dong va nha dau tu, HDBank da hoan thanh xuét
s&c cac chi tiéu Dai hoi dong ¢ dong dé ra cho nam qua.

Trong nam 2024, HDBank tiép tuc gia tdng manh mé vi
thé va thi phan trén thi trudng, nang téng tai san gan 700
nghin ty dong, tdng 15,8% so véi ndm 2023. Téng quy mo
téng du ng dat gan 438 nghin ty dong, tang trudng 23,8%.
Gia tri thuong hiéu HDBank gan vai niém tin trén thi truong
tiép tuc dugc nang cao, thé hién rd qua téng huy déng von
dat trén 621 nghin ty déng tang trudng 15,7%.

Danh ddu chudi 10 ndm ting trudng bén vimg lién tuc,
nam 2024 HDBank d& ghi nhan muic lgi nhuan cao nhét tu
trudc téi nay véi trén 16,7 nghin ty déng. Cac chi s6 hiéu
qua nhu ROE, ROA tiép tuc 8 nhdm dan dau thi truong. Cac
ty 16 an toan hoat déng dugc ciing ¢6 tét hon quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc va theo cac chudn muc quéc té.
Clng trong ndm vua qua, HDBank da phat hanh 3.000 ty
déng tréi phiéu nham tao nguén vén trung dai han cho
c4c du an hudng dén méi trudng va phat trién kinh té
xanh, thu hut sy quan tam I6n tir cac nha dau tu chuyén
nghiép trén thj trudng. Ngudn vén huy dong ti trai phiéu
xanh sé dugc st dung dé cho vay céc du an dap Ung tiéu
chuan trong "Khung tai chinh bén viing" clia HDBank.

Trén thi trudng chiing khodan, cb phiéu HDB clia HDBank
ti€p tuc khdng dinh vi thé trong bd chi s6 VN30, déng thoi
duy tr sy hién dién trong céc ré chi s6 VNDiamond va VNSI.
Thi gid c¢§ phiéu HDB trong ndm 2024 ting trudng
an tuong 57%, vugt xa muc tang cta VN-Index va VN30.

Gid tri von hoa ctia HDB tang tir 58,7 nghin ty déng 1én 89,1
nghin ty dong, tuong Ung muc tang 52%, dua HDBank vao
Top 3 ¢& phiéu cé gia tri von hoa tang trudng manh nhat
trong ré chi s6 VN30 nam 2024. Ty sudt Igi nhuan trén von
chti s& htu (ROE) ndm 2024 dat 25,7%. D& dem lai loi ich
cao nhéat cho c6 déng, HDBank da hoan tat ké hoach chi
trd ¢6 tlic nam 2024 vai ty 1é 30%, trong d6 10% bang tién
mat, tiép tuc khdng dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan
hang thuong mai duy tn ty lé ¢d tic cao va én dinh trong
nhiéu nam lién.

Nam 2024, HDBank da tiép tuc tang gia tri déng gép cho
ngan sach Nha nudc. HDBank tiép tuc trién khai cac hoat
dong xa hoi va cong dong trén ca nudc, trong hanh trinh
lan téa yéu thuong, khong dé ai bi bo lai phia sau.

Thuc hién hudng trong tam da dinh 16 tai Dai hoi déng cb
dong thudng nién nam 2024, HDBank da ddy manh dau tu
va md& réng mang udi tai cac thi trudng do thi loai 2, khu vuc
ndng nghiép va ndng thon; tiép tuc phét trién manh mé ngan
hang s&; hoan thién danh muc cac san pham, dich vu va giai
phap tai chinh, qua dé nang cao hanh trinh trdi nghiém cua
khach hang, m& rong thi phan va tao nén tang quan trong
cho cadc muc tiéu tang trudng bén ving tiép theo.

$
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LOT NHUAN TRUOC THUE

16.730....

© 28,5% so v&i nam 2023
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TONG TAI SAN

691.366....

© 15,8% so véi nam 2023

@@ Nam 2024, HDBank ti€p tuc ndi dai chudi

tdng truong hon 1 thap ky lién tuc véi
nhing k&t qua tang trudng vuot bac, danh
dau thanh ¢dng ruc r& cta HDBank trong
giai doan chién luoc 05 ném 2021-2025.
Trong d6, HDBank tyhao da dan dat hanh
trinh s& hod véi vén hod sd, kinh doanh
s6 manh m&; hanh trinh thyc thi hiéu qua
chién luoc €SG véi ddng luc kién tao nén
kinh t& bén vimg.

Kinh thua Quy khach hang va déi tac, Quy c6 dong
va nha dau tu!

Mac dU con nhiéu thir thach phia trudc, song nén kinh
té Viet Nam trong nam 2025 dudc du bdo ¢ nhiéu trién
vong dé phuc hoi bén ving va ma ra nhiing ¢ hdi mai.
Trong nam 2025, HDBank tin tudng sé tiép tuc hoan thanh
t6t cac chi tiéu dé ra, cu thé:

Muc tiéu 1: Nang tdm quy mo, tang trudng vugt trdi,
vuon minh manh mé

Muctiéu 2: Tang trudng manh mé khach hang hé sinh thai
& phét trién kénh phan phdi

Muctiéu 3: Cung cdp san pham dich vu d6i mdi va sang tao
Muc tiéu 4: Chuyén mon, tap trung hda hoat dong
kinh doanh, kiém soét rdi ro va van hanh

Muc tiéu 5: DOGE, Van héa va Thuong hiéu hang dau

Budc sang nam 2025 - ddu méc ky niém HDBank
35 nam phat trién va déng hanh cung nén kinh té

va cong déng xa hoi, HDBank dat trong tam tiép

tuc déi mdi, sang tao, linh hoat va thich Ung hiéu

qua trong nam 2025. HDBank cam on su tin tudng,
ung hé va déng hanh ctia Quy khach hang va doi
tac, Quy ¢ déng va nha dau tu trong hanh trinh phéat
trién ryc r& cung HDBank.

Tran trong cadm on.

PHAM QUOC THANH




TAM NHIN

Tré thanh mot Tap doan Tai chinh hang dau véi c6t 16i 1a
Ngan hang Thuong mai thudc Top dan dau tai Viét Nam,
c6 sa&n pham va dich vu khach hang vuat trdi, mang ludi
quéc té, hoat dong hiéu qua va cé thuong hiéu dugc cac
khach hang tu hao tin dung.

SUMENH

pOIVO1 KHACH HANG

HDBank cam két mang lai gia tri cao nhat cho khach hang
bang cac gidi phap tai chinh tron goi va sang tao, dap Ung
dugc nhu cau da dang va ludn thay déi dua trén su thau
hiéu khach hang.

pOI VOl NHAN VIEN

HDBank tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, thu vi va
c6 muc dai ngd xiing dang giup nhan vién cé thé hoc hai,
sang tao va cdng hién dé clng thanh dat vé su nghiép.

pOI VA1 POI TAC

HDBank cam két t6i da hoa lgi ich cho ¢ déng va cac dbi
tdc nhd tang trudng manh va bén ving di cing vai hé
thédng quan tri doanh nghiép hiéu qua va quan ly rai ro
chat ché.

GIA TRI COT LOI

TRUNG THUC VA TRACH NHIEM

HDBank la mot tap thé dang tin cay, trung thuc, dam nghi, dam
lam va dam chiu trdch nhiém.

KHACH HANG LA TRONG TAM

HDBank luén coi khach hang la trong tam trong moi hoat déng
ctia Ngan hang va luén phan ddu déap ung tét nhat nhiing mong
doi cta khach hang.

NHAT QUAN VA LINH HOAT
HDBank hiéu rd muc tiéu clia minh va nhat quan trong viéc theo

dudi cac muc tiéu do. Trong hanh dong, ching téi ludn nang
dong va linh hoat dé dat muc dich da dé ra.

HI€U QUA VA SANG TAO

HDBank khong ngiing hoc hdi, séng tao va ty hoan thién dé hoat
dong hiéu qud va vuot trdi trong viéc phuc vu khach hang.

CHUYEN NGHIEP VA HOP TAC
HDBank lam viéc va ing x& mot cach chuyén nghiép. HDBank

chia sé va hop tac than thién vaéi dong nghiép va déi tac dua trén
SU tin tudng va tén trong lan nhau.
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HOIPONG QUAN TRI

Tirtrdi qua phdi

ONG ONG ONG

PHAM QUOC THANH LUU BUC KHANH NGUYEN HUU DANG
Thanh vién Hoi déng Quan tri Pho Chu tich Pho Chu tich

kiém Téng Giam ddc Ho6i dong Quan tri Hoi dong Quan tri

BA ONG ONG
NGUYEN THI PHUONG THAO KIM BYOUNGHO NGUYEN THANH PO
Phé Ch tich Thudng truc Chu tich Hoi déng Quan trj, Pho Chu tich

HGi dong Quan tri thanh vién déc lap Hoi dong Quan tri

ONG
LE MANH DUNG
Thanh vién
Hoi dong Quan tri déc lap
14
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ONG KIM BYOUNGHO
Cha tich H6i déng Quan tri, Thanh vién H6i dong Quan tri doc ldp

Ong Kim Byoungho cé gan 40 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang, tiing giir cac chic vu Giam déc tai
chinh, Téng Giam doéc tai Hana Bank (ngan hang I6n thit nhi tai Han Quéc) va pho cha tich HDQT Tap doan Tai chinh Hana
Financial Group tai Han Qudc. Trong gan ba thap ky, Ong da dan dét Hana Bank d&i mdi toan dién va phat trién manh mé,
gia nhap nhom nhimg ngan hang Ién nhat Han Quéc va vuon tdm quéc té.

Tai Hana Financial Group, Ong 1a ngudi dan dit giao dich mua lai Ngan hang Seoul ndm 2002 qua dé dua Hana Bank vao
nhém ngan hang 16n nhat Han Quéc. Nam 2012, 6ng truc tiép chi dao viéc Hana Bank mua lai hon 51% vén clia Ngan
hang Korea Exchange Bank (KEB) ti quy Lone Star (Hoa Ky). Giao dich hoan tat nam 2015 gitip Hana Bank nang quy mé
téng tai san lén hon 240 ty USD va trd thanh ngan hang sé 1 Han Quéc vé mang ludi quéc té vai 137 chi nhanh tai 24 quéc
gia. Bong thai, Ong tham gia chi dao thuc hién thanh cong nhiéu du dn quéc t€ cla Hana Bank tai cac thi trudng nhu
Indonesia, Trung Quéc, My va Viét Nam.

Ong Kim Byoungho tr& thanh thanh vién Hoi déng Quan trj doc lap ciia HDBank tr ngay 26/04/2022 va dugc Hoi dong
Quan tri bau gilr chic Cha tich Hoi déng Quan tri HDBank tir ngay 29/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 40 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 3 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc California (Berkeley, Hoa Ky), Clr nhan Van hoc Anh (chuyén
nganh chinh) & Quan tri Kinh doanh (chuyén nganh phu) — Bai hoc Quéc gia Seoul (Han Quéc), Thanh vién Hiép hoi Ké
todn Cong chung (CPA) Hoa Ky.

BA NGUYEN THI PHUONG THAO
Phé Chu tich Thuong truc HOi déng Quan tri

Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac trén thé gidi trong nhiéu linh vuc, dac
biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh mét s6 ngan hang & nudc ngoai, sang lap va quan tri mét s6 ngan hang
tai Viet Nam. V&i cuang vi la Pho Chu tich thudng truc Hoi déng Quan tri HDBank, ba da dé xuét thuc hién nhiéu déi mdi,
déng gop vao su tang trudng va phat trién bén viing ctia HDBank. Bén canh viéc kinh doanh hiéu qua, ba tham gia tich
cuc trong cac t6 chic gido duc dao tao, xa hoi, ti thién... vai muc dich gan két cong dong.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao bét dau la thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank ti ngay 30/06/2005 va la ngudi chii tri cac
chuong trinh, cai cach tai HDBank, dua HDBank tiing budc vuon 1én vi tri dan dau hé théng ngan hang.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 22 nam

Trinh dé hoc van: Tién si nganh Biéu khién hoc tu dong - Hoc vién Mendeleev, CIr nhan Tai chinh tin dung - Hoc vién
Thuong mai Matxcova, Ctf nhan nganh Quan ly kinh t& lao dong - Pai hoc Kinh t& Quéc dan Plekhanov, Uy vién séng 1ap
Vién Han Lam Nghién cdu Hé théng Lién Bang Nga.
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ONG LUU PUC KHANH
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong la chuyén gia cla linh vuc Tai chinh — Ngan hang. Ong da tiing git cac vi tri
lanh dao quan trong tai cac ngan hang nhu: HSBC, Techcombank, ABBANK. .. va
gbp phan gidp cac ngan hang nay dat dugc nhimg thanh cong viing chac tai thj
trudng Viét Nam.

Tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank tir ngay 03/07/2009, 6ng da cé nhiéu
dinh hudng chién lugc cho cac hoat dong kinh doanh, quan tri rdi ro, cong
nghé... nham phat trién HDBank trd thanh ngan hang hién dai theo tiéu chuan
quoc té.

Kinh nghiém nganh Ngén hang: trén 30 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 17 ndm

Trinh @& hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) — DPai hoc New England

(Uc), Clr nhan Thiét bi Bién t va Ban dan - Dai hoc Bach khoa Lviv (Ukraina), CUt
nhan kinh té - Dai hoc Kinh té TP. HCM.

ONG NGUYEN THANH PO
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong co6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly tai chinh va céng tac tai chinh

dsi ngoai. Ong tiing la Phé vu trudng, Vu trudng Vu Tai chinh déi ngoai - BO Tai

chinh, Cuc trudng Cuc Quan ly ng va Tai chinh déi ngoai - B6 Tai chinh.

Ong tham gia vao H&i déng Quan trj HDBank ti ngay 21/04/2017 va da c6 nhiing
déng gop hiéu qua cho viéc hoach dinh chién luge phat trién clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Tai chinh Ngan hang: gan 40 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 11 ndm

Trinh @6 hoc van: Tién si nganh Tai chinh Ngan hang - Trudng Dai hoc Tai chinh
Matxcova — Lién bang Nga.

ONG NGUYEN HU'U PANG
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Vé&i nhiéu nédm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, 6ng thudng xuyén dua ra
nhing hudng di mdi, dem lai két qua thiét thuc cho su phéat trién ctia HDBank.

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong inh vuc ngan hang vdi thai gian cong tac tai
Ngéan hang Nha nudc tinh Béng Thap, Ngan hang Cong thuong va hon 20 nédm
gan bo véi HDBank.

Tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank t& ngay 31/12/2010, 6ng dua ra nhing
hudng di mdi, dem lai két qua thiét thuc cho su phéat trién clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 26 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc GRIGGS
(Hoa Ky), Clr nhan Kinh té - Bai hoc Kinh té TP. HCM.

ONG LE MANH DUNG
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap

Ong c6 kinh nghiém véi gan 30 ndm coéng tac trong inh vuc dau tu va ngan
hang, hién tai la Trudng Pai dién cla DEG - Deutsche Investitions - und
Entwicklungsgesellschaft mbH la dinh ché tai chinh phéat trién 16n nhat Chau
Au thudc Ngan hang Téi thidt KW cla Chinh Phu Lién bang Bc tai Viét Nam.

Trong vai trd nay, 6ng Dlng truc tiép xay dung va thuc hién chién lugc dau tu
cla DEG tai thi trudng Viet Nam, gép phan thic day su phat trién cla thanh
phan kinh té tu nhan théng qua cung cap cac ngudn von dai han va ho trg ky
thuat, trong do bao gom dua cac tiéu chudn phat trién bén vimg ESG va quan
tri cong ty hién dai.

Ong tham gia vao H6i déng Quan trj HDBank vai tu cach Thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap tu ngay 26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 3 ndm

Trinh @6 hoc van: Thac s Quan trj kinh doanh tai Vién Dao tao vé quan ly (CFVG),
do Bai hoc Kinh té€ Qudc dan va Phong Thuong mai va Cong nghiép Paris dong
cdp bang, Clr nhan Ké todan Ngan hang — Hoc vién Ngan hang.

ONG PHAM QUOC THANH
Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong da c6 hon 30 nam hoat dong trong linh vuc ngan hang. Ong cé nhiéu kinh
nghiém trong céng tac quan tri rdi ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh
khach hang doanh nghiép. Ong tiing ndm gitr nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai cac
ngan hang HSBC, ACB, ABBank, Techcombank.

Ong dam nhiém chiic vu Phé Téng Gidm ddc HDBank tir thang 03/2013 dén khi
dugc bé nhiém vao vi trf Téng Giam déc HDBank vao thang 04/2020. Ong c6
nhiéu dong gop cho chién luge phat trién dot pha manh mé ctia HDBank, dac
biét trong linh vuc phat trién khach hang doanh nghiép, chuong trinh Tin dung
xanh, tai trg chudi, m& rong hé sinh thai va chuyén déi s6 ctia HDBank.

TU ngay 26/04/2023, 6ng tham gia vao Hoi déng Quén tri HDBank va hién gil
chdc vu Thanh vién Hoi dong Quan tri kiem Téng Giam déc HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 ndm

Trinh d6 hoc van: Ct nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, Cur
nhan Anh ng{r - Bai hoc Ngoai ngl Ha Noi.

THAY DOl THANH VIEN HOl PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024: KHONG CO
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Trtrdi qua phdi

BA ONG BA ONG
DUONG THITHU DAO DUY TUONG BUI THI KIEU OANH NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém soat Trudng Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soét Thanh vién Ban Kiém soét
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ONG PAO DUY TUGNG
Trudng Ban Kiém soat

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ké toan.
Ong tiing ddm nhiém cac vi tri K& todn trudng clia Xi nghiép 347,
Cong ty Séng Hong - BO Quéc Phong, Cong ty C6 phan Dau tu Xay
dung va Phat trién ha tang Phu An, Cong ty C6 phan Dau tu Séng
Viét; Phé Téng Gidam déc phu trach Tai chinh ctia Cong ty Xuat nhap
kh&u Nha Be.

Tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tU ngay 03/12/2010, 6ng
déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat moi hoat déng, dam
bédo céc chi tiéu hoat ddng an toan va hiéu qua theo dling yéu cau
clla HDBank va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Kinh nghiém nganh Tai chinh Ngan hang: trén 20 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 15 nam

Trinh d8 hoc van: Ct nhan Ké toan - Dai hoc Kinh t& Quéc dan

BA DUGNG THI THU
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba ting la Gidng vién truong Bai Hoc Hong Buc, Can bo tin dung
Sacombank. Gia nhap HDBank tUr ndam 2006, ba da trai qua cac vj
tri Kiém toan vién ndi bo, Trudng kiém toan ndi bo Khu vuc va Pho
Trudng kiém toan Noi bd Ngan hang HDBank. Véi gan 20 ndm cong
tac tai HDBank, ba d& cing déng hanh va déng gép tich cuc trong
hanh trinh phat trién bén ving ctia HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém so4t HDBank tir ngay 13/06/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 20 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 19 nam

Trinh d& hoc van: Cir nhan Ké toan - Hoc vién Tai chinh.

BA BUI THI KIEU OANH
Thanh vién Ban Kiém soét

Ba c6 nhiéu kinh nghiém tai cac vi tri & cac té chic tin dung nhu:
Trudng phong Khach hang ca nhan - Ngan hang TMCP Dai A,
Giam déc Techcombank Chi nhanh Cho Lén, Pho gidm déc Phu
trach khéi Khach hang ca nhan - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin (Vietbank), Pho Trudng Kiém toan Noi bo HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 20 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 5 nam

Trinh dé hoc van: Clr nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan
hang — Dai hoc Thang Long — Ha Nbi.

ONG NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong c6 gan 17 ném kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang & nhiéu
vai trd nhu Quan hé khach hang, Thdm dinh, Xay dung mé hinh rui
ro tin dung, Giam déc Bon vi kinh doanh, Trudng Kiém toan noi
b6 khu vuc tai cac TS chice tin dung nhu Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin, Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang TMCP Nam
A (NamABank) va Ngan hang TMCP Phét trién ToHCM (HDBank).

Ong tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 17 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 7 nam

Trinh @6 hoc van: Thac s Kinh té phét trién — Chuong trinh
Viét Nam - Ha Lan (MDE), Thac si chuyén nghiép vé Khoa hoc d liéu
va Ung dung tri tué nhan tao - Hoc Vién cong nghé Chau A (AIT), Cu
nhan Kinh té€ - Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh. Ong s& hitu Chiing

chi ké toan quan tri Hoa Ky (CMA) va la Hoi vién Hiép hoi Ké toan
Quan tri Hoa ky (IMA).

THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2024: KHONG CO
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BAN PIEU HANH

Hang ding, tu trdi qua phdi
ONG

TRAN THAI HOA

Ph6 Téng Giam déc

Hang ngdi, tur trdi qua phai

ONG

TRAN XUAN HUY
Pho T8ng Gidm déc
kiém Chanh Van phong
Ho6i dong Quan tri

ONG
LETHANH TUNG
Pho Tng Gidm déc

ONG
NGUYEN CANH VINH
Pho Téng Giam déc

BA
TRAN THU HUONG
Giam déc Khéi Van hanh

ONG
NGUYEN VAN HAO
Pho Téng Giam déc

ONG
PHAM QUOC THANH

ONG
TRAN HOAI NAM
Phé Téng Gidm déc

Thanh vién Hoi déng Quan tri

kiém Téng Giédm déc

Hang ding, tu trdi qua phai

ONG

TRAN HOAI PHUGNG
Giam déc Khoi

Khach hang Doanh nghiép

Hang ngdi, tur trdi qua phdi

ONG
NGUYEN DANG THANH
Pho Téng Giam déc

BA

ONG ONG ONG

PHAM VAN PAU TRAN QUOC ANH HUYNH TRUNG MINH
Gidm d6c¢ Tai Chinh Gidm déc Khoi Giam déc Khoi

kiem Nguai phu trach  Khach hang C& nhan Ngan hang B&o hiém
Quan tri Ngan hang

ONG ONG

HO PANG HOANG QUYEN NGUYEN MINH PUC HOANG PUC LONG

Ké toan truéng

Giam déc Khoi Ngudn von
va Kinh doanh Tién Té

Pho Téng Giam déc
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ONG PHAM QUOC THANH
Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong da c6 hon 30 nam hoat déng trong Iinh vuc ngan hang. Ong cé nhiéu kinh nghiém trong cong tac
quan tri rui ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh khach hang doanh nghiép. Ong tiing ndm gir
nhiéu vi trf lanh dao cao cap tai cac ngan hang HSBC, ACB, ABBank, Techcombank.

Ong dam nhiém chic vu Pho Téng Giam déc HDBank tir thang 03/2013 dén khi dugc bd nhiém vao vi
trf Téng Giam déc HDBank vao thang 4/2020. Ong c6 nhiéu déng gép cho chién lugc phét trién dét pha
manh mé ctia HDBank, dac biét trong Iinh vuc phét trién khach hang doanh nghiép, chuong trinh Tin
dung xanh, tai trg chudi, ma rong hé sinh thai va chuyén déi s¢ ctia HDBank.

TU ngay 26/04/2023, Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri HDBank va hién git chiic vu Thanh vién Hoi
doéng Quan tri kiem Téng Giam déc HDBank

Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 12 ndm

Trinh d6 hoc van: Ct nhéan Kinh té - Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, C&r nhan Anh ng( - Bai hoc
Ngoai ng Ha Noi.

ONG LE THANH TUNG
Pho Téng Gidam déc

Ong da gan bd vai HDBank gan 30 nam qua cac chuc vu nhu:
Giam déc chi nhanh, Gidm déc khu vuc. Véi ndng luc 1anh dao va
su nhay bén, 6ng da quan ly, phat trién hoat dong kinh doanh cla
cac chi nhanh, phong giao dich trong pham vi khu vuc, déng gép
khéng nhé vao cong tdc ma réng mang ludi hoat déng, gop phan
Vao su tang truéng vugt bac ctia HDBank trong thai gian qua.
Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc, quan ly trong cac cong ty
tai chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank va hién la Chu tich
Cong doan HDBank.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank ti ngay 16/09/2009.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 27 nam

Trinh d& hoc van: Thac sT Quan Tri Kinh Doanh va Clf nhan Luéat.

ONG TRAN HOAI NAM
Pho Téng Gidam ddc

Ong cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang,
dac biét trong quan ly cac hoat déng vé khach hang doanh nghiép
va dinh ché tai chinh. Ong la mot lanh dao ndng déng, co nhiéu
sang kién déi mai. Hién tai, 6ng phu trach quan ly va phat trién
khach hang doanh nghiép 16n va Binh ché Tai chinh tai HDBank,
ddy manh hop tac gitta HDBank vai nhiing don vi I6n, uy tin trong
va ngoai nudc. Ong ting ndm gilr cac vi trf 1anh dao tai cac don vi
nhu: B6 Khoa hoc Cong Nghé, Citibank, VIB. ..

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank tir ngay 27/02/2012.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 29 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 13 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Hoc vién Céng nghé Chau A (AIT),
Cl nhan Dai hoc Bach Khoa Ha Noi.
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ONG NGUYEN MINH BUC
Pho Téng Giam ddc

Ong c6 trén 30 nam kinh nghiém quén ly diéu hanh t8 chic tai chinh tin dung.
Gia nhap HDBank nam 2009, 6ng cé nhiéu déng goép quan trong cho thanh cong
clia HDBank, ddc biét trong linh viuc Quan ly rdi ro, Kiém soét tuan thu, gép phan
dua HDBank vao Top cac ngan hang dan dau vé chat luong tai san vai hé théng
quan tri ri ro hiéu qua, luén tuan tha day du cac quy dinh clia co quan quan ly,
tUng budc Ung dung cac chudn muc quéc té.

Ong nguyén la Gidng vién Khoa Kinh té&, Truong Pai hoc Hang Hai, da ting gitr
chiic vu cao & moét sé ngan hang tai Viét Nam.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 30/12/2013.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 16 nam

Trinh @b hoc van: Thac si Kinh t&, Cl nhan Luat

ONG NGUYEN CANH VINH
Pho Téng Gidam dée

Ong Vinh khdi dau su nghiép phong phi ctia minh véi cdng viéc Gidng vién Dai
hoc Xay dung Ha Noi trudc khi dén véi Tai chinh - Ngan hang, Iinh vuc ma éng gén
b6 da gan 30 nam. Trong suét thai gian dé, dng ndm nhiing vi tri lanh dao cap cao
trai dai tir don vi kinh doanh truc tiép dén cuong vi Pho TGD va TGD & nhiing ngan
hang hang dau & Viét Nam, trong dé c6 21 ndm & Techcombank. Gia nhap HDBank
tUr cudi nam 2022, 6ng nhanh chéng hoa nhép va déng gop hiéu qua cho HDBank
trong giai doan HDBank tang téc trong cac chién lugc phat trién.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 01/11/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 3 ndm

Trinh @6 hoc van: Ky su Trudng Dai hoc Xay dung, C nhan Dai hoc Kinh té Quéc
dan va Thac st Quan tri kinh doanh Pai hoc La Trobe.

ONG TRAN THAI HOA
Pho Téng Giam déc

Ong la ngudi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang v&i 30 ndm cong tac tai cac ngan hang khac nhau. Trudc khi gia nhap
HDBank, 6ng da c6 17 nam lam viéc tai Ngan hang Nha nudc TP. H6 Chi Minh, va
tai VietABank vdi vai trd lanh dao nhu Truéng phong, Phé Téng Gidm déc.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tt&r ngay 27/05/2015.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh d6 hoc van: Cr nhan trudng Dai hoc Ngan hang TP.HCM

ONG NGUYEN VAN HAO
Pho Téng Gidam ddc

Ong c6 kinh nghiém géan 30 nam trong Iinh vuc tai chinh ngan hang, trong do
dam nhiém nhiéu vi tri quan ly va diéu hanh quan trong; Truéng phong The Bank
of Tokyo Mitsubishi UFJ tai Viét Nam, Gidm déc Tai chinh PG Bank, Thanh vién Hoi
déng Quan tri - Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét A.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank ti ngay 02/10/2020.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gén 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 5 ném

Trinh d6 hoc van: Thac si Dai hoc Kinh té quéc dan, chuyén nganh Kinh té

ONG NGUYEN PANG THANH
Phé Téng Gidm déc

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém va ting gitr nhiéu vi trf 1anh dao trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, chuyén déi s6 va phat trién du 4n nha &.

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng tling gilr cac vi tri quan ly cap cao tai cac don vi
khac: Pho Téng Giam déc Sacombank, Pho Téng Giam déc Techcombank, Téng
Gidm déc VietBank, Téng Giam déc Bong Ducng Corporation, Téng Gidm déc
Hoa Lam Corporation, Cht tich Hoi dong Quéan tri kiém Téng Gidm déc TTCLand.

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank ti ngay 09/07/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 25 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 5 ndm

Trinh dd hoc van: Ct nhan nganh Kinh doanh tién té trudng Dai hoc Kinh té
TP. H6 Chi Minh

ONG TRAN XUAN HUY
Pho Téng Giam déc kiem Chanh Van phong Hoéi déng Quan tri

Ong Huy c6 trén 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngéan hang, ting
gir vai trd quan ly, Ianh dao cép cao trong Ban Biéu hanh, Hoi dong Quan tri va
¢ van chién lugc tai cac dinh ché tai chinh nhu Sacombank, VIB, ABBank, SHB. ..
Ong Huy dam nhiém vai tro dan dét, thuc ddy cac duan chién lugc; cling cd nén tang,
nang luc cét 16i va loi thé canh tranh ctia Ngan hang.

Tham gia Ban Diéu hanh HDBank tir ngay 16/10/2023.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 25 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 9 nam

Trinh dé hoc van: Ct nhan Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Ngan hang TP.
HCM, Cr nhan Tiéng Anh - Bai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh.
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ONG PHAM VAN PAU
Gidm doéc Tai Chinh kiém Ngudi phu trach Quan tri Ngan hang

Ong cé gan 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Trong do,
6ng am hiéu va ndm ving cac nghiép vu vé tin dung, ké toan, tai chinh, nguén
vén va ké hoach. Ong 1a ngudi ndm gilr nhiém vy quan trong trong inh vuc tai
chinh ctia Ngan hang, ddm bao nguén vén dugc st dung hiéu qua nhat, déng
thai xay dung cac ké hoach chi tiét cho qua trinh phét trién ctia HDBank.

Dam nhan vai tro Gidm déc Tai chinh tai HDBank ti ngay 16/09/20009.

Dam nhan vai tro Nguai phu trach Quan tri Cong ty tU ngay 26/05/2023

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 26 ndm

Trinh dd hoc van: Thac si Kinh té.

ONG HOANG PUC LONG
Gidm déc Khoi Ngudn von va Kinh doanh Tién Té

Ong gén bo véi HDBank gan 25 nam va da trai qua nhiéu vi tri tai Khdi Ngudn vén.
Ong c6 déng gép 16n vao viéc diéu hanh, trién khai hoat dong kinh doanh nguén
vOn va tién té, mang lai hiéu qua kinh doanh tét trong nhiéu nam qua tai HDBank,
gop phéan nang cao hinh anh va uy tin cla HDBank trén thi trudng tai chinh. Ong
déng vai trd tham muu chinh cho Ban Diéu hanh, Hoi dong ALCO trong quan trj
bang can doi tai san, toi uu héa ngudn von va st dung vén, quan ly thanh khoan,
ma rong kinh doanh tién té va hoat déng thi truong vén clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 24 nam

Trinh @6 hoc van: Thac st Ngéan hang Tai chinh - Trudng Dai hoc Kinh té TP.HCM.

ONG HUYNH TRUNG MINH
Giam d6c Khéi Ngan hang Bao hiém

Ong Minh c6 gan 30 ndm cong tac trong Iinh vic Bao hiém va Tai chinh. Trudc khi
dam nhiém vi trf Gidam déc Knéi Ngan hang Bao Hiém tai HDBank, 6ng da cong
tac tai cac vi trf Trudng Ban Kinh doanh - Cong ty Bao hiém nhan tho Prudential
Viét Nam, Giam déc ving - Ngan hang ANZ Viét Nam, Giam déc mién Nam -
Ngan hang VIB, Phé Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan - HDBank.

Dam nhan vai trd Gidam déc Khéi Ngan hang Bao hiém tai HDBank tr ngay
27/01/2021

Kinh nghiém nganh Bao hiém va Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 10 nam

Trinh d6 hoc van: Ky su Kinh Té - Trusng Dai hoc Hang Hai, Thac si Tai chinh
Ngan hang - Trudng Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat Tay Bac Thuy Sy.

ONG TRAN HOAI PHUONG
Gidm déc Khoi Khach hang Doanh nghiép

Ong gia nhap HDBank t&r nam 2019, hién 1a Gidam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép, thanh vién Ban Diéu hanh. Ong da c6 hon 30 nam cong tac tai cac té
chtic Tai chinh quéc té 16n nhu Standard Chartered, Citi, BNP Paribas dén vi tri
quan ly, Ban Biéu hanh va cac ngan hang trong nudc nhu Techcombank, TPBank
va OCB déu & vi trf Phé Téng Giam déc. Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong xay
dung gidi phap va phéat trién quan hé véi cac doanh nghiép I6n, doanh nghiép
da qudc gia, tai trg xuat nhap khdu va nén tang tai trg chudi.

Dam nhan vai tro Gidam déc Khoi Khach hang Doanh nghiép tai HDBank tir ngay
31/12/2020

Kinh nghiém nganh Ngan hang: trén 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 6 ndm

Trinh dé hoc van: Cr nhan chuyén nganh Ngoai thuong - Trudng Bai hoc Kinh
t& TPHCM (1989 - 1994), 1 ndm du hoc chuong trinh Maitrise, Kinh té qudc té tai
Université Aix — Marseille Il (1994).
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ONG TRAN QUOC ANH
Gidm déc Khoi Khach hang Ca nhan

Ong da c6 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang. Bac biét, 6ng cé nhiéu
kinh nghiém va dam mé kinh doanh trong linh vuc Ngan hang Bén 1& hién dai.
Trudce khi gia nhap HDBank, 6ng da c6 nhiéu nam lam viéc tai ACB véi nhiéu vi
trf quan trong tai Khéi Ban 1@ nhu Gidm déc San phdm, Gidm ddc Trung tam tin
dung, Pho trudng Ban Tin dung Hoi s6...

Dam nhan vai trdo Gidm déc Khoi Khach hang Cé nhan tai HDBank t&r ngay
07/05/2015

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 11 ndm

Trinh d& hoc van: Cir nhan nganh Ngan hang - Pai hoc Ngan hang Tp. HCM

BA TRAN THU HUONG
Giam déc Khéi Van hanh

Ba c6 hon 22 nam kinh nghiém ngan hang qua nhiéu Iinh vuc tai cac té chic Tin
dung, trong d6 c6 gan 15 nam gan bd véi HDBank. V&i thé manh am hiéu hoat
doéng va kinh doanh Ngan hang ttr Khach hang Doanh nghiép va Ban 1, tir ndm
2020, Ba dugc giao diéu hanh Khéi Van Hanh vaéi muc tiéu déi mdi hoat dong
van hanh huéng dén tiéu chudn quéc té, hiéu qud, vai chién lugc dp dung cong
nghé, ty dong hoda vao hoat dong, quy trinh van hanh va xay dung nang lyc doéi
ngl nhan su van hanh, nhan su Dich vu khach hang HDBank chuyén déi, dap tng
yéu cau clia chién lugc phét trién vimg manh cla HDBank.

Dam nhan vai trd Giam déc Khéi Van hanh tai HDBank tir ngay 28/08/2020

Kinh nghiém nganh Ngén hang: trén 22 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 15 ndm

Trinh dé hocvan: Clrnhan nganh Ngan hang - Truong Bai hoc Ngan hang TP.HCM

BA HO PANG HOANG QUYEN
Ké toan truéng

V&i gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ké toan cia Ngan hang, ba
dugc danh gia la mot trong nhiing chuyén gia hang dau vé mang nay. Ba da gan
b hon 27 nam véi HDBank qua cac vi tri thanh todn vién, chuyén vién ké toan, kiém
soat vién, pho Gidm déc chi nhanh, Trudng Phong Ké toan - Tai chinh va Ké toan
trudng, gitp ba hiéu ré cac mang hoat dong nghiép vu ctia Ngan hang, tir dé déng
g6p xay dung bd may ké toadn, cac chinh sach tai chinh - ké toan pht hop, phan énh
chinh xéc tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang.

Dam nhan vai tro Ké toan trudng tai HDBank tir ngay 07/07/2011.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: gan 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 27 nam

Trinh dé hoc van: Thac si Kinh té.

Thay déi thanh vién Ban Piéu hanh trong ném 2024:

NOI DUNG THAY DOl

H6i déng Quan tri HDBank thong qua viéc mién nhiém chidc danh Phé Téng Giam déc HDBank
v6i Ong Lé Thanh Trung theo nguyén vong ca nhan.
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TI€U BIEU NAM 2024

35 NAM VONG TIEN, 2024 BUT PHA

H LIEN TUC TANG TRUONG BEN VNG, KHANG PINH VI THE DAN PAU
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HDBank ngay nay la mot trong nhiing ngan hang thuong
mai thudc nhém dan dau Viét Nam ldy van hoa s6 la nén
tang vai 04 tru cot chinh: khach hang lam trung tam; dinh
hudng di lieu; d&i mdi va hop tac.

Trén nén tang da dugc xdy dung clia 35 ndm phat trién bén
ving, dic biét ctia 10 nam déi mai (2014 - 2024), HDBank
hién nay Igi nhudn trudc thué da tang trudng vugt bac gan
26 1an, t6c do tang trudng binh quan 39,0%/nam; téng tai
san tang 6 lan; téc do tang trudng binh quan 21,5%/ nam;
von diéu 1é tang trén 3 lan.

Két thuic 2024, HDBank dat tdng tai sén 697366 ty dong, tang
15,8% so vdi nam 2023. Loi nhudan: 16.730 ty dong, téng 28,5%
5o vGi nam 2023. ROA dat 2,0%, ROE dat 25,7%, tiép tuc nam
trong nhém ngan hang dan dau toan nganh. Ty & ng xdu hop
nhét (theo Thong tu 31) dugc kiém sodt & muc 1,48%. Ty lé
an toan von (CAR) theo Basel Il dat 14,0%, dan dau thi trudng.

‘)

Tinh dén cudi nam 2024, HDBank phuc vu han 20 triéu khach
hang, bao gébm khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép, thdng qua mang Iudi hon 370 diém giao dich ngan
hang va trén 26.000 diém giao dich tai chinh trén toan quéc
va ngan hang sé hién dai, dan dau thi trudng.

C6 phiéu HDB da chét phién ngay 31/12/2024 & muc 25.500
dong/cd phiéu, tang 56,9% so vai dau nam. Vugt 1én nhing
bién dong thi trudng, téc dé tang trudng clia c6 phiéu HDB
VUGt trdi so vai thi trudng, gdp 3 lan muc tang cla chi s6
VN30 va gép 4,7 1an muc tdng cla VNIndex. HDBank tiép
tuc khdng dinh vi thé vimng chac trén thj trudng tai chinh
Viét Nam khi duy tri vi tri trong cac 18 chi s6 hang dau nhu
VN30, VN-Diamond, va VNSI. Bac biét, trong nam 2024,
HDBank dugc vinh danh trong ré chi s6 VNCG50, gobm 50
cong ty niém yét 6 hoat déng quan tri cong ty hang dau
thi truong.

# | TIEN PHONG TRONG CHIEN LUQC TAI CO CAU NGAN HANG THUONG MAI

\
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Tu 14/2/2025, Ngan hang Déng A (DongA Bank) chuyén
déi thanh Ngan hang s6 Vikki, do HDBank s& hitu 100%
von diéu lé. Su kién nay dién ra sau gan mot thang DongA
Bank dugc chuyén giao bat budc vé HDBank theo Dé an
€O cau lai cac t6 chirc tin dung, gop phan khic phuc cac
ton tai va lanh manh hoa hoat déng ngan hang theo chu
truong clia Bang va Chinh phu.

Pay la ddu méc quan trong trong ky nguyén sé, khoi
dau hanh trinh mdi 6n dinh va phat trién bén ving cho
Vikki Bank, déng thai hé théng ngan hang thuong mai co
thém mot cot mdc quan trong trong qua trinh tai co cau,
hudng dén su phat trién bén vimg, hién dai va lanh manh.

Vikki Bank véi ing dung nhimng cong nghé tién tién nhat
cung mang ludi réng khadp gidp cung cap trai nghiém
khdch hang hién dai, thuan tién va an toan, bdo mat
tuyét doi.

Trudc do, vao nam 2013, HDBank da sap nhap thanh
cong DaiABank vao HDBank va mua lai Cong ty Tai chinh
tiéu dung Société Générale - Cong hoa Phap (nay la HD
SAISON). C& hai chuong trinh M&A déu dam bao tét hon
quyén loi cho khach hang, cho nguai lao déng nén nhan
dugc su déng thudn cao va co két qud tich cuc, déng
go6p vao phat trién bén vimng ctia HDBank va clia nganh
ngan hang.

Vil

Lyl

=

--._.____“__

EEASABEEES @ SEEEEEEEEE G TEERRERAES e eerEsaEERd

Vikki

Dagitg Rank

AT L
-ﬁ-ﬂﬂ

CHUONG TRINH RA MAT NGAN HANG SO VIKKI

Bigm hen Ngdn hing 58 - Chom ¢

e
] | B

WVikki

), et tuong hai
~

s M

Bank

Ty,

T

Ngan hang Béng A (DongA Bank) chuyén déi thanh Ngan hang sé Vikki, do HDBank s& hiiu 100% von diéu Ié.
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GIAI PHAP TOAN DIEN PAP UNG NHU CAU KHACH HANG
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HDBank khéong ngting nang cap va hoan thién cac gidi
phap ngan hang da dang, uu viét nhat dén khach hang
ca nhan va doanh nghiép théng qua mang lusi réng khép
trén ca nudc, cung kénh sé clia minh.

HDBank lubn nhdn manh viéc thiét k& cac giai phap san
phdm dich vu ngan hang mang tinh chét “may do” cho
cac phan khtc muc tiéu, pht hop véi cac déi tuong khach
hang ddc thu, gitip dap tng nhu cau, tao gia tri va quan hé
khach hang - ngan hang dugc xay dung bén chat.

Vi khach hang doanh nghiép, dap ¢ng téi uu nhu cau vén
hoat dong binh thudng va tang trudng, ho trg phat trién
hé sinh thai kinh doanh cta khach hang luén la suy nghi
dau ddu cla ngan hang. Tin dung doanh nghiép via va
nho, cac chuong trinh tin dung nha cung cép hay phan
phoi, gidi ngan qua nén tang truc tuyén cung Di Payroll
tién ich chitrd luong dugc ra quan mét cadch hung hau. Mat
tran dich vu khach hang doanh nghiép soi néi hon bao gic
hét vai tién ich eCash thu ho tién mat ho trg khach hang,

trién khai cac kiosk thong minh tai cac co sG y té, trudng
hoc phuc vu s6 luong lén giao dich va khach hang.

D6i véi khach hang ca nhan, nhu cau kinh doanh duoc
HDBank quan tam véi cac gbi cho vay theo nganh nghé
dac trung, cac diém ban 1@ ciing nhu mat tran tin dung tiéu
dung, mua sdm nha cling cac tai san tiéu dung, bén canh
hé cac dich vu thu chi ho, gitt ho, sdn phdm thé tin dung
da dang cung céac tién ich ctia n6. Ngan hang cling thudng
xuyén quan tam nghién ctu va trién khai cac chuong trinh
tiét kiem du thudng dem dén nhiéu gia tri cho khach hang
than yéu ctia minh.

Nang dong va ludn tuci mdi, véi tinh than sé hoéa tién ich
s6 danh cho khach hang doanh nghiép - DI HD Biz va DI
HD, cho khach hang ca nhan sé dugc ra mat rat gan, “dem
cac tién ich ngan hang cho khach hang lén man hinh”, vdi
nén tang da tinh nang dép Uing nhu cau giao dich ngan
hang thong thudng clia khach hang, linh déng hon, va
nham dén gidm bét su can thiét ctia khach hang phai di
chuyén dén try s&, chi nhanh ctia ngan hang.
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Bai dién HDBank va Proparco thuc hién nghi thic ky hop dong tin dung, ndng mdc tai tro cho HDBank lén 100 triéu USD ciing c6 muc tiéu phdt

trién bén viing
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f : CHIEN LUOC TAI CHINH TOAN DIEN, GAN KET PHAT TRIEN KINH TE PIA PHUONG
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HDBank khéng ngiing md& réng mang ludi, dua dich vu
tai chinh ti€ép can sau réong phuc vu hon 20 triéu khach
hang trén moi mién dat nudc. Cung vdi ngan hang s6
hién dai va mang ludi rong I6n, HDBank déap ung kip thoi
nhu cau tai chinh ctia moi déi tuong, t& doanh nghiép,
ho kinh doanh dén ngudi dan ving sau, ving xa, gop
phan thuc ddy tang trudng kinh té dia phuong, tao thém
nhiéu viéc lam va gia tang nguén thu ngan sach.

Khong chi tap trung ma rong mang ludi vat ly, HDBank
tién phong trong tai chinh toan dién, ddy manh s hoa
dé mang ngan hang dén gan hon vdi khach hang. Hién
nay, 94% giao dich khdch hang cé nhan dugc thuc hién
qua cac kénh s, giup moi ngudi dan, du & bat ky dau,

déu co thé tiép can dich vu tai chinh hién dai, tién Ioi
va an toan. Diéu nay khéng chi téi uu trai nghiém nguoi
dung ma con hé trg cac dia phuong chuyén déi s6
manh mé, thic ddy nén kinh té s& phat trién bén vimg.

Vuon tam khu vuc, HDBank tiép tuc md rong hop tac vai
c4c t6 chuc tai chinh hang dau quéc té nhu IFC, DEG,
Quy Dau tu Qudc té Affinity, ADB, Leapfrog Investments,
Proparco va cdc ngan hang uy tin trong va ngoai nudc
thu hat hang tram triéu USD. Dong vén nay khoéng chi
nang cao nang luc tai chinh clia ngan hang ma con gop
phan thuc déy tin dung bén ving, hé trg doanh nghiép
va ngudi dan tiép can ngudn vén uu dai, hudng dén
mot hé sinh thai kinh té bén ving.

o 6 Ch M, gy O thaing 11 ndm 2024

N

Ong Kim Byoungho - Cht tich Hoi déng Qudn tri HDBank, Chd tich Uy ban ESG ctia HDBank phdt biéu tai Lé khéi déng du dn “Tu vdn quan

trj ESG va Tai chinh bén ving
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NQUANITRI ESG VA TAI CHINH BEN VUNUZSY 1

KIEN TRO PONG LUC CHO TANG TRUONG XANH

2
S

V@i truyén théng tién phong trong linh vuc ESG, HDBank
la mot trong nhing ngan hang dau tién tai Viét Nam
cung cap tin dung xanh va nhanh chéng dan dau thj
truong trong nhiéu nam.

Ndm 2024, HDBank tiép tuc ghi dam dau an trén thi
truong la ngan hang tién phong thuc thi hiéu qua chién
lugc ESG vdi viec xay dung Hé théng Quan ly rdi ro moi
trudng va xa hoi, va thanh lap Uy ban ESG truc thudc Hoi
déng Quan tri dé€ dan dat va giam sat cac sang kién phat
trién bén virng. HDBank cling 1a ngan hang tién phong
phat hanh B4o céo riéng vé phat trién bén ving trong
nam 2024. Cang trong 2024, HDBank hgp téc vdi don vi
tu van PwC, tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai toan dién dy an “Tu van quan tri ESG va Tai
chinh bén ving.”

Thang 1/2025, HDBank trg thanh mét trong nhiing ngan
hang tu nhan dau tién tai Viet Nam phat hanh thanh
céng 3.000 ty dong trai phiéu xanh, kién tao nguén vén
trung dai han cho cac du an cé lgi ich cho méi trudng va
phat trién kinh té xanh. Trudc khi phat hanh trai phiéu
xanh, HDBank ciing da tr& thanh mot trong nhiing ngan
hang dau tién cla Viét Nam cong bé “Khung tai chinh
bén vimg” pht hop véi cac tiéu chudn cla ICMA va LMA,
dugc phat trién vai sy ho trg ky thuat ctia T8 chic Tai
chinh quéc té (IFC) — mot thanh vién cltia Ngan hang
Thé gidi (WB) va nhan dugc danh gia “rat tot” tor TS chuc
xép hang qudc té Moody's.

Ngoai ra, HDBank da 6 nam lién ti€ép thudc Top 20 Chi
s& Phat trién Bén viing cla S& Giao dich Ching khoan
TP.HCM (HoSE), va dugc cac td chuc tai chinh phat trién
quéc té nhu IFC, DEG va Proparco danh gid cao vé cac
nd luc trong tai chinh khi hau va binh dang gidi.

38

39



Cdc chuyén gia quéc té ddc biét dn tugng vé mé hinh quan ly va van hanh theo cdc chudn muc ESG tai Galaxy Innovation Hub

PHAT TRIEN MANH ME NEN TANG VAN HOA SO, KINH DOANH S&

w

Nhiéu nam truéc, HDBank da tién phong dau tu manh
mé cho nhiéu du an chuyén déi s6 va da ghi nhan nhimng
thanh qua tich cuc, dat stc tdng trudng theo cdp sé nhan
vé nhiéu mat.

Nam 2024, c6 téi 94% giao dich clia khach hang ca nhan
tai HDBank dugc thuc hién trén cac nén tang s6. Kénh
s6 cling dong gop i 82% s6 luong khach hang mdi, sé
lugng khach hang mdi toan hang vuot méc 2 triéu khach
hang. S6 lugng giao dich vuot méc 100 triéu giao dich, s6
du tién gui trén kénh s6 tang trudng theo cap sé nhan.
S6 héa hanh trinh khach hang, quy trinh van hanh, phan
tich d@ lieu I6n, ing dung robot, Al vao phuc vu khach
hang dugc ddy manh, gilp nang cao nang suat va téi uu
hoa chi pht.

Nam 2024, Trung tam D& mdi- Sang tao Galaxy Innovation
Hub (GIHub), mét mé hinh chuyén ddi cong nghiép dién

hinh dugc phat trién bdi HDBank da chinh thic dua vao
hoat dong khong chi danh dau budc phat trién vust bac
vé co s& ha tang cong nghé, ma con tao ra mot hé sinh
thai d6i mai sang tao nham thic ddy tang trudng bén
vimng. GIHub va nhimg du én cédng nghé trong diém ma
HDBank dang trién khai tai Khu cong nghé cao TP. H6 Chi
Minh cting chinh la nhimng qua ngot dau tién t&r nhiing
cam két va hanh déng lién tuc clia HDBank va cac doi tac
trong viéc thic ddy déi mdi séng tao, chuyén ddi cong
nghiép, gop phan tao dong luc mdi cho phat trién bén
v(ing TP. H6 Chi Minh va dat nudc.

Tai Dién dan quéc gia vé doanh nghiép cong nghé s6
Viét Nam ngay 15/01/2025, B& Thong tin va Truyén thong
cong bd tdm doanh nghiép tién phong nhan nhiém vu
lam cht cong nghé chién lugc cho Viét Nam. Trong do,
HDBank nhan nhiém vu lam chd cong nghé chudi khéi
(blockchain).

:; cO PHIEU HDB TANG TRUONG VNG MANH, TOI UU GIA TRI CHO cO PONG

3
4

Nam 2024 danh ddu mdét ndm thanh cong vuot bac cla
c6 phiéu HDBank (HDB) trén thi trudng chiing khodan Viét
Nam. V&i muc tang trudng gia cb phiéu &n tugng lén
dén 56,9%, HDB da cho théy sic manh vugt trdi so véi thi
trudng chung. Diéu nay dugc thé hién ré qua viéc HDB
VUGt xa muc tang clia VN30 va VNIndex, khi téc dé tang
trudng ctia HDB gdp 3 lan muc tang ctia chi s6 VN30 (VN30
tang 18,9%) va gap 4,7 1an muc tang clia VNIndex (VNIndex
tdng 12,1%). Bong thai, von hoa thi trudng clia HDBank
cling tdng manh 51,8%, dat 89.124 ty dong, khang dinh
vi thé trong Top 3 cong ty c6 toc do tang trudng von hoa
nhanh nhét ré VN30.

%( NEN TANG VAN HOA RUC RS, PAY BAN SAC
o
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HDBank duy tr chi trd c6 tlc déu dan vdi ti lé cao, tdng
cdng 30% trong ndm 2024, trong do c6 10% bang tién
mat, thé hién cam két lgi ich cho ¢ dong. BE tang cudng
két néi va cung cdp thong tin chuyén sau cho nha dau tu,
HDBank da té chuc thanh cong nhiéu Hoi nghi gap mat
nha dau tu truc tiép, quy mo 16n, cho thdy cam két minh
bach ctia HDBank va gitip nha dau tu cé cai nhin toan dién
hon vé hoat dong kinh doanh va tiém nang phét trién clia
Ngan hang.

35 nam xay dung va phat trién da tao nén thuong hiéu
HDBank v&i nhitng nét van hod dac trung: van hoa xanh
tién phong, van hoa s6 hién dai, hoat dong hiéu qua, xay
dung tap thé doan két, nhan van, san sang chia sé nhimg
gia tri tot dep t6i cong doéng.

Xac dinh con ngudi la tai san quy gid nhat, HDBank khong
nguing xay dung moi trudng lam viéc hanh phuc, chuyén
nghiép, noi mdi can bo nhan vién ludn cdm thay tu hao va
ty tin phat trién ban than. HDBank néi bat trén thi trudng
v@i cac chuong trinh déai ngd dao tao tién phong nhu
“HDBank Next leader”, “Hanh trinh bay vao tuong lai” hoc
tap va trdi nghiém & Thai Lan... Biéu nay khong chi dugc
ghi nhan noéi bé ma con dugc cong nhan bang nhimg giai
thudng dugc trao bdi nhimg té chiic uy tin trong va ngoai
nudc. Trong 7 ndm lién tiép, HDBank la “Nai lam viéc tét
nhat Chau A" do HR Asia - Tap chi hang dau vé nhan su tai
khu vuc chau A binh chon.

Ndm 2024, HDBank tiép tuc hoan thanh xuat sdc nhiém vu
tham gia phét trién kinh té- xa hoi tai TP. HO Chi Minh ndi

réng va trén ca nudc ndi chung vdi viéc dong goép hon
5.600 ty dong cho ngan sach nha nudc, tang 104% so Vi
nam 2023.Nam 2024 danh dau nam thi 6 lién tiép HDBank
nhan Bang khen ctia Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh
vdi thanh tich déng gép I6n cho ngan sach nha nudéc, vai
téng muc dong gop vao ngén sach nha nude trong 6 nam
(2019-2024) dat 15.200 ty déng.

Tich cuc tham gia va dan dat cac hoat dong cong dong
va phét trién xa hoi, nhimg ndm qua, ngudi HDBank trén
cd nudc da thuc hién hang nghin hanh trinh lan téa yéu
thuong, trao 50.000 thé bao hiém y té cho hd can nghéo,
32.000 ca m& mat cho ngudi nghéo bi duc thay tinh thé,
gan 1.000 cdn nha tinh thuong tinh nghia trén khap ca
nudc, trao 10.000 sudt hoc béng cho hoc sinh xudt sdc; xay
cau cho ba con ngheéo cac tinh Béng Bang Song Cltu Long;
déng hanh cung Gidi C5 vua Quéc té HDBank thudng nién
trong mot thap ky va Gidi béng da Futsal tir ndm 2017 dén
nay, la cau noi dua thé gidi vé Viét Nam va dua thuong
hiéu Viét Nam ra thé gidi.
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1.f TRAD GIAT : \
cuOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2024 \

TOP 10 DOANH NGHIEP Q

HDBank dugc vinh danh trong Top 10 Quan tri Cong ty tét nhdt nhém vén hod I6n

PAT NHIEU GIAI THUONG UY TiN

Hanh trinh 35 ndm phat trién véi nhiéu thanh tuu ruc 3,
HDBank tu hao nhan dugc nhiéu gidi thudng uy tin trong
nuéce va quic té.

HDBank vinh du nhan 2 Ian Huan chuong Lao dong hang
Nhi, 3 lan Huan chuong Lao dong hang Ba, nhiéu lan
nhan Bang khen va Co Thi dua ctia Chinh Phd, nhiéu nam
lién tuc nhan Bang khen clia Cha tich Uy ban Nhan dan
TP. H6 Chi Minh véi thanh tich déng gép 16n cho ngéan
sach nha nudc.

Nhiéu nam lién, HDBank danh giai thudng danh gia tai
cudc binh chon Doanh nghiép niém yét, tién phong trong
linh vuc tai chinh ngan hang va cam két minh bach théong
tin, quan tri chuyén nghiép, bén canh cac gidi thuéng uy

tin nhu: Thuong hiéu quéc gia, Top doanh nghiép téng
truéng xudt sdc, gidi Chuyén ddi sd xuat sic, dugc vinh
danh tai Cudc Binh chon Doanh nghiép niém yét VLCA
2024 danh gid vai gidi "Doanh nghiép niém yét cé thuc
hanh quan tri cong ty xudt sac".

HDBank cling d& nhan dugc nhiéu gidi thuéng quéc té
danh gid, nhu giai thuéng “Ngan hang phat hanh xudt sac-
Tang trudng ndang déng” tai Viét Nam do IFC trao tang; gidi
thuéng "Ngan hang Xanh clia ADB", "Ngan hang t&t nhat
vé tai chinh bén ving" tir The Asset, "TS chic Tai chinh
Xanh t6t nhat Vit Nam" do The Asian Banker, Giai thudng
chét lugng thanh todn quéc té xudt sac" tu Citibank, JP
Morgan Chase, Wells Fargo nhiéu nam lién tuc;...

CONG TY TOT NHAT

I.. I _1-
‘lr ~ LY
I HD SRISON DAN PAU TAI CHINH TIEU DUNG
Ja

Nam 2024, v&i sy chuyén déi sé manh mé va sau rong da
gitip HD SAISON dat dugc nhimng két qua kinh doanh tich
cuc nhu: tang trudng loi nhuan dat 1.200 ty tang 83,9% so
vai nam 2023. Tinh hét ngay 31/12/2024, HD SAISON da
phuc vu hon 11 triéu khach hang théng qua mang Iudi
hon 26.000 diém dich vu trén cd nudc. Véi cong nghé Quan
tri rdi ro hiéu quéa ké thira ti Tap doan Societe Gaeneral —
Cong Hoa Phép trudc day da giip HD SAISON ludn duy tri
ty lé ng xdu thdp va én dinh tai moi thai diém.

HD SAISON tiép tuc la Cong ty tai chinh tiéu dung dan dau
trong thi trudng trd gop xe gan may vai 36% thi phan va
clng la Cong ty tai chinh tiéu dung dat dugc ty sudt lgi
nhuan cao nhat trong ndm 2024.

V&i két qua kinh doanh kha quan va su tin tudng cla doi
tac, HD SAISON da t6 chuec tai chinh Quéc té IFC da chap

thuan khodn dau tu 50 triéu USD dudi dang cho vay vai
thai han 3 ndm, nham gilp cong ty tdng ngudn cho vay
dén khéach hang, nhiing nguai chua du diéu kién duagc
ngan hang cho vay.

Trudc do, HD SAISON ghi dam déu &n trén thi truong vdi
viéc trién khai géi vay tiéu dung uu dai 10.000 ti dong
danh cho céng nhan lao déng véi muc lai suat giam dén
50% so vdi lai suat hién hanh. Chuong trinh nay khong chi
gidi quyét nhu céu vay vén cdp thiét clia cong nhan lao
dong ma con hudng téi viéc tung budc xay dung thoi quen
vay tiéu dung van minh va quan ly tai chinh lanh manh, tu
dé gdép phan xda bo tinh trang “tin dung den”. Clng trong
nam 2024, HD SAISON da tu thu xép ngudn von uu dai va
tiép tuc ma réng goi vay cong nhan vaéi ngudn vén 15.000
ty déng.

HD SAISON tiép tuc ma roéng géi vay céng nhadn véi ngudn vén 15.000 ty dong
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TONG QUAN VE HDBANK

Tén Doanh nghiép:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

Tén tiéng Anh:

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

Tén viét tat;

HDBank

Chung nhan dang ky
doanh nghiép:

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cdp lan dau ngay
11/08/1992 va thay ddi lan thi 33 ngay 05/09/2023

\Von diéu 1é hién tai:

35.101 ty déng

Von chd sé hiu:

56.657 ty dong

Tru s& chinh:

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong BEn Nghé, Quéan 1,
Thanh phd H6 Chi Minh

Dién thoai: (84-28) 6291 5916
FAX: (84-28) 6291 5901
Website: www.hdbank.com.vn

S6 26/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 12/02/2020 va cac
Gidy phép hoat déng: Quyét dinh stra ddi, bd sung Gidy phép thanh lap va hoat dong sé

26/GP-NHNN ngay 12/02/2020

v

HDBank

Cam két lgi ich cao nhat
Ma c6 phiéu: HDB
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. CONG TY CON THUQC HDBANK

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HUU HAN (HD SRISON)

Dia chi:

Tang 8,9, 10 Toa nha Gilimex,

s6 24C Phan Bang Luu,

Phudng 6, Quan Binh Thanh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Vén diéu lé:

2.350 ty déng

Ty lé s& hiru:

50%

bién thoai:

(84) 1900 558854

Website:

https://www.hdsaison.com.vn

LICH SU HINH THANH:

Tién than ctia Cong ty Tai chinh trach nhiém hu han HD SAISON (“HD SAISON")
la Cong ty TNHH MTV Tai chinh Viét — Société Générale ("SGVF"). Tap doan
Société Générale S.A, chti s& hiru duy nhét clia SGVF da chuyén nhuang 100%
von chu s& htu ctia SGVF cho Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd HS Chi
Minh ("HDBank’) va SGVF da chinh thiic déi tén thanh Cong ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé HO Chi Minh (‘HDFinance”).

Tiép theo do, sau khi nhan dugc chédp thuan clia NHNN, HDBank da chuyén
nhugng thanh cong 49% Von diéu lé clia HDFinance cho Cong ty Credit Saison
Co,, Ltd.va 1% Von diéu 1é cho Cong ty ¢ phan Ching khoan Thanh phdé HS Chi
Minh. HDFinance chinh thic thay déi loai hinh doanh nghiép tir cong ty trach
nhiém hu han mot thanh vién thanh cong ty trach nhiém hu han hai thanh
vién trd 1én va thay d&i tén thanh Cong ty Tai chinh trach nhiém hiu han HD
SAISON nhu hién nay.

SAN PHAM DICH VU:

HD SAISON thuc hién cac hoat dong cho vay tiéu dung bao gébm: Cho vay mua
trd gép phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh, chi phi hoc tap, tham
my, nha khoa, tiéc cudi, du lich, thé dug, thé thao va cho khach hang vay phuc
vu nhu cau dai séng, tiéu dung ca nhan.

Bén canh d6 ting dung di déng HD SAISON, cé mat trén ca hai nén tang hé diéu
hanh phé bién i0S va Android, mang dén cho khach hang trai nghiém vay truc
tuyén 100% chi bang nhing cd cham don gian trén man hinh dién thoai.

Ngoai ra HD SAISON phat hanh Thé tin dung quéc té HD SAISON VISA mang
dén trai nghiém thanh toan vuot troi véi cong nghé chip EMV va tinh nang
thanh toadn khoéng tiép xtc (contactless), dap Ung nhu cau thanh todn nhanh
chéng, an toan va bdo mat cao.

Hudng dén muc tiéu phat trién bén ving, HD SAISON uu tién phét hanh thé
3o than thién vdi mai trudng, giup gidm thiéu rac thai nhua, dong thai tao diéu
kién cho khach hang tiép can cac gidi phap tai chinh sé tién Igi. Song song do,
phién ban thé vat Iy van luén san sang nham dap ting nhu cau strdung da dang
clia khach hang, dam béo tinh linh hoat va dé dang két néi véi moi nén tang
thanh toan hién dai.

MANG LUGI PIEM GIAO DICH TAI 31/12/2024 LA:

26.388 diém giao dich tai chinh tai 63 tinh thanh trén toan quéc.

CONG TY LIEN KET cUA HDPBANK

CONG T ¢O PHAN CHUNG KHOAN (HDS)

bia chi:

LICH SU HINH THANH:

S6 23 A-B, Buong Nguyén Binh
Chiéu, Phudng Da Kao, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh va Lau 9 s6 58
Nguyén Binh Chiéu, Phusng Da
Kao, Quén 1, TP. H6 Chi Minh

Vén diéu lé:

1461 ty déng

Ty lé s& hitu:

29.99%

bién thoai:

(84.28) 7307 6966

Website:

https://hdbs.vn

Cong ty C8 phan Ching khoan HD (“HDS”) tién than la Cong ty C8 phan Ching
khodn Phu Gia, dugc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong kinh doanh ching khoan
s6 47/UBCK-GPHBKD do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 28/12/2006 vdi
s6 von diéu lé ban dau 43 ty dong. Cac su kién quan trong trong qué trinh hoat
dong ctia Cong ty C8 phan Ching khoan HD dugc trinh bay dudi day:

N&m 2006: Cong ty C6 phan Chiing khoan Phi Gia (nay la Cong ty C8 phan Ching
khodn HD) dugc thanh lap. Tru s& chinh dat tai S6 13A Tu Xuong, Phudng 7, Quan
3, TP.HO Chi Minh.

Nam 2011: Thang 03/2011, Cong ty hoan thanh viéc tang von diéu 1é 1én 155 ty
dong va dugc cap phép bé sung hoat déng tu doanh ching khoan.

N&am 2018: Thang 08/2018, Cong ty d&i tén thanh Cong ty C8 phan Ching khoan HDB

Nam 2019: Thang 12/2019, Cong ty chuyén Tru s& chinh vé dia chi Lau 3B va 9, S8
58 Nguyén Binh Chiéu, Phudng Da Kao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

Nam 2020: Thang 10/2020, Cong ty tang von diéu 1é tir 155 ty 1én 310 ty.
Nam 2021:

+ Théng 02/2021, thanh lap chi nhdnh Cong ty tai Ha Noi.
+Thang 10/2021, Céng ty thuc hién tdng von diéu 1é 1én 1.023 ty déng

N&m 2022: Thang 04/2022, Cong ty chinh thic déi tén thanh Cong ty C8 phan
Ching khoan HD

Nam 2024:

+ Thang 05/2024, Cong ty d&i Tru s& chinh vé S6 23A-B, dudng Nguyén
Binh Chiéu, Phudng Ba Kao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

+ Thang 06/2024, HDBank tham gia gop vén vao Cong ty nang vén
diéu l& lén dén 1.461.425.710.000

SAN PHAM DICH VU:

= MOi gidi chiing khodn.

= Ty doanh chung khodn.

=» Tuvan tai chinh va dau tu ching khoan.
=5 Luu ky chiing khodn.

=5 Bdo lanh phat hanh chiing khoan.
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NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH,

PIA BAN KINH DOANH,

MANG LUG1 THEO TINH THANH

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Quyét dinh
s6 47/QP-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh ngay 11 thang 02 nam 1989, Gidy phép s6 26/GP-
NHNN ngay 12/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc ngay
12 thang 02 nam 2020 va Quyét dinh stta déi, b6 sung noi
dung vé Vén diéu 1é tai Gidy phép thanh lap va hoat déng
ctia Ngan hang s6 2240/QD-NHNN ngay 08 thang 10 nam
2024 (thay thé Gidy phép s6 00019/NH-GP clia Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam cdp ngay 06/06/1992).

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién day du cac
giao dich ctia moét Ngan hang Thuong mai theo quy dinh

phét hanh chiing chi tién gli, phat hanh trai phiéu dé huy
doéng von; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi
Cac t6 chuc va ca nhan trén ¢ s& tinh chat va nguén von
cla Ngan hang; thyc hién bdo lanh ngan hang, bao thanh
toan, phat hanh thé tin dung, thu tin dung; thuc hién céc
giao dich ngoai té, kinh doanh ngoai héi, cung tng dich
vu ngoai héi, cac sdn phdm phai sinh trén thi trudng trong
nudc va qudc té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té,
chiét khdu thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to c6 gia
khac; Gy thac, nhan Uy thac, dai ly trong hoat déng ngan
hang, dai ly bao hiém, giao dai ly thanh toan, m& tai khoan
thanh todn, cung Ung dich vu thanh toédn va cac dich vy,

phdp luat hién hanh, trong d6 bao gém: nhan tién gli  nghiep vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viet
ngan han, trung han va dai han tif céc t6 chic va cd nhan,  Nam c4p phép. .':'
PIA BAN KINH DOANH <% @
% ; % ’ !
Mang lugi hoat dong trong nudc phan bé rong khdp cac tinh/thanh phé gitp HDBank va cac don vi thanh vién tiép can bl 9
khach hang tai 63/63 tinh thanh phd trén toan qudc, cung cap da dang cac san pham dich vu ngan hang, tai chinh tiéu . ¥ I ™
dung cho nhiéu déi tuong khach hang. ) ¢ o A .t"": -
4 -
Thanh phé Hd Chi Minh Ha No6i =
8
2 S6 lugng Chi nhanh va Phong giao dich % S6 lugng Chi nhanh va Phong giao dich ;
61 (Bao gbm Héi s& chinh) 56 (Bao gébm Van phong dai dién mién Bac) =)
i S6 lugng POS Z S6 lugng POS L_ 5
2.920 1.761 -
— . )
Mién B&c (27/27 tinh thanh) Mién Trung (12/12 tinh thanh) o '

i S8 lugng Chi nhanh va Phong giao dich i S& lugng Chi nhanh va Phong giao dich
=)
85 43 @
2 S6 lugng POS % S6 lugng POS - e =)
7.237 4.963 1 -

Pong Nam BS - Tay Nguyén (9/9 tinh thanh) Tay Nam Bd (13/13 tinh thanh) " x:':!_
2 S6 lugng Chi nhanh va Phong giao dich @ S6 lugng Chi nhanh va Phong giao dich * . 3 B By -
75 50 RS
% S6 lugng POS & S6 lugng POS TRUCHCISR S 4 '4
4.190 5.317 “w

Myanmar
2 Van phong dai dién
01 50
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y & 6 y & -
TOM TAT QOUA TRINH , 2024
HINH THANH VA PHAT TRIEN R S s vk

cung cap cac dich vu ngan hang

2022 théng minh nham nang cao trai
nghiém ngudi dung va téi uu héa
Gia nhap cau lac bo ngan hang cé giao dich tai chinh.
2020 loi npuén trudc thué vugt 10 nghin Vinh danh nhan danh higu Cong ty
ty dong. . T ORI
Muing 30 ndm thanh lap Niém yét Quan tri Cong ty tot nhat
va phét trién, HDBank dén Khéng dinh uy tin thuong hiéu va nam 2024 do Hoi déng binh chon
2017 nhan nhiéu gidi thudng va vi thé trén thi truong vai nhiéu giai Doanh nghiép niém yét Viet Nam
danh hiéu cao quy. thudng uy tin trong nudc va quoc té. (VLCA) trao tang.
2015 IPO thanh cong va dudc Phat hanh thanh cong 160
phé duyét niem yét c8 triéu USD trai phiéu chuyén e
HDBank chuyén nhugng phiéu HDB tai HOSE. déi quéc té - 1a t8 chirc tin we
49% vén tai HDFinance dung c6 khéi lugng phét
cho d6i tac Credit Saison hanh thanh céng I6n nhat
. 2011 (Nhat Bz’im) va Cong ty trong nam.
dugc doi tén thanh

Ngan hang chinh thic déi HD SAISON.
tén goi thanh Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phat
trién Thanh phd HO Chi
Minh nhu hién nay.

g TR s - E.;é‘w_bl‘-‘f:iﬂm

2023
2021 Vuot qua nhimng bién déng clia
nam 2023, HDBank van dat dugc
Phat hanh thanh cong 165 triéu muc ting trudng loi nhudn an
USD tréi phiéu chuyén déi quoc té. tuong va bén ving.

Co quan xép hang tin nhiém
Moody's nang trién vong xép hang
HDBank t&r On dinh lén Tich cuc.

2018

Buoc Moody's nang bac xép hang
tin nhiém lén B1.

2013 2016 C6 phiéu chinh thic dugc giao
dich trén HOSE va ndm trong nhém
HDBank mua lai Cong ty Trach nhiém Hu HDBank ducc co quan 20 c8 phiéu vén héa I6n nhat.
han Tai chinh tiéu dung Société Générale x&p hang tin nhiém qudc
1989 V|7et FA|nanc\e (SGV.F,), /con,g t,y con 1AOO% v\on t& Moody's xép hang tin
cUa tap doan Société Générale (Cong hoa nhiém 14n dau & muc B2.

Phap). Sau khi dugc HDBank mua lai, SGVF

HDBank duagc thanh lap véi .
an 7 thanh lepvel duoc doi tén thanh HDFinance.

tén goi Ngan hang Thuaong
mai C& phan Phat trién Nha Ngan hang thuc hién sép nhap Ngan hang

Thanh phé H6 Chi Minh. Thuong mai C8 phan Pai A vao HDBank. o
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B1€U PO TANG TRUONG
QUA CAC NAM 2022, 2023, 2024

TONG TAI SAN PVT 1y déng

$J Téng tai san hop nhat tang trudng déu dan trong 5 nam

lién tiép tir 2019 dén 2024, véi téc dd tang trudng binh

TONG TAI SAN quan la 24,9%. Chét luong tai sén clia HDBank dugc kiém

S04t 3 muc cao vai ty 16 ng xau thap, ty 1é an toan von cao

97 3 ﬁ ﬁ hon muic quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc va nam trong
‘ " S ty d@ng Top nhiing ngan hang cé ty |é an toan von cao.

@ Ting 15,8% so v6i nam 2023
602.315

416.273 I I

2022 2023 2024
VON PI€U L€ DVT: ty déng
@ HDBank da hoan thanh chi trd cd tic ty 1& cao 30%, bao
gom 10% tién mat va 20% bang cd phiéu, thudc nhom céc
VON PI€U Lé ngan hang tra cé tic cao trong nganh.

35.101 ...
[ ty dong

. . y n 29.076
o Tang tU 29.076 ty dong lén

. 25.
35.101 ty déng >0 I

2022 2023 2024

HOATPONG TiN DUNG PVT:ty déng

HDBank tiép tuc tap trung vao chién lugc cép tin dung
cho cac nganh then chét thuc day ting trudng kinh té,
bao gébm néng nghiép, ndng thon, doanh nghiép via va
nhd (SME), tai trg chudi cung Ung, tin dung xanh va du lich.
Trong d6, tang trudng tin dung chii yéu dén tur phan khic
khach hang SME, véi muc tang an tugng 40% so véi dau
nam. Bén canh do, HD SAISON ghi nhan du ng tin dung dat
18.212 ty dong, tang 13% so véi nam 2023, déng gop dang
ké vao hoat déng cho vay tiéu dung ctia HDBank.

Trong nam 2024, HDBank trién khai danh gia rdi ro moi
truong va xa hoi (ESG) cho 100% céc khodn cap tin dung
cho khach hang doanh nghiép. Ngan hang cing chu
trong nang cao nhan thic cda khach hang vé ESG, cling
nhu d&y manh chién lugc tai chinh toan dién phuc vu xa
hoi va cong déng.

437.731

353.440

268.157

2022 2023 2024

2

TONG DUNO

4317.731 ....

© Ting 23,85% so véi nam 2023
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B1€U PO TANG TRUONG

QUA CAC NAM 2022, 2023, 2024

CHAT LUONG TiN DUNG DVT: %

Ty 1& ng xdu hop nhat (theo Thong tu 31/NHNN) 1,48%

Ty 16 ng x4u riéng lé theo Thong tu 31/NHNN)1,28%

Can bang gilra tang trudng tin dung, kiém soat na xdu va
phat trién bén ving

Ndm 2024, HDBank tiép tuc nang cao chat lugng tin
dung, cht déng nhan dién cac khodn ng tiém an nguy
co trd thanh ng xdu dé co gidi phdp ngan chin ng
x4u mai phat sinh; tiét gidm chi phi dé tap trung ho
trg giam 1ai sudt cho vay. Ty 1&6 ng xau theo Thong tu
31/2024/TT-NHNN dugc kiém soat 1,48% hoan thanh
k€ hoach Pai hdi dong c& déng giao, dam bdo muc
tiéu dinh hudng clta Ngan hang Nha nudc (<1,5%).
Ty 1& bao phti ng xdu dén 31/12/2024 dat 67,7%.

HUY PONG VON

1,48%
0,
1,27% 133% 1,28%
1,10%
0,96%
2022 2023 2024
—8—NPL hgp nhdt —@— NPL riéng &
DVT: ty déng

HDBank van dam bao ting trudng t8ng ngudn vén huy
doéng phiu hop véi tang trudng tin dung, dap Ung tét nhu
cau st dung vén ddm bao an toan va hiéu qua. Téng huy
doéng vén hoan thanh 99,5% ké hoach dé ra. Bac biét, tién
gui ti kénh ngan hang sé tang hon 70% so véi nam 2023.
Huy dong khach hang chiém hon 70% téng nguén vén
huy déng ctia HDBank, tién gUi khach hang ca nhan chiém
ty trong I6n nhat, >76% téng tién gui khach hang.

TONG VON HUY PONG

621.119 ....

o Tang 15,7% so véi nam 2023

Ngoai ra, HDBank la mét trong nhing ngan hang tién
phong dan vén trong cudc “cach mang xanh” hé trg tich
cuc cho qué trinh chuyén déi kinh té sang hudng ting
trudng xanh va bén ving thong qua co ché huy déng,
cung Ung von cho cac du an bao vé moi trudng: ky hop
déng phat hanh trai phiéu xanh 50 triéu d6 IFC, 3.000 ty trai
phiéu xanh ndi dia, ky hop dong 50 triéu USD véi Proparco
(nang téng han muc lén $100M) cung cdp ngudn vén
xanh dé cho vay cac du an xanh (70%) va xa hoi (30%).

621.119

536.641

366.293

2022 2023 2024

TV LE AN TOAN VON PVT %

Ty 1& an toan vén (CAR) dat 14,03%, & nhom cao nhat
nganh; trién khai toan dién chuén Basel IIl.

Cac chitiéu an toan hoat dong khac déu dat muc tét trong
chién lugc phéat trién bén vimng tich hgp toan dién céc yéu
t& moi truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép (ESG) vao
hoat dong.

LOT NHUAN TRUGC THUE

0 0,
13,42% 12.57% 14,03%
2022 2023 2024
—0—CAR
DVT: ty déng

V&i nhing nd luc dang ghi nhan, Lai nhudn trudc thué clia
HDBank nam 2024 dat 105,5% ké hoach dé ra, tang 28,5%
5o v&i ndm trudc do tdng cuong hiéu qud hoat dong va ap
dung cac sang kién chuyén déi s6 clia HDBank. Trong do,
thu nhap 1ai thuan tang 39,1%. Chi phi hoat dong va chi
phi du phong rdi ro kiém soét trong han muic dé ra.

Doéng thoi cong tac s6 hda hanh trinh khach hang, quy
trinh van hanh, phan tich di liéu I6n, ing dung robot, Al
vao phuc vu khach hang dugc ddy manh, gidp nang cao
nang suat va téi uu hda chi phi.

®
Al

LO1 NHUAN TRUOC THUE

16.730 ...

@ Ting 28,5% so v6i nam 2023

Hoat dong kinh doanh s tiép tuc dién ra soi ndi va tich
cuc. Dén 31/12/2024, 94% giao dich tai chinh clia khach
hang ca nhan dugc thuc hién trén cac nén tang s6. Kénh
s6 cng déng gop hon 80% s6 lugng khach hang mai. S6
luong giao dich, s6 du tién gui trén kénh s6 tang trudng
theo cép s6 nhan.

16.730

13.017

10.268

2022 2023 2024
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MOI TRUONG KINH DOANH,
CO'HOI, RUI RO VA THACH THUC

NHIN LAl MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2024: CO' HOI, RUI RO VA THACH THUC

Nam 2024, kinh té toan cau c6 nhiéu bién dong do du
dia kéo dai tur chu ky that chat tién té nham kiém ché
da tang cta lam phat trudc dé. Tang trudng kinh té toan
cau cé su phan cuc gitra cac nén kinh té 1&n véi My va An
D06 la hai diém sang nhd suc tiéu dung manh mé va én
dinh, trong khi Trung Quéc va khu vuc Chau Au tiép tuc
déi mat véi suy gidm tang trudng do tiéu dung yéu va
cac van dé noi tai. Bén canh dé, nhing cang thang dia
chinh tri kéo dai da tao thém &p luc bat &n lén kinh té
toan cau. Thi trudng tai chinh cling chiu tdc déng manh
mé vai loi sudt trai phiéu My tdng cao, déng USD manh
lén, gay thach thuic I6n cho cac nén kinh té mai néi phu
thudc vao ngudn vén ngoai té. Ké ti thang 9/2024, khi
cac Ngan hang Trung uong 16n bat dau khai déng chu ky
ndi 16ng, trién vong chung clia tang trudng kinh té toan
c&u mai trd nén lac quan hon.

Theo Quy tién té qudc té (IMF), tang trudng toan cau uéc
dat 3,2% trong ndam 2024, gidm nhe so v&i muc 3,3% cla
nam 2023. Diém tich cuc la lam phat toan cau 2024 da
gidm xudéng muc 5,8% tU muc 6,7% cla nam 2023, va
dugc du bdo sé tiép tuc gidm con 3,5% vao nam 2026. Tai

cac nén kinh té I6n, lam phat dan tiém can vé méc muc
tiéu clia cac Ngan hang trung uong.

Tai Viét Nam, buc tranh kinh té trong nam 2024 tiép tuc
cho thay suvuon [én manh mé, tang trudng GDP dat 7,09%
vai dau tau la khu vuc dich vu va codng nghiép, xay dung.
Mdc du day la muc tang kha manh mé ctia nén kinh t& mét
s6 chuyén gia danh gia tinh tich cuc chua thuc sy déng
déu & tat ca cdc nhom nganh clia nganh kinh té, do anh
huéng nhiéu yéu t6 trong va ngoai nudc. Cac dong luc
tang trudng khac dén tr nd luc gidi ngan dau tu cong cla
Chinh phti véi quyét tam chinh tri cao, xu huéng cai thién
clia dong von vao Viet Nam, kim ngach xudt nhap khdu va
su phuc héi tra lai clia du lich néi dia. Lam phét trong nam
2024 tiép tuc dugc kiém soét tét véi muc tang chi khodng
3,63% thap hon nhiéu so véi muc tiéu Quéc hoi dé ra.

Trong nam 2024, Viét Nam Béng (VND) mat gid khoang 5%,
tin dung tang khoang 15,08% so véi cudi ndm 2023, thanh
khodn thj truong lién ngan hang thudng duy tri & trang
théi n dinh va déi dao, nhiéu nut that trén thi trudng von
doanh nghiép va bat déng san dang duac tich cuc g& bo.

TRIEN VONG KINH T€ VIET NAM & TOAN CAU 2025

Kinh té toan cau nam 2025 duoc du bdo sé co nhiing cai
thién r6 nét nha cac chinh sach ndi 16ng tién té phat huy
hiéu qua. Tuy nhién, cac thach thiic dai han van tén tai nhu
cang thang thuong mai gitta My va Trung Qudc du kién van
sé kéo dai cac bat 8n dia chinh tri, bén canh dé xung dot tai
Ukraine va Trung Déng c6 thé tiép tuc lam gidn doan chubi
cung Ung toan cau va anh hudng dén dau tu quéc té. IMF
du bédo tdng trudng toan cau cho nam 2025 tuong tu nhu
2024 & muc 3,2%, cac goi kich thich tai khoa tir cac nén kinh
té lén, dac biét tai My va Trung Quéc duac ky vong sé phat
huy tinh hiéu qua, dong gop tich cuc vao téng cau hang
hoa va dich vu.

Trong béi canh kinh té toan cau nhiéu thach thic, Viét Nam
c6 nhiing diém sang nhat dinh dé tiép tuc tang trudng kinh

té nhd vao hoat dong xuat nhap khau séi dong, diém dén
thu hdt ctia dong vén FDI cing nhu con nhiéu du dia trong
viéc ddy manh cac hoat déng dau tu cdng. Bén canh do,
chinh sach tién té cta Viét Nam luon dugc Ngan hang Nha
nudéc diéu hanh linh hoat, phéi hop chat ché véi chinh sach
tai khoa dé kiém sodt lam phét, ddm bao thanh khoan va 6n
dinh hé théng tai chinh. Dac biét, nganh ngan hang dugc
ky vong déng vai trd then chét trong viéc dam bao ngudn
von tin dung cho cac linh vuc uu tién, déng thai cai thién
khad ndng quan tri rdi ro va dau tu vao coéng nghé sé hoa
nham nang cao hiéu qua hoat déng. Nam 2025 cling la thoi
diém nganh ngan hang tap trung tai cau truc, hudng dén
c&c chudn muc quéc té cao hon dé dap ing nhu cau phat
trién trong nudc va hoi nhap qudc té.

CO'HOI VA THACH THUC TRONG NAM 2025

Viet Nam dang dung trudc nhiéu co hoi quan trong dé
phat trién kinh t& trong bdi canh toan cau cé nhiéu bién
déng. Xu hudng chuyén dich chubi cung ting mang lai loi
thé 16n khi cac tap doan qudc té dich chuyén san xudt tir
Trung Qudc sang cac thi trudng Béng Nam A, trong do ¢
Viet Nam. Viét Nam c6 thé chd dong, tan dung co hoi tir
xu hudng chuyén dich chudi cung tng dé tiép tuc thu huit
dong vén dau tu. Béng thai, cac du an dau tu cong vao
ha tang giao thong va nang luong dong vai tro la dong
luc thuc ddy su phat trién bén viing. Ngoai ra, su so6i dong
trong lan séng chuyén déi s§ trong cac linh vuc ngan
hang, thuong mai va dich vu cling la yéu té then chét gidp
nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua kinh té quéc gia.

Tuy nhién, Viéet Nam cling d6i mat vai khéng it thach thic
khi chinh sach bdo ho clia My ciing céc bién phap thuong
mai mdi c6 nguy co lam gidm suic canh tranh cla hang
xudt khau, dac biét la cac san pham ché bién va néng san.

Ngoai ra, bién dong ty gia va ap luc lai suat toan cau cé thé
dem dén cac rli ro, lam anh hudng dén can déi tai chinh
va chi phi vay vén. Hon nfa, tinh hinh bat 8n dia chinh tri
quéc té kéo dai tao ra moi trudng dau tu nhiéu rui ro, déng
thoi lam gidn doan cac dong chady thuong mai quan trong.

Nam 2025 la giai doan quan trong déi vdi kinh té Viét Nam
khi phai déi mat véi cac thach thic I6n t méi trudng kinh
doanh toan cau, nhung cing m& ra nhiéu co hoi dé tan
dung lgi thé canh tranh trong chudi cung Ung. Nganh
ngan hang, vdéi vai tro la tru cét clia hé théng tai chinh,
can tiép tuc ddy manh chuyén d&i s6 va nang cao quan trj
rdi ro dé hé trg tang trudng bén ving. Viéc duy tri chinh
sach vi mo linh hoat, ddy manh cai cach thé ché va nang
cao chét lugng moi trudng kinh doanh 1a chia khoa dé Viét
Nam khong chi iing phé hiéu qua véi cac bién dong quéc
té ma con vuon lén manh mé, ddm bao tang trudng dai
han va bén ving.
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QUAN TRI RUI RO CUA HDBANK

HE THONG QUAN LY RUI RO
HOATPONG QUAN LY RUI RO NAM 2024

Nam 2024, HDBank tiép tuc duy tri t6t hé théng kiém soét
noéi bo, vai 3 tru cot cla Basel I, phu hop véi Thong tu 41
va Thong tu 13, bao gém: tinh CAR theo Basel (tru cot 1),
ap dung danh gid n6i bd muc dt von - ICAAP (tru cot 2),
va minh bach thong tin (tru cot 3). Bén canh do, HDBank
dang hudng t6i Chudn muc Béo céo tai chinh quéc té (IFRS
9) trong ndm 2024-2025 vd&i su tu van clia cac cong ty tu
van hang dau trén thj truong.

Cac ty Ié d@dm bdo an toan hoat dong ctia HDBank ludn
dugc quan ly chat ché trong gidi han quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc. Tinh dén ngay 31/12/2024, cac chi s6 an
toan vén riéng & dat két qua khd quan, cu thé: ty 1& an
toan von CAR (Basel Il) dat 13,61%; ty |& ng xau riéng lé
(theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN) la 1,28%; ty 1& ngudn
vén ngéan han st dung cho vay trung va dai han la 17,2%,
thap hon muic quy dinh 30%; va ty 1& du ng trén huy dong
(LDR) 14 68,5%, so v&i muc t&i da 85%.

HDBank ti€p tuc nang cao hé théng kiém soat ndi bo, nang
luc vén va quan tri rdi ro bang cach dp dung chudn muc
quan tri rdi ro Basel Il vao thuc té quan tri ndi bo thong

qua cong ty tu van hang dau. Biéu nay nham muc dich
giup HDBank tr& thanh mét trong nhiing ngan hang Viét
Nam cé hé théng quan ly rli ro hién dai, bén vimng, cam két
t6i da hoa lai ich cho khach hang.

Van hda quadn trj rdi ro cing dugc HDBank dat Ién hang
dau va da duoc lan tdéa dén tling can bd nhan vién théng
qua cac cong tac dao tao, cac bai viét truyén thong vé cac
cht dé rdiro,... Bac biét, doi ngl can bo diéu phdi quan ly
rdi ro hoat déng dang dugc thiét 1ap tai cac don vi tuyén 1
gilp cac cong tac quan ly rti ro dugc hiéu qua va sau sat
hon tai ting don vi.

HDBank dang trién khai quan Iy rti ro ESG va tai chinh bén
ving vdi sy tu van cla cac chuyén gia hang dau. Ngan
hang tap trung xay dung 5 cau phan chinh: (1) Chién luoc
va Quan tri ESG, (2) Quan trj Rui ro ESG, (3) Khung Tin dung
Xanh va Bén ving, (4) Bdo cdo & Cong bd Thong tin ESG,
va (5) Cong cu Bdo cdo ESG. Diéu nay nham ho trg HDBank
thuc hién chién lugc ESG toan dién, ndng cao quan tri ri
ro, danh gia khung tai chinh xanh, va trién khai céng cu
bdo cdo ESG tién tién. Qua do, Ngan hang gop phan vao
cam két Net Zero nam 2050 clia Viét Nam.

HE THONG QUY PINH, GIOTHAN, CHi SO AN TOAN

HDBank lién tuc hoan thién hé théng quy dinh, gidi han va
chi sé an toan, d@m bao tuan thd cac chudn muc quéc té
va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Hé théng quy dinh dugc xay dung theo ba cap: Quy ché
(do Ho6i déng Quan tri ban hanh), Quy dinh va Hudng
dan/San pham (do Téng Gidm déc ban hanh), bao gém
t4t cd cac nghiép vy, nham chudn hoa va ddm bao an
toan hoat dong.

Ngan hang da trién khai thanh céng hé théng quan ly chat
luong 1SO 9001:2018 va 55 tir nam 2013, déng thai la mot

trong nhing don vi tién phong 4p dung toan dién Basel
lIl't&r nam 2023.

Nam 2024, HDBank bé sung ty lé bao phu thanh khoan
(Liquidity Coverage Ratio - LCR) va ty [& nguén vén 6n dinh
rong (Net Stable Funding Ratio - NSFR) vao quy trinh quan
ly va gidm sat dinh ky. Ngan hang clng thudng xuyén
cap nhat cac gidi han lién quan dén tin dung, kinh doanh
tién té, dau tu va cac chi sé an toan hoat dong nhu thanh
khodn, tinh can doi cta tai san Ng va Co..., phu hop véi quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc va dac thu ctia HDBank.

MO HINH HE THONG KIEM SOAT NOI BO

HDBank da t& chic trién khai Hé théng kiém soat ndi bd (Internal Control System) phu hop véi Théng tu 13 clia Ngan
hang Nha nudc, véi Tiéu chudn Basel: ap dung ba (3) Tuyén bao vé (Line of defense) va nam (5) Hoat dong chinh theo mo
hinh sau:

LANH DAO GIAM SAT CHUNG

» Ban kiém soét

» Hoi déng Quan tri (Uy ban Quan ly
RUi ro tham muu)

» Téng Giam déc (Hoi dong Rui ro

va Hoi déng ALCO tham muu) 4 o N R
GIAO DICH, KIEM SOAT, PHE DUYET

15\;{1, » CacBon vj kinh doanh
000 » Phong San pham Céa nhan. Doanh nghiép

» Trung tam Tai tham C4 nhan. Doanh nghiép
% » Phong/H6i dong dinh gia

» Trung tam Gidi ngan
» Céc cép phé duyét
» Trung tam X ly ng (Tuyén 1)

HE THONG e -
KIEM SOAT @ HOAT PONG QUAN LY RUI RO )
NOIBO \ » Khéi Quan ly Rai ro

» Phong Phéap ché
»  Phong Kiém sodt tuan thu

@ » Phong ALM (Tuyén 2)
EI

> Quan ly chi s CAR (ICAAP)

» Hoi dong Quan Iy von

KIEM TOAN NOI1 BO

»  Phong Kiém toan noi bd (Tuyén 3)

HE THONG KIEM SOAT, GIAM SAT, KIEM TRA

Heé théng kiém soét, gidm sat tir xa va kiém tra thuc t€ dugc HDBank dac biét chu trong va lam ca s& dé phat hién, canh
bdo, ngan chan rui ro phat sinh trudc, trong va sau giao dich.

Heé théng nay dp dung déng thai nhiéu phuong phap: Tu déng théng qua hé théng Céng nghé thong tin, dinh ky, thuc
hién bai cac Phong ban kiém soat chuyén trach hodc ngay trong ting giao dich phét sinh, trong dé HDBank da trién khai
coONg tac giam sat cac giao dich dang ngd néu cé phat sinh tai cac don vi. Bén canh do, HDBank trién khai du an Tai cau
tric hé théng Kiém soat ndi bo vai muc tiéu xay dung mo hinh kiém soét sau linh hoat dong thai tang cudng nguédn luc
cho cong tac gidm sat, canh bao sém nhdm kiém soat rdi ro mot cach hiéu qua.

Cac béo céo vé két qua giam sat, kiém tra thuc té vdi sé liéu, phan tich, cdnh bao, dé xuat cu thé, dugc gui kip thai dén Ban
Diéu hanh, Hoi dong Quan tri dé co chi dao xur ly pht hap, kip thai.
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CACHOAT PONG QUAN LY RUI RO
QUAN LY RUI RO TiN DUNG

@® Trong ném 2024, HDBank trién khai thanh cdng mé hinh dy béo xéc sudtvéng (PD - Probability
" of Default) trén hé théng khéi tao khodn vay, hé trer danh gid rdi ro tin dung khach quan va
chinh xac, lam co'sé cho quyét dinh tin dung hiéu qua. Ngén hang tiép tuc ing dung cdc md hinh
rdi ro tin dung, bao gdm c& méd hinh méy hoc, d& ndng cao ndng lyc do luong, quan Iy rdi ro va
t8i uu héa quyét dinh cép tin dung.

|

2

HDBank thiét [ap hé théng cép tin dung chat ché, xuyén sudt tir hoi sé dén cac don v
kinh doanh, bao gém day du cac khau ti ban hang, thdm dinh, phé duyét, gidi ngan, dén
thu ng. Quy trinh cap tin dung tuan tht nguyén tac doc lap gitia cac khau dé xuét, tham
dinh/dinh gid va phé duyét, véi trach nhiém ré rang cho tiing déi tugng. Ngan hang xay
dung cac quy dinh chat ché vé cap tin dung va tai san bao dam, cing cac gidi han vé co
cdu cho vay theo nganh nghé, muc dich va loai tai sén bao dam, nham giam thiéu rdi ro
tap trung.

HDBank dang trién khai va hoan thién cac hé théng, cong cu kiém soat nhu hé théng
quan ly gidi han, phé duyét tap trung, gidi ngan va quan ly hop déng tap trung, va hé
théng giam sat ng. Nam 2024, ngan hang da hoan thanh nang cap hé théng khai tao
khoan vay, trién khai thir nghiém hé théng CLOS (khach hang doanh nghiép) va RLOS
(khdch hang cé nhan) dén mot s6 Bon vi kinh doanh, va sé tiép tuc hoan thién trong nam
2025. Hai hé théng nay dugc cung cdp bdi cac cong ty phan mém hang dau, cé kha nang
gidi quyét ho so cap tin dung da kénh (Multi-Channel), nhanh chéng, hiéu qua, an toan,
nhdam phuc vu tét nhat cac khach hang vay.

CoNng tac xUr ly ng qua han tiép tuc dudc chd trong hang dau thong qua cac chi dao tur
Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va su phéi hop chat ché, thudng xuyén tir Hoi s& dén
Don vi kinh doanh théng qua Trung tam X Iy ng, cac Khéi kinh doanh cling cac Quan ly
Khu vuc. Ngan hang phan tich, danh gia tinh hinh timg khach hang cu thé, trién khai ap
dung nhiéu bién phap x& Iy ng xau linh hoat, hiéu qua, pht hgp véi chinh sach Nha nudc.

Trong nam 2024, du vdi tinh hinh khé khdan chung sau hau dich covid, khé khan cda thj
trudng trai phiéu, bat ddéng san va kinh té toan cau co phuc hoi nhung khong dat nhu ky
voNg cling vdi cang thang dia chinh tri va bién dsi khi hau, HDBank da trién khai nhiéu
gidi phap phu hop véi chinh sach ctia Nha nudc va da kiém soat ty |é ng xau riéng lé &
muc 1,28% va hop nhét 1a 1,48% (theo thong tu 31).

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT, RUI RO THI TRUONG

Trong nam 2024, HDBank tiép tuc ra soat hé théng chinh
sach vé quan ly rui ro thanh khoan, rti ro 1ai sudt s6 ngan
hang, quan ly rti ro thi trudng va diéu chinh, cap nhat phu
hop hoat dong kinh doanh, ddm bdo an toan hoat déng.

Bén canh do, viéc trién khai Basel Ill cho phép Ngan hang
khong chi ddm bao tuan thd céc quy dinh Ngan hang Nha
nuéc ma con nang cap khung quan ly rdi ro ctia Ngan
hang theo théng lé quéc té.

V&i trong tdm hudng dén chuyén déi s6, Ngan hang tiép
tuc trién khai phan mém hé théng quan ly Tai san Co - Tai
san Ng va hé théng quan Iy vén noi bo (FTP - Fund Transfer
Pricing) trong ndm 2024. Hé théng nay cho phép Ngan
hang quan tri cac loai rti ro thanh khoan, lai sudt theo tan
suat hang ngay, du phong Bang can déi nang cao hiéu

QUAN LY RUI RO HOAT PONG (RRHD)

Cong tac Quan ly RRHD tai HDBank dé& dugc nang cao khi
dua vao van hanh bé Khung Quan ly rdi ro hoat déng hién
dai, tuan thi theo quy dinh phap ludt va théng lé quéc
té. Cac cong cu quan ly rdi ro hoat dong dugc trién khai
gilp gia tdng khd nang nhan dién, do ludng, gidm sat rui
ro, nhan dién cac dau hiéu canh bao rdi ro sém, giiip nang
cao nang luc quan tri ndi bd va hd trg hoat dong kinh
doanh toan dién ctia Ngan hang. Trong dé:

»  Cong tac ty danh gié rui ro va chot kiém soét (RCSA)
da dugc trién khai cung vaéi phan mém ho tro, giup
nhan dién sém dugc cac 16 hdng kiém soat dang tiém
an trong quy trinh van hanh nghiép vu cla Ngan
hang, déng thai céc bién phdp ngan ngua, hanh
dong khac phuc dugc dp dung sém giip nang cao
toan dién hiéu qua van hanh va cung cép dich vu chét
luong dén khach hang.

» Cac cong cu quan ly rdi ro hoat dong khac nhu Thu
thap d lieu tén that (LDC- Loss Data Collection), gidm
sat cac chi s6 rdiro hoat dong chinh (KRI), Quan ly kinh
doanh lién tuc (BCM) cling da duac trién khai cung vdi
phan mém hé trg, déng thai dp dung cac nguyén tac

QUAN LY RUI RO TAP TRUNG

qua quan tri Tai san Ng va Tai san Co, téi uu hoa loi nhuan
nhung van dam bdo tuan thi cac quy dinh, gidi han vé
rdi ro.

Ngoai ra, cdc hoat dong gidm sat, cdnh bao céac gidi han
trong kinh doanh ngoai héi, dau tu ching khodan, hoat
dong phai sinh ludn dugc thuc hién thudng xuyén, chat
ché, dé dam béo tuan thii cac chi s an toan hoat dong
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

Trudc tinh hinh bién dong vé ty gid, lai sudt, trai phiéu,..
trong nam 2024, HDBank da thuc hién kiém tra suic chiu
dung (Stress Test) vé rUi ro thi trudng, rdi ro thanh khoan
va két qua cho thdy HDBank van dam bao hoat déng hiéu
quad, an toan.

quan ly ri ro hoat dong trong phat trién san pham
mdi, hoat dong thué ngoai, mua bao hiém cho Quan
ly rdi ro hoat déng da gilp cong tac quan ly rdi ro hoat
dong dugc toan dién va hiéu qua.

Db véi viec st dung hoat déng thué ngoai, HDBank ciing
thiét 1ap quy dinh déi véi hoat dong thué ngoai nham
nhan dang, do ludng, theo déi va kiém soat RRHD ddi vdi
hoat déng, déng thai thiét lap cac thong 1é quan ly d6i vai
cac thoa thuan thué ngoai.

HDBank cing dua ra chién lugc mua bdo hiém dé giam
thiéu t&n that rdi ro hoat dong theo quy dinh clia phéap
lugt, ddm bao phu hop véi nang luc tai chinh va bu dap
ton thét clia HDBank.

Cong tac quan ly rai ro trong hoat dong thanh toan, thé,
cac bién phdp ngdn ngura gian lan trong hoat dong thanh
toan, bdo vé drliéu ca nhan, dang dugc HDBank chu trong
trién khai c& vé phuong phap luan va cac giai phap vé hé
théng, dam bao tuan thd theo quy dinh Phap luat va ngan
ngUa t6i da cac tén that xay ra.

HDBank tiép tuc hoan thién quan ly rdi ro tap trung theo 2 nghiép vu chinh (pht hop véi Théong tu 13): tap trung trong
cdp tin dung va tap trung trong tu doanh ngoai hoi, trai phiéu, xay dung, trién khai hé théng han muc rdi ro kha chat ché
nhu han muic cho vay téi da 1 khach hang, 1 nhém khach hang lién quan, ty trong téi da cho vay 1 nganh nghé/linh vuc,

ty trong ty doanh mét s san pham ngoai héi, tréi phiéu...

Bén canh do, HDBank cling trién khai va nang cap hé théng quan ly, nhan dién cac Khach hang lién quan nham kiém soat
t6t theo yéu cau ngay cang cao clia co quan quan ly va thong 1é quéc té.
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MUC TIEU CHU Y€U CUA NGAN HANG
TRONG NAM 2025

i

NANG TAM QUY MO, TANG TRUONG VUOT TROI, VUON MINH MANH ME

Tang trudng quy mo vuot trdi, toi uu tang trudng tin dung theo han muic NHNN phé duyét. Nang
cao chét lugng danh muc cho vay, m& rong cho vay vao cac linh vuc cé rdi ro thdp, cac san pham
vay xanh va san pham dau tu than thién véi moi trudng.

Dam bao cac can déi, chi tiéu hiéu qua va an toan hoat déng thudc Top dau.

Tang truang CASA dét pha hd trg cai thién chi phi vén va ndng cao nang luc canh tranh vé gia
clia HDBank thong qua viéc ddy manh trién khai két néi thanh toan khong tién mat vai cac trudng
hoc, bénh vién, ca sd vy té, giao thong, phat trién merchant, va ban cac giai phap thanh toan.

Déng cac chuong trinh chuyén déi chién lugc va ban giao cho BAU.

Nhan chuyén giao bat budc ngan hang TMCP Bong A. Trién khai cac bién phéap hé trg, phéi hop,
tich hgp, nham t&i uu hiéu qua kinh doanh va van hanh théng suét.

Lua chon nha dau tu chién lugc va déi tac Banca; Nang cao ndng luc von, tiép tuc cling c6 vi thé
c6 phiéu HDB trén thi trudng ching khoan.

TANG TRUONG MANH ME KHACH HANG HE SINH THAI
& PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI

® 0 0 @00 00 ©

Chuyén d6i manh mé khéach hang ctia hé sinh thai dé tang trudng manh sé lugng khach hang
HDBank trong nam 2025.

Trién khai cac nén tang onboarding KH: Di-HDBank, VCF, R2,.. chu trong vao trdi nghiém hanh
trinh khach hang.

Phat trién mang ludi dai ly thanh toan va ngan hang dai ly.

CUNG CAP SAN PHAM DICH VU POI MO1 VA SANG TRO

Mé& ra cdc mang kinh doanh mdi leasing va luu ky.
Tang cudng tich hap cac san pham dich vu dé cung cap Wealth management va SME-MME.

Khang dinh san phdm mortgages, payroll, VCF, & dich vu NH Dau tu 1a nhiing dong sén phdm
thuong hiéu HDBank.

Trién khai cac san pham, dich vu mdi, séng tao, dap Ung hau hét nhu cau giao dich tai chinh
clia khach hang, gop phan thic day xa hoi khong tién mat va khdng dinh muc tiéu dan dau
vé s6 hoa trong nganh ngan hang.

CHUYEN MON, TAP TRUNG HOA HOAT PONG KINH DOANH,
KIEM SOAT RUI RO VA VAN HANH

Tap trung va ty dong hoa phé duyét tin dung & cong tac kiém soat.
Outsource cac mang van hanh tham dinh gia, Contact Center.
Hoan thanh du an Digital Core Banking Thought Machine, Di-HDBank va IBanking, CLOS/RLOS.

Ung dung céng nghé dé ty dong hoa san phdm, dich vu trén cac hé théng ti ndi bo dén
bén ngoai, gia tang trdi nghiém cho khach hang.

DOGE, VAN HOA VA THUONG HIEU HANG PAU

o

Trién khai van hoa thuc thi, nang cao ky luat nghiém minh.

Xay dung van hoa quan tri rdi ro bén viing, tich hgp cac yéu té mai trudng, xa hdi va quan
tri dé tao dung hinh anh ngéan hang tich cuc, xanh hoa va dang tin cay.

Tai cdu trdg, tinh gon bd may nhan sy, ndng cao hiéu sudat, hiéu nang, hiéu qua. Tang cudng
dao tao ndng cao nang luc, hoan thién khung nang luc & 16 trinh nghé nghiép ctia chuong
tinh chuyén déi nén tdng nhan su xuat sac.

Tai dinh vi thuong hiéu, gid tri ¢t 16, song hanh véi viéc xac dinh, dinh vi chién lugg,
thuong hiéu Vikki Bank (DAB).
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MUYC TIEU GAN LIEN VO1.
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

P HDBank d&t muc tiéu phét trién bén viing lam trong tam chién lvoc, thé hién cam k&t manh
\ mé& trong viéc tich hop cdc nguyén tdc ESG (Mai trudng, Xa hdi va Quan tri) vaéo moi hoat
J dong. Ngan hang khdng chi tép trung bao vé thanh qua hién tai ma con nd lyc ndng cao sy
8n dinh, trach nhiém véi cac bén lién quan va khdng dinh vi thé dan ddu trong linh vuc tai

chinh toan dién va bén vimg.

GHléN LUOC PHAT TRIEN BEN VOING NAM 2025>

|

&R

Xay dung Quan ly rti ro ESG Nang cép khung Thuc déy hop tac dé
chién lugc va quan tri théng qua tin dung xanh va dat muc tiéu
ESG toan dién. dao tao ndi bo va phéat trién san phdm Net Zero Bank.

kiém soat rui ro. tai chinh bén ving.

MUCTIEU DAI
HAN cUA HDBANK

ONNHI NIL ONOHLZ ONONHD

Thuc thi chién lugc ", o Thic dy hop tac véi cac
tai chinh toan dién va R S t6 chtc quéc té, dinh ché
bén viing théng qua tai chinh va co quan trong
md& rong cac san pham nudc dé hudng téi muc tiéu
tai chinh. Ngan hang Bén vimng va

Hiéu qua Toan dién.




MUC TIEU, PINH HUONG K€ HOACH
KINH DOANH TRUNG VA DAI HAN

HDBank thuc hién chién lugc 5 nam 2021-2025, véi muc tiéu trg thanh ngan hang cé Igi nhuan hang dau FP Pai vé6i muc tiéu phat trien dai han, HDBank dang huéng téi muyc tiéu tror

trong nam 2025, thuong hiéu Happy Digital Bank tré thanh Thuong hiéu Quéc gia va vuon tam quéc té, chién thanh Tap doan Ngan hang da ndng hang dau tai Viet Nam, dan dau ky
lugc clia HDBank tap trung vao cac muc tiéu chinh: nguyén méi cba Ngan hang S6.

e Dé& dat dugc muc tiéu nay, HDBank tap trung vao ba try cot chinh:
-\@ IR Tiép tuc day manh va phat trién phan khic SME va ban 1&.
/o DPa dang danh muc san phdm ngan hang, sén pham bao hiém va dau -
— MANG LAl TRAI NGHIEM SO XUAT SAC CHO KHACH HANG

P tu két hap ban chéo va khai thac chudi khach hang tiém nang, day
7 manh khai thac khach hang trong hé sinh thai.

HDBank khéng nging nd luc dé mang dén cho khach hang nhiing
tradi nghiém ngan hang sé tét nhat, bao gém cac dich vu truc tuyén
"""" tién loi, giao dién than thién va ho trg khach hang chuyén nghiép.

Phét trién san pham, dich vu theo dic trung nganh va tiém nang

(1% Xe} H cla chudi, tiép tuc khai thac thé manh va nhan rong mé hinh tai thi
trudng néng thén, ndéng nghiép.

by S6 hoa toan bo hanh trinh khach hang, hoat déng kinh doanh va ban
A 4 hang, tu déng héa quy trinh van hanh, phat trién dich vu tai chinh
= ngan hang tryc tuyén tai dia phuong, phét trién website thanh kénh
’ ban hang truc tuyén.

TOI UU HOA SU'CONG HUONG VO CAC POI TAC CHIEN LUOC
"""" HDBank chui dong hap tac vai cac ddi tac chién lugc dé md rong
mang ludi, da dang hoa san pham dich vu va nang cao nang luc
canh tranh.

‘—'H Tai dinh vi thuong hiéu HDBank theo dinh hudng Happy Digital Bank.

v Téi sép xép mang ludi kénh phan phdi, m& mai cac diém giao dich
@ PR G tai cac thi truong tiém nang nhdam cai thién quy moé va gia tdng
g lgi nhuan.

PAT DUQC HIEU QUA THONG QUA AP DUNG SANG KIEN €SG
HIEU QUA

HDBank cam két thuc hién cac hoat dong kinh doanh bén ving,

Phat trién ngudn nhan luc sé gidi chuyén mon nghiép vy, co kién thiic bao vé mai trudng va dong gép cho su phat trién clia cong dong.

m‘i’ﬁﬁp ﬂ vé ky thuat s6 va nang luc vé cong nghé thong tin, khd nang thich nghi

va lam chu dugc cac tién bd cong nghé trong ky nguyén sé.
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PIEM NHAN KET QUA HOAT PONG

KINH DOANH NAM 2024

TONG QUAN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

»

»

»

N&am 2024 da di qua véi nhiéu khé khan, thithach, khép lai hanh trinh mét ném nhiu bién
ddng nhung ciing tran day hy vong véi nhilmg thanh tyu dang ghi nhan. HDBank tytin hodan
thanh tat cdc muc tiéu kinh doanh dé ra, khdng dinh vi thé la t8 chix tai chinh vimg manh,
an toan va phat trién bén vimg, dam bdo quyén lgi cho can bd cdng nhdn vién ngdn hang,
mang lai loi ich t8t hon cho khéach hang va déi tac.

TONG TAI SAN

691.366 ...

o tang 15,8% so vGi nam 2023

Téng tai sdn dat 697.366 ty dong, tang 15,8% so Vdi
nam 2023, ndm trong Top ngan hang thuong mai c6
phén cé quy mé téng tai san Ién tai Viét Nam.

V6n chdi sé hiiu dat 56.657 ty déng. Trong do, von diéu 1é
tang tr29.076 ty dong 1én 35.101 ty dong thdng qua viéc
phéat hanh c& phiéu dé tra cd tic nam 2023 (ty 1& 20%),
thudc nhém cac ngan hang tréa cd tic cao trong nganh.

Téng du ng tin dung dat 437.731 ty dong, tang 23,85%
so v&i nam 2023, dat 100% ké hoach va phu hop véi
dinh hudng tdng trudng tin dung ctia Ngan hang Nha
nudc. Téc do tang truéng tin dung cla HDBank ndm
2024 3 muc cao so vdéi toan nganh. Chién lugc cho vay
huéng dong vén tin dung dén nhiing nganh la déng
luc tdng trudng kinh té nhu ndng nghiép, néng thon,
doanh nghiép SME, tai trg chudi, tin dung xanh, du lich.

Quy m6 von clia HDBank dugc can doi téi uu véi tang
trudng tin dung bang nhiéu chinh sach va chuong
tinh uu dai cho khach hang. Téng huy déng dat
621.119 ty dbng, tang 15,7% so v&i nam 2023, trong
d6 huy dong tir té chic kinh té va dan cu dat 518.855
ty déng, tang 23,0% so vai ndm 2023, dat 109,3% ké
hoach, phu hgp vdi téng trudng tin dung, dap ng tét
nhu cau st dung von dam bao an toan va hiéu qua,
khang dinh uy tin, vi thé thi trudng va su tin tudng clia
khach hang déi vai HDBank.

»

»

»

»

LO1 NHUAN TRUOC THUE

16.730 ...,

© 28,5% so v6i nam 2023

Lgi nhuan trudc thué dat 16.730 ty dong, tang 28,5%
vGi ndm 2023. Trong dé, thu nhap lai thuan dat 30.857
ty déng tang 39,1% so vai nam 2023, bién sinh [ai (NIM)
tang tu 5,13% ndm 2023 1én 5,58% nam 2024. Chi phi
dy phong rui ro tin dung va chi phi hoat dong dugc
ki€m soat & muc phu hop.

Ty sudt lgi nhuan rong trén téng tai san binh quan
(ROA) dat 2,04% va ty sudt Igi nhuan rong trén von chi
s& hu binh quan (ROE) dat 25,7% déu cao hon nam
trudc va duy tri trong nhém ngan hang dan dau toan
nganh vé ty suat sinh loi.

Hé s& an toan von (CAR theo chuén Basel 1) dat 14,03%,
cao hon so vdi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc > 8%.

HDBank hién phuc vu hon 20 triéu khach hang vdi
94% giao dich ban lé dugc thuc hién trén nén tang so.
Kénh s& dong gop t6i 80% s6 luong khach hang mai.
Ngan hang ra mat nhiéu san pham, dich vu trén nén
tang s6 hién dai, dugc thi truong dén nhan, dac biét
la Ngan hang s Vikki.

'P HDBank da duoc Chinh Qhﬁ va Ngan hang Nha nuéc lya chon thyc hién phuong én nhén chuyén
giao Ngan hang Pong A. Sy kién nay khéng chi khdng dinh nén tdng tai chinh vimg manh va

l kinh nghiém day dén trong trién khai cac dy an tai cdu tric cia HDBank, ma con mé ra co hdi
mérdng quy md, phat trién céc mé hinh kinh dJoanh méi, mang lai gia tri 16n cho <8 ddng, khach

hang va dai tac.

Trong nam 2024, HDBank déng gop vao sy phat trién va
bén ving clia nén kinh té thong qua nhiéu chuong trinh
va nhiéu gidi phap hoé trg, thdo g& kho khan cho khach
hang nham dua chd truong, chinh sach ctia Chinh phd va
Ngan hang Nha nudc vao thuc tién va thuc ddy hiéu qua
chuong trinh phuc héi, phat trién kinh té xa hoi. Mot s6 cac
chuong trinh tiéu biéu bao gém:

HDBank

[rw Wity o @0

»

»

HDBank tich cyc tham gia céc chuong trinh xa hoéi vdi
gdi tin dung uu dai 12.000 ty déng hd trg khach hang
phuc hoéi san xuat, kinh doanh va téi thiét sau con bao
s6 3 (bao Yagi) tai cac tinh phia Béc.

HDBank va cac don vi thanh vién da déng gép 80 ty
déng cho chuong trinh xéa nha tam, nha dét nét trén
toan quéc do Tha tudng Chinh pht phat déng, lan toa
tinh than sé chia va trach nhiém cong déng sau sac.
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CHi S® HOAT PONG CHiNH TiNH HiNH THUC HIEN SO VO1 K€ HOACH
HDBank ghi nhan két qua kinh doanh ndm 2024 véi cac chi tiéu tang trudng cao, hoan thanh va vuot ké hoach dé ra.

BVT: ty déng DVT: ty déng, % "
_=
Chi tieu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Ké’ hoach trinh Pai % Thuc hién/ §
Chitiéu (hop nhat 31/12/2023 31/12/2024 N ’ . s
(hop nhat) héi cd d6ng 2024 K& hoach 2024 5
1.Quy mé vén w
-]
. Téng tai san 602315 697.366 700958 99% =4
» Von diéu lé 25303 29.076 35.101 =
-
—
) Vén diéu lé 29.076 35.101 35.101 100% <
» TOng taisan 416.273 602.315 697.366 :
, Téng huy dong(*) 536.641 621.119 624.474 99% g
» Tyléantoan von 13,4% 12,6% 14,0% -
Trong dé: Huy dong khdch hang va .
, A 421.716 518.855 474681 109% o
2. K&t qua hoat dong kinh doanh Phdt hanh Gidy t& c6 gid @
-]
y Téng du ng 353441 437731 438420 100% -3
» Doanh s6 Tién gui (riéng 1&) 3.442.169 4.071.397 5.617.198 >
@
’ No xau(*¥) 1,33% 1,48% <2% Pat 2
» Doanh s6 Cho vay (riéng 1&) 282.799 343919 452.422 gt
] Loi nhudn trudc thué 13.017 16.730 15.852 106% g
» Doanh s6 Thu ng (riéng &) 224.660 263.619 366.646 g
Loi nhudn sau thué 10.336 13.248 12.601 105%
» Nogqud han 11.791 24.165 29471
ROE sau thué 24,2% 257% 24,6% 104%
» Nog kho doi 4404 6.160 8.556
, ROA sau thué 2,03% 2,04% ~2% Pat
» Heé sd strdung von 4,36% 6,75% 4,69%
» Ty16 nobao lanh qué han/Téng s6 du bao 1nh 0,02% 1,94% 0,12% (e BCITE inglpmieis et Z0ATe AR el Fem toei)

(*) Téng huy dong vén bao gom: cdc khodn ng Chinh phi va Ngan hang Nha nudc, huy déng tién gui khdch hang, phdt hanh

» Ty 1é ngqud han/ Téng du ng theo Thong tu 11/2021/ 3.40% 5.18% 5,07% gidly t& c6 gid, vén tai trg Uy thdc ddu tu, tién gl va vay cdc t6 chuc tin dung

TT-NHNN, Thong tu 31/2024/TT-NHNN

. (**) Ty 18 ng xdu duoc tinh theo Théng tu 11/2021/TT-NHNN, Théng tu 31/2024/TT-NHNN
» Ty lé ng khé doi/Tong du ng theo Thong tu 11/2021/

) 1,27% 1,33% 1,48%
TT-NHNN, Théng tu 31/2024/TT-NHNN R N 2 . o A A
TINH HINH PAU TU'VA THUC HIEN CAC DU AN
3. Kha néng thanh khoan Trong ndm 2024, HDBank d& thuc hién mot s6 khodn dau tu chién lugc quan trong, bao gém:
o . . o » CTCP Chuing khoan HD (HDS): HDBank da tré thanh cong ty lién két clia HDS vdi ty 1& s& hiu 29,99%. Khoan dau tu
7 a nang thanh toan hgay i & " nay gitip HDBank m& rong danh muc san phdm tai chinh va dau tu da dang.
o M e s S g 614% 87 14% 70.97% » HD SAISON: HDBank ti€p tuc gop von vao HD SAISON, khang dinh cam két lau dai trong Iinh vuc tai chinh tiéu dung.

Cac khodn dau tu nay nam trong ké hoach thu nhap, chi phi hang ném clia HDBank va dugc ky vong sé dong gop vao su
tang truéng bén viing clia ngan hang trong tuong lai.

D6i véi du an xay dung tru s& méi tai Khu Cong nghé cao - Thanh phé Thi Buc, HDBank tiép tuc dau tu hoan thién theo
tieu chudn qudc té vdi cac trang thiét bi hién dai, tiét kiem nang lugng, than thién véi moi trudng theo mé hinh toa nha
thong minh. Day [a nai két ndi cac doanh nghiép, tap doan cong nghé Ién trong va ngoai nudc nham phét trién cac giai
phap cobng nghé hién dai, nhiéu tién ich cho nganh tai chinh ngan hang va cac nganh, linh vuc khac.
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BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH
CUR CAC KHOI NAM 2024

HOAT PONG KHOI KHACH HANG CA NHAN

e

KHACH HANG MO

hon 2 triéu khach hang
@ Ting 15,8% so vGi nam 2023

N

52
9
5
)
D)

Cog

SO DUHUY PONG

20%

o so V@i cung ky nam trudc

024, KHOI KHCN PAT NHIEU KET QUA NOI BAT:

»

»

»

»

»

Tang trudng khach hang: Hon 2 triéu khach
hang mdi, nang téng sé 1én hon 6,3 triéu.

Phat trién kénh s6: Dat hon 4 triéu khach
hang. Ty lé giao dich qua kénh s6 dat 94%
trén téng cac giao dich khach hang ca nhan
thuc hién.

Mé& rdng mang luéi: Tang trudng manh mé
s6 lugng khach hang theo chudi gia tri va
cong tac vién.

Tang truéng huy déng: s6 du huy dong vuot
20% so vai cung ky nam trudc nho uy tin cla
Ngan hang cing nhu nd luc phat trién ma
rong mang ludi khach hang.

Trién khai hiéu qua cac chuong trinh dao
tao ban hang trén nén tang sé: bao goém
cac hoat déng Marketing truc tiép va cac kénh
truyén thdng noi bd nhu "Sport By Banker" va
"Daily HDBanker". Khéi ciing da té& chic céc
chuong trinh thi dua séng tao video trén nén
tdng mang xa hoi (Facebook, Tiktok,...).

Song song do6, cac hoat dong néi bat cla Khoi
KHCN cling phai k& dén cac du &n, chuong trinh
Ung dung va phan mém kinh doanh s& hudng
dén su tién lgi t6i da cho khach hang. Cac chuong
trinh da trién khai trong nam 2024, tiéu biéu nhu:

:(,> » Dinh danh khach hang theo QDP2345: Ap
dung cong nghé NFC dé bao vé thong tin
khach hang.

:7) » Phat trién Hé thdng Happy Digital Sales:
H& trg toan dién cac khéi nghiép vu, don vi
kinh doanh, d6i ngli ban hang, tao gan hang
tram ngan co hdi ban thanh cong.

:8) » Ngan hang s6: cung cip cac tinh nang doc
déo, xady dung hé thdng san phdm tai chinh
da dang trén App Vikki (tai khodn thanh todan,
tai khodn luong, tai khodn tiét kiém, trich ng tu
dong, thé ghing éo,...).

9 ) » Phan mém RLOS: S6 hoa quy trinh cho vay,
thdm dinh va phé duyét khoadn cép tin dung
gilp s6 hoa toan dién va han ché sai sot.

—r
o

» Hgp tac trong hé sinh thai Tai trg Chubi: Két
ndi v&i cac doi tac chudi gia tri I6n dé phat trién
mang ludi déi tac chudi, thé tin dung, phat
trién hé thong theo doi tién dd ma thé nham
gia tang lugng khach hang mdi hiéu qua hon.

PINH HUONG K€ HOACH HANH PONG TRONG NAM 2025

Nam 2025, Khéi KHCN sé tap trung vao tang trudng hiéu
qué va dan dau dé phat trién bén viing. Khéi dat muc tiéu
tang trudng manh mé vé s6 luong khach hang, phat trién
ngudi dung kénh s6 va téi da héa loi nhuan bang 3 chién
lugc: Ung dung cong nghé s6, phat trién xanh va kinh té
tudn hoan theo ESG, va tang cudng sang tao.

DEé dat dugc muc tiéu, Khéi sé tiép tuc phat trién tin dung
va dich vu ngan hang, quan tri chat luogng tin dung, xt ly ng,
dédy manh ngan hang so, xay dung chinh sach tai chinh linh
hoat ho trg khach hang néng thon, dam bao ngudn vén va
tang cuong hop tac vai déi tac. Khéi cling sé tap trung phat
trién nguén nhan luc, d&i mdi sang tao, dam bao lgi ich cho
nhan vién va xay dung tinh than hanh déng quyét liét.
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HOAT PONG TRUNG TAM THé

N&m 2024, Trung tdm Thé HDBank tap trung vao chién luoc phat trién bén vimg véi ba muc tiéu PINH HUONG K€ HOACH HANH PONG TRONG NAM 2025
k chinh: da dang héa sén phdm thé, nang cap dich vu khach hang, va tai uu héa quy trinh van hanh.

Trung tam Thé HDBank tap trung vao chién lugc phat trién bén ving, ing dung cdng nghé sé dé nang cao trai nghiém
khach hang va hiéu qua hoat dong. Chién lugc nay dugc trién khai thdng qua cac tru cot chinh:

Pa dang héa san pham
Trung tam Thé da ra mat dong thé HDBank JCB Ultimate, dong thai ddy manh phat trién cac dong thé
déng thuong hiéu Vietjet, Petrolimex, va HDBank Priority, dap Ung nhu cau da dang clia khach hang.

Nang cap dich vu khach hang

Trung tam Thé khdng ngting cai thién trdi nghiém khach hang thong qua viéc tich hgp trang thai giao
nhan thé trén ing dung di déng, nang cap dich vu ATM vdi tinh nang rut tién qua ma QR va rut tién
bang CCCD trén Kiosk banking. Hé théng POS cling dugc nang cdp vai Merchant Portal, héa don dién
tUr e-receipt, va quy trinh onboarding cho cac don vi chdp nhan thé. Bén canh do, viéc kich hoat thé va
ma PIN dién tr trén Ung dung di dong, thiét lap quy tac giam sat giao dich, va nang cap hé théng quan
ly thé gép phan nang cao tinh bao mat va dép Uing tiéu chudn quéc té.

T6i uu hoa quy trinh van hanh
Trung tam Thé hoan thién hé théng van ban, quy trinh, va chinh sach tin dung, dam bdao tuan tha quy
dinh va déap ting nhu cau kinh doanh. Viéc 4p dung cac gidi phap cong nghé gitp cai tién quy trinh,
ki€m sodt rdi ro, va tang tu déng hda. Nén tang hoc truc tuyén E-learning dugc trién khai nham nang
cao hiéu qua dao tao nghiép vu.

Ngoai ra, Trung tam Thé xay dung chinh sach tiép can céc tap khach hang mai nhu phu huynh hoc sinh
tai Truong Victoria, cu dan clia cac déi tac 16n, ngudi ban hang trén nén tang Tiktok, va hoi vién SkyJoy.
HDBank clng trién khai cac chién lugc truyén thong da dang va hdp dan khuyén khich khach hang giao
dich, déng thai hgp tac vdi cac déi tac I6n nhu Dién May Cho Lén, Xanh SM, Vietjet Air, va Grab dé trién
khai cac chuong trinh khuyén mai hdp dan.

Phat trién san pham va tng dung sé:

Canhan héa san pham: Trién khai san pham thé may
do riéng cho phan khic khach hang cao cap (Infinite/
World Elite).

Té&i uu héa trai nghiém truc tuyén: Trién khai san
phadm danh cho phéan khic khach hang chi tiéu
truc tuyén, phat hanh thé qua kénh mBanking, toi
uu héa trai nghiém mua sdm tryc tuyén. Trién khai
cac chuong trinh da dang trén Uing dung nhu ap
dung Gamification (quay may mén, th{r thach tiéu
dung,..) @é tang su tuong tac va duy tr khach hang.

Mé& rong hé sinh thai va hop tac:

Tang cudng hop tac: M& réng hop tac véi cac doi
tac chién lugc dé maé rong hé sinh thai thé HDBank,
mang lai cho khach hang thém nhiéu quyén lgi.

Pa dang hoéa phuong thiic thanh toan: Khuyén
khich chuyén déi sang cac phuong thic thanh todn
khong tiép xdc (contactless) nhu thanh toan ma QR,
Apple Pay, Google Pay.

»

»

Nang cao nhan dién thuong hiéu va tuong tac
khach hang:

Gia tang hién dién: Phd song thé HDBank & moi
noi thong qua cac kénh truyén thong va nén
tang truc tuyén. Trién khai Educated Podcast thé
HDBank, mang dén kién thirc va thong tin hiu ich
vé thé tin dung.

Khuyén khich sang tao ndi dung: Thic ddy noi
dung do ngudi dung sang tao (User generated
content) thdng qua cac hoat dong tuong tac.

Kiém soat rui ro:

Tu dong hda gidm sat va xt ly rdi ro nhanh chdéng,
gidm chi phfva ty & NPL.
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HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

F ' Trong bai canh kinh t& day thach thic, Khai Khach hang Doanh nghiép (KHDN) cia HDBank da
nd lyc vuon Ién véi thong diép "Xanh tuoi tu duy bén tang trudng", thé hién tinh than lac quan

lan tda gid tri ngan hang xanh, va cai tién sdn phém, dich vy theo dinh huéng ngan hang sé.

f va linh hogt. Nam 2024, Khai KHDN tap trung nguén lyc dé tiép tuc tang truéng kinh doanh,

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP PA PAT PUOC NHUING THANH TUU PANG KE:

i

&b

Tang truéng manh mé

Du no tin dung dat gan 265.758 ty dong, véi hon 6.000 khach hang doanh nghiép nho trén toan quéc.
M& réng mang ludi: Hé théng Trung tam khach hang doanh nghiép hiéu sudt cao da thiét 1ap 18 diém
giao dich trén toan quéc, nang cao hiéu qua tiép can va chdm séc khach hang trén toan quéc.

Phat trién bén viing

Kh&i KHDN cam két manh mé vai phat trién bén vimg, thé hién qua viéc chinh thiic 4p dung toan dién
Quy dinh vé& Quan ly rdi ro Méi truong va Xa hoéi (ESMS) trong hoat dong cép tin dung cho 100% khoan
vay doanh nghiép. Khéi da dao tao toan bd can bd vé khung ESMS, dbng thai phéat trién méi quan
hé bén viing vai cac doanh nghiép déi tac. Nam 2024, HDBank ciling chinh thiic ban hanh khung tai
chinh bén viing va nhan dugc danh gia tich cuc tir Moody's Rating. Khung nay nham thu hit nguén
vén thdng qua trai phiéu xanh, tao ngudn vén trung dai han cho cac du an bao vé mai trudng va phat
trién kinh té xanh.

Ung dung cdng nghé sé vao hoat déng kinh doanh, mang dén nhiing giai phap tai chinh toan
dién va tién Igi cho khach hang Néi bat la cac gidi phap

» Partnership & Employee Banking: Xay dung giai phap thanh toan/tai chinh so riéng biét cho ting
déi tac, bao gém:
Di Payroll: Gidi phap chi luong cho doanh nghiép.

MediPay: Nén tang dang ky khdm chita bénh va thanh todn vién phi truc tuyén, gidip tiét kiém
thdi gian va t6i uu héa trai nghiém cho bénh nhan. MediPay da dugc trién khai tai hang tram co
s&y té trén toan quéc.

EduPay: Nén tang tra clru va thanh todn hoc phi khéng phét sinh phi, mang dén su tién lgi cho
phu huynh va nha truéng.

Bao hiém xa hoi: Kiosk tu phuc vu chi trd luong huu va an sinh xa hoi.

» Value-chain Financing Platform: Nén tang tai trg chudi cung Ung, giip khach hang quan ly va st
dung han muc tin dung hiéu qua.

» eCash: Giai phap thu ho tién mat toan dién, gitip doanh nghiép kiém soat dong tién va téi uu héa
hoat déng kinh doanh.

» Happy Digital Sales: Giai phap quan ly ban hang truc tuyén, theo déi ti khi phat sinh co héi dén
khi hoan tat giao dich.

Nha tng dung cong nghé s6, Khéi KHDN dé nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién trdi nghiém khach
hang, va md& ra nhiéu co héi hgp tac mdi.

PINH HUONG K€ HOACH HANH PONG TRONG NAM 2025

Khaéi CMB cam két sé nd luc dé dat ducc cac muc tiéu kinh doanh quan trong trong nam 2025, dong thdi tiép tuc theo dudi
chién lugc phét trién bén vimg, can bang gitia duy tri va ma& rong hoat dong kinh doanh. Cac dinh hudng chinh bao gém:

» Nang cao trai nghiém sé: T8i uu hoa hiéu qua hoat déng clia Ngan hang s6, mang lai trai nghiém lién mach va thuan
tién cho khach hang.

» M@ rong két néi: Chi dong két ndi véi cac doi tac chién luge thong qua hé sinh thai Ngan hang md, tao dung mang
ludi hop tac viing manh.

» Tich hgp ESG: Long ghép cac yéu t& mobi truong, xa héi va quan tri (ESG) vao hoat déng kinh doanh, hudng dén su
phét trién bén viing va tao ra gia tri lau dai cho cac bén lién quan va cong dong.

CHILATRAG SHE LN = NGAP TIAN LT DE|
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HOAT PONG KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LON VA PINH CHE TAI CHiNH

@@ Nam 2024, 1o mdt ndm tuong déi thanh cdng d6i véi Khdi Khach hang doanh nghiép 16n va Dinh
ché tai chinh. DU phai d6i mat véi tinh hinh kinh t& c6 nhimg khé khan va thach thic nhat dinh,

J Ban Lanh dao Khai CIB da dinh hudng chién luoc kinh doanh mét céch linh hoat, thich Gng kip
théi véi nhiing khé khan khéch quan, nd luc hoan thanh k& hoach duor giao, cing ¢ ving chac

nhiing k&t qua quan trong da dat duoc, bam sGt muc tiéu phat trién bén vimg theo chi d& Xanh

tuoi tw duy - Viing bén téng truong ma HDBank dé ra.

KET QUA NAM 2024

IFC trao gidi "P3i tac ¢ tdc do tang trudng doanh sé tai
tro'thuong mai cao” cho HDBank

HDBank dugc IFC trao giai thudng “Déi tac co téc do
tang trudng doanh s6 tai trg thuong mai cao” tai Hoi
nghiBoitac Thuong mai Toan cau 2024, ghi nhan nhing
nd luc clia ngan hang trong viéc ddy manh doanh s6 tai
trg thuong mai st dung han muc bao lanh cta IFC. Hoi
nghi thudng nién nay, dugc t6 chic tai Barcelona, Tay
Ban Nha, la mét trong nhing su kién hang dau vé tai

chinh thuong mai va hang héa trén thé gidi, thu hit hon
500 nha l&nh dao t&r hon 180 t6 chic tai chinh va doanh
nghiép toan cau.

HDBank duoc IFC cdp han muc tai trg thuong mai lan
dau vao thang 4/2022 véi gia tri 40 triéu USD, sau do tdng
lén 70 triéu USD vao thédng 11/2023 va 120 triéu USD vao
thang 1/2024. Hién nay, HDBank la mét trong nhimg doi
tac duoc IFC cap han muc tai trg thuong mai cao nhét tai
Viét Nam, gitip ngan hang nang cao nang luc cung cap san
phdm dich vy, hé trg doanh nghiép Viét Nam tiép can va
canh tranh trong chudi gia tri toan cau.

1ntnrru1u:rn..'ﬂ
FII'I-HI'II:E Conporation

@IFC by _'

_GALA AWARDS DINNER

IF'I:. 20 ?EARS IN TRADE

’v’

Ong Trdn Hoai Nam — Phé Téng gidm déc HDBank dai dién nhdn gidi thudng “Déi tdc cé téc do ting trudng doanh sé tai trg thuong mai cao”

tai Hoi nghi D6 tdc Thuong mai Toan cdu 2024

ADB ldn thir hai lién tiép vinh danh HDBank la ‘Ngan hang doi tac hang ddu tai Viet Nam’, mé réng manh mé hop tdc trong tdi tro thuong mai

ADB tiép tuc vinh danh HDBank la Ngén hang déi tac
hang dau tai Viét Nam

Ngay 3/9/2024, HDBank tiép tuc dugc trao giadi thudng
“Ngan hang déi tac hang dau tai Viét Nam” (The Leading
Partner Bank in Vietnam) clia Ngan hang Phat trién Chau
A (ADB) trong Chuong trinh Tai trg Thuong mai va Chudi
Cung Ung (TSCFP). Két qué nay 1a minh ching thé hién
su danh giad cao tir ADB vé nang luc vugt trdi clia HDBank
trong quan ly rli ro, su minh bach va hiéu qua xuyén suét
qué trinh hop tac nham thuc ddy céc hoat déng giao
thuong - chudi gia tri gia cdc doanh nghiép Viét Nam
Vdi cac dbi tac, ban hang nudc ngoai. Trong khudn khé
hop téc vsi ADB, HDBank khong chi tap trung vao tai trg
thuong mai ma con ddy manh trién khai cac sang kién vé
Mai trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG).

Ngay 16/09/2024, HDBank va Proparco k{§ két Hop
ddng tin dung tri gid 50 trigu USD, nang téng gid tri han
muc tin dung ma Proparco cung cdp cho HDBank dén nay
I&n 100 triéu USD nh&m thic d&y du an tai chinh khi hau,
hé trg'doanh nghiép do phu nirlam chi

Hop déng tin dung nay thé hién su tin tudng va cam két
cla Proparco trong déng hanh cung HDBank trén hanh
trinh hién thuc hod cac muc tiéu phat trién bén ving.

Quan hé déi tac véi Proparco khéng chi gilp nang cao
nang luc vé ngudn vén ma con khang dinh cam két manh
mé clia HDBank trong viéc thuc thi hiéu qua ESG (vé Mo
truong, Xa hoi va Quan tri) theo cac chudn muc quéc té.

Quan hé dai tac cia HDBank duoc tdng cudng, md rdng
théng qua Hdi nghi thudng nién 1an Thi 57 cia ADB tqi
Tbilisi, Georgia

HDBank la mét trong s6 it cadc Ngan hang Viét Nam vinh
du dugc maoi tham du su kién Hoi nghi thudng nién lan
Thi 57 clia ADB tai Thilisi, Georgia vdi su hién dién cla
hon 10.000 d8i téc dén tir cac chinh pha, t6 chiic tai chinh,
doanh nghiép, t8 chuic phi chinh phii va cac té chirc khac
tU khdp noi trén thé gidi. Viéc tham du Hoi nghi thudng
nién cta ADB da mang lai cho HDBank co héi nang cao
hinh anh va uy tin, m& rong mang ludi quan hé, tim kiém
co héi hop tac mdi, trao déi kinh nghiém va déng gép
vao su phat trién chung clia cong dong.

Thic ddy chiéu sau va thyc chét trong quan hé déi tac véi
céc Pinh ché tai chinh 16n tai Hi nghi thuong nién 2024
World Bank/IMF

Hoi nghi thuong nién 2024 World Bank/IMF tai Washington
D.C, My, quy tu lanh dao cac dinh ché tai chinh toan cau,
thado luan vé kinh té€, bién déi khi hau va cac thach thuc lén.
Boan HDBank, do Chu tich HPQT Kim Byoungho va Pho
TGD Tran Hoai Nam dan dau, da gap g& cac déi tac lén nhu
IFC, Citibank, JPMorgan, cting nhu trao d&i véi JICA, FMO,
AlIB. Qua d6, HDBank tai khdng dinh cam két hgp téc, thic
déy céc chuong trinh song phuong va da phuong, tao co
hoi cho doanh nghiép Viét Nam tiép can ngudn vén, kinh
nghiém va ndng cao nang lyc canh tranh toan cau.
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Gidi phép thanh toén khdng dung tien mat

Théng 10/2024, HDBank hagp tac véi Téng cong ty Dau
Viét Nam (PVOIL) cung cap giai phap thanh todn va cép tin
dung mua xang dau trén ng dung PVOIL 4U, ing dung
dugc thiét k& chuyén biét dé mang lai trai nghiém mua
xang dau maét cach thudn tién, an toan, tién ich va hién dai
nhat, cing nhiéu uu dai thiét thuc. Dén nay c6 hon hang
ngan tai khoan HDBank lién két PVOIL 4U.

HDBank va Tap doan Xang dau Viét Nam (PLX) tiép tuc ddy
manh hgp tac, thuc ddy thanh toan khéng dung tién mét.

Két qua trién khai tai 2.500 clfa hang xang dau thudc Tap
doan Xang dau Viét Nam vai téng doanh s& nam 2024
tdng truéng 50% so vdi cung ky nam 2023.

K&t ndi thanh c6ng giao dich qua C8ng thanh todn Vietlet Rir

HDBank va Galaxy Pay hgp tac trién khai thanh cong giai
phap thanh toan bang thé qudc té cho Cong ty C6 phan
Hang khong Vietjet, mang dén nhing loi ich vuot tréi cho
khach hang Vietjet: m& rong su hién dién va hoat dong kinh
doanh quéc té, chdp nhan thanh todn toan cau, dap Ung tiéu
chudn bdo mat cao nhat.

Dich vu thu hd tien mat k&t hop nén tang sd (eCash)

Khéi CIB tich cuc trién khai “Gidi phap thu ho tién mat thong
qua Ung dung sé - Digital Cash Collection (eCash)” cho 32 ctia
hang cla Tap doan ban & Central Retail nhu: Mini Go, Come
Home, Nguyén Kim va Tops Market nham dap ting kip thai,
hiéu qua nhu cau thu tién mdat tir hoat déng kinh doanh réng
khap tai nhiéu dia phuong trén toan quéc clia doanh nghiép
va gidm thiéu rdi ro trong qua trinh van chuyén tién mét.

GIAIPHARITHUIHOITIENIMATI24)7
CHOIMOI[UORIHINH[KINHIDOANH

PINH HUONG K€ HORCH HANH PONG TRONG NAM 2025

Nam 2025, Khéi CIB ctia HDBank sé tap trung vao viéc ciing c6 va mdé réng quan hé hgp tac, déng thai ndm bét cac xu
hudng thi trudng dé t6i uu hoa hiéu qué hoat déng va mang lai gia tri gia tdng cho khach hang. Cac dinh hudng chién

lugc chinh bao gém:

V&i nhimng dinh hudng chién lugc nay, Khéi CIB sé tiép tuc la déi tac tin cdy cla cac dinh ché tai chinh va doanh nghiép

Mé rong hop tac: M& rong han muc tin dung véi cac dinh ché tai chinh, tao nén tang
cho céc giao dich va hgp tac trong tuong lai.

Phat trién khach hang: Phat trién thém khach hang doanh nghiép I6n mdi, dic biét
chu trong dén cac doanh nghiép FDI.

Tai chinh xanh: Chi d6ng tim kiém co héi trong linh vuc tai chinh xanh, bao gém tin
dung xanh va trai phiéu xanh.

Hop tac qudc té: Tim kiém co hoi hop tac vai cac trung gian thanh todn qudéc té dé
phuc vu thuong mai dién tf (E-commerce).

Nang cao nguén vén: Thu hit ngudn tién gli khong ky han (CASA) dé€ nang cao nang
luc tai chinh.

Thuc ddy thanh toan sé: Ddy manh phat trién gidi phap thanh toan khong dung tién
mat va cac hinh thic thanh toan ty déng, dong thai trién khai gidi phap thu ho tién mat
qua Ung dung eCash.

Quan tri rdi ro: Dam bao hiéu qua va an toan trong hoat dong cap tin dung, kiém soét
chat ché no xau.

I&6n, dong gdp vao su phat trién ctia HDBank va nén kinh té.
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HOAT PONG KHOI NGUON VON VA KINH DOANH TIEN Té

Trong béi canh thi truong tai chinh tién té 2024 day thach thiic, HDBank da chti dong thich Uing, duy tri hoat déng kinh
doanh nguén vén hiéu qua va an toan. Ngan hang khéng ngiing khang dinh vi thé, uy tin trén thi trudng tién té va thi
trusng vén; duy tri vai trd cht dong va tich cuc trong hoat déng giao dich vé ngudn vén, dau tu va kinh doanh tién té,
thudc Top cac ngan hang vé doanh sé giao dich trén thj trusng. Cac thanh tich néi bat bao gém:

=
Top 2 thanh vién giao dich Outright Trai phiéu Chinh phl
trén S& Giao dich Chimg khoan Ha NGi.

) o ¢

Top 3 thanh vién giao dich Ty doanh Trai phiéu Chinh phi
trén S& Giao dich Chimg khoan Ha Néi.

Top céc ngén hang ¢6 doanh s6 mua bén ngoai té véi
khach hang cao nhat.

Nha tqo 1ap thi trudng trén thi trudng Tréi phiéu t8 chic
tin dung, Kinh doanh vén va Kinh doanh Ngoai hai lién
ngan hang.

Ung dung chuyén dai s& va hi¢u qua chuyén déi s6 mang
lai cho quy trinh van hanh va khach hang:

Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té HDBank khong
nglng ddy manh chuyén déi s6 dé nang cao hiéu qua
hoat déng va trai nghiém khach hang. Hé théng Treasury
System, van hanh hon 4 nam, dang dugc nang cap toan
dién, tich hop vai Core Banking mdi. Hé théng tu dong hoa
quy trinh giao dich va quan tri rdi ro theo dung quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc, théng Ié thi trudng va cac tiéu
chuén Basel.

Doéng thoi, cdc cong nghé phan tich dir liéu tir CEIC,
Bloomberg dugc Ung dung dé tang cudng kha nang
bao cdo va mo hinh dinh lugng. Cac san pham giao dich
truc tuyén nhu mua ban ngoai té, vang trén nén tang so
Internet Banking va Mobile App dudc phét trién, mang dén
su tién loi téi da cho khach hang.

Hoqt ddng quan I ngudn von:

Nam 2024, HDBank chi trong quan Iy nguén vén bang cach
két hop chat ché hoat dong kinh doanh chuyén mén vdi
viéc hé trg Khéi Tai chinh K& hoach dam bao thanh khoan
va cac chi sé an toan. Ngan hang da chd déng theo doi thi
truong, tham muu va thuc hién thanh cong viéc phat hanh
hon 48.000 ty dong gidy t& cé gid, bao gém 5.000 ty déng

tréi phiéu ra cdng ching, vai lai sudt canh tranh. Dong thdi,
HDBank cting hoan thién Khung Tai chinh Bén vimng theo
chudn quéc té bao gébm Hiép hoi Thi trudng Vén qudc té
(ICMA) va Hiép hoi Thi trudng Khoan vay (LMA), tao diéu
kién huy déng vén tur tréi phiéu xanh cho cac du an bén
v(ing dap Ung cac tiéu chi tai Khung Tai chinh Bén ving.

Hoaqt ddng kinh doanh vén trén thi trudng lién ngén hang:

Nam 2024, hoat déng kinh doanh vén trén thi truong lién
ngan hang déi mat vai nhiéu bién dong kho luong do su
thay d&i lién tuc cla lai sudt. Dau nam, lai suat lién ngan
hang duy tri & muc thap, nhung bat dau tang manh tr quy
2 do 4p luc ty gid leo thang. Su khéc biét trong chinh sach
tién té gila Vit Nam va My, vaéi viéc FED gilr lai sudt cao,
da tao ap luc lén 1ai sudt trong nudc. Chi dén khi FED co
ddu hiéu gidam lai sudt vao gitta thang 9, thi trudng mdi ghi
nhan su ha nhiét. Tuy nhién, ap luc thanh khodn va nhu
céu tin dung tang cao vao cudi nam lai déy 1ai sudt 1én cao.

Trudc nhing thach thiic d6, Khéi Ngudn vén va Kinh doanh
tién té HDBank da chi dong theo doi sat sao dién bién thi
truong. Ngan hang khéng chi ddm bao an toan va hiéu qud
trong hoat déng kinh doanh, ma con duy tri tang trudng
quy md va thi phan. Béng thai, HDBank gilr vimg uy tin, hd
trg déi tac, canh tranh lanh manh va gép phan diéu tiét thi
truong theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc.

Hoat déng kinh doanh ngoaqi té:

Ndm 2024, hoat dong kinh doanh ngoai té clia HDBank
dién ra trong béi canh thi trusng bién dong manh, chiu anh
hudng tU su khac biét trong chinh sach tién té gitta Ngan
hang Nha nudc va FED. Ty gid USD/VND lién tuc tdng, dat
dinh vao gitia nam, khién Ngan hang Nha nudc phai st dung
cac cong cu diéu hanh dé én dinh thi trudng. Trong béi canh
d6, HDBank da tan dung t6i da nguédn luc, khai thac co hoi dé
dat loi nhuan thuén tr hoat dong ngoai té va phai sinh cla
ngan hang van tang trudng dang ké so véi nam trudc.

HDBank tiép tuc ddy manh mé hinh Treasury Sales, m&
rong danh muc sdn phadm phéi sinh va Ung dung cong
nghé s6 nhu cac gidi phép: Mua ban ngoai té truc tuyén;
giao dich vang truc tuyén, marketing qua cac kénh so...
Nho d6, doanh s6 mua ban ngoai té vai khach hang dat
hon 8 ty USD, gép phan cling ¢é vj thé clia ngan hang trén
thi trudng ngoai héi. HDBank cling dang trién khai dy an
FX Platform dé nang cao hiéu qua giao dich va quan ly rdi
ro, dong thai déng bo hoda véi hé théng Core Banking mdi.

Hoaqt ddng dau tuva kinh doanh ching khodn:

Nam 2024, hoat déng dau tu va kinh doanh chiing khodn
clia HDBank déi dién nhiéu thach thic do thi trudng tai
chinh toan cau bién déng, chinh sach tién té tréi chiéu gila
cac qudéc gia va lai sudt chi phi von dau vao tang cao. Tuy
nhién, véi chién lugc da dang héa danh muc dau tu va uu
tién cac co hoi an toan, ngan hang van duy ti dugc su én
dinh va dat két qua kinh doanh tich cuc. Trong nam 2024,
loi sudt Trai phiéu Chinh pht ky han 10 nam da diéu chinh
tang hon 40 diém phan tram vugt muc 2.7%. Dén cudi
2024, lgi nhuan hoat déng dau tu va kinh doanh ching
khodn duy tri da tdng trudng va gép phan quan trong
trong ty trong Igi nhuan cla toan hang. Bén canh do,
Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té van duy tri vai tro
la thanh vién tich cuc trén thi trudng trai phiéu chinh pha,
théng qua céc hoat dong giao dich tu doanh, Outright,
Repo tréi phiéu chinh phu. ... Cu thé la, HDBank luén nham
trong top 10 thanh vién giao dich I6n nhét trén S& Giao
dich Chidng khodn Ha N&i (HNX) nam 2024.

PINH HUONG K€ HORCH HANH PONG TRONG NAM 2025

Nam 2025, HDBank dat muc tiéu tang cudng vi thé trén thi
truong lién ngan hang va ngoai té, phat huy vai trd dan dat
théng qua quy mo giao dich va uy tin. Ngan hang chu trong
nang cao nang luc quan tri rdi ro lai sudt, ty gia, tan dung
co hoi thi truong bang cach phan tich va du bao thong tin.
Viéc st dung hiéu qua ngudn vén, phat trién san pham phai
sinh va md réng mang ludi khach hang sé la uu tién hang
dau. HDBank hudng dén viéc nam trong Top 10 doanh s6
giao dich ngoai té v&i khach hang toan thj truong.

Trong linh vuc dau tu chiing khodn, ngan hang sé co céu
lai danh muc, gitr vimg vi thé trong Top 10 thanh vién giao
dich 16n nhat thi truong. Bong thai, HDBank tap trung
nang cao nang luc doéi ngd, ddy manh Ung dung cong
nghé trong hoat déng Treasury va giao dich truc tuyén.
Ngan hang hudng dén dam bao can déi nguén vén hiéu
qud, hé trg phat hanh tréi phiéu trung va dai han, uu tién
tai trg tin dung xanh va tiép can "Tréi phiéu xanh" theo tiéu
chuén qudc t€, nham hudng tdi phat trién bén ving.
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HOAT PONG KHOI NGAN HANG BAO HIEM

'F Nam 2024, thj tru'o'ng bao hiém Vit Nam d&i mat véi nhiéu khé khan, bao gdm sy suy gidém
niém tin, thay déi phép I§ va anh hu'ang cua kinh t& vi mé. Trong bdi canh d6, HDBank tép trung

J nang cao chat lugng kinh doanh béo hiém thong qua viéc dao tao chuyén sdu cho ddi ngi, téng
s6 luong nhan vién ¢ chimg chi, ndng cao chét lvong twvan va méréng danh muyc sén pham.

HDBank ti€p tuc khdng dinh vi thé dan dau trong thi
truong bdo hiém nhan tho, dat tang trudng doanh sé &n
tuong nha chién lugc kinh doanh hiéu qué va su tin tudng
clia khach hang. Ngan hang dac biét chi trong dén dau tu
vao dbéi ngl nhan vién giau kinh nghiém, ing dung coéng
nghé hién dai dé t&i uu hda quy trinh tu van va mua bao
hiém. HDBank tu hao la don vi tién phong trong viéc mang
dén trai nghiém vuat tréi, dap tng moi nhu cau ctia khach
hang, déng thai tuan tha chat ché quy dinh phép luat. Moi
quy trinh tu van khach hang déu dugc giam sat chat ché
thong qua su két hop gitia cong nghé tién tién va phuong
phap quan ly truyén théng.

Nham dap tng nhu cau ngay cang da dang clia khach hang
va tdng cudng khd ndng canh tranh, HDBank da chu trong
da dang hoéa cac san phdm bao hiém. Biéu nay khong chi
m& rong danh muc san pham, thu hat khach hang mdi

va tdng doanh thu, ma con gidp t6i uu hoa hiéu qua kinh
doanh, gidm su phu thudc vao céc dich vu truyén théng.

Song song vdi viéc da dang hoa sén pham, HDBank tiép tuc
ddy manh tang trudng va lan toa gia tri "Ngan hang Xanh"
thong qua chién lugc ngan hang s6. Cac dich vu s6 hoa
giup t6i uu hda quy trinh giao dich va m& réng pham vi
tiép can khach hang. Trong doé, du an "Vikki Safe" xay dung
kénh ban hang truc tuyén, cung cdp cac géi bao hiém linh
hoat vd&i tha tuc don gian, dap Ung da dang nhu cau cla
khach hang.

Ngoai ra, HDBank con ddy manh trién khai ban bao
hiém chéay nd va bao hiém khoan vay trén nén tang HDI
portal, gitp don gidn hoa va téi uu hda quy trinh cap
don, mang lai su thuan tién va hiéu qua cho ca khach
hang va nhan vién.

PINH HUONG K€ HORCH HANH PONG TRONG NAM 2025

Trién vong kinh doanh bao hiém song song vai hoat dong ngan hang clia HDBank rat hita hen, dic biét trong béi canh
cong nghé s6 va nhu cau san phdm bdo vé tai chinh ngay cang tang. HDBank sé tap trung dau tu vao cdng nghé sé dé
nang cao hiéu qud hoat déng va trai nghiém khach hang, déng thai chd trong dao tao nhan vién dé nang cao chét lugng
phuc vu. Chién luge nay khong chi xay dung long tin va su trung thanh clia khach hang, ma con gidp HDBank hiéu ré hon
nhu cau ctia ho va kiém soat chat lugng tu van, tir d6 khang dinh vi thé 1a mot trong nhing ngan hang hang dau trong

phan phdi sdn pham bao hiém tai Viét Nam.

HAPPY
DIGITALBANk

NGAN HANG SO HANH PHUC
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HOAT PONG KHOI CONG NGHE THONG TIN

Khoi Cong nghé Théng tin (CNTT) HDBank, vai vai trd then
chét trong hanh trinh chuyén déi s6, da ghi ddu 4n manh
mé trong nam 2024. Cac trung tdm van hanh, ha tang ky
thuat, phong bdo mat va BDA Digital Core lién tuc déi mdi,
hién dai hoa va ddm bao an ninh hé théng.

Diém ndi bat la su dong gop clia Khdi vao Toa nha Galaxy
Innovation Hub, biéu tuong clia su tién bd cong nghé. Ha
tang cdng nghé tai day thic ddy Ung dung cdng nghé vao
dich vu tai chinh, véi hé théng quan ly toa nha thong minh
loT (Internet of things), t&i uu hda hiéu suét, an ninh va tiét
kiém chi phif, déng thai gidam thiéu tdc déng mai trudng.
Trung tam d{ lieu mdi tai day duoc xay dung hoan thién
vdi cong nghé tién tién, dat chudn qudc té, san sang dap
Ung nhu cau CNTT cho HDBank va cac cdng ty thanh vién.,
Du an Digital Core Banking Thought Machine, gidi phap

ngan hang 16i thé hé mdi hang dau thé gidi, dang duoc
HDBank trién khai dung tién do, dam bao tinh ch déng
cong nghé va kiém soat chi phi hiéu qua. Ngan hang da
tich hop thanh cong khach hang va céc luéng chidc nang
tién gli thanh toan vdi Vault Core, dong thai phéi hop v
Thought Machine dé dao tao va chuyén giao cong nghé
smart contract tai Singapore. Viéc hoan thanh dung tién
do xay dung smart contract cho cac san pham tién gui, vay
va thau chi, ca cho khach hang ca nhan va doanh nghiép,
tao nén tang viing chac cho giai doan tich hop cac hé
théng vé tinh tiép theo. D& chudn bi cho viéc ra mat hé
théng trong ndm 2025, Khéi CNTT HDBank dang phéi haop
chat ché véi cac don vi lién quan dé trién khai dong bo
Ung dung di dong Di HDBank cho khach hang cé nhan va
iBanking cho khach hang doanh nghiép.

»

»

An toan an ninh mang va bdo mat thong tin, dac biét la thong tin khach hang, la uu tién hang
dau clia Khéi CNTT HDBank. Ngan hang dé trién khai thanh céng cac tiéu chudn qudc té 15O vé
Hé théng Quén ly An toan Thong tin, Hé théng Quan ly Dich vu CNTT va Hé théng Quan Iy Théng
tin Riéng tu, d@m bao tuan thd céc quy dinh ctia Chinh phu.

Nam 2024, bén canh cac du &n 16n, Khéi CNTT HDBank con trién khai dong loat nhiéu dy an
trong diém khac, gop phan quan trong vao su phat trién chung ctia ngan hang. Cac hang muc
CNTT tU phan tich ky thuat dén tich hop hé théng dugc thuc hién déng bd trong moi du én.
Heé théng Vikki da dugc van hanh tron tru, cing vdi viéc trién khai cac tng dung Vikki App va
Muadee App. Khéi cling tich cuc hd trg dau tu cong nghé cho cac cong ty thanh vién nhu HD
SAISON, va HD Securities. Cac du &n thanh toan va két néi véi doi tac nhu PEB, VCF, RLOS, Kiosk
Banking, Data Governance, FX Platform, nang cdp Front Arena, chuyén d&i SWIFT MT sang MX,
IFRS9 va Chatbot cling dugc trién khai dong thai. Tat cd cac hoat dong nay déu hudng téi muc
tiéu ho trg van hanh va phuc vu cadc muc tiéu kinh doanh clia HDBank trong giai doan tiép theo.
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Digital Core Thought Machine - Kién tao tuong lai s6” dién ra ngay 7/9/2024, tai Trung tam D6i mdi - Sdng tao Galaxy Innovation Hub

PINH HUONG K€ HOACH HANH PONG TRONG NAM 2025

Ndm 2025, Khéi CNTT HDBank tdp trung vao cac du an
trong diém, nham hé trg muc tiéu kinh doanh clia ngan
hang. Uu tién hang dau la tiép tuc hoan thién Digital Core
Thought Machine va cac du an then chét khac, ddm bao
dung tién do va giam thiéu rdi ro. Khéi sé tich hap HDBank
Mobile Banking vao Digital Core, phat trién tng dung Di
doéng HDBank hién dai va toi uu hanh trinh khach hang.
Cong tac tiép nhan, quan ly va phat trién tai nguyén ti cac
doi tac cong nghé nhu FPT, AWS va Thought Machine cling
dugc chd trong.

DEé dap Ung nhu cau phat trién san pham mdi trén Digital
Core, Khéi sé xay dung cac Smart Contract tién tién. Nang
cao nang luc ha tang la mét muc tiéu quan trong, véi viéc
xay dung hé théng gidm sat 24/7 va ha tang cho cac du én
I6n nhu Vikki App, Digital Core va cac cong ty thanh vién.
Khoi tiép tuc tham gia vao cac dy én clia cac khéi nghiép
VU va tang cudng dau tu vao an ninh mang, bdo mat théng
tin, dac biét la cho cac hé théng thanh todn va ngan hang
16i, nham dam bao hoat déng lién tuc va an toan trudc cac
rdiro cong nghé.
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PIEM NHAN HOAT PONG CHUYEN POI SO

AR

SO LUONG KHACH HANG MO1 QUA KENH SO

0120%

1

GIRO DICH KENH SO

010%

dat trén 100 triéu giao dich

Trung tam Chuyén déi s6 (DTC) HDBank da dat nhiéu thanh
tuu ndi bat nha sy chi dao chién luge dung dén va doéi ngl
nhan su chuyén nghiép. DTC tiép tuc tap trung vao sé hoa,
ldy khach hang lam trong tam, gidp HDBank ding thi 3 vé
tdng trudng ngudi dung sé trong nhém ngan hang TMCP
theo data.ai.

Nam 2024, s6 luong khach hang mai qua kénh s6 tang
120%, giao dich kénh s& tang 70%, dat trén 100 triéu giao
dich. Giao dich ca nhan trén kénh s& chiém 94% t8ng giao
dich, s6 du tiét kiém truc tuyén tang 70%.

(i)

GIAO DICH CA NHAN TREN KENH SO

chiém 4%

téng giao dich

[£]

SO DU’ TIET KIEM TRUC TUYEN

0 70%

DTC da trién khai 80 tinh ndng madi, bao gém Flexible Loan,
Common Group Fund, nang cdp eKYC, cac dashboards
phan tich dir liéu, cong cu ban hang théng minh Happy
Digital Sales va ngan hang s Vikki.

Hanh trinh md& tai khoan va vay mua sém tai HD SAISON
tiép can hon 6,6 trieu khach hang, thu hit 600.000 khach
hang mdi va ban chéo cac sdn pham tai chinh da dang.
Chuong trinh Bac quyén Bai ly Vietjet va hop tac vai cac
déi tac nhu Vinhomes, Victoria School, PVOIL cling dugc
trién khai thanh cong.

PINH HUONG K€ HOACH HANH PONG TRONG NAM 2025

Nam 2025, Trung tam Chuyén déi s6 (DTC) HDBank tiép tuc ddy manh cac muc tiéu chién lugc, tap trung vao trdi nghiém
khach hang va t6i uu héa hiéu qua hoat dong.

NGHIEM KHACH HANG

TO1 UU HOA TRAI

»

DTC sé tang cuong phan
tich hanh trinh khach
hang dé ca nhan hoa san
pham, dich vu, du kién
tdng hiéu suét ban hang
va gidm ty 1é khach hang
bd ngang giao dich.

Ung dung hoc may va
Al tao sinh dé tu dong
hoa quy trinh, tdng toc
do trién khai san pham
mdi va cai thién kha nang
phan tich d{ liéu cho doi
ngl ban hang.

DAN PAU XU HUONG

CONG NGHE

»

»

Ung dung phan tich dir liéu
va téi uu quy trinh trdi nghiém
khach hang, giam ty & drop
off so véi hién tai.

Tang cudng hop tac Vai
cadc d6i tac Fintech wva
E-commerce dé tao ra cac san
phdm, dich vu két hop doc
ddo, dén dau xu hudng thi
trudng.

DTC sé duy tri va nang
cao chét lugng cac san
phdm hién c6, nghién
cliu phét trién san pham
mdi, hop tac véi déi tac
dé trién khai dich vu phd
bién va tao ra cac trai
nghiém  gamification,
tdng hiéu qua cac truong
chinh 1én gdp 5 lan.
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VI THE HDBANK TREN THI TRUONG

F Vuot [€n nhiing bién ddng cua thi trudng, HDBank ludn thudc nhém ngén hang téng trudng cao

va bén viing nhat. Ngan hang thyc hién tét cam két véi nha dau tukhi lién tyc tiyndm 2018 dén Ndm 2024, HDBank la ngan hang tu nhan dau tién cta Viét Nam phat hanh 118 triéu USD trai

. phiéu xanh, thu hit sy quan tam manh mé tir cc nha dau tu. Trudc khi phat hanh trai phiéu xanh,

3 HDBank cling da tr& thanh mét trong nhiing ngan hang dau tién ctia Viét Nam cong bé “Khung

\ o tai chinh bén viing” phi hgp véi cac tiéu chudn cla ICMA va LMA, dugc phét trién vai su ho trg ky

| thuat ctia TS chic Tai chinh qudc té (IFC) — mot thanh vién ctia Ngan hang Thé gidi (WB) va nhan
dugc danh gia “rat tét” ti TS chiic xép hang quéc té Moody's.

nay chiti¢u ROE luén dat trén 20%.

-

HON 1 THAP K¥ KIEN TRO PONG LUC CHO PHAT TRIEN BEN VONG

Hanh trinh 35 nam bén bi dung xay thuong hiéu HDBank va 7 nam tang trudng but pha sau IPO da dua HDBank 1én mot v
thé mdi day tu hao: la ngan hang thuéc nhém dan dau, gat hai nhiéu “qua ngot” trong linh vuc méang ban 18, la ngan hang
danh nguén vén uu tién cho linh vuc nbng nghiép - nbng thon va dot pha trong ky nguyén sé hoa.

~

. HDBank khong chitao déng luc thic ddy tang trudng xanh, ma con huy dong nguén vén trung va
( 4 dai han tur tréi phiéu xanh dé hé trg cac dy an mang lai lgi ich than thién véi moi trudng, gidm phat

~

%302 WUN ONOYL ONOW LUOH HNIH HNLL'E ONONHD

-I Vi truyén théng tién phong trong linh vuc ESG, tir nhiéu nam trudc, HDBank la ngan hang dau tién tai o thai CO, va ho trg Chinh phi trong muc tiéu dat trung hoa carbon vao ndm 2050.
. Viét Nam cung céap tin dung xanh va nhanh chéng dan dau thi trusng trong nhiéu ném nay.
( q
Nam 2024 danh ddu mét nam ddc biét, HDBank ti€p tuc ghi dam ddu an trén thi trudng la ngan hang V- Ngoai ra, HDBank d& 6 nam lién tiép thudc Top 20 Chi s6 Phét trién Bén viing clia S& Giao dich
tién phong thuc thi hiéu qua chién lugc ESG, xay dung Hé théng Quan ly rdi ro méi truong va xa hoi, va 5 Chung khoan TP.HCM (HoSE), va dudc céac té chic tai chinh phat trién quéc té nhu IFC, DEG va
thanh 1ap Uy ban ESG truc thudc Hoi déng Quan tri dé dan dat va gidm sét cac sang kién phét trién bén : Proparco danh gia cao vé cac nd luc trong tai chinh khi hau va binh dang gidi.

vimng. HDBank cing la ngan hang tién phong phat hanh Bao cdo riéng vé phat trién bén vimng trong
nam 2024; hop tac vdi PwC, trd thanh ngan hang tién phong tai Viét Nam trién khai toan dién du én “Tu

, \ 3 *a
van quan trj ESG va Tai chinh bén ving.” b, @
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TIEN PHONG PHAT TRIEN VAN HOA SO, KINH DOANH SO

Thuc hién "Chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030”, nhiéu nam
trudc, HDBank da tién phong Ung dung cong nghé, tu hao cung cap danh muc san pham dich vu da
dang téi moi déi tuong khach hang. Hién nay, cé téi 94% giao dich clia khdch hang dugc thuc hién qua
céc kénh giao dich s6.

-

~

Kénh s6 ctia HDBank cling dong gép téi 80% s6 luang khach hang mdi, sé luong khach hang mdi toan
— hang vugt méc 2 triéu khach hang. S6 lugng giao dich vuot méc 100 triéu giao dich, sé du tién gui trén
O'E'I kénh sé tang truéng theo cap sé nhan. S6 hoa hanh trinh khach hang, quy trinh van hanh, phan tich dir
lieu I6n, Ung dung robot, Al vao phuc vu khach hang dugc ddy manh, gilp nang cao nang sudt va téi uu

hoa chi phi. Nhiéu chi sé tang trudng khac ctia HDBank téng vugt theo cap sé nhan.

~

Nam trong chién lugc phat trién xanh va bén vimg, HDBank tiép tuc ddy manh tich hap cong nghé s6
nham phuc vu t&t hon na nhom khach hang ban 1é va doanh nghiép nhé tai cac khu vuc ndng thon
va dé thi dang phat trién. Tai khu vuc thi trudng nay, HDBank dé trién khai thanh cong tai trg cac chudi
c6 quy mo 16n. Day ciing chinh la mét "big data" dé lugng khach hang s6, giao dich trén kénh s6 clia
HDBank tang nhiéu lan chi vai nam qua.

~
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Trong d6, nang luc s6 héa va dir liéu Ién (Big Data) cling giup HDBank da ddy manh chién lugc tang
trudng thong qua da dang hoa phan khic khach hang, cung cép cac tu van va gidi phép tai chinh ca
nhan hoa, dugc “may do” riéng cho tung tép khach hang, va da mang lai nhiing gia tri dét pha cho
ngudi dung. Chéng han: HDBank c6 géi sén pham dich vu cho nganh 1am, thuy san; nganh xudt khau Thi tudng va Théng déc tham gian hang va nghe gidi thiéu cdc san phdm tir HDBank tai su kién Chuyén déi s6 nganh Ngan hang 2024
lUa gao; tai trg cho vay; tai trg bdo lanh; dich vu chi trd luong qua tai khodn thé HDBank. ..

LIEN TUC MO RONG KHONG GIAN TANG TRUONG

Nhiéu chuong trinh uu dai cung cac san phdm chuyén biét ctia HDBank da nhanh chéng thu hat nhiéu

’ : . , g i La Ngan hang thuong mai lén, hoat dong an toan va hiéu qua hang dau trén thj truong, vai bé day 35 ndm hoat dong va
khach hang dé md rong thi phan, véi nhimng chudi lién két va chudi gid tri hiéu qua trong san xuat, kinh

giau kinh nghiém trong thuc tién tai cdu tric cac té chic tai chinh, HDBank tién phong thuc hién nhiém vu I6n theo chu
truong ctia Bang va Nha nudc dé gop suic 6n dinh, phat trién bén ving hé théng ngan hang Viét Nam.

doanh. Nhu, véi chién lugc cho vay theo chudi lién két, HDBank dang cling cac doanh nghiép va ba con
nobng dan ndm bat co hoi tang trudng trong thi truong gao day tiém nang, gop phan ma ra ky vong
nganh IGa gao Viét Nam hudng téi nhiing ky luc mdi, vi vi thé mdi trén truong quéc té. Trong d¢, thuong vu nhan chuyén giao Ngan hang Dong A 1a mét trong nhiing cot méc quan trong trong chién lugc

clia HDBank trong viéc md rong khong gian tang trudng va hé sinh thai, gop phan gia tdng gia tri lau dai cho ngan hang.

Nhu vay, sau 12 ndm vdi thuong vu sap nhap Dai A Bank vao HDBank nam 2013, dén nay, HDBank tiép tuc st dung cong
cu M&A vira la s& trudng via la nghé thuat, dé cong hudng sic manh.
@@ Dinh hudng trong thoi gian téi, HDBank kién dinh myc tiéu phat trién bén viing, tré thanh
ngan hang s6 hién dai, déng gop tich cuc thuc hién hidu qua chién luoc phat trien nganh Ngén
hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va chuong trinh Chuyén dai sd qudc gia.

Theo dé, HDBank sé tiép tuc phét huy lgi thé vé mang ludi, da dang hda, cung cép san pham dich vu ngan hang ban lé vdi
chat lugng cao dua trén nén tang cong nghé hién dai, dap Ung nhu cdu ngay cang da dang clia khach hang, nhat la khach
hang tai dia ban ndng nghiép, nbng thon.
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TRACH NHIEM VO1 CONG PONG

@@ vsi tinh thdn va khi thé cba ngudi HDBank, ngén hang dang lan tda yéu thuong dén cdng
ddng mot cach bén bi, véi tinh than khéng dé ai bj bé lai phia sau, trong muc tiéu kién dinh

z v6i chién luoc phat trién bén viing.

Trong nhing ndm qua, Bang va Nha nudc ludn xac dinh
chi s6 Hanh phuc la mét trong nhing yéu té bao dam cho
su phéat trién hai hoa, bén viing ctia dat nudc. Diéu nay da
dugc ghi nhan khi chi sé Hanh phuc ctia ngudi Viét Nam
da tang 12 bac, tir vi tri th( 77 1én 65 trong xép hang chi sé
Hanh phtc Thé gidi 2023 cla Lién hiép quéc.

Theo st ménh do, HDBank — “Happy Digital Bank” da gép
phan mang lai hanh phtc cho khach hang, can bé nhan
vién va ngudi dan thong qua cac chuong trinh tin dung
tiéu dung, cho vay cong nhan va ngudi lao dong vai lai
suat uu dai, lién két vai cac du an nha & xa hoi, tu van cho
khach hang quéan ly tai chinh ca nhan trén nén tang cong
nghé hién dai, xay dung maéi trudng lam viéc hanh phuc
cho cén bd nhan vién. ..

Mdi day, HDBank cht dong thuc thi trach nhiém xa hoi vdi
cac hoat doéng tiép suic khach hang phuc héi san xudt kinh
doanh sau bao s6 3 théng qua géi tin dung uu dai 12.000 ty
déng cung hoat déng hé trg nguai dan téi thiét sau thién
tai tai cac tinh, thanh phé phia Bac. Nam 2024, HDBank
va cac don vi thanh vién cling déng goép 80 ty dong cho
chuong trinh xda nha tam, nha dét nat trén pham vi ca
nudc do Thu tudng Chinh phd phat dong.

Di cung ké hoach md& réng quy mé va mang ludi, hang
nam HDBank tuyén mdi hang tram ngudi lao dong vdi viec
lam va thu nhap 6n dinh. Tai 370 diém kinh doanh ngan
hang trén cd nudc, HDBank da 1a diém dén an toan, tin
cay ctia mdi khach hang va ngudi dan, déng gop 16n vao
ngan sach dia phuong, két néi cac thanh phan kinh té, tao
viéc lam cho nhiéu ngudi lac dong, gép suc xay dung dia
phuong déi mdi, phét trién.

Cdn bo nhan vién HDBank hé trg mang 3.000 t6 phd yéu thuong téi ba con lang Nu (Lao Cai) trong khudn khé “Ngay cda Phd”

11e eH e B T B RN
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Cdn b nhan vién HDBank hé trg mang 3.000 t6 phd yéu thuong téi ba con lang Nu (Lao Cai) trong khudn khé “Ngay cia Phé”

Vé&i tinh than va khi thé clia ngusi HDBank, ngan hang
dang lan toa yéu thuong dén cong dong mot cach bén bi,
Vi tinh than khong dé ai bi bé lai phia sau, trong muc tiéu
kién dinh vai chién lugc phéat trién bén viing.

Trong nam 2024, HDBank da danh 43 ty déng cho cac hoat
dong tai trg xdy dung co s& ha tang (nhu xdy dung nha
tinh nghia, tinh thuong, cau néng thon, trung tu di tich
lich sti,....); tai trg cho gido duc (trao tang hoc béng, nang
cap va xay dung trudng hoc, tdng qua cho cac lang tré em
SOS...); tai trg y té (trao tang thé Bao hiém y té, kinh phf
phau thuat mat, kinh phi mua may chay than...). Gan 2
thap ky qua, nhiing chuaong trinh an sinh xa hoi nhu trao
thé bdo hiém vy té, trao kinh phi phau thuat mat... da tré
thanh mét phan clia thuong hiéu HDBank, mot cach bén
bi va hét long, da khoi mach nguédn yéu thuong téi cac
hoan canh kém may man.

Véi tinh than chia sé yéu thuong, “tuong than tuong ai’,
ngudi HDBank trén c& nudc clng thudng xuyén td chic
va tham gia cac hoat dong thién nguyén y nghia khac, nhu
hién mau nhan dao, dong gop quy tng ho déng bao bi
anh hudng bdi bao 1T, tham hdi ngudi neo don, t& chic
Tét Trung thu va Quéc té Thiéu nhi cho tré em ving sau
vung xa,. ..

Nam 2024, HDBank nam thit 8 déng hanh cling giadi Bong
da Futsal Viet Nam. Cung véi su thanh cong clia gan 1 thap
ky mua gidi Co vua Qudc té HDBank bat dau tirnam 2011,

nhing dau an clia gidi Futsal trong 7 ndm qua da gop phan
dua Viét Nam dén gan vdi quéc té va tao co hoi cho thé
gidi hiéu hon vé Viét Nam qua c& vua, bong dé - nhiing
mon thé thao co kha nang két néi moi mau da, dan toc.

Trudc dé, HDBank phéi hop cung Tap doan FPT dé& déng
gop, chung tay vd&i B Tai chinh tham gia xUr ly tinh trang
nghén mang trén san HoSE. Két qua sau 3 thang, hé théng
do 2 tap doan thyc hién da dugc trién khai, chuyén giao,
dua vao hoat dong thong sudt, an toan ti ngay 05/07/2021
vai nang luc xtr ly gép 3-5 1an hé théng c. V&i hé théng
giao dich mdi (3-5 triéu 1énh/ngay), hé théng mdi sé déap
Ung nhu cdu clia HoSE va thi truong it nhat 3 - 5 nam tdi,
dong thoi HoSE hoan toan lam chidi vé cong nghé dé co
thé ma rong trong tuong lai.

25 danh hiéu va gidi thudng uy tin la nhing ghi nhan
xiing dang danh cho HDBank trong nam 2024. Trong do,
c6 Bang khen ctia UBND TP. H6 Chi Minh vdéi thanh tich
Xudt sac trong cong tac ndp Ngan sach Nha nudc, ghi dau
mdc 6 nam lién tiép HDBank dat thanh tich tiéu biéu, xuat
sac trong viéc chdp hanh phap luat vé thué va thuc hién
t6t nghia vu nép thué vao ngan sach Nha nuéc.

Nam 2025, Ngan hang tiép tuc phat trién theo chién lugc
giai doan 2021- 2025 v&i muc tiéu xay dung HDBank tr&
thanh ngan hang s6 clia moi nha, uu tién chudi cung tng
xanh va néng nghiép - ndng thon trong dinh hudng phat
trién bén ving.
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BAO CAO HOATPONG

CUA CACPON VI THANH VIEN

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HOU HAN HD SRISON

Trong béi canh kinh té toan cau déi mat véi nhiéu kho
khan va thach thic, nén kinh té Viét Nam van ghi nhan
su tang trudng tich cuc. Hoat déng san xuét kinh doanh
da phuc héi, ty lé that nghiép gidm va thu nhap ngudi
lao déng dan cai thién gép phan tang cudng stc mua
trong nudc. Diéu nay thic ddy cac nganh dich vu va
ban 1& phat trién, md ra co hoi tang trudng cho nganh
tai chinh tiéu dung.

Nam bét co hoi nay, ciing vai sy hiéu biét sdu sdc vé thi
trudng, mang ludi phii song rong khap va da dang san
phdm cho vay tiéu dung, HD SAISON d 14y lai da tang
trudng va phat trién manh mé trong ndm 2024. Dén
31/12/2024, téng tai san clia HD SAISON dat 19.648 ty
déng, tdng 11,7% so vai ndm 2023. Trong dé, du ng
cho vay khéach hang dat 18.212 ty d6ng, véi muc tang
trudng tin dung dat 13,2%. Ty |é ng xau dugc kiém soét
& muc 7,4% vaty 1é an toan von dat 23,4% dam bao cho
HD SAISON ludn can bang muc tiéu tdng trudng hiéu
qud va an toan hoat déng.

2 _.F"
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LOT NHUAN TRUGC THUE

1.214 ...

© 83,9% so véinam 2023

HD SAISON tiép tuc thuc ddy chién lugc s6 hod, tich hop
cong nghé dé quan tri hiéu qua, rdt ngdn quy trinh van
hanh, nang cao hiéu qua thu hoéi ng, giam thiéu rui ro, cai
thién nang suat lao déng va téi uu hoa chi phi. Song song
vdi viéc ap dung cong nghé, HD SAISON con chu trong
phét trién déi ngl nhan su c6 chuyén mén cao dé tao ra
sy déi mdi, séng tao trong céac chién lugc kinh doanh, tur
do gia tang hiéu qua hoat déng. Nha vao viéc ma rong
quy mé manh mé va céc chién lugc téi uu hod chi phi,
loi nhudn trudc thué ctia HD SAISON dat 1.214 ty déng,
tang 83,9% so vai ndm 2023, ty 16 ROE va ROA lan luot dat
23,7% va 5,2%.

BANG TANG TRUONG
CHO VAY KHACH HANG BVT: ty déng, %
25,9% 13,2%
13.1% “4.5% 18.212

14.230

-

~

2020 2021 2022 2023 2024

~

s Cho vay khach hang Tdng trudng tin dung

LOT NHUAN TRUGC THUE PVT: 1ty déng, %

6.663
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2020 2021 2022 2023 2024

s Thu nhap hoat déng s | ci nhuén truéc thué ——@—— ROE

VON CHU SO'HOU PVT: ty dong, %
- 23,4%
0% 0 0
17.9% 23,1% 22,5% 4.332
083 3.863
3413 3513

2020 2021 2022 2023 2024

e Vo cht sé hu Hé s@ an toan von (CAR)
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QUAN TRI CONG TY NAM 2024

QUAN TRI PIEU HANH

Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Ban Kiém soat va Téng Gidm déc clia HD SAISON duy tri su 8n dinh. Su &n dinh clia doi
ngl lanh dao cép cao gitip Cong ty nhanh chéng théng nhéat chién luge va hudng dan dong nhét, qua dé gitip phéat trién
hoat dong kinh doanh.

Céc thanh vién Hoi dong Thanh vién, Ban Kiém soét va Téng Giam déc clia HD SAISON ddm bao dap tng day dd céc tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh tai Luat Cac té chic tin dung va cac van ban phép luat co lién quan.

HOI DPONG THANH VIEN
»

Thanh vién Hoi déng Thanh vién ctia HD SAISON la nhiing nhan su giau kinh nghiém trong linh
vUC tai chinh ngan hang, cé nhiéu ndm dam nhiém cac vi tr 1dnh dao quan trong tai cac té chuc
trong va ngoai nudc. Hoi déng Thanh vién ctia HD SAISON gém 5 thanh vién sau day:

Ong Kosuke Mori - Chu tich Hoi déng Thanh vién
Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Cha tich thudng truc Hoi déng Thanh vién
Ong Pham Quéc Thanh - Thanh vién Héi déng Thanh vién

Ong Koji Sugahara - Thanh vién Hoi déng Thanh vién

Ong Nguyén Hitu Nhan - Thanh vién Hoi dong Thanh vién kiém Téng Giam déc

Ho6i dong Thanh vién ctia HD SAISON la co quan quyét dinh cao nhat ctia Cong ty, lam viéc theo
nguyén tac tap thé, thong qua quyét dinh thudc thdm quyén bang biéu quyét tai cudc hop hodc
ldy y kién bdng van ban.

Véi dinh hudng, chi dao ding dan, kip thoi clia Hoi déng Thanh vién cling véi quyét tam, nd luc
cla toan thé nhan vién, HD SAISON da dat dugc nhiéu két qua trong hoat déng kinh doanh.

3@ BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat ctia HD SAISON thuc hién gidm sét viéc tuan thd cac quy dinh cla phap luat va
Diéu Ié trong hoat dong quan ly va diéu hanh Cong ty clia ngudi quan ly, nguai diéu hanh Céng
ty. Ban Kiém soéat clia HD SAISON gém 3 thanh vién sau day:

Ba Hé Thu Trang - Truéng Ban Kiém soat
Q Ong Nguyén Xuan Hoang - Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
6 Ong Takehiko Hayashi — Thanh vién Ban Kiém soat khdng chuyén trach

Ban Kiém soat phdi hop véi ngudi quan ly, ngudi diéu hanh Cong ty trong viéc thuc hién cac chic

nang, nhiém vu dugc giao, trong hoat ddng gidm sat, kiém todn nodi bd. Thong qua hoat dong

ki€m sodt, kiém toan ndi bo, Ban Kiém soat dua ra cac y kién, ki€n nghi vé cac bién phap tang
, cudng kiém soat, giam thiéu rui ro, dam bao tuan thi quy dinh phap luat, Diéu 1& Cong ty va cac
3 quy dinh ndi bd, gép phan nang cao chat lugng, hiéu qua va an toan hoat déng clia Cong ty.

Ban Diéu hanh bao gém Téng Gidam ddc va cac Pho Téng Giam déc.

Téng Giam déc, 6ng Nguyén Hu Nhan, 1a ngudi dai dién theo phép luat clia Cong ty va chiu
trach nhiém trudc Hoi dong Thanh vién va trudc phéap luat vé viéc diéu hanh hoat déng hang
ngay clia Cong ty. Téng Gidm déc co nhiém vy, quyén han quan ly va quyét dinh cac van dé lién
quan dén hoat déng kinh doanh hang ngay clia Cong ty theo quy dinh cla phép luat, Diéu lé
Cong ty va nghi quyét clia H6i dong Thanh vién; quan ly viéc thuc hién cac nghi quyét clia Hoi
déng Thanh vién.

e Céc Pho Téng Gidam déc hd trg Téng Gidm déc trong viéc diéu hanh mot hodc mat s6 linh vuic
: hoat dong clia Cong ty dugc Téng Giam déc phan cong.

PINH HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2025

Hoi déng Thanh vién va Ban Biéu hanh HD SAISON luén nhdt quan chién luge phét trién Cong ty theo hudng lau dai va
bén ving. HD SAISON tiép tuc trién khai cac nhiém vu chinh nhu:

» Ludn xac dinh cht déng di dau trong cong nghé s6 hoa, theo hudng tan dung téi da tu
) dong hoa va tri tué thong minh nhan tao dé dp dung trong tét ¢ cac hoat déng kinh doanh
C@‘ va van hanh, qua dé gilp gia tdng nang sudt, giam thiéu chi phi, lam tang lgi nhuan va day
manh phat trién tin dung tiéu dung sau rong khdp moi mién dat nudc nham gop phan nang
cao doi séng vat chat va tinh than ctia ngudi dan, dac biét la nguai dan cé thu nhap thap

va trung binh.

Hudng dén muc tiéu lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ndng cao nang luc quan tri; tap trung
nang cao nang luc tai chinh ca vé quy ma va chat luong, hiéu qud, bdo dam an toan hé théng;
hoat déng kinh doanh theo co ché thi trudng, cong khai, minh bach, dap Ung day dd cac
chudn muc vé quan tri va an toan hoat dong ngan hang theo dung quy dinh cla phap luat
va tiém can vai thong 1é qudc té.

» D& mdi hoat ddng quan ly theo hudng hién dai, trén co s& Ung dung va khai thac hiéu qua
cac thanh tuu ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, dap tng day da cac tiéu chi, chi s6 vé
chuyén déi s6 ctia Chinh phu.

Phat trién dich vu ngan hang s6 dua trén nén tang hé théng cong nghé théng tin, ngan hang
161 hién dai, cé kha ndng két néi lién thong, dap ing yéu cau quan tri diéu hanh, phu hop véi
nhu cau, nang luc va tiém luc ctia HD SAISON; gia tang tién ich, trdi nghiém khach hang va
thuc hién muc tiéu tai chinh toan dién, phat trién bén vimg trén co s& thuc ddy tng dung
cong nghé mdi, tién tién trong quan tri diéu hanh va cung Ung san pham, dich vu theo hudng
tu dong hoa quy trinh, t6i uu hda hoat déng nghiép vu.
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CAC CHUONG TRINH VA KET QUH TRIEN KHAI CHUYEN POI s, TU PONG HOR QUY GAN KET KINH DOANH VA PHAT TRIEN CONG PONG

TRINH VAN HANH VA PHAT TRIEN SAN PHAM - , ,
HD SAISON hiéu rang su phat trién clia doanh nghiép phai song hanh cuing su phat trién clia xa héi. Ching téi da va

dang trién khai da dang chuong trinh tai chinh tiéu dung hudng dén cac déi tuong khach hang c6 nhiéu déng gop

F Trong nam 2024, HD SAISON tiép tuc c‘Icu; manh chuqcn déi sé trong vén hanh va sén phcnm quan trong cho su phat trién dat nudc.

mang d&n nhiéu séng kién méi d& ndng cao hiéu qua hoat ddng va dép Gng nhu cdu ngay

cdng cao cta khach hang.

HD SAISON lién tuc cai tién cac san pham/dich vu theo
dinh hudng lay khach hang lam trung tam, tap trung nang
cao trai nghiém khach hang théng qua lam sach, phét trién
va khai thac dir liéu so.

HD SAISON da trién khai ky hgp dong dién tlr trén tat ca cac
kénh ban hang, tao thuan lgi cho khach hang trong qua
trinh giao dich dugc an toan va nhanh chéng. Véi cai tién
nay, HD SAISON da t&i uu hda ngudn luc trong viéc kiém
tra, luu trr, bdo mat hop déng vay.

HD SAISON dé ap dung cong nghé doc chip can cudc
cong dan dé xac thuc danh tinh khach hang, nang cao bao
mat va gidm thiéu rui ro trong quy trinh cho vay. Gidi phap
nay giup rut gon thao tac nhap liéu ctia khach hang, théong
tin dinh danh dugc thu thap nhanh chéng va chinh xac,
ngan chan tinh trang gian lan mao danh, bao vé quyén Igi
clia khach hang.

Tan dung hé sinh thai Sovico, HD SAISON da cung cap da
dang cac san pham dich vu tai chinh chuyén nghiép cho
khach hang:

» Hop tac véi ngan hang s6 Vikki cung cép cac géi vay
tién lgi cho ngudi dung Uing dung Vikki.

» Hop tac vdi Vietjet cung cép san pham Bay trudc tra
sau, giup khach hang tiép can san pham tré gop vé may
bay chi trong 5 phut.

» Hop téc véi HDBank tich hgp md tai khodn thanh toan
truc tuyén vao quy trinh cho vay, gilp khach hang s&
hiru tai khodn thanh toan truc tuyén nhanh chéng va
dé dang. Trong nam 2024 da cap mdi hon 110.000 tai
khodn thanh toan.

MucC TIEU VA HANH PONG LIEN QUAN DGN Muc TIEU PHAT TRIEN BEN VONG (PONG
GOP CUA HD SAISON TRONG PHAT TRIEN KINH TE - MOI TRUONG - Xf HOI CHUNG)

HD SAISON HANH TRINH VAN DAM Vi SU'PHAT TRIEN BEN VONG CUA TAI CHiNH TIEU DUNG

» Trong béi canh kinh té day thach thuc va bién dong
nam 2024, HD SAISON tiép tuc khéng dinh cam két
tr thanh diém tua tai chinh vimng chéc, noi chung toi
khong chi duy tn tang trudng én dinh ma con khong
ngung lan tdéa nhing gia tri tot dep, dong gop tich cuc
vao buc tranh kinh té - moi truong - xa hoi clia Viet Nam.

» Bang chién lugc s6 héa manh mé va tinh than Tai chinh
tiéu dung xanh, HD SAISON ludn dat Igi ich kinh té, moi
trudng va cong déng vao trung tdm clia moi chién
lugc kinh doanh. M&i sén pham, dich vu ctia chung toi
khong chi gidi quyét nhu cau tai chinh clia khach hang
ma con gop phan xay dung mét xa héi thinh vuong.

Géivay 15.000 tj dong danh cho doan vién va cdng nhdn

DPay khong chi la mot gidi phap tai chinh, ma con la su sé
chia, ddng hanh cung luc luong lao déng nong cét clia
nén kinh té Viét Nam. Vi 1ai suat uu dai dén 50% so vdi thi
trudng, gdi vay 15.000 ty déng gitip hang triéu doan vién,
cong nhan én dinh cudc séng, nang cao chét lugng sinh
hoat va thoat khoi vong xody cla tin dung den. Su lan tda
tlr gdivay nay da thap sang hy vong va cai thién dang ké doi
s6ng cho cac gia dinh doan vién, céng nhan trén ca nudc.

Goéi vay tri an danh cho gido vién va bac si

HD SAISON tén vinh nhing déng goép tham lang cho
nganh gido duc vay té. Mdi khodn vay la mot su tridn sau
sdc, mot o1 cdm on chan thanh dén nhiing nguoi da va
dang xdy dung nén mong tuong lai cho xa hoi.

Géi vay ho trg'khach hang chiu dnh hudng cla béo 1o

HD SAISON luén déng hanh cting khach hang trong cac
giai doan kho khén trong cudc séng. Goi vay uu dai dugc
HD SAISON trién khai nhanh chéng, kip thdi, gitip khach
hang vung bao |0 ving vang vuot qua nghich canh,
phuc héi cudc séng, tai thiét san xuat.

Tai tro'hoc bdng gido duc

Duy tri t&r nam 2016, hoat dong tai trg hoc béng gido duc
cla HD SAISON da va dang ho trg hang trdm hoc sinh co
hoan canh kho khan dugc tiép tuc dén trudng. Chidng
toi tin rang dau tu vao gido duc la dau tu vao tuong lai,
nai nhimng udc mo dugc chdp canh va nhing thé hé tré
dugc trang bi hanh trang tri thic vimg chac.
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KHUYEN KHiCH TIEU DUNG XANH VA CHUYEN
poOIsO

Budc vao ky nguyén s hoa, HD SAISON la mot trong cac
don vi tién phong trong viéc thic ddy tiéu dung xanh va
thanh toan khong tién mat, gop phan giam thiéu tac dong
dén moi trudng va nang cao trai nghiém khach hang.

Thé tin dung phi vét Ij (thé do)

HD SAISON khuyén khich khach hang st dung thé do dé
thanh todn tryc tuyén, vira nhanh choéng, tién Igi, bdo mat
vla han ché rac thai tir thé nhua, gép phan bao vé moi
trudng.

Thic ddy tiéu dung khdng tién mat

HD SAISON hgp tac vdi cac san thuong mai dién tirIén nhu
Shopee, Lazada, Xanh SM, Be Group, Grab... dé trién khai
cac chuong trinh uu dai hdp dan khi thanh todn bang thé
tin dung HD SAISON. Diéu nay vua gilp khach hang tiét
kiém trong cac chi tiéu hang ngay, déng thai thuc day thoi
qguen mua sam khoéng dung tién mat, gép phan vao qua
trinh chuyén déi s6 qudc gia.

MANG WOI GIAO DICH KHAP CA
NUGC, PUR TAI CHINH TIEU DUNG PEN
MOI NHA

HD SAISON khéng ngling nd luc mang dén nhiing
gidi phéap tai chinh thiét thuc, gitp khach hang
quan ly chi tiéu va xdy dung tuong lai tai chinh bén
vimng. V&i hon 26.388 diém gidi thiéu dich vu trén
khap ca nudc, HD SAISON dadm bao moi ngudi dan
tur thanh thi dén viing sau vung xa déu cé co hoi
tiép can ngudn tai chinh chinh théng, gitip khach
hang nang cao chét lugng cudc séng va tao nén
tang cho su phat trién bén ving cla xa hoi.

CAM KET HANH PONG Vi SUPHATTRIEN
BEN VONG CUA TAI CHiNH TIEU DUNG

Tai HD SAISON, chuing téi ludn dat muc tiéu mang
tai chinh bén ving dén moi nha lam kim chi nam
trong moi hoat dong. V&i chung toi, phat trién bén
viing khong chi la dich dén, ma con la hanh trinh
van dam, doi héi su kién tri, nd luc khéng ngiing va
tinh than déng hanh cung cong déng.

Trong nam 2024, HD SAISON tiép tuc lan tda niém
tin, co hoi va khat vong phat trién dén moi mién
d&t nudc théng qua cac san pham tai chinh tiéu
dung gén lién trach nhiém xa hoi, thic ddy chuyén
déi s6 va bdo vé moi trudsng. Chung toi cam két
khong ai bi bo lai phia sau — mbi goi vay, mdi san
phdm déu ma& ra co hdi mai cho moi tang 16p xa
hoi, ddc biét la ngudi lao dong thu nhap thap va
cac doi tugng yéu thé.

HD SAISON kién dinh muc tiéu tr& thanh Tai chinh
tiéu dung s6 tién phong, lubn déng hanh cung
khéch hang va cong déng, cung xay dung mot
Viét Nam xanh, thinh vugng va phat trién bén viing.

CONG TY ¢O PHAN CHUNG KHOAN HDS

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024:

Cac chién lugc kinh doanh chinh va két qua thu dugc trong nam 2024

CHi TIEU \
DVT: ty dong
Chitieu Nom 2022 Noam 2023 Nom 2024
Téng tai san 4.289,19 2.566,95 7.686,12
Téng doanh thu 1.572,90 2.073,08 2.220,82
Lai nhuén trudc thué 453,79 249,23 674,45
Loi nhuén sau thué 360,20 194,96 536,88

HD Securities™

-,
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HD

HDS duoc vinh danh tai I Cong b6 Thuong Hiéu Tiéu Biéu chéu A - Thdi Binh Duong 2024

MUC TIEU 2025

Muc tiéu ndm 2025 clia cong ty tap trung vao nam linh
vuc chinh: Tu van Tai chinh doanh nghiép, Phan phéi Trai
phiéu, Méi gigi Chiing khodn, Bau tu vén va Bau tu Cong
nghé. Trong linh vuc Tu van Tai chinh doanh nghiép, muc
tiéu doanh s6 phat hanh tang truéng 33% so véi nam 2024,
dac biét ch trong ddy manh hoat déng phat hanh ra cong
chling va ma réng tap khach hang. B6i vaéi Phan phoi Trai
phiéu, muc tiéu tdng trudng 41% sé du khach hang nam
gilrso vai ndm 2024, trong d6 mé rong kénh khach hang té
chuc. Trong Méi gigi Chiung khodn, muc tiéu tang truéng

thi phan va s& du margin, déng thai ddy manh hoat dong
mai gidi tryc tuyén dé tang trudng tap khach hang ban lé
va tai co cau du ng ky quy. Linh vuc Dau tu von uu tién dau
tu ndm gilr sdn pham tai chinh t8i uu héa Igi nhuan va ma
réng hoat dong tu doanh ¢é phiéu dau nganh co ban tét.
Cudi cling, cong ty sé dau tu manh mé vao cong nghé, bao
gém ra mat phién ban 2.0 cla ¢ng dung di dong va web
cho khéch hang, phién béan 1.0 cho luc lugng ban, tu déng
hoa 100% lubng giao dich trai phiéu riéng &, ddy manh
hop tac véi Skyjoy, hé théng dai Iy phan phoi ching chi
quy va két néi thu hé chi ho véi cadc ngan hang.
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CAC GIAI THUONG UY TiN

TRONG NAM 2024

GIAI THUONG VE KINH DOANH

Ngan hang déi tac hang dau tai
Viet Nam - ADB

Top 25 thuong hiéu niém yét dan
dau nadm 2024 - Tap chi Forbes

o i“‘rﬁfk
T
Top 5 Cong ty Bai ching uy tin va
hiéu qua - Vietnam Report

=Ty R
Ea TIIF T TS RS
Sl SRRy

Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam - Vietnam Report

G IFC

Ngan hang phat hanh xuét sac &
Tang trudng nang dong tai Viét Nam

- T& chice Tai chinh Quéc té (IFQ)

=
—

Ngan hang Thuong mai tt nhat
2024 - The Global Economics

Top 4 codng ty uy tin nganh
Ngan hang - B&o hiém -
Vietnam Report

e i
Ngan hang cé mang ludi POS
tét nhat - Hoi nghi Thanh vién
NAPAS 2024

(D

-

Ngan hang bén 1é clia nédm 2024 tai
Viét Nam - Tap chi Asian Banking &
Finance (ABF)

~

~

~

Thuong hiéu Quéc gia nam 2024 -
Cuc Xdc tién Thuong mai thudc Bo
Coéng thuong
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Top 50 Doanh nghiép xudt sac
Viét Nam ndm 2024 - Vietnam Report

T il

Ngan hang dan dau vé téc dé tang
truéng s6 lugng giao dich NAPAS 247
- H6i nghi Thanh vién NAPAS 2024
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GIAI THUONG VE QUAN TR

Gidi thudng Bao cdo Thuong nién
xudt sac trong nhém nganh Tai chinh
nam th 6 lién tiép - Cudc binh chon
"Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024

Top 10 doanh nghiép quan tri cong ty tot
nhét (nhdm vén hod 3n) - Cudc binh chon
"Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024

Doanh nghiép t8 chiic Dai hoi déng C8 Doanh nghiép niém yét linh vuc tai chinh
dong (BHDCD) t6t nhat ndm thi 2 lién vén hoéa lén cé hoat dong Quan hé Nha
tiép - Cudc binh chon "Doanh nghiép dau tu dugc Nha dau tu yéu thich nhat -

niém yét (VLCA) 2024 IR Awards 2024

GIAI THUONG VE CHUYEN POI SO

TR =
Shcck Comumersial Barts (HDBank) '
nm.nugﬁ JPB Mﬂl‘gﬂﬂ
Sang kién thanh toan va ngan hang Bang khen Trung tam B&i mdi - Sang Chét lugng dién thanh toan
s6 clia nam 2024 - Tap chi Asian tao Galaxy co thanh tich xuat séc dot quéc té MT103, MT202 -
Banking & Finance (ABF) XUat trong cong tac chuyén déi s6 J.P.Morgan Chase Bank

nganh Ngan hang -
Ngan Hang Nha Nudc

GIAI THUONG VE PHAT TRIEN BEN VING

T:I_IE ASIAN RAAKER
VIETNAM AwirDs 2024
Bty (GRrEn FRiamcme M YIERa

Noi [am viéc t6t nhat Chau A 2024 Moi trudng lam viéc bén vimg - T& chuce tai chinh xanh t6t nhat
7 nam lién tiép - Tap chi HR Asia Tap chi HR Asia Viét Nam - The Asian Banker Vietnam
Excellence Awards

DOANH NGHIEP
BEN VNG 2024 -
Top 100 doanh nghiép phat trién Ngan hang tét nhat vé tai chinh
bén vimg (CSI00 2024) - VCCI

bén ving - Tap chi The Asset

Ngan hang Xanh clia nédm 2024 - Ngan hang cung cap dich vu khéach Top 50 Doanh nghiép Bén viing
Better Choice Awards hang tot nhat tai Viét Nam 2024 - Viét Nam nam 2024 (CSA 50)
Global Business Review Magazine &
Awards
| — 2t
E i
i =
Nha tuyén dung dugc nhan vién Top 10 céac t8 chiic da dong gop
yéu thich - Khéi Doanh nghiép 16n - Xudt sdc vao su phat trién thj trudng
Career Viet Trai phiéu Chinh phti 15 ném qua -

BO Tai chinh
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CHO LO1 iCH VUOT TROI HDBE:.

CHUONG 4.BAO CAO CUA BAN DIEU HANH =T,
114 Béo cdo va danh gid cia Ban Diéu hanh

120 Muctiéu, dinh huéng ké hoach kinh doanh
122 Gidi trinh cta Ban Tong Gidm ddc vdi y kién Kiém todn
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. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

| KINH DOANH NAM 2025

Cdc thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban Biéu hanh HDBank

Dong chay kinh té thé gidi khdong ngung bién dong va
nam 2024 ctng khong nam ngoai quy ludt. Nén kinh
té toan cau gilr dugc nhip tang trudng tét du sy tdng
trudng dién ra khong dong déu, lam phat gidm vé gan
hon so v&i muc tiéu, d@ mé dudng cho cac ngan hang
trung uong Ién tién hanh cat giam lai suat gidp gidm bét
ap luc cho nén kinh té toan cau. Nhung nhing rdi ro van
con ton tai do su cang thang dia chinh trj gia tang, nguy
co tut d6c clia moét s6 nén kinh té 16n, ng cong va tham
hut ngan sach, gia tdng cht nghia bdo hé thuong mai
da ddy gia vang - mot tai san an toan - lién tuc lap ky
luc trong nam 2024. Thi trudng ching khodn toan cau
chao déao do Carry Trade. Donald Trump tai dac cf cing
nhing chinh sach kinh t& md&i gay anh hudng dén kinh
té toan cau.

Dai véi kinh té trong nudc, nam 2024 da cé su cai thién
vditang trudng phuc héi. Vit Nam van nam trong nhém
cac nuéc cé tang trudng kinh té cao nhat khu vuc. Tuy
nhién, nhirng yéu kém ndi tai van can thém thai gian dé
khac phuc. Bién déng trén cac thi truong bat dong san,

HDOSAISEN HER‘:I_IHME—

Ergrrgedpl 6
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trai phiéu doanh nghiép, cung tam ly lo ngai clia ngudi
dan trudc gid vang cao, cling tac déng dén hoat dong
ngan hang. Biéu nay dat ra thach thic 16n cho Ngan
hang Nha nudc trong viéc can ddi cac muc tiéu vira kiém
soat lam phat, hd trg tang trudng kinh té, nhung dam
bdo an toan hoat déng ngan hang; viia gidm lai sudt
nhung én dinh ty gia.

Tuy vay, nhd su chi dao quyét liét tir Chinh pht, cling
su phoi hop chat ché véi cac bd, nganh va su dong
hanh cta doanh nghiép, ngudi dan, ndm 2024 la moét
ndm mang dau an thanh céng clia hoat dong hé théng
ngan hang vai nhiéu thanh tuu quan trong: Hau hét cac
nghiép vu co ban da dugc sé hda hoan toan 100%; nhiéu
ngan hang Viét Nam co ty 1é trén 90% giao dich thuc
hién qua kénh s6; lgi nhuan trudéc thué toan nganh ngan
hang tang 18% so va&i cung ky, phan anh su tang truéng
tich cuc nhung chiju tdc dong tir nhiéu yéu t6 dan xen. Ty
lé ng xdu giam nhe so véi dau nam nhd cac ngan hang
kiém soat tét.

PANH GIf TONG QUAN V€ HOAT PONG
cUA HDBANK

Nam 2024, HDBank tiép tuc chién lugc phat trién xanh
va bén vimng, khong ngling tich hop céng nghé sé nham
phuc vu nhém khach hang ban 1é va doanh nghiép nhé
tai cac khu vuc néng thon va do thi dang phat trién. Ngan
hang ciing tién phong trong viéc thanh lap Uy ban ESG dé
giam sat thuc thi cac sang kién va phat hanh bdo cdo phat
trién bén vimng nham nang cao nhan thic vé ESG trong
cdng déng doanh nghiép Viét Nam. Nha vao dinh huéng
va chién lugc clia Hoi déng Quan tri va su chi dao kip thoi
va dung dén clia Ban Lanh dao, cac chi tiéu hiéu qua va an
toan hoat dong tiép tuc dugc nang cao, khdng dinh hudng
di dung clia HDBank trong chién lugc phat trién bén vimg.

HDBank van khang dinh vi thé nam trong top ngéan hang
ban lé da ndng nén tang ving vang, suc khoe tai chinh
lanh manh, nang luc duy tr tdng trudng cao, hiéu qua
sinh 161 t6t lién tuc nhiéu nam lién. HDBank co chién luoc
phat trién bén vimg, qua trinh chuyén déi s& manh mé
hudng t6i khach hang ban lé chéat lugng cao va doanh
nghiép via va nhé (SME) dac biét tai cac khu vuc doé thi
loai 2, ndng thoén trong cac chudi gia tri giau tiém nang.

THANH TUU NOI BAT

HDBank da& van hanh Ngan hang sé Vikki la mot trong
nhing budc tién 16n trong chién lugc dot pha “Ky nguyén
56" ctia HDBank. V&i nén tang tai chinh s& hién dai, Vikki
by HDBank da dugc MasterCard vinh danh la “Ngan hang
s6 clia nam” trong & trao gidi thuong nién nham ton vinh
nhing thanh tyu xuét sac trong nganh tai chinh - ngan
hang va cong nghé.

» Toa nha Galaxy Innovation Hub d& dua vao van hanh
strdung cong nghé 1oT (Internet of Things) dé tu dong
héa viéc quan ly va van hanh tda nha, tdng cudng
hiéu sudt, an toan bdo mat va tiét kiém chi phi van
hanh déng thai gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
trusng.

»  Trién khai dy an Digital Core Banking Thought Machine
day la giai phdp ngan hang 16i thé hé mdi hang dau
thé gidi du kién hoan thanh trong quy 2/2025.

» HDBank la mét trong nhimg ngan hang dau tién thuc
hién viéc thu thap va xac thuc sinh trdc hoc trong giao
dich clia khach hang dép Ung day dt va chinh xac quy
dinh 2345 tai thong tu 17 va thong tu 18 clia Ngan
hang Nha nudc.

» HDBank vinh du dugc lua chon Trién khai ©é &n 06 cla
Chinh phu, véi hon 200 bénh vién trén toan quéc ky
két trién khai gidi phap Kiosk ctia HDBank sau 6 thang
trién khai.

» HDBank ra mat thé VikkiGO 3 in 1 mién phi cho khach
hang st dung trén tuyén Metro dau tién cla thanh
phd H6 Chi Minh.

» HDBank dugc Chinh phti va Ngan hang Nha nudc lua
chon nhan chuyén giao bét budc Ngan hang Bang A.
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TINH HINH TAI CHINH

TONG TAI SAN

691.366....

© 15,8% so véi nam 2023

Téng tai san hop nhat tang trudng déu dan trong 5 nam
lién tiép tUr 2019 dén 2024, véi t6c do tang trudng binh
quan la 24,9%. Chat lugng tai san clia HDBank dugc kiém
S0t & muc cao vdi ty 1& ng xau thép, ty 1é an toan von cao
hon muc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudéc va nam trong
Top nhing ngan hang cé ty 1& an toan von cao.

HOATPONG TIN DUNG

Téng dung

4317.731...

© 23,85% so v6i nam 2023

Tang trudng tin dung ctia HDBank nam 2024 cao hon
so v&i binh quén chung cla toan nganh. Chién lugc cho
vay hudng dong vén tin dung dén nhiing nganh la déng
luc tang trudng kinh té nhu néng nghiép, néng thon,
doanh nghiép SME, tai trg chudi, tin dung xanh, du lich.
Du ng tin dung cla HDBank dat 437.731 ty déng, tdng
23,85% so vai nam 2023, Bong luc chinh dén ti khach
hang doanh nghiép via va nho véi muc tang trudng tin
dung lén dén 40% so véi dau nam. Hé thong CMBC (du
an chién lugc clia HDBank véi muc tiéu xay dung cac
hinh mau kinh doanh mang khach hang doanh nghiép
c6 nang suét cao) da thiét lap dugc 18 diém giao dich trai
khap trén cac vung mién ca nudc, gilp cho viéc tiép can
va cham séc Khach hang Doanh nghiép dugc hiéu qud
hon. Ngoai ra, du ng tin dung ctia HD SAISON dat 18.212
ty déng, tdng 13% so véi nam 2023, déng gop tich cuc
vao mang cho vay tiéu dung ctia HDBank.

VON PI€U LE

35.101....

© 111 29.076 ty dong lén 35.101 ty déng

HDBank da hoan thanh chi trd 6 tuc ty lé cao 30%, bao
gbm 10% tién mat va 20% bang c& phiéu, thudc nhém cac
ngan hang tra ¢ tuc cao trong nganh.

Trong nam 2024, 100% cac khodn cép tin dung Khach
hang Doanh nghiép dugc danh gia rti ro Méi trudng & Xa
hoi, thuc hién tham dinh thuc dia rai ro Moi trudng & Xa
hoi cho cac khodn cap tin dung cé rdi ro Moéi truong & Xa
hoi dang ké, nang cao nhan thdc Khach hang vé cac rai ro
Moi trudng & Xa hoi cling nhu cac hanh dong va o trinh dé
khac phuc cac khuyét diém. HDBank danh nhiéu ngan séch
cho goi tin dung xanh, chu trong phét trién bén viing, hd
trg cho Khach hang Ca nhan va nhém doanh nghiép nho,
dugc vinh danh Thuong hiéu quédc gia ndm 2024 c6 nhiéu
hoat déng néi bat trong thi trudng tai chinh, déng gop
cho sy phat trién kinh té, thiic ddy hinh anh Viét Nam trén
truong quéc té: chuong trinh “Néng nghiép bén ving - Vu
mua boi thu”, chuong trinh “Cho vay phét trién kinh té thuy
hai san”, chuong trinh cho vay danh cho Nha phan phéi/
Dai ly va Can bd nhan vién cta CTDM lién két vai HDBank
(nganh Thic an chan nudi), déng hanh cung chd thé (mai
xa mot san phadm) thong qua cac chg phién OCOP véi cac
"Voucher trg gid” cho cac san pham dugc ban trong céc
budi livestream trén nén tang TikTok.

CHAT LUONG TiN DUNG

T§ & no'xGu hop nhét 1 '4 8%
T§ 1€ noxéu riéng 16 1 2 8%
[

Can bang gitlia tang trudng tin dung,
ki€ém soat ng xau va phat trién bén viing.

Nam 2024, HDBank tiép tuc nang cao chat lugng tin dung,
ch dong nhan dién cac khodn ng tiém &n nguy co trd
thanh ng xau dé co gidi phap ngan chan ng xau mdi phat
sinh; tiét gidm chi phi dé tap trung hd trg gidm lai sudt
cho vay. Ty 1&é ng xdu theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN
dugc kiém soat 1,48% hoan thanh ké hoach Dai héi dong
c6 dong giao, dam bdo muc tiéu dinh hudng ctia NHNN
(<1,5%). Ty 1& bao phti ng xau dén 31/12/2024 dat 67,7%.

LOT NHUAN TRUGC THUE

16.730....

© 28,5% so v6i nam 2023

Vi nhimg nd luc dang ghi nhan, Lgi nhudn trudc thué clia
HDBank nam 2024 dat 105,5% ké hoach dé ra, tang 28,5%
50 v&i nam trudc do tang cudng hiéu qua hoat dong va ap
dung cac sang kién chuyén déi s6 ctia HDBank. Trong do,
thu nhap lai thuan tang 39,1%. Chi phi hoat dong va chi phi
du phong rui ro kiém soét trong han muc dé ra.

Dong thoi cong tac s6 hoa hanh trinh khach hang, quy
trinh van hanh, phan tich di liéu 16n, Ung dung robot, Al
vao phuc vu khach hang dugc ddy manh, gidp nang cao
nang sudt va téi uu hoa chi pht.

Hoat dong kinh doanh s& tiép tuc dién ra soi ndi va tich
cuc. Bén 31/12/2024, 94% giao dich tai chinh cta khach
hang cd nhan duogc thuc hién trén cac nén tang sé. Kénh
s6 cling dong gép hon 80% s6 lugng khach hang mdi. S6
luong giao dich, s6 du tién gui trén kénh s6 tang trudng
theo cép s6 nhan.

HUY PONG VON

Téng van huy déng

621.119...

o Tang/giam 15,7% so véi nam 2023

HDBank van dam bdo tang trudng t8ng nguén vén huy
dong phu hop véi tang trudng tin dung, dap tng tét nhu
cau st dung von dam bdo an toan va hiéu qua. Téng huy
dong von hoan thanh 99,5% ké hoach dé ra. Dac biét, tién
gt tir kénh ngan hang sé tang hon 70% so vai nam 2023.
Huy déng khach hang chiém hon 70% téng nguén von
huy déng ctia HDBank, tién gti khach hang ca nhan chiém
ty trong 16n nhét, >76% téng tién gui khach hang.

Ngoai ra, HDBank la mét trong nhing ngan hang tién
phong dan vén trong cudc “cach mang xanh” hé trg tich
cuc cho qué trinh chuyén déi kinh té sang hudng tang
trudng xanh va bén ving thong qua co ché huy dong,
cung Ung vén cho cac du an bao vé moi truong: phéat hanh
trai phiéu xanh 50 triéu dé IFC, 3.000 ty trai phiéu xanh néi
dia, ky hgp déng 50 triéu USD vdi Proparco (nang téng han
muc lén $100M) cung cdp ngudn vén xanh dé cho vay céc
du an xanh (70%) va xa hoi (30%).

TV LE AN TOAN VON

b 14, 03%

Ty 1& an toan von (CAR theo Basel Il) dat 14,03%, & nhom
cao nhat nganh. HDBank la mot trong nhiing ngan hang
tién phong trién khai toan dién Basell Ill.

Céc chitiéu an toan hoat dong khac déu dat muc tét trong
chién lugc phét trién bén viing tich hgp toan dién céac yéu
t& moi trudng, xa hoi va quan tri doanh nghiép (ESG) vao
hoat dong.
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CAI TIEN TRONG CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

NANG TAM CONG NGHE VG1 CHUONG TRINH CHUYEN POI SO TOAN DIEN

Huéng téi muc tiéu trd thanh ngan hang s6 hanh phuc
“Happy Digital Bank”, dan dau xu hudng chuyén ddi s
nhdm mang lai trdi nghiém t&t nhat cho khach hang. Trong
nam 2024, HDBank da trién khai nhiing gidi phap sé uu
viét, tao nén su hdp dan cta thuong hiéu HDBank trén thi
truong. Khoéng gian s6 hod clia HDBank khong ngling trai
rong trong két néi cac hanh trinh trdi nghiém khach hang.
Céc chi nhanh HDBank dang dan chuyén minh thanh
nhiing khoéng gian kinh doanh s6, khong chi dap tng nhu
cau dich vu ngan hang truyén théng ma con phuc vu ca
nhém khach hang yéu thich céng nghé sé ngay cang tang.

»  Kiosk MediPay- giai phap y té s6 thong minh, HDBank
tai trg hoan toan mién phi cho céc co s& y té nham
ddy manh cong tac chuyén déi s6 trong linh vuc y
té theo dinh hudng clia Chinh phti va Bo Y té. Theo
do, bénh nhan dugc dang ky kham chira bénh nhanh
chéng; giup chuédn hoa dir liéu bénh nhan thong qua
viéc dinh danh va xac thuc dién ti thong tin Can cudc
cong dan clia bénh nhan vd&i dr liéu cla Trung tam
RAR - B6 Cong an; thanh todn vién phi 100% khong
tién mat bang cach tich hop tai khoan thanh toan vién
phi théng minh vdi Tai khodn kham chita bénh va Can
cudc cong dan.

» Thé Petrolimex 4 trong 1 tich hop 4 tién ich bao gobm
thé tin dung, thé ghi ng, thé trd trudc va Petrolimex ID
(tai khodn khach hang than thiét cla Petrolimex) tao
diéu kién thuan lgi cho cac khach hang dang trong qua
trinh thich nghi vdi thai dai thanh toédn thé.

» Tién phong giao dich s6 hod bang sinh trdc hoc,
HDBank la mét trong nhimg ngan hang trién khai
Quyét dinh 2345 sém nhét, trién khai dong loat trén tat

»

»

»

€& cac nén tang tuong tac vai khach hang nhu Mobile
Banking, ing dung Mua trudéc Trd Sau Muadee, Ngan
hang s6 Vikki, quay giao dich, Internet Banking...

HDBank la mét trong nhiing ngan hang tién phong
Ung dung cac cong nghé mai nhat, déc biét la tich hop
tién ich rut tién khong can thé thong qua mé QR trén
App HDBank. Nh& d6, khach hang cé thé rdt tién bat ci
khi nao ma khéng can mang theo thé.

Ap dung cédng nghé may hoc va chuyén déi sé, thanh
toan 1 cham trén Ung dung HDBank giup cad nhan hoéa
giao dich tai chinh clia ngudi dung, gitp qué trinh
thanh todn nhanh gon va lién mach.

Nh(ing giai phap s6 héa trién khai dong bd va manh mé
da giup HDBank dén gan vdi khach hang hon théng
qua nhing trai nghiém mdi mé, nhanh chéng, téi uu.

Tang trudng s6 lugng khach hang mdi tang hon
100% so v&i nam 2023

S6 luong khach hang mai qua kénh online chiém
hon 80% s& lugng khach hang mdi trong ném 2024

Khach hang strdung eBanking, tdng han 90% so vdi
nam 2023

Téng s6 luong giao dich trén kénh s tang 72% so
vGinam 2023

Giao dich qua kénh s& ctia khach hang chiém gan
94% giao dich tai chinh cta Khach hang Ca nhan
nam 2024

S& du S6 tiét kiém truc tuyén tang han 70% so vdi
nam 2023

NEN TANG HOAT PONG VNG CHAC TAO PA TANG TRUONG CAO VA BEN VUNG

Ngay nay, HDBank khong chi la mét ngan hang vdi cac chi
s6 tai chinh &n tugng, ma con la moét hé sinh thai hoan
chinh, noi cdc mang kinh doanh bé trg va tao don bay cho
nhau. Dudi su dan dét tai tinh ctia H6i dong quan tri, ban
lanh dao, HDBank da phat trién thanh mét hé sinh thai da
nganh, noi ma ngan hang, hang khéng, néng lugng va bat
dodng sdn cung tao nén nhing gia tri cong hudng doc dao.

Ndm bat xu hudng tuong lai clia thé hé tré Viet Nam: trai
nghiém nhiéu hon, tinh don gidn & C4 nhan hoda cao va
két nGi s6, vai oi thé tir hé sinh thai khach hang giau tiém
nang trong tap doan va déi tac hién tai da tao diéu kién
cho HDBank tang cudng khd ndng Ung dung ngan hang

s6, cung cdp co s& ha tang thanh toan va phat trién dich
vu Vi dién t doc ddo. Hé sinh thai cong nghé s6 cla tap
doan két néi cac khach hang va déi tac hién cé sé tré thanh
mot nén tang hién dai dap Ung cac nhu cau tiéu dung thiét
yéu thuong nhat. Hé sinh théi s& tién ich trén app HDBank
ngay cang phat trién, m& rong doé phd dap Ung nhu cau
cla khach hang, tir cac dich vy tai chinh (nhu chuyén tién,
ma tai khodn va giao dich chiing khodan, kiém soét sao ké
tin dung thong minh, gui tiét kiém, dang ky vay vén, mua
vang truc tuyén,..) cho dén mua sam online, hodc giai tri,
du lich vdi cac tinh nang dat vé may bay, vé tau, xe, dat taxi,
dat hoa, vé xem phim...

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VONG CUA HPBANK VO1 CAC SANG KIEN LIEN QUAN PEN

MOI TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI €SG

Nam 2024, HDBank tiép tuc theo dudi chién lugc phat
trién xanh va bén ving, khéng nging tich hop coéng
nghé sé nham phuc vu nhém khach hang béan 1é va
doanh nghiép nho tai cdc khu vuc nong thén va do thi
dang phat trién. Tai chinh xanh khong chi la xu thé ma
con 1a cam két ctia HDBank trong viéc phat trién cac du
an ndng luong tai tao va cai thién chat lugng méi trudng
s6ng, tich hop hiéu qua vai hoat déng kinh doanh nham
mang lai gid tri lau dai cho cac bén lién quan va cong déng.
HDBank da tién phong tai trg cdc du an nang luong tai tao,
trién khai cac san phdm tin dung xanh va tng dung giai
phap cong nghé giam thiéu tdc ddong moi truong, dac biét
la gidm thai carbon.

» HDBank cling tién phong trong viéc thanh lap Uy ban
ESG dé giam sat thuc thi cac sang kién bén ving, phat
hanh bao cdo phat trién bén ving nham nang cao

nhan thic vé ESG trong cong doéng doanh nghiép
Viét Nam.

» Trong nhiéu ndm qua, HDBank hop tac chat ché vai
nhiéu t8 chuc tai chinh quéc té nhu ADB, WB, IFC,
Proparco, DEG... ADB va Proparco cling da nang manh
han muc tin dung cho HDBank Ién hang tram triéu USD.

» HDBank nhan dugc nhiéu gidi thudng quéc té danh gia
nhu Ngéan hang Xanh ctia ADB (2019), Ngan hang tot
nhat vé tai chinh bén vimg tir The Asset (2022) va gan
day nhat la T6 chic Tai chinh Xanh t8t nhat Viet Nam
do The Asian Banker trao tang vao thang 8/2024.

» Song hanh cung thanh tuu kinh doanh, HDBank con
tich cuc tham gia cac chuong trinh xa hoéi vai goi tin
dung uu dai 12.000 ty déng hd trg khoi phuc kinh té
sau béo, va déng gdp 80 ty dong vao chuong trinh xda
nha tam do Thu tuéng Chinh phd phat déng.
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PAIMS1VA NANG CAO CHAT LUONG POING U NHAN SU, NANG CAO NANG SUATLAO PONG,
THUC THI VA LAN TOA MANH ME VAN HOA DOANH NGHIEP

000

SO LUONG NHAN SV

18.535...

riéng HDBank 10.592 ngudi

10.592...

© 6,8% so véinam 2023

of

NHAN SUHDBANK
COTHAM NIEN TREN 5 NAM

chiém

38'9% / t6ng nhan su

THU NHAP BINH QUAN cUA
CAN BO NHAN VIEN HDBANK

29' 5 triéu dong/ thang

© 27,1% so v6i nam 2023

NGAN HANG DUY NHAT
7 NAM LIEN TIEP PUOC VINH DANH

"NO1LAM VIEC TOT NHAT CHAU A"
do tap chi HR ASIA t6 chtic

Ndm 2024, ngoai gidi “Noi lam viéc t6t nhat Chau A”,
HDBank con dugc vinh danh la noi cé “Méi trudng lam
viéc bén viing” nhu mot ghi nhan ximg dang cho nhimg
nd luc clia ngan hang trong viéc xay dung va ngay cang
phat trién moi trudng lam viéc hanh phuc, la ngéi nha thi
2 cla HDBankers trén cd nudc.

Sutc manh cla tap thé HDBank, vai su nd luc ¢ gang cla
tat cd moi ngudi, tU nhimg viéc nhd nhéat - da tao nén hiéu
Ung tich cuc lan tod toan hang, tlr d6 tao nén mot tinh than
thi dua phan dau, tao dong luc cho méi ca nhan, gop suc
hoan thanh muc tiéu I6n clia ca ngan hang.

Kien dinh triét ly phat trién bén ving, nhiéu ndm nay,
HDBank luén duy tri méi trudng lam viéc chuyén nghiép,
ap dung cac chinh sach, ché dé phuc lgi vust troi cho nhan
vién: thudng vuct ndng sudt, uu dai lai sudt vay, ho trg vay
tin chdp, cham soc st khode y té dinh ky, ting Bao hiém y
té quéc té; dugc dao tao va tai dao tao.

Dé khai thac tiém nang nhan tai, HDBank da t& chiic cac
chuong trinh thi dua kinh doanh nhu “Hoa déng tién vang”
v3i cac gidi thudng hap dan; chuong trinh ton vinh cac can
b6 nhan vién xudt sdc, chuong trinh dao tao “HDBank Next
Leaders” va "Mini MBA” nham dao tao cac vi tri cht chot. ..

Van héa ndi bo vai truyén théng nhan van cla ngudi
HDBank tiép tuc dugc dé cao. Thong qua cac cudc thi
nhu thi viét “HDBank trong toi”, thi anh “Duyén dang
HDBank”, thi clip “Chuyén nghé chidng minh’, déi thoai
"CEO speakout”, Hoi thao, Hoi dién Van nghé “Sao Mai
HDBank”, ddc biét la nhing hanh trinh thién nguyén trén
cd nudc... da trg thanh nhiing chuong trinh mang thuong
hiéu HDBank, niém tu hao riéng ctia HDBanker, qua dé gan
két mdi cd nhan véi dai gia dinh 16n HDBank trong niém tu
hao, tinh yéu va sy hai long, la san choi phat huy su ndng
dong, suc sang tao, két noi.

MUC TIEU, PINH HUONG K€ HOACH KINH DOANH

Nam 2025, kinh té toan cau dugc du bao sé tang trudng 6n
dinh nhung dudi muc trung binh dai han, lam phat toan
cau co xu hudng giam, thuong mai toan cau phuc héi,
déng USD co xu hudng tang gid, thi truong ching khoan
toan cau hoi phuc va xu hudng chinh séch clia cac quéc
gia 6 nhiéu thay déi. Cac du bdo vé tang trudng kinh té
toan cau nam 2025 mang lai ca co hoi va thach thic cho
Viét Nam. Kinh té Viét Nam nam 2024 nam trong nhom céc
nudc tang trudng cao trong khu vuc va trén thé gidi ma
dudng cho ndm 2025 nhiéu tich cuc. Nhiéu t& chiic quéc
té déu nhan dinh lac quan vé trién vong tang trudng clia
kinh t€ Viet Nam 2025. Véi su 6n dinh trong chinh sach,
thic ddy chuyén déi s6, va cam két phat trién bén viing,
Viét Nam co tiém nang duy tri vi thé la diém sang tang
trudng tai khu vuc Dong Nam A va trén thé gidi.

K€ HOACH KINH DOANH NAM 2025

Ndm 2025, nganh ngan hang phai déi mat véi nhiéu co
hoi va thach thic. Tang trudng tin dung, chuyén déi s6 va
dong von qudc té mang lai dong luc I6n cho su phat trién.
Tuy nhién, ap luc ti ty gid, lai sudt va su canh tranh khéc
liet doi hdi nganh ngan hang phai linh hoat ung pho. Cac
chuyén gia nhan dinh, sy déi mdi va quan tri ri ro hiéu qua
sé la chia khoa dé nganh ngan hang vuon xa hon trén thj
trudng tai chinh quéc té.

Nam 2025, HDBank c6 tiém nang duy tri vi thé la mét trong
nhimg ngan hang tang truéng tot nhat tai Viét Nam. Vi
chién lugc tap trung vao tin dung xanh, chuyén déi s6 va
phét trién bén viing, ngan hang sé khong chi ma rong thi
phan ma con nang cao gié tri thuong hiéu, déng gop tich
cuc vao sy phat trién kinh té xa hoi. HDBank sé tiép tuc
chuyén dich manh mé vdi su két hap gitra cong nghé hién
dai va mo hinh kinh doanh bén vimag.

Tang trudng so véi

Khodan muc Nam 2024 KH 2025 n&m 2024
Téng tai san 697.366 890.442 28%
Vén diéu lé 35.101 35.101 0%
Vén ch sé hiru 56.657 73332 29%
Téng huy dong(*) 621.119 792.812 28%
Trong d6: Huy dong KH + PHGTCG 518.855 661.271 27%
Téng du ng(*¥) 437731 579.896 32%
Loi nhudn trudc thué 16.730 21.179 27%
Loi nhuan sau thué 13.248 17.035 29%
ROE 25,7% 26,2% 2%
ROA 2,04% 2,15% 5%
NPL (theo TT31/2024/TT-NHNN)(***) 1,48% < 2,00%

(*) Téng huy dong vén bao goém: cdc khodn ng Chinh phd va NHNN, huy déng tién gui khdch hang, phdt hanh GTCG, vén tai trg

Uy thdc ddu tu, tién gi va vay cdc t6 chic tin dung.

(**) Du ng tin dung téi da khéng vuot qud han muc tdng trudng do NHNN phé duyét

(***) Ty Ié no xdu: duoc tinh theo théng tu s6 31/2024/TT-NHNN
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CAC MUCTIEU TRONG TAM NAM 2025

Néng tdm quy md, tang trudng vuot trdi, vuon minh manh mé

»

»

»

»

»

»

Tang trudng quy md vuat troi, téi uu tdng trudng tin dung theo han miic NHNN phé duyét. Nang
cao chéat lugng danh muc cho vay, m& rong cho vay vao cac Iinh vuc co rdi ro thap, cac san phdm
vay xanh va san phdm dau tu than thién véi moi trudng.

Dam bdo cac can ddi, chi tiéu hiéu qua va an toan hoat déng thudc top dau.

Tang trudng CASA dot pha ho trg cdi thién chi phi vén va ndng cao nang luc canh tranh vé gia clia
HDBank théng qua viéc ddy manh trién khai két néi thanh toan khong tién mat vai cac trudng hoc,
bénh vién, co s&'y té, giao thong, phét trién merchant, va ban cac gidi phap thanh toan.

Ddng cac chuong trinh chuyén déi chién lugce va ban giao cho BAU.

Nhan chuyén giao b3t budc ngan hang TMCP Dang A. Trién khai cac bién phép hé trg, phdi hop,
tich hop, nham t&i uu hiéu qua kinh doanh va van hanh thong suét.

Lua chon nha dau tu chién lugc va déi tac Banca; Nang cao nang luc von, tiép tuc cdng co vi thé
c6 phiéu HDB trén thi trudng chiing khodn.

Tang trudng manh mé khdach hang hé sinh théi & phat trién kénh phan phai

»

»

Chuyén d6i manh mé khach hang ctia hé sinh thai dé tang trudng manh sé luong khach hang
HDBank trong nam 2025.

Trién khai cac nén tang onboarding khach hang: Di-HDBank, VCF, R2,... chi trong vao trdi nghiém
hanh trinh khach hang.

Chuyén mdn, tap trung héa hoat ddng kinh doanh, kiém soét rii ro va van hanh

Tap trung va tu dong hoa phé duyét tin dung & cong tac kiém soat.

Outsource cac mang van hanh thdm dinh gia, Contact Center.

Hoan thanh du an Digital Core Banking Thought Machine, Di-HDBank va IBanking, CLOS/RLOS.
Ung dung céng nghé dé ty déng hoéa sadn phdm, dich vu trén cac hé théng tr ndi bd dén bén

ngoai, gia tdng trdi nghiém cho khach hang.

DOGE, Van héa va Thuong hiéu hang dau

Trién khai van héa thuc thi, nang cao ky luat nghiém minh.

Xay dung van héa quan tri rdi ro bén ving, tich hgp cac yéu té mai trudng, xa hoi va quan tri dé
tao dung hinh dnh ngan hang tich cuc, xanh héa va dang tin cay.

Tai cdu trdc, tinh gon bd mdy nhan su, nang cao hiéu sudt, hiéu nang, hiéu qua. Tang cudng
dao tao nang cao nang luc, hoan thién khung nang luc & 16 trinh nghé nghiép clia chuong trinh
chuyén d&i nén tdng nhan su xuét sac.

Tai dinh vi thuong hiéu, gid tri c6t 16i, song hanh véi viéc xac dinh, dinh vi chién lugc,
thuong hiéu VikkiBank (DAB).

HNUH N31d NU9 UNd OYD OUY ' ONONHD

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM DOC VOl
¢ KIEN KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém hiu han PwC khong cé y kién loai trir, luu y, nhan manh déi véi Bao céo tai chinh ndm
2024 clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh

»  Phat trién mang ludi dai ly thanh todn va ngan hang dai ly.

B Cung cap sén phdm dich vy déi méi va séng tao

» MG ra cdc mang kinh doanh mdi leasing va luu ky.
» Tang cudng tich hop cac san phadm dich vu dé cung cdp Wealth management va SME-MME.

» Khang dinh san phém mortgages, payroll, VCF, & dich vu Ngan hang Dau tu la nhiing dong san
phdm thuong hiéu HDBank.

»  Trién khai cac san pham, dich vu mdi, sang tao, dép Ung hau hét nhu cau giao dich tai chinh cta
khach hang, gop phan thuc ddy xa hoi khong tién mat va khdng dinh muc tiéu dan dau vé s6 hoa
trong nganh ngan hang.




QUAN TR] HIEU QUA -
CHO LO1ICH BEN VONG

CHUONG 5. QUAN TRI DOANH NGHIEP

126 Diém nhan vé hoat dong Quan tri doanh nghiép trong ndm 2024

128 Danh gid cta Hoi dong Quan tri vé hoat dong ctia Ngan hang

132 (o cau Hoi dong Quan tri va phan cong nhiém vu trong Hoi dong Quan tri

134 Béo cdo hoat dong cla Hoi dong Quan tri va thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap nam 2024

136 Bdo cdo hoat dong ciia cac Uy ban truc thudc Hoi dong Quan tri

148 Phap ché va Tuan thi

152 (acgiao dich, thii lao va khodn lgi ich cia Hi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh

154 Danh gia cta thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap vé viéc thuc hién céc quy dinh vé Quan tri cdng ty tai HDBank
156 Dénh gi tinh hinh thuc hién Quan tri cong ty dua trén thé diém Quan tri cong ty khu vuic Asean

180 Quan hé ¢6 dong, nha dau tu




PIEM NHAN VE HORT DONG
QUAN TRI DOANH NGHIEP TRONG NAM 2024

Vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép quan tri cong ty tét nhat nhom vén hoéa lén trong cude
binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024 - su kién thudng nién uy tin do HOSE, HNX va
Béo Dau tu té chuc.

Lan tha 5 lién tiép dugc lua chon vao 16 Chi s6 phat trién bén vimg Viét Nam (VNSI) - bao gom
20 cong ty niém yét ¢ diém bén vimg cao nhat dugc chon tir 100 doanh nghiép niém yét 16n
nhat va dugc danh gia toan dién trén 3 khia canh cla ESG.

Nam thir 2 lién tiép gianh 02 gidi thudng: B4o cdo thudng nién xudt sac va Cong ty niém yét t&
chtic Dai hoi déng C6 dong tét nhat.

Thanh 1ap Uy ban Phat trién bén vitng nhdm ddy manh viéc thuc thi Bo 3 tiéu chudn Maéi trudng
(Environmental) - X& haéi (Social) - Quan tri (Governance) (ESG), gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong, cai thién nang luc canh tranh, dm bao sy phét trién bén viing clia HDBank, déng
thai thé hién trach nhiém clia Ngan hang vai méi trudng va xa hoi.

Ban hanh cac Quy ché quy dinh vé chiic ndng, nhiém vy va ché do lam viéc cla tiing Uy ban
nh3m nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong hoat déng ctia cac Uy ban.

Lan dau tién phat hanh Bao céo Phat trién bén viing ctia HDBank, dinh lugng, cong bé nhing
thong tin vé hiéu qua hoat dong clia HDBank khi xem xét trén cac khia canh Méi truong, Xa hoi
va Quan tri (ESG) bén canh hiéu qua tai chinh, thé hién ré muc tiéu hudng dén su phét trién bén
vimng cung su cam két ctia HDBank vé trach nhiém vai cac bén lién quan.

T6 chiic thanh cong Dai hoi déng C8 dong thusng nién 2024 (nam tai chinh 2023) ctia HDBank
Vao ngay 26/04/2024 véi su thdng nhat cao clia C6 dong trong viéc thong qua cac Bdo cdo, T
trinh cla Hoéi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh. Bén canh dé, Hoi déng Quan tri da
chi dao thuc hién 2 dot lay y kién ¢ ddng bang van ban vé cic van dé thude thdm quyén Dai
hoi déng C6 dong theo dung quy dinh.

Hoan tat chi trd ¢& tdc 30% (10% bang tién mat, 20% bdng ¢4 tic) theo ding cam két va nghi
quyét clia Dai héi déng C8 dong.

HDBank
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

NN TN TUDUY - VONG REN TANG TRUDNG
‘M MINDSET - SUSTRINABLE GROWTH
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Thanh vién Hoi dong Quan tri HDBank tai Bai hoi dong C6 dong Thudng nién 2024

*
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THAM GIA CAC CHUONG TRINH V€ QUAN TRl CONG TY TRONG NAM 2024

Cac khoa dao tao vé quan tri cong ty ma cac thanh vién Héi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Gidm déc, cac
can bo quan ly khac va Thu ky cong ty da tham gia theo quy dinh vé quan tri cong ty:

»  Cac khda dao tao vé Quan tri Cong ty, Hoi thdo vé Quan tri Cong ty cho cac Thanh vién Hoi dong Quan tri, va Hoi nghi
cép cao Thanh vién Hoi déng Quén tri do Tap doan SK - Han Quéc té chic.

» Hoi nghi “Tang cuding Nang luc Quan tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém yét” do Uy ban Ching khodn Nha nudc
va Vién Thanh vién Hoi déng quan tri Viet Nam (VIOD) t6 chuc.
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TAI
VE HORT PONG CUA NGAN HANG

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI V€ HOAT PONG CUA NGAN HANG NAM 2024

Nam 2024, HDBank tiép tuc khdng dinh vi thé viing chac
trén thi truong tai chinh Viét Nam, vugt qua nhiing thach
thiic tr b&i canh kinh té trong va ngoai nudc dé ghi nhéan
nhing thanh tuu an tugng. Thong qua Hoi dong Quan tri
c6 dinh huéng lanh dao chién lugc va nhay bén, su diéu
hanh quyét liét clia Ban Biéu hanh cting vdi su déng long,
nd luc khdng ngling nghi clia toan thé can bd nhan vién.

Hoi dong Quan tri ctia HDBank la su két hop hai hoa
gita nhiing nha lanh dao cé kinh nghiém day dan va
tu duy déi mdi. Su da dang vé chuyén mén va am hiéu
thi truong Viét Nam va quéc té gitp Ngan hang dua ra
nhng quyét sach sang sudt, phu hop vai dién bién thi
trudng. Bén canh do6, Hoi déng Quan tri ludn chd trong
dén viéc xay dung mot hé théng quan tri minh bach, hiéu
quad, dap Ung cac tiéu chudn qudc té va bdo vé quyén loi
clia c§ doéng. Két thuc nam 2024, HDBank tiép tuc tang
trudng an tugng vé quy mo va hiéu qud, dat va vuot hau
hét cac chi tieu ké hoach 2024 da dugc Pai hoi dong C8
dong thong qua, tién dan dén muc tiéu chién lugc 5 nam
(2021 - 2025), dd6ng thai tuan tha cac gidi han va ty lé bao
dam an toan trong hoat déng.

Ddy manh phét trién kinh doanh dé tang trudng but pha,
nang cao vi thé, HDBank van rat chd trong dén quan ly
chét lugng tai sdn va cong tac quan tri rdi ro. La mot trong
nhng ngén hang tién phong dp dung day dt chuén Basel
Il vao quan tri rdi ro, vdi ty 1& ng xau ludn dugc kiém soat
& muc thap, HDBank dugc déi tac va cac té chiic xép hang
tin nhiém dua ra cac danh gia, nhan dinh tich cuc vé hiéu
qua hoat déng cao, chat luong tai san tét, du tri thanh
khoan déi dao.

Khoéng chi chd trong dén hiéu qué kinh doanh, HDBank
con la mét trong nhitng ngan hang dan dau trong viéc
thuc ddy chuyén déi s6 va phat trién bén ving. HDBank
tdp trung mang dén trdi nghiém tién loi va an toan cho
khach hang, dong thoi gép phan vao qué trinh sé hda nén
kinh té Viét Nam. Bén canh dé, Ngan hang da va dang tiép
tuc ddy manh tich hgp cong nghé sé nham phuc vu nhom
khach hang ban Ié va doanh nghiép nhd tai cac khu vuc
noéng thon va do thi dang phat trién.

HDBank khdng dinh vi thé tién phong trong linh vuc Ngan
hang Xanh va phat trién bén viing thong qua viéc cung
cép da dang san pham, dich vu tai chinh xanh va bén vimg,
thé hién cam két manh mé déi véi bdo vé moi trudng va
cébng doéng. La ngan hang dau tién tai Viet Nam ap dung
tiéu chudn ESG, nam 2024, HDBank trién khai hé théng
quan ly rdi ro moéi trudng va xa hoi (ESMS) cho toan bd
khoan vay doanh nghiép, déng thai thanh lap Uy ban ESG
truc thudc Hoi dong Quan tri. Ngan hang tién phong cong
bd béo céo phét trién bén viing, thuc ddy tai chinh toan
dién va bén vimng tai dé thi loai 2 va néng thén, bén canh
cac chuong trinh trach nhiém xa hoi thiét thuc. Nhimg nd
luc nay duoc quéc té ghi nhan qua gidi thudng tir ADB, The
Asian Banker, vi tri Top 20 VNSI 6 ndm lién tiép va su danh
gia cao tu IFC, DEG, Proparco vé tai chinh khi hau va binh
dang gidi.

HDBank duy tri chinh sdch nhat quén, hai hoa lgi ich cla
ngan hang, khach hang, c6 dong va nha dau tu, thé hién
qua viéc hoan thanh tra ¢ tic bang tién mat 10% va cd
phiéu 20% theo dung Nghi quyét, gilr ving truyén théng
chitrd 8 tic déu dan hang ndm. Ngan hang chu trong xay
dung mé&i quan heé tin cay véi c6 déng, nha dau tu thong
qua doi ngl chuyén trach, hoat déng cong béd thong tin
minh bach, kip thdi, va t& chiic cac su kién doi thoai dinh
ky, chuyén nghiép, duoc danh giad cao bdi ca nha dau tu
trong va ngoai nudc. Dac biét, HDBank tiép tuc dugc vinh
danh tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét 2024
(Vietnam Listed Company Awards - VLCA) dugc t6 chiic boi
S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE), S& Giao dich
Chimng khoan Ha Noi (HNX) va Bao Bau tu véi 3 gidi thudng
I&6n: "Bdo cdo thudng nién tot nhat" (1an tha 6 lién tiép), "Dai
héi dong c6 déng tét nhét" (Ian thi 2 lién tiép) va "Quan tri
cong ty xudt sac", khang dinh cam két vé minh bach, quan
trj tién tién va phat trién bén viing.

i

¥ - VNG 1N TANG TAUONG ﬁ
n%eT -SUSTRINABLE GROWTH e

Ong Kim Byoungho - Cha tich H6i déng Quadn trj, thanh vién Hoi déng Quan trj doc ldp

PANH GIA HOAT PONG CUA TONG GIAM PAC VA BAN PIEU HANH NAM 2024

Trong mot nam 2024 day thach thic vai bién déng kinh
té phuc tap, Téng Giam déc va Ban Diéu hanh HDBank da
ching té ban linh va nang luc lanh dao vuot tréi. Ludn dat
lgi ich clia ngan hang va c6 déng 1én hang dau, Ban Diéu
hanh HDBank da nd luc khong ngtmng, thé hién tinh than
trdch nhiém cao, su linh hoat va quyét doan trong hoat
dong ctia Ngan hang.

Bang viéc diéu hanh sat sao moi hoat dong, trién khai hiéu
qué cac nghi quyét clia Dai hoi dong C8 dong va Hoi déng
Quan tri, Téng Giam déc va Ban Diéu hanh da hoan thanh

cac nhiém vu dugc giao. Két qua kinh doanh &n tugng clia
HDBank trong nam 2024 la minh chidng r6é rang cho su
lanh dao linh hoat va su tuan thi nghiém ngdt cac quy
dinh phap luat cing nhu cac quy ché quan tri rdi ro clia
Ngan hang.

Khoéng chi tap trung vao hiéu qua kinh doanh, Téng Giam
déc va Ban Diéu hanh con chi trong xay dung mét moi
truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, khuyén khich
sU sé&ng tao va ddi mai. Diéu nay gép phan tao nén mot tap
thé HDBank doan két, viing manh.
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PINH HUONG QUAN TRI VA PIEU HANH CUA HOI PONG QUAN TARI NAM 2025

Vi chién luge phat trién bén vimg, khdng dinh gia tri thuong hiéu, mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang, nha
dau tu, nguai lao ddng va cong ddng xa hoi, trong ndm 2025 va cac nam tiép theo, HDBank tap trung thuc hién
cac nhiém vu sau:

Chi dao va gidm sat viéc trién khai quyét liét va linh hoat

cac chuong trinh hanh dong phu hop véi dién bién thi E

trudng, khai thac t6i da cac Igi thé kinh doanh @€ dat cac @ ---oooveeeeeveiny »
muc tiéu tang trudng nam 2025 ma Dai hoi déng C6 déng
théngqua. e
L Ddy manh viéc thuc thi B6 3 tiéu chudn Moi trudng
FQ (Environmental) - Xa hoi (Social) - Quan tri (Governance)
?(7 ?ﬁ - . (ESG) nham néang cao hiéu qua hoat déng, cai thién nang
oNXIZ70 luc canh tranh, ddm bdo su phét trién bén ving cla

HDBank, déng thai thé hién trach nhiém ctia Ngan hang
v&i moi truong va xa hoi.

chéat lugng nhan sy, xdy dung van héa lam viéc hudng dén ¢---ooeeeeeeeess >
hiéu sudt va hiéu qua cao.

Hoan thién co cdu té chic theo hudng tinh gon, cai thién 4 il

" F Tiép tuc ddy manh dau tu cho cdng nghé, s6 hda tat ca cac
o :j’ - . madt hoat dong clia ngan hang nham téi uu hoa hiéu qua
(?ID 3 hoat dong, tdng cudng nang luc qudn trj va suc canh tranh
trén thj trusng.
Day manh cong tac x ly, thu hdi ng xau, nang cao chét " p
luong tin dung; hoan thién hé théng quan tririrotheo ... ..., > @:
hudng hién dai, hiéu qud, phu hop véi cac thong 1é va =

chudn muc qudc té tién tién.
Trién khai thuc hién nhiém vu quan tri Ngan hang theo céc
tiéu chudn ctia Thé diém Quan trj Cong ty ASEAN (ASEAN

F Corporate Governance Scorecard); phat huy va nang cao
0/7 PO . vai tro, trdch nhiém clia H6i déng Quan tri va cac Oy ban
B‘ LBD clia Ho6i ddéng Quan tri trong chi dao, gidm sat hoat déng

clia Ngan hang, dam bao tinh minh bach, khach quan, hai
hoa lgi ich clia cac bén lién quan trong thuc hién chic
ndang quan tri.

Trién khai thuc hién cac phuong én tai co cdu Ngan hang {:p;}
khi ¢6 co hoi thich hop. ¢
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CO CAU HOI DPONG QUAN TRI VA PHAN CONG
NHIEM VU TRONG HOI PONG QUAN TR

Hoi déng Quan tri HDBank c6 07 thanh vién, trong d6 cé 02 thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap; 06/07 thanh vién Hoi
déng Quan tri la thanh vién khéng diéu hanh va Chi tich Hoi déng Quan tri la thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap.

Cac thanh vién H6i dong Quan tri HDBank déu la nhimg nhan su giau kinh nghiém va cé uy tin cao trong nganh, dam bao
dap Ung day du céac tiéu chudn, diéu kién lam thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Hoi dong Quan tri déc 1ap clng
nhu cac yéu cau vé cac truong hop khong dugc cling d@m nhan chic vu theo quy dinh phap luat, Diéu 1é va cac quy ché
ndi bd clia HDBank.

Cu thé nhu sau:

Ngay bat dau/khdng

Chocvytrong 50 14 thanh vién :
Ho6i dong Hai déng Quén tri Chic danh nam gitrtai
Quéntri ————————— sd cdc t chic khéc
Ngayboé Ngay mien
nhiém nhiém

STT Thanh vién

Chatich Thanh vién Hoi déng
1 Kim Byoungho Thanh vién 29/04/2022 0%
doc lap Quan tri - SK Inc., Han Quoc
Ch tich H6i déng Quan tri,
Téng Giam déc - Cong ty C6 phan
Tap doan Sovico
Téng Giam déc - Cong ty C6 phéan
Hang khéng Vietjet
Nguyén Thi Pho Chu tich Pho Cha tich thudng truc Hoi déng
2 . R 30/06/2005 3,722% . N N L, )
Phuong Thao Thudng truc thanh vién - Cong ty Tai chinh Trach

nhiém hiru han HD SAISON
Chu tich H6i dong Thanh vién - Cong
ty Trach nhiém h(ru han Bau tu
Hudng duong Sunny

3 Nguyén HiruDang Pho Chatich  31/12/2010 2,746%

. Thanh vién Hoi déng trudng -

4 NguyénThanh®é PhoChutich  21/04/2017 00099 o vienHordong riohg
Truong Dai hoc Hoa Binh
Thanh vién Hoi d6 an trj - C6

5 LuubicKhanh  PhoChUtich  03/07/2009 0,29% sl =T ORgIONT QueD LSSl

ty C6 phan Hang khong Vietjet

Dai dién tai Viét Nam - DEG

Thanh via
6 Lé Manh Diing déacnlé vien 29/04/2022 0% - Deutsche Investitions- und
oL Entwicklungsgesellschaft mbH
Thanh vién Thanh vién Hoi déng Thanh vién -
7 Pham Quéc Thanh kiém Téng 26/04/2023 0,232%  Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiu
Gidm doéc han HD SAISON

PHAN CONG NHIEM VU TRONG HOI PONG QUAN TR

Dé thuc hién quyén va nghia vu clia Hoi déng Quan tri theo quy dinh tai Luat cac T6 chic tin dung, Luat Doanh nghiép,
Diéu lé clia Ngan hang va céc van ban Phép luat lién quan khac, cac thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank dugc phan cong
phu trdch cac néi dung codng viéc nhu sau:

Thanh vién Hai ddng Quan tri

Ong Kim Byoungho
Ch tich H6i déng Quan tr
doc lap

Nhiém vu

Diéu hanh, lanh dao va quan ly toan dién moi hoat déng chung clia Hoi déng
Quan trj;

Phu trach va chiu trach nhiém vé chién lugc phét trién va ké hoach téi ciu tric
HDBank;

Phu trach d6i ngoai, quan hé vai déi tac chién lugc trong va ngoai nudc;

H6 trg cac hoat dong dau tu tai chinh va quan hé cé dong;

Chu tich Uy ban Phét trién Bén ving (ESG), Chu tich Uy ban Cong nghé Ngéan hang.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Pho Chu tich Thuong truc
Ho6i dong Quan tri

Thay mat Cha tich Hoi dong Quan tri truc tiép gidi quyét cac van dé theo Gy quyén
ctia Cha tich Hoi dong Quan tri;

Thudng truc xUr ly cac van dé hang ngay thudc pham vi trdch nhiém ctia Hoi dong
Quan tri;

Chu tich Uy ban Nhan sy, Cha tich Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh vién Uy ban ESG.

Ong Nguyén Hitu Pang
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Phu trach hoat dong phat trién mang Iudi va cong tac nhan su trén toan hé théng;

Chd tich Uy ban Quan Iy rdi ro, Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Gidm
sat Tin dung, Thanh vién Uy ban ESG, Thanh vién Uy ban Cong nghé Ngan hang.

Ong Nguyén Thanh D6
Phoé Chu tich Hoi dong Quan tri

Phu trach Van phong Hoéi déng Quan tri;
Thay mdt Hoi dong Quan tri quan ly cac hoat déng Khu vuc phia Bac;
Hb trg cac hoat dong déi ngoai clia Hoi ddng Quan tri;

Thanh vién Uy ban Nhan su; Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro.

Ong Luu Duc Khanh
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri

Gitp Hoi déng Quan tri chi dao trién khai phuong én chién lugc;

Thanh vién Uy ban Quan ly rti ro, Thanh vién Uy ban Gidm sat Tin dung, Thanh
vién Uy ban ESG.

Ong Lé Manh Diing
Thanh vién Hoi déng Quan tri
doc lap

»

Theo déi Bang can déi Tai san, cac chi sé hoat déng, chi sé rui ro ctia Hé théng;

Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro, Thanh vién Uy ban ESG.

Ong Pham Quéc Thanh
Thanh vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc

Truc tiép chi dao diéu hanh hoat dong clia HDBank, TS chuic thuc hién cac chd
truong, quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri trén toan hé thong HDBank;

Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro, Thanh vién Uy ban
Giam sat Tin dung, Thanh vién Uy ban ESG.
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BAO CAO HOATPONG CUH HOI I')ONG QUAN
TRIVA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRl

POC LAP NAM 2024

Trong ndm 2024, H6i déng Quan tri da phat huy tét vai trd
lanh dao trong cong tac quan tri Ngan hang. Cac Uy ban
chuyén mon gilr vai trd quan trong trong viéc tham muu
cho H6i déng Quan tri ra quyét dinh vé ting linh vuc cu
thé, ho trg Ban Biéu hanh trién khai thuc hién cac chuong
trinh, cac du an phat trién trong tam, déng gop tich cuc
dén két qua hoat dong clia HDBank.

-

M

V6i chiic nang chi dao dinh hudng va giam sét, danh gia
hoat déng cta Ngan hang, H6i déng Quan tri HDBank
thudng xuyén té chic trao déi, 18y y kién cla cac thanh
vién Hoi dong Quan tri trén nguyén tac tap trung dan chu,
théng nhat cac y kién va dua cac quyét dinh cudi cling
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat déng
ngan hang.

|II.

Ong Pham Qudéc Thanh, Téng gidm déc HDBank trd 1 cau héi cba c6 déng

CAC HOAT PONG NOI BAT CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024

Hoi dong Quéan tri da chi dao td chiic thanh cong Pai hoi
dong C6 dong thudng nién 2024 (ndm tai chinh 2023) clia
HDBank vao ngay 26/04/2024 véi su théng nhat cao clia
C6 dong trong viéc thdng qua cac Bdo céo, T trinh cla
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, déng
thai chi dao thuc hién 2 dot lay y kién cd dong bang vén
ban vé cac van dé thudc tham quyén DPai hoi dong C8
dong theo dung quy dinh.

Trong nam 2024, Hoi dong Quan tri da té chic 05 cudc
hop vé&i su tham du cla cac Thanh vién Hoi déng Quan
tri, Trudng Ban Kiém sodt, Téng Giam déc va cac Quan sat
vién dai dién cho cac nha dau tu dang ndm git trai phiéu
chuyén d&i ma HDBank phat hanh.

Tinh hinh tham du cac cudc hop clia cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri nam 2024 nhu sau:

Thanh vién S6 budihopthamdy Ty létham duyhop  Ghichd
1 Ong Kim Byoungho 05/05 100%
2 Ba Nguyén Thi Phuong Thao 05/05 100%
3 OngLuu DucKhanh 05/05 100%
4 Ong Nguyén Thanh Do 05/05 100%
5 Ong Nguyén Hiiu Ping 05/05 100%
7 Ong Lé Manh Diing 05/05 100%
8 Ong Pham Quéc Thanh 05/05 100%

Bén canh cac cudc hop, Hoi dong Quén tri da té chiic 120 1an 18y y kién clia cac thanh vién Hoi dong Quén tri bang van
ban vé cac van dé thudc thdm quyén ctia Hoi déng Quan tri.

27 Nghi quyét va 166 Quyét dinh ctia Hoi d6ng Quan tri vé cac van dé dugc thdng qua tai cac cudc hop hodc ldy v kién
thanh vién Hoi déng Quan tri bang van ban 1a nhing dinh hudng quan trong gitip Ban Diéu hanh t6 chic thuc hién
nhiém vu kinh doanh mét cach an toan, hiéu qua.

Hoi déng Quan tri phat huy tét vai tro va trach nhiém trong viéc xay dung va ban hanh hé théng cac quy ché quan ly
ndi bo, dam bao tuan thi cac quy dinh va hudng téi ép dung cac thong 1&, chudn muc qudc té tién tién trong quan trj
Ngan hang trén tat ca cac mat hoat dong.

HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP TRONG NAM 2024

Cac Thanh vién Hoéi dong Quan tri doc ap tham du day du cac cudc hop Hoi déng Quan tri va cac Oy ban chuyén moén
thudc Hoi ddng Quan tri ma cac Thanh vién nay dugc phan cong tham gia, ludn chd dong xem xét, phan tich, dua ra
nhing y kién nhan xét, khuyén nghi xac dang, khach quan, pht hgp nham céi thién chét lugng hoat dong, déng gép
quan trong cho su phat trién bén viing ctia Ngan hang. Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap tham gia cac Uy ban: Uy
ban Nhan sy, Uy ban Quan ly Ri ro, Uy ban ESG va Uy ban Cong nghé Ngan hang.
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN TRUC
THUQOC HOI PONG QUAN TRI

Uy ban
Quan ly rairo

Uy ban
Nhan su
HDBank c6 05 Uy
ban chuyén mén truc Uy ban

thudc Héi dong Quan Giam séat Tin dung

tri, bao gom:

Uy ban
Phat trién Bén viing (ESG)

o

Cong nghé Ngan hang

HDBank c6 05 Uy ban chuyén mén tryc thudc Hoi déng Quan tri, bao gém: Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban
Giédm sat Tin dung, Uy ban ESG va Uy ban Cong nghé Ngan hang. Cac Uy ban hoat dong theo cac quy dinh clia Hoi dong
Quan tri, t6 chiic hop dinh ky hodc 18y y kién cac thanh vién bang van ban vai muc dich tu van va dé xuét cho Hoi déng
Quan tri cac van dé thudc tham quyén, lién quan cong tac quan tr, diéu hanh Ngan hang.

C3c thanh vién Hoi déng Quan tri duoc phan cong tham gia vao cac Uy ban chuyén mén phi hop va da phét huy tét vai
tro lanh dao, dua ra cac chi dao dinh hudng quan trong trong xay dung, ra soat diéu chinh cac nhiém vu chién lugc va

theo doi két qua trién khai thuc hién.

Hoat déng ctia cac Uy ban chuyén mon trong ndm 2024 duoc tém tét nhu sau:

UY BAN QUAN LY RUI RO

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Quan ly rti ro cé chiic nang chinh 13 co quan tham
muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc xay dung, ban hanh,
cap nhat cac thay di va té chirc thuc hién chinh sach quan
ly rdi ro trong hoat déng ngan hang theo quy dinh cua
phap luat va Biéu lé ngan hang; Tham muu cho Héi dong
Quan tri cac van dé lién quan dén quan ly rdi ro déi vai cac

THANH VIEN UY BAN

ONG NGUYEN HUU PANG
Phé Cha tich Héi déng Qudn tri - Cha tich Uy ban

(Ong Nguyén Hiu Bang thoi khong gid vi tri Cha tich va
khong con [a Thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro ti ngay
31/12/2024 theo Quyét dinh s6 448/2024/QD-HDQT)

ONG NGUYEN THANH PO
Phé Cha tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

(Ong Nguyén Thanh D& ddm nhan vi tri Chu tich Uy ban
Quan ly rdi ro tir ngay 31/12/2024 theo Quyét dinh s&
448/2024/Qb-HDQT)

HOAT PONG NOI BAT

N&m 2024, Uy ban Quan ly rdi ro da té chiic 04 phién hop
dinh ky hang Quy vai su tham du clia cac thanh vién Uy
ban va lanh dao cac Khéi/Phong ban lién quan.

Cac hoat dong chinh ctia Uy ban Quan ly rdi ro trong
nam 2024:

»  Gidm sat trién khai cac chuong trinh chién lugc dugc
Uy ban Quan ly rti ro bdo trg va cac du an khac lién
quan dén quan tri rui ro;

»  Tham muu cho Hoi déng Quan tri hoan thién, ban hanh
chinh séch Quan ly rti ro ca HDBank va HD SAISON,;

» Tham muu cho Ho6i déng Quan tri gidm sat viéc tuan
thl quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé cac chi tiéu
an toan hoat déng ngan hang; quy dinh ctia HDBank vé
khau vi rdi ro, han muc rli ro va cac rui ro lién quan dén
rdi ro tin dung, rui ro thanh khoan, rdi ro 1ai suat, rdi ro
ty gid, rdi ro hoat dong; thuc hién cac kién nghi/ khuyén

quyét dinh phé duyét; Bua ra nhiing canh bao vé muic do
an toan clia ngan hang trudc nhimg nguy cg, tiém &n rdi
ro c6 thé dnh hudng va bién phap phong ngiia, tham muu
cho Héi déng Quan trj trong viéc t6 chic x ly, khac phuc
cac ton tai, han ché vé quan ly rui ro.

ONG LUU PUC KHANH
Phé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién

ONG LE MANH DUNG
Thanh vién Hi déng Quan tri déc Iap - Chu tich Uy ban

ONG PHAM QUOC THANH

Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng Gidm doc - Thanh vién

BA NGUYEN MAI TRAM
Truéng phong Quan ly Rui ro Tin dung - Thu ky Uy ban

nghi clia Thanh tra Ngan hang Nha nuéc/ Kiém toan
doc 1ap/ Kiém toan ndi b, va giam sat viéc thuc hién
cac két luan ctia Uy ban trong cac ky hop;

»  Gilp H6i ddng Quan tri gidm sét tinh hinh x{rly ng xau,
nguyén nhan phat sinh ng xau va giai phap khac phuc,
XU ly.

PINH HUONG HOAT PONG

Uy ban Quan ly rdi ro tiép tuc tap trung gidm sét tinh tuan
thu cdc chinh sach Quan ly rui ro trong hoat dong cua
Ngan hang, danh gia tinh phu hgp va hiéu qud cla cac
chinh sach nay; Gidm sét tién d6 thuc hién cac du an nham
tdng cuong Ung dung cong nghé vao quan tri rdi ro va viéc
trién khai |6 trinh 4p dung cac chudn muc, tiéu chudn quéc
té theo tu van. T d6, Uy ban cé thé dua ra nhimg khuyén
nghi t&i Ban Diéu hanh va cac y kién tham muu cho Hoi
déng Quan tri dé c6 nhiing chi dao, quyét dinh kip thdi,
dam bao quan tri tot rdi ro, t6i uu hda hiéu qua kinh doanh.
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UY BAN NHAN SU

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Nhan su 1a co quan tham muu cho Hoi déng Quan
tri trong viéc: Ban hanh céc chinh sach, quy dinh néi bo vé
nhan su ctia Ngan hang thudc thdm quyén; Tuyén dung/
bé nhiém/tai bS nhiém céc vi trf quan ly cap cao; Banh gia

THANH VIEN UY BAN

BA NGUYEN THI PHUONG THRO
Phd Chd tich Thuding truc Hoi déng Quan tri - Cha tich Uy ban

ONG NGUYEN HOU PANG
Phé Cha tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién

(Ong Nguyén Httu Dang khong con 1a Thanh vien Uy ban
Nhan su tirngay 31/12/2024 theo Quyét dinh s& 448/2024/
Qb-HbQAT)

ONG NGUYEN THANH PO
Phé Cha tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién

HOAT PONG NOI BAT

Uy ban Nhan su da t8 chic 05 cudc hop nham danh gia
tinh hinh thuc hién céc chi dao lién quan dén cong tac
nhan su va chéat lugng hoat dong nhan sy HDBank trong
nam 2024.

Uy ban Nhan su da gidp Hoi dong Quan tri chi dao Ban
Diéu hanh, Khéi Nhan sy tap trung trién khai cac cong
viéc nham nang cao chét lugng clia cdng tac nhan su tai
HDBank nhu: Ra soat, hoan thién va trinh Hoi déng Quan
tri ban hanh mdi Quy ché tién luong, Quy ché ngudi lao
dong; thuc hién cong tac luan chuyén cdp Gidm déc chi
nhanh nhadm tao dong luc phat trién mdi cho céc don vi
clng nhu gitp nang cao nang luc quan ly cho déi ngl can

PINH HUONG HOAT PONG

»  Tham muu cho H6i dong Quan tri trong viéc tiép tuc
hoan thién ca cu té chic va cac chinh sach dé quan tri
nhan su moét cach hiéu qua.

» Tham muu cho Hoi déng Quan tri cac chi dao lién quan
dén cong tac dao tao, tuyén dung va phét trién nguon
nhan lyc nham xay dung maoi trudng lam viéc chuyén
nghiép, than thién, ché dé dai ngd canh tranh, tao

tinh pht hop clia céc chinh sdch nhan su hién hanh nham
c6 nhing diéu chinh pht hop véi quy dinh ctia phap luat
va tinh hinh thuc té.

ONG LE MANH DUNG
Thanh vién Hoi déng Quan tri déc Idp - Thanh vién

ONG PHAM QUOC THANH

Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Tong Gidm déc - Thanh vién

ONG PHAM VAN PAU
Gidm dbc¢ Tai chinh kiém Gidm déc Khéi Nhan sur -
Thuky Uy ban

b6 va han ché nhing tiéu cuc phat sinh; tang cudng céng
tac dao tao, xdy dung doéi ngd can bd ngudn, tao co hoi
thang tién cho can bd nhan vién nang cao ty lé bé nhiém
ndi bo; xay dung chién lugc dai han cho cong tac tuyén
dung dam bao phu hop véi tinh hinh thuc té va xu hudng
phat trién; xUr ly nghiém cac trudng hop vi pham quy dinh
va sai pham vé dao diic nghé nghiép....

Bén canh do, Uy ban Nhan su cling sat sao, déng hanh
clng TMO va cac don vi lién quan trién khai cac chuong
trinh chién lugc ma Uy ban gitf vai trd bao trg, ddm bao
hiéu qua trong trién khai thuc té va gia tri cu thé mang lai
cho HDBank clia cac giao pham.

doéng luc phan déu cho tét ca can bd nhan vién, nang
cao vi thé thuong hiéu HDBank trén thi trudng tuyén
dung.

» Tham muu cho H6i déng Quan tri tap trung cho muc
tiéu s6 hda toan bd quy trinh lam viéc, tao thuan loi
cho céng tac bao cdo, quan ly dir liéu, quan tri nhan su.

UY BAN GIAM SAT TIN DUNG

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Gidm sét Tin dung I co quan tham muu cho Hoi
déng Quan tri trong viéc: phé duyét chinh sach tin dung;
phé duyét cac khoan cép tin dung thudc thdm quyén
quyét dinh clia Hoi dong Quan tri theo quy dinh; gidm sét
cac cap phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trong
cobng tac phé duyét tin dung déi véi cac khoan tin dung

THANH VIEN cUA UY BAN

BA NGUYEN THI PHUONG THRO
Phé Cha tich Thuong truc Hoi déng Qudn tri - Cha tich Uy ban

ONG LUU PUC KHANH
Phé Cha tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién

ONG PHAM QUOC THANH

Thanh vién Hoi déng Quan tri - Thanh vién

HOAT PONG NOI BAT

Trong ndm 2024, Uy ban Gidm sét tin dung da té chuc 04
phién hop dinh ky hang quy va 08 lan xin y kién bang van
ban véi muc dich:

»  Gilp Hoi déng Quan tri trong viéc kiém tra, giam sét
Ban Diéu hanh thuc hién ké hoach ting trudng tin
dung vé quy mo va chat lugng, ddm bao theo dung
dinh hudng, an toan va hiéu qug;

» Tham muu, tu van cho Hoi déng Quan tri thong qua
c4c khodn tin dung cho cac khach hang thudc thdm
quyén Hoi déng Quan tri;

PINH HUONG HOAT PONG

»  Tham muu cho Hoéi déng Quan tri chi dao, gidm sat Ban
Diéu hanh trong hoat déng phé duyét va dinh hudng
phat trién tin dung, kip thai diéu chinh phu hop véi
dién bién, tinh hinh thuc té nham khai thac c6 hiéu qua
han muc tang trudng tin dung nam 2025, gop phan hd
trg thic ddy tang trudng kinh té cling nhu gia téng quy
mo, nang cao vi thé ctia Ngan hang nhung van phai
dam béo chat lugng tin dung, kiém soét tot ty lé ng qué
han va ng xdu theo quy dinh.

cdp cho 01 khach hang, hodc 01 khach hang va ngudi ¢
lién quan clia khach hang do, cé gid tri tir 1% Vén tu ¢é cla
HDBank, hodc tir 5% Von Diéu 1é cla HDBank trg 1én va/
hodc tuong duong 500 ty déng tré 1én theo quy dinh hién
hanh ctia HDBank.

ONG THAI MINH TU
Gidm déc Trung tém Tin dung Doanh nghiép - Thu ky Uy ban

BA NGUYEN THI THU HANG
Trudng phong Tdi thdm dinh Bdn & Khdch hang Cd nhan -
Thu ky Uy ban

»  Gilp Hoi dong Quan trj trong viéc gidm sat phé duyét
tin dung déi vai cac khoadn cép tin dung do Téng Gidm
déc vashodc Hoi déng tin dung va/hoac ca nhan duagc
Téng Giam déc Gy quyén phé duyét cdp cho cap cho
01 khach hang, hodc 01 khach hang va ngudi co lién
quan ctia khach hang do, cé gia tri tir 1% Von tu cé clia
HDBank, hoac tlr 5% Von Diéu 1é cia HDBank trd lén
hodc tuong duong 500 ty dong trd 1én theo quy dinh
hién hanh clia HDBank.

»  Khi phat sinh ho so tin dung thudc tham quyén thong
qua, thuc hién quyén giam sat clia Hoi déng Quan tri
do Co quan phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh
trinh thong qua hodc bdo cdo (@au méi thuc hién la BO
phan Téi thdm tin dung), Uy ban Gidm sét Tin dung t&
chuic xem xét, nghién ctru va cho két qua dé xuét, tham
muu trinh Hoi déng Quan tri xem xét.
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UY BAN PHAT TRIEN BEN VONG €SG

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban ESG 13 co quan & co quan tu vén, tham muu, gidp
viéc cho Hoi déng Quan tri va thuc hién cadc nhiém vu theo
Gy quyén hodc phan céng ctia Hoi dong Quan tri trong
viéc chi dao, hoach dinh va trién khai chién lugc kinh

THANH VIEN UY BAN

ONG KIM BYOUNGHO
Ch tich Hoi déng Quén tri - Chu tich Uy ban

BA NGUYEN THI PHUONG THRO
Phé Cha tich Thuong truc Hoi déng Quan tri - Thanh vién

ONG NGUYEN HOU PANG
Phé Cha tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién

(Ong Nguyén Hiu Dang khong con la Thanh vién
Uy ban ESG tU ngay 31/12/2024 theo Quyét dinh s
448/2024/0b-HPQT)

HOAT PONG NOI BAT

Trong ndm 2024, Uy ban ESG d& t6 chiic 04 cudc hop véi su
tham gia clia cac thanh vién Uy ban va cac thanh vién Ban
Diéu hanh va cac Khéi/Phong/Ban lién quan dé thao luan
va dua ra y kién tham muu, tu van cho Hoi déng Quan tri
d6i véi cac van dé lién quan dén ESG, dau tu va xay dung,
thuc thi chién lugc, bao gém:

»  Trién khai cac cong viéc thudc Ké hoach thuc thi chién
lugc ESG trong cac mat hoat dong clia ngan hang;

»  Xay dung ké hoach kinh doanh va dinh huéng cac hoat
dong ctia Ngan hang nam 2024;

»  Trién khai cac nhiém vu va chuong trinh hanh déng bam
sat ké hoach kinh doanh ndm 2024 da duoc phé duyeét;

doanh, chién lugc dau tu, chinh sach vé ESG dé HDBank
phat trién bén ving va nghién ctu, thdm dinh, danh gia
céc du an dau tu thude thdm quyén quyét dinh ctia HDQT.

ONG LUU PUC KHANH

Phé Chu tich H6i dong Quan tri - Thanh vién
ONG LE MANH DUNG

Thanh vién Hoi déng Quan tri doc Idp - Thanh vién
BA LE THI BANG TAM

C6vdn Ho6i déng Quan tri - Thanh vién

ONG CHU VIET CUONG

C6vdn Ho6i déng Quan tri - Thanh vién

ONG PHAM VAN PAU

Gidm d6c Tai chinh - Thu ky Uy ban

» Tham gia chuong trinh téi co cdu hé théng Ngan hang
theo chd truong clia Ngan hang Nha nudg;

» Trién khai cac chuong trinh chuyén déi theo dinh
hudng mdi, ddc biét 13 cic chuong trinh do Uy ban
bao trg, gop phan nang cao chat luong hoat déng clia
Ngan hang;

» Hoan tét viéc gop von vao 01 Cong ty chiing khodn
theo chl truong da dugc Dai hoi dong C6 dong phé
duyeét;

» Cac hoat dong quan hé nha dau tu va tim kiém, lua
chon Nha dau tu chién luoc.

PINH HUONG HOAT PONG

»

»

HG trg Hoi dong Quan tri chi dao thuc hién viéc hoan thién co cau td chiic clia
HDBank theo hudng tinh gon, hiéu qua hon, téi uu hda ngudn luc, cai thién
nang luc canh tranh va tiét kiém, nang cao st dung hiéu qua chi ph.

Tham muu cho H&i déng Quan tri trong viéc chi dao, gidm sat va chd
déng hé trg Ban Diéu hanh trong viéc trién khai cac du an chién lugc.

Tiép tuc tham muu, hd trg Hoi déng Quan tri trong viéc:

Bua ra dinh hudng, chi dao xay dung cac muc tiéu, chinh sach va cac
chuong trinh hanh déng cu thé lién quan dén thuc thi ESG;

Chi dao thuc hién va gidam sat chat ché viéc trién khai cac chinh séach,
chuong trinh, gidi phap da dugc phé duyét nham khén truong ap
dung co hiéu qué bo tiéu chuadn ESG vao cac mat hoat dong, dam bao
cho su tang trudng, phat trién bén vimg cta Ngan hang, dong thai
dong gop cho sy phét trién kinh té, lanh manh maéi trudng va én dinh
xa hoi, mang lai lgi ich cao nhat cho cac bén lién quan.

JIIHON HNUOU iYL NUNO 'S ONONHD



UY BAN CONG NGHE NGAN HANG

CHUC NANG VA NHIEM VU

Uy ban Céng nghé Ngan hang 13 co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: Ban hanh céc chinh sach, chién
lugc phat trién Cong nghé thong tin thudc tham quyén; Quyét dinh cac khodn dau tu dp dung céc xu hudng cong nghé

vao hoat dong Ngan hang.

THANH VIEN cUA UY BAN

ONG KIM BYOUNGHO

ChU tich Hoi déng Quan tri - Chu tich Uy ban
ONG NGUYEN HOU PANG

Phé Cha tich Hoi dong Quan tri - Thanh vién

(Ong Nguyén Htu Ding khong con 1a Thanh vién Uy ban
Cong nghé Ngan hang tlr ngay 31/12/2024 theo Quyét
dinh s6 448/2024/QB-HDQAT)

ONG TRAN THANH HAI (JIMMY)
Gidm d6c Cong nghé (CTO) - Thanh vién

HOAT PONG NOI BAT

ONG L€ VAN THANH

Trg ly Phé Chu tich Thudng truc Hoi dong Quan tri - Thanh
vién (tUr ngay 31/12/2024 theo Quyét dinh sé 448/2024/
Ob-HbQT)

ONG NGUYEN PHUC DUONG

Gidam déc Khéi Cong nghé Thong tin va Ngan hang bién
t& - Thanh vién

ONG TRUONG QUOC AN

Giam déc Trung tam Quan ly Ha tang cong nghé - Khéi
Khoi Cong nghé Thong tin va Ngan hang Bién tir - Thu ky
Uy ban

Uy ban Cong nghé Ngan hang da té chiic 04 cudc hop trong ndm 2024 dé tap trung thao luan, tham muu cho Héi déng

Quan tri nhiing van dé chinh sau:

Ké hoach ngan sach cong nghé HDBank nam 2024.

Tién d6 trién khai cac du an 16n lién quan dén cong nghé co tam quan trong chién

luoc d6i vai Ngan hang nhu: cac chuong trinh chuyén déi ma Uy ban Céng nghé Ngan
hang gil vai tro bao trg; du an Digital Core Banking; du én Vikki; cadc du an hop tac véi
Master Card, Apple Pay; cac du &n lién quan dén xay dung san pham giao dich truc

()
&)

tuyén (ma thé, tiét kiém, cho vay, mua ban trai phiéu. ..).

ol

Xay dung céac gidi phap cong nghé hién dai dé trién khai cac sén phdm nham tang ty lé

W CASA, hudng dén phat trién kinh doanh.

0 O

Thoa thuan hop tac gitra HDBank va cac déi tac cung Uing cong nghé, dam bao khung Wﬂ
phap ly ro rang, hd trg cho cac hop tac lau dai gitia HDBank va déi tac. [ | zé

PINH HUONG HOAT PONG

»

»

Tham muu, hd trg Hoi déng quan tri chi dao cho Ban Diéu hanh dé trién
khai cac du &n cong nghé trong diém, ddm bao cac du an duoc thanh
cbng ddng tién do vdi rti ro thap nhat.

Tham muu cho Hoéi dong quan tri phé duyét va hé trg Hoi dong Quan tri
gidm sat viéc sir dung ngan sach céng nghé ndm 2025.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

THANH VIEN CUR BAN KIEM SOAT

Tai thai diém 31/12/2024, Ban Kiém soat HDBank nhiém ky 2022 - 2027 gom c6 04 thanh vién chuyén trach - dép ung cac
yéu cau vé tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat va HDBank.

Danh séch cu thé cac thanh vién Ban Kiém soét va s6 lugng ¢d phan HDBank s& hitu tai thai diém 31/12/2024 nhu sau:

HO VA TéN TP LESOHOU

1 Ong Pao Duy Tuéng Trudng Ban Kiém soét

2 Ba Pudng Thi Thu Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ba Bui Thi Kiéu Oanh Thanh vién Ban Kiém soat
4 Ong Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém so4t

CHUC NANG VA NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT

Can clr cac quy dinh clia phap luat, quy dinh ctia Ngan hang nha nudc, Diéu lé HDBank va Quy ché clia Ban Kiém soat, Ban
Kiém sodt da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

»  Gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh clia Hoi déng quan tri va Ban Diéu hanh trong viéc tuan thi cac quy dinh phép
ludt va Diéu 1é ctia Ngan hang;

»  Gidm sat tinh hinh tai chinh, thdm dinh bo c4o tai chinh 6 thang dau ndm va hang nam cla Ngan hang;

»  Trién khai thuc hién cong tac ki€m toan ndi bo theo ké hoach hang nam, bao gém danh gia cac quy trinh/quy dinh va
tinh hiéu qua hé théng kiém soat ndi bd ctia HDBank;

»  Thuc hién kiém tra, gidm sat va bdo cdo hoat dong clia HDBank theo yéu cau clia Co quan co tham quyén thong qua
b6 phan Kiém toan ndi bo;

» Dé xudt, kién nghi gui H6i dong quan tri va Ban Diéu hanh stia ddi, b sung, cdi tién trong cong tac quan ly va diéu
hanh hoat déng ctia Ngan hang;

» Ban hanh Quy ché hoat déng clia Ban Kiém sodt va dugc Dai hdi dong cb déng thong qua;

»  Gidm sat viéc kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu thong qua phan mém kiém phiéu khi lay v kién cd déng bang van
ban dé thong qua nghi quyét ctia Dai hoi dong cé dong;

» Thuc hién bao cdo tai Dai hoi dong cd dong va bao cdo Ngan hang nha nudc dinh ky theo quy dinh phap luat/theo
yéu cau.

HOAT PONG TRONG NAM 2024

TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC KIEM TOAN NOI BO

Trong nam 2024, Ban Kiém soét da dinh hudng, chi dao Kim toan ndi bo tap trung gidm sat cac hoat dong ctia Ngan hang
ddm bdo tuan thd dung quy dinh clia phdp luat va chi dao clia Ngan hang Nha nudc. Thuc hién ding chiic ndang, nhiém
vu cla kiém todn ndi bd dugc quy dinh tai TT13/2018/TT-NHNN. Kiém toan nodi bo da thuc hién kiém toan 88 don vi kinh
doanh (Chi nhanh va Phong giao dich); 06 chuyén dé; 139 cudc kiém todn dot xuat tién mat/ACQT (Da hoan thanh tinh
dén ngay 02/12/2024). Ngoai ra, Ban Kiém soat chi dao Kiém toan noi bo tiép tuc thuc hién kiém tra, ra soat/giam st cac
noi dung theo yéu cau clia Ngan hang Nha nudc.

Kiém toan noi bd da trién khai phuong phap giam sat tir xa dua trén viéc khoanh ving rdi ro mét cach hé théng va toan
dién. Tur do, tap trung vao viéc kiém toan cac don vi va hoat dong cé kha nang phat sinh rdi ro cao, gay anh hudng trong
yéu dén hoat dong clia ngan hang.

Ngoai ra, kifm toan ndi bd cling tién hanh danh gia cac rdi ro cing nhu tinh hiéu qua cla quy dinh va quy trinh nghiép
vy, san pham.

Ban Kiém soét va Kiém toan ndi bo ghi nhan cac van dé dugc phat hién, tir do 1ap bdo cdo gl dén Hoi ddng quan tri va
Ban Diéu hanh, kém theo cac dé xudt va kién nghi. Nhiing gidi phap nay nhdm muc tiéu han ché rti ro va nang cao chét
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luong hoat déng clia ngan hang.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2024, Ban Kiém soat da td chutc bay (07) cudc hop ndi bd, ndi dung va két qua cac cudc hop nhu sau:

NGi dung cudc hop

»  Trién khai chuong trinh hanh dong cuia
Ban Kiém soét trong nam 2024.

»  Trién khai thuc hién yéu cau theo Céng
van Ngan hang Nha nudc.

Két qua/ndi dung duoc thong qua

Ban Kiém sodt dua ra cac muc tiéu thuc hién trong nam 2024.

Trién khai thuc hién cac ndi dung chi dao ctia Ngan hang
Nha nudc.

» Hop dinh ky ctia Ban Kiém soét va chi dao »

Tap trung kiém tra, giam sat hoat déng tin dung va hoat

cong tac kiem todn ndi bod trong thai gian tdi. doéng quan trj rdi ro clia ngan hang.
» Bao cdo vé tinh hinh cong tac kiém toan »  Kiém tra va theo déi cac khodn cép tin dung ¢ du ng 16n.
3 néi bo, chi dao t6 chuiic hoat dong kiém » Rasoat va danh gid hiéu qua vé cac san pham HDBank da
todn ndi bod trong thai gian tdéi. ban hanh.
» Ra sodt, danh gid cac hoat dong clia Ngan hang va xem
’ » Bdo cdo cac van dé ndi bat trong hoat xét cac nguyén nhan dan dén céc ton tai dugc phat hién.
dong ctia HDBank. » Ra soat cac hoat dong kiém toan noi bo, tiép tuc gidam sét
dién bién cac van dé da dugc phat hién.
. ! GUi Cong van phuc dap theo yéu cau trong Cong van clia
» Trién khai cong viéc theo yéu cau clia Cuc ’ 2 k . ,p A y‘ s 1 X g, .
5 w N Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang va dinh kem céc Bao
Thanh tra, gidm sat ngan hang. D . L .. A
cdo kiém todn cac khodn cap tin dung Ién da thuyc hién.
3 »  Trao d6i vé ndi dung trinh bay trong Bao »  Thuc hién ndi dung Béo cao clia Ban Kiém soat Quy
céo clia Ban Kiém soat Quy 111/2024. [11/2024 theo chi dao ctia Trudng Ban Kiém soat.
»  Caitién phuong phap kiém toan mdi dé nang cao nang
»  Xay dung/céi tién phuong phap kiém toan. sudt va dat hiéu qua tét cho hoat ddng kiém toan noi bo.
7 » Hang thang thuc hién bdo cdo Trudng » Hang thang, thuc hién kiém tra, gidm sat tinh hinh hoat

Ban Kiém soét theo chi dao.

dong clia Ngan hang va bao cao Trudng Ban Kiém sodt cac
van dé dugc phat hién.
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SU'PHSI HOP CUA BAN KIEM SOAT VO1 HOI PONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat d& cé ca ché phdi hgp phu hop trong cac hoat déng giam sat, kiém tra,
kiém soat.

Cac kién nghi, dé xuat ctia Ban Kiém soét va Kiém toan nodi bo gui Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh xem xét, chi dao cac
Don vi lién quan thuc hién khac phuc/chinh stia cac ton tai.

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025 CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2025, Ban Kiém soéat tiép tuc thuc hién chiic nang gidm sat, khéng ngiing cai tién chat lugng giam sat trén dua trén
nguon luc hién tai véi cac nhiém vu chinh nhu sau:

Gidm sat Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh trong viéc
quan tri diéu hanh hoat déng clia HDBank trong pham
Vi, quyén han cutia Ban Kiém soat theo luat dinh.

AR
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Trién khai cong tac kiém todn nodi bd theo ké hoach;
hoat dong kiém toan sé tap trung danh gia cac Don vi/
hoat déng c6 phdat sinh rti ro va anh hudng trong yéu
dén hoat déng Ngan hang va hiéu qua van hanh cla hé
théng kiém soéat ndi bo.
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Thé&m tra béo cdo tai chinh, danh gié tinh hap ly, trung
thuc va muc dod cén trong trong cong tac ké toan, théng
ké, lap bao cao tai chinh.

Gidm sat hoat dong cong bd thong tin va quan hé cé
dong clia HDBank sau niém yét theo quy dinh phap luat.

il

HE THONG KIEM TOAN NOI B8O

Kiém toan noi bd HDBank dugc thanh 1ap theo quy dinh Ngan hang Nha nudc, 1a don vi chuyén trach thuc hién hoat dong
ki€m toan ndi bd ctia HDBank, thudc Ban Kiém soat HDBank. Kiém toan néi bd duac té chiic theo hé théng doc va theo

nguyén tac doc lap, khach quan va chuyén nghiép.

Diéu hanh hoat dong clia Kiém todn ndi bo la Trudng Kiém toan noi bd véi su hd trg clia cac Pho Trudng kiém toan ndi bo

va cac Trudng kiém toan ndi bd Khu vuc.

OUY TRINH KIEM TOAN

Hoat déng Kiém toan nodi bo trién khai theo don vj, theo
khu vuc va theo nghiép vu, véi phuong phap kiém toan
dan chéo, md& rong va phéi hgp. Thuc hién theo cac hinh
thiic Kiém toan, nhu: Kiém toan theo doan tai ting don vi/
cum don vi déi véi cac hoat ddng nghiép vu clia cac don vi
trong toan hé théng; Kiém toan Chuyén dé doéi véi nhiing
quy trinh nghiép vy danh gia theo dinh hudng rui ro, cé
yéu t8 chua dam bao ngan ngtra/kiém soét sai sot trong
van hanh, kiém todn chuyén dé déi véi cac hoat dong
nghiép vu cé tinh hé théng; Kiém tra dot xudt déi vai cong
tac an toan kho quy, tién mat, ho so tai san dam bao, quan
ly &n chi quan trong, chia khéa ATM,... nham phét hién/

F- =

kiém sodt cac vi pham phat sinh co tinh thai diém; Gidm
sat tU xa nham phéat hién kip thoi nhiing sai sét trong hoat
dong, khoanh ving rui ro trong yéu. T8 chic kiém toan
trong nam theo ké hoach hodc theo yéu cau ctia Ban Kiém
soat, hodc khi phat hién théng tin vé ddu hiéu sai pham vé
kha& ndng phét sinh rui ro.

Hang nam, can clr vao két qua kiém todn ndm trudc nham
xac dinh vung rui ro, can c dinh hudng hoat déng cla
Ngan hang, muc tiéu quan tri ctia lanh dao, theo dé nghi
clia Hoi déng Quan tri dé xay dung va thong qua Ban Kiém
Soat ké hoach kiém toan nam ké tiép.
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PHAP CHE VA TUAN THU

Cong tac Phap ché tai HDBank tiép tuc dugc ddy manh va nang tdm dé dap Ung cac diéu kién phat trién cia HDBank, phu
hop véi tinh hinh maéi clia dét nudc va thé gidi.

V6i viéc nhan thic ro vai trd nén tang va xuong séng clia cong tac phap ché va tuan thl trong hoat dong clia mét doanh
nghiép ndi chung va hoat déng clia doanh nghiép trong nganh ngan hang néi riéng, bang su déng sic déng long va tinh
than thdng nhat ctia ca tap thé, hoat dong phéap ché ctia HDBank da thuc hién va dat duge muc tiéu dét ra, cu thé nhu sau:

Nam 2024, HDBank tap trung dam béo an toan phap ly trudc nhimg déi
mdi trong linh vuc phédp luat, dac biét la cac quy dinh phap luat chuyén

Wi
ant! 1y,
N g 7,

&
S

§§ I % nganh. Cu thé, Luat Cac t& chudc tin dung mdi, van ban hudéng dan lién
Mg quan cung cac quy dinh phép luat lién quan dén hoat déng Ngan hang
nhu Luat Dat dai, Luat Nha &, Luat Kinh doanh bat déng san... Ngan hang
Cong tdc dam bao an toan phép I§ trong da tién hanh ra sodt, diéu chinh quy dinh ndi b, quy trinh nghiép vu va
hoat déng, van hanh cia toan hé théng san pham, dich vu dé phu hop. Dong thdi, kiém sodt chit ché cac giao
HDBank dich, hgp déng, bao vé quyén Igi hop phap ctia HDBank. Cac hoat dong
nay dugc thuc hién lién tuc, ki ludng, dap ting nhu cau kinh doanh va phat

trién ctia hé théng.

» Nam 2024, HDBank tap trung manh mé vao chuyén déi sé, thich Ung vdi
;\\ ”//””//E xu huéng chung clia nganh ngan hang. Phong Phap ché déng vai tro then
% [@\ \3 chét, tich cuc tham gia cac du an s6 hda, hd trg phat trién san pham/dich

Kz vy tryc tuyén nhu ngan hang sé Vikki, mua ngoai té online, thanh toan QR

L xuyén bién gidi, va cac gidi phap tai chinh dién tu.

Cong tac chuyén doi so trong

hoat déng ngén hang HDBank chu trong t8i uu hoa trai nghiém khach hang, tinh gidn tha tuc,
dam bao tuan tha phap luat. Béng thai, ngan hang tham gia déng goép y
kién xay dung hanh lang phép Iy cho giao dich dién ti va ngan hang sé tai
Ngan hang Nha nudc va cac co quan ban nganh. Hoat déng nay thé hién
cam két ctia HDBank trong viéc tién phong ing dung cong nghé, thic ddy
phat trién ngan hang sé mét cach an toan va hiéu qua.

Phong Phap ché HDBank ludn tich cuc tham gia té tung, bao vé quyén loi

\\\\\;‘.“-":"”’%,,/ hop phéap ngan hang thong qua ho trg gidi quyét tranh chap, khiéu nai, xUr
q i B % a8 oo 0 i © VA . R o "
: E ly rdi ro tur vi pham, gidm thiéu thiét hai. Bong thoi, phong dai dién ngan
P S 5 5 - as 2 o . A £ 2 2 (fi
K2 hang lam viéc v&i co quan chic ndang, tham gia phién toa, bdo vé Igi ich

~ t6idachoNgan hang.
Cong tac dai dién Ngan hang tham gia to

tung trudc cac co quan Phép lugt
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Cong tac ho trorthuc hien x& 1§ no, x¢ 1§ tai
s&n dé thu hdino

Wi,
P

7,

==
7 N
i

Z

Wiy,
S

Z N
S

Cong téc phd bién thong tin Phép luat
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Tham gia gép § xdy dung céc dythdo quy
dinh Phap luat

Trong nam qua, viéc thuc hién x ly ng, xUr Iy tai san bdo dam thu héi ng
cling da dugc ddy manh trén toan hé théng HDBank. Cong tac phap ché
da tham gia, ho trg cac Bon vi kinh doanh/Trung Tam X Iy ng dé cé thé xar
Iy sém cac khodn ng clia khach hang béng cac bién phap nghiép vu trong
giai doan tién t6 tung, d€ han ché t&i da viéc phat sinh ng xau va dam bao
an toan vén cho Ngan hang.

Nam via qua, Phong Phap ché HDBank chu trong nadng cao chat lugng
dao tao, phé bién quy dinh phép luat. Ba dang phuong thic truyén dat
giup can bd nhan vién dé dang ndm bat, ap dung vao nghiép vu. Cac lop
dao tao online cap nhat kién thiic phap luat co ban cho giao dich vién,
kiém sodt vién, ddm bao an toan giao dich. Trudc loat quy dinh mdi nhu
Luat Cac t6 chuc tin dung 2024, Luat Dat dai, Luat Nha 4&,.... phong chu
déng té chic hoi thao, bdo cdo phéap ly cho Ban Diéu hanh va cac don
vi lién quan. Phong Phap ché cling thudng xuyén cap nhat, danh gia tac
dong van bdn mdi, bdo cao dinh ky.

HDBank tich cuc tham gia gop y xay dung céc du thdo quy dinh phap ludt,
dam bao hé théng phap luat pht hop véi hoat dong ngan hang. Bac biét,
ngan hang phdi hap chat ché véi Hiép hoi Ngan hang, dé xudt stra déi, b
sung cac quy dinh, tap trung vao thong tu ctia Ngan hang Nha nudc, nghi
dinh ctia Chinh pht va quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh pha, lién quan
dén nghiép vu ngan hang, giao dich dién tlr va cac luat chuyén nganh.
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PINH HUONG HOAT PONG PHAP CHE NAM 2025

Binh huéng hoat dong phap ché HDBank nam 2025 tap trung vao 5 muc tiéu chinh.

Thit nhat, tiép tuc ddy manh déng gép xay dung
va phé bién phap luat trong hé théng. HDBank sé
phdéi hop chat ché véi Hiép hoi ngan hang, Ngan
hang Nha nudc, cac Co quan ban nganh dé kién
nghi kip thai, hoan thién cac quy dinh phap luat
phuc vu nhu cau hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang va nang cao cong tac quan tri rdi ro. Tiép
tuc cong tac dao tao, phd bién kién thic, quy
dinh phép luat dén cac don vi, can bd nhan vién
trong hé théng dé ndm duoc cac thay ddi, cac
quy dinh phap luat mai vé hoat déng ngan hang
phuc vu yéu cau cong viéc.

Thu hai, HDBank dat muc tiéu tdng cudng an
toan phap ly, dong thai tao Igi thé kinh doanh
trong nam 2025. Tu van phéap ly cho san pham,
chinh sach sé dugc ddy manh, nhdm ting gia tri
doanh nghiép va lgi ich c& déng. Chuyén ddi s6
la trong tdm, dam bao chién lugc ngan hang s6
tuan thd phap luat, van hanh tron tru va an toan.
HDBank theo déi sat sao tinh hinh trong nudc,
qudc té, dua ra gidi phap phtu hop, dac biét trong
thanh todn quéc té va hgp tac dau tu. Ngan hang
cht trong t6i uu héa quy trinh ndi b, ddm bao
tinh thong sudt va hiéu qua...

Th&t ba, Hoat déng phap ché
HDBank sé tiép tuc dugc trién khai
lién tuc, linh hoat thich Ung va&i moi
truong mdi théng qua Ung dung
cong nghé va lam viéc truc tuyén.
Ngan hang tdng cudng giam sat,
thuc thi cong tac phong chéng rla
tién, tham nhdng theo quy dinh.
Hoat dong phép ly dugc nang cao
toan dién, dam bao chat luong,
tuan thu, an toan va phat trién bén
v(ing, hai hoa muc tiéu kinh doanh.
Céc quy dinh vé cong bo thong tin,
minh bach, quan tri rdi ro theo Basel
[l dugc duy tri nghiém ngdt.

Thu tu, HDBank sé tang cuong
cha déng trién khai cac bién phéap
phong ngtia va xt ly rdi ro lién quan
dén hoat dong ngan hang s6. Dong
thai, ngan hang sé cling ¢é va phat
trién doéi ng chuyén gia phap ché,
ddc biét chu trong viéc xay dung
b6 phan chuyén trach vé té tung,
nham béo vé téi da quyén va lgi ich
hop phép cla té chic.

Th nam, phap ché tiép tuc déng
hanh cling cac du an chién lugc, hd
trg toan dién cac hoat dong kinh
doanh, chinh sach, dam bdo an toan
va tuan thd. Muc tiéu la ddm bao
moi hoat dong clia HDBank déu
tuan thu nghiém ngdt cac quy dinh
phap luat, gop phan vao su phat
trién bén vimg cla toan hé théng.
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CﬂC GIAO DICH, THU LAO VA KHOHN LO1iCH
cun HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,
BAN PIEU HANH

LUONG THU’O’NG THU LRO, CAC HHOHN LO1 icH KHHC VA CHI PHi CHO TUNG THANH
VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN PIEU HANH

Khodn thu lao/thu nhap clia Hoi dong quén tri Ngan hang trong nam chi tiét nhu sau: 2
HDBank luon d&dm bé? tuan thu cé’c quy dinh ctia Phép luat va quy dinh noi bé‘CL’Ja Ngan hang Iién, quan dén thé’rTw quyén Triéu déng Triéu déng g
phé duyét va cong bo thong tin doi vai cac khodn thu lao/thu nhap clia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Biéu hanh; Ho va tén Chic vu w
Céc giao dich ¢6 phiéu HDB ctia Ngudi ndi bd va ngudi co lién quan ctia Ngudi ndi bé; Cac giao dich gita HDBank va céc . NPT U, O
o 2 Ong Kim Byoungho Chu tich, Thanh vién doc lap 15.085 5177 (=
Bén co lién quan. Cu thé: =
Ba Nguyén Thi Phuong Thdo  Phé Chu tich thudng truc 3.692 1.851 E
Ong Luu Buc Khanh Phé Chutich 888 1027 )
MUc thu lao, phu cdp hang ndm clia Hoi déng Quén tri, Ban Kiém soat HDBank dudc thong Ong Nguyen Thanh B6 Pho Chd tich 2410 2227 o
qua tai Pai hoi dong C6 dong thudng nién. Thu lao/thu nhap cu thé trong ndm clia cac Ong Nguyén Hiru Bang Phé Chu tich 2514 3.541 g
thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh dugc trinh bay chi tiét tai Bdo Ong Lé Manh Diing Thanh vién doc lap 1.876 1171 ;
c40 tai chinh ndm hop nhat da duagc kiém toan va Bao cdo thudng nién ctia Ngan hang. Ong Pham Quéc Thanh Thanh vién (tir ngay 26.4.2023) 858 403 Q@
» . -
) X ) ] . Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién (dén trudc ngay 26.4.2023) = 1.035 m
Nghi quyét ctia Bai hdi dong C6 dong, Béo cdo tai chinh ndm hop nhat da dugc kiém todn 27.323 16.432 )

va Bdo cdo thudng nién clia HDBank dugc cong bd théng tin tai website cia HDBank theo : :

dung quy dinh.

Khodn thu lao/thu nhap va chi phi hoat déng clia Ban Kiém soét trong nam chi tiét nhu sau:
Ngudi ndi bd va Nguai cé lién quan clia Ngudi ndi bd clia HDBank khi phat sinh nhu cau
giao dich ¢ phiéu HDB da tuan thu cac quy dinh vé cong bd théng tin, bdo céo trudce va
sau khi thuc hién giao dich cho Uy ban Chiing khoan Nha nudc, S& Giao dich Chiing khoan
khi gid tri giao dich du kién trong ngay tur 50 triéu dong trd 1én hodc gia tri giao dich du kién
trong ting thang tir 200 triéu déng trd 1én tinh theo ménh gia. Cu thé:

Triéu déng Triéu déng
Thu lao/thu nhap va chi phi hoat dong ctia Ban Kiém soét 12214 8.739

] ) ] , , Khodn thti lao/thu nhép trd cho Ban Téng Gidam doc, Giam déc tai chinh va ké toan trudng trong ndm chi tiét nhu sau:
» Cong bd thong tin vé viec du kién giao dich trudc ngay du kién thuc hién giao dich toi

thiéu 03 ngay lam viéc;

»  Thaihan thuc hién giao dich khong qua 30 ngay ké tir ngay dang ky thuc hién giao dich; Triéu déng Triéu déng
Ho vatén Chuc vu
» Cong bd thong tin vé két qua giao dich déng thai gidi trinh nguyén nhan khéng thuc Ong Pham Quéc Thanh Téng Giam doéc 3476 1.771
hién dugc giao dich hoac khong thuc hién hét khéi lugng dang ky (néu co) trong thoi Ong Nguyén Minh Buc Ph6 Téng Gidm déc 2621 2180
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan tét giao dich (trudng hop giao dich két thic trudce Ong Lé Thanh Tung Ph6 Téng Gidm déc 1928 1569
thoi han dang ky) hodc két thiic thai han du kién giao dich. Ong Nguy@n Vn Ho Ph6 Téng Gidm déc 5063 2141
Giao dich gitra HDBank va Bén c6 lién quan (bao gébm Nguai cé lién quan, Ngudi néi bd va (:Dng Nguyén Bang Thanh Pho T6ng Gidm déc 230 1838
Ngudi cé lién quan ctia Ngudi ndi bo clia HDBank) dugc Dai hoi déng C6 déng/Hoi déng Ong Trén Hoai Nam Ph6 Téng Gidm déc 2371 2054
Quan tri thdng qua theo duing thdm quyén phii hop vdi cac quy dinh Phap luat va Diéu Ong Nguyén Canh Vinh Pho6 Téng Gidm déc 3.958 2.601
lé HDBank. Nghi quyét/Quyét dinh ctia Dai hoi dong C8 dong, Hoi déng Quén tri thong Ong Tran Thai Hoa Pho Téng Giam déc 1615 1.347
qua céc giao dich nay va cac van dé khac cé lién quan dugc cong bé thong tin tai website Ong Tran Xuan Huy Phé T8ng Gidm déc 4645 806
HDBank (Muc Nha Dau tu - Cong bé thong tin) trong vong 24 gid ké tir khi Nghi quyét/ Ong Lé Thanh Trung Pho Téng Giam déc 2.700 2.158
Quyét dinh dé dugc ban hanh. (tU ngay 16 thang 10 nam 2023)
Ong Pham Van Dau Gidm déc Tai chinh 1.940 1359
Danh séch Ngudi c¢ lién quan, Nguai ndi bd va Nguai cé lien quan ctia Ngusi ndi bo cla (dén ngay 16 thang 12 nam 2024)
HDBank dugc gui bdo cdo dinh ky hang quy tSi Ngan hang Nha nudc va néu tai Bdo cédo B3 H6 Ding Hoang Quyén  Ké toan Trudng 1304 1038

tinh hinh Quéan tri céng ty (theo mau dp dung cho céng ty dai chiing) cong bé théng tin
dinh ky 06 thang/lan theo quy dinh.

Cac khoan thi lao/thu nhap néu trén dugc trinh bay trén co sé& thuc nhan sau khi da khau trir thué thu nhap ca nhan theo

quy dinh hién hanh.
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GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUT NOI BO VA NGUOT €O LIEN QUAN

Chi tiét giao dich ¢b phiéu HDB ctia Ngudi ndi bd va Ngudi cé lién quan trong nam 2024 nhu sau:

Ngubi thyc hién SG 6 phicu s& hiu dau ky S6 ¢6 phicu sé hiu cudi ky So sanh cudi ky véi dau ky Ly do téng, gidm
R Quan hé véi HDBank e - . . . . g 2 (o]
giao dich S6 ¢8 phiéu Tgle SG <8 phiéu Tyle SG <8 phiéu Tyle (mua, bén, chuyén doi, thuong...) g
1 Nguyén Thi PhuongThao Phé Ch tich Thung truc Hoi déng Quan tri 107.661.173 3,703% 108.961.173 3,722% 1.300.000 Tt g PR ECABRNL | CIeiCEne ] o
lao dong (ESOP) theo dung quy dinh o
2
2 Nguyén Hiru Dang Pho Chu tich Hoi dong Quan tr 80.201.183 2,758% 80.401.183 2,746% 200.000 -0,012%  Mua c8 phiéu ESOP theo dung quy dinh g
-
=
3 Nguyén Thanh D6 Pho Chu tich Hoi dong Quan tri - - 270.000 0,009% 270.000 0,009%  Mua c& phiéu ESOP theo dung quy dinh g
=}
2
=
4 Luubuc Khanh Pho Chu tich Hoi dong Quan tri 8.339.363 0,287% 8.579.363 0,293% 240.000 0,006%  Mua c6 phiéu ESOP theo dung quy dinh 3
=
o o7 , . M
Thanh vién Hoi déng Quan tri Mua c6 phiéu ESOP theo dung quy dinh )

5  Pham Quéc Thanh S ol 4626725 0,159% 6.786.525 0,232% 2.159.800 0073% i . :
kiem Tong Gidm doc Giao dich phu hop quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
6 Dao Duy Tuong Trudng Ban Kiém soat 79.709.988 2,741% 79.784.988 2,725% 75.000 -0,016%  Mua c6 phiéu ESOP theo dung quy dinh
R . . B . Mua c& phiéu ESOP theo dung quy dinh
7 LéThanhTung Pho Tong Gidm doc 268.125 0,011% 1.036.543 0,035% 768.418 0,025% ) ) . i . N
Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Théong tu 96
T § e o x Mua c& phiéu ESOP theo duing quy dinh
8  Nguyén Minh Buc Pho Tong Gidm doc 254.456 0,009% 967.556 0,033% 713.100 0,024% ] ; A i i ¢ "
Giao dich phu hop quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
A . s e £ Mua c& phiéu ESOP theo dung quy dinh
9  Tran Hoai Nam Phé Tong Giam doc 2.190.964 0,075% 2.990.464 0,102% 799.500 0,027% ) ] ) i N5 .
Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
10 Tran Thai Hoa Pho Téng Giam déc - 0,000% 720.000 0,025% 720.000 0,025%  Mua c6 phiéu ESOP theo dung quy dinh
11 Nguyén Dang Thanh Pho Téng Gigm déc = = 750.000 0,026% 750.000 0,026%  Mua c6 phiéu ESOP theo ding quy dinh
12 Nguyén Van Hao Pho Téng Giam déc 184.000 0,006% 934.000 0,032% 750.000 0,026% Mua cd phiéu ESOP theo dung quy dinh
L. L Mua c& phiéu ESOP theo dung quy dinh
13 PhamVan bau Gidm doéc Tai chinh 125.485.767 4,316% 126.232.167 4,312% 746.400 -0,004% i i i X e "
Giao dich phu hop quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
- . . . . Mua c& phiéu ESOP theo dung quy dinh
14 Ho6 Pang Hoang Quyén K& toan trudéng 136456 0,005% 559.856 0,019% 423400 0,014% ) ) d i i .
Giao dich phu hgp quy dinh tai Biéu 33 Thong tu 96
15 Tran Xuan Hiép Bén cé lién quan clia Ngudi ndi bd 325 0,000% - 0,000% (325) 0,000%  Giao dich phu hop quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96
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GIAO DICH VO1 BEN LIEN QUAN

Tén T8 chie/ Cé nhén

Cong ty Tai chinh TNHH

Quan hé véi
HDBank

CMND/
Gidy CN PKKD

Pia chi

Lau 8,9,10 Toa nha Gilimex, 24C Phan Bang Luu,

Nohi quyélt/ Quyét dinh

Noay

No6i dung

Thay déi, b6 sung diéu kién tin dung cho Cong ty tai chinh

HD SAISON Senvicen 0304990133\ 5 6, Quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh ORI 05/01/2024 TNHH HD SAISON

Ek?c:]agntii EP e EZZ;?Aflnbiua” @ 304765811 ;aauéivgia ﬁ?ip’ﬁgycé;ﬂ?nhhcméu’ Phuang 202/2024/QB-HBQT 22/04/2024 C4p tin dung cho CTCP Chiing khoan HD

\Sié;rtwjztty CP Hang khéng Elzté?rii;nbguan clia 0102325399 z(;zliéiKim M&, P. Ngoc Khanh Quan Ba Binh, 343/2024/NQ-HEOT 28/06/2024 Eﬁg:gg\i/?ec;]gth ky han muc tin dung cho Céng ty CP Hang
CongtyCPTapdoan  Beéncolénquancia o, )0, 1101, 10anha PACIFIC PLACE, 838 Ly Thuong Kiet, 396/2024/QD-HPQT 25/09/2024 Cép bdo lanh du thau tri gid 8.585.500 USD cho Saovico Group
Sovico Nguai néi bo Hoan Kiém, Ha N&i

Khung giao dich vai 195/2024/NQ-HDQT 15/04/2024 ;?a'étr;? t?ﬁ; gipg?aingglcgr:aﬁo?ccﬁavf LquCUSLZTzlfoZ %ir}aﬁu

Ngugi co lién quan

|é clia HDBank
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DﬂNH GIA CUA THI'-INH VIEN HOI PONG
QUAN TR I')OC LHP Vé VIEC THUC HIEN CAC
@UY DINH vé QUAN TRI CONG TY TAI HDBANK

;e Tin tudng rang véi sy cai thién lién
tuc va cam két manh mé, trong
nhiing nam t6i, HDBank s& tiép tuc
tdng trudng cao va bén ving, cai
thién vi the, hién thuc héa muc tiéu
chién luoc trd thanh tré thanh tép
doan ngan hang da néng dan dau
tai Vit Nam.

Nam 2024, HDBank da c6 nhiéu nd luc trong viéc thuc hién
cac quy dinh vé quan tri cong ty, tiép tuc thé hién cam két
xdy dung maoi trudng quan tri minh bach, chuyén nghiép,
tao tién dé ving chdc cho sy phat trién bén viing. Ngan
hang da thuc hién nghiém tuc cdc quy dinh phap ly hién
hanh, cac quy trinh nodi bd vé quan tri cong ty dugc cap
nhat va hoan thién, pht hgp véi xu hudng phéat trién va cac
thong &, chuan muc quan tri quoc té tién tién.

Ho6i déng Quén tri HDBank déng vai tro cot 16i trong viéc
dinh hudng chién lugc va giam sat hoat dong clia ngan
hang. Thanh phan Hoi déng Quan tri da dang vai su tham
gia cla cac thanh vién doc lap gitp ddm bao tinh khach
quan va can bang trong cac quyét dinh quan trong. Hoi
doéng Quan tri thudng xuyén t6 chitic cac cudce hop dinh ky
Vvai ty & tham du cao, thao luan va dua ra cac quyét dinh
phu hop vdi lgi ich dai han cdia ngan hang.

Cac Uy ban tryuc thudc Hoi déng Quan tri, bao gém Oy ban
Nhan sy, Uy ban Quan ly Ri ro, Uy ban Gidm sét Tin dung,
Uy ban Phat trién Bén viing (ESG) va Uy ban Céng nghé
Ngan hang da hoat déng tich cuc trong ndm qua, dong
gop quan trong vao viéc thuc hién cac quy dinh quan tri
cong ty.

Xétthdy viéc thuc thibo tiéu chiMoitruong (Environmental)
- Xa hoi (Social) - Quan tri (Governance) (ESG) khéng chi la
mot xu hudng toan cau ma con la chién lugc cot 16i gitp
phat trién bén viing va nang cao gid tri thuong hiéu, cac
chuong trinh, du an ddy manh ap dung tiéu chudn ESG
vao cadc mat hoat déong tai HDBank trong nam 2024 da
dat duoc nhiing két qud tich cuc, gop phan quan trong
vao viéc xay dung mét ngan hang hién dai, phat trién bén
ving va cé trach nhiém vdi xa hoi.

Ngudn nhan luc ludn dugc xac dinh 1a yéu t& quan trong
trong viéc trién khai cac chién lugc quan tri va van hanh
Ngan hang. HDBank dugc danh gid la mot moi trudng lam
viéc sang tao va thuc ddy van hoa déi mdi trong noi bo.
Chinh sach thu hut va gitr chan nhan tai dugc chu trong,
tao dong luc lam viéc va phat trién nghé nghiép cho nhan
vién. Cac chuong trinh dao tao dugc trién khai thudng
xuyén, dam bdo déi ngl nhan su ludn dap Ung dugc yéu
cau cong viéc.

Tuan thi cac quy dinh va dap Ung yéu cau cla c6 déng,
Bdo cdo tai chinh va céc thong tin quan trong ctia HDBank
duoc cong khai day dd, minh bach. Ngan hang cling da xay
dung va thuc hién quy trinh quan ly xung doét Igi ich, ddm
bdo rang cac quyét dinh dugc dua ra dua trén loi ich chung
clia c6 dbng va ngan hang.

Bén canh do, HDBank ludn chu trong viéc tdng cudng
quyén lgi va tiéng ndi clia ¢6 déng trong quan tri cong ty.
Dai hoi dong cb dong dugc t6 chic theo dung quy dinh,
ddm bdo sy tham gia dong du va thdo luan cong khai cac
van dé chién lugc. Cac kénh tuong tac véi ¢ dong dugc
md& rong, bao gém cac nén tang truc tuyén, gidp cd déng
dé dang tiép can thong tin va dong gép y kién.

V6i nhitng nd luc khdng ngling nang cao chat lugng quan
trj cong ty theo tiéu chudn qudéc té, cong khai minh bach
va tién phong trong chién lugc phat trién bén ving, ndm
2024, HDBank dugc ton vinh trong Top 10 Doanh nghiép
quan tri cong ty t&t nhat nhém vén héa 1n, déng thai lan
th( 5 lién tiép duac lua chon vao ré Chi s6 phéat trién bén
ving Viét Nam (UNSI) - bao gébm 20 cong ty niém yét co
diém bén vimg cao nhat dugc chon tr 100 doanh nghiép
niém yét I6n nhat va dugc danh gid toan dién trén 3 khia
canh cla ESG.

Tin tudng rang vdéi su cai thién lién tuc va cam két manh
mé, trong nhiing nam tai, HDBank sé tiép tuc tang trudng
cao va bén ving, cai thién vi thé, hién thuc hda muc tiéu
chién lugc trd thanh trg thanh tap doan ngan hang da
nang dan dau tai Viét Nam.

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI POC LAP

LE MANH DUNG
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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TRI
CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

PANH GIA VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI POI VOT CONG TY NIEM YET VA TINH
HINH THUC HIEN QUAN TRI CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

VE VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI POI VO1 CONG TY NIEM YET:

T6 chitc Pai hoi dong C6 déng trong vong 6 thang ké tir ngay két
thdc nam tai chinh, dap tng quy dinh tai Khoan 2 Biéu 139 Luat
Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuén tho

tai HDBank

Tuan thu

Pai hoi dong C8 dong
thudng nién 2024
(nam tai chinh 2023)
dugc t6 chic vao ngay
26/04/2024 dudi hinh
thic truc tuyén

11

Tiéu chi

Thanh vién Hoi déng Quan tri déng thai la Thanh vién Hoi déng
Quan tri tai téi da 05 cong ty khac theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
275 Nghi dinh 155/2020/Nb-CP

Tinh hinh tudn tho

tai HDBank

Tuan tha

Ghi cho

12

Hop H&i déng Quan tri it nhat mdi quy/1 1an theo quy dinh tai
Diéu 157 Luat Doanh Nghiép 2020; Diém c Khoan 3 Diéu 41 Luat
Chuing khoén va Khoan 1 Biéu 279 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

13

Téng Gidm déc 1a ngudi khong co quan hé gia dinh clia ngudi
quan ly doanh nghiép, Kiém soat vién clia cong ty va cong ty me;
ngudi dai dién phan vén nha nudc, nguai dai dién phan vén clia
doanh nghiép tai cong ty va cong ty me theo quy dinh tai Diém
b Khoan 5 Biéu 162 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan tha

Coéng bé thong tin tai liéu hop Pai hoi dong C6 dong thudng
nién t8i thiéu 21 ngay trudc ngay khai mac dai hoi theo quy dinh
tai Diém a Khoan 3 Diéu 10 Théng tu 96/2020/TT-BTC

Tuan thu

Tai lieu Bai hoi déng
C6 dong dugc Cong
b6 théng tin ngay
04/04/2024

14

Thu lao cla thanh vién Hoi déng Quan tri, tién luong ctia Téng
Gidm déc va ngudi quan ly khac dap ng quy dinh tai Khoan 3
Diéu 163 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan th

Stra d8i Biéu & cong ty theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 (quy dinh tai Khoan 20 Biéu 310 Nghi dinh
155/2020/ND-CP)

Tuan th

15

Ban hanh Quy ché hoat déng Ban Kiém sodt theo quy dinh tai
Khoan 6 Diéu 288 va Khoan 20 Diéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché néi bé vé quan tri cong ty, theo quy dinh tai
Khodn 2 Biéu 270 va Khodn 20 Diéu 310 Nghj dinh 155/2020/
NB-CP

Tuan thu

16

Dam bao tuan thu s6 lugng thanh vién Ban Kiém soat toi thiéu 03
ngudi theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 286 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan th

B& nhiém ngudi phu trach quan tri cong ty theo quy dinh tai
Khodn 1 Biéu 281 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

17

Dam bao s6 lugng cudc hop Ban Kiém soét it nhat 02 lan/nam,
theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 289 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Thuc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10,
Diéu 30 Nghij dinh 05/2019/NDB-CP

Tuan thu

18

Kiém soat vién khong gitr cac chiic vu quén ly cong ty, quy dinh
tai Diém d Khoan 1 Diéu 169 Luat Doanh Nghiép 2020 va Khoan
2 Biéu 286 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Hoi dong Quan tri theo quy
dinh tai Khoadn 4 Diéu 278 va Khodn 20 Diéu 310 Nghj dinh
155/2020/NB-CP

Tuan thu

19

Kiém soat vién 1a ngudi khong cé quan hé gia dinh cdia Hoi dong
Quan tri, BGD va can bd quan ly khac, theo quy dinh tai Diém ¢
Khoan 1 Biéu 169 Luat Doanh Nghiép 2020 va Khoan 2 biéu 286
Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Dam bao s6 lugng Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap theo
quy dinh tai Khoan 4 Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

20

Kiém soat vién khong lam viéc tai bo phan tai chinh ké toan cla
cong ty hodc cong ty kiém toan déc lap trong vong 03 nam lién
trudc do, theo quy dinh tai Diém a Khodn 2 Diéu 286 Nghi dinh
155/2020/NB-CP

Tuan thu

Dam bao s6 lugng Thanh vién Hoi dong Quan tri khéng diéu
hanh theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 276 Nghj dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

21

Tién luong va chi phi hoat dong cla Ban Kiém soat dap Ung quy
dinh tai Khoadn 3 Biéu 172 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Chu tich Hoi dong Quan tri khong kiém nhiém chiic danh Téng
Gidam déc

Tuan thu

22

Thuc hién giao dich vdi cac bén lién quan ddm bdo tuan thd quy
dinh tai Diéu 167 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 292, 293 Nghi
dinh 155/2020/Nb-CP

Tuan tha

23

Cong bé thong tin Nghi quyét Dai hdi dong C6 dong/Hoi déng
Quan trj khi giao dich véi cac bén lién quan, phan anh céc giao
dich nay trén Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo Quan trj cong ty

Tuan thu
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PANH GIA DUR TREN THE PIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i uu hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh, Hoi déng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
déng kinh doanh nham tang doanh thu, tiét giam chi phi va tang lgi nhuan, ma con tap trung nang cao ndng lyc quan tri
cong ty theo thong 1& quéc té, ddm bao khai thac hiéu qua moi ngudn luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén vimg dai han,

Tinh tudn tho
Tiéu chi cua HDBank

Co'sé danh gia cho
nam 2024

thu hut va st dung hiéu qua cac ngudn vén dau tu, nhan luc, tri luc va tai luc. 2023 2024 P
2 . 2 . : =
X i ) A3 Coéng ty c6 cho phép C6 dong khong cé quyén kiém soat Q o Quy dinh tai Biéu lé va Quy ché
HDBank da trién khai 5 ndm lién tiép viéc danh gid tinh hiéu qua ctia quan tri ngan hang theo thé diém Quan tri Cong ty > quyén dé crThanh vién Hoi déng Quan tri? N6i bo vé Quan tri Ngan hang. §
khu :/l_,I’C ASEAN dua trAén 5 I<A,h|’a Acanh:‘ Quyé‘n cla Cé’\dén.g, Péi ,><l]’ céng bénﬂg gilEfé c?c @) d,cA)ng,.VaLtrO c70alcéc b.é:n co Quy dinh tai Diéu 12 va Quy ché @
quyén Igi lién quan, Cong bd thdng tin minh bach va Vai tro, trach nhiém cla Hoi dong Qudn tri. Két qud danh gia cho t6 chic va hoat dong cdia HBQT w
thdy HDBank da dat dugc nhiing tién bo dang ké trong viéc dap tng cac tiéu chi ctia ASEAN SCORECARD, thé hién cam HDBank dam bo quy trinh bau g
két manh mé doi véi cac chudn muc qudn tri doanh nghiép hang dau. cr HDQT va Ban Kiém soat minh g
bach, tuan thu luat phap. Trudc -
Trong nam 2024, HDBank da cai thién cong tac cong bo théng tin lién quan dén Kiém toan doc 1ap va Bao cao kiém toan, Bai hoi dong C§ déng, théng tin =
cu thé phi dich vu kiém toan va pfji kiém toan clng nhu c',fém bdo cam két & muc cao vé cam két khong lam gidm/anh 33 Cong ty cho phép cd déng bau chon tiing Thanh vién Hoi © ° Eﬂg viﬁn dg%gcéngﬂkh?i,yaogifu g
hudng tinh doc 1ap ctia Cong ty kiém toan vai thuc hién kiém todn bao céo tai chinh ndm két thic 31/12/2024. = déng Quan tri? SCIPCI oG IOC CL{'}'m S )
o 2 S TN Ny A s TR . : Quy trinh biéu quyét, kiém phiéu r4
Dai vdi s6 lugng thanh vién doc lap tai co cau Hoi dong Quan tri va cac tiéu ban, Ngan hang tuan thu day du cac quy dinh 16 rang, cong bé két qué tic thei = -
cla Luat Cac td chic tin dung va Luat Ching khoan hién hanh, cling nhu cac chudn muc cao trong nganh. Hoi déng Quan Nghi q,uyé't va bién ban Dai hc‘)i. g
tri cla HDBank gém 02 thanh vién doc lap vé s& hitu va dem dén su da dang vé kinh nghiém quéc té va khu vuc, ddm bao dugé c6ng b6 nhanh chéng; dam =
sy trao déi doc lap, tich cuc cho su phat trién cdia Ngan hang. bdo quyén lgi ¢ dong va nha £
dau tu, déng thai tuan thi béo
O Tuan tha @ Tuan tht moét phan cdo co quan quan ly.
Tinh tuén tho A34 Eﬁing t.y CAC-) ceng po t?hu tuc biéu quyét dugc sirdung trudc Q o Qu>’/ dmh ta|. WAe.b§|;[e N‘gan hang
. Co'sé dénh gié cho i Dai hoi tién hanh? trudc khi Bai hoi tién hanh.
Tiéu chi cua HDBank
o002 ogoa oM 2024 Bién ban hop Pai hoi dong C& dong mai nhat cd ghi nhan Ul (i) Blnlben g o e
2023 2024 A35 o0 Dan Nop il ol dong O clong Mot e (V] &  d6ng C8 dong thudng nién 2024
N rdng c6 dong cé co hodi ddt cau hoéi hodc kién nghi cac van dé? <m ti chinh
A QUYEN CUACOPONG (nEliGEre iy 20759)
.« A B R Cong ty co cong b két qua bau chon bao gém sé phiéu Thé hién tai Bién ban kiém phiéu
A1 uyén co ban ctia c6 dén . C 125 ) e A \ Cii i
QA Y S g S 5 . A3.6 thong qua, phan ddi va phiéu tréng cho moi ndi dung du Q Q Lay y kién c6 dong bdng van ban
Cong ty co tra c6 tuc (ky gitra va ky cudi han’g nam) mot théo 18y y kién clia Dai héi dong C8 déng gan nhat? gan nhat.
cach binh dang va kip thdi; nghia la tat ca c6 dong dugc Tremg [ 207, SDEERK 68 o ifi Y
5i % b 5 > 2 : > i b . L . . . WL e . Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi
61 i binh ding va duce 13 ong vOng 30 ngay sau K hoan thanh chia c6 tdc 1§ 6 10% p37 Congycocong b danhsich Thanh vien Hoi dong QN gy @) 46 (5 dong thubng nién 2024
AT ;C cong /o oi A.co& CgpaAy a Z) QL _(;cg o} 9 O 0 bing tién mat va 20% bing cé tri tham dy Bai hoi dong C6 déng thuong nién gan nhat? 0
théng qua tai cac Dai hoi dong C6 déng doi vai ¢d tuc cudi hidy th , hi QUVEL Dai NI = i :
am. Trudng hop Cong ty trd ¢b tic bang phuong thiic piitey inew Giting ngl] Qe 2k . = == TR T
?am. -~ 9 ol 9 y gt _g p " 9 hoi déng C6 dong. Thanh vién H6i dong Qudn trj va
Script dividend - phiéu ghi ng’, Cong ty sé thuc hién trong Téng Gidm déc tham du diy da
vONg 60 Ngay? Cong ty cb Féng bé répg tdt ca Thanh vié‘n Héiﬂ doéng 971 (761 o, €6 déng. thuding
A.2  Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay d6i co ban cia Cong ty A38 %ﬂf\oﬂntr!r:/i?;?ﬂé%ilﬁg;foc tham du/ Bai hoi dong C8dong @ o nién gan nhat. Thé hién tai Bién
Py X s o E 2 ' ban hop Dai hoi dong C8 déng
Co6 dong c6 quyén tham gia vao: thudng nién 2024.
AT go dong cg quyén tham g|§a su? doi biéu lé hay cac van O 0 Quy d}ﬂf)\ tai 1’D|eu' |é vAa Ql:ly ché Quy dinh tai Diéu 18 va Quy
an quan trj tuong duong cla Cong ty? No&i bo vé Quén tri Ngan hang. ohé 18 chiic DHDCD truc tuvén
Quy dinh tai Diéu & va thé hién A3.9  Congty co cho phép biéu quyét vdng mat? 0 O N ST e phiéu bzza/ng
A2 C6 dong co quyén tham gia biu quyét phat hanh thém 0 Q 3 cac tai litu hop Bai hoi dong ohuong thic d,ién e
=T G phiéu? CE dong, lay y kien cb dong bang R
el (9517 Cong ty co biéu quyét theo s6 phiéu cd ddng ddi vai moi Thé hién tai Bién ban ki€ém phiéu
C6 dong cé quyén tham gia trong viéc thuc hién chuyén A3.10 SR e At PR S ) & 15y y kién 8 dong bing van ban
s TR A x x ) e Nghi quyét tai Pai hoi dong C6 déng mdi nhat? 4 3
A23  nhugng toan bo hay phan Ién tai sdn clia Cong ty dan dén O 0 Quy dinh tai Biéu lé. gan nhat.
viec kzan Cong t.y. S ——— . . . : o Cong ty c6 cong bb viec da bé nhiém mot bén doc lap dé Thé hién tai Bién ban Dai hoi
A3 leyenn tham glava bl,eu quy.eﬂt il D?' hoi dong C6 dong, dugc thong tin vé quy dinh hop Dai hoi dong A3.11  dém hoac thdm dinh phiéu bau tai Dai hoi déng C6 dong & &  d6ng C8 dong thudng nién 2024
Co6 dong, bao gom thu tuc biéu quyét 7 thudng nién? (ndm tai chinh 2023).
Thé hién tai tai liéu hop Pai hoi ) )
8 d6na c6 < hoi. thé hidn bdi néi d 2 ch inh déng C6 dong thudng nién 2024 Bién ban hop bai hoi dong CO
©cong COACO e el J RS trevn CVLIOﬂg \trm (ném tai chinh 2023) dugc cong Cong ty co cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo dong thudng nién 2024 va Nghi
A3 nghi sy, thong qua thu lao hodc moi khoan tang thu lao V) V) bd trén Website Ngan hang va A3.12  két qué biéu quyét doi véi tat ca Nghi quyét trong Dai hoi (V] (V] quyét Dai héi dong C6 dong

cho Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh: gtii cho mdi c8 déng d&n tham

du cudc hop.

déng C6 dong gén nhat?

dugc cong bé trén Website ngan
hang theo dung quy dinh.
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A3.13

Tinh tudn tho
cva HDBank

Tiéu chi

2023 2024

Cong ty 6 thong bao trudce t6i thiéu 21 ngay ddi véi Dai () ()
hoi dong C8 déng thudng nién/bat thusng?

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thong bdo mai hop Pai hoi dong
C6 dong thudng nién 2024 va Tai
lieu hop Dai hoi dong C6 doéng
thudng nién 2024 dugc cong bbd
trén Website ngay 04/04/2024.

A3.14

Cong ty c6 cung cdp ca s, thong tin va gidi trinh cho maoi

muc trong du thdo Nghi quyét can dugc cd déng thong I ()
qua trong théng bao vé Dai hoi dong C6 dong/Tai lieu Dai

hoi déng C8 déng/Du thdo hodc cac bao céo dinh kem?

Pugc thé hién tai cac tai liéu
trong Bai hoi dong C8 dong
thudng nién 2024.

A3.15

Cong ty co cho ¢ dong co hoi dé kién nghi cac van dé o o
trong lich trinh Dai hoi déng C6 dong thudng nién?

Quy dinh taibiéu & va Quy ché Noi
bd vé Quan tri Ngan hang, theo
do C8 dong biéu quyét théng qua
chuong trinh Bai hoi, cé co hoi
dat cau hoi cho Hoi déng Quan
tri, dé xudt cac ndi dung dua vao
chuong trinh hop Bai hoi dong C6
déng thudng nién.

Cac dé xuat dugc ghi nhan trong
Bién ban Dai hoi dong C8 déng
thuong nién 2024.

B.2.2

B.23

B.24

B.2.5

B.3

B.3.1

B.3.2

B.4

Tiéu chi

Thong béo va tai liéu Bai hoi dong C6 dong thudng nién
gan nhét c6 dugc dich day du sang tiéng Anh va cong bé
cling ngay Vvdi tai liéu theo ngén ngl dia phuong?

C6 cung cép tiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri sé
ducc bau chon/bau chon lai?

Kiém todn vién chuan bi dugc bau chon/bau chon lai co
dugc xac dinh ré rang?

Gidy Gy quyén tham duDai hoi dong C8 dong thudng nién
duoc cung cép dé dang?

V)

Giao dich ndi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu Igi

Cong ty 6 chinh sach hodc quy dinh cdm Thanh vién Hoi
déng Quan tri va nhan vién khong dugc kiém loi tir nhiing
kién thic khong dugc cong bé ra bén ngoai?

Thanh vién Hoi déng Quan tri cé dugc yéu cau phai bdo
c4o giao dich ¢ phiéu Cong ty trong 3 ngay lam viéc?

Giao dich bén lién quan bai Ho6i d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh

V)

o

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

V)

o

o

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Tai liéu hop Dai hoi déng C8
déng thudng nién 2024 (nam
tai chinh 2023) dugc cong bod
théong tin song song hai ngén
ngd (Viét - Anh).

HDBank thuc hién cong bé tiéu
st clia cac Ung vién sé dugc bau
chon/bau chon lai trén Website
Ngan hang.

Thé hién trong cac tai liéu hop
Pai hoi dong C8 déng thudng
nién 2024 (nam tai chinh 2023).

Gidy Uy quyén tham du Bai hoi
déng C6 dbng thudng nién 2024
(ndm tai chinh 2023) dugc cong
b& réng rai trén Website Ngan
hang va gui dén C6 déng.

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quén tri Ngan hang va cac
tai liéu cé lién quan khac.

HDBank cam két tuan thu theo
quy dinh céng bd théng tin hién
hanh trén thj trudng.

B4.1

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi déng Quan
tri cong bé lgi ich lién quan trong cac giao dich va moi
xung dét lgi ich véi Cong ty khong?

V)

V)

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché
N6i bod vé Quan tri Ngan hang
va cac tai liéu co lién quan khac.
HDBank cam két tuan thd theo
quy dinh céng bé théng tin hién
hanh trén thi truong.

B4.2

Cong ty 6 chinh sach yéu cau mot Tiu ban gébm Thanh
vién Hoi déng Quan tri doc lap ra soat giao dich bén lién
quan trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhing giao
dich d6 cé phuc vu lgi ich t&t nhat ctia Cong ty va ¢ dong?

Ban Kiém soéat thuc hién chuc
ndng gidm sat cong tac quan tri
diéu hanh ctia Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh.

B4.3

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi déng Quan
tri khéng tham gia hop Hoi ddng Quan trj trong cac cudc
hop vé cac hoat déng giao dich ma Thanh vién dé cé xung
dot Igi ich?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

A4 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
Trong cac truong hop sap nhap, mua lai hodc thau tom can
dugc cb dong thong qua, Hoi déng Quan tri ctia Cong ty ' N
A4 c6 b6 nhiém mot bén doc lap danh gié su hap ly cta gia 0 0 Ol €l gl O e
giao dich sdp nhap, mua lai?
A5  Thuc hién quyén cla tat ca c6 déng, bao gém c6 dong té chiic
Hoat déng Quan hé Nha dau tu
clia HDBank luén chu trong day
Cong ty cé cong bé cong khai chinh sdch/thuc hanh nham manh cac hoat dong trao ddi
A5.1  khuyén khich tham gia cCia c& dong bén ngoai khuon khd @ ® giva nha dau tu, c§ dong Vo
Pai hoi dong C6 dbng? Ngan hang dinh ky hang quy va
dua trén cac hoat dong thuc té
trong nam.
B DOI XU BINH PANG V61 6 DPONG
B.1 C6 phiéu va quyén biéu quyét
Bugc néu tai Quy ché té chic Dai
B.1.1  M&iCS phiéu phéthong clia Congty c6 1 phiéu biu quyét? & @  hoidéng Cdeng tai cude hop Dai
hoi déng C8 dong thudng nién.
Trong trudng hop Céng ty ¢ nhiéu hon 1 loai ¢6 phiéu,
B12  Cong ty c6 cong bd s6 phidu bidu quysdt gén véi moi loai & & Quydinhtaibiéu le.
c6 phiéu?
B.2  Thoéng bao Pai hdi dong C6 déng thudng nién
B21 9 OO 9 : gni (V) @ Dai hoi déng C& déng thudng

quyét, nghia la khong gdp nhiéu ndi dung vao trong cung
mot Nghi quyét?

nién 2024 (nam tai chinh 2023).

B44

Coéng ty c6 chinh sach vé khodn vay cho Thanh vién Hoi
déng Quén tri trong d6 quy dinh cdm hoat dong nay hoac
dam bdo rdng cac khoadn vay dugc thuc hién trén co s&
giao dich hop ly theo lai suat thj trudng?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quén tri Ngan hang va cac
tai liéu co lién quan khac vé cap
tin dung.
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B.5

Tiéu chi

Béo vé c6 déng nhd 1é tii cac hanh vi tu lgi ca nhan

Tinh tudn tho
cva HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

B.5.1

Cong ty c6 cong bo vé viéc giao dich bén lién quan dugc
thuc hién theo phuong thic ddm bao rang nhing giao
dich dé la hop ly va theo ca ché thj truong?

V)

Quy dinh tai Diéu & va dam bao
tuan tha quy dinh phap luat.

BS5.2

D&i véi nhiing giao dich bén lién quan dugc chap thuan
bai Dai hoi dong C6 dong, cd dugc théng qua bdi nhiing
c& dbng khong co lien quan loi ich?

Quy dinh tai biéu lé.

VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Quyén Igi clia cac bén ¢é lién quan dugc quy dinh bai phap luat hoac theo nhitng théa thuan song

phuong phai dugc ton trong

Ban hanh cac quy dinh va thuc thi nd luc nham bao vé
khach hang?

HDBank ban hanh cac quy ché
néi bd va chu trong thuc thi cac
hoat dong nham bdo vé lai ich
cla khach hang.

STT

Cl16

Tiéu chi

M6 ta cach bao vé quyén loi clia chti ng?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

HDBank luén cam két tuan thu
day du cac quy dinh phap luat
trong moi hoat dong, bao gém
cac quy dinh vé an toan vén,
thanh khoan va quan trj rdi ro.

Ngan hang thuc hién day du
cac nghia vu cong b6 thong tin,
bao gobm cac bédo céo tai chinh,
bdo cdo thudng nién, cac tai liéu
cong bé dinh ky trudce va sau moi
dot phat hanh tréi phiéu.

Hoat déng quan hé nha dau tu
luén dugc chu trong va la kénh
tuong tac h{tu ich véi céc chii no.

c17

Coéng ty c6 muc/Béo cdo riéng vé nd luc clia Cong ty lién
quan dén cac van dé vé mai truong, kinh té va xa hoi?

V)

o

Thé hién tai Bdo céo Phat trién
bén ving.

c12

Coéng bo céc chinh sach va thuc hanh, quy trinh va thi tuc
lua chon nha cung cép

Thé hién tai B4o c4o Thudng nién,
B4o cdo Phat trién Bén vimg.

C2

Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé béi luat phap, cac bén lién quan c6 co hdi dé thé hién y kién

néu quyén Igi bi xam pham

Mé ta nd luc ctia Cong ty nham dam bao chudi gia tri clia
Cong ty than thién véi moéi trudng hodc phu hop vdi viéc
thic day phat trién bén ving?

HDBank luén chd trong 16ng
ghép cac muc tiéu Phat trién Bén
vimng vdi cac muc tiéu phat trién
clia Ngan hang, thé hién tai Bao
cdo Thuong nién, Bdo cdo Phat
trién Bén vimng.

C2.1

Cong ty cé cung cdp thong tin lién hé trén Website hay Bao
c40 Thudng nién dé cac bén lién quan cé thé st dung néu
y kién vé lo ngai hodc khiéu kién vé nhiing vi pham co thé
xay ra doi véi quyén lgi clia ho?

V)

o

Phuong thuc lién hé va ducng day
néng dugc cung cap rong rai trén
cé4c phuong tién truyén thong.

C3

Khuyén khich phat trién con dudng su nghiép ctia nhan vién

M6 ta nd luc clia Cong ty trong viéc tuong tac vai cong
déng noi Cong ty hoat dong?

HDBank trong nhiéu ndm qua da
thuc hién trdch nhiém clia Ngan
hang ddi véi xa hoi va cong déng
thong qua cac chuong trinh da
dang, thé hién tai Bdo cdo Thudng
nién, Website Ngan hang.

C3.1

Cong ty cd cong bé rd rang chinh sach vé suc khoe, an
toan va bdo vé cho nhan vién?

V)

o

Thé hién tai Béo cédo Thudng
nién va cac chinh sach danh cho
ngudi lao déng.

C32

Cong ty co cong bd thong tin lién quan vé chinh sach va
chuaong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

V)

V)

Thé hién tai Béo cédo Thudng
nién va cac chuong trinh dao tao
danh cho nhan vién.

C15

Mo ta chuong trinh va quy trinh phong chéng tham nhing
clia Cong ty?

Thé hién tai B4o cao Thudng nién
- phan Phét trién Bén viing, muc
Tuan thu phap luat.

Cong ty cé thanh lap ban chi dao
phong chéng tham nhing va toi
pham véi quy ché hoat déng do
Hoi dong Quan tri quy dinh. Ban
chi dao ban hanh chuaong trinh
phong chéng tham nhing vdi
cac ndi dung cu thé ting nam.

Téng Giam déc ban hanh quy
dinh cu thé vé phong chéng
tham nhiing va toi pham.

C33

Cong ty ¢6 chinh sach khen thudng dé thuc déy hiéu qua
hoat déng Cong ty trong dai han hon la ngan han?

o

o

HDBank da xay duyng, trinh Bai
hoi déng C6 dong théng qua
va trién khai chuong trinh phat
hanh c& phiéu theo Chuong trinh
lua chon cho ngudi lao dong.

Ngan hang c6 chuong trinh
thudng theo sé ndm gan b cla
can bo nhan vién tai HDBank.

C4

Cac bén lién quan bao gém ca nhan va té chuc dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi déng Quan tri vé

cac van dé vi pham phap luat va quy tac dao dtic

C4.1

Cong ty co Chinh sach té gidc bao gom quy trinh khiéu nai
danh cho nhan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéong
hop phép, vi pham dao duc va cung cép thong tin chi tiét
qua Website Cong ty, Bdo céo thudng nién?

o

o

Thé hién tai Bdo cédo Thudng
nién, cac quy tac dao dic nghé
nghiép, ndi quy lao dong, quy
dinh phong chéng tham nhiing
va toi pham, va cac van ban cé
lién quan khac.
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C42

Tiéu chi

Cong ty cé chinh sach hay thi tuc dé bdo vé nhan vién
khoi b trd dla vi da tiét 16 hanh vi khdng hop phap/khéng
phu hop dao duc?

Tinh tudn tho
cva HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai cac quy tac dao dic
nghé nghiép, ndi quy lao doéng,
quy dinh phong chéng tham
nhing va toi pham, va cac van
ban cé lién quan khac.

D.2.7

Tiéu chi

Chi tiét vé thu lao ctia mdi Thanh vién Hoi déng Quan tri

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

o ©

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién dady du tai Bao cdo
Thudng nién - phan Quan tri
Coéng ty va Bao cdo Tai chinh.

CONG BO THONG TiN VA MINH BACH

Co cau sé hitu minh bach

D238

B4o c4o Thudng nién c6 phat biéu, tuyén bé khang dinh
su tuan thu day da véi quy tdc Quan trj Cong ty va trong
truong hop co tinh trang khong tuan thu, cé xac dinh ré va
gidi thich Iy do cho méi van dé do khéng?

Thé hién day dd tai Bdo cdo
Thudng nién - phan Quan tri
Cong ty.

Thong tin vé cd dong co tiét 16 danh tinh clia chl s& hiu
thuc su, ndm gitr 5% c& phan tré lén?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D.3

Coéng bé thong tin giao dich bén lién quan

Cong ty c6 cong bé viec sG hitu ¢ phan tryc tiép va dugc
cho la gian tiép clia c& dong lon?

Thé hién tai Bado céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D31

Cong ty 6 cong bd chinh sdch vé ra soét va phé duyét giao
dich bén lién quan trong yéu?

Quy dinh tai Diéu & va Quy ché
quan tri n6i bo.

D.13

Cong ty ¢ cong bd viec s& hiu ¢§ phan tryc tiép va dugc
cho la gian tiép clia Thanh vién Hoi dong Quan trj?

Thé hién tai Bao cdo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D3.2

Cong ty c6 cong bo tén clia bén lién quan, méi quan hé,
ban chat, gié tri cho méi giao dich bén lién quan trong yéu?

Thé hién tai cac van ban cong bd
théng tin giao dich bén lién quan
trén Website Ngan hang.

D.4

Héi déng Quan tri giao dich cé phiéu Cong ty

D.14

Cong ty ¢ cong bd viec s& hitu ¢ phan truc tiép va dugc
cho la gian tiép clia Ban Diéu hanh?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D.1.5

Coéng ty b cong bé chi tiét vé Cong ty me, con, lién két,
litn doanh va Cong ty c6 muc dich dac biét (SPE)/(SPV)?

Thé hién tai Bao céo thudng nién
va Bdo cdo tinh hinh Quan tri
Cong ty.

D41

Cong ty b cdng bd giao dich ¢ phiéu ctia Cong ty do
ngudi néi bd Cong ty thuc hién?

Thé hién tai cac cong bd théng
tin giao dich ¢ phiéu Cong ty
do ngudi ndi bo thuc hién trén
Website Ngan hang.

D.5

Kiém toan déc 1ap va Bao cao kiém toan

D.2

Chat lugng ctia Bao cao thudng nién

D.2.1

Muc tiéu cta Cong ty

Thé hién day du tai Bao cao Thudng
nién - phan Théng tin chung.

D.2.2

Chi s6 hiéu qua tai chinh

Thé hién day dd tai Bdo cdo
Thudng nién - phan Tinh hinh
hoat dong trong nam.

D.2.3

Chi s6 hiéu qua phi tai chinh

Thé hiéen day du tai Bao céo
Thudng nién - phan Phat trién
Bén vimng.

D24

Chinh sach c6 tic

Thé hién day du tai Bao céo
Thuong nién - phan Quan tr
Cong ty.

D.2.5

Chitiét tiéu sir ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri

Thé hién day dd tai Bdo cdo
Thudng nién - phan Quan tr
Cong ty.

D51

Phi dich vu kiém toan/phi kiém toan c6 dudc cong bé
cong khai?

» Phi dich vu kiém todn BCTC
2024: 2.950.000.000 déng

»  Phidich vu phikiém todn nam
2024: 2.660.296.296 déng

Céc dich vu phi kiém todn dugc
thyc hién trong khuén khé tu
van cac du an chién lugc cla
Ngan hang nhu: Tu van xay dung
bdo cdo Phat trién bén vimg, tu
van cac hé théng quan tri ESG,...
Céac hang muc phi kiém toan déu
dugc ky thu déng thuan nham
cam két khong lam gidm/anh
hudng tinh déc lap clda Cong
ty kiém toan vdi thuc hién kiém
todn bdo cdo tai chinh nam két
thic 31/12/2024.

D.26

Chi tiét vé tham gia clia m&i Thanh vién Hoi dong Quan tri
lién quan dén cac cudc hop Hoi ddng Quan trj da thuc hién

Thé hién day du tai Bao céo
Thudng nién - phan Quan trj
Cong ty.

D5.2

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu
kiém toan?

Nam 2023: Phi dich vu phi
kiém toan thap hon phidich vu
kiém todn
Nam 2024: Phi dich vu phi
kiém toan thap hon phidich vu
kiém toéan
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D.6

Tiéu chi

Phuong tién truyén théng

Tinh tudn tho
cva HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Cong ty c6 thuc hién cong bd cac thong tin sau:

D.9

Tiéu chi

Quan hé Nha dau tu

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

D.6.1

Bdo cdo quy

HDBank thuc hién cap nhat két
quéd kinh doanh va hoat déng dinh
ky hang quy trén Website ngan
hang bang song ngr (Viét - Anh).
Bao gém: Cép nhat két qua kinh
doanh, Bado cdo tai chinh, Théng
céo béo chi, tai liéu thuyét trinh.

Do

Coéng ty co cong bé thong tin lién hé cla Lanh dao/Bo
phan chiu trach nhiém quan hé Nha dau tu?

Thé hién dady dd tai Bao cdo
Thuong nién va Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI

E.1

Nhiém vu ctia H6i d6ng Quan tri

D6.2

Website ctia Cong ty

Thong tin vé hoat dong Ngan
hang dugc dang tai trén Website
thuong xuyén bang song ngl
(Viét - Anh) va mot s6 théng tin
quan trong bang tiéng Nhat.

Cong bé day du nhiém vu ctia Héi ddng Quan tri va quy ché Quan tri Céng ty

E11

Cong ty cb cong bd chinh sach Quén tri Cong ty/Diéu lé
hoat dong ctia Hoi dong Quan tri?

V)

o

Thé hién day du tai Bao céo
Thudng nién - Muc Quan tri
Cong ty.

D.6.3

Y kién clia chuyén gia phan tich

HDBank chi dong lam viéc va
cung cap thoéng tin phuc vu bao
cdo phan tich vé Ngan hang
trong va ngoai nuac.

E12

Cac loai quyét dinh phai cé phé duyét ctia Thanh vién Hoi
déng Quan tri cé dugc cong bé cong khai?

Céng bd thong tin day du tai
Website Ngan hang.

D64

Thong tin trén phuong tién truyén théng/hop bao

HDBank thuc hién cac hoat déng
tiép xUc nha dau tu, cac chuyén
gia phan tich va cung cép théong
cdo bdo chi téi co quan truyén
théong dinh ky, ddm bdo théong
tin minh bach, kip thai va day du.

E13

Vai tro, trach nhiém ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri ¢6
dugc quy dinh ré rang?

Thé hién day du tai Diéu lé va Bao
cado Thuong nién - Muc Quan trj
Cong ty.

E14

Cong ty co tuyén bd vé tam nhin va st ménh maéi nhat?

Thé hién day du tai Bao cao Thudng
nién va Website Ngan hang.

D.7

Céng b6 Bao cao tai chinh hang nam kip thoi

E15

Hoi déng Quén tri déng vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién va ra soét chién lugc ctia Cong ty mdi nam?

O 0 0 o

O 0 o0 o

Vai trd va hoat dong clda Hoi
doéng Quan tri dugc thé hién day
d0 tai Bdo cdo Thudng nién - Muc
Quan trj Cong ty.

D.6.1

B4o cdo Tai chinh ndm da dugc kiém toan co dugc cong
bd cong khai trong vong 120 ngay ké tir thai diém két thic
nam tai chinh?

Tuan tha day du quy dinh hién hanh.

E16

Thanh vién H6i dong Quan tri ¢ gidam sat/theo doi viéc
thuc hién chién lugc ctia Cong ty?

(<)

Vai trd va hoat dong cda Hoi
déng Quan tri dugc thé hién day
du tai Bdo cdo Thudng nién - Muc
Quan trj Cong ty.

D6.2

Bdo cdo Thuong nién cé dugc cong bé cong khai trong
vong 120 ngay ké tur thai diém két thic nam tai chinh?

(<)

Tuan tha day du quy dinh hién hanh.

E.2

Cau trac Hoi dong Quan tri

D.6.3

Su trung thuc, hgp ly clia Bao cdo Tai chinh ndm cé dugc
Thanh vién Hoi déng Quan tri hodc nhiing Thanh vién co
lién quan dam bao?

(<)

<

Tuan tha day du quy dinh hién hanh.

E2.1

Chi tiét clia B6 quy tac dao duc hodc ting x{ co dugc cong
bé cong khai?

Quy ché quan tri ndi bd va Quy
ché Coéng bbé Thoéng tin duoc
cong bé cong khai trén Website
cong ty.

D.8

Website Cong ty

D.8.1

Bao cdo Tai chinh (Quy cap nhat gan nhat)

Thé hién day d tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E22

Cong ty b cong bd viéc tat ca Thanh vién Hoi dong
Quan trj, Ban Téng Giam déc va nhan vién phai tuan tha
b6 quy tac?

Thé hién tai Quy ché quan trj noi
b6 va Quy ché Cong bo Thong
tin dugc cong b6 cong khai trén
Website Cong ty.

D.8.2

Tai liéu dugc cung cdp trong cac Bao cdo gli chuyén gia
phan tich va co quan truyén théng

Thé hién day du tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

D83

B4o c4o Thudng nién co thé dugc tai vé

Thé hién day dd tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E23

Coéng ty €6 cong bd cach thuc hién va gidm sat viéc tuan
thi B quy téc dao diic hodc Uing xd?

Thé hién tai Quy ché quan trj noi
b6 va Quy ché Cong b6 Thong
tin dugc cong b6 cong khai trén
Website Cong ty.

D84

Thong béo Pai hoi dong C8 déng thudng nién hodc Dai
hoi dong C8 déng bat thudng

Thé hién day du tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

D.8.5

Bién ban hop Dai hdi déng C6 dong thudng nién hodc
bat thuong

Thé hién day du tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E24

Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap co chiém téi thiéu
50% s& Thanh vién Hoi déng Quan tri?

Hoi dong Quan tri hién cé 02
thanh vién Hoi déng Quan tri
doéc lap, tuan thu theo Luat cac
TS chuc tin dung, Luat Ching
khodn va quy dinh hién hanh.

E25

Cong ty ¢6 gidi han vé nhiém ky 9 nam hodc it hon hay 2
nhiém ky 5 nam déi véiThanh vién Hoi déng Quan tri doc lap?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.

D.8.6

Thé ché clia Cong ty

O 0 0 0 0 O

O 0 0 0 8 0©

Thé hién day da tai Website Ngan
hang - muc Nha dau tu.

E26

Coéng ty o dat ra gidi han t6i da 5 vi tri H6i déng Quan tri
ma mot Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap/khong diéu
hanh ¢ thé ndm gilr déng thai tai cac Cong ty khac?

Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Noi
b6 vé Quan tri Ngan hang.
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E27

Tiéu chi

Cong ty c6 Thanh vién Hoi déng Quan tri diéu hanh nao
phuc vu tai hon 2 Hoi déng Quan trj clia cac Cong ty niém
yét ngoai Tap doan?

Tinh tudn tho
cva HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Ngan hang khong phét sinh
truong hop nay.

E221

Tiéu chi

Coéng ty c6 cong bd quy ché hoat dong/co cdu quan tri/
diéu & clia Tiéu ban Kiém toan?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai Bao cado Thudng nién.

E28

Cong ty co Tiéu ban Nhan su?

Uy ban nhan su dugc thanh 1ap
truc thudc Hoi déng Quan tri.

E29

Tiéu ban Nhan su c6 bao gébm da s& Thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap?

Thanh vién Héi déng Quan tri ddc
lap nam trong Tiéu ban Nhan su
va phu trach cho y kién xay dung
vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hanag.

£E222

T6i thiéu mot Thanh vien Hoi dong Quan tri doc lap cla
Tiéu ban c6 chuyén mon vé ké toan khong (trinh do
chuyén mon hodc kinh nghiém ké toan)?

4/4 Thanh vién c6 chuyén mon
va kinh nghiém ké toan.

E223

Tiéu ban Kiém toan ¢ hop téi thiéu 4 lan trong ndm va
dugc cong bé cong khai?

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E2.10

Trudng ban ctia Tiéu ban Nhan su cé phai la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

Thanh vién Héi déng Quan tri ddc
ldp ném trong Tiéu ban Nhan su
va phu trach cho y kién xay dung
vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao clia Ngan hanag.

E224

Tiéu ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua ra
khuyén nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém toan doc lap?

O 0 o

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E.3

Quy trinh hoat déng ctia Hoi déng Quan tri

E2.11

Coéng ty cb cong bd quy ché hoat dong/co cdu quan tri/
diéu 1 cta Tiéu ban Nhan su?

Thé hién tai Quy ché T6 chuic va
hoat dong clia Hoi déng Quan tri.

E3.1

Hop H6i dong Quan tri co duac lap ké hoach trudc khi bat
dau nam tai chinh?

(<)

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E2.12

Tiéu ban Nhan su cé hop téi thiéu 2 1an trong nam va dugc
cébng béd cong khai?

<

Thé hién tai B4o cao Thudng nién.

E2.13

Cong ty co Tiéu ban Thi lao?

HDBank c6 thanh Iap tiéu ban
Luong thudng truc thudc Uy ban
Nhan su.

E32

Thanh vién Hoéi dong Quén tri ¢ hop téi thiéu 6 lan
trong nam?

Ho6i dong Quan tri hop 5 phién
toan thé va tham gia cac phién
hop clia cac Uy ban chuyén mén
thudc Hoi déng Quan tri.

E2.14

Tiéu ban Thu lao c6 bao gdbm da s6 Thanh vién H6i dong
Quan tri doc lap?

Thanh vién Hoi déong Quan tri
nam trong Tiéu ban Nhan su va
phu trach cho y kién xdy dung
vé chinh sach nhan sy, luong
thudng thu lao cia Ngan hang.

E33

M&i Thanh vién Hoéi déng Quan tri c6 tham du téi thiéu
75% s6 cudc hop Hoi ddng Quan tri trong nam?

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri
déu tham du 100% s& cudc hop
Hoi déng Quan tri trong nam.

E2.15

Chu tich cta Tiéu ban Thi lao c6 phai 1a Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

Thanh vién Hoi déng Quan tri
nam trong Tiéu ban Nhan su va
phu trach cho y kién xay dung
vé chinh sach nhan su, luong
thudng thu lao clia Ngan hang.

E34

Cong ty c6 yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi déng Quan tr
tham du hop trong cac cudc hop c6 thong qua Nghi quyét
Hoi dong Quan tri?

Quy dinh tai Diéu lé.

E35

Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh ctia Cong
ty co hop riéng ti thiéu 1 1an trong nam khéng co mat cac
Thanh vién Biéu hanh?

E2.16

Cong ty cd cong bd quy ché hoat dong/co cdu quan tri/
diéu & cla Tiéu ban Thu lao?

Thé hién tai Quy ché TS chic va
hoat dong clia Hoi dong Quan tri.

E3.6

Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri co dugc cung
cép cho Hoi dong Quan tri téi thiéu 5 ngay lam viéc trudc
cudc hop Hoi déng Quan tri?

Van ban dugc cung cap toi thiéu
5 ngay lam viéc trudc cudc hop
Hoi déng Quan tri.

E2.17

Tiéu ban Thu lao c6 hop t&i thiéu 2 1an trong ndm va dugc
cébng b6 cong khai?

Thé hién tai Quy ché TS chic va
hoat dong clia Hoi dong Quan tri.

E37

Ngudi phu trach QTCT c6 dong vai trd quan trong trong
viec hé trg Hoi déng Quan tri thuc hién trach nhiém?

Quy dinh tai Biéu lé va Quy ché
noi bod vé quan tri cong ty.

E2.18

Cong ty ¢ Tiéu ban Kiém toan hay khéng?

HDBank hoat dong theo mé hinh
Dai hoi déng C8 dong, Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém soat, Téng
Giam doc.

E3.8

Ngudi phu trach QTCT cé dugc dao tao vé phép Iy, ké toan
hay thuc hanh cong tac thu ky va déng hanh cung céc
Phong Ban lién quan?

Ngudi Phy trach QTCT cé day
da kién thic va kinh nghiém
lién quan.

E2.19

Tiéu ban Kiém toan c6 bao gobm toan bd Thanh vién Hoi
déng Quan tri khong diéu hanh vai da s6 Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

Ban Kiém soat hoat dong doc lap,
thuc hién gidm sat hoat dong
cla Hoéi dong Quan tri va Ban
Diéu hanh.

Cac Thanh vién Ban Kiém soat
khong ndm chiic vu quan ly tai
HDBank.

E39

Cong ty ¢ cong bé cac tiéu chi strdung dé lya chon Thanh
vién Hoi déng Quan tri maéi?

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé ct, ing cr thanh vién Hoi
déng Quan tri.

E3.10

Cong ty c6 cong bé quy trinh dugc dp dung dé bé nhiém
Thanh vién Hoi déng Quan tri mai?

Thé hién tai Diéu lé va cac quy
ché dé ct, ing clrthanh vién Hoi
doéng Quan tri.

£2.20

Chu tich ctia Tiéu ban Kiém todn cé phai la Thanh vién Hoi
déng Quan tri doc lap?

Trudng Ban Kiém soat hoat dong
doc lap vai Hoi déng Quan tri.

E3.11

Tat ca cac Thanh vién Hoi déng Quan tri phai duoc bau lai
toi thiéu 3 ndam 1 1an hodc 5 nam ddi vai nhiing Cong ty
niém yét hoat dong tai quéc gia dugc luat phap quy dinh
nhiém ky 5 ndm?

Thé hién tai Biéu lé.
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E3.12

Tiéu chi

Cong ty o cong bo chinh sach/thong 1é vé thi lao déi véi
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh va Téng Giam déc?

Tinh tudn tho
cva HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché
quan tri ndi bo, tai lieu hop Dai
hoi dong C8 dong thudng nién,
va Bédo cdo thudng nién.

E45

Tiéu chi

Co6 t6i thiéu 1 Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu
hanh cé kinh nghiém lam viéc truéc dé trong linh vuc
chinh ma Céng ty dang hoat dong?

Tinh tudn tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

Cac thanh vién Hoi déng Quan
tri déu co kinh nghiém trong linh
vUc tai chinh, ngan hang.

ESYIB

Co cdu thu lao cho Thanh vién Hoi déng Quan tri khong
diéu hanh co dugc cong béd cong khai?

Puoc quy dinh tai Diéu & va
cobng bé theo quy dinh tai bao
cao tai chinh.

E46

Coéng ty cong bo chinh sach da dang hda thanh phan Hoi
dong Quan tri

Thé hién tai Bao cdo Thudng nién.

E3.14

C6 déng hay Hoi déng Quan tri co thong qua thi lao cla
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh?

Pai hoi déng C6 dong théng qua
dinh muc thu lao va Hoi déng
Quan tri quy dinh chi tiét.

E.5

Hiéu qua hoat ddng ctia H6i déng Quan tri

E3.15

Cong ty o st dung cac tieu chudn do ludng xac dinh thu
lao dua trén hiéu qua hoat déng clia Thanh vién Hoi déng
Quan tri diéu hanh va Ban Diéu hanh lién két véi loi ich lau
dai clia Cong ty?

Thé hién tai Diéu lé.

E5T

Cong ty co chuong trinh dinh hudng cho Hoi dong Quan
tri mai?

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri
déu dugc cap nhat, phd bién day
du vé cac chidc nang, nhiém vy,
quyén han va hoat déng clia Hoi
déng Quan tri.

E3.16

Cong ty co bo phan Kiém toan ndi bo rieng biét?

(<

(<)

Kiém todn ndi bd HDBank duac
thanh lap theo quy dinh Ngan
hang Nha nudc.

E52

Cong ty 6 chinh sach khuyén khich Thanh vién Hoi dong
Quan tri tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc hay
dao tao chuyén moén?

Céc chuong trinh dao tao nang
cao nang luc chuyén moén ludn
dugc HDBank cung cdp va
khuyén khich thanh vién Hoi
déng Quan tri tham du.

E3.17

Trudng bd phan Kiém toan nodi bo cd duagc xac dinh, hodc
néu dugc thué ngoai, tén ctia Cong ty bén ngoai cé duoc
cébng b6 cong khai?

Thé hién tai Bdo céo thudng nién.

E53

Coéng ty b cong bé cach thidc Thanh vién Hoi déng Quan
tri xdy dung quy hoach ké nhiém cho vi tri Cha tich Hoi
déng Quan tri, Téng Giam déc va nhan su chd chot?

Thé hién tai Quy ché noi bod vé
quan tringan hang va chinh sach
nhan su ndi bd Ngan hang.

E3.18

Viéc bS nhiém va mién nhiém Kiém toan noi bo co phai
dugc Tiéu ban Kiém toan thong qua?

Ban Kiém soat quan ly va truc
tiép chi dao Kiém toan néi bo.

E3.19

Cong ty ¢o quy trinh kiém soat ndi béd/hé thong quan ly rdi
ro va dugc ra sodt dinh ky tinh hiéu qua?

Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E54

Hoi dong Quan tri co thuc hién danh gia hiéu qua hang
nam doi véi Cha tich Hoi ddng Quan tri/Téng Giam déc?

HDBank thuc hién danh gia két
quad hoat dong clia Hoi déng
Quan tri, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam.

E3.20

Bdo cdo Thuong nién c6 cong bd Thanh vién Hoi dong
Quan trj da ra soat cac chét kiém soét trong yéu clia Cong
ty va cac hé thong Quan Iy rai ro?

Thé hién tai B4o cao Thudng nién
- phén Quan trj cong ty.

E3.21

CoNng ty co cong bé nhiing rdi ro chi yéu?

O 0 0 0o o

Thé hién tai B4do cao Thudng nién.

E55

Banh gia hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién cho Hoi
déng Quan tri va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh
danh gia?

HDBank thuc hién danh gid két
qud hoat déng cta Hoi dong
Quan trj, Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh hang nam, dugc thé
hién trong Bao cdo thuong nién
va Bdo cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E3.22

Bdo cao Thudng nién co trinh bay tuyén bé clia Thanh vién
H6i dong Quén tri hay Tiéu ban Kiém toan vé sy day du
cla cac chot kiém sodt ndi bo/hé théng Quan 1y rdi ro clia
Cong ty?

(<]

O 0 0 0 & o

Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
- phan Quan tri cong ty.

E56

Banh gid hiéu qua hang nam cé dugc thuc hién cho ting
Thanh vién H6i déng Quan triva cong bo tiéu chi, quy trinh
tién hanh danh gia?

HDBank thuc hién danh gia két
quad hoat dong clia Hoi doéng
Quan tri hang nadm, dugc thé
hién trong Bao cdo thudng nién
va Bao cdo vé tinh hinh quan tri
cong ty.

E57

Danh gia hiéu qua hang nam co dugc thuc hién Cac Tiéu
ban va cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gia?

Thé hién tai B4o cdo Thudng nién
- Phan Quan tri cong ty.

E.4 Thanh phan ctia Hoi d6ng Quan tri
s R I, Aq A Chuic danh Chu tich Hoéi déng
E47 2 MQuot khac nfiau dam nhicm viitrf Congity HOT oG @y @ 030 tri Khéng kiém nhiém Chic
Quan tri va Tong Giam doc? S > .
danh Tong Gidm doc.
Chu tich Hoi déng Quan tri la
E42  Chutich 1a Thanh vién Hoi déng Quan tri déc lap? ® & thanh vien Hoi dong Quan tri
doc lap.
C6 Thanh vién Hoi dong Quan tri nao trudc day 1a Téng Tai 31/1\2/20\23' - Phatﬁ QE\JOC
R Giam ddc clia Cong ty trong 2 nam vlia qua? o Q Vit &t dnem’ vish [l eomng
gtytrong qua: Quan tri kiém Téng Giam ddc.
Ea4 Vai tro va trdch nhiém cta Chu tich H6i dong Quan tri co O 0 Quy dinh tai Biéu 1é va thé hién

dugc cong bé cong khai?

tai Bdo cdo Thudng nién.
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THé DIEM THUONG

Tinh tuén thu o T A
n - 2 o'sadanh gia cho
T h cua HDBank
et chl P —— nam 2024
2023 2024
(B)A QUYEN CUA €6 DONG
(B) a NP g
A1 Quyén co ban ctia c6 dong
HDBank da trinh Dai hoi dong C8
(B) Cong ty ¢6 thuc hién sit dung biéu quyét véng mat bang () () dong thong qua Quy ché té chiic
A1l phuong thic dién tircd dam bao tai Dai hoi dong C6 dong? Pai hoi dong C8 déng truc tuyén
va bé phiéu dién tu.
(8) B DOI XU BINH DANG VGI C6 DONG
ng Théng bao Dai hoi dong C6 déng thudng nién
®) Cong ty co ra thong bao vé Dai hoi déng C6 déng thudng Thong bdo vé Dai hoi dong
B11 nién nhu théng béo cho S& Giao dich Ching khoan, i @& ® 68 dong duoc cong bé ngay
" thiéu 28 ngay trudc ngay hop? 11/03/2024.
(B)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN
(B) Quyeén lgi ctia cac bén cé lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
C.1 phuong phai dugc ton trong
B4o cdo phat trién bén ving
. . o A e R N i dugc dua trén cac tiéu chudn
(B) C(,)ng,ty co,ap q,ungn‘cac~t|eu chuan quéc té dé thuc hién 0 Q quéc 1€ (GR), 17 muc tiéu phat
C.1.1  Bdo cdo phat trién bén ving? P N
trién bén ving cla Lién Hop
Quéc) dé thuc hién.
(B)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B) 2 O YR o R D
D.1 Chat lugng ctia Bdo cdo thuong nién
(B) B4o cao Tai chinh hang nam kiém toan dugc cong bé trong 0 0 B4o c4o Tai chinh kiém todn duac
D.1.1 60 ngay ké tir khi két thic nam tai chinh? coéng bé theo dung quy dinh.
(B) Cong ty co cong b théng tin chi tiét vé thi lao cla Tng ® () Thé hién & Bao cdo thudng nién
D12  Gidm déc? va Bdo cdo Tai chinh.
(B)E  TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
(B) . . O (AR YR D erf
E.1 Nang luc va su da dang ctia H6i dong Quan tri
(B) Coéng ty co it nhat la 1 Thanh vién Héi dong Quan tri doc
E11  lapland?
. C b . P A . Céc tiéu chudn cta thanh vién
o CrEyodinh et bl (g i idscay
E12 ANg : 9 : tai Diéu 1é va Quy ché ndi bo vé

do trién khai ciing nhu thanh qua thuc hién? =N
quan tri ngan hang.

Tinh tudn tho T el
n . o's& danh gia cho —~
Ll h cua HDBank
e cl — ndm 2024 <
2023 2024 §
(B) Cau trac Ho6i déng Quan tri @
E.2 n
(B) Tiéu ban Nhan su c6 hoan toan la Thanh vién Hoi dong )
E21  Qudn tri doc lap? g
®) Tiéu ban Nhan sy c6 thyc hién quy trinh xac dinh chét Tiéu ban Nhan su thuc hién tham E
£ luong ctia Thanh vién Hoi déng Quan tri phu hop vai dinh (V] ® muuHoi déng Quan tri vé cong 2
- huéng chién lugc ctia Cong ty? tdc nhan su. o
(0]
(B) " B8 nhiam va téi citH8i dng Quan tri =
E.3 E
Coéng ty 6 strdung cac Cong ty tim kiém hay nguédn Ung Nban\ho AL T pee trong 3
(B) P A i L : Ny viéc tim kiém (ng vién phu hop
vién doc lap khac khi tim Ung vién cho Thanh vién Hoi Q Q g o A =
E3.1 d6ng Quan tri? vdi vi tri Thanh vién Hoi dong m
g I Quan trj doc lap. o
:EB‘Z' Co ciu va thanh phan cta H6i déng Quan tri
® Thanh vién H6i déng Quan tri doc lap khong diéu hanh Chu tich Hoi dong Quan tri la
£4 chiém trén 50% sé Thanh vién Hoi déng Quan tri véi Chu ©® ® thanh vién Hoi déng Quan tri
o tich la Thanh vién Hoi dong Quan tri déc lap? doc lap.
(B) Ao (16 20
E5 Quan ly radi ro
® Hoi dong Quan tri cé md ta viéc quan tri lién quan dén cac
van dé cong nghé thong tin dam bao tat ca cac riirochinh -~ @@ & Théhién tai Bdo cdo thudng nién.
ES5 P A R T
dugc xac dinh, quan ly va Bao cdo dén Hoi dong Quan tri?
ggé Hiéu qua hoat déng ctia H6i déng Quan tri
(B) R s N . Uy ban Quan ly rdi ro tryc thudce
E6.] Cong ty co Tiéu ban Quan ly rdi ro riéng biét? Q O e e
THE PIEM PHAT
Tinh tuGn tho T
cta HDBank o'sodannh gia cho
- ndm 2024
2023 2024
(P)A  QUYEN CUA C6 DONG
(P) .\ B P fR
A1 Quyén co ban cta c6 déng
(P) Cong ty khdng hodc so suat khong déi xir cong bang vai () () Khong xdy ra sy kién nao trong
A1l viéc mua lai 6 phén déi vai tat ca cac cd dong? nam 2024.
::)2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi ca ban ctia Céng ty
C6 bang chimng gi vé rao can déi vai viec cd dong khong A s A
(P) dugc trao ddi thong tin hodc tham khao y kién cac ¢ (V) (V) Kbong sfeEaRicioitong
A2.1 . . nam 2024.
dong khac?
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Tinh tudn tho
Tiéu chi cua HDBank

Co's& danh gié cho
nam 2024

2023 2024

Tiéu chi

Tinh tuén tho
cua HDBank

2023 2024

Co'sé danh gia cho
nam 2024

(P) Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai hoi déng C6 doéng, dugc thong tin vé quy dinh hop DPai hoi déng
A3 C6dong, bao gom thi tuc biéu quyét
P Cong ty co dua ndi dung bé sung va khong dugc théng Thong tin ludn dugc cong bd
A3 bdo trudc trong chuong trinh nghi su vao théng bao Pai (V) (V] cong khai va bdo trudc cho
T hoidong C6 dong/Dai hoi déng C8 dong bat thudng c6 doénag.
) Chu tich Hoi déng Quén tr, Trudng ban Tiéu ban Kiém
A3 toan ndi bd va Téng Gidm ddc cé tham du Dai hoi déngC6 @ @  Thamdudéy du.
% dbng gan nhat?
(P) Cao cau vén va cac théa udc cho phép mét sé ¢6 déng ndm gitt quyén ki€ém soat khéng tuong ting véi ty
A4  l|éc6 phan ma ho sé hitu phai dugc cong bé cong khai
(P) Cong ty co khong cong bé su ton tai clia thoa thuan . o
A4l cbdéng? O Q Khéong phat sinh.
P) CoéNng ty co khéng cong bo su toén tai clia gidi han . o
A42  biéu quyét? o @  Khong phétsinh.
(P) Cong ty co khong cong bd sy tén tai clia ¢b phiéu co . o
A43  nhiéu quyén biéu quyét? o @  Khong phatsinh.
(P) Cao cau vén va cac théa uéc cho phép mét s6 ¢6 déng ndm gitt quyén kiém soat khéng tuong ting véi ty
A5 I& c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cdng bé céng khai
P) Cau truc s& hitu kim tu thap hodc cau trdc s& hitu chéo co . g
A5.1  t6n tai khong? @ O «hongphstsinh.
(P)B  POI XU BINH DANG V61 c DONG
g? Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi
) Cong ty cé bi két luan vi pham vé giao dich ndi gidn cla
BT H&i déng Quan tri, Ban Diéu hanh va nhan vien trong 3 & @  Khong phétsinh.
o nam qua?
:BP)Z Béo vé c6 déng nhd 1é tif cac hanh vi tu Igi ca nhan
P Co truong hgp nao khong tuan tha luat phap, quy tac va
By AW dinh lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké 0 Q Khong phat sinh.
- hodc trong yéu 3 nam qua?
P) C6 giao dich bén lién quan nao cé tinh chat ho trg tai chinh . .
B.2.2  chocacdan vikhéng phdila Cong ty con truc thudc khong? 0 0 NS PRSI
(P)C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN
(P) Quyén Igi clia cac bén ¢6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhitng théa thuan song
C.1 phuong phai dugc ton trong
) C6 vipham luat phap nao vé cac van dé lao dong/viéc lam/
C1 ngudai tiéu dung/phd san/thucng mai/canh tranh hay cac (V) (V] Khong phat sinh.
© van dé vé moi truong khong?
(P) Quyén Igi cac bén lién quan dugc bao vé baéi luat phap, cac bén lién quan c6 co hi dé thé hién y kién
Cc.2 néu quyén Igi bi xam pham
P Cong ty cé phaéi chiu bat ky hinh phat nao clia co quan
Co quan ly lién quan dén viéc cong bd théng tin khéng ding Q Q Khéng phat sinh.

han cho nhiing yéu cau thiét yéu?

(P)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
g))1 Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén Bao cdo tai chinh
(P) Cong ty co6 nhan dugc 'y kién loai tri” trong Bao cao kiém o o Y kién kiém toan chdp nhan
D11 todn doc lap? toan phan.
P Cong ty cd nhan dugc “y kién bat lgi” trong Bao cao kiém ® S Y kién kiém toan chdp nhan
D12  toadn doc lap? toan phan.
P) Coéng ty €6 nhan dugc “tr choi dua ra y kién” trong Bao cdo () I Y kién kiém toan chdp nhan
D.1.3  kiém toan doc lap? toan phan.
P Cong ty o stta d6i Bao céo Tai chinh vi nhimg ly do khac ’ o
D14  vdithay d6i trong chinh sach ké toan? o @  Knong phit sinh.
E TRACH NHIEM CUA HOI BONG QUAN TRI
(P) A o £ x . a1y R Ve ot
E.1 Tuan thu quy tac va quy dinh hién hanh vé niém yét
®) Co bang ching gi la Cong ty da khong tuan thd quy tac
£l va quy dinh nao vé niém yét trong nam qua ngoai cac quy Q Q Hoan toan tuan thu.
o dinh vé cong b6 thong tin?
) Co trudng hop nao ma Thanh vién Hoi déng Quan tri
£12 khong diéu hanh da ti nhiém va néu ra batky longainazo @& @ Khong phétsinh.
o lién quan dén qudn tri?
(P) o (e (VAR S O ot
E.2 Cau truc Hoi dong Quan tri
P) Cong ty cd Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap nao da phuc . =
E2.1  wvutrong hon 9 ndm hay 2 nhiém ky 5 ndm cung chic trach? o o Mibaoioldtanh,
P) Coéng ty da khong xac dinh ré ai la Thanh vién Hoi déng . )
E22  Quantridoclap? Q 0 Necleh-Slg
®) Cong ty co Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh/
3 doc 1ap nao phuc vu tai hon 5 H6i dong Quan tri clia cac Q O Khéng phat sinh.
- Cong ty niém yét?
(P) (o xa A
E3 Kiém toan doc lap
) Trong 2 nam qua cé Thanh vién Hoi déng Quan tri hay lanh
£31 dao diéu hanh cdp cao n3o ting la nhan vién hoic Thanh @& & Khong phat sinh.
o vién hop danh ctia Cong ty kiém toan doc lap hién tai?
(P) R sy o (Ad s
E4 Thanh phan va co cau ctia Hoi dong Quan tri
P) Chu tich c6 phéi la Téng Gidm déc Cong ty trong X =
Al e Khéng phat sinh.
(P) Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap khong diéu hanh co = P
E42  dugc nhan quyén mua c6 phiéu, c6 phiéu thudng? o OISl
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QUAN HE CO PONG, NHA PAU TV

NHUNG CON SO AN TUONG V€ cO PHIEU HDBANK
VA CONG TAC QUAN HE NHA PAU TU'NAM 2024

[£]

TOCHO GIATANG GIA TRIVON HOA
cUA HPBANK TRONG NAM 2024

51,8%

TV LE TANG GIA €O PHIEU HPB
TRONG NAM 2024

50,9%

TV L€ ¢S TUC c& PONG HDBANK
NHAN PUOC TRONG NAM 2024

30%

Vé&i hoat dong kinh doanh tang truédng manh mé va bén
v{ng, sy tin tudng déng hanh ctia nha dau tu, cting nd luc
bén bi trong cong tac quan hé cb déng, nha dau tu qua
cac nam, vi thé HDBank trén thj truong da dugc nang cao.
Gid tri vén héa ctia HDBank cudi ndm 2024 dat muic 89.124
ty dong, thudc top 3 cong ty trong rd VN30 c6 téc do gia
tdng gia tri von héa manh mé nhat.

C6 phiéu HDB da chét phién ngay 31/12/2024 & muc
25.500 déng/cd phiéu, tang 56,9% so vai dau nam. Vuat
lén nhimng bién déng thi trudng, téc do tdng trudng cla
c6 phiéu HDB vugt troi so vdi thi trudng, gép 3 lan muc
tang cta chi s6 VN30 (VN30 tang 18,9%) va gap 4,7 lan
muc tang clia VNIndex (VNIndex tang 12,1%).

Chi tra 6 tic déu dan vdi ty 1é cao la truyén théng dugc
HDBank duy tri nhiéu ndm qua. Nam 2024, HDBank hoan
thanh viéc tra 6 tic vai téng ty l& 30%, trong do 10% c&
tlic bang tién mat va 20% cb tic bang cd phiéu. Ngan
hang tuan tha theo dung Nghi quyét duoc Dai hoi dong
C6 dong thong qua. Pay la muc ¢d tic cao trong nganh
cho thdy hiéu qua hoat déng cao va cam két clia HDBank
lubn mang lai lgi ich t6t nhat cho c& dong, nha dau tu.

Hoi nghi Nha ddu tu 2024 la su kién HDBank t6 chuc dinh ky nhdm cdp nhdt hoat déng kinh doanh, ciing nhu khdng dinh cam két minh bach

théng tin, tdng cuong két ndi sau sdc hon vai c6 dong, nha dau tu'va cdc bén lién quan.

TIEP TUC DUY TRI VI TRi TRI NHONG
RO CHi SO HANG PAU THI TRUONG

VN30

VN DIRMOND
VNSI

VNCG50

e

6 NAM UEN TIEP PUOC VINH DANH
TAI CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP
NIEM YET DANH GIA

6 NAM

HDBank tiép tuc khdng dinh vi thé viing chac trén thi trudng
tai chinh Viét Nam khi duy tri vi tri trong céc r6 chi s6 hang
dau nhu VN30, VN-Diamond, va VNSI. Déc biét, trong nam 2024,
HDBank duagc vinh danh trong ré chi s6 VNCG50, gdbm 50 cong
ty niém yét co hoat ddng quan tri cdng ty hang dau thj truong.
Su kién nay khéng chi cling ¢ uy tin cia HDBank trong mat
nha dau tu, ma con thé hién su phat trién toan dién va bén
vimng ctia Ngan hang. Viéc lién tuc gép mat trong cac ré chi s6
quan trong cho thdy HDBank dap Uing dugc nhiing tiéu chi vé
nang luc tai chinh, hiéu qua hoat déng, quan tri doanh nghiép
va phat trién bén vimng. Diéu nay tao niém tin viing chdc cho ¢
dong va nha dau tu, déng thai khdng dinh vi thé ctia HDBank
la mét trong nhing doanh nghiép hang dau trén thi trudng
chiing khodan Viét Nam.

Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) uy tin hang
nam, do HOSE, HNX va Béo DBéu tu t6 churc, d& vinh danh
HDBank vé&i nhimg thanh tuu ndi bat trong nam 2024. Ngan
hang da xuat sdc nhan giai "Doanh nghiép niém yét vén héa lén
c6 Bao cdo thudng nién tét nhat" nganh Tai chinh trong 6 ndm
lién tiép. Bong thai, HDBank cling dugc vinh danh la "Doanh
nghiép niém yét t& chic Dai hoi déng ¢8 dong thudng nién tét
nhat" trong 2 nam lién tiép va gidi thudng "Doanh nghiép niém
yét cé thuc hanh quan tri cong ty xuat sac". Nhiing giai thudng
nay khang dinh cam két minh bach va quan tri tién tién clta
HDBank, dong thai phan anh nd luc khéng ngimg cla ngan
hang trong viéc xay dung mét hé théng quan tri minh bach,
hiéu qud va bén ving.
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Tai thi trudng trong nudc, HDBank ddy manh t6 chiic cac sy kién gdp g& nha dau tu véi nhiéu hinh thic da dang,
HORTPONG OUAN Hé C6 PONG VA NHA 'DﬁU TU nham dua thong tin hoat déng, chién lugc phat trién dén gan hon véi cac nha dau tu trén thi trudng chiing

’ ; ) khoan. N&i bat la Hoi nghi Nha dau tu 2024, t6 chic thanh cong ngay 27/11/2024 tai Trung tam DS6i mdi - Sang
tao - Galaxy Innovation Hub, Khu cong nghé cao Thanh phé H6 Chi Minh. Hoi nghi khéng chi cap nhat hoat
dong kinh doanh ma con tao diéu kién cho trén 500 c& dong va nha déau tu truc tiép trai nghiém khong gian sé
hoa, d&i mdi séng tao do HDBank phét trién, déng thai thdo luan cdi md vé trién vong tang trudng clia Ngan

FF NGm 29241 HDBank Ei_éfi,tl-’f khéng‘dinkh vitheé dfm cJ‘ou trorlg Viéc,xe'? dl-m,g mﬁj quo,n hé bAcn hang. HDBank cting ddy manh phdi hop cling cac Cong ty chiing khoan dé tang cudng trao ddi, truyén théng
. ving va minh bach véi c6 déng, nha dau tu. Ngan hang khdéng chi dam bao tuén thu nghiém hiéu qua dén cong déng mai gidi va nha dau tu.
: ngdt cac quy dinh vé quan tri cdng ty ma cdn chi ddng ndng cao chét luong dich vy, dép img \

tdt nhat nhu cau thdng tin va quyén loi cia céc bén lién quan.

V&i chién lugc dat cd dong lam trong tam, HDBank da trién khai loat sang kién dét pha trong quan hé nha dau
tu. Diém ndi bat la viéc tiép tuc duy tri va nang cdp mo hinh Bai hoi déng cé déng két hop truc tiép va tryc
tuyén, tao diéu kién thuan loi cho sy tham gia toan cau. Nén tang truc tuyén duoc téi uu hoa vdéi giao dién
than thién, bdo mat cao, cho phép c8 dong dé dang thuc hién quyén biéu quyét, bau cl trén thiét bi di dong.
Vén kién dugc cong b6 rong réi trén website 22 ngay trudc Dai hoi, bang ca tiéng Viét va tiéng Anh, thé hién
su ton trong va cam két Igi ich cao nhat cho ¢ déng. HDBank cling chu trong 18y y kién c6 dong truc tuyén
mot cach toan dién. Ty lé tan thanh cao d6i véi cac to trinh tai Pai hdi phan dnh su tin tudng va tng hé manh
mé tir c6 dong. Diéu nay chiing té HDBank da xdy dung thanh cong méi quan hé gan bé va su dong thuan
cao vdi cong dong dau tu.

Nam 2024 cng ching kién HDBank hoan thanh viéc trién khai phuong én phan phéi lgi nhuan thong qua
trd c& tuc bang tién va cd phiéu vai tdng ty 1& 30% nhu Bai héi théng qua, tiép tuc thuc hién chinh sach phan
phdi loi nhuan hiéu qua, ddm bao quyén Igi clia cd déng. Viec duy tn truyén théng trd ¢ tic déu dan, clng
vai viéc thuc hién ding tién do cac phuong an phan phéi loi nhuan, da cling c6 niém tin clia nha dau tu vao
su n dinh va tiém nang phat trién cdia ngan hang.

Nhiing né luc khdng ngling clia HDBank trong viéc nang cao chét lugng quan hé c& dong va nha déau tu da
duoc ghi nhan va danh gid cao. Tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024, HDBank dugc vinh
danh véi cac giai thudng uy tin, khdng dinh cam két xay dung moi trusng dau tu minh bach, chuyén nghiép
va bén viing. Nhiing thanh tich néi bat bao gébm: “Bao cao thudng nién xudt sdc” lan thir séu lién tiép, Top 10
"Quan tri Cong ty tét nhat' nhom Large Cap”, va “Doanh nghiép t8 chic Dai hoi dong C8 dong tét nhat™
thi hai lién tiép, thé hién su thuc hanh quan tri cong ty hang dau thi trudng.

nam

Nam 2024, HDBank tiép tuc chu trong ddy manh hoat dong trao déi song phuong vai cong déng nha dau tu
trong nudc va qudc té. Ngan hang duy tr t6 chic cac budi trao ddi cap nhat két qua kinh doanh dinh ky hang
quy bang tiéng Viét va tiéng Anh trén cac nén tang truc tuyén nhu Youtube, Zoom Webinar va Workplace,
dam bao thong tin dugc truyén tai kip thoi va rong rai.

Song song dé, HDBank tiép tuc tich cuc tham gia cac su kién gap g& nha dau tu da dang trén cac thi trudng
@ qudc té, cing nhu déng hanh ctung cac dinh ché tai chinh 16n, khdng dinh cam két minh bach théng tin va
khdng dinh vi thé trén thi trudng vén quoc té.

HDBank thiét 1ap hé théng hd trg chuyén nghiép, bao gébm téng dai hotline va email, hoat dong lién tuc dé giai
dap moi thic mac clia cd déng va nha dau tu. Cac kénh thong tin da dang gilip nha dau tu cap nhat thong tin
HDBank mot cach thuan tién. Nha dau tu co thé cap nhat théng tin vé HDBank thong qua cac kénh thong tin
bao gom:

—

°

Website clia S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh
https://www.hsx.vn/Modules/Listed/Web/SymbolView/706
Website chinh thiic cia HDBank
https://hdbank.com.vn/vi/investor

Téng dai cia HDBank

1900 6060

Trao d6i v6i Ban Quan hé Nha dau tu ctia Ngan hang

Ban Quan hé Nha dau tu - Van phong Hoi déng Quan tri, Ngan hang Thuong mai
C8 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh.

bién thoai
+84 28 7308 8786 (Ext 100)

Email

ir@hdbank.com.vn

Budc sang nam 2025, HDBank tiép tuc ddy manh chuyén sau héa cong tac Quan hé Nha dau tu, tap trung tinh gon quy
trinh va nang cao hiéu qua tuong tac. Ngan hang chti déng dp dung céac théng lé qudc té tién tién nhét, tang cuong
nghién ctu va t6i uu hoa cac kénh giao tiép chuyén biét, dam bao cd dong, nha dau tu dugc ho trg toan dién trong viéc
thuc hién quyén Igi va nghia vu. Muc tiéu la xay dung méi trudng dau tu minh bach, chuyén nghiép, ciing ¢é ving chac
uy tin va vi thé cia HDBank trén thj trudng tai chinh.

[a]
g
@
o
O
(=
-
<&
-]
=D
J
o
-
=
=
4
Q@
=
M
~

182

183



. Tdng trudng gid ¢ phicu HDB giai doqn 2022 - 2024
DVT: déng
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Thi gia ¢6 phiéu HDB tang 55,2% trong 3 ném 2022 - 2024.

LICH SU'KIEN NAM 2024

Thai gian

o Tang trudng von héa giai doan 2022 - 2024
DVT: ty dong
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Von hoa thi trusng ¢ phiéu HDB tang 43,8% trong 3 ndm 2022-2024.

LICH SU'KIEN NAM 2025
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16/01/2024 Tham du J.P Morgan’s Vietnam Tour

Hoi nghi Nha dau tu: Cong bd két qua kinh doanh Quy 4 2023 do HDBank t6 chic danh cho nha
dau tu trong nudc va qudc té
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27/02/2024 Tham gia su kién Maybank IBG's Discover Vietnam 2.0 do Cong ty Chiing khoan Maybank t6 chic

28/02/2024 Hoi nghi dau tu Vietnam Access Day 2024 do Cong ty Ching khodn Vietcap t6 chiic

E

01/03/2024 W Hoi Nghi Tri an Khach Hang Va Nha Bau Tu HDBank 2024

Tham gia sy kién OneASEAN Summit 2024 do UBS t6 chic va gdp g& nha dau tu té chic tai

04-05/03/2024 )
Singapore

I

26/04/2024 W Dai hoi c6 dong thudng nién 2024 (Nam tai chinh 2023)

H&i nghi Nha dau tu: Cong bé két qué kinh doanh Quy 1 2024 do HDBank t8 chic danh cho nha
dau tu trong nudc va quoc té
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Tham du su kién Asian Investment Conference 2024 do UBS t& chuic va gép g& nha dau tu t&

27-28/05/2024
chtc tai Hong Kong

19/06/2024 Tham gia su kién Emerging Vietnam 2024 do Cong ty Chimng khoan HSC t8 chic

il

Hoi nghi Nha dau tu: Cong bé két qué kinh doanh Quy 2 2024 do HDBank t6 chic danh cho nha
dau tu trong nudc va qudc té
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Phéi hop cung véi Cong ty Ching khoan BSC t8 chic tryc tuyén Toa dam "Trién vong Nganh
ngan hang va HDBank" danh cho céng déng méi gidi va nha dau tu”

-t

Hoi nghi Nha dau tu: Cong bo két qué kinh doanh Quy 3 2024 do HDBank t6 chiic danh cho nha
dau tu trong nudc va qudc té
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27/11/2024 W Ho6i nghi Nha dau tu cad nhan truc tiép tai Galaxy Innovation Hub

Thoi gian Su kién

-

Hoi nghi Nha déu tu: Cong bé két qua kinh doanh Quy 4 2024 do HDBank t& chic danh cho nha

12/02/2025 . e
dau tu trong nudc va quoc té

19/02/2025 Tham du Vietnam Tour do UBS t& chuc

26/02/2025 Hoi nghi dau tu Vietnam Access Day 2024 do Cong ty Ching khoan Vietcap t8 chic

03-04/03/2025 | Tham gia su kién OneASEAN Summit 2024 do UBS t8 chuc tai Singapore

24/04/2025 Dai hoi c6 dong thudng nién 2025 (Nam tai chinh 2024)

Hoi nghi Nha dau tu: Cong b6 két qua kinh doanh Quy 12025 do HDBank té chitc danh cho nha

05/2025 A o
dau tu trong nudc va quéc té

06/2025 Tham gia su kién Emerging Vietnam 2025 do Céng ty Chiing khoan HSC t6 chiic

Ho6i nghi Nha dau tu: Cong b6 két qua kinh doanh Quy 2 2025 do HDBank té chitc danh cho nha

08/2025 ; ook B Ein
dau tu trong nudc va quéc té

Hoi nghi Nha dau tu: Cong b6 két qua kinh doanh Quy 3 2025 do HDBank t6 chitc danh cho nha

11/2025 i FoE e St
dau tu trong nudc va qudc té

iniabi
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THONG TIN V€ CO CHU CO I')ONG
¢O PHAN VA GIA O PHIEU cO PHAN

Téng s6 c6 phéan phd théng clia HDBank tai ngay 31/12/2024 14 2.927.632.132

3.510.142.254 c6 phiéu tuong duong vai von diéu lé 1a 35.101.422.540.000 déng bao gém:
|(_—J1@
S& LUONG €O PHAN LUU HANH

3.510.142.254...

s LUONG €O PHIEU QU

1 5.081 .522 cb phan

o3
=

SO LUONG €O PHAN TU'DO CHUYEN NHUONG UGC TINH*

3.218.673.182....
@

SO LUONG €O PHAN HAN CHE CHUYEN NHUONG UOC TiNH*

291.469.072...

HDBank khong cé chiing khodn giao dich tai nudc ngoai.
Trong nam 2024, Ngan hang khéng thuc hién giao dich ¢ phiéu quy.

LICH SU'CHI TRA €O TUC QUA CAC NAM

Thai gian chi trd thuc t&

1. Ty lé chitrd

o e a1 13% 10% 50% 25% 25% 25% 30%
cO tuc/ Von diéu lé
2. Ty 1& phat hanh cd phiéu
)f'pA, A Ap = 20% 15% - = . -
thudng/ Von diéu lé
Téng cong 13% 30% 65% 25% 25% 25% 30%

Tién mat:  Tién mat:

\ R B A R p o . e et 0 10% 10%
Hinh thiic chitrd Tiéenmdat  Cophiéu  CoOphiéu  Cophiéu  Cophiéu S 7
Co phiéu:  Co phiéu:

15% 20%

Viec phdt hanh c6 phiéu tra c6 tic va c6 phiéu thudng ndam 2023 duoc thuc hién trong ndm 2024 theo Nghi quyét Bai héi déng
C6 dbng 56 07/2024/NQ-DHECD ngdy 26/04/2024.

cO cAu cO PONG TAI NGAY 31/12/2024 (*)

Co cdu c6 dong clia HDBank theo tiéu chity 1é s& htu (c6 dong 16n - s& hitu trén 5% von ¢6 phan, ¢& dong nhd):

N&i dung S luong €& déng S6 luong €& phan Ty 1é C8 phén
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1 C6 dong 16n(¥) 1 417.744.361 14,27%
2 C6 déng nhd 19.118 2.509.887.771 85,73%
Téng cong 19.119 2.927.632.132 100,00%

HDBank chi cé mot ¢d dong ldn s& hitu >5% c& phan la Cong ty CS phan Sovico, hién s& hitu 14,27% cb phan ctia Ngan
hang. Khéng co bat ky ¢& dong nao khac s& hiu dén 5% cé phan clia Ngan hang.
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CO CAU S& HOU THEO LOAI €O PONG (*)

Co'cdu ¢8 déng (*) Giatrisaukhi  Gié tritdng

= > Th\-a-‘(’ ~
S?, Iu'?'r:’g oho Tt/le trﬁ:l ;:': tdng trong ky =
ORI ) T8 chic Ca nhan 9 (t) ddng) (t) déng) §
1 C6 dong Nha nudce 89.312.437 3,05% 5 5 0 06/2002 70 10 Phat hanh riéng 1& &I’
R >>)
[0) -
2 Geieng Ich BI77A43E 14278 1 1 12/2004 150 80 Phat hanh thém cho c& déng hién hifu =
3 Cong doan Cong ty 724.146 0,02% 1 1 = E
08/2005 200 50 Phat hanh thém cho ¢6 dong hién hiu =
4 C6 phiéu quy 15.081.522 0,52% 1 ] - o
s . R i (o)
C6 dong khac 2.404.769.666 82,14% 19111 238 18873 127205 S 100 Pt e Gnem diw €0 & Cg oIt =
x
5 » Trong nudc 1.907.952.638 65,17% 18.404 120 18.284 12/2006 500 200 Phat hanh thém cho c6 dong hién hiu 3
X
NG . 0 ] E=
g lgrel! 496817028 16.97% 7V '8 589 11/2007 1.000 500 Phat hanh thém cho c6 déng hién htu va can bd cong nhan vién %
TONG CONG 2.927.632.132 100% 19.119 246 18.873
10/2008 1.550 550 Phat hanh thém cho c& déng hién hitu va can bd cong nhan vién
Trong dé:
 Trong nudc 2430815104 83,03% 18412 128 18.084 08/2010 2.000 450 Phat hanh thém cho c6 dong hién hiru va can b cong nhan vién
» Nudc ngoai 496.817.028 16,97% 707 118 589 01/2011 3.000 1.000 Phét hanh thém cho c& déng hién hitu va can bd cong nhan vién
(*) Tai ngay 26/12/2024,Ngan hang Nha nudc Viet Nam da chépthuan mucVénDiéu 1é méi ctia HDBank 4 35.101.422.540.000 06/2012 5.000 2000 Phat hanh thém cho 8 déng hién hitu va can b6 cong nhan vién
dong theo Quyét dinh s6 2785/QBD-NHNN. Tai thai diém 31/12/2024, HDBank dang hoan thién nhiing thi tuc dé niém yét ) i o T i
va luu ky bé sung cho ¢8 tiic nam 2023 nén tng s lugng cé phan tai ngay 31/12/2024 theo danh séch do Téng Cong ty 12/2013 8100 3100 >apnhapNgah hangihuongimai CophaniBai Alam tangivon

diéu lé

Luu ky va Bu trir Chiing Khoan Viét Nam (VSDC) cung cap chua ghi nhan sé ¢& phiéu phat hanh thém.

Phat hanh ¢ phiéu tra c& tic va phat hanh ¢ phiéu tang von tu

o L 10/2017 8:829 729 R
LICH SUTANG VON cO PHAN NGUOROMENU 2o
12/2017 9.810 981 Phat hanh riéng 1&
Théi diém Gia trv! sau khi Gid tri tcnflg - : : : ] ,
- = tang trong ky Ghi cho Phat hanh ¢ phiéu trad c& tic va phat hanh ¢ phiéu thudng tu
tang von 2 a4 10/2020 12.708 2.898 L s -
(ty dong) (ty dong) nguoén vén chd s& hitu
R 3 0 o e lesiniest 12/2020 16.089 3.381 Phét hanh c6 phiéu tra c6 tuc
06/1992 5 2 Phat hanh thém cho c& déng hién hiru o )
10/2021 20.073 3.984 Phat hanh c6 phiéu tra c6 tic
10/1993 10 5 Phat hanh thém cho ¢6 déng hién hiru
07/2022 20.273 200 Phat hanh thém cho can b cong nhan vién
04/1994 22 12 Phat hanh thém cho cd déng hién hiru
11/2022 25303 5.030 Phét hanh c& phiéu tra cd tic
01/1998 42 20 Phat hanh thém cho c6 déng hién hitu
. 09/2023 29.076 3.773 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
08/1998 50 8 Phat hanh thém cho c6 déng hién hiu
02/1999 60 10 Phat hanh thém cho ¢8 déng hién hiiu 03/2024 29.276 200 Phat hanh thém cho can bo cong nhan vién
12/2024 35.101 5.825 Phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢ tuc
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HANH PONG THIET THUC
CHO LO1iCH CONG hONG

CHUONG 6. PHAT TRIEN BEN VUNG

192 Téng quan bédo co Phat trién bén viing

194 Quén tri hudng dén Phat trién bén viing

196 (Chi dé trong yéu

198 Gan két cac bén lién quan trong yéu

204 Nhiing con sd ndi bt trong hoat ddng Phat trién Bén viing cla Ngan hang

206 Thanh tuu ndi bat trong thuc hanh Phat trién Bén viing

208 Gidi thudng

210 Nhén dinh ctia céc bén lién quan ddi véi cong tac phat trién bén viing Clia ngén hang




TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

~ THONG TIN CHUNG

Chuong Phat trién bén viing tich hop tai Bao cdo Thudng nién cla HDBank duac lap
hang nam, nham trinh bay va cong bé théng tin lién quan dén cac muc tiéu phat trién
bén viing clia Ngan hang. HDBank cong b6 thong tin cac ndi dung lién quan dén cac yéu
t& Mo truong - Xa hoi - Quan tri Doanh nghiép (ESG) dinh ky hang ném nham cung cap
thong tin téng quan vé hoat dong va danh gia cac tdc dong ESG lén tinh hinh kinh doanh
ctia Ngan hang cling nhu cac chién luge phat trién bén viing l6ng ghép trong chién lugc
phat trién kinh doanh chung ctia Ngan hang dén vai Co quan quén ly, C6 déng nha dau
tu, Khach hang, Can bd nhan vién, Co quan béo chi truyén théong, Cong dong xa hoi va
cac bén lién quan.

Ngan hang ban hanh B4o cdo Phat trién bén viing déc 1ap nham cung cap thong tin cu thé
vé cac hoat dong clia Ngan hang va muc tiéu hoat dong hudng téi Phat trién bén ving.

PHAM VI CONG BO THONG TIN

» Pham vi: Hoat dong clia HDBank trén lanh thé Viet Nam bao gébm Ngan hang me va
HD SAISON ¢ try s& chinh tai Thanh phé HO6 Chi Minh, va tét ca cac chi nhanh, phong
giao dich trén toan quéc. Théng tin va dir liéu st dung dé cong bé thong tin dudc cap
nhat theo ndm tai chinh ctia Ngan hang me va HD SAISON.

THONG TIN

Ngudi cao nhat chiu trach

nhiém trién khai cdc chinh  Ong Kim Byoungho - Chu tich HDQT, thanh vién doc lap
sach lién quan dén Phat kiem Cha tich Uy ban Phat trién bén viing

trién bén viing

» Ky bao cdo: bdt dau tir ngay 01/01/2024 Gén hét ngay 31/12/2024.

5 Ong Pham Quéc Thanh - Téng Gidm déc - Trudng ban chi
TIEU CHUAN AP DUNG dao Ban Dy &n ESG (M6i trusing - Xa hoi - Quan tri)
; Nguai phu trach thuc thi N o " 2 s N
9uai phu trach thyic thi Ong Tran Hoai Phuong - Gidm doc Khoi Khach hang Doanh

Tuan tha hudng dan vé Bdo cdo Thus ién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cé chinh sach lién quan dén
BRI E  <Cicco Thucng nién tal Thong tr 96/2020/TT-8TCEieRN AN SEIGUIE & nghiép kiém Phé Ban thutng truc Ban Du &n ESG (Mo
bo thong tin. Phat trién bén viing

trudng - Xa hoi - Quan tri) va Chu tich Hoi dong Méi trudng
va Xa hoi

» Tham chiéu dén Hudng dan l1ap Béo cdo Phat trién bén viing clia T8 chiic Séng
kién bao cdo toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) dugc phat hanh bai Global Email: vphdgt@hdbank.com.vn
Sustainability Standards Board (GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021.

Dién thoai: (028)62 915916

» Muc tiéu va hoat déng theo tling chi dé trong yéu clng dugc gan véi cac Muc tiéu

TN - | p . Website: www.hdbank.com.vn
Phat trién bén ving cla Lién Hiép Qudc (17 Sustainable Development Goals).

Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng

Pia chi: ; s
L B&n Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
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QUAN TRI HUONG DEN
PHAT TRIEN BEN VUNG

MO HINH QUAN TRI BEN VUNG

N&m 2024 dénh ddu mot budc quan trong trong quan tri ESG clia HDBank véi viéc thanh lap Uy ban Phét trién bén ving
(Uy ban ESG). Uy ban nay déng vai trd 1a co quan tu van, tham muu va hé trg Hoi ddng quan tri trong viéc chi dao, hoach
dinh va trién khai chién lugc kinh doanh, chién lugc dau tu va cac chinh sach lién quan dén ESG. Bong thai, viec thanh lap
Ban Du &n ESG truc thudc Téng Gidm déc thé hién cam két manh mé clia HDBank trong viéc hién thuc hoa cac chién lugc
phét trién bén ving trén toan hé théng.

M6 hinh phét trién bén vig clia HDBank, tap trung vao cac yéu té Moi trudng, Xa hoi va Quan trj (ESG), co su tham gia
tich cuc clia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, cac Khéi va bd phan chic nang, ciing vdi toan thé can bé nhan vién. Diéu
nay khdng dinh cam két manh mé ctia Hoi dong Quan tri HDBank trong viéc tich hgp cac muc tiéu Phat trién Bén viing
vao chién lugc téng thé clia Ngan hang.

Cu thé, HDBank cam két;

O---~
-

Dam bdo phu hgp véi quy
dinh cla phap luat va théong
lé qudc té vé mdbi trudng, xa
hoéi, quan tri doanh nghiép

Dadm bdo hoat dong bén
ving clia Ngan hang trong sdng clia con nguoi va co
qua trinh phuc vu khach tdc dong tich cuc doi vai
hang va trong qua trinh hgp moi truong

tac vai cac doi tac

Pdm bdo ton trong cudc

»

»

@ HOIPONG QUAN TRI

Chi dao chung vé cac van dé chién lugc ctia Ngan hang lién quan dén Phat trién bén vimg
Phé duyét cdc muc tiéu va chuong trinh hanh déng

»

= b
o > o) 2
@, UY BAN €SG
Uy ban ESG la co quan la co quan tu van, tham muu, gitip viéc cho Hoi déng Quan trj va thuc hién cac nhiém vu
theo Gy quyén hodc phan cong ctia Hoi dong Quan tri trong viéc chi dao, hoach dinh va trién khai chién lugc

kinh doanh, chién lugc dau tu, chinh sach vé ESG dé HDBank phat trién bén viing va nghién ctu, tham dinh,
déanh gia cac du an dau tu thudc tham quyén quyét dinh ctia Hoi dong quan tri

»

»

»

TONG GIAM POC VA BAN PIEU HANH
¥y
Xay dung va trinh H6i dong quan tri cac muc tiéu, chuong trinh hanh déng vé Phat trién bén viing ctia HDBank

Trién khai chién lugc, muc tiéu va ké hoach Phét trién bén viing trong toan Ngan hang
Dam bao ké hoach Phét trién bén viing dat muc tiéu dé ra

»

»

»

»

° / d||b
g%g BAN DU'AN €SG

Xem xét cac van dé vé Moi trudng, Xa hoi va Quan tri trong yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cla
HDBank va tham muu Téng Gidm déc

Trinh Hoi dong quan tri bdo cao thuc hién, danh gig, gidam sat viéc trién khai thuc hién Quy ché ESG

Danh gia, giam sat trién khai thuc hanh ESG tai Ngan hang

Danh gia ri ro tdc ddng clia cac van dé vé Moi trudng va Xa hoi 1én hoat dong clia Ngan hang

»

»

> &
% BO PHAN QLAR €&S

Gidm sat viéc thuc hién quan ly Moi trudng va Xa héi ctia HDBank va clia cac khach hang ma HDBank cép tin
dung hodc cac du an HDBank dau tu
Gidm sét viéc thuc hién Hé théng Quan ly Moi trudng va Xa hoi cia HDBank

»

»

%& CAC KHOI VA BO PHAN CHUC NANG

Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén vimg theo dinh hudéng dé ra
Dé xuat cac kién nghi phu hgp nham nang cao hiéu qua cla ké hoach phat trién bén viing

»

»

= 5
dad NHAN VIEN

Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén ving clia HDBank
Bdo cédo trong truong hgp cac Bén lién quan bj dnh hudng bdi hoat dong clia Ngan hang
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CHU DETRONG YEU

] Tich hop Phat trién bén ving vao Quan ly rdi ro
TINDUNG Chu dé trong yéu o tin dung
A 2 A ~ CO TRACH NHIEM '
MA TRAN CHU D€ TRONG Y€U
‘ , o ‘ A
Ma‘trén chti dé trong yéu gitip HDBank tap trung va phan bé nguén luc mot cach hop ly, hé trg Hoi dong quan tri va Ba?n &/ — Chil d8 trong yéu o Tai chinh bén viing
Diéu hanh Ngan hang trong viéc dinh hudng, gidm sat, quan ly hoat dong kinh doanh, hudng dén tao dung gia tri bén —
vimng, cam két Igi ich cao nhat cho cac bén. Doi véi cong tac lap béo cdo vé thuc hanh phat trién bén viing, viéc xac dinh @ =90
va xép hang cac chu dé trong yéu tao diéu kién cho HDBank cong bé théng tin pht hop, dép tng kip thai méi quan tam
clia cac bén lién quan. Chu dé trong yéu 9 Tai chinh toan dién
Dudi day la ma tran cac chi dé trong yéu da duoc Ngan hang danh gia cho nam 2024:
Cha dé trong yéu o Kién tao gid tri cho khach hang
3,0
Chu dé trong yéu o Tao dung gié tri kinh té
2,5
o 0 VAN HANH Chu dé trong yéu e T6i uu hoa st dung ngudn tai nguyén
(19 C6 TRACH NHIEM
c 2,0
3
4 o o ﬁ{\ Chu dé trong yéu o Han ché anh hudng dén moi trudng
£ ®O0 o 090 |
b5
g 7 o
u -
= @ Cha dé trong yéu 0 Phat trién nguon nhan luc
%
(o))
S
S 10
5 Chu dé trong yéu Q Bam bao phuc Igi va dai ngdé nhan vién
05
Chu dé trong yéu @ Ton trong da dang, cong bang va quyén con ngudi
O,O N b N ~ N ~ A
0,0 05 10 15 20 25 30 35 Chui dé trong yéu @ Déng hanh cling céng déng, xa hoi
Tac dong dén hoat dong ctia HDBank
Chu dé trong yéu @ Bdy manh chuyén déi s va an toan dit liéu
Chu dé trong yéu @ Cam két tuan thi phap luat
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU

HDBank mong muén nhan dugc su déng hanh tir cdc bén lién quan trong yéu, bao gém: cd dong va nha dau tu,
khach hang, ngudi lao déng, co quan quan ly, truyén théng bao chi, déi tdc nha cung cép va cong déng dia phuong.
Nhing nhu cau, mong dai va ky vong clia cac bén sé la dong luc dé HDBank chinh phuc nhimg cot méc mdi, dong thai
dinh hinh chién lugc kinh doanh bén vimng ctia Ngan hang.

HDBank nhéan thuc ré vai trd then chét ctia suhgp tac va hé tro tir cdc bén lién quan trén hanh trinh phat trién bén
vitng. Ngan hang da xac dinh cac bén lién quan trong yéu la nhimg déi tugng c6 anh hudng dén chién lugc phat trién
hodc chiu tac dong truc tiép tlr hoat dong clia Ngan hang. Bong thai, HDBank cling chu trong xac dinh cac méi quan tam,
phuong thic tuong tac phu hgp va trién khai cac chuong trinh hanh déng cu thé nham dap Ung ky vong cla ting bén.

C6 dong nha dau tu

HDBank cam két cung cép
thong tin mét cach minh
bach va kip thai cho c6 déng
va nha dau tu cling nhu chad
doéng 1dng nghe y kién va
nang cao chat luong cong tac

Cam két cia HDBank

quan hé cé déng nha dau tu.

Khach hang

HDBank cam két chi dong
trao d6i va lang nghe y kién
cla khach hang nham nam
bat nhu cau va cung cédp dich
vu tai chinh phu hop.

Nguai lao dong

HDBank d& phat trién cac
kénh giao tiép song phuong
v&ingudi lao dong, ddm bdo
dinh hudng phat trién cla
Ngan hang dugc thuc hién
mot cach xuyén sudt trén
toan hé théng va déng thoi
gidi dép kip thoi cac thac
méc clia ngudi lao dong.

Co quan quan ly

HDBank cam két tuan thu
day du cac quy dinh phap
luat hién hanh va cht déng
trao d6i vdi co quan quan ly
trong qua trinh thuc thi cac
chinh sach, quy dinh.

Truyén théng bao chi

HDBank ddy manh truyén
théng da dang, ciing ¢ hinh
anh thuong hiéu dén vai
cong chung cling nhu kip
thai phan héi cac théng tin
lién quan dén Ngan hang.

Déi tac nha cung cap

HDBank 4p dung dinh
hudng hoat déng mua
sdm bén ving, uu tién
nha cung cép va déi téc co
cam két vdi cac tiéu chuan
bén ving.

Céng doéng dia phuong

HDBank ludén chu trong
phét huy vai trd quan trong
trong viéc phét trién cong
déng dia phuong thong
qua cung cdp dich vu tai
chinh da dang va tai trg cac
hoat dong an sinh xa hoi.

» Dai hoi dong cb dong va
lay y kién.

» Cac kénh tryc tuyén:
Website va mang xa
hoi (Fanpage, Tiktok va
Youtube chinh thic clia
HDBank).

Phat trién cac chuong
trinh dao tao da dang va
chuyén sau.

R

¥

» Tham du cac budi hoi
nghi, hoi thdo do Bo, ban,
nganh t6 chuc.

» Cac su kién hop bdo va
phong van.

» Doi thoai truc tiép.

» Gap g6, déi thoai
tryc tiép.

¥

Hoi nghi Nha dau tu cap
nhat Két qua Kinh doanh
dinh ky hang Quy cung
cac sy kién gdp g& truc
tiép trong nam.

» Tuong tac tryc tiép: Chi
nhanh, phong giao dich va
doéingl can bd, nhan vién
quan hé khach hang.

» T6 chuc cong doan, doan
thanh nién.

» Tham du cac cudc hop,
lam viéc song phuong,
da phuong.

» Tham du cac dién dan va
hoi thao do bao chi
té chuc.

» Dién thoai va email.

» Trao d6iva phdi hop
cling chinh quyén
dia phuong.

4

Ban tin nha dau tu dinh ky.

Kénh tuong tac

» Cac budi hoi thao t6 chuc
tai cac dia phuong trén
toan quéc.

» Hé théng danh gia KPI
nhan su dinh ky hang
thang truc tuyén.

» Bdo cdo xin y kién, husdng
dan thuc hién.

» Thoéng cdo bao chi.

» Danh gia xép loai va lya
chon nha cung cép vao
dau ky.

» Cac kénh truyén
thong bao chi.

» Bién thoai va email.

» HOp thu gdp vy tai cac
diém giao dich.

Phat trién kénh truyén
thoéng va trao déi ndi bod
(Workplace).

P

¥

Website chinh thiic cla
HDBank.

¥

P

¥

Céc hoat dong giao luu
van nghé thé thao.

» Website chinh thiic va
trang mang xa hoéi chinh
thic ctia HDBank.

» Téng dai chdm séc
khach hang.

» BO phan Quan hé Nha dau tu
thudng xuyén trao ddi va tiép
nhan y kién, nguyén vong
clia c6 dong, nha dau tu.

P

¥

Puong day hotline tiép
nhan khiéu nai.

» Dién thoai va email.

» Website va email.
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C6 dong nha dau tu

Khach hang

Ngudi lao dong

Cao quan quan ly

Truyén théng bao chi

Péi tac nha cung cap

Coéng déng dia phuong

» Hiéu qud kinh doanh va cac
i ich cho céc c6 déng nha
dau tuva cac bén lién quan.

» Nhu cdu s dung céc dich

vu san pham tai chinh két
hop cac Ung dung cong
nghé nham nang cao trai
nghiém khach hang.

» Moi trudng lam  viéc
clng cac ché do, chinh
sach phuc Igi.

» Tuan thu cac quy dinh
cla Phép luat.

» Két qud hoat déng kinh

doanh dinh ky, chién lugc
phét trién ngan va dai han
clia Ngan hang.

» Chét lugng dich vu va
san pham.

» Ddy manh phat trién tai
chinh toan dién cho moi
déi tuong cd nhan va
doanh nghiép.

» Cong bd thong tin minh
bach va kip thai.

» Trdi nghiém khach hang

théng qua Uing dung cong
nghé hién dai, an toan va
nhanh chéng.

» Lo trinh thang tién va
dong luc lam viéc.

» Quan tri rdi ro, gép phan
8n dinh kinh té&, kiém
soat lam phat, tao déng
luc phat trién kinh té
bén ving.

» Cac thong tin va sy kién

quan trong clia Ngan hang.

» Thuc thi cdc nghia vy
theo thoa thuan, cam
két, bao gébm cam két
vé quan tri rdi ro, moi
truong xa hoi va trach
nhiém céng déng.

» Phat trién co hoi viec
lam danh cho ngudi tai
dia phuong.

Cacvandédugccac  » Trach nhiém cla Ngan
hang véi c6 dong, nha dau

tu va cac bén lién quan.

bén luu tam

¥

Phan anh chat luong dich
vy tai chinh do ngan hang
cung cap.

» Chuong trinh dao tao
phat trién  ky nang
nghé nghiép.

» Qudn ly tdc dong t&i moi
truong va xa hoi.

R

¥

An toan moi truong lam
viéc, ddm bao diéu kién
suc khoe lao dong.

» Cac chuong trinh phat
trién cong dong va kinh
té dia phuong.

Y

Bdo mat théng tin dd liéu
khach hang.

» An toan va suc khoe
lao dong.

» Trao d&i trong quéa trinh
thuc thi cdc chinh sach,
quy dinh clia phap luat.

¥

Quy trinh tu van rd rang
minh bach, San phdm tai
chinh thong tin ré rang .

» Bdm bao quyén binh
dédng khong phan biét
déi xt, ton trong quyén
con Nguai.

» Bdo mat thong tin dU
liéu ca nhan.
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C8 déng nha dau tu Khach hang

Ngugi lao déng Co quan quan ly Truyén théng bao chi P4Gi tac nha cung cap Cong déng dia phuong

» Mang lai gid ti bén ving véi » Bay manh trai nghiém khach » Dao tao va phé bién Quy dinh » Ludn tuan tha day dd cacquy » Phéi hgp chat ché dé cung » Ton trong va thuc thi ddy » Dong gop tich cyc vao viéc

muc lgi nhuan trén von chi sG
hiru (ROE) ludn trén 20% tu khi
IPO dén nay. Nam 2024 ghi nhan
ROE 25,7%.

hang théng qua uUng dung
cong nghé hién dai, an toan va
nhanh chéng.

chéng phan biét déi xr va
co ché tiép nhan, giai quyét
khiéu nai.

dinh cla cdp co thdm quyén
trong moi hoat déng.

cép cac thong tin minh bach
va kip thai dén cong chung.

dd cac trdch nhiém, nghia
vu da cam két.

déy manh kinh t€ bén ving
tai dia phuong va tao viéc lam
cho cong déng.

Thuc hién chitrd ¢ tuic trong nam
2024 véi ty 18 30% (10% cb tic
bang tién mat va 20% cé tic bang
c6 phiéu);

Poéng  hanh clung doanh
nghiép va ngudi dan thong
qua Viéc cung cdp cac san
phdm tai chinh linh hoat, giup
khach hang tiép can ngudn
vén nhanh. Ngan hang cling
hé trg khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép,
déng  hanh  cung  doanh
nghiép trong giai doan khoé
khan vé tai chinh.

» Dam bao chinh sach thu nhap
va ché do phuc lgi, cac chuong
tnnh bdo hiém xa hdi cho
ngudi lao déng.

¥

Tién phong thuc thi chu
truong cla Chinh phd va
Ngan hang Nha nudc vé tin
dung Xanh, tin dung noéng
nghiép céng nghé cao, nbng
thoén, nang lugng tai tao, tai
trg doanh nghiép nhd va vira,
ho gia dinh...

» Trao déi thudng xuyén va

dinh ky vé chuong trinh hoat

doéng, su kién dang chuy clia
Ngan hang.

» Nang cao nhan thuc vé »
thuc hanh quan trj doanh
nghiép, quan ly tdc dong
moi trudng déi vai cac déi
tac nha cung cép.

Duy ti va ddy manh cac
hoat déng hé trg cong dong
huéng dén trong tam gido
duc, y té va nha & xa hoi.

T8 chic Dai hoi cd doéng
thudng nién va céac lan lay vy
kién c6 dong bang van ban véi
ty lé tan thanh cao.

X

Thuc hién khéo sat y kién cuia
khach hang vé chat luong dich
vu lién tuc.

» Ap dung céng nghé trong
coéng tac quan ly, danh gid
ndng lyc nhan su.

» Bugc chon lya tham gia

nhiém vu nhan chuyén giao
bat budc t6 chuc tin dung la
ngan hang yéu kém.

» Phan hdi kip thoi déi vai
nhing théng tin lién quan
dén Ngan hang.

cung cép déi tac ¢ chinh
sdch moi truong xa hoi

» Uu tién lya chon nha » T8 chic thudng nién va tham

gia tai trg cac hoat dong xa
héi, cong déng goép phan
nang cao dan tri, stic khoe, ddi
séng van hoa tai cong dong.

Hanh déng cia HDBank
nham dap tng ky vong
cua cac bén lién quan

» Thuc hién day du céc nghia
vy cobng bé thong tin theo
quy dinh.

P3dm bdo an toan, bdo mat » T& chuc cdc khoa dao tao,

thong tin khach hang.

chuong trinh thi dua dé tang
tinh gén két va phat trién ky
ndng clia ngudi lao déng.

HDBank nam thu 5 lién tiép
dugc UBND TP.HCM vinh
danh la doanh nghiép co
thanh tich tiéu biéu, xuat sic
trong viéc chdp hanh phép
ludt thué va thuyc hién tét
nghia vu nop thué vao Ngan
sach Nha nudc.

» T8 chic chudi su kién hoi nha
dau tu tryc tuyén hang quy va
tham gia cac su kién danh cho
nha dau tu ca nhan va té chuc.

X

Hé théng dao tao va kiém soat » T8 chic khao sat ldy y kién cla

dinh ky va bét thuong cong
tac tu van khach hang cac san
phdm dich vu cla Ngan hang.

ngudi lao dong vé cong tac
lam viéc, dao tao, phuc Igi va
moi trudng lam viéc.

» T6 chuic cac sy kién gdp g6 Nha
dau tu trong nudc véi quy mo
I6n tai Thanh pho HO Chi Minh
dén nhan dugc nhiéu su quan
tam clia c6 déng va nha dau tu.

» Phat trién céc chuong trinh
tuyén dung da dang nhdm thu
hut nhan tai tham gia lam viéc.

M

Chu trong dén viéc 1dng nghe y
kién clia c6 dong va nha dau tu
dé cai tién hoat dong.

» Thyc hién céc chuong trinh gitt
chan nhan tai (ESOP, chuong
trinh dao tao quan ly cdp cao,
cép trung, dao tao lanh dao
tiém nang).

» DAm bdo an toan, bdo mat
thong tin .




NHUNG CON SO NOI BﬂT TRONG HORTPONG
PHAT TRIEN BEN VONG CUA NGAN HANG

HOAT PONG KINH DOANH BEN VUNG

Ty sudt sinh 16 ROE dat 25,7% duy trl trong nhém ngan hang dan dau toan nganh.

HDBank dugc Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc lua chon thuc hién phuong én nhéan
chuyén giao Ngan hang Bang A.

Loi nhuan trudc thué hgp nhat dat 16.731 ty dong, tang trudng an tugng 28,5% so VJi
nam 2023.

Muic ting trudng CAGR chia Téng Tai san trong 10 nam qua clia HDBank dat 21,5%, thudc
top cac ngan hang cé tang trudng cao clia nganh.

30% - Ty lé ¢6 tiic ¢ ddng HDBank nhan dugc trong nam 2024, trong do c6 10% 6 tic
bang tién mat.

HOAT PONG TiN DUNG €O TRACH NHIEM

100% khoan cap tin dung cho khach hang doanh nghiép dugc danh gia rai ro méi truéng
va xa hoi, bao gébm cép mdi va téi cap von.

44% du ng cho vay khach hang tueng duong 183.000 ty déng hudng dén khach hang tai
dé thiloai 2 va ndng nghiép néng thon.

12% du ng cho vay khach hang tuong ducng 48.700 ty dong hudng dén tin dung xa
hoi (Nong nghiép néng thén, doanh nghiép nirlam chd, gido duc dao tao va y té). Trong do,
4.400 ty déng da giai ngan cho doanh nghiép vira va nhd do phu ni lam chu, [y ké dén
hét 2024.

31.000 ty déng da giai ngan cho linh vuc xanh, Ity ké dén hét nam 2024. Tin dung xanh
da giai ngan trong nam 2024 tang 95% so vd&i 2023.

3.000 ty trai phiéu xanh n6i dia phat hanh thanh céng trong ndm 2024 theo "Khung tai
chinh bén ving" phu hap véi cac tiéu chuan ctia ICMA va LMA, dugc phat trién véi su hd
trg ky thuat clia IFC va nhan dugc danh gia "rat tot" tir t6 chic x€p hang quéc té Moody's.

25.000 ty déng - S6 du goi vay clia HD SAISON danh cho cong nhan, ngudi lao dong tai
cac khu cong nghiép, ché xuat trong cac nam 2022-2024, dén nay da giai ngan thanh cong
15.000 ty ddng.

a0,

HOAT PONG VAN HANH BEN VONG

Tiét kiém 2,474 tan gidy thong qua hoat déng chuyén déi s6 so véi nam 2023.
Giam 40% lugng nhua tiéu thu trén toan Ngan hang so véi nédm 2023,

Giam 40% lugng xang tiéu thu tai hoi s& so véi nam 2023.

ANH HUONG TiCH CUCT PEN CAN BO NHAN VIEN VA CONG PONG XA HOI

20 triéu c6 phiéu theo chuang trinh lva chon danh cho ngudi lao déng (ESOP) d6i véi
can bo quan ly dugc phat hanh trong nam 2024.

7 nam lién tiép dat gidi thudng "Noi lam viéc tét nhat Chau A",

914.910 TAng s6 gid dao tao nhan sy nam 2024 tuong duong 49,4 gid dao tao trung binh
cho mé&i nhan vién.

40% Ty |é nhan vién gan bé trén 5 nam véi ty 1& hai long clia nhan vién dat muc cao & 85,7%.

Ra mat va trién khai rong rai sang kién s6 Kiosk MediPay - Budc tién mdai trong chuyén déi s6
nganhy té.

300 buéi hdi thdo nang cao nhan thiic vé tin dung den danh cho khach hang ca nhan ducc
t6 chic trong ndm 2024,

12.000 Ty déng trong goi tin dung uu dai ho trg cac khach hang bi dnh hudng béi bao Yagi.

80 Ty dong dong gop xda nha tam, nha dot nat cho ngudi dan trén ca nudc.

2.500 Ca phau thuat méat mién phi cho ngudi nghéo do HDBank tai trg.

1.000 Sudt hoc béng tri gid 01 ty déng cho Quy hoc béng Vir A Dinh va CLB “Vi Trudng Sa -
Hoang Sa than yéu".
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THANH TUU NOI BAT

TRONG THUC HANH PHAT TRIEN BEN VONG

@@ Véi trach nhiém dai véi sy phét trién bén viig cba nén kinh t&, HDBank 1& mét trong nhimg

|

ngdn hang thuong mai tién phong ban hanh chinh sach cap tin dung xanh, bao vé& méi trudng
va thic day su phét trién cla x& hdi trném 2019.

Trong nam 2020-2021, véi su hd trg cla cac dinh ché
tai chinh va ngan hang qudc té uy tin nhu Tap doan Tai
chinh Thé gidi IFC, Quy LeapFrog Investments va Binh ché
Tai chinh Phat trién Blc DEG, Quy déu tu Affinity Equity
Partners, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), HDBank Ia
ngan hang tién phong cam két khéng tai trg cac hoat dong
lién quan dén than d4, bao gém khai thac than, van chuyén
than hodc xay dung nha may dién than, ciing nhu cac dich
VU €0 s@ ha tang lién quan. Ngan hang cting la Ngan hang
tién phong trong viéc 4p dung Quy dinh vé& Quan Iy Rui ro
Moi trusng va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS)
cho 100% khodn vay clia khach hang doanh nghiép va dua
ra khuyén nghj theo Quy dinh vé Quan ly Rti ro Méi trudng
va Xa& hoéi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS) ti ndm
2023.

Trong ndm 2024, nhdm trién khai toan dién cac sang kién
trong hoat déng tin dung xanh va tin dung bén ving,
HDBank da phéi hop ciing cac déi tac tu van quéc té thuc
hién céc chuong trinh dao tao chuyén sau cho cén bo,
nhan vién vé tham dinh rdi ro moi trudng va xa hoi trong
quy trinh cdp tin dung, déng thai Ngan hang cling tang
cuong hoat dong tu van va déng hanh cling khach hang
trong viéc xanh hoda hoat déong. Ngan hang ddy manh
cho vay d6i véi céac linh vuc uu tién, véi 44% du ng cho
vay khach hang hudng dén khach hang tai do thi loai 2
va ndbng nghiép néng thon, va 12% du ng cho vay khach
hang huéng dén tin dung xa hodi bao gébm cac nganh
noéng nghiép néng thon, doanh nghiép SME do n{ lam
chu, gido duc dao tao va y té. Danh muc tin dung xanh da
gidi ngan trong nam 2024 tang 95% so va&i ndm 2023. Ngan
hang da phat hanh thanh cong 3.000 ty dong trai phiéu
xanh ndi dia theo "Khung tai chinh bén ving" phu hop vai
cac tiéu chudn ctia ICMA va LMA, dugc danh gia "rat tét"
tu Moody's.

Bén canh do, HDBank phdi hap cling céc dia phuong dé
tdng cudng tuyén truyén chéng tin dung den, thuc hién

chubi livestream déng hanh cting Chuong trinh Quéc gia
OCOP @€ ho trg ba con ndng dan, cac lang nghé thuc day
thuong mai dién t& va quang béa va ban san pham. HD
SAISON, cong ty tai chinh tiéu dung ctia HDBank, tiép tuc
déng vai trd quan trong trong viéc ddy Ui cac hinh thic
cho vay nang lai, goép phan nang cao co hoi tiép can tai
chinh cho ngudi dan, dac biét la nhiing ngudi cé thu nhap
thap, thdng qua viéc cung cap cac géi vay uu dai véi téng
gid tri 25.000 ty déng trong giai doan 2022-2024.

Trong hoat dong, HDBank sém cam két trién khai cac giai
phép gidm thiéu phat thai carbon t&r nhiéu nam trudc,
thong qua ddy manh sang kién s& hoa toan dién cling
nhu cac hanh dong thiét thuc nhu tuyén truyén nang cao
nhan thiic vé phat thai khi nha kinh cho can bd, nhan vién
va cbng doéng. Trong nam 2024, Ngan hang da tiét kiém
2.47414n gidy va giam 40% luong nhua tiéu thu so véi ndm
2023 théng qua sang kién s6 &p dung toan hang. Téng
nang luong tiéu thu thong qua xdng va dau DO clng gidm
manh trong ndm 2024. Cac sang kién clia nhu dp dung
chuyén phat xanh cing ho trg HDBank cét giam phat thai
carbon dang ké.

HDBank chti trong dau tu vao ngudn nhan luc. Trong nam
2024, HDBank dac biét tap trung vao cac chuaong trinh
dao tao chuyén sau dé phat trién nhan luc mot cach toan
dién, vdi cac chuong trinh dao tao lanh dao va nhan su
chti chét (Next Leaders, Mini MBA) cing nhu dao tao nang
cao chuyén mon va dp dung cong nghé. Ngan hang dat
914.910 gid dao tao nhan su trong ndam 2024, tuong duong
494 gio dao tao trung binh cho m&i nhan vién. Bén canh
dé, ngan hang cling tao moi trudng lam viéc tét, dugc vinh
danh 13 "Noi lam viéc t8t nhat Chau A" trong 7 nam lién
tiép do tap chi HR Asia vinh danh, vaéi ty [é nhan vién gén
bé trén 5 ndm dat 40% va ty 1& hai Iong cla nhan vién &
muc cao 85,7%. DEé ghi nhan dong gop cla can bd quan ly,
HDBank da hoan thanh phét hanh 20 triéu cé phiéu theo
chuong trinh ESOP trong ndm 2024.

35 nam xay dung va phét trién da tao nén thuong hiéu
HDBank v&i nhirng nét van hoa nhan van huéng dén chia
sé nhiing gia tri t6t dep téi cong déng. Trong nhiing nam
qua, HDBank da trién khai hang nghin hanh trinh lan toa
yéu thuong, bao gobm céc hoat dong bén bi nhu trao thé
bao hiém y t&, ca m& mét cho ngudi ngheo, xay tdng nha
tinh thuong, va trao hoc béng cho hoc sinh xudt séc, cling
nhu xay cau cho dia phuong khé khdn. Ngan hang ciing
la don vi déng hanh trong nhiéu ndm clia cac su kién van
hoa, thé thao nhu Gidi C& vua Qudc té HDBank va Giai
béng da Futsal. Trong ndm 2024, HDBank tiép tuc md& rong
cac hoat déng nay véi nhiing sang kién sé trong nganh
gigo duc, y té (EduPay, Kiosk MediPay..), t chiic hang tram
hoi thdo nang cao nhan thiic vé tin dung den, va cung cap
géi tin dung hd trg khach hang bi anh hudng bai bao Yagi.

Mbéi trudng

13%

Hudng t6i hoat dong ngan hang bén ving co trach nhiém
déng gdp cho su thinh vugng clia nén kinh té, cong déng
x& hoi, HDBank dugc cac td chic trong nudc va quoc té ghi
nhan va vinh danh vé nd luc trong cac nam qua.

Nam 2024, S& Giao dich Ching khodn Thanh phé H6 Chi
Minh (HoSE) d& cong bé két qua danh gia cdc doanh nghiép
trong 16 chi s6 phat trién bén vimg (VNSI) va HDBank tiép
tuc vinh du dugc xép vao nhém dan dau vai diém sé cao
hon so véi nganh trong ndm thi nam lién tiép. Theo danh
gia clia HoSE, HDBank dat t8ng diém 81% va dat diém cao
tai ca 3 hang muc: M6i truong (73%), Xa hoi (88%) va Quan
tri (79%).

Quan tri

19%

Panh gia thuc hanh Mo6i Trudng - Xa Hoi - Quan tri trén thi trudng chiing khoan do HoSE thuc hién
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LE THAD GTAI ..'i'\
CcUGC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2084 ‘-H
£P QUAN TRI CONG TY TOT NHAT

e =l

Ong Bui Hoang Hai - Phé Cha tich Uy ban Chiing khodn Nha nudc (bén phdi) trao tdng gidi Top 10 Doanh nghiép cé thuc hanh
Quan Tri Céng Ty Tt Nhdt cho HDBank. Ong Pham Véin Bdu - Gidm déc Tai chinh HDBank dai dién HDBank nhan.

Trong khuon khé Gidi thudng Doanh nghiép niém yét 2024 (Vietnam Listed Company Awards - VLCA) do S& Giao dich
Chung khoan TP.HCM (HoSE), S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi (HNX) va Bdo Dau tu phdi hop t8 chiic, HDBank da xudt
sdc dat ba giai thuang danh gid tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024, tién phong trong linh vuc tai
chinh ngan hang va cam két minh bach théng tin, quan tri chuyén nghiép. HDBank tiép tuc duy tri chudi thanh tich lién
tuc véi gidi thudng Bao cdo Thudng nién xudt sdc trong nhdom nganh Tai chinh nam thi 6 lién tiép. Két qua nay dén tir
nd luc khong nging clia HDBank trong viéc nang cao chat lugng cong bé thong tin, hudng dén cac tiéu chudn quéc té
nhu ASEAN CG Scorecard.

Trong Iinh vuc quan tri cong ty, HDBank dugc vinh danh trong Top 10 Quan tri Cong ty t6t nhat nhém Large Cap,
dong thai dat gidi thudng Doanh nghiép t6 chiic Dai hoi dong CE dong tét nhat nam thi 2 lién tiép.

Best Green Financing in Vietnam

g DEg.nkg

o

* r

Dai dién Ldnh dao HDBank nhdn gidi thudng The Asian Banker Vietnam Excellence Awards 2024

Ngoai ra, trong nam 2024, HDBank ghi thém dau &n dam nét trén hanh trinh phat trién xanh va bén viing bang giai thudng
I6n: "Best Green Financing in Vietnam", do The Asian Banker Vietnam Excellence Awards trao tang.

 NGANHANE T AT

_——— e

Dai dién Lanh dao HDBank nhdn giai thuéng The Asian Banker Vietnam Excellence Awards 2024

Tai Lé cong b6 cac doanh nghiép bén viing 2024 do Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), HDBank tiép
tuc dap Ung day du 153 chi tiéu clia BO chi sé Doanh nghiép Bén vimng (CSI) dé nhan dugc danh hiéu nay trong 6 nam lién
tiép. V&i danh hiéu Top dau trong Bang xép hang cac doanh nghiép bén viing Viét Nam ndm 2024, HDBank sé tiép tuc
hanh trinh “xanh hoa” va phéat trién bén viing, gop phan xay dung hinh anh ngan hang xanh hanh phuc bén ving.
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NHHN PINH CUR CAC BEN LIEN GUAN
DOI VO1 CONG TAC PHAT TRIEN BEN VING

CUA NGAN HANG

PINH CHE TAI CHINH

Ngan hang Phéttrién Chau A (ADB)

Trong nam 2024, HDBank da tai khang dinh cam két phat
trién bén vimg qua su hop tac chién lugc véi Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB). Céc sang kién quan trong, nhu
Hé théng Quan ly Méi trusng va Xa hoi (ESMS) cho Tai trg
Thuong mai va Sang kién Gén Thé Khi hau, déng vai tro
then chét trong chién lugc tai chinh bén vimng clia ngan
hang. HDBank cling tham gia chuong trinh ctia ADB nham
thuc ddy tai chinh toan dién va khi hau tai Viét Nam. Budc
dau, ngan hang da tién hanh danh gia dé xac dinh cac Iinh

Z o 2

KHACH HANG

ET™

vuc cho vay xanh, it phat thai carbon trong danh muc hién
tai. DEn nam 2025, HDBank sé tiép tuc hop tac véi ADB va
doi tac ky thuat (PwC) dé phat trién thém cac san pham
cho vay xanh, phuc vu khach hang tai Viét Nam. Nhing
sang kién nay dong gdp vao viéc tdng cudng tai chinh
xanh, quan Iy rdi ro moi trudng va xa hoi, déong thai thiic
déy céc giao dich tai trg thuong mai o tac déng tich cuc
dén khi hau.

Anh L& Van Thom - Khach hang ca nhén tai huyén Cai B, Tien Giang T

La ngudi rat cé uy tin tai xa My Loi A, huyén Cai B, tinh Tién
Giang, thong qua Hoi thdo ndng nghiép, toi rat phan khai
chao don HDBank, dac biét trong giai doan dia phuong
dang chuyén d8i manh mé tir tréng cay lUa nudc truyén
théng sang cay sau riéng, cay an qua..., Trong budi Hoi
thao, toi va ngudi dan trong xa da hao hiing dat nhiéu cau
hoi va rat hai long vai cac cau tra |6 day du, gidi dap tan
tinh cac thac mac clia CBNV HDBank Céi Bé cho ba con

noéng dan. HDBank la m&t ngan hang cé uy tin, cé lich
st phat trién hon 30 ndm, pha séng trén moi ving mién
t6& qudc. Toi tin rdng ching ta sé cé mdi quan hé gan bo
bén 1au, toi khuyén khich ba con va céc t6 vay vén trong
xa tu tin lién hé véi HDBank khi cé nhu cau va téi cling
mong HDBank luén déng hanh, hé trg cling ngusi dan dia
phuong xa My Lai A.

Chi Nguyén Thi Thoy - Khach hang ca nhan tai huyén Loc Ha, Ha Tinh e

Théng qua phuong tién truyén thong va can bd nhén vién
HDBank truc tiép dén tu van truc tiép tai dia phuong noi
sinh séng, téi da rat hai long va lam dé nghi vay vén tai
ngan hang HDBank Loc Ha. T6i dugc nhan vién & day gidi
thiéu san phdm vay Phét trién Nong nghiép néng thén véi
nhiéu uu dai va phu hgp véi mé hinh chdn nudi, budn ban

cla gia dinh t6i. Nhan vién cling da rat nhiét tinh hudng
dan cac thu tuc va gidi ngdn nhanh chong. Téi clng
tham gia chuong trinh Cong tac vién (gidi thiéu KH vay)
dé gidi thieu ngudi quen, ban be cla téi dén vay vén tai
ngan hang HDBank Loc Ha dé phat trién nén kinh té ndng
nghiép tot hon.

Khéch hang doanh nghiép SM€ do phuy nirlam chu

La mét doanh nghiép do phu nl lam chd, ching toi
lubn d6i mét véi nhiéu thach thic trong viéc mé rong
hoat dong, dac biét 13 tiép can nguén voén phu haop dé
dam béo sy phét trién bén ving. Trong bdi canh nay,
c4c san phdm tai chinh uu dai danh riéng cho doanh
nghiép n cla HDBank da gilp chidng téi c6 thém lua
chon trong viéc huy déng vén, tao diéu kien dé dau tu
va mad rong kinh doanh.

1

Khong chila san phdm dich vu tai chinh phu hop, HDBank
con thé hién mot vai trd ngan hang rat tét ti viec mé rong
hé thdng giao dich, ca sé vat chét, trinh d6 nhan vién, chinh
sach bao mat thong tin, v.v tir dé cho thdy cam két manh
mé clia HDBank trong viéc ho trg phat trién bén ving.

Chung téi mong mudn HDBank sé phat trién thém nhiéu
san phdm vdi uu dai hon nia, giup doanh nghiép nit co
thém dong luc dé dau tu dai han, ma& réng quy mo va gia
tang tac dong kinh té - xa hoi.

Cong ty Indefol Solar

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vyc ndng
luong tai tao, Cong ty CP Indefol Solar ludn tim kiém
nhing gidi phép tai chinh linh hoat, hiéu qua va phu
hop dé trién khai cac du &n nang lugng sach, gép phan
vao su phéat trién bén ving. Trong qué trinh hop tac,
HDBank da thé hién vai tro 1a mot déi tac tai chinh
dang tin cay, khéng chi cung cdp cac san phdm tai
chinh tién phong vé tai chinh xanh ma con déng hanh
cung doanh nghiép trong ting giai doan phat trién.

Qua qud trinh giao dich va lam viéc va&i HDBank,
ching toi rat hai long vai chat luong dich vu va su hd
trg tan tam tu d6i ngld ngan hang. HDBank c6 mang
ludi giao dich thuan tién, co s& vat chat hién dai, gidp
qua trinh lam viéc tré nén dé dang va hiéu qua hon.

ET™

Thai doé chuyén nghiép, trinh d6é nghiép vu cao cla
can bd ngan hang clng la moét trong nhing yéu té
quan trong gilp ching toi cdm thdy yén tam khi hgp
tac. Quy trinh x ly giao dich nhanh chéng, minh
bach, cling véi hé théng bdo mat thong tin chat ché,
giup doanh nghiép an tam khi thuyc hién céc giao dich
tai chinh.

DP&c biét, HDBank thé hién rd cam két clia minh déi
V@i tai chinh bén ving. Céc san pham tin dung xanh
clia ngan hang tuong déi uu viét va phu hgp véi nhu
cau cla cong ty. Vi trai nghiém dich vu va san pham
tin dung xanh HDBank mang lai, ching téi hy vong
ngan hang tiép tuc déng hanh, lién tuc phat huy va
cap nhat vdi céc cong nghé, mo hinh dy dan mdi.
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NHA PAU TV

Leapfrog Investments

HDBank la mét ngan hang thuong mai va ban 1é hang dau
tai Viet Nam, niém yét trén san ching khoan, véi thanh tich
hoat déng manh mé, dat muec Igi nhuan trén vén chi sé
hiu (ROE) 6n dinh trén 20% va tang trudng tin dung hang
nam trén 20%. Phuc vu hon 20 triéu khach hang, dac biét
chu trong vao khach hang ca nhan va cac doanh nghiép
siéu nhd, nho va vira (MSMEs), HDBank hoan toan phu hop
vdi muc tiéu thuc day tai chinh toan dién cla LeapFrog.
Khoan dau tu cla LeapFrog vao HDBank d& cting c6 nén
tang vén cla ngan hang, gilp ngan hang md rong cac
sang kién cho vay dén nhiéu khach hang ban 1é va MSMEs
hon, dac biét tap trung vao hd trg cadc doanh nghiép do
phu n{ s& htu hodc lanh dao.

Trong ndm qua, LeapFrog da hd trg HDBank ndng cao cac
hoat dong méi truong, xa hoi va quan tri (ESG), cing nhu
cung cdp hudng dan vé cac thong lé tot nhat lién quan
dén viéc trién khai Hé théng Quan ly Moi trudng va Xa hoi
(ESMS) va dao tao nhan vién. Chung téi hai long vai nhiing
tién bd ma HDBank da dat duoc trong viéc tich hop ESG
vao hoat déng cho vay thdng qua ESMS. Chiing téi tin rang
cam két clia Ngan hang déi véi cac thong lé tot nhat vé
moi trudng va xa hoi clng nhu quan tri doanh nghiép sé
tao nén su khac biét va thiét 1ap nén tang vimg chéc dé

%& CO QUAN QUAN LY

Er

phU hgp véi céc tiéu chudn qudéc té. Ngoai ra, LeapFrog
dang tich cuc lam viéc vdi ban lanh dao dé ho trg chién
lugc ting cudng doanh s6 ban bao hiém nhan tho cla
HDBank, d@m bdo phu hgp vdi cac quy dinh mdi va cling
¢6 vi thé ctia ngan hang trong s6 cac ngan hang hang dau
vé phan phdi bao hiém nhan tho. Nhin chung, trdi nghiém
cla chung téi vai HDBank rét tich cuc va ching t6i mong
mudn tiép tuc hop tac dé thic ddy tac dong cé y nghia va
tang truéng bén ving.

Su hop tac clia chung toi véi HDBank rét tich cuc vi nd
mang lai sy da dang héa cho danh muc dau tu clia chiing
toi va thic day tai chinh toan dién tai mot thi trudng quan
trong 8 Déng Nam A. Tinh dén cudi ndm 2024, Ngan hang
da gidi ngan 4.400 ty déng (tuong duong gan 176 triéu do
la My) cho cac khoan vay déi vai cac MSMEs do phu nir s&
hu, nhing ngudi thudng gap phai nhing han ché nhu
thiéu tai san thé chap va nhan thuc rdi ro cao hon. Viéc hd
trg cac sang kién ESG clia HDBank gitlip ngan hang tuan
thi céc chinh sach va thong & tot nhat vé ESG, dong thoi
cho phép chiing téi thuc hién muc tiéu cai thién tinh bén
v(ing trong hoat dong kinh doanh clia cac cong ty thudc
danh muc dau tu ctia minh.

Ong Tran Pinh Cudng - Phé Giam déc — Ngan hang Nha nudc Chi nhénh TP. H8 Chi Minh —— g

Ngan hang Nha nudc Viét Nam - chi nhanh Thanh phé
H6 Chi Minh ghi nhan va danh gia cao su nd luc tap thé
HOI déng quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh va toan
thé can bd nhan vién cla HDBank dé dat dugc nhimng
két qua kha quan, tang trudng vé téng ngudn von, téng
huy déng, chat luong tin dung tét, ty 1é ng xau trén dia

ban kiém soat tot. Bén canh do, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam danh gid cao chién lugc phét trién bén vimg cla
HDBank, tang truéng tin dung gén lién véi chuyén dich
Co cdu tin dung theo hudng an toan va hiéu qua, kiém
sodt chat lugng tin dung chat ché, 4p dung va tuan thu
tiéu chudn an toan theo Basel II.

TRUYEN THONG BAO CHI

Ba Pdng Khanh - Phé Téng Bién tap - Bao Pién tirTieng néi Viet Nam F T

Qua nhiéu nam hop tac, Bdo Bién t Tiéng ndi Viet Nam,
danh gid cao cong tac truyén thong ctia HDBank. Thong
tin vé c4c san pham - dich vu, cac hoat dong clia ngan
hang da dugc cap nhat day du, kip thai, minh bach, gép
phan dinh hudng nhimg giai phap tai chinh phu hop
nhat t&i khach hang, c6 déng, déi tac. Ngoai ra, HDBank
cling truyén tai tich cuc théng tin vé cac hoat dong an
sinh x& hoi ma ngan hang thuyc hién thuong xuyén, sau
rong trén ca nudc, qua doé lan toad nhing gia tri tot dep
téi cong dong.

POI TAC NHA CUNG CAP

V&i méi quan hé hop tac tot dep, thién chi, Bdo Dién tu
Tiéng ndi Viet Nam va HDBank sé tiép tuc phéi hop truyén
thong vé cac thong tin tai chinh- ngan hang va nhimg gia
tri tét dep t&i cong déng, gép phan thic ddy nén kinh té,
cho cudc séng va tuong lai tot dep hon.

Pon vi MM Mega Market Viet Nom

Vé6i vai tro déi tac chién lugc, MM Mega Market dénh
gid cao sy hgp tac chuyén nghiép va uy tin ctia déi ngd
HDBank. Quy trinh lam viéc nhanh chéng, minh bach,
ddm bao thuc hién ding cac cam két. HDBank cung cap
thong tin rd rang trong viéc lya chon nha cung cép, thé
hién trach nhiém bdo vé mai truong qua cac hoat déng
van hanh.

I

MM Mega Market cam két phat trién bén viing, dat muc
tiéu dat phat thai rong bang 0 vao nam 2040. Ching
toi tién phong trién khai md hinh phan loai rac thai,
gidm dang ké luong rac thai thic an. MM Mega Market
tin rang, su hop tac vai cac d6i tac nhu HDBank, cung
chung tdm nhin phét trién bén vimng, sé gép phan tich
cuc cho céng doéng.

Pon vi Cong ty TNHH FPT IS

FPT IS cam két manh mé doéi véi viéc bdo vé moi
truong va phat trién bén vimg véi muc tiéu tién phong
tai Viet Nam trong viéc gidm thiéu phét thai khi nha
kinh, huéng t&i dat Net Zero vao ndm 2040. FPT IS da
va dang phdi hop cung HDBank dé tao ra nhiing séng
ki€én cong nghé s6, nham giam thiéu tac dong dén moi

ET

trudng va nang cao hiéu qua cong viéc. FPT IS danh gia
rat cao sy hop tac véi HDBank, thong qua su chuyén
nghiép va phéi hop hiéu qua trong suét qua trinh hop
tac, thuc hién day du trach nhiém va nghia vu theo hop
déng, déng thai ddm bao tinh minh bach va r6 rang
trong moi quy trinh.
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Pon vi DHL Group

Vi vi thé la cong ty logistics hang dau thé gidi, DHL cam
két tién phong trong phat trién bén vimg. Chang toi da
trién khai cac san pham GoGreen tif nam 2008, dat muc
tiéu cao vé gidm phat thai khi nha kinh va duy tri chudn
muc trach nhiém xa hoi, quan tri toan cau.

CONG PONG PIA PHUONG

£

Trong hanh trinh d6, HDBank la mot déi tac quan trong.
DHL danh giad cao su hop tac hiéu qua va tinh than ho trg
tan tdm clia doi ngd HDBank. Bdc biét, viec HDBank lua
chon dich vu GoGreen Plus clia DHL thé hién su dong long
trong muc tiéu phat trién bén vimg. Cam két str dung dich
vu GoGreen Plus ctia HDBank, vdi 16 trinh gidm phat thai
30% tU thang 3/2024 va tang |én 90% tU 1/1/2025, la minh
ching cho su hgp téc chadt ché, ciing hudng téi mot tuong
lai xanh hon.

Chu tich Hoi BAo tro'bénh nhén nghéo TP. HS Chi Minh - Tién siTran Thanh long chiasé ——  g@

La mét ngan hang thudc Top dan dau tai Viét Nam, nhiéu
nam nay, HDBank con ghi d&u &n néi bat vdéi viec déng
hanh cung cac chuong trinh thién nguyén sau rong trén
ca nudc. V&i Hoi Bdo trg bénh nhan ngheo TP. HO6 Chi
Minh, t&r nam 2007 dén nay, HDBank d& Ging hé cho Hoi
mot ngudn luc tai chinh 16n, gitp phau thuat mat cho
bénh nhan nghéo, phat hoc bédng cho hoc sinh - sinh vién

nghéo hiéu hoc, tdng thé Bdo hiém y té€ va xay nha tinh
thuong cho cac hé can ngheo, khé khan. Hon 12.500 ca
md& mat, 20.500 thé Bao hiém y té, cac suat hoc béng,
hang tram nha tinh thuong dé& dugc trao di trong céac
nam qua, ting budc gilp ba con trén khdp moi mién dat
nudc thay ddi chat lugng cudc séng, c6 thém nhiéu niém
vui va lac quan.

€5 gido Nguyén Thi Hoan - Hiéu trudng Truong Tiéu hoc Théi Hoc, xa Vi Minh, I

huyén Nguyén Binh, tinh Cao Bang

Gitfa nhiing ngay can Tét Nguyén dan At Ty, cac thay
c6 gido va hoc sinh chung téi that hanh phtc khi dugc
HDBank quan tam, chia sé v&i nhiing mén qua y nghia.
Khéong nhimg thé, doan can bo nhan vién HDBank con
danh cho Trudng su quan tam, tham haéi chan tinh. Qua

do, cac em hoc sinh va thay cé gido viing cao nhu chiing
toi dugc tiép thém ngudn dong luc y nghia dé tiép tuc
vuat 1én nhiing khé khan, hoc tap va céng hién cho mét
tuong lai t6t dep hon.

Anh HA Tan Luc - Giam déc Trung tdm Phat trien Ung dung o)

"La can bd ngudn tham gia chuong trinh Next Leaders,

t6i vinh du dugc chia sé hanh trinh gén bé cing HDBank
- noi da dinh hinh con duong su nghiép va khoi nguén
cadm hing trong toi.

Mét trong nhimg dong gép ma téi tu hao nhat la trong
Iinh vuc cong nghé — nai toi cung doi ngd trién khai cac
gidi phép s6 hda, nang cao trdi nghiém khach hang va téi
uu hoa hoat dong ngan hang. Tai HDBank, t6i dugc lam
viéc véi nhiing con ngudi tai nang, luon san long chia
sé kién thdc va kinh nghiém. Truéng thanh hon nha cac
chuong trinh dao tao ndi bod, dugc ghi nhan va bé nhiém
sau nhimg thanh tich ndi bat trong cac du an trong diém.
Chinh diéu d6 da thuc day t6i khong nging hoan thién
minh va lan tda gia tri dén tap thé. Vdi ti, hoc hoi khong
chi la nhan, ma con la cach dé két ndi, chia sé va cung
nhau tién xa hon.

Hon 15 nam gan bo, téi ching kién HDBank chuyén minh
manh mé, tién phong trong ky nguyén sé. Mbi budc tién
cla HDBank déu gén lién vai nd luc chung cua toan hé
théng, va toi tu hao khi dugc gop phén vao su phat trién
ay. Vai két qua hoc tap Next Leaders cling la TOP 1, toi
cang thém dong luc dé tiép tuc dong hanh, mang suc
tré va sang tao dé cung HDBank vuon dén nhing tam
cao Mai.

T6i xin cam on Ban lanh dao da tin tudng, cam on déng
nghiép da sat canh. Toi sé tiép tuc truyén cam hing dén
cac déng nghiép tré, dé cung nhau dong hanh cho su
phat trién ctia HDBank.”

Chi P6 Thi Lan Anh - Phé Giam déc chi nhanh kiem Giam déc dich vy khdchhang, — ¢
Phong Dich vu khach hang va ngan qui Chi nhanh Sai Gon

Trong qua trinh cong tac tai HDBank, to6i nhan thay day
la Mot t6 chiic céd méi truong lam viéc rat hién dai, nang
dong va chuyén nghiép. Ngan hang thudng xuyén té
chuic, cung cap cac co hoéi dao tao vé ky nang clng nhu
kién thic nghiép vu dé nhan vién cé thé tu tin lam viéec
va phat trién trong qué trinh cong tac. Ngoai ra, HDBank
con cung cdp muc luong va phdc Igi canh tranh,cé cac
chuong trinh thuéng dé khuyén khich, ghi nhan phu hop
vai su dong gop cho cac cd nhan nhu téi ndi riéng va tap
thé nhan vién noi chung.

Khong chi quan tam vé mat dau tu ky ndng, nghiép vy,
HDbank con rat chu trong vé stc khoe clia nhan vién
théng qua viéc cung cdp cac chinh sach vé bao hiém va
chdm soc suic khde cho nhan vién cing nhu nhiing uu dai
cho nguai than ctia CBNV trong sudt qua trinh lam viéc.

La mot ngan hang "Xanh", HDBank thiét ké khong gian
lam viéc hién dai,moi trudng chuyén nghiép tao cadm giac
than thién va an toan cho nhan vién clng nhu khach
hang khi dén giao dich. D&i véi ca nhan t6i, HDBank luén
la mot té chirc lam viéc ly tudng dé ban than cé thé gan
bo, cong hién, hoc héi va phat trién ban than.

Chi Nguyé&n Thi Thu Huyén - Giém d8c Quan hé khdch hang vu tién - e

Phong Khach hang vu tién Chi nhanh Sai Gon

Véi vai tro Giam déc Quan hé Khach hang Uu tién tai
HDBank Chi nhanh Sai Gon, toi tran trong moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, hién dai cing su dan dat ré rang tu
ban lanh dao. Su hd trg manh mé tir cac phong ban hoi
s& va don vi kinh doanh, két hop vai chinh séch phuc loi
va diéu kién kinh doanh thuan Igi, khong chi nang cao
hiéu suat cong viéc ma con tao dong luc gan bo lau dai.
Hé théng van hanh tron tru, quy trinh x& Iy nhanh chéng
va giao tiép linh hoat gilp ching téi cdp nhat va cung
cdp cac gidi phap tai chinh t&i uu cho khach hang. Chinh

sach dai ngd toan dién, bao gébm khoéng gian lam viéc
tét, ché do luong thudng hdp dan, chuong trinh cham
séc¢ stc khoe va co hoi phat trién nghé nghiép ré rang,
cling ¢6 thém niém tin clia toi vao su phat trién bén ving
clia HDBank.

Day khong chi la noi gitp téi nang cao ky ndng nghé
nghiép ma con la mot té chic ma téi mong mudn gan
bo lau dai, dong gop vao su phat trién bén ving cla
ngan hang.
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THONG TIN VE NGAN HANG

Giay phép thanh lap va
hoat dong

S6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 2 ném 2020

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong dau tién sé 00019/NH-GP do Ngan hang Nha
nudéc Viet Nam (“NHNN") cdp ngay 6 thang 6 nam 1992 va duoc thay thé bai Gidy
phép s6 26/GP-NHNN ngay 12 thang 2 nam 2020 va cac Quyét dinh sra ddi, b
sung Gidy phép thanh lap va hoat dong. Thai han hoat dong ctia Ngan hang la 99
nam ké tl ngay clia gidy phép dau tién.

Gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép lan dau
ngay 11 thang 8 nam 1992 va Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép thay déi
gan nhét 1an thi 33 ngay 5 thang 9 nam 2023.

Héi déng Quan tri

Ong Kim Byoungho

Ba Nguyén Thi Phuong Thao

Ong Luu Blc Khanh
Ong Nguyén Thanh D6
Ong Nguyén Hiru Bang

Ong Lé Manh Dang

Chu tich, Thanh vién doéc lap
Pho Chu tich thudng truc
Ph¢ Cha tich

Phé Cha tich

Pho Chu tich
(d@én ngay 8 thdng 1 ndm 2025)

Thanh vién doc lap

Ong Pham Qudc Thanh Thanh vién

Ban T6ng Giam déc Ong Pham Quéc Thanh T6ng Gidm déc
Ong Nguy&n Minh Buic Pho Téng Giam déc
Ong Lé Thanh Tung Phé Téng Gidam déc
Ong Nguyén Van Hao Pho Téng Gidm déc
Ong Nguyén Dang Thanh Pho Téng Giam déc
Ong Tran Hoai Nam Phé Téng Gidam déc

Ong Nguyén Canh Vinh
Ong Tran Théi Hoa

Ong Tran Xuan Huy

Ong Lé Thanh Trung

Ong Pham Van Bau

(tdi b6 nhiém ngay 27 thdng 2 ndm 2025)

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

TRACH NHIEM CUR BAN TONG GIAM PSC NGAN HANG POI VO1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd HE Chi Minh (“Ngan hang”) chiu trach
nhiém 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat thé hién trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va cong
ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhu két qué hoat dong hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat
cho ndm tai chinh két thic cing ngay néu trén. Trong viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Gidm déc dugc
yéu cau phai:

chon lua cac chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhat quan;

& thuc hién cac xét doédn va udc tinh moét cach hop ly va than trong; va
lap bao cdo tai chinh hop nhét trén co s& Ngan hang va cong ty con hoat dong lién tuc trir khi gia dinh Ngan hang va
cong ty con hoat dong lién tuc la khong phu hop.

Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang chiu trach nhiém bdo dam réng céc sé sach ké toan dung dén da duoc thiét lap va
duy tri @€ thé hién tinh hinh tai chinh hogp nhat cla Ngan hang va cong ty con véi dé chinh xac hap ly tai moi thai diém va
dé 1am co s& lap bao cdo tai chinh hgp nhat tuan thi theo ché do ké toan duac trinh bay & Thuyét minh 2 cla bo cdo tai
chinh hgp nhat. Ban Téng Gidm déc ciia Ngan hang cing chiu trach nhiém déi vdi viec bdo vé cac tai san clia Ngan hang
va céng ty con va thuc hién cac bién phap hap ly d€ ngan nglra va phét hién cac gian 1an hodc nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, chung t6i phé chuadn béo cdo tai chinh hop nhét dinh kém tir trang 5 dén trang 85. B4o céo tai chinh hop nhét
nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2024, cting nhu két qué hoat dong hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thuc cung
ngay néu trén, phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viet Nam va cac quy dinh phép ly co lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét ap dung cho cac té chic tin dung hoat déng tai Viét Nam.

Thay mat Ban Téng Giédm déc Ng

Ph6 Téng Giam déc /,,f;f.;jﬁfﬂ_ﬂ'!up;

. 2 0.z N "-«.'.__ "-..I \\'{:\ e o
Pho Téng Giam déc ;}L‘ MM HANG ° ok .
(tdi b6 nhiém ngay 26 thdng 5 ndm 2024) "'E- IilﬂlE-I|ll':|:_l?l'll""|l el

e (5]  podrTriEn
Pho Tong Gidam doc THANH® ?,:::.-

(tdi b6 nhiém ngay 16 thdng 10 ndm 2024 %'& T

mién nhiém ngay 15 thdng 1 ndm 2025)
Pho Téng Giam déc
(dén ngay 16 thang 12 ndm 2024)

Gidm ddc Tai chinh

Ba HO Bdng Hoang Quyén Ké toan Trudng
Ban Kiém soat Ong Dao Duy Tudng Trudng ban

Ba Buong Thi Thu Thanh vién

Ba BUi Thi Kiéu Oanh Thanh vién

Ong Nguyén Lé Hiéu Thanh vién

Nguoi dai dién theo phap luat

Ong Pham Qudc Thanh

Téng Giam ddc

Tru s& chinh

25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Cong ty kiém toan

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

HO  WEF A :
%Mﬁ?@%ﬁ hanh
ongti%m déc

Ngudi dai dién theo phap luat

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thadng 3 ndm 2025
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BAO CAO KIEMTOAN POCLAP GUI CACCOPONG CUR
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hap nhat keém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd
H6 Chi Minh (“Ngan hang”) va cong ty con dugc lap ngay 31 thang 12 nam 2024 va dugc Ban Téng Giam déc clia Ngan
hang phé chudn ngay 31 thang 3 ndm 2025. Bdo c4o tai chinh hop nhat nay bao gém: bao céo tinh hinh tai chinh hap
nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2024, bao céo két qua hoat déong hop nhét, bao céo luu chuyén tién té hop nhat cho nam
tai chinh két thic cling ngay néu trén va thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhéat bao gém cac chinh sach ké toan, chu
yéu tur trang 5 dén trang 85.

Tréch nhiém cia Ban Tang Giam ddc

Ban T6éng Gidm déc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hap ly béo cdo tai chinh hop
nhat clia Ngan hang va cdng ty con theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap
ly 6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hap nhat 4p dung cho cac té chic tin dung hoat dong tai Viét
Nam va chju trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét d€ ddm bao cho viéc lap va trinh
bay bdo céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém coa Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhét nay dua trén két qua cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tht chudn
muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép va 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hap
ly vé& viéc liéu bdo cédo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cong ty con cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kim toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hap nhat. Cac thu tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan vién, bao
gém danh gia rui ro cé sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao céo tai chinh hop nhét trung thuc va hop ly nhdm thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuyc té,
tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soét ndi bd ctia Ngan hang va cong ty con. Cong viéc
kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hap ly clia cac uéce
tinh ké toan ctia Ban Téng Gidam déc, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc 1a day dd va thich hop dé lam ¢ s&
cho y kién kiém toan clia ching toi.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (tiep theo)

¥ kien c0a Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024, cing nhu két qua hoat déng hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét ctia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic cung ngay néu
trén, phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viet Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat 4p dung cho cac t6 chic tin dung hoat dong tai Viet Nam.

B

B e 0
Nguyén Hoénﬁd'Nlé?ﬁH‘-:ﬁ Mai Tran Bdo Anh
S6 Gidy CN DKHN kiém toan: S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0849-2023-006-1 4166-2022-006-1
Chrky dugc Uy quyén

S8 hiéu bdo céo kiém toan: HCM 16978
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 thang 3 ndm 2025
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Xl

oA W N

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién gi tai NHNN
Tién gti va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD”) khac
Tién gui tai cac TCTD khac
Cho vay cac TCTD khac
Chung khoan kinh doanh
Ching khodn kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro cho vay khach hang
Chiing khoan dau tu
Chimg khoéan déu tu sn sang dé ban
Chuing khoédn dau tu gitr dén ngay dao han
Du phong rdi ro chiing khoan dau tu
GOp vén, dau tu dai han
Dau tu vao cong ty lien két
DPau tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san c6 dinh
Tai san ¢ dinh hiru hinh
Nguyén gid
Gid tri khdu hao Iy ké
Tai san ¢6 dinh v6 hinh
Nguyén gid
Gid tri khdu hao Iy ké
Tai san C6 khac
Cac khodn phai thu
Cac khodn 1&i, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hoan lai
Tai san Co khac
Céc khodn dy phong rui ro cho céc tai sdn Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mot phan céu thanh bao céo tai chinh hop nhat nay.

5.1
5.2

6.1

9.1
9.2
9.6
10

12.1
122
31
12.3

Tai ngay

31.12.2024
Triéu dong

Mau B02/TCTD-HN

31.12.2023
Triéu dong

3.105.355 2.810.044
26.680.270 41.481.638
101.600.254 96.514.863
94.225.901 88.120.085
7.374.353 8.394.778
21.955.775 18.580.932
21.955.775 18.580.932
- 110.079
436.606.237 339.349.838
442.484.841 343.404.295
(5.878.604) (4.054.457)
48.751.284 44.092.289
31.407.524 31.871.688
17.436.610 12.304.873
(92.850) (84.272)
857.783 143.781
729.739 -
146.546 163.921
(18.502) (20.140)
1.765.927 1.422.759
887.455 713141
1.983.500 1.702.786
(1.096.045) (989.645)
878472 709.618
1.291.428 1.076.187
(412.956) (366.569)
56.043.573 57.808.636
48316.273 48942933
5.383.522 6.602.101
155.916 76.708
2.234.788 2233415
(46.926) (46.521)
697.366.458 602.314.859

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tip theo)

Vi
vil

Vil

NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU
Cac khoan ng Chinh phti va NHNN
Tién gui va vay Chinh phd, NHNN
Tién gui va vay cac TCTD khac
Tién guii ctia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khéac
Tién gui ctia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro
Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan i, phi phai tra
Céc khodn phai trd va cong ng khac
TONG NO PHAITRA
Vén chti s& hitu
Von ctia TCTD
Von diéu lé
V6n ddu tu xdy dung co ban
Thng du vén c6 phdn
C6 phiéu quy
Quy ctia TCTD
Lgi nhuan chua phan phoi
Loi ich c6 dong khong kiém soét
TONG VON CHU SG HOU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mét phan cau thanh bdo cao tai chinh hgp nhat nay.

M3u B02/TCTD-HN

Tai ngay e
31:] 2.2?24 31:] 2.2(323 §
Triéu dong Triéu dong
@
~J
13 15.434 26.590 .g‘
15434 26.590 2
99.460.579 112.086.978 3‘
14.1 74.877.046 62.597.686 E‘
14.2 24.583.533 49.489.292 g‘
15 437.505.165 370.777.888 E
7 18.449 -
16 2.788.443 2.811.129
17 81.349.744 50.938.148
18 19.571.383 19.273.804
18.1 8.013.166 10.346.499
18.2 11.558.217 8.927.305
640.709.197 555.914.537
19 56.657.261 46.400.322
35.224.020 29.198.918
35.101.423 29.076.321
89 89
535.956 535.956
(413.448) (413.448)
6.313.202 4.708.243
12.953.881 10.561.698
2.166.158 1.931.463
56.657.261 46.400.322
697.366.458 602.314.859
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Mau B02/TCTD-HN M3u B03/TCTD-HN

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thuc

n
Tai ngay ngay 31 thang 12 nam =
31.12.2024 31.12.2023 2024 2023 §
Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong Q
1 Bdo lanh vay vén 36.1 808.743 809.436 1 Thu nhap I&i va cac khodn thu nhap tuong tu 20 57.995.528 52.640577 ;
2 Cam két giao dich héi dodi 36.1 199.138.079 259.213.350 2 Chiphilaiva cac chi phituong tu 21 (27.138452) (30.456.603) 3~
- Cam két mua ngoai té 6.816.847 4.293.490 | Thu nhap lai thuan 30.857.076 22.183.974 "
- Cam két bdn ngoai té 8.977.349 4.542.374 3 Thu nhép tu hoat déng dich vu 22 3.295.623 2.830.168 3~
- Cam két giao dich hodn ddi 183.343.883 250.377.486 4 Chi phi hoat déng dich vu 23 (1.879.045) (642.366) Ea
4 Cam két trong nghiép vu L/C 36.1 46.476.948 2.191.087 ] Lai thuan tir hoat déng dich vu 1.416.578 2.187.802 2
5 Baolanh khac 36.1 24.924.802 15.548.620 Il Lai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 24 843.813 564.703 =
6 Céc cam két khac 36.1 12.364.361 5318378 v Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 25 68.929 41.723 =

7 Laicho vay va phi phai thu chua thu dugc 37.1 3.336.440 2.364.349 V  Lai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 26 68.253 1.167.005

8 Ng kho doi da xar ly 37.2 20.134.777 15.584.338 5 Thu nhap tu hoat dong khac 869.862 541.644

9 Tai sdn va chung ti khac 373 47.589.161 27.061.445 6 Chi phi hoat déng khéac (163.991) (282.491)

354.773.311 328.091.003 Vi Lai thuan tir hoat déng khac 27 705.871 259.153

VIl Thunhap tir gép vén, mua cé phan 28 71.664 9.325

VIl Chi phi hoat déng 29 (11.980.755) (9.129.202)

X Il;qh::;ufﬁr; :::in;lirnl;oat dong kinh doanh truéc chi phi du 22.051.429 17.284.483

X Chi phi du phong rdi ro tin dung 30 (5.321.434) (4.267.751)

Xl Téng Igi nhuén trudc thué 16.729.995 13.016.732

- i 7 Chi phi thué TNDN - hién hanh 31 (3.561.555) (2.724.629)

3 8 Thu nhép thué TNDN - hoan lai 31 79.208 43910

_',_,r"“j. Xl Chi phithué TNDN (3.482.347) (2.680.719)

H6 Ding Hoang Quyén Pharm Van Dau . Xl Loi nht{én sau thué 13.247.648 10.336.013

K& toan trudng Gidm ddc tai chinh Téng Giam déc Phan b6 cho:

Ngay 31 thang 3 ndm 2025 Cdc c6 déng sé hiu ¢6 phdn phé théng caa Ngan hang 12.762.953 10.070.898

C6 déng khong kiém sodt 484.695 265.115

XV Lai ca ban trén c6 phiéu (VND/c8 phiéu) 19.2 3.671 2.899

.-"-----
a-'-.-
P il
H6 Dang Hoang Quyén Pham Van Diu =
Ké toan trudng ™ Gidm dbc tai chinh Téng Giam déc
Ngay 31 thdng 3 ndm 2025
Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mot phan céu thanh bao céo tai chinh hop nhat nay. Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mét phan cau thanh bdo cao tai chinh hop nhat nay.
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T€ HOP NHAT

(Theo phuong phép truc tiép)

04

05

06

07
08

09
10

12

13

15
16

18
19

20

22

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi l&i va cac chi phf tuong tu da trd

Thu nhap turhoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang bac va ching khodn)

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xur ly, bu dap bang ngudn du
phong rdi ro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan Iy, cong vu
Tién thué TNDN thuc ndp trong nam

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH
TRUGC NHUNG THAY DOI VE TAI SAN VA VON LUU DONG
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong

Gidm cac khodn tién gli va cho vay cac TCTD khac
Gidm/(tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Gidm/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Tang cac khodn cho vay khdch hang

Gidm ngudn du phong dé xur ly rdi ro, x(r ly, bu dép tén that
cac khodn

Giam/(tang) khéc vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé cong ng hoat ddng

Gidm céc khodn ng Chinh phti va NHNN

(Gidm)/tang céac khodn tién gui va vay cac TCTD khac

Tang tién gui clia khach hang

Tang phat hanh gidy t& co gia

Gidm vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiju rti ro

Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai
chinh khac

Tang khac vé cong ng hoat déng
Chi tir cac quy clia TCTD
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH

Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mot phan céu thanh bao céo tai chinh hop nhat nay.

Mau B04/TCTD-HN

Cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

2024 2023

Triéu dong Triéu dong
58.776.168 50.366.284
(29.501.519) (25.602.661)
1.688.787 2.596.238
1.428.830 1.654.834
285.759 88.876
333.106 290.855
(10.962.548) (8.980.790)
34 (4.466.688) (2.241.447)
17.581.895 18.172.189
1.020.425 415.052
5473554 (12.165.396)
110.079 (110.079)
(99.080.546) (79.547.912)
8.8 (3.497.287) (3.314.866)
137.731 (14.661.360)
(11.156) (10.794.668)
(12.626.399) 19433.778
66.727.277 154.980.714
30.411.596 6.776.508
(22.686) (49.026)
18.449 (226.480)
2517620 1.778.906
(18.159) (30.315)
8.742.393 80.657.045

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ticp theo)

(Theo phuong phép truc tiép)

01
02
07
08

09

01
04
1]

Vi

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Tién chi mua sam tai san cé dinh ("TSCD")
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH

Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gop
von dai han

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén tu phat hanh ¢é phiéu

C6 tuc tra cho c6 dong

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUGNG TIEN TAI THOI DIEM
DAU NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUONG TIEN TAI THOI DIEM
CUGI NAM

/,_,-A-"’

H6 Bang Hoang Quyén
Ké toan truéng -~

M3u B04/TCTD-HN

Cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

2024
Triéu dong

2023
Triéu dong

(541.148) (273.921)

1.764 753

(658.075) =

17.375 =

= 9.325

(1.180.084) (263.843)

19.1 200.000 =
19.1 (2.912.550) (2.515.261)
(2.712.550) (2.515.261)

4.849.759 77.877.941

132.411.767 54.533.826

32 137.261.526 132.411.767

Pham Van Bau
Gidm doc tai chinh

Cac thuyét minh tirtrang 11 dén trang 85 la mét phan cau thanh bdo cao tai chinh hgp nhat nay.

Téng Giam ddc
Ngay 31 thang 3 ndm 2025
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Mau BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

1.

PACPIEM HOAT PONG CUR NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh (“Ngan hang” hodc “HDBank”) 1a mét ngan
hang thuong mai ¢ phan dugc thanh 1ap tai Viét Nam theo Gidy phép thanh lap va hoat dong dau tién sé 00019/
NH-GP do NHNN cédp ngay 6 thang 6 nam 1992 va dugc thay thé bai Gidy phép sé 26/GP-NHNN ngay 12 thang
2 nam 2020 véi thai gian hoat dong la 99 nam tir ngay 6 thang 6 nam 1992. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, vén
diéu 1é ctia Ngan hang la 35.101.422.540.000 Bong theo Quyét dinh s6 2785/QB-NHNN ngay 26 thang 12 nam
2024 ctia NHNN.

C6 phiéu ctia Ngan hang dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh véi ma giao dich
& phiéu 1 HDB.

Ngan hang dugc cap Gidy chimg nhan déng ky kinh doanh lan dau tién s6 0300608092 ngay 11 thang 8 nam 1992
bdi S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh va bat dau hoat déng tir ngay dugc cap phép. Ngan hang
duoc cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh gan nhat Ian thi 33 vao ngay 5 thang 9 nam 2023.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngén han, trung han va dai han ti cac t&
chiic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac t8 chic va cd nhan trén ¢o sé tinh chat va
kha ndng nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té;
chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gid ("GTCG") khac; cung cap dich vu thanh toadn va cac dich
vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh tai 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang c6 1 Hoi s&, 1 van phong dai dién khu vuc mién Bac, 1 van phong
dai dién tai Myanmar, 83 chi nhdnh, 285 phong giao dich (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 1 Hoi s&, 1 van phong
dai dién khu vuc mién Béc, 1 van phong dai dién tai Myanmar, 79 chi nhanh, 273 phong giao dich) tai cac tinh va
thanh phd trén ca nudéc.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Ngan hang va cong ty con c6 18.533 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023:
17.345 nhan vién).

Taingay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 1 cong ty con va 1 cong ty lién két (tai ngay 31 thang 12 nam 2023:
Ngan hang c6 1 cong ty con). Chi tiét nhu sau:

31.12.2024 31.12.2023
Hoatdong Noithanh lap, dang Tylé Tylé quyén Tylé Tyléquyén
chinh ky hoat déng sGhitu biéuquyét s&hitu biéu quyét
% %
Cong ty con
Coéng ty Tai chinh TNHH HD  Tai chinh/ . 2 LA FE IV
SAISON ("HD SAISON’) Ngan hang Thanh phdé H6 Chi Minh 50,00 50,00 50,00 50,00
Cong ty lién két
Cong ty C6 Phan Ching khodn  Thanh phé H6 Chi Minh 29,99 29,99

Ching khodn HD ("HDS") : _

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

2

2.1

2.2

2.3

2.4

CAC CHINH SACH KETOAN CHU YéU
Co'sd cla viéc [ap bao céo tai chinh hop nhat

B4o cdo tai chinh hgp nhat dugc 1ap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam va cac quy
dinh phap ly co lién quan dén viéc ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét dp dung cho céc TCTD hoat déng
tai Viét Nam. Bdo céo tai chinh hgp nhat duac lap theo nguyén tac gid géc ngoai trir khodn dau tu vao cong ty lién
két nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.4.

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat
dong hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hap nhat theo cac nguyén tdc va thong 1€ ké toan thudng dugc
chdp nhan & cac nudc va cac thé ché khac ngoai Viet Nam. Cac nguyén téc va thong 1é ké toan st dung tai Viét
Nam c6 thé khac vai cac nguyén tic va thong 1é ké toan tai cac nudc va cac thé ché khac.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngan hang va cong ty con bat dau tl ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Pon vi tien té sir dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong ké toan la Bong Viét Nam (“VND” hoac "“Béng”). Bdo cao tai chinh hop nhat duoc lap
bang Béng Viét Nam va dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“Triéu déng”).
Ngan hang va cong ty con xac dinh don vi tién té st dung trong ké toan phu hop véi Chudn muc K& toan Viet
Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan hién hanh.

Tat ca cac nghiép vu phét sinh cia Ngan hang va cong ty con dugc hach toan theo nguyén té. Cac nghiép vu phat
sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty gid 4p dung tai ngay phat sinh nghiép vu. Tai sdn va ng phai tré bang
ngoai té tai thai diém cudi thang dugc quy ddi theo ty gid 4p dung vao ngay cudi thang. Chénh léch do danh gia
lai hang thang dugc ghi nhan vao khodn muc chénh léch ty giad héi dodi trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat
cudi mbi thang va dudc két chuyén vao bao céo két qua hoat ddng hop nhéat vao thai diém cudi nam.

Co'séhop nhét bdo céo tai chinh
Cong ty con

Cdng ty con la doanh nghiép ma Ngan hang c6 quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh
nghiép nham thu duoc lgi ich kinh té tir cac hoat déng clia doanh nghiép do, thudng di kem la viéc ndm gilr it
nhat mot nda quyén biu quyét. Su tén tai va tinh hiru hiéu clia quyén biéu quyét tiém tang dang dugc thuc thi
hodc dugc chuyén déi sé dugc xem xét khi danh gia liéu Ngan hang co quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng.
Cong ty con dugc hgp nhdt toan bo ké ti ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Ngan hang. Viéc hop nhét
chdm dut ké tir Iic quyén kiém soat khong con.

Giao dich, cong ng va céc khoan 1ai, cac khodn 16 chua thuc hién phat sinh gitta Ngan hang va céng ty con dugc
loai trr khi hop nhét.

B4o cdo tai chinh clia cdng ty con st dung dé hgp nhét phai dugc lap cho cting mét nam tai chinh va dugc 4p
dung cac chinh sach ké toan nhat quén véi chinh sach ké toan dang dugc Ngan hang me 4p dung.
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Mau BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

2.4

2.5

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
Co'séhop nhat bao céo tai chinh (tiép theo)
Nghiép vu va loi ich cla & dong khéng kiém sodt

Ngan hang va céng ty con &p dung chinh sach cho cac nghiép vu déi vdi cd déng khong kiém soat giéng nhu
nghiép vu vdi cac bén khong thude Ngan hang va cong ty con. Lai ich ¢6 dong khdng kiém soat dugc xac dinh
theo ty 1& phan s& hitu clia c8 déng khong kiém sodt trong tai san thuan ctia don vi bi mua lai tai ngay mua.

Giao dich lam thay d8i ty lé s& hitru clia Ngan hang trong cong ty con ma khong dan dén mat quyén kiém soat
dugc ké toan tuong tu nhu cac giao dich vén chii s& hitu. Chénh léch gitta gia tri thay déi phan s& hiru ctia Ngan
hang trong tai san thuan clia cong ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi vén tai cong ty con dugc ghi nhan vao
loi nhuan chua phan phéi thudc von chii sa hiu.

Giao dich lam thay d6i ty I& s& hitu clia Ngan hang trong cdng ty con dan dén viéc mat quyén kiém soat ddi véi
cong ty con, thi chénh léch gitra gia trj thay déi phan s& hitu ctia Ngan hang trong tai san thuan clia cong ty con
va s6 chi hodc thu tlr viéc thodi von tai cong ty con dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat. Phan
s& hitu con lai trong cong ty nay sé dugc hach todn nhu mét khoan dau tu tai chinh thong thuong hodc ké toan
theo phuang phap vén chi sé hitu ké tir khi Ngan hang me khéng con ndm quyén kiém sodt cong ty con.

Cong ty lién két

Ngan hang ghi nhan céng ty lién két theo quy dinh tai Chudn muc ké toan sé 07 “Ké todn cdc khodn dau tu vao
cong ty lien két”. Theo do6, cong ty lién két 1a cong ty ma Ngan hang cé kha nang anh hudng dang ké nhung khong
phai kiém soét. Cac khoan dau tu vao cong ty lién két dugc hach toadn theo phuong phap von chi sé hitu va dugc
ghinhan ban dau theo gid géc.

Phan s& hitu clia Ngan hang trong két qua kinh doanh ctia cong ty lién két dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhat ctia Ngan hang. Cac khoan thay déil0y ké sau khi dau tu vao cong ty lién két dugc
diéu chinh vao gia tri ghi s& clia khoan dau tu.

Céc chinh sach ké toan clia cong ty lién két dugc thay déi khi can thiét d€ ddm bao su nhat quan véi chinh sach
ké toan ma Ngan hang va cong ty con &p dunag.

Loi thé thuong mai

Lai thé thuong mai la phan phu tréi gitta muc gid phi hop nhét kinh doanh so véi phan loi ich ctia Ngan hang
trong téng gia tri hap ly cla tai san thudn cla cong ty con tai ngay thuc hién nghiép vy dau tu. Lgi thé thuong
mai cé dugc ti viec mua cong ty con dugc coi la mot loai tai san, dugc tinh khdu hao theo phuong phép dudng
thang trén thoi gian hru dung udc tinh cla lgi thé thuong mai dé nhung khéng qua 10 nam.

Khi ban khodn dau tu vao cong ty con, gia tri con lai ctia khoan lgi thé thuong mai chua khdu hao hét duoc tinh
vao khoan 13i/16 do nghiép vu nhugng ban cong ty tuong ung.

Loi thé thuong mai dugc ghi nhan theo gid géc tri khau hao Iy ké, va dugc danh gié tén that lgi thé thuong mai
dinh ky. Néu c6 bang chiing cho thdy phén gia tri Igi thé thuong mai bi tén that Ién hon s6 phan bd hang ky thi
phan bé theo 6 lgi thé thuong mai bi tén that ngay trong nam phat sinh.

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

2.

2.6

2.7

2.8

2.8.1

CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Tién va cac khodn tuong duong tién

Trén béo cdo luu chuyén tién té hop nhét, tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mdt, vang, tién gui
tai NHNN, tién gui tai cac TCTD khac bao gébm khong ky han va cé ky han khong qua 3 thang ké tr ngay gui va
chimg khoan c6 thai han thu hoi hodc déo han khéng qua 3 thang ké tir ngay mua.

Tién gui va cho vay cac TCTD khéc

Tién gui tai cac TCTD khac bao gom tién gli khong ky han, tién gli co ky han géc khéng qué ba thang tai cac
TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai trong nudce va tién gui tai cac TCTD nudc ngoai. Cho vay cac TCTD khac
la cac khodn cép tin dung céc té chiic tin dung c6 ky han géc dudi 1 nam.

Tién gui va cho vay cac TCTD khac dugc ghi nhan theo sé du ng géc trir di du phong rti ro tin dung.

Trudc ngay 1 thang 7 nam 2024, viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung déi véi cac khodn tién gui va
cho vay cac TCTD khéc dugc thuc hién theo Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 30 thang 7
nam 2021 quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap du phong rti ro va viéc st dung du
phong dé x( ly rdi ro trong hoat déng ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (‘Théng tu 117) tuong ty nhu
chinh sach ap dung déi véi cac khoan cho vay khach hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh 2.8.

TU ngay 1 thang 7 ndm 2024, d6i véi cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac, viéc phan loai ng duoc thuc
hién theo Thong tu sé 31/2024/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 30 thdng 6 nam 2024 quy dinh vé phan loai
tai sdn co trong hoat dong clia ngan hang thuong mai, TCTD phi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
("Thong tu 317) va viéc lap du phong dugc thuc hién theo Nghi dinh s 86/2024/ND-CP do Chinh phd ban hanh
ngay 11 thang 7 nam 2024 quy dinh vé mtc trich, phuong phap trich lap du phong rdi ro, viéc s& dung du phong
dé xtt ly rdi ro trong hoat déng cia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va trudng hop TCTD phan b i phai
thu phai thodi (“Nghj dinh 86"); tuong tu nhu chinh sach dp dung déi véi cac khodn cho vay khach hang nhu dugc
trinh bay trong Thuyét minh 2.8.

Theo quy dinh ctia Nghj dinh 86, Ngan hang va cong ty con khong trich [ap du phong chung déi véi cac khoan sau:

i.  Tién guitai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
ii. Khoan cho vay, mua co ky han gidy to co gia gitta cdc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam;

ii. Khodn mua ching chi tién gui, trdi phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phét hanh
trong nudéc;

iv. Khodn mua ban lai trdi phiéu Chinh pht trén thi trusng chiing khoan;

v.  Cackhodn ngkhac phat sinh tir hoat dong gilta cac TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo
quy dinh tai Khoan 2 Biéu 3 Nghi dinh 86.

Céc khoan cho vay khéch hang

Ké toan d6i vai cho vay khach hang

Do ludng va ghinhan cdc khodn cho vay khdch hang

Céc khoan cho vay ngén han la cac khodn cho vay co ky han dén 1 nam ké tir ngay giai ngan; cac khoan cho vay

trung han co ky han tir trén 1 nam dén 5 nam ké ti ngay gidi ngan; cac khodn cho vay dai han cé ky han trén 5
nam ké tir ngay gidi ngan.
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Mau BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

2.8

2.8.1

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)

Cdc khoan cho vay khéach hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)

Cac khoadn cho vay khach hang dugc ghi nhan theo s du ng géc trir du phong ri ro tin dung.

Theo Lugt Cac t6 chic tin dung s& 32/2024/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay 18 thang 1 nam 2024 va Théng
tu 21/2024/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2024 quy dinh vé nghiép vy thu tin dung va cac
hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung (“Thong tu 217), ké tir ngay 1 thang 7 nam 2024, nghiép
vy thu tin dung dugc xac dinh la hinh thidc cép tin dung théng qua nghiép vu phat hanh, xac nhan, thuong luong
thanh todn va hoan trd thu tin dung. Ngan hang va cong ty con da thuc hién ghi nhan ké toan phu hop véi cac
quy dinh nay.

Phan logi cdc khodn cho vay khdch hang
Trudc ngay 1thang 7 nam 2024, viéc phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 11.

TU ngay 1 thang 7 ndm 2024, viéc phan loai ng, bao gébm cac khodn cho vay khach hang, ng phét sinh ti nghiép
vy phat hanh thu tin dung, thuong lugng thanh toan thu tin dung, hoan trd thu tin dung (goi chung la “cac khoan
ng"), dugc thuc hién theo Thong tu 31; va viéc trich lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Nghi dinh 86.

Theo quy dinh ctia Thong tu 31, phan loai céc khodn cho vay khach hang dugc chia thanh nédm nhém ng can cu
vao tinh hinh trd ng va céc yéu t6 dinh luong nhu sau:

Nhom 1: Ng du tiéu chun

i.  Khoan ng trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu héi day di ca no géce va lai dliing han; hodc

ii. Khoan ng qué han dudi 10 ngay va dugc danh gia la cé kha nang thu hoéi day dd ng géc va lai bi qué han va
thu hoi day dt ng géc va lai con lai ddng thoi han; hodc

iii. Khodn ng dugc phan loai vao nhém 1 do dap Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhdm ng cé rdi ro thap hon.

Nhom 2: Ng can chay

Khodn ng qué han dén 90 ngay, trir khodn ng quy dinh tai diém (i) cia Ng du tiéu chuan va khoan ng phan
loai vao nhém ng ¢o rui ro cao han theo quy dinh; hoac

ii. Khodnng dugc diéu chinh ky han tra nglan dau con trong han, trirkhodn no dap Ung tiéu chi dugc phan loai
vao nhom na ¢é rui ro thap hon va khodn ng phan loai vao nhém ng 6 i ro cao hon theo quy dinh; hodc

iii. Khoan ng dugc phan loai vao nhém 2 do déap ting tiéu chi dugc phan loai vao nhém ng ¢é rdi ro thdp hon
hoac do khodn ng phan loai vao nhdom ng co rui ro cao hon theo quy dinh.

Nhom 3: No dudi tiéu chuan

Khoan ng qua han tlr 91 ngay dén 180 ngay; trir khodn ng dugc phan loai vao nhém ng ¢é rdi ro cao hon
theo quy dinh; hodc

ii. ~Khoan ng gia han ng lan dau con trong han, trlr khodn ng dép Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhém ng cé
rdi ro thap hon va khoan ng dugc phan loai vao nhém ng ¢é rii ro cao han theo quy dinh; hoac

iii. Khoan ng dugc mién hodc giam 1ai do khach hang khéng du kha nang tré 1ai day dd theo théa thuén, trir
khodn ng dugc phan loai vao nhém ng co rui ro cao hon theo quy dinh; hoac
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CAC CHINH SACH K€ TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)
Phan loai cdc khoan cho vay khdch hang (tiép theo)
Nhom 3: No dudi tiéu chudn (tiép theo)

iv.  Khodn ng thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hoi dugc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tur
ngay cé quyét dinh thu hoi:

o Khodn ng vi pham quy dinh tai cac Khoadn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luat Cac t& chuc tin dung s& 32/2024/
QH15 (tirngay 1thang 7 ndm 2024) hodc theo cac Khoadn 1, 3, 4, 5,6 Diéu 126 Luat cac td chitc tin dung
s6 47/2010/QH12 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024); hoac

o Khodn ng vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4 Biéu 135 Luat Cac t& chiic tin dung s6 32/2024/
QH15 (t ngay 1 thang 7 ndm 2024) hodc theo cac Khoan 1, 2, 3,4 Biéu 127 Ludt cac t6 chuic tin dung s6
47/2010/QH12 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024); hodc

o Khodn ng vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 5, 9 Diéu 136 Luat Cac t6 chuc tin dung s6 32/2024/
QH15 (tr ngay 1 thang 7 ndm 2024) hoac theo cac Khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat Cac t6 chic tin dung s6
47/2010/QH12 (trudc ngay 1 thang 7 ndm 2024).

V- Khodn nd trong thai han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc

vi.  Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han ctia Ngan hang va cong ty con do khach hang vi
pham thda thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu hoi dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh thu hoi; hoac

vii.  Khoan ng dugc phan loai vao nhém 3 do dap ting tiéu chi dugc phan loai vao nhém ng co ri ro thap hon
hoac do khodn ng dugc phan loai vao nhém ng cé ri ro cao hon theo quy dinh; hodc

viii. Khodn ng phdi phan loai vao nhém 3 theo yéu cau ctia NHNN phtu hop vaéi mic do rti ro cla khoadn ng doé
can c két qud thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung co lién quan.

Nhom 4: Ng nghi ngo

Khodn ng qua han ti 181 ngay dén 360 ngay, tr khodn ng duoc phan loai vao nhdom ng cé ridi ro cao hon
theo quy dinh; hodc

ii.  Khodn ng co cdu lai thai han trd ng lan dau qué han dén 90 ngay theo thai han trd ng duoc co cau lai lan dau,
trir khodn ng dugc phan loai vao nhém ng co rui ro cao han theo quy dinh; hodc

iii. Khodn ng co cdu lai thai han trd ng lan thirhai con trong han, trir khodn ng dap Ung tiéu chi dugc phan loai
vao nhém ng ¢o rli ro thdp hon va khoan ng dugc phan loai vao nhom ng co rdi ro cao hon theo quy dinh;
hoac

iv. Khoan ng quy dinh tai diém (iv) ctia Ng dudi tiéu chudn chua thu hoi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60
ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

v.  Khodn ng phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han thu héi theo két luan thanh tra,
kiém tra dén 60 ngay ma chua thu hoi dugc; hodc

vi. Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han ctia Ngan hang va cong ty con do khach hang
vi pham thda thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu héi dugc trong thai gian ti 30 ngay dén 60 ngay
ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

vii. Khoan ng dugc phan loai vao nhom 4 do dap Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhém ng co rdi ro thdp hon va
khodn ng dugc phan loai vao nhdm ng ¢6 rui ro cao hon theo quy dinh; hodc

viii. Khodn ng phai phan loai vao nhém 4 theo yéu cau clia NHNN phtu hop vaéi muic d6 rdi ro clia khoan ng dé
can cU két qua thanh tra, gidm sat va thong tin tin dung co lién quan.
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2.8

2.8.1

CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Cdc khoan cho vay khéach hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)
Phan loai cdc khoan cho vay khdch hang (tiép theo)
Nhém 5: No cé kha nang mét von

i.  Khodn ng qua han trén 360 ngay; hodac

ii. Khoan ng co cau lai thai han trd no lan dau qua han tir 91 ngay tré Ién theo thai han trd ng dugc co cau lai
lan dau; hoac

ii.  Khodn ng co cau lai thai han trd ng lan thi hai qua han theo thai han trd no duoc co cau lai lan thi hai; hodc

iv. Khoadn ng co cdu lai thai han trd ng lan thi ba trd 1én, trirkhodn ng dap tng tiéu chi dugc phan loai vao nhém
ng c6 rti ro thap hon theo quy dinh; hoac

v.  Khoan ng quy dinh tai diém (iv) cla Ng dudi tiéu chudn chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tir ngay co quyét
dinh thu hoi; hoac

vi. Khodn ng phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thai han thu héi theo két luan thanh tra,
kiém tra trén 60 ngay ma chua thu héi dugc; hodc

vii. Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han ctia Ngan hang va cong ty con do khach hang
vi pham thoéa thuan véi Ngan hang va cong ty con chua thu hoi dugc trén 60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh
thu hoi; hodc

viii. Khodn ng ctia khach hang la t6 chic tin dung dang dugc kiém soét dac biét, chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai dang bi phong tda vén va tai san; hodc

ix. Khodn ng dugc phan loai vao nhém 5 do dap Ung tiéu chi dugc phan loai vao nhdm ng co rdi ro cao hon
theo quy dinh; hoac

x.  Khodn ng phai phan loai vao nhom 5 theo yéu cau ctia NHNN pht hop véi miic d6 rii ro clia khodn ng dé
cdn cUr két qua thanh tra, gidm séat va thong tin tin dung co lién quan.

No dugc phan logi lai vao nhém ng cé rdi ro thdp hon (ké ca nhém 1) khi:

D6i véing qud han

o Khach hang da trd ddy di phan ng géc va lai bi qua han (ké ca 1ai 4p dung doi vai ng gbéc qué han) va ng géc
va lai cia cac ky han tra ng tiép theo (néu co) trong thdi gian téi thidu 3 (ba) thang déi véi ng trung va dai han,
1 (mdt) thang déi véi ng ngdn han, ké tir ngay bat dau tra day dd ng géc va lai bi qua han, va

& Ngan hang va cong ty con co du co s& thong tin, tai liéu danh gid khach hang cé kha nang trd day dt ng goc
va lai con lai dung thai han.

D6 véing co cdu lai thoi han trd ng

o Khach hang da trd day du ng géc va lai theo thai han trd ng dugc co cau lai (néu co) trong thai gian téi thiéu
3 (ba) thang ddi vdi ng trung va dai han, 1 (mét) thang déi véi ng ngén han, ké ti ngay bat dau tra day dd no
g6c hodc lai theo thai han dugc co cau lai; trudng hop géc va lai co cung 1 (mot) ky han tréd ng thi tinh ké tur
ngay bat dau tra day dd ng goc va lai; va

. Ngan hang va cong ty con c6 du co s& thong tin, tai liéu danh gia khach hang cé kha nang trd day dt ng goc
va lai con lai dung thai han.
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Céc khodn cho vay khéch hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)
No dugc phan logi vao nhém no cé rii ro cao hon khi:

a  Cac chitiéu vé kha ndng sinh 16, khd nang thanh todn, ty 1& ng trén vén, dong tién dan dén kha nang trd no
clia khach hang suy gidm lién tuc qua 3 lan danh gia hodc phan loai ng lién tuc; hodc

& Khach hang khéng cung cap day da, kip thai va trung thuc cac théng tin tai chinh theo yéu cau clia Ngan
hang va cong ty con dé danh gia kha nang trd ng ctia khach hang; hoac

g Khodn ng da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhém 4t 1 (mét) nam trd [én nhung khéng da diéu kién
phan loai vao nhém ng 6 rti ro thap hon; hodc

& Khodn ng ma hanh vi cép tin dung bi xr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

Nao xau la ng thudc cdc Nhém 3, 4 va 5.

Ngan hang va céng ty con dugc yéu cau st dung két qua phan loai rui ro tin dung do Trung tam Théng tin tin
dung thudc NHNN (“CIC") cung cép dé phan loai cac khoan cho vay khach hang ctia Ngan hang va cong ty con
vao nhém ng ¢o rui ro cao hon gita nhém ng dugc dénh gid bdi Ngan hang va cong ty con va nhom ng do CIC

cung cap.

Toan bd du ng ctia mét khach hang tai Ngan hang va cong ty con dugc phan loai vao cuing mét nhom ng va la
nhém ng cé muc do rdi ro cao nhéat trong cac nhom nag clia cac khodn ng clia khach hang do.

Khi Ngan hang va cong ty con tham gia cho vay hop vén, Ngan hang va cong ty con thuc hién phan loai tat ca cac

khoan ng (bao gém cé khoan cho vay hop vén) clia khach hang d6 vao nhém rdi ro cao nhét theo két qua phan
loai N clia cac thanh vién tham gia cap tin dung hop vén.

Phan loai khodn tra thay theo cam két ngoai bang

Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang la s6 tién Ngan hang va cong ty con tra thay khach hang trong truong hop khach
hang duac bao lanh khéng thuc hién dugc nghia vu ctia minh khi dén han thanh todn. Ngay qua han clia cac cam két tra thay
dugc tinh ngay tir ngay Ngan hang va cong ty con thuc hién nghia vu theo cam két.

Theo quy dinh ctia Thong tu 31, khoan tra thay theo cam két ngoai bang dugc phan loai nhu sau:

Nhom 3 - Ng dudi tiéu chudn: néu qué han dudi 30 ngay;

Nhém 4 - Ng nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;

Nhém 5 - Ng ¢6 kha nang mat von: néu quéa han tir 90 ngay tré 1én.

Trudng hop khodn tra thay dugc phan loai vao nhém rdi ro thdp hon nhém ma cam két ngoai bang dugc tra thay dé dugc
phan loai thi Ngan hang va cong ty con chuyén vao nhom ma cam két ngoai bang dé da phan loai.
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2.8.1

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)

Cdc khoan cho vay khéach hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)

Du phong rdi ro cho vay khdch hang:

Du phong rdi ro tin dung bao gém du phong cu thé va dy phong chung.
Duphong cu thé

Viéc tinh du phong cu thé dugc can clr trén cac ty é ép dung cho ng dugc phan loai ti ng nhém 1 dén ng nhom
5 nhusau:

Ty lé du phong

Nhom 1 - Ng da tiéu chudn 0%
Nhom 2 - Ng can chay 5%
Nhém 3 - No dudi tiéu chudn 20%
Nhom 4 - Ng nghi ngo 50%
Nhom 5 - Ng c6 kha nang mat vén 100%

Dy phong cu thé dugc tinh theo s6 du cac khoan cho vay tiing khach hang tai ngay lam viéc cudi cing clia moi
thang trir di gid tri khdu trr cla tai sdn bao dam.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 86, ty |é khau trir t6i da d6i vdi tiing loai tai sdn bao dam dugc xac dinh nhu sau:

Ty 1é khau

trir toi da

(i) SO dutién g, ching chi tién gui bang Dong Viét Nam tai chinh Ngan hang 100%
(i) Trai phiéu Chinh phu, vang miéng theo quy dinh clia phép luat vé hoat déng kinh doanh vang; sé du 95%

tién gui, ching chi tién gli bang ngoai té tai chinh Ngan hang

(iii) Trai phiéu chinh quyén dia phuong, trai phiéu dugc Chinh phi bdo 1anh; cong cu chuyén nhugng,
trai phiéu do chinh Ngan hang phat hanh; sé du tién gui, chiing chi tién gti, do TCTD, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai khac phat hanh:

@)
« Co thoihan con lai dudi 1 ndm Zgojo
« COthaihan con lai tr 1 nam dén 5 nam 0
S e < 80%
« Cothoihan con laitrén 5 nam
(iv) Chiing khoan do cac TCTD khac phat hanh dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan. 70%
(v) Chiing khoan dugc niém yét trén Sé giao dich ching khodn do doanh nghiép (trir TCTD) phét hanh 65%
(vi) Ching khoan chua dugc niém yét trén Sé giao dich ching khoan, gidy to co gid, trir cac khoan quy dinh 50%
tai diém (jii) khodn nay, do TCTD khéc c6 niém yét c6 phiéu trén S& giao dich chiing khoan phét hanh;
Chuing khodn chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy t& cé gi, trir cac khoan quy dinh 0%
tai diém (jii) khodn nay, do TCTD khéc chua niém yét & phiéu trén S& giao dich chiing khoan phat hanh ’
(vii) Chiing khodn chua dugc niém yét trén Sé giao dich ching khodan, gidy t¢ cé gia do doanh nghiép ¢ 30%
dang ky niém yét cd phiéu trén S& giao dich ching khoan phét hanh;
Chuing khoédn chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t& cé gid do doanh nghiép chua
. T R e e, @2 . 7 p | 10%
niém yét co phiéu trén S giao dich chiing khoan phat hanh
(viii) B&t dong san 50%
(ix) Cac loai tai sdn bdo dadm khac 30%
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Céc khodn cho vay khéach hang (tiép theo)

K& todn d8i véi cho vay khach hang (tiép theo)
Du phong rdi ro cho vay khdch hang (tiép theo):

Du phong cu thé (tiép theo)

Tai san bao dam la déng san, bat ddng san va cac tai san bao dam khong phai la vang miéng, chiing khoan Chinh
phu dugc niém yét trén S& giao dich chiing khodn, chiing khoan do doanh nghiép hodc t8 chic tin dung khac
phat hanh co gia tri tir 50 ty VND trd 1én d6i véi khoan ng clia khach hang la nguai co lién quan ctia Ngan hang
va cong ty con va cac doi tuong khac theo quy dinh tai Diéu 135 Luat cac té chic tin dung nam 2024 va tai san
bdo dam co gia tri dé tinh khau trir tir 200 ty VND phai dugc dinh gié bai t8 chiic c6 chiic nang thdm dinh gia.
Da6i véi cac trudng hop khac, tai san bao dam duagc dinh gia theo quy dinh va quy trinh ndi bd ctia Ngan hang va
cbng ty con.

Tai san bao dam nao khong dap Uing day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 4, Khodn 4, Khoan 5 ctia Thong tu 86
(trudc ngay 11 thang 7 nam 2024: 4p dung Diéu 12, Khoan 3 clia Thong tu 11) thi gid tri clia tai san bao dam doé
xem nhu bang khong.

Du phong chung

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 86, s6 tién du phong chung phai trich tai ngay két thic nam tai chinh dugc xac dinh
bang 0,75% tng s6 du cac khodn ng dugc phan loai ti ng nhém 1 dén ng nhom 4 tai ngay két thic nam tai chinh,
trir cac khodn dugc néu tai Thuyét minh 2.5.

Xty noxdu
Céc khodn na xdu co thé dugc xU ly bang du phong trong cac trudng hop sau:

o Khach hang la td chic bj gidi thé, phé san theo quy dinh clia phap luat, ca nhan bi chét, mat tich; hoac
o Cac khodn ng dugc phan loai vao ng nhém 5.

Sau thai gian téi thiéu 5 ndm, ké tir ngay st dung du phong dé xt ly rdi ro va sau khi da thuc hién tét ca cac bién
phép cia Hoi dong xt Iy rui ro dé thu hoi ng nhung khéng thu héi dugc, khodn ng cé thé dugc xudt toan ra khoi
ngoai bang theo quyét dinh clia Hoi ddng xUr Iy rdi ro clia Ngan hang va céng ty con.

Co c8u lqi thai han trd ng, mién, gidm 16i, phi va giT nguyén nhém no' nhdm hé tro khdch hang chiu dnh hudng
bdi dich Covid-19

TUngay 17 thang 5 nam 2021, viéc co cau lai thai han trd ng, mién, gidm 1&i, phi va git nguyén nhém ng nham ho
trg khach hang chju dnh hudng bdi dich Covid-19 dugc thuc hién theo quy dinh clia Théng tu 03/2021/TT-NHNN
("Théng tu 03/2021") cé hiéu luc thi hanh ti ngay 17 thang 5 nam 2021 va Théong tu 14/2021/TT-NHNN (“Théng
tu 14/2021") cé hiéu lyc thihanh t&r ngay 7 thang 9 nam 2021.

Dén thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang va cong ty con da thuc hién trich 100% sé tién du phong
cu thé phai trich b sung doi vai khach hang cé s6 du ng dugc ca cau lai thai han tréd ng theo quy dinh clia Théng
tu 03/2021.
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2.8.3

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
Cdc khoan cho vay khéach hang (tiép theo)

Co cdu lai thai han trd no va giT nguyén nhém ne nhém hé tro khdch hang gdp khé khdn trong hoat déng sén
xudt kinh doanh va khach hang gdp khé khén trd ng vay phyc vy nhu cdu ddi séng, tiéu dung

TU ngay 24 thang 4 ndm 2023, viéc co cdu lai thai han trd ng déi véi s6 du ng géc va/hodc lai clia khodn ng nham
ho trg khach hang gap khé khén trong hoat déng san xudt kinh doanh va khach hang gap khé khan trd no vay
phuc vu nhu cau doi séng va tiéu dung dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu 02/2023/TT-NHNN (“Thong tu
02/2023") do NHNN ban hanh ngay 23 thang 4 nam 2023, trén ca s& dé nghi clia khach hang, kha nang tai chinh
clia Ngan hang va cong ty con.

Ngay 18 thang 6 ndm 2024, NHNN ban hanh Théng tu 06/2024/TT-NHNN (“Thong tu 06/2024") vé viéc sta ddi,
bd sung Thong tu 02/2023, kéo dai thai gian thuc hién chinh sach tai Thong tu 02/2023 dén hét ngay 31 thang
12 nam 2024.

Theo Théng tu 02/2023 va Thong tu 06/2024, Ngan hang va cong ty con thuc hién viéc co cdu lai thoi han tra ng déi vai
s6 du ng géc va/hodc lai cia khodn ng va ddp tng cdc diéu kién sau:

Du ng géc phat sinh trudc ngay 24 thang 4 nam 2023 ti hoat déng cho vay, cho thué tai chinh;
Phét sinh nghia vu trd ng géc va/hoac lai trong khodng thai gian tir ngay 24 thang 4 nam 2023 dén hét ngay
31 thdng 12 nam 2024,

oSG dung clia khodn ng dugc co cau lai thai han trd ng con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké ti ngay
dén han thanh toan, thai han tra ng theo hop dong, thoa thuan;

a  Khach hang dugc Ngan hang va cong ty con danh gia khéng cé kha nang trd ng ding han ng géc va/hodc
1ai theo hgp déng, théa thuan do doanh thu, thu nhap sut gidm so véi doanh thu, thu nhap tai phuong én tra
ng gbc va/hodc 1ai theo hop dong, thda thuan;

& Khach hang cé dé nghi dugc co cau lai thoi han trd ng va dugc Ngan hang va cong ty con danh gia cé kha
nang trad ng day du ng géc va/hodc lai theo thai han trd ng dugc co cau lai;

o Ngan hang va cong ty con khong thuc hién co cdu lai thai han trd ng déi vai khoan ng vi pham quy dinh
phap luat;

o Thaigian co cdu lai thai han trd ng (ké ca trudng hop gia han ng) duac xac dinh phu hgp véi muc do kho khan
clia khach hang va khéng vuat quéa 12 thang ké tir ngay dén han clia s6 du ng dugc co cdu lai thai han trd ng;

o Viéc co cdu lai thai han tra ng cho khach hang theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024 dugc
thuc hién tir ngay 24 thang 4 nam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

Chi tiét phan loai ng va gia nguyén nhém no:

Ngan hang va céng ty con gi nguyén nhém ng déi vai khoan ng cé s6 du ng géc va/hodc 1&i dugc co cdu lai thoi
han tra ng ("khodn ng dugc co cdu lai thai han trd ng”) tai thai diém gan nhat trudc khi co cdu lai thai han trd no.

o Péi véi khodn ng dugc co cdu lai thai han trd ng con trong han theo thdi han co cau lai, Ngan hang va cong
ty con khéng phai ap dung nguyén téc diéu chinh, phan loai lai vao nhom ng cé muc do rdi ro cao hon theo
quy dinh tai Thong tu 31 (tU ngay 1 thang 7 nam 2024) va Thong tu 11 (trudc ngay 1 thdng 7 nam 2024);

o Péi véi khodn no dudc co cau lai thai han trd ng qua han theo thai han co cdu lai ma khéng dugc Ngan hang
va cong ty con tiép tuc co cau lai thai han trd ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024,
Ngan hang va cong ty con thuc hién phan loai ng theo Thong tu 31 (tU ngay 1 thdng 7 nam 2024) va Théng
tu 11 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024).
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2.8.5

CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Cac khoan cho vay khach hang (tiép theo)

Cocdu lai thai han trd ng va git nguyén nhém no' nhdm hd tro khdch hang gép khé khén trong hoat déng sén
xudt kinh doanh va khach hang gdp khé khan trd ng vay phyc vy nhu céu ddi séng, tiéu dung (tiép theo)

Da6i vai s6 1ai phai thu clia cac khoan ng dang duoc téi co cau theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 va Thong tu
06/2024, Ngan hang va cong ty con khdng hach toan thu nhap (du thu) ma thuc hién theo déi ngoai bang dé don
déc thu va chi ghi nhan thu nhéap vao bao céo két qua hoat dong hop nhat khi thu duac.

Trich l&p dy phong d8i véi khach hang <6 s6 du ng valhodic 16i duge co céu lqi thdi han trd ng theo quy dinh tai
Théng tu 02/2023 va Théng tu 06/2024

TU ngay 24 thang 4 nam 2023, Ngan hang va cong ty con thuc hién trich lap du phong déi véi khach hang cé s6
du ng dugc co cau lai thai han trd ng theo quy dinh tai Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024 nhu sau:
S& tién du phong cu thé phai trich bé sung theo cong thic sau:

S&tien du phong cu thé phdi trich b6 sung =A - B

Trong do:
o A:SEtién du phong cu thé phai trich déi véi toan bd du ng clia khach hang theo két qua phan loai ng theo
Thong tu 31 (trudc ngay 1 thdng 7 nam 2024: theo quy dinh tai Thong tu 11).

o B:SE tien du phong cu thé doi vdi toan bd du ng ctia khach hang theo két qua phan loai ng theo Théng tu
02/2023 va Théong tu 06/2024.

Trudng haop s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung dugc xac dinh theo céng thic néu trén la duong, Ngan
hang va cong ty con thuc hién trich bé sung du phong cu thé nhu sau:

g Dén thoi diém ngay 31.12.2023: Téi thiéu 50% s8 tién du phong cu thé phai trich b sung;
o Dén thoi diém ngay 31.12.2024: 100% sé tién du phong cu thé phai trich bé sung.

Ngan hang va cong ty con thuc hién trich lap du phong chung déi véi toan bd du ng clia khach hang theo két
qua phan loai ng dugc xac dinh theo Thong tu 31 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024: theo quy dinh tai Thong tu 11).

Hoat dong ban no

Theo hudng dan clia Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitta gia ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng cla
Ngan hang dugc x{ ly nhu sau:

D&i vai cac khodn ng dang dugc hach todn ndi bang:

& Truong hgp gid ban cao hon gié tri ghi s6 khodn ng thi phan chénh 1éch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap khac trong nam.

& Truong hop gid ban no thap hon gid tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc hach todn vao chi phi
kinh doanh ctia Ngan hang trong nam sau khi dugc bu dap tir tién boi thudng clia cac bén co lién quan, tién
bao hiém ctia t& chiic bao hiém va quy du phong rdi ro néu co.

Da6i véi cac khodn ng da xudt toan ra khoi bdo céo tinh hinh tai chinh hop nhét va dang theo déi ngoai bang, thi
s6 tién ban khoan ng dugc hach todn vao thu nhap khac ctia Ngan hang.
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2.10

2.10.1

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)

Cdac khoan cam két ngoqi bang

Cam két ngoai bang bao gém cac khoadn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong hily ngang.
TU ngay 1 thang 7 nam 2024, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo quy dinh clia Théng tu 31 nhu sau:

Nhém 1: Cac cam két ma Ngéan hang va cong ty con danh gid khach hang co6 kha nang thuc hién day db cac nghia vu theo
cam két.

Nhoém 2: Cac cam két ma Ngan hang va cong ty con danh gid la khach hang khéng co kha nang thuc hién cac nghia vu theo
cam két.

Nhém 3 va cac nhdém co rli ro cao hon: Cac cam két thudc mot trong cac trudng hop sau day chua thu héi dugc trong thai
gian dudi 30 ngay ké tir ngay Ngan hang va cong ty con co quyét dinh thu héi:

o Caccam két vi pham cac quy dinh tai cac Khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luat Cac t& chirc tin dung s6 32/2024/
QH15 (trudc ngay 1thang 7 nam 2024: ap dung theo cac Khodn 1,3, 4, 5,6 Diéu 126 Luat cac té chic tin dung
s6 47/2010/QH12 va theo quy dinh clia Thong tu 11); hodc

o Cac cam két vi pham cac quy dinh tai cac Khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luat Cac t6 chuc tin dung s6 32/2024/
QH15 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024: p dung theo cac Khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac t8 chic tin dung
s6 47/2010/QH12 va theo quy dinh clia Thong tu 11); hodc

o Cac cam két vi pham cac quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 5,9 Diéu 136 Luat Cac t6 chuc tin dung s6 32/2024/
QH15 (trudc ngay 1 thang 7 nam 2024: 4p dung theo cac Khoan 1,2, 5 Biéu 128 Luat Cac t8 chic tin dung s6 47/2010/
QH12 va theo quy dinh clia Thong tu 11).

Du phong rdi ro cdc cam két ngogi bang
Theo Nghi dinh 86 (tlr ngay 11 thang 7 nam 2024) va Thong tu 11 (trudc ngay 1 thang 7 ndm 2024), cac cam két ngoai bang
chi dugc phan loai ng dé quan ly, giam sat chdt luong tin dung. Do d6 khong can thuc hién trich [ap du phong rdi ro.

Pau tvchimg khodn

Ngan hang phan loai dau tu chiing khoan theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang
4 ndm 2009: i) chiing khoan kinh doanh, ii) chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han hodc iii) chiing khoan dau
tu sdn sang dé ban. Ngan hang phéi phan loai chiing khoan ngay tai thoi diém mua.

Ching khodn kinh doanh
Phén logiva ghi nhan

Chung khoan kinh doanh la chiing khodn ng hodc ching khoan vén dugc mua va nam gitr cht yéu cho muc dich
ban lai trong thai gian khdng qua mét ndm nham thu lgi nhudn ngén han.

Chuing khoan kinh doanh dugc ghi nhéan vao thai diém Ngan hang trd thanh mot bén déi tac clia hgp déng mua
cac ching khoén kinh doanh nay, cu thé nhu sau:

o Chung khoan niém yét dugc ghi nhan tai thai diém khdp lénh;

o Chung khoan chua niém yét dugc ghi nhan tai thai diém chinh thic co quyén sé hiu theo quy dinh cla
phap luat.
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Pau trchimg khodn (tiép theo)

Ching khodn kinh doanh (ti€p theo)

Do ludng

Chuing khodn kinh doanh la chiing chi tién gui hodc trai phiéu chua niém yét duoc ghi nhan theo gia géc trir di
du phong rui ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich 1dp du phong rli ro clia céc chiing khoan nay dugc thuc hién
tuong tu nhu cac khoan “Cho vay khach hang” duoc trinh bay tai Thuyét minh 2.8. Theo quy dinh ctia Nghi dinh
86 (tU ngay 11 thang 7 ndm 2024) va Thong tu 11 (trudc ngay 1 thadng 7 nam 2024), Ngan hang khong trich lap dy
phong chung déi véi trai phiéu va chiing chi tién gl do cac TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khéc trong
nudc phat hanh.

Cac chiing khodan kinh doanh khac dugc ghi nhan ban dau theo gid géc trir di du phong gidam gia. Du phong
gidm gia dugc trich 1ap khi gid tri thi trudng thap hon gié tri ghi s6 cla cac chiing khoan kinh doanh nay. Theo do:

& Paéivai ching khodn von da niém yét: gid chiing khodn vén trén thi truong la gia dong clfa tai ngay gan nhat
6 giao dich tinh dén thai diém ngay két thic nam tai chinh.

& Paéi vai chiing khodn ng da niém yét: gid chiing khodn ng trén thi truong la gia giao dich gan nhét tai SGDCK
trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thiic nam tai chinh.

Ngan hang khong thuc hién trich 1ap du phong déi vai trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu chinh quyén dia phuong
va trdi phiéu Chinh phti bao lanh.

Chénh léch gitta khoan du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap & cudi nam tai chinh
trudc dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat ddng hap nhat trong nam. Dy phong sé dugc hoan nhap khi viéc
tang 1én sau d6 clia gié tri co thé thu hoi clia ching khoan la do su kién khach quan xay ra sau khi khodn du phong
dugc ghi nhan. Khodn du phong dugc hoan nhap khéng vuat qué gia tri ghi s6 ban dau.

Lai hodc 16 turviéc thanh ly, nhugng ban chiing khoan kinh doanh dugc hach todn vao béo cdo két qué hoat dong
hop nhat trén khoan muc “Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh” trong nam. Gia vén dugc xac dinh theo

phuong phap thuc té dich danh.

S6 tién lai thu dugc trong thoi gian ndm gitr chiing khodan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat
doéng hop nhét khi dugc thuc nhan.

Dung ghinhan

Chuing khoén kinh doanh dugc diing ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac luéng tién tir cac ching khoén nay da
chdm dut hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rdi ro va lgi ich cla viéc s& hiu cac chiing khoan nay.

Ching khodn ddu tu sén sang dé bén

Phan logiva ghinhdn

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang ndm
gitt véi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khong thudc loai chiing khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung

€6 thé ban bét clr It nao xét thay ¢ Igi.

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban dugc ghi nhan vao thai diém Ngan hang tré thanh maét bén déi tac clia hop
déng mua céc chiing khodn nay.
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2.10.2

2.10.3

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
Pau tv chimg khoan (tiép theo)

Ching khodn ddu tu sén sang dé bén (tiép theo)
Do ludng

Ching khodan dau tu sén sang dé ban la chiing chi tién gui hodc tréi phiéu chua niém yét dugce ghi nhan theo gia
g6c trir di du phong rui ro tin dung.

Ching khoédn dau tu sén sang dé ban khac dugc ghi nhan theo gié tri ghi sé trir di dy phong gidm gia. Du phong
gidm gia chimg khodan dau tu sén sang dé ban dugc 1ap du phong gidm gia khi gid tri ghi s6 cao hon gia thi trusng.

Viéc trich lap du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gié cho Ching khoan déau tu sén sang dé ban tuong tu
nhu nguyén tac 4p dung cho ching khodan kinh doanh nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.10.1.

Chung khodn ng dugc ghi nhan ban dau theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai don tich clia chiing khoan trudc
khi mua (d6i véi chimg khodn ng tré 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i vai ching khodn ng tré 1ai trude)
dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gitra gid goc vaéi gia
tri clia khodn tién gém ménh gid cong (+) 1&i don tich trudc khi mua (néu co) hodc tri (-) 1ai nhan trudc cha phan
bd (néu cd), cting dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gilr ching khodn tiép theo, cac ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia va
gia tri chiét khdu/phu troi (néu cé) clia chiing khoan ng dugc phan bé vao béo cdo két qua hoat dong hop nhat
theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh ctia chiing khoén.

S6 tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gid tri clia tai khodn lai du thu khi nhan dugc. Léi sau thai diém mua
duac ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang trén ¢ s& dén tich. SE tién 1ai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao
thu nhap 18i dau tu ching khoan theo phuong phap dudng théng cho khodng thai gian déu tu chiing khoan.

Lai hoac 16 tir viec ban ching khoan dau tu sén sang dé ban dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng hop
nhat trén khodn muc “Lai thuan t&r mua ban chiing khoan dau tu”. Gia vén dugc xac dinh theo phuong phap thuc
té dich danh.

Diing ghinhdn

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban dugc ding ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tif cac chiing
khoan nay da chdm dut hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rdi ro va lgi ich clia viéc s& hitu cac chiing khoén nay.

Ching khodn déu tu gitr d&€n ngdy ddo han

Chuing khodn déu tu gitr dén ngay déo han la cac ching khoén ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau
tu dé hudng lai va Ngan hang cé y dinh va cé kha nang gitr cac chiing khoan nay dén ngay ddo han. Theo Cong
van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, Ngan hang dugc phép phan loai lai téi
da mét lan sau khi mua déi vai ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han.

Ching khodan na gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu chiing khoan na sén sang dé
ban dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.10.2.
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Pau tu dai han khéc

Dau tu dai han khac la cac khodn dau tu vén tir hodc dudi 11% quyén biu quyét vao cong ty khac chua niém yét
dugc Ngan hang ndm git ma khéng co y dinh ban di trong vong 12 thang ké tir ngay lap béo cdo tai chinh hop
nhat. Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Sau d6, cac khodn dau tu dai han khac nay dugc ghi nhan theo nguyén tac gia géc trir du phong rui ro. Béi véi
khoan dau tu ma gia tri hop ly clia khodn dau tu dugc xac dinh tin cdy, du phong duoc lap khi gia géc cao hon
gia tri thi trudng. D6i véi cac khodn dau tu khac, du phong gidam gid dau tu duac lap khi cong ty nhan dau tu bj 16.

Chénh léch gitta khoan du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap chua st dung & cudi
ndm tai chinh trudc dugc ghi nhan vao chi phi hoat dong trong ndm. Khodn du phong dugc hoan nhap khéng
VUGt qué gid tri ghi s6 ban dau.

TSCh

TSCD hitu hinh va TSCP vo hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gia tris di khdu hao |y ké. Nguyén gia bao gém cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc co duoc TSCD & trang thai san sang st dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi
tdng nguyén gid TSCD néu céac chi phi nay chac chén lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai do s&t dung tai san
dé. Cac chi phi phat sinh khong théa man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi hoat déng trong nam.

Khdu hao

TSCH dugc khdu hao theo phuong phép dudng thadng dé gidm dan nguyén gié trong sudét thdi gian hitu dung
udc tinh. Thai gian htu dung udc tinh clia cac loai tai sdn nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 5-50 nam
Méy moc thiét bi 7-14ném
Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bi van phong 3-10nam
Phan mém vi tinh 3-8nam
TSCH khac 4-10nam
Quyén st dung dat co thai han 6 -49 nam

Quyén st dung dat bao goém quyén s dung dat do Nha nudéc giao cé thu tién st dung dat, quyén sir dung dat
nhan chuyén nhuong hop phép va tién st dung dét da tra trudc cho cac hop déng thué dét co hiéu luc trudce
ngay hiéu luc clia Luat dat dai 2003 (tuc la ngay 1 thang 7 nam 2004) va dugc cap Gidy ching nhan quyén su
dung dat.

Quyén s dung dat co thai han dugc phan dnh theo nguyén gia trir khdu hao Ity ké. Nguyén gia clia quyén su
dung dét bao gobm gid mua va céc chi philién quan truc tiép dén viéc cd dugc quyén sirdung dat. Quyén st dung

dat dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang trong sudt thai han clia quyén st dung dat.

Quyén st dung dat khéng cé thoi han dugc ghinhan theo nguyén gia va khong khau hao.
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2.13

2.14

2.15

2.16

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
TSCP (tiép theo)
Thanh ly

Lai hodc 16 do thanh ly, nhuong ban TSCB dugc xac dinh bang sé chénh léch gitra s6 tién thu thuan do thanh ly
vai gid tri con lai ctia TSCD va dugc ghi nhan la thu nhéap hodc chi phi trong bao cao két qua hoat déng hop nhat.

Chiphixay dung co ban dd dang

Chi phi xay dung co ban d& dang thé hién gia tri clia cac tai san trong qud trinh 13p dat hodc xay dung phuc vu
muc dich kinh doanh, cho thué hodc quan tri, hodc cho bét ki muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gid géc,
bao gém toan bd chi phi can thiét dé xay dung mdi hodc stia chira, cai tao, md réng hay trang bi lai ky thuat cong
trinh nhu chi phi xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly du an va chi phi tu van dau tu xay dung. Khdu hao clia
nhimg tai san nay, clng giéng nhu cac loai TSCD khac, sé bat dau dugc trich khi tai sdn da san sang cho muc dich
st dung.

Cac khoan phai thu khac

Céc khodn phai thu khac, ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung clia Ngan hang va coéng ty con, dugc
ghi nhan ban dau theo gid géc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoadn phai thu khac duoc phan éanh theo gid goc trur
di dy phong phai thu khé doi.

Du phong cac khodn phai thu khac dugc lap cho tung khodn phai thu khé doi cdn cl vao thai gian qud han trd
ng géc theo cam két ng ban dau hodc theo tén that udc tinh ¢ thé xay ra. Chénh léch gitta khoan du phong lap
& cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap ¢ ndm tai chinh trudc dugc ghi nhan vao “Chi phi hoat déng”
trong nam.

Chi phi tra trude

Chi phi tra trudc phan anh sé tién tra trudc dé dugc cung cdp dich vu, hodc cac cdng cy, dung cu khong thdéa man
diéu kien ghi nhan TSCD trong khoang thai gian hodc mot chu ky kinh doanh nhat dinh ké tir ngay tré trudc. Cac
khoan chi phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo gid géc va dugc phan bé theo phuong phap dudng théng dua
trén thoi gian hru dung udc tinh.

Tién gUi cla cdc TCTD khdc, tién gui cda khach hang, phat hanh gidy tércé gid

Cac khoan tién gui clia cac TCTD khéc, clia khach hang, phat hanh gidy t& c6 gid dugc trinh bay theo s6 du géc tai
thai diém két thuc nam tai chinh. Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phét hanh gidy t& co gia dugc ghi giam
s6 du gdc clia gidy t& ¢o gid. Ngan hang thuc hién phan bé dan cac chi phi nay vao khodn muc “Chi phi ldi va cdc
chi phi tuong tu” theo phuong phéap dudng thadng phu hop vai ky han ctia gidy t& co gia.

Vén tai tro, by thac dau tu, cho vay Ngén hang chiu rdi ro
Ngan hang nhan vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ctia Chinh pht, va cac té chic trong nudc giao cho Ngan

hang dé st dung theo cac muc dich chidinh, Ngan hang cé trach nhiém hoan tra vén nay khi dén han. S6 tién von
tai trg, Gy thac dau tu, cho vay dudc ghi nhan la mét khoan phai tra trong bdo céo tinh hinh tai chinh hop nhat.
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Tréi phi€u chuyén dai

Trai phiéu chuyén déi la loai trai phiéu cé thé chuyén ddi thanh ¢é phiéu phd thong clia Ngan hang theo céac diéu
kién da dugc xac dinh trong phuong an phat hanh.

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang tinh todn va xac dinh riéng biét gia tri cdu phan ng va cau phan vén
clia tréi phiéu chuyén déi theo phucng phép lai suét thuc. Cau phan ng dudc ghi nhan 1a ng phai trd; cdu phan
vén (quyén chon ¢ phiéu) dugc ghi nhan la vén chd s& hitu. Sau ghi nhan ban dau, dinh ky Ngan hang ghi nhan
|3i trai phiéu theo lai suat thuc. Cac chi phi phét hanh tréi phiéu khi phat sinh dugc ghi gidm phan ng géc, dinh
ky phan bé vao chi phi hoat déng tin dung khéc theo phuong phap dudng thang. Khi ddo han, cdu phan vén la
gia tri quyén chon c6 phiéu dugc chuyén sang ghi nhan la thang du vén c& phan ma khéng phu thudc vao viéc
ngudi ndm git tréi phiéu co thuc hién quyén chon chuyén déi thanh cé phiéu hay khong.

Loai tréi phiéu c6 thé chuyén déi thanh mot lugng ¢ phiéu khong xac dinh tai ngay déo han duge Ngan hang
hach todn nhu tréi phiéu thuong.

Chi phi trich trudc

Chi phi trich trudc bao gobm cac khodn phai trd cho dich vu va hang hda da nhan dugc tir ngudi ban trong nam
tai chinh nhung thuc té chua chi trd do chua cé hda don hodc chua dt ho so, tai liéu ké toan, dugc ghi nhan vao
chi phi kinh doanh trong nam.

Cac cong cu tai chinh phai sinh

Cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat theo gia tri hop déng
vao ngay ky két va sau dé dugc danh gid lai theo ty gid tai ngay cudi thang. Loi nhuan hodc 16 da thuc hién dugc
ghinhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhét. Lai nhuan hodc 16 chua thuc hién dugc ghi nhan vao khodan
muc chénh léch ty gia héi dodi trén bao céo tinh hinh tai chinh hap nhét va dugc két chuyén vao béo céo két qua
hoat dong hop nhat vao cudi nam.

Céc hop dong mua ban lai

Nhing ching khoan dugc ban dong thai dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hop nhét. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot khoan divay trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét va phan chénh léch gitta gia ban va gia mua dugc
phan bé theo phuong phéap dudng thang theo 1ai sudt hop déng vao bao cao két qua hoat dong hap nhét trong
sudt thai gian hiéu luc ctia hop déng.

Nhing ching khoan dugc mua déng thoi duge cam két sé ban lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong lai
khong dugc ghi nhéan trong béo céo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay duoc ghi
nhan nhu mot khodn cho vay trén béo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat va phan chénh léch gilra gid mua va gia
ban dugc phan bé theo phuong phap dudng thang theo 1ai sudt hap déng vao béo cdo két quéa hoat déong hop
nhat trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.

Thué hoat dong
Thué hoat dong la loai hinh thué tai sdn ma phan I6n rdi ro va lgi ich gan lién véi quyén sé hiru clia tai san thudc vé

bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thic thué hoat déng dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong
hop nhét theo phuong phéap dudng théng dua trén thai han thué hoat déng.
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2.22

2.23

2.24

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
Cac khoan du phong

Céc khodn du phong dugc ghi nhan khi Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu ng hién tai, phap ly hodc lién ddi,
phat sinh tir cac su kién da xay ra; viéc thanh todn nghia vu ng co thé dan dén su gidm sut nhimg lgi ich kinh té va
gia tri clia nghia vu ng dé dugc udc tinh moét cach dang tin cay. Du phong khong dugc ghi nhan cho céc khoan
|6 hoat dong trong tuong lai.

Du phong duoc tinh trén co s& cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu ng. Néu anh hudng vé gia tri
thai gian clia tién la trong yéu thi du phong duoc tinh trén co so gia tri hién tai véi ty |é chiét khau trudc thué va
phan &nh nhimg danh gia trén thi trudng hién tai vé gia tri thdi gian cda tién va rdi ro cy thé ctia khodn ng do.
Gia tr tang lén do anh hudng clia yéu t6 thai gian dugc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh léch gitta khoan du
phong lap & cudi ndm tai chinh nay va khoan du phong da lap chua st dung & cuéi ndm tai chinh trudc dugc ghi
nhan vao chi phi hoat dong trong nam.

Vén chl séhiu

V6N gop clia chti s& hitu dugc ghi nhan theo s6 thuyc té gop clia cac ¢ dong va dudc phan anh theo ménh gia
clia 8 phiéu.

Thang du vén ¢é phan la khoan chénh léch gitta vén gop theo ménh gia cb phiéu vdi gia thuc té phat hanh c&
phiéu; chénh léch gitta gid mua lai c8 phiéu quy va gié tai phat hanh 8 phiéu quy.

V&N khac clia chli s& hitu phan anh gia tri cac khodn von khac ndm gilr bsi chii s hiu tai thai diém béo céo.
C& phiéu quy:

o C6 phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc ctia Luat Ching khoan (ngay 1thang 1 nam 2021) 1a ¢& phiéu do Ngan
hang phat hanh va dugc mua lai bai chinh Ngan hang nhung chua bi huy b, va sé dugc ban di hodc téi phat
hanh lai sau d6. S6 tién nhan dugc sé ghi nhan la khodn tang vén chii sé hitu va cac khoan thdng du hodc
tham hut tir cac giao dich nay dugc ghi nhan vao Thang du vén ¢ phan.

o Cac c6 phiéu quy mua sau ngay hiéu luc ctia Luat Ching khodan (ngay 1 thang 1 nam 2021) sé dugc hly bd
va diéu chinh gidm vén chi sé hiu.

Lgi nhuan chua phan phdi phan anh két qua kinh doanh (1&i) sau thué TNDN cla Ngan hang va cong ty con tai
thai diém béo céo.

Cdc quij du triir bt budc
Quy du trit b sung von diéu lé

Trudc ngay 1 thang 7 ndm 2024, theo quy dinh clia Luat cac t6 chic tin dung s8 47/2010/QH12 do Quéc hdi ban
hanh ngay 16 thang 6 nam 2010 cé hiéu lyc dén ngay 30 thang 6 ndm 2024 va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do
Chinh phtiban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017, Ngan hang va cong ty con trich 1ap 5% lgi nhuén sau thué vao Quy
du trlr bd sung vén diéu lé dén muc t8i da la Vén diéu lé clia Ngan hang va cong ty con.

TU ngay 1 thang 7 nam 2024, theo quy dinh clia Luat cac t6 chic tin dung s6 32/2024/QH15 do Qudc hoi ban
hanh ngay 18 thang 1 ndm 2024, Ngan hang va cong ty con trich 1ap 10% lgi nhuan sau thué vao Quy du trir bd
sung von diéu lé dén muc téi da la Von diéu lé ctia Ngan hang va cong ty con.
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2.24
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Céc qui du trir bat budc (tiép theo)
Quy du phong tai chinh

Theo quy dinh cla Luat cac té chic tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP, Ngan hang va
coéng ty con trich lap 10% loi nhuan sau thué vao Quy du phong tai chinh.

Quy du phong tai chinh dung dé bu dép phan con lai cia nhimg tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh
kinh doanh sau khi da dugc bu dip bang tién béi thudng clia cac t chuic, ca nhan gay ra tén that, cla té chic bao
hiém va st dung du phong trich 1ap trong chi phi; st dung cho cac muc dich khéc theo quy dinh clia phéap luat.

Cac quy du trr bat budc nay khdng dugc phép phan phéi va dugc ghi nhan nhu mét phan clia vén chd sa hitu.
Phan chia loi nhuan

C6 tdc clia Ngan hang va cong ty con dugc ghi nhan 1a moét khoan phai tré trong bao cdo tinh hinh tai chinh hap
nhat ctia nam tai chinh ma ¢é tic dugce théng qua tai Dai hdi dong C6 dong.

Loi nhuén sau thué TNDN ¢6 thé dugc chia cho cac c6 dong sau khi dugc Dai hoi dong C6 dong phé duyét va
sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo diéu I ctia Ngan hang va cong ty con va cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

Céc quy khéac thudc ngudn vén chi s hitu dugc phan b6 tir Igi nhuan sau thué. Viec phan bé ti Ioi nhuan sau
thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong C6 déng phé duyét. Cac quy nay khong dugce quy dinh
bdi luat phap va dugc phép phan phéi hét.

Quy khen thudng, phuc lgi duac trich 1ap ti loi nhuan sau thué ctia Ngan hang va cong ty con sau khi dugc Bai Hoi
dong C6 dong phé duyét va duge ghi nhan la mot khoan phai tré trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Ngan
hang va cong ty con st dung Quy khen thudng phuc Igi dung theo muc dich dugc quy dinh tai Nghj dinh 93.

~e ~ 2 o’
Lai trén c6 phieu

Ngan hang trinh bay 1ai co ban va lai suy gidm trén ¢ phiéu (EPS) cho céc c& phiéu phd théng. Lai co ban trén cb
phiéu dugc tinh bang cach 1y s6 lgi nhuan thuan phan bé cho cac 6 dong phd théng clia Ngan hang, sau khi
trir di phan quy khen thudng, phuc lgi dugc trich lap trong nam, chia cho s6 lugng ¢d phiéu phd théng binh quan
gia quyén luu hanh trong nam. Lai suy gidm trén ¢ phiéu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 1ai hodc 16 thudc
vé c6 dong phd thong va sé lugng cb phiéu phd thong binh quan dang luu hanh ¢é tinh dén cac dnh hudng cla
6 phiéu phd théng tiém nang.
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2.27

CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo)
Ghi nhan thu nhép va chi phi
Thu nhdp lai

Thu nhap lai dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hop nhat trén co sé dén tich, theo thai gian va lai suat
thuc té ting ky khi thoa man déng thai hai diéu kién: (i) cé khd nang thu duoc Igi ich kinh té tir giao dich do; va
(if) thu nhap a7 dugc xéac dinh tuong déi chdc chan. Khi mot khoan ng khong dugc phan loai la No dd tiéu chuan
hodc thudc déi tugng dugc dp dung theo Thong tu 03/2021, Thong tu 14/2021 nhu dugc trinh bay trong thuyét
minh 2.8.2, hodc thudc déi tuong duoc dp dung theo Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024 nhu dugc trinh bay
trong Thuyét minh 2.8.3 thi s6 |ai du thu dugc xudt todn va dugc ghi nhan ngoai bang. Thu nhép 1ai ctia cac khoan
na nay dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat khi thu duoc.

Thu nhdp khdc tirhoat dong tin dung

Thu nhap khac tir hoat dong tin dung chdi yéu bao gém cac khoan phi cam két rdt von, phi hia cép tin dung, phi
trd ng trudc han va cac khoan phf khac lién quan dén hoat dong tin dung, dugc ghi nhan khi co thé xéac dinh dugc
nghia vu da hoan thanh theo hop déng/thoa thudn mét cach chan chén tai ngay lap bao céo tai chinh hop nhat.

Thu nhdp tirhogt déng dich vu

Thu nhap tir hoat déng dich vu bao gém phi dich vu ngan hang ghi nhan duagc ti dich vu moéi gidi bao hiém, tréi
phiéu, thanh todn, ngan quy va cac dich vu khac dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong hop nhét trén
co s& don tich khi dich vu da dugc cung cap, theo két qua phan cong viéc da hoan thanh clia tiing giao dich, dua
trén co s& danh gia ty lé dich vu da cung cap so vdi téng khdi luong dich vu phai cung cap. Thu nhap tir hoat déng
dich vu chi dugc ghi nhan khi déng thai théa méan bén (4) diéu kién sau.

Thu nhéap dugc xac dinh tuong déi chéc chan;
C6 kha nang thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu do;
Xac dinh dugc phéan cong viéc da hoan thanh tai ngay 1ap bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat; va

oS o B o BN o}

Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Thu nhdp tirhoat déng dau tu

Lai 16 t&r mua ban ching khoan dau tu dugc xac dinh dua trén mdc chénh léch gitia gid ban va gid vén cla
chung khoan.

Thu nhdp ter co tic

Thu nhap ti ¢d tic bang tién dugc ghi nhéan khi Ngan hang xac lap quyén nhan 6 tuc ti cac don vi dugc dau tu
va khi Ngan hang c6 kha nang thu duoc lgi ich kinh té tir giao dich do6 va thu nhap dugc xéac dinh tuong déi chac
chén. C6 tc bang ¢ phiéu va cac c6 phiéu thudng nhan dugc khong dugc ghi nhan 1a thu nhép ctia Ngan hang
ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.
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CAC CHINH SACH KETOAN CHU YEU (tiep theo)
Ghi nhén thu nhdp va chi phi (ti€p theo)
Thu nhdp khdc

Thu nhap khéc dugc ghi nhan trén co s& don tich khi co thé xac dinh dugc két qué cong viéc da hoan thanh mot
cach chac chan.

Theo Théng tu 16/2018/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 2 nam 2018, d6i vai cac khoan phai thu
da hach toan vao thu nhap nhung sau dé duoc danh gia khong thu dugc hodc dén ky han thu khéng thu dugc
thi Ngan hang va cong ty con hach todn gidm doanh thu néu cing nam tai chinh hodc hach todn vao chi phi néu
khac nam tai chinh va theo déi ngoai bang dé don déce thu. Khi thu dugc cac khoan nay, Ngan hang va cong ty
con sé hach toan vao thu nhap trén bao cao két qua hoat déng hop nhat.

Chi phildi
Chi phflai dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhét trén co sa don tich.
Thué& TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lqi

Thué TNDN bao gom toan b sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gom chi
phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai ndp hodc thu hoi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué
TNDN ctia ndm tai chinh hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoén lai dugc ghi nhan la thu nhéap hay
chi phi khi xac dinh Igi nhuan hodc 16 ctia ndm tai chinh phét sinh, ngoai tris truong hop thué TNDN phét sinh tur
mot giao dich hodc su kién dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd s& hitu trong cting nam tai chinh hay mét nam
tai chinh khac.

Thué TNDN hoan lai, str dung phuong thiic cong ng, dugc tinh day dd dua trén cac khoan chénh léch tam thoi
gilta gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai trd trén bao cdo tai chinh hgp nhét va co sé tinh thué TNDN
cla cac khodn muc nay. Thué TNDN hoan lai khong dugc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai phai trd phat sinh
tUr ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay ng phai tra clia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai la giao dich
sap nhap doanh nghiép, khong cé anh hudng dén loi nhuan ké toan hodc lgi nhuan/Id tinh thué TNDN tai thoi
diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo thué suét du tinh dugc ap dung trong nam ma tai
san dugc thu hoi hodc khodn ng phai trd duoc thanh todn dua trén thué suat da ban hanh hodc xem nhu cé hiéu
luc tai ngay clia bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Tai s&n thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi co kha nang sé co Igi nhuan tinh thué TNDN trong tuong lai dé sur
dung nhiing chénh léch tam thai dugc khau trir.
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndam 2024
2 CAC CHINH SACH KETOAN CHU Y&U (tiép theo) 3 TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY o
2.29  Cacbenlienquan 31.12.2024 31.12.2023 §
, l ‘ - Triéu déng Triéu déng Q@
Cfac doywhA nghiép, cac cd nhgn, tru’c.gep ha,y g|7an t|eE> qua mot\ hqac nhiéu trunqgmp, co quyén kler.rl soat l,\lga,rT Tién mét bang YND 2964414 1 056,741 ~
hang va céng ty con hodc chiu su kiém soat ctia Ngan hang va cong ty con, hodc cuing chung su kiém sodt vdi s B o o
Ngan hang va cong ty con, bao gém c& cong ty me, cdng ty con, cong ty lién két va cong ty trong cung tap doan Tién mat bang ngoai té 829.081 829669 3‘
la cac bén lién quan. Cac bén lién két, cac ca nhan truc tiép hodc gian tiép ndm quyén biéu quyét ctia Ngan hang Vang tién té 11.860 23634 =
va cong ty con ma c6 dnh hudng dang ké doi vai Ngan hang va cong ty con, nhiing ca nhan quan Iy chti chét bao 3105355 2810044 3‘
gém Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Giam déc Ngan hang va cong ty con va nhiing thanh vién mat =
thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay hodc cac bén lién két nay hodc nhimg cong ty lién két véi cac ca nhan 4 TIEN GU1 TAI NHNN >
nay cling dugc coi la bén lién quan. ’ =
—
: y =
Trong viéc xem xét ting moi quan hé cla cac bén lién quan, Ngan hang va cong ty con can cl vao ban chat clia 31.'] 2'2?24 31.'] 2'2?23 =
N N , o N o e Triéu dong Triéu dong
maoi quan hé ch khdng chi hinh thic phép ly ctia cadc quan hé do. .
Bang VND 25.099.301 38391317
2.30 Baocéobd phdn Bing ngoai té 1.580.969 3.090.321
26.680.270 41.481.638

Mot bd phan can béo céo 1a mot hgp phan co thé xac dinh riéng biét ctia Ngan hang va cong ty con tham gia vao
viéc cung cap cac san pham hodc dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cap
cac san pham hodc dich vu trong mét moi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly), mdi bd phan
nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khac. Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang va cong ty
con xac dinh rang rui ro va ty sudt sinh 1i ctia Ngan hang bi tac dong chli yéu bdi Ngan hang va cong ty con hoat
déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do vay, bdo cdo bd phan co ban clia Ngan hang va cong ty con la dua
theo bo phan chia theo khu vuc dia ly.

Tién gui tai NHNN bao gom du trir bat budc va tién gli thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trr bat budc, Ngan hang va cong ty con dugce phép duy tri mot s6 du tha ndi
trong thang cho khoan du trir bt budc. S6 du binh quan du trir bat budc hang thang phai khong dugc thap hon
ty & du tri bat budc nhan véi s6 du tién gli binh quan cla ting loai tién gui phai du trir bat budc trong thang
trudc tai Ngan hang va cong ty con.

2.31  Ubctinh ke todn trong yéu Cac ty 1& du trif bt buoc trén sé du tién gii binh quan clia thang truéc nhu sau:

Viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat tuan thu theo cadc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dod Ké toan Viet Nam

va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét dp dung cho cac TCTD 31'12202; S 2'202:,3
hoat déng tai Viét Nam yéu cau Ban Téng Giam déc phai co nhimg udc tinh va gid dinh anh hudng dén s6 lieu vé — E o
tai san, ng phai trd va viéc trinh bay cac khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay két thiic ném tai chinh ciing Tien gdii khdch hang:
nhu cac s6 liéu vé thu nhap va chi phi trong suét nam tai chinh. - Tién gUi bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 3,00 3,00
) ’ ) - Tién gUi bang VND c6 ky han tir 12 thang tré lén 1,00 1,00
Udc tinh va gia dinh ¢ anh hudng trong yéu trong béo céo tai chinh hgp nhat bao gém: I T e B B e Sl TR 200 800
o Phan loai va trich 1ap du phong rii ro cho vay khach hang (Thuyét minh 2.8); - Tlenguibang ngoal t knong ky han va co ky han duai 12 thang ' '
- Tién gui bang ngoai té co ky han ti 12 thang tr& 1én 6,00 6,00
Cac udc tinh va gid dinh thudng xuyén dugc danh gid dua trén kinh nghiém trong qué khit va cac yéu t6 khac, Tién gui cia TCTD nudc ngoai:
bao gobm cac giad dinh trong tuong lai c6 anh hudng trong yéu téi béo céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va - Tién gui b&ng ngoai té 1,00 1,00
cong ty con va dugc Ban Téng Gidm déc danh gia la hap ly.
i Mrc 1ai sudt hang nam dugc dp dung cho sé du tai ngay:
2.32  Cac khodn muyc khéng c6 sd dv
p ’ . 31.12.2024 31.12.2023
Céc khodn muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN % %
ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thong tu 49/2014/TT-NHNN vé ché dé bao céo tai chinh déi vai cac TCTD do NHNN o
ban hanh ngay 31 thdng 12 nam 2014 la cac khodn muc khong coé sé du. frenglatiitriifoatisiiocbapaiis ot e
Trong du trr bat budc bang ngoai té 0,00 0,00
Vuot du trir bat budc bang VND 0,00 0,00
Vuot du trir bét budc bang ngoai té 0,00 0,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
5 TIEN GU1 VA CHO VAY CAC TCTD KHAC 5 TIEN GU1 VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo) fa
5.1 Tién gUi tqi cac TCTD khéc 5.4 Phan tich chat luong tién gui va cho vay cac TCTD khéc §
@
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 ~
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng g‘
Tién guii khong ky han Nhom 1 - Ng du tiéu chudn (khdng bao gom tién gui khong ky han) 79.843.993 61.393.488 (o)
-Bng VND 9245384 16.994.192 } . ol
- Bang ngoai té 12.510.877 18.127.183 e Bl LWL LE AL 2
21.756.261 35.121.375 6.1 Ching khoén nor E‘
Tién gli c6 ky han X
- Biang VND 68.910.000 48.800.000 31.12.2024 31.12.2023 E
- Bang ngoai té 3.559.640 4.198.710 Triéu dong Triéu dong
9 460640 55998710 Trai phiéu Chinh pht 778.827 -
9425 901 88.120085 Trai phiéu va chiing chi tién gti do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 21.176.948 18.580.932
21.955.775 18.580.932

5.2 Cho vay cac TCTD khac i I
6.2 Thuy&t minh vé tinh trang niém yé&t cla cc ching khodn kinh doanh

31.12.2024 31.12.2023
Triéu déng Triéu déng 31.12.2024 31.12.2023

Cho vay téi tai trg vé& nghiép vu UPAS L/C (*) Jtfidong Jtiidong

- Bang VND 1.157.667 8394778 it et s

Cho vay cac TCTD khéc 2T IS YUY }

- Bing VND 6216686 ) Chua niém yét 21.176.948 18.580.932

Trong d6: Chiét khdu, tdi chiét khdu 4216686 . A s

e S 6.3 Mix 1&i suat hang ném duoc Gp dung cho s6 du ching khodn no'tai ngay:

(*) Cho vay téi tai trg UPAS L/C (thu tin dung trd cham co diéu khodn trd ngay) la hinh thic tai trg von theo yéu BRS04 -
cau tlrcac TCTD khac nham tai trg cho cac giao dich thanh toan nhap khdu nudc ngoai hodc thanh toan hang T % " %
hoa dich vu trong nudc co phuong thiic thanh toan a UPAS L/C nhéap khdu hodc UPAS L/C noi dia. Ngan hang o : —
dong vai tro la ngan hang hoan trd/ngan hang tai trg thuc hién thanh todn cho ngusi thu hudng ctia L/C theo Tréi phiu Chinh pht 210-740 Khong ap dung
dé nghi ctia ngan hang phat hanh. Ngan hang phat hanh chiu trach nhiém hoan tra géc, 1ai va phf (néu c6) Trai phiéu va chiing chi tién guii do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh

2 5 0 I S 2R oS 6 o e B0 G S o (L R a8 a N 5,10-7,00 4,00-10,30
cho Ngan hang khi hét thai han tai tai trg theo lai suat tai tai trg va cac loai phi da thda thuan. bang VND
5.3 M 16i suat hang nédm duoc ap dung cho sd du tai ngay: 6.4 Phan tich chat luong chimg khodn kinh doanh duoc phan loqi la tai sdn ¢6 rui ro tin dung
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
% % Triéu déng Triéu déng

Tién guii c6 ky han bang VND 3,80-7,50 0,70-4,50 Nhom 1 - Ng da tiéu chudn (khéng bao gém trdi phiéu Chinh phd) 21.176.948 18.580.932

Tién gui c6 ky han bang ngoai té 4,40 - 5,00 5,00-5,50

Cho vay téi tai trg vé nghiép vu UPAS L/C bang VND 7,80-10,00 7,80 -9,68

Cho vay TCTD khac bang VND 4,25-6,00 Khoéng dp dung

252

253



Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
7 CAC CONG CY TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/KHOAN NO TAI CHINH KHAC 8 CHO VAY KHACH HANG (tiép theo) fa
T8ng gia tri ctia hop déng 8.1 Theo loai hinh cho vay (tiép theo) §
(theo ty gia ngay Téng gia tri ghi s6 ké toan (theo ty gia , . - | Q@
hiéu luc hop déng) ngay lap bao cao) (*) Bay la s6 du tu nghiép vu phat hanh L/C trd cham c6 diéu khodn thanh todn trd ngay hodc tra trudc ngay -
m dé.'n han thanh toan thu tin dung, phét sinh trudc thai han cé hiéu luc cla Luat Cac t8 chic tin dung 2024 o
Triéu dong Triéu déng Triéu dong 56 :%2/2024/QH71 5va Théng tu 21/2/024/"|'|'—NHNN da dugc Ngan hang phan loai lai ti khodn muc “Tai san C6 3‘
Tai ngay 31.12.2024 khdc” sang khodn muc “Cho vay khdch hang”. s~
Cdng cu tai chinh phai sinh tién té 8.2 Theo d&i tuong khéch hang 2
- Giao dich ky han tién té 3.420.583 = 3.182 =
- Giao dich hoan ddi tién té 91.090.987 = 11.467 31.12.2024 31.12.2023 e
Céng cu tai chinh phai sinh khac Tri¢u ddng Ifigu dong E‘
- Giao dich hoan déi lai suat tién té chéo 977.800 - 3.800 kel ecinand
95.489.370 g 18.449 Ho kinh doanh va cé nhan 159.619.463 149.935.604
S8 thuan 18449 Cong ty trdch nhiém htu han (‘“TNHH") 155.438.528 105.980.794
Tai ngay 31.12.2023 — Cong ty ¢ phan 109.598.655 81.177.458
Céng cy tai chinh phai sinh tién té Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 3.844.723 3.402.200
- Giao dich ky han tién & 5 400.768 12816 ) Doanh nghiép Nha nudc 2725717 2.802.782
- Giao dich hodn déi tién té 114.288.732 95.893 - Fofpigiereva i s g e 47555 Sliee
Cdng cu tai chinh phai sinh khac Doanh nghiép tu nhan 1.000 2.139
- Giao dich hoan dé lai suat tién té chéo 972630 1370 - Céc dGi tong khc 30428 52510
120662.130 110079 j 431.306.069 343.404.295
S8 thuan 110079 Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh trudc ngay 1.7.2024
Cong ty 6 phan 6.363.484 -
8 CHO VAY KHACH HANG Cong ty trach nhiém hu han (TNHH") 4.815.288 =
8.1  Theoloai hinh cho vay LRI -
442.484.841 343.404.295
?I_:I;jggrz‘; :_)’I_:I:j;grz‘; 8.3 Theo chat lvong norcho vay
Shels khécwh hang 31.12.2024 31.12.2023
Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan trong nuéc 423.085.075 335.070.515 Triéu dong Triéu dong
Cho vay thau chi va thé tin dung 5.233.030 5.460.246 Cho vay khach hang
Cho vay bang vén tai trg, Uy thac dau tu 2.713.908 2673.694 Nhom 1 - No du tiéu chudn (¥) 401.834.768 319.238.925
Cho vay chiét khdu cdng cu chuyén nhuong va cac gidy to co gia 248.071 197.563 Nhém 2 - Ng can chay (%) 20.915.070 18.005.407
Cac khoan tra thay khach hang 25835 2277 Nhom 3 - No dudi tiéu chuén 4199973 2610402
Cho vay d8i véi cac t6 chuic, ca nhan nudc ngoai 150 - Nhém 4 - No nghi ngo 1.967.085 1.907.723
431.306.069 343.404.295 Nhom 5 - Ng c6 khd nang mét vén 2.389.173 1.641.838
Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh trudc ngay 1.7.2024 (¥) 11.178.772 - 431.306.069 343.404.295
442.484.841 343.404.295 Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh truéc ngay 1.7.2024
Nhom 1 - Ng dd tiéu chuadn 11.178.772 =
442 484.841 343.404.295
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

8 CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.3  Theo chatluong norcho vay (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

(*) Taingay 31 thang 12 ndm 2024, bao gém trong s6 du ng du tiéu chudn va ng can chuy la 45.177 triéu déng
(tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 1.806.396 triéu dong) tdng s6 du ng vay clia khach hang thudc déi tuong ép
dung Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024; trong d6 c6 7.244 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2023:
1.676.240 triéu dong) la s6 du ng thudc cac khodn gidi ngan da dugc co cdu lai thai han trd ng va gitt nguyén
nhém ng nham ho trg khach hang gap khé khdn trong hoat dong san xudt kinh doanh va khach hang gap
khé khan trd ng vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu dung, dugc thuc hién theo Thong tu 02/2023 va Théng
tu 06/2024. Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang va cong ty con da ghi nhan ngoai bang sé tién 686
triéu déng lai du thu clia cac khodn cho vay nay (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 46.627 triéu dong).

8.4 Theo ky han

Cho vay khach hang
Ng ngan han

Ng trung han

No dai han

Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh truéc ngay 1.7.2024
Ng ngan han

8.5 Theo loqi tién t&

Cho vay khach hang
Bang VND

Bang ngoai té

Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh truéc ngay 1.7.2024
Bang VND

Bang ngoai té

31.12.2024

Triéu dong

31.12.2023
Triéu dong

227.158.574 183.332.216
138.247.896 93.389.645
65.899.599 66.682.434
431.306.069 343.404.295
11.178.772 =
442.484.841 343.404.295

31.12.2024 31.12.2023
Triéu déng Triéu déng
418.599.063 333.518.834
12.707.006 9.885.461
431.306.069 343.404.295
4915109 =
6.263.663 =
11.178.772 =
442.484.841 343.404.295

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

8.6

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Theo linh vuc kinh doanh

M3u B05/TCTD-HN

Phan loai du ng cho vay khach hang theo nganh kinh doanh chinh trén Gidy phép kinh doanh clia khach hang

nhu sau:

Cho vay khach hang

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd gia dinh, san xuat san
phdm vat chat va dich vy ty tiéu dung clia ho gia dinh

Hoat déng kinh doanh bat dong san

Ban budn va ban 1&; stfa chfa 6 t6, md t6, xe may va dong ca khac
Xay dung

Hoat déng tai chinh va bao hiém

Coéng nghiép ché bién, ché tao

Dich vy luu trd va an uéng

Van tai, kho béi

San xudt va phan phai dién, khi dét, nudc nong, hoi nudce va diéu hoa
khong khi

Nong nghiép, lam nghiép va thly sdn
Khac

Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh truéc ngay 1.7.2024
Ban budn va ban 1&; stfa chfa 6 t6, mo t6, xe may

va déng co khac

Hoat dong kinh doanh bat dong san

Coéng nghiép ché bién, ché tao

Xay dung

Khac

31.12.2024

Triéu déng

31.12.2023
Triéu dong

(*)

159.619.463 149.935.623
68.291.984 58.248.505
68.168.362 44.478.894
42.189.961 24.523.050
30.706.538 12.772.640
18.627.260 11.447.303

9.570.183 3.813.877
7.705.745 5313622
7.052.267 9.966.904
2.996.341 5.643.253
16.377.965 17.260.624
431.306.069 343.404.295
6.252.692 =
2.860.998 =
977.614 =
414344 =
673.124 2
11.178.772 =
442.484.841 343.404.295

(*) S6 liéu tai ngay 31 thang 12 nam 2023 da dugc phan loai lai d€ phu hgp véi cach trinh bay clia ndm nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

8 CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

8.7 Murc 16i suat hang ndm duoc ép dung cho sd du tai ngay:

Cac khodn cho vay bang VND

- Ngan han

- Trung han

- Dai han

Cac khoan cho vay bang ngoai té

-Ngan han

- Dai han

Nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh truéc ngay 1.7.2024
- Ngan han bang VND

- Ngan han bang ngoai té

31.12.2024
%

0,00 -69,30
3,50-69,30
3,50-25,00

4,60-8,13
7,63-952

6,40-10,08
1,70-7,06

Mau BO5/TCTD-HN

31.12.2023
%

0,00-79,02
3,50-70,00
3,50-25,00

500-8,70
6,68-10,52

Khéng dp dung
Khéng dp dung

8.8 Du phong rui ro cho vay khéach hang

Duphong chung  Duphong cu thé (¥) Téng cdng

Triéu dong Triéu déng Triéu dong

Tai ngay 1thédng 1 ndm 2023 1.970.361 1.131.211 3.101.572
Trich lap trong ném (Thuyét minh 30) 592.855 3.674.896 4.267.751
St dung du phong dé xdr ly rdi ro trong nam - (3.314.866) (3.314.866)
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023 2.563.216 1.491.241 4.054.457
Trich 1ap trong ndm - cho vay khach hang (Thuyét minh 30) 653.657 4.583.936 5.237.593
e o e O i cagud * E2241
Strdung du phong dé xr Iy rdi ro trong nam = (3.497.287) (3.497.287)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 3.300.714 2.577.890 5.878.604

(*) Taingay 31 thang 12 nam 2024, bao gém trong s6 du du phong cu thé clia Ngan hang va cong ty con a 507
triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 11.014 triéu déng) du phong bé sung cho s6 du ng clia cac khach
hang c6 ng dugc co cau lai thai han trd ng va gitt nguyén nhom ng nham hé trg khach hang gap khé khan
trong hoat déng san xudt kinh doanh va khach hang gap kho khan tra ng vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu

dung, dugc thuc hién theo Thong tu 02/2023 va Thong tu 06/2024.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

9.1

9.2

CHUNG KHOAN PAU TV

Ching khoan dau tw'sén sang d€ bén

M3u B05/TCTD-HN

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan No
Trai phiéu Chinh phu 18.783.841 13.040.960
Trai phiéu va chiing chi tién gui do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 6.771.743 10.190.526
Tréi phiéu do cac t6 chic kinh t& (‘“TCKT") trong nudc phat hanh (¥) 5.625.005 8.354.980
31.180.589 31.586.466
Chiing khoan Vén
Chumng khoan vén do TCKT trong nuéc phat hanh 226935 285.222
31407.524 31.871.688
Du phéng rti ro chitng khoan dau tu sdn sang dé ban
Du phong chung cho TPDN chua niém yét (41.850) (62.662)
Du phong cu thé cho TPDN chua niém yét (45.000) (9.000)
31.320.674 31.800.026

(*) Tréi phiéu ctia mét s6 t6 chic kinh té ¢é tai sén dam bao la quyén st dung dat, du an bat déng san, cd phiéu

va tién gui ma tai Ngan hang.

Ching khoén dau tu gitr d&n ngay déo han

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong
Chiing khoan no
Trai phiéu Chinh phu 3.386.590 4.285.409
Tin phiéu do NHNN phat hanh 13.250.000 =
Tréi phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 800.020 1.681.266
Trai phiéu va ching chitién gui do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh - 6.338.198
17.436.610 12.304.873
Du phong rdi ro chiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Du phong chung cho TPDN chua niém yét (6.000) (12.610)
17430.610 12.292.263
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

2

923

2.4

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Thuyé&t minh vé tinh trang niém y&t cia cac ching khoén dau tw

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong
Chuiing khoan no (¥)
Da niém yét 22.170431 17.326.369
Chua niém yét 26.446.768 26.564.970
48.617.199 43.891.339
Chiing khoan vén
Da niém yét 226.935 285222
48.844.134 44.176.561

(*) Tai ngay két thic nam tai chinh, mot sé trai phiéu Chinh phi dang dugc cam c6 dé thuc hién vay vén va dé
dugc cdp han muc cho cac nghiép vu thuc hién vsi NHNN hodc dua di thuc hién nghiép vu chiét khau, tai
chiét khau (Thuyét minh 35.2).

M 16i suat hang ndm duoc ap dung cho sd du ching khodn dau tu tai ngay:

31.12.2024 31.12.2023

% %

Tréi phiéu Chinh pht bang VND 1,10-8,80 1,10 - 8,80

Tin phiéu do NHNN phat hanh bang VND 4,00 Khong ap dung

T£a| phiéu va chiing chi tién giii do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 510-628 420-10,00
bang VND

Tréi phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh bang VND 890-13,10 8,90 - 14,00

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

9

9.5

2.6

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Phan tich chat luong chimg khodn dau tw duoc phén loqi la tai sdn ¢é rdi ro tin dung

31.12.2024 31.12.2023

Triéu dong Triéu dong

Nhom 1 - Ng dd tiéu chuan (khdng bao gom trdi phiéu Chinh phd va tin phiéu

do NHNN phdt hanh) 13.151.768 24.034.975
Nhom 2 - Ng can chiy - 2.484.995
Nhém 3 - No dudi tiéu chudn - 45,000
Nhém 5 - Ng ¢6 kha ndng maét von 45,000 -

13.196.768 26.564.970

Dy phéng ching khoén déau tv

Du phongchung ! u thé Téng cdng

Triéu dong éu do Triéu dong

Taingay 1théng 1 ndam 2023 30.004 = 30.004
Trich 1ap trong nam (Thuyét minh 26) 45.268 9.000 54.268
Taingay 31 thdng 12 nam 2023 75272 9.000 84.272
(Hoan nhap)/trich lap trong ndm (Thuyét minh 26) (27.422) 36.000 8578
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024 47.850 45.000 92.850
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
10  GOPVON, PAUTUDAI HAN 1 TSCH o
10.1  Phdn tich gié tri dau twtheo loqi hinh dau tv 11.1  TSCD hiu hinh §
. @
31.12.2024 31.12.2023 Nha ctra, May moc Phuong tién Thiét bi, dung TSCP hitu ~
Triéu dong Triéu dong vat kién tric thiét bi van tai cu quan ly hinh khac Téng céng )
DAl Va0l cong ylienia: 279739 7 Trituddng Triéudéng Triéu dong Trieudéng Triéudéng Triéu déng 3‘
Cac khoan dau tu dai han khac (%) 146546 163.921 e G ol
Trit: zz'r:gz%yz; thang 1 511622 366248 42679 377505 20615 1702786 o
Du phong gidm gia cac khoan dau tu dai han khac (18.502) (20.140) =
Mua trong nam 82.684 127173 54510 42577 8973 315917 n
857.783 143.781 =
Thanh ly, nhugng ban (527) (24.132) (3.734) (6.276) (80) (34.749) z‘
N o A8 4 A 3 z . L a v . =
(*) Céc khodn dau tu dai han khac la cac khodn dau tu vao cac TCKT trong nudc chua niém yét. Khac - - - (454) - (454)
Taingay 31 thang 12
10.2  Péu tuvao cdng ty lién k&t n&m 2024 593.779 469.289 477.572 413.352 29.508 1.983.500
Gia tri khau hao liy ké
31.12.2024 31.12.2023 Tai ngay 1 thang 1
Gid tri Gia tri ném 024 158.733 207.824 280.975 328737 13.376 989.645
Giagoc ghi s6 (¥) Gia goc ghisé ) .
Triéuddng Triéu dong Triéu déng Triéu dong Kh&u hao trong nam 21.859 41561 48889 25.770 2665 140.744
Thanh ly, nhugng ban (527) (24.132) (3.173) (5.978) (80) (33.890)
Cong ty C8 phan i ] ) )
Ching khodn HD (*HDS") () 658.075 729.739 29,99 Khac (454) (454)
Zzlrr?%%éi 1 thang 12 180.065 225253 326691 348075 15961 1096045
(i) Theo Nghi quyét s6 34/2024/NQ-HDQT ngay 6 thang 6 nam 2024 clia Hoi dong Quan tri HDS da thong qua o
két qua chao ban 43.842.571 ¢ phan riéng lé cho ¢6 dong chién lugc - Ngan hang TMCP Phét trién Thanh Gia trj con lai
phé H6 Chi Minh véi gid chao ban 15.000 Bng/cé phan, thai gian han ché chuyén nhuong 3 ndm. Uy ban Taingay 1 thang 1 3
. . T - . N 52.889 158424 145.821 48.768 7.239 713.141
Ching khoan Nha nudc cé Cong van s6 3721/UBCK-QLKD ngay 12 thang 6 nam 2024 ghinhan da nhan dugc nam 2024
day du tai liéu bao cao két qué dot chao béan c& phiéu riéng 1& clia HDS va HDS chinh thic trg thanh mot cong Tai ngay 31 thang 12
ty lién két cla Ngan hang. n&m 2024 413.714 244.036 150.881 65.277 13.547 887455

(*)  Bién dong dau tu vao cong ty lién két trong nam tai chinh nhu sau: Taingay 31 thdng 12 ndm 2024, nguyén gi& TSCD hitu hinh clia Ngan hang va cdng ty con da khau hao hét nhung

con strdung la 643.809 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 579.835 triéu dong).

2024 2023
VND VND
Taingay 1thang 1 = =
Tang dau tu vao cong ty lién két trong ndm 658.075
Phan lai ctia Ngan hang trong két qua kinh doanh ctia cong ty lién két 71.664 -
Tai ngay 31 thang 12 729.739 =
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
n TSCP (tiép theo) 12 TAI SAN €O KHAC fa
11.2 TSCHv6 hinh 12.1  Cac khodn phai thu §
\ : @
Quyén s Quyén st dung 31.12.2024 31.12.2023 ~
dung dat c6 datkhéng Phan mém vi TSCH Triéu dong Triéu dong g
thoi han thoi han tinh vé hinhkhiac Téngcéng - R A T o T e A A (o \
. . \ . i Phai thu t ngh h truy doi b chiing tir do Ngan h
Triéu déng Trigudéng  Trigudéng Triudong  Triéu déng iy (ir;g P IR LS B SO AN B0 R E EY 33641885 - o
Nguyén gia i . =
Phai thu tir nghiép vu mua han mién truy doi bo ching tir do TCTD khac (o]
Tai ngay 1 théng 1 ndm 2024 109.626 531.404 427.194 7963 1076187 phat hanh (i) 3610437 - =,
Mua trong nam 6.312 80.359 138.560 - 225.231 Phai thu té chuic the 5.652.930 5.232.530 5
Thanh ly, nhugng ban ] - (3.524) (6.098) (9.622) Xay dung co ban, mua sém TSCD (i) 2400.710 2.369.330 =2
. . ’ =
Khac : - 497 (865) (368) Tam Uing cho khodn tién g, tiét kiém 15 tra trudc (iv) 1.981.418 897.326
Tai ngay 31 théng 12 ndm 2024 115938 611.763 562.727 1.000 1.291.428 Phai thu tur thanh Iy TSCD (v) 205.000 410,000
Tam Ung hoat déng nghiép vu 147.382 34594
Gi4 tri khau hao lay ké Ky quy thué van phong va cong cu, dung cu 104.716 90.135
Taingay 1 thédng 1 ndm 2024 14.372 = 347.029 5.168 366.569 Tam tng chi phi xtr ly tai san dam bao 03.442 65.892
Khau hao trong nam 2.134 - 51676 574 54.384 Phai thu hoa héng dai ly 61440 74.449
Thanhly, nhuong ban - - (3.049) (4.578) (7.627) Phai thu tr UPAS L/C (vi) - 25.621.589
Khac - - 443 (813) (370) Phai thu tir L/C trd cham (vii) = 12230410
Tai ngay 31 théng 12 ndm 2024 16.506 - 396.099 3571 412,956 Pt coc mua chuing chi tién gui ) 1.000.000
Gid tri con lai Phai thu tir ban chiing khoan vén - 351.646
Tai ngay 1 thang 1 nam 2024 95254 531404 80.165 2795 709618 Khac 416.913 565032
Taingay 31 thang 12 ndm 2024 99432 611.763 166.628 649 878472 48316273 48.942.933
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, nguyén gia TSCB v6 hinh cia Ngan hang va cong ty con da khau hao hét nhung () Day la nghiép vu ma Ngan hang mua bd chiing tif va nhan chuyén giao b ching tir theo LC do chinh Ngan
con surdung la 328.891 trieu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2023:322.809 triéu dong). hang phat hanh chua dugc thanh toan tir khach hang (bén thu hudng bd ching ti), Ngan hang sé nhan sé

tién dugc thanh toan tir khach hang (bén yéu cau phat hanh L/C) vao ngay dén han thanh toan va khéong co
quyén truy doi bén thu hudng béd chiing ti trong trudng hop ngan hang khéng nhan dugc day da sé tién
dugc thanh toén tir bén yéu cau phat hanh L/C.

Chi tiét nghiép vu mua han mién truy doi bo ching tir do Ngan hang phat hanh nhu sau:

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong

Theo d6i tuong khach hang
Cong ty TNHH 22.520.708 -
Cong ty ¢ phan 11.121.177 -
33.641.885 =

31.12.2024 31.12.2023

Triéu déng Triéu déng

Theo loai tién té

Bang VND 22.982.969 =
Bang ngoai té 10.658.916 =
33.641.885 =
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

12

12.1

TAI SAN ¢O KHAC (ti€p theo)
Cdc khoan phai thu (tiép theo)
(i) Chitiét nghiép vu mua han mién truy doi bd chiing t&r do Ngan hang phat hanh nhu sau (tiép theo):

31.12.2024 31.12.2023

Triéu déng Triéu dong

Theo linh vuc kinh doanh

Ban budn va ban 1&; sifa chira 6 t6, md t6, xe may va dong ca khac 16.701.248 -
Hoat déng kinh doanh bat dong san 5435369 -
Xay dung 3438672 =
Hoat déng tai chinh va bao hiém 2.556.500 -
Coéng nghiép ché bién, ché tao 636.127 -
Khac 4.873.969 =

33.641.885 =

Ty & phi hang nam dugc ap dung cho sé du tai ngay:

31.12.2024 31.12.2023
% %
Cac khoan phai thu bang VND
- Ngén han 0,24-9,73 Khong phat sinh
Cac khoan phai thu bang ngoai té
- Ngan han 2,00 - 6,64 Khéng phat sinh

(i) Day la nghiép vu ma Ngan hang mua bd ching tir va nhan chuyén giao bo chiing tir theo LC trudc ngay dén
han va chua dugc thanh todn ti khdch hang (bén thu hudng bé chiing ti), Ngan hang sé nhan sé tién duoc
thanh toan t&r Ngan hang phét hanh hodc ngan hang xac nhan vao ngay dén han thanh toan va khong cé
quyén truy doi khach hang (bén thu hudng bo chiing ti) trong truong hop ngan hang khéng nhan dugc day
du s6 tién dugc thanh todn tir ngan hang phat hanh hodc ngan hang xac nhan.

(ili) Chi tiét xay dung co ban, mua sam TSCD nhu sau:

31.12.2024 31.12.2023

Triéu déng Triéu dong

Mua sdm nha, tru s& 1.995.980 2.069.934
;;%nniiohgzréggfg/:&iﬁy dung tai Khu Céng Nghé Cao 1 492,886 1 485.490
Phan mém 246.020 134439
Chi phi stfa chra 70.127 57.329
Mua sém tai san khac 88.583 107.628
2400.710 2.369.330

(iv) Cac khoan tién gui, tiét kiém tién 1ai tra trudc la hinh thic huy dong cé ky han nhan 1&i ngay khi gui tién
danh cho khach hang 1a ca nhan, cac t6 chiic kinh té dang sinh séng va hoat dong hop phép trén lanh thé
Viét Nam.

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

12 TAISAN CO KHAC (tiép theo)
12.1  Cac khodn phai thu (tiép theo)

(v) Day la cac khodn phai thu lién quan dén viéc chuyén nhugng tai san cho céac t6 chic kinh t€ dugc thanh toan
trong vong 7 nam vai lai sudt 7%/nam, ddo han vao ngay 28 thang 6 nam 2025. G6c¢ va lai trd cham dugc
thanh toan hang ndm.

(vi) Cac khodn phaithu ttr nghiép vu UPAS L/C la cic khodn phai thu khach hang ctia Ngan hang tu nghiép vu tai
trg clia cac ngan hang déi tac khi thanh toan trd ngay cho Nguai thu hudng theo bd chiing tir trd cham cda
Thu tin dung do Ngan hang phat hanh. Sau dé, vao ngay dao han thanh todn bé ching ti, Ngan hang sé thu
gd6c va phi tir khach hang va hoan tré lai cho cac ngan hang tai tro.

(vii) Cac khoadn phai thu ttr dich vu thanh todn L/C trd cham cé diéu khodn thanh toan trudc han la cac khoan phai
thu khach hang ctia Ngan hang tir nghiép vu tai trg cia Ngan hang khi thanh todn truéc han cho Ngudi thu
hudng can ct trén chdp nhan thanh toan cda Ngan hang va dé nghi thanh toadn trudc han ctia Ngusi thu
hudng. Sau dé, vao ngay ddo han thanh todn béd ching ti, Ngan hang sé thu géc va phi tir khach hang.

12.2  Cac khodn I&i, phi phai thu

31.12.2024 31.12.2023

Triéu dong Triéu dong

Lai phai thu tUr hoat dong tin dung 3.754.327 3.613.888
Phi dy thu tir nghiép vy UPAS L/C va L/C trd cham 592.308 975.307
Lai phai thu t&r chiing khodan dau tu 521.369 1.118.124
Phi phai thu ti nghiép vu mua han mién truy doi bo ching ti 259.889 -
Lai phai thu tur tién gui 121.651 16.786
Lai va phi phai thu khac 133.978 877.996
5.383.522 6.602.101

12.3  Taisdan C6 khéc

31.12.2024 31.12.2023

Triéu dong Triéu dong

Chi phi tra trudc chd phan bé (i) 1.849.528 1.791.630
Tai sdn bdo dam cho xt ly (i) 229.044 290.642
Vat liéu, cobng cu 152.766 147.693
Tai san khac 3450 3450
2.234.788 2233415

(i) Chi phi trd trudc chd phan bé chd yéu bao gébm chi phi hoa héng tré cho dai ly va nhan vién kinh doanh, chi
phi mua cong cu, dung cu, chi phi dich vu tra trudc, chi phi thué tai san, thué duong truyén di liéu, chi phi
bdo tri va stra chira tai san.

(i) S& duphan &nh gia tri tai sdn bado ddm nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bao dadm da chuyén
quyén s& hiru cho Ngan hang cha xtr ly. Ngan hang da cé day du gidy to chiing minh quyén sé hitu hop phap
déi vai cac tai san nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
12 TAISAN CO KHAC (tiép theo) 14  TIEN GU1VA VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo) o
12.4  Phan tich chat lvong tai san €6 khac duoc phdn logi la tai sén ¢é rii ro tin dung 14.2  Vay cac TCTD khéac §
@
31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 ~
Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng g
Al
Ng du tiéu chuan 50.813.634 52.500.121 Phai tra vé& nghiép vu UPAS L/C (o)
Ng c6 kha ndng mat vén 47437 46.799 . Q.
- Bang VND 1.373.932 13.628.051 o
50.861.071 52.546.920 e
- Bang ngoai té 9.650.163 21.828.724 3
—
, . <
31.12.2024 31.12.2023 iy G I ID e =
Triéu déng Triéu dong - Bing VND 2.950.000 3.932.440
lisniatieuaiyolacialptice 1 il Trong dé: Vay chiét khdu, tdi chiét khdu . 1.825.440
Céc khodn ng khac .
o - Bang ngoai té 10.609.438 10.100.077
- Ngan hang Hop tdc Quéc té Nhét Ban (i) 8377 19.749
- Quy Phdt trién doanh nghiép nhé va viia 7.056 4.737 13559438 14032517
15434 26,590 24583533 49.489.292
(i) Day la khodn vay theo du &n Tai trg Doanh nghiép viia va nho giai doan Il va giai doan IIl do Ngan hang Hop 14.3  Mix 1&i suat hang ném duoc Gp dung cho s6 dutai ngay:
tac Qudc té Nhat Ban (JBIC) tai trg thong qua NHNN.
& Q. s = = 31.12.2024 31.12.2023
14 TIEN GU1VA VAY CAC TCTD KHAC % %
14.1 Tién gl?l1 cUa cée TCTD khéc Tién gui c6 ky han bang VND 3,50-6,10 0,60- 3,70
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 4,30-4/45 5,00-5,60
31.12.2024 31.12.2023 26 £ R a N
Triéu déng Triéu déng Phai trd vé nghiép vu UPAS L/C bdng VND 5,64 -8,08 342-11,06
Tién guii khong ky han Phai tra vé nghiép vu UPAS L/C bang ngoai té 085-635 098-7,09
- Bang VND 3.862.541 9.002.298 Vay bang VND 6,00-7,00 030-10,15
- Bang ngoai té 7:555 3.883 Vay bang ngoai té 1,55-7,20 155-8,10
3.870.096 9.006.181
Tién guii c6 ky han
- Bang VND 69.100.000 50.400.000
- Bang ngoai té 1.906.950 3.191.505
71.006.950 53.591.505
74.877.046 62.597.686
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

15

15.1

15.2

TIEN GU1 CUR KHACH HANG

Theo loai tién gUi

Tién gui khong ky han
- Bang VND

- Bang ngoai té

Tién guii c6 ky han

- Bang VND

- Bang ngoai té

Tién gui tiét kiem

- Bang VND

- Bang ngoai té

Tién gui ky quy

- Bang VND

- Bang ngoai té

Tién gli von chuyén dung
- Bang VND

- Bang ngoai té

Theo ddi tuong khach hang, loqi hinh doanh nghiép

Tién gli clia cad nhan

Cong ty 6 phéan

Coéng ty TNHH

Doanh nghiép Nha nudc

Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai

Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Khac

31.12.2024

Triéu déng

Mau BO5/TCTD-HN

31.12.2023
Triéu dong

48.661.736 38.233.609
2.640.817 2.009.167
65.693.290 70.300.227
10.933 =
318.365.813 258.924.614
1.147.098 435.606
549.742 731,607
12.208 46.352
364.447 62.897
59.081 33.809
437.505.165 370.777.888

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong
332.943.590 272.059.759
49.905.050 39.271.602
31.805.535 30.084.669
9.088.249 13.581.547
4.979.624 6.153.571
4.549.652 3.862.861
822.981 3.794.797
3410484 1.969.082
437.505.165 370.777.888

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

15 TIEN GU1 CUR KHACH HANG (tiép theo)

15.3 M lai sudt hang nam ép dung cho sé du tai ngay:

31.12.2024 31.12.2023

% %

Tién gti khong ky han bang VND 0,00-0,50 0,00-0,50
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00-0,20 0,00-0,20
Tién gui co ky han, tién gUi tiét kiém bang VND 0,10-9,50 0,170-11,90
Tién gui c6 ky han, tién gui tiét kiem bang ngoai té 0,00-1,80 0,00-1,90
Tién gtti ky quy bing VND 0,10-6,35 0,10-9,50
Tién gui ky quy bang ngoai té 0,00-0,20 0,00-0,20
Tién gui von chuyén dung bang VND 0,10-0,50 0,10-0,50
Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 0,00-0,10 0,00-0,10

16  VONTAITRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

31.12.2024 31.12.2023

Triéu dong Triéu dong

V6N nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang ngoai té

- Vén tai trg chuang trinh hd trg phat trién chinh sach cai cach nganh dién —

Giai doan IIl () 2.736.762 2.753.542

- Vén tai trg du an xay dung hé théng cép nudc Nhon Trach — Giai doan |l 50.991 56.839
- V6n tai trg tU Quy Phat trién Nong thon 690 748
2.788.443 2.811.129

(*) Baylakhoan vay 128 trieu Do la My do Ngan hang Thé gidi tai trg thdng qua Bé tai chinh theo théa thuan cho
chuong trinh hé trg chinh sach cai cdch nganh dién — Giai doan Ill, thoi han 29 nam tir ngay 4 thang 8 nam
2015 dén ngay 4 thang 8 ndm 2043. Ti ngay 1 thang 1 nam 2022, 1ai suét 4p dung cho khodan vay nay ducc
tinh bang 1ai sudt SOFR cong vai khodn chénh léch bién déi dugc diéu chinh dinh ky.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
17 PHATHANH GIAY TO'CO GIA 17 PHATHANH GIAY TO' €O GIA (tiép theo) o
31.12.2024 31.12.2023 Muc l&i sudt hang ndm clia gidy to co gid phét hanh ctia Ngan hang va cong ty con nhu sau: §
Triéu dong Triéu dong Q@
Chuing chi tién gti bang VND 31.12.2024 31.12.2023 ~
i x % % w
-Dudi 1 nam 11.705.000 15.352.000 . : 3
R . . . Chiing chitién gti dudi 1 nam bdng VND 3,90-7,00 480-13,50 (o)
-Tu 1 ndm dén dudi 5 nam 12.756.000 2.619.000 i } : A
N o Chung chitién gui tt 1 ndm dén dudi 5 nam bdng VND 4,70-6,50 7,30-15,00 =\
-Tu 5 nam tré 1én 80.000 157.000 ] o
v x . . Chung chitién gui tir 5 ndm tré [én bang VND 11,00 - 14,00 11,00 - 14,00
Tréi phiéu thuong bdng VND . =
N e Trai phiéu tir 1 nam dén dudi 5 nam bang VND 4,20-5,70 3,80-4,20 —_—
-Tu 1 ndm dén dudi 5 ndm 16.550.000 9.800.000 ] )
R . A Tréi phiéu tir'5 nam tré 1én bang VND 6,20-8,70 6,30-9,10 =
-Tu 5 ném tré 1én 32.031.000 15.152.063 ] ) >
R e ] Trdi phiéu tir 5 ndm tré& lén bang USD 450 450 -
Trdi phiéu chuyén déi bang USD (i)
-TU5 nam tra lén 8.263.450 7.887.750 18 CAC KHOAN NO KHAC
Chi phi phét hanh gidy t& ¢ gia (35.706) (29.665)
81349744 50938148 18.1  Cac khoan Iai, phi phai tra
(i) Chi tiét vé tréi phiéu chuyén déi nhu sau: 31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Triéu dong
Ngan hang da phat hanh riéng 1& 3 dot trai phiéu chuyén déi cho cac nha dau tu nuéc ngoai vai téng gié tri la Lai phai tra tién gui 6.006.415 7.713.126

325 trieu D6 la My, ménh gia 100.000 D6 la My trén mat tréi phiéu chuyén déi, ky han 5 ndm mot ngay, lai suét

= Hiist R ¥ . SR CAR N ; AR Lai phai trd phat hanh gidy t& co gid 1.354.935 1518297

trai phiéu 4,5%/nam, 1ai trai phiéu trd hang nam, géc thanh todn moét lan khi dén han néu khéng chuyén doi, chi L
. Lai phai trd tién vay 457.048 952.098

tiét nhu sau:
Lai phai trd cac giao dich ky han, hoan déi 140.021 110.286
: I e Lai phai trd von tai trg, Uy thac dau tu 54.747 52692
S0 luong trai Gia chuyeén doi

phiéu phat hanh Giatri  dukién (Péng/ 8.013.166 10.346.499

(Trai phiéu) (D6 la My) cd phan) Thoi diém chuyén déi

18.2  Cac khodn phdi trd va céng no'khéc
Chu s hitu trai phiéu cé thé chuyén déi (toan

Ngay 4.11.2020 300 30.000.000 AB00 e e s
o L LI e g phin) i) €9 phitel 31.12.2024 31.12.2023
L\lhg’an k;ang\vao\ bka;Aky thai fhe;]nonasogs?hu’ 12 Triéu déng Triéu déng
N an Nngay va ong muon n an
Ngay 24.122020 1300 130.000.000 41800 N9 - NG Ve KMONG MLOT E Céc khoan phai tra ndi bo cho nhan vién 1012394 238604
ké tir ngay phat hanh trai phiéu.
Cac khodn phai trd cho bén ngoai
Cht s& hiu trdi phiéu c6 quyén thuc hien - Phai tra giao dich chuyén tién nhanh qua thé 4677439 4.188.693
\ iV SO 9 90 [GEIE Mt P el BT € - Tién gir hd va chd thanh todn 1662.059 488371
Ngay 29.12.2021 1.650  165.000.000 43.061 phiéu Ngan hang vao bat ky thoi diém nao o . L o .
sau 12 thang va khéng muén hon 59 thang - Thué va cac khodn phai ndp Nha nudc (Thuyét minh 34) 1.074.508 1.928.845
ké tir ngay phat hanh trai phiéu. - Cac khodn chi phi phai tra 236401 191.299
- Phaitrd cho dai ly 61.121 195.043
Gi& chuyén déi du kién co thé dugc diéu chinh theo cac su kién pha loang trong tuong lai theo quy dinh. - Céac khoan phai tra khac 687.059 431,057
o ) N o o o Doanh thu chd phan bd 2.100473 1223782
Ngan hang hach toan toan bo 16 trai phiéu chuyén doi nay la ng phai tra vi cac trai phiéu chuyén doi nay dugc BTN _— . M
phat hanh bang D6 la My (loai tién té khac véi don vi tién té st dung trong ké toan clia Ngan hang la Bong Quy khen thudng, phuc loi : :
Viet Nam). 11558217 8.927.305
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

19 VON CHU SO HOU

=

19.1  Tinh hinh thay d8i vén chd sé& hiu o §

Don vi: Triéu déng F

Quy ctia TCTD ~

Quj  Quydutrit Tongcong  Von dau tu Loi nhuan Loiich ¢ g,

Thang duvén duphong bé sungvén Quy cda xay dung chua déng khéng (o)

Vén diéu lé c6 phan Cé phiéu quy tai chinh diéulé Cdc quy khdc TCTD co ban phan phéi kiém soat Téng cong s~

Tai ngay 1thang 1 ndm 2023 25303429 535.956 (413.448) 2.352.091 1.048.387 127.249 3.527.727 89 7.999.785 2.041.348 38.994.886 9'

Loi nhuan trong nam - < - . . . = = 10.070.898 265.115 10.336.013 E’

Chia c8 tic bing 6 phiéu () 3.772.892 - - - . - ; - (3772892 - : E.

Chia ¢ tic bang tién mat (i) - - - - - - < - (2515.261) - (2.515.261) =
Cong ty con chia ¢& tuc trong ndam - - - - - - - - - (375.000) (375.000)
Trich lap cac quy trong nam = = = 790.110 395.722 25.000 1.210.832 = (1.210.832) = -
Trich 1ap Quy khen thudng, phuc loi = = < = = = = = (10.000) = (10.000)
SUrdung cac quy trong nam - - - - - (30.316) (30.316) - - - (30.316)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 29.076.321 535.956 (413.448) 3.142.201 1.444.109 121.933 4.708.243 89 10.561.698 1.931.463 46.400.322
Phat hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong (iii) 200.000 = = = = = = = = = 200.000
Lgi nhuan trong nam = = = = = = = = 12.762.953 484.695 13.247.648
Chia ¢6 tic bang cé phiéu (iv) 5.825.102 - - - - - - - (5.825.102) - -
Chia cd tuic bang tién mat (v) - - - - - - - - (2.912.550) - (2.912.550)
Céng ty con chia 8 tic trong nam = = = = = = = = = (250.000) (250.000)
Trich lap cac quy trong nam = = = 1.064.604 533514 25.000 1.623.118 = (1.623.118) = -
Trich 1ap Quy khen thudng, phtc lgi - - - - - - - - (10.000) - (10.000)
S dung cac quy trong ndm = = = = = (18.159) (18.159) = = = (18.159)
Tai ngay 31 thadng 12 ndm 2024 35.101.423 535.956 (413.448) 4.206.805 1.977.623 128.774 6.313.202 89 12.953.881 2.166.158 56.657.261

() Theo Nghi quyét Dai hoi déng cb déng s6 06/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2023, Nghi quyét
Ho6i déng quan tri 175/2023/NQ-HDQT ngay 10 thang 5 ndm 2023 va Cong van 4279/NHNN-TTGSNH ngay
5 thang 6 nam 2023 ctia NHNN, Ngan hang thuc hién chia ¢d tdc nam 2022 bang cé phiéu vai ty 1é 15% tir
nguodn lgi nhuan chua phan phdi ndm 2022 dé téng Vén diéu lé theo danh sach ¢8 dong chét tai ngay dang
ky cudi cling vao ngay 20 thang 7 nam 2023.

(i) Theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong s6 06/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2023, Nghi quyét Hoi
doéng quan tri 174/2023/NQ-HDQT ngay 10 thang 5 nam 2023, Ngan hang thuc hién chia ¢ tic ndm 2022
bang tién mat vai ty 1& 10% téng gia tri c& phiéu dang luu hanh tir nguédn i nhuan chua phan phéi ném
2022. Ngan hang da thuc hién thanh toan dot chia 6 tic bang tién nay vao ngay 12 thang 6 nam 2023.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

19  VON CHU SO HU (tiép theo) 19 VON CHU SO HU (tiép theo) o
19.1  Tinh hinh thay d8i vén chl s& hiiu (tiép theo) 19.2 (3 phidu (tiép theo) §
(i) Theo Nghi quyét Dai hoi déng c6 dong thudng nién s6 07/2023/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2023, 19.2.2 Tinh hinh bién déng vén & phén g
Nghi quyét Hoi déng quan tri 408/2023/NQ-HPQT ngay 2 thang 10 ndm 2023 va Cong van s6 9252/NHNN- o
TTGSNH ngay 1 thang 12 nam 2023 ctia NHNN, Ngan hang thoéng qua phuong an phat hanh 20.000.000 c6 S&luong Cé phiéu phé théng 3‘
phiéu phd thong theo chuang trinh lua chon cho ngudi lao déng (‘ESOP”) vdi gid phét hanh 1a 10.000 Béng/ 6 phiéu phé théng tinh theo ménh gia ~
6 phiéu. Ngay 29 thang 3 nam 2024, UBCKNN c6 Cong van s6 1951/UBCK-QLCB xac nhan da nhan dugc tai C6 phiéu Triéu dong 3‘
lieu bao cdo két qua phat hanh 8 phiéu theo chuong trinh ESOP dé ngay 25 thang 3 ndm 2024 clia Ngan o . .
: . 2 . T 1th 1 2023 2.530.342.922 25.303.429 =1
hang, theo d6, Ngan hang da phan phai 20.000.000 c6 phiéu cho ngudi lao dong. Ngay 8 thang 10 nam 2024, ARy U R >
NHNN cé Quyét dinh s6 2240/QD-NHNN vé viéc stia déi ndi dung vé Vén diéu lé tai Gidy phép thanh lap va Chia ¢6 tuc bang ¢ phiéu 377.289.210 3.772.892 =
ek ciongala Ngwlric), Tai ngay 31 thang 12 nam 2023 2.907.632.132 29076321 E‘
(iv) Theo Nghi quyét Dai hoi déng c& ddng thudng nién s6 08/2024/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 nam 2024, C8 phigu mdi phat hanh trong ndm 20.000.000 200.000
Nghi quyét Hoi déng quan tri s6 351/2024/NQ-HDQT ngay 2 thang 7 nam 2024 va Cong van s6 8873/NHNN- A P
TTGSNH ngay 28 thang 10 nam 2024 cta NHNN, Ngan hang thuc hién chia c& tic nam 2023 bang cé phiéu SR GO 282510122 >825102
véi ty 1€ 20% tU nguodn lgi nhudn chua phan phéi ndm 2023 dé tang Vén diéu 1é theo danh sach c& déng chét Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 3.510.142.254 35.101.423
tai ngay dang ky cudi cting vao ngay 12 thang 12 ndm 2024. Ngay 26 thang 12 nam 2024, NHNN c6 Quyét
dinh s6 2785/QBD-NHNN vé viéc stra d6i ndi dung vé Vén diéu 1@ tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cla Ménh gia c8 phiéu phd théng: 10.000 déng trén mot ¢ phiu.
Ngan hang.
] 19.2.3 L&i cobdn trén 6 phiéu
(v) Theo Nghiquyét Pai hdi dong c6 dong thudng nién s6 07/2024/NQ-DHPCD ngay 26 thang 4 ndam 2024, Nghi
quyétHoi déng quan tri 350/2024/NQ-HBQT ngay 2 thang 7 nam 2024, Ngan hang thuc hién chia c6 tiic nam L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang hiéu sé Ioi nhuan thudn phan bé cho cac ¢ déng va sé trich quy khen
2023 bang tien mat vdi ty 1€ 10% tong gia tri c6 phiéu dang luu hanh tifngudn Igi nhuan chua phan phéinam thudng, phuc loi chia cho s6 Iugng binh quan gia quyén clia sé cd phiéu phé théng dang luu hanh trong ndm,
2023. Ngan hang da thuc hién thanh toan dot chia c6 tiic bang tién nay vao ngay 26 thang 7 nam 2024. diéu chinh cho ¢ phiéu thudng phat hanh trong nam. Chi tiét nhu sau:
19.2 (6 phiéu 2024 2023
. . Tinh lai (*)
19.2.1 S6 lugng c6 phiéu ) )
Loi nhudn thuan phan bé cho cac c6 dong (Triéu déng) 12.762.953 10.070.898
31.12.2024 31.12.2023 Biéu chinh gidm sé trich quy khen thudng, phuc lgi (Triéu déng) - (10.000)
Co6 phiéu phé thong C6 phiéu phé théng
12.762.953 10.060.898
S6 lugng c& phiéu dang ky 3.510.142.254 2.907.632.132 o ) o
56 Iuong <6 phi€u & phat hanh 3510142254 9907632132 Binh quan s6 c6 phiéu phd thong dang luu hanh (c6 phiéu) 3.476.568.929 3.471.060.732
56 Iugng c8 phiéu da mua lai (15.081522) (15.081522) Lai co ban trén méi 6 phiéu (VND) 3671 2899
S6 luong ¢é phiéu dang luu hanh 3.495.060.732 2.892.550.610
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-

Cho nam tai chinh két thic ngay

EENGI12 nam 2023 22  THUNHAP TUHOAT PONG DICH VY

-

Theo béo cao Sé liéu

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
19  VON CHU SO HU (tiép theo) 21 CHI PHi LAl VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TV o
. R Triéu dong Triéu dong Q@
e Wllealsenlenadprieu i) Chi phi lai tién gui 20.578.179 23.657.737 ~
R, e ¢ o A og w
(*) Lai co ban trén cé phiéu clia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 dugc tinh lai do diéu chinh Chi philai phat hanh giay t c6 gia 3.531.995 3412816 3‘
s6 luong ¢6 phiéu dang luu hanh tir dot phat hanh ¢é phiéu tir ngudn vén chii s¢ hitu va trich 1ap Quy khen Chi phf I4i tién vay 2.984.870 3.353.894 =
thudng phuc lgi (Thuy&t minh 19.1), cu thé nhu sau: Chi phi hoat dong tin dung khéc 43408 32156 3
27.138452 30.456.603 5'
A
=
<
=

trudc day Piéu chinh tinh lai 2024 5023
Loi nhuén thuan phan bd cho cac cd dong (Triéu déng) 10.070.898 (10.000) 10.060.898 Triéu déng Triéu déng
B:h ?ﬁan %'ta qufen :) Cﬁ pﬁ'ef}_ﬁ, 2892550610 578.510.122 3.471.060.732 Dich vy thé 1.537.868 418885
SEALGIELCETE I LN (0 Bl W) Dich vu dai Iy bao hiém 1082915 1396.733
L&i co ban trén moi co phiéu (VND) 3.482 2.899 Dich vu thanh tosn 341740 791210
Trong nam, Ngan hang khong cé bat ky loai ¢é phiéu tiém néng nao co tinh suy gidm. Do vay, yéu cau trinh bay Céc dich vy khac 333.100 293340
ai suy gidm trén cé phiéu khéng ap dung. 3.295.623 2.830.168
20 THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV’ 23 CHI PHi TUHOAT PONG DICH VU
2024 2023 2024 2023
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong
Thu nhap l&i cho vay 42.802.465 38.543.102 Chi phi dich vu thé 1.052.711 307.333
Thu nhap 4i tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng: 3.637.261 2.709.684 Chi philién quan dén dich vu dai ly béo hiém (*) 473.808 115.004
- Thu nhdp lai tir chding khodn ddu tu 2.954.066 2.618.802 Chi phi hoa héng méi gidi 205.804 27.858
- Thu nhdp lai ti chiing khodn kinh doanh 683.195 90.882 Chi phi djch vu thanh toan 73313 109.382
Thu nhap tu nghiép vu UPAS L/C va L/C trd cham 2.903.355 2.582.206 Céc chi phi khéac 73409 82.789
Thu nhap lai tién gui 1.571.993 1.039.402 1.879.045 642.366
Thu nhap tu nghiép vu bdo lanh 349.554 70.570 . ’ ) .
A . L (*) Bao gbm trong chi philién quan dén dich vu dai ly bdo hiém la chi phi phat sinh tir viéc khong dat dugc ty 1é
Thu nhap khac ti hoat dong tin dung (*) 6.730.900 7695613 . Y
kinh doanh b3o hiém.
57.995.528 52.640.577

(*) Chuayéu bao gém cac khoan phi cam két rit vén, phi hia cap tin dung, phi trd ng trudc han va cac khoan phi
khac lién quan dén hoat déng tin dung.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
24  LAITHUAN TUHOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI 27  LAITHUANTUHOAT DPONG KINH DOANH KHAC o
2024 2023 P2 2023 §
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Q@
Thu nhdap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi: Thu nhap tir hoat dong khac ~
- Thu tUr cdc cdng cu tai chinh phai sinh 1.447.279 975.726 Thu tir nghiép vu mua hdn b6 chiing ti mién truy doi 353290 = g.
- Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 1.056.852 1.393.712 Thu tir ng da x ly rai ro 276.551 270.198 2
- Thu tu kinh doanh vang 4.350 2.793 Céc khodn thanh todn du nhan tu khach hang 52.071 131.225 8‘
2.508.481 2372231 Thu tir nghiép vu phéi sinh 1ai suat va hang héa 38.012 14.171 =)
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi: Thu l&i trd cham tu thanh ly tai sdn 21519 32.270 5
- Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh (1.199.983) (862.706) Thu nhap khac 128419 93.780 >
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (463.140) (944.551) 869.862 541.644 =
- Chi vé kinh doanh vang (1.545) 271) Chi phi hoat déng khac
(1.664.668) (1.807.528) Chi phi nghiép vu phéi sinh 1ai suat va hang héa (27.915) (4.326)
Lai thuan tr hoat dong kinh doanh ngoai hoi 843.813 564.703 Chi tai trg khac (95.308) (227.289)
~ L - ) ) ) Chi phi khac (40.768) (50.876)
25 LAI THUAN TUHOAT PONG MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH (163.991) (282.491)
o, Lai thuan tir hoat dong kinh doanh khac 705.871 259.153
Triéu dong Triéu dong PO 2 s
28 THU NHAP TU'GOP VON, MUA CO PHAN
Thu nhap tUr mua ban chiing khodn kinh doanh 412368 194.305
Chi phi tir mua ban chiing khoan kinh doanh (343.439) (152.582) 2024 2023
Lai thuan tir hoat dong mua ban chiing khoén kinh doanh 68.929 41723 Triéu déng Triéu dong
N . . n i . . - Lgi nhudn dugc chia tir dau tu vao cong ty lién két 71.664 -
26 LAI THUAN TUHOAT PONG MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TV C6 tic tir gop v8n dhu tu dai han khac i 0395
2024 2023 71.664 9.325
Triéu déng Triéu dong
Thu nhap tir mua béan chiing khoan dau tu - ching khoan ng 194.408 173.649
Thu nhap t&r mua ban ching khoan dau tu - chiing khoan vén 103.462 1.251.449
Chi phi tr mua ban ching khoan dau tu - chiing khoan ng (221.039) (203.825)
Trich lap du phong rdi ro chimg khoan déau tu (Thuyét minh 9.6) (8.578) (54.268)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh chiing khoan dau tu 68.253 1.167.005
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

29 CHI PHi HORT PONG

Mau BO5/TCTD-HN

pLip2 2023
Triéu dong Triéu dong
Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 342322 3415
Chi phi nhan vién:
- Luong va phu cap 6.318.273 4.628.862
- Céc khodn chi déng gép theo luong 391.032 337.367
- Chi phi khac cho nhan vién 205.848 163.950
Chi vé tai san:
- Chi phi thué tai san 510494 458.062
- Chi phi stra chlta va nang cap tai san 300.759 243.195
- Chiphikhdu hao TSCB 195.128 156.673
- Chiphikhac vé tai san 155.665 138,572
Chi phf quang céo, tiép thi va khuyén mai 857.690 603.236
Chi phi héi nghi, 1& tan va khanh tiét 458.607 466.459
Chi phi bdo hiém tién gui 429,995 285.163
Chi phf hoa héng cho dai ly 418.197 598.060
Chi phidich vu bao vé 192.559 171420
Chi phi dién thoai, buu phi 166.530 129.171
Chi phi dién, nudc, vé sinh co quan 141.194 104.729
Khac 896.462 640.868
11.980.755 9.129.202

30 CHI PHI DU'PHONG RUI RO TiN DUNG

2024 2023

Triéu dong Triéu dong

Trich lap dy phong chung cho vay khach hang (Thuyét minh 8.8) 653.657 592.855

Trich 1dp du phong chung nghiép vu phat hanh L/C trd cham phat sinh trudc 83.841 i
ngay 1.7.2024 (Thuyét minh 8.8) ’

Trich lap du phong cu thé cho vay khach hang (Thuyét minh 8.8) 4.583.936 3.674.896

5321434 4.267.751

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
31  THUETNDN

S6 thué TNDN trén lgi nhudn ké todn trudce thué ctia Ngan hang va cong ty con khac véi sé thué khi dugc tinh theo
thué suét phd thong ép dung 20% nhu sau:

2024 2023
Triéu dong Triéu dong
Lgi nhuan ké toan trudc thué 16.729.995 13.016.732
Thué tinh & thué sudt 20% 3.345.999 2.603.346
Diéu chinh:
Thu nhap khong chiu thué - (2.550)
Chi phi khong dugc khau tris 157.858 74.867
Diéu chinh s6 thué phai ndp clia ndm trudc (7.178) 4.098
Diéu chinh lgi nhuan do hop nhéat bao cdo tai chinh (14.332) 958
Chi phi thué TNDN (¥) 3482347 2.680.719
Chi phi thué TNDN ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhét:
Chi phi thué TNDN - hién hanh 3.561.555 2.724.629
Thu nhap thué TNDN - hoan lai (i) (79.208) (43.910)
Chi phi thué TNDN (%) 3.482.347 2.680.719

(i) Bién dong vé tai san thué TNDN hoan lai lién quan dén cac khoan chénh léch tam thai dugc khdu trir (chi yéu
dén tir cac khodn doanh thu chua thuc hién va du phong phai trd) trong nédm nhu sau:

2024 2023

Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 76.708 32.798
Ghinhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat 79.208 43910
S6 du cudi ndm 155916 76.708

(*) Chi phi thué TNDN cho nam tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va c6 thé cé nhiing diéu
chinh tly thudc vao su kiém tra clia co quan thué.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
32  TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 35  TAISAN, GTCG THE CHAP, CAM €O VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

31.12.2024 31.12.2023 35.1 Tai Sén, GTCG nhé:\n thé Chdp,cam 6 va chiét khﬁ'u, tai chiét khau

N
g
Triéu dong Triéu dong Q@
Tién mat va vang 3.105.355 2.810.044 31.1 2.2(‘)24 31.1 2.2923 ~
A Triéu dong Triéu dong )
Tién gUi tai NHNN 26.680.270 41.481.638 (*) =)
T|,en\gu’| talciacTCTD’ khac,(gom khong ky han va 94225901 88.120.085 Ctia khach hang: A
c6 ky han khéng qua 3 thang) e =\
Crimaktodn oo o - 23 A IR iy v T 1 - B&t dong san 388.639.341 357.224.126 o
un 0an co thai han thu hoi hoac co an goc Knon ua 3 than e , -
W J VAN 94 ? 13.250.000 - - Gidy & co gia 87.864.753 61.228.868 >’
Nngay mua :
137.261 526 132411767 - Phuaong tién van chuyén 13.747.796 11.611.557 E.
- May moc, thiét bi 11.814.167 12.049.601 E
33 TiNH HINH THU NHAP CUR CAN BO CONG NHAN VIEN - Hang héa, nguyén vat lieu 2223155 5655113
- Tai san khac 201.901.687 259.534.081
2024 2023
E=dons Trieu dong 706.190.899 707.303.346
2 p Cua TCTD:
T8ng s6 can bo, cong nhan vién binh quan (ngudi) 17.867 16,643 0 _
Thu nhap chia can bd c6ng nhan vién -Glay to co gia 4.000.000 -
2 710.190.899 707.303.346
Téng quy luong, thudng 6.142.967 4.481.308
Thu nhép khac 175.306 147.554 (*) Séliéu tai ngay 31 thang 12 nam 2023 da dugc phan loai lai dé phu hop vdi cach trinh bay clia nam nay.
6.318.273 4.628.862
Tién luong binh quén thang (triéu dong/ngudi) 28,65 22,44 Ngoai cac tai san dam bao néu trén, Ngan hang con nhan mot 5O tai san dam bao la quyén tai san phat sinh tu
A N A o cac hgp dong hop tac kinh doanh.
Thu nhap binh quan thang (triéu déng/ngudi) 2947 23,18

34 TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NUGC 35.2 Taisan,GTCG dua di thé chap, cam co va chiét khau, tai chiét khau

L . 31.12.2024 31.12.2023
Phat sinh trong nam Triéu déng Triéu déng
1.1.2024 S8 phai nép S& da nép 31.12.2024 L ) .

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Trai phiéu Chinh pht 2.040.000 3.590.000
Thué TNDN 1.820.741 3.561.555 (4.466.688) 915.608
Thué Gia tri gia tang 70.529 789.739 (800.213) 60.055
Thué thu nhap cé nhan 20.900 618396 (565.451) 73.845
Thué nha thau 16.675 117.493 (117.774) 16.394
Khac = 79.341 (70.735) 8.606
1.928.845 5.166.524 (6.020.861) 1.074.508
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
36 NGHIA VU NO'TIEM AN VA CAC CAM KET 37  CACCHiTIEUNGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT o
36.1 Caccam két 37.1 La&icho vay va phi phai thu chua thu duoc §
Tong s6 tién clia cac cam két con hiéu luc tai ngay bo cdo nhu sau: 31.12.2024 31.12.2023 -
Triéu déng Triéu déng g
Al
31.12.2024 31.12.2023 Lai cho vay chua thu dugc 1.242.873 961311 o
Triéu do Triéu do
. Eacond =g L&i ching khodn chua thu dugc 40.050 40.050 Q.
Bao lanh vay von 808.743 809.436 N (o)
) Phi phai thu chua thu dugc 2.053.517 1.362.988 ot
Cam két giao dich héi dodi 199.138.079 259.213.350 =
’ 3.336.440 2.364.349 =
Cam két trong nghiép vu L/C 46.647.030 2643473 2
Bao lanh khac 25.173.809 15.724.260 37.2  Nokhé doi da xi1§ rdiro 2
=
- Bdo lanh thanh todn 22.151.709 13.097.981
- Bdo lanh thuc hién hop déng 640.765 762.746 31.1 2.2(‘)24 31.1 2.2923
X Triéu dong Triéu dong
- Bdo lanh du thau 64.973 27.134 .
; Ng g6c ctia khodn ng da xt ly rdi ro dang trong thai gian theo doi 16.066.568 12.776.048
- Bdolanh khac 2.316.362 1.836.399
; L Ng lai clia khodn ng da x( Iy rti ro dang trong thai gian theo doi 4.068.209 2.808.290
Céc cam két khac 12.364.361 5.318.378
) ) ] 20.134.777 15584338
- Cam két hgp dong mua bdn gidy to c6 gid 5.800.000 250.000
- Cam két hgp déng hodn déi lai sudt 1.994.840 1.943.430 37.3  Taisan va ching tirkhac
- Cam két hop déng phdi sinh gid ca hang héa 423518 21.391
- Cam két han muc thé tin dung chua st dung 4.146.003 3.103.557 31.12.2024 31.12.2023
True Tién ky quy (419.089) (628.026) Triéu dong Triéu dong
83.712.933 283080871 Tai sdn khéc gitr ho 45997.113 25918278
Céc chiing tu co gia tri khac dang bdo quan 1.552.112 1.113.694
36.2 Cam két thué hoat ddng Kim loai quy, da quy gitrhd 39.936 29473
47.589.161 27.061.445

Ngan hang phai trd muc t6i thiéu cho cac hop déng thué hoat déng khéng hlly ngang trong tuong lai nhu sau:

38 HOAT PONG NHAN UY THAC KHONG CHIU RUI RO

31.12.2024 31.12.2023
Triéu dong Tri¢u déng Céc khodn Ngan hang con phai trd cho mét TCTD ti hop déng Gy thac cho vay con dang dugc ghi nhan ngoai
DUGi 1 ndm 308.649 287.646 bang nhu sau:
T 1 dén 5 nam 655.740 582572
Trén 5 nam 487.174 575.664 i:lljggig ?I_:I:j;:::
TengFe) el ot dfenin i e ity 1451563 1445882 56 dur v cho vay Gy thac ddu tu con phai tra 3356179 4265122
36.3 Com kétvén Téng han mc cho vay Gy thdc déu tu con hiéu luc 3.357.406 13.550.000

Cac cam két vé chi tiéu tao lap TSCD da ky hop déng tai ngay két thiic ndm tai chinh nhung chua duoc hach todn
vao bao céo tai chinh hop nhéat nhu sau:

31.12.2024 31.12.2023

Triéu dong Triéu dong

Nha clra, vat kién tric 225777 202.667
Phan mém 146.980 54.973
Chi phi stta chra 40.647 47.205
Khac 7.320 26.737
420.724 331.582
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

39  MUCPO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NO' VA CAC KHOAN MUC NGORAI BANG THEO KHU VUC PIA LY

o)

_=

Vén tai trg, §

Céng cu Kinh doanh Gop vén, uy thac dau tu, Q@

Tién gui va cho vay Cho vay tai chinh va dau tu dau tu Tién gui va vay Tién gii cGia chovay TCTD Phat hanh gidy to Cac cam két -

cac TCTD khac khach hang phai sinh (¥) ching khoan dai han cac TCTD khac khach hang chiu rdi ro co gia tin dung o

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng 3~

N

31.12.2024 =\

o

Trong nudc 91.836.193 442.484.841 90.784.289 70.799.909 876.285 80.007.179 437.505.165 2.788.443 73.091.856 72.629.582 5',

A

Nudc ngoai 9.764.061 = 4.705.081 = = 19.453.400 = = 8.257.888 = E‘

r4

101.600.254 442.484.841 95.489.370 70.799.909 876.285 99.460.579 437.505.165 2.788.443 81.349.744 72.629.582 =

31.12.2023

Trong nudc 85.808.706 343.404.295 117475318 62.757.493 163.921 83.695.336 370.777.888 2.811.129 43.058.944 19.177.169
Nudc ngoai 10.706.157 = 3.186.812 = = 28.391.642 3 = 7.879.204 =
96.514.863 343.404.295 120.662.130 62.757.493 163.921 112.086.978 370.777.888 2.811.129 50.938.148 19.177.169

(*) Téng gia tri hop dong theo ty gid hiéu luc hop déng.
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024
40  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN 40  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo) o
40.1 Giao dich véi cac bénlién quan 40.1 Giao dich véi cac bén lién quan (tiép theo) §
Cac giao dich chti yéu sau vai cac bén lién quan phat sinh trong nam bao gém: (i) Khoan thu lao/thu nhdp ctia Hoi dong quan tri Ngan hang trong ndm chi tiét nhu sau: g
w
)
2024 2023 2024 2023 (o}
Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong "
2 3 -
Co6 dong I6n va cac bén lién quan véi c6 dong I6n Ho vatén Chticvu o‘
Tang tién gli clia khach hang va tra chi phf lai tién gui 62.994.370 105.430.748 Ong Kim Byoungho Chu tich, Thanh vién déc lap 15.085 5177 5'4
Giam tién gui ctia khach hang 59.654.826 104.378.566 Ba Nguyén Thi Phuong Thao Phé Chu tich thudng truc 3.692 1.851 2
Tdng cho vay khach hang = 242.341 Ong Luu Buc Khanh Pho Chu tich 888 1.027 =
. =
Gidm cho vay khéch hang 41352 782.046 Ong Nguyén Thanh B6 Phé Chu tich 2410 2.227
Thu nhap l&i cho vay 21916 80.127 Ong Nguyén Hiiu Bang Pho Chu tich 2.514 3.541
Thu phf dich vu tir bao hiém 2.849 3.924 Ong Lé Manh Ding Thanh vién doc lap 1.876 1171
Chi bdo hiem tai san 9.142 8.826 Oy Pl e Ty Thanh\wen 858 403
Céc cong ty Ngan hang dau tu, gép vén (trngay 26.4.2023)
Tang tién giii ctia khach hang va tra chi philai tién g 145,568 946 108.117.080 B Nguy&n Thi Tam Thanh vién . 1035
A oA oo o ) . : (dén trudc ngay 26.4.2023)
Gidm tién gUi clia khach hang 145.416.459 105.637.426
§ o 27323 16432
Tdng cho vay khach hang 18.527.253 14.035.494
Giam cho vay khach hang 19.034.044 13.723.653 (iii) Khoan thii lao/thu nhap tra cho Ban Téng Giam déc, Gidm déc tai chinh va ké toan truéng trong nam chi tiét
Thu nhap l&i cho vay 209.303 259319 nhu sau:
Cong ty lién két (i)
Ting tién gui clia khach hang va tra chi phi lai tién gui 302.040.358 - . 2024 B 2023
) Triéu dong Triéu dong
Gidm tién gui clia khach hang 300.872.111 = . i
Ho va tén Chuic vu
Thu nhap l&i cho vay 101.134 = . . . L
Ong Pham Quéc Thanh Téng Gidm déc 3476 1.771
Thu nhap tu hoat dong dich vu 9.122 = . , e . .
) i i ’ Ong Nguy&n Minh Buic Pho Tong Gidm déc 2.621 2.180
Thanh vién H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam d6c va . A R R L
o P [ T s R e B 1S Ong Lé Thanh Tung Pho Téng Gidm déc 1.928 1.569
cac bén lién quan dén cac ca nhan nay K
Tang tién giti cdia khach hang va tra chi phi lai tién g 158,776,327 355499623 Ong Nguyén Van Hao RIS TR Gl e 2068 ikl
Giam tién gui clia khach hang 158.792.380 355.157.878 ?”9 gLy e DLtg Vsl PO e Gkl e 2l y2%€
Ting cho vay khéch hang 4074577 7530263 (?ng Tran Hoai Nam Pho Tong Giam doéc 2.371 2.054
Giam cho vay khach hang 1677.063 2894289 ?ng Nguyén Canh Vinh Phé Téng Gidm doc 3.958 2.601
Thu nhap 13i cho vay 43.951 41780 Ong Tran Thai Hoa Pho Tong Gidm déc 1.615 1.347
s R : . Pho Téng Giam déc
Thu nhap tU hoat dong dich vu - 478426 Tran Xuan H 464
ap at dong dich vy , Ong Trén Xuan Huy (t6rngdy 16 thdng 10 ndim 2023) 645 806
- Phidich vu thu ho kem hé tro quan ly trdi phiéu (i) - 445.202 e - §
i tirde tna chitién adi Ong Lé Thanh Trun ProTOIg GIIgge 2700 2158
- Thuldi tir ddt coc mua chiing chitién gui - 33224 9 9 (dn ngay 16 thdng 12 ndm 2024) . .
Thu lao/thu nhap tré cho: Ong Pham Van D3u Giam d6c Tai chinh 1940 1359
~ LR O G kD) o e B4 HG Ding Hoang Quyeén K& toan Trudng 1304 1038
- Ban Téng Gidm déc, Gidm déc tai chinh va ké todn trudng (iii) 31.122 20.882 31122 20882
Thu lao/thu nhap va chi phi hoat déng clia Ban Kiém soat 12.214 8.739

Cac khodn thu lao/thu nhap néu trén dugc trinh bay trén co s& thuc nhéan sau khi d& khau tris thué thu nhap ca
(i) Déitugng la bén lién quan clia Ngan hang ti ngay 30 thang 3 nam 2023 va déi tugng trd thanh cong ty lién nhan theo quy dinh hién hanh.
két clia Ngan hang tir ngay 12 thang 6 nam 2024.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

40  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

40.2  S& ducudi ndm véi cac bén lién quan

31.12.2024

Triéu dong

C8 déng 16n va cac bén lién quan véi cd dong I16n

Mau BO5/TCTD-HN

31.12.2023
Triéu déng

Tién gt clia khach hang 7.203.382 3.860.314
- Tién gdi thanh todn 3.579.821 2.190.734
- Tién gui co ky han 3.479.858 1.554.480
- Tién gui tiét kiém 129.703 101.100
- Tién gui ky quy, dam bdo thanh todn 14.000 14.000
Cho vay khach hang 148.129 189.788
Céc khodn phai thu khac 158.920 311.550
Lai du thu tu cho vay 419 660
Cac céng ty Ngan hang dau tu, gép vén

Tién gUi clia khach hang 3.103.704 2.950.234
- Tién gui thanh todn 3.003.671 1.620.401
- Tién gui co ky han 100.000 1.300.000
- Tién gui ky quy, dam bdo thanh todn 33 29.833
Cho vay khach hang 2.884.273 3.292.818
Lai du thu tur cho vay 4.246 4116
Cong ty lién két (i)

Tién gt clia khach hang 2.326.798 -
- Tién gdi thanh todn 2.326.798 -
Cho vay khach hang 3.000.000 =
Lai du thu tUr cho vay 7.790 -
Tai sdn Cé khac 28.504 =
- Phai thu dich vu thu hd kém hé tro quan ly trdi phiéu 10.024 -
- Cdc khodan phai thu khdc 18.480 -
Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Kiém soat va

Ban Téng Giam d&c va cac bén lién quan dén cac ca nhan nay

Tién guii ctia khach hang 1.324.915 2441685
- Tién guithanh todn 281.187 1.158.828
- Tién gui c6 ky han 445.000 845.458
- Tién guitiét kiém 598.728 437.335
- Tién gt ky quy - 64
Cho vay khach hang 227.144 567.744
Tai san Cé khac 1.243 122.796
- Duthuldi cho vay 1.243 1.792
- Phaithu dich vu thu ho kem hé trg quan ly trdi phiéu (i) - 121.004

(i) Baéitugng la bén lién quan clia Ngan hang tir ngay 30 thang 3 nam 2023 va déi tugng trd thanh cong ty lién

két clia Ngan hang tir ngay 12 thang 6 ndm 2024.

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

41

41.2

41.2.1

QUAN LY RUI RO TAI CHINH
Chinh séch quan Ij rii ro lién quan d&n cdc cdng cu tai chinh

Céc chinh sach, han muc rdi ro, va cac cdng cu st dung dé quan ly rti ro dugc &p dung ddi véi cac hoat dong
thudng ngay clia Ngan hang va cong ty con.

Muc tiéu clia Ngan hang va cong ty con la quan ly rdi ro moét cach phu hgp trong gidi han cho phép. Do vay, viéc
st dung cac cong cu tai chinh, bao gém nhan tién gli clia khach hang va dau tu vao cac tai san tai chinh cé chat
luong cao da tré thanh hoat ddng mang tinh then chét giip Ngan hang va cong ty con dat dugc mic chénh léch
1ai suat can thiét. Xét tir khia canh quan ly rti ro, diéu nay doi hoi Ngan hang va cong ty con két hop mot cach can
ddi gitta cac khodn vay cho cac ca nhan va té chiic thudc cac muc do tin cay khac nhau, bang déng noi té cing
nhu ngoai té, cling nhu cac cam két ngoai bang (nhu bao 1anh va thu tin dung). Bén canh d6, Ngan hang va cong
ty con cling dau tu moét phan vén luu déng cho cac ngan hang khéc vay. Nhiing rdi ro lién quan dén trao déi
ngoai té va thay déi lai suat ducc quan ly théng qua dp dung han muc trang thai nham han ché sy tap trung qua
muc déng thoi tham gia vao cac hoat déng co tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc
nadm gi nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh c6 chét lugng cao, co cdu bdo céo tinh hinh tai chinh hop nhét cda
Ngan hang va cong ty con c6 di khd ndng phong ngtra rli ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh va
ddm bdo khad ndng thanh khoan.

Rui ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro do khach hang khéng thuc hién hodc khéng cé khad nang thuc hién moét phan hodc toan
b6 nghia vu trd ng theo hop déng hoac thoa thuan véi Ngan hang va cong ty con. Trong dé, khach hang (bao
gém ca TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai) c6 quan hé véi Ngan hang va cong ty con trong viéc nhan cap
tin dung (bao gém cad nhan cap tin dung théng qua Qy théac), nhan tién gui, phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Cac chinh séch quan 1Y va gidm thiéu rdi ro tin dyung

Ngan hang va cong ty con da thiét lap quy trinh kiém soét chét lugng tin dung cho phép du bdo sém nhimng thay
ddi vé muc dé tin cay clia khach hang. Han muc tin dung déi véi méi khach hang duac thiét lap thong qua viéc
st dung hé théng xép hang tin dung, trong dé mdi khach hang dugc xép loai & mot muc dé rdi ro. Mdc doé rli ro
nay co6 thé dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén.
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024
41 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo) 41 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo) o
41.2  Ruirotin dung (ti€p theo) 41.2  Ruirotin dung (tiép theo) §
41.2.2 Téng muc rii ro tin dyng t&i da 41.2.4 Chétluong tin dyng g
w
MUic rti ro tin dung téi da la gid tri ghi s6 trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhét ciing nhu trén cac tai khoan Phan tich chat lugng tin dung theo gié tri ghi s6 clia cac tai san co rui ro tin dung tai ngay béo cdo nhu sau: 3‘
ngoai bang clia cac cong cu tai chinh, ma chua tinh dén tai san thé chdp hodc cac bién phap giam thiéu rdi ro tin ~
dung khac. Béi véi cac khodn ng tiém tang, muc rdi ro tin dung téi da la gia tri Ién nhat ma Ngan hang va cong ty Don vi: Triéu déng 8~
con sé phai thanh toan trong truong hop nghia vu déi véi cac cong cu tai chinh nay hinh thanh. B6i véi cac cam Tai ngay 31.12.2024 -
két ngoai bang, muc rui ro tin dung t6i da la toan bd gia tri clia cac khodn cam két chua dugc thuc hién. D& v 2 2/
cac cam két tin dung, muc rui ro tin dung téi da la toan bo gia tri ctia khodn tin dung chua dugc gidi ngan cho Tién gti va Chimg Cactaisan o
khach hang. Bdng dudi day trinh bay muc rii ro tin dung t6i da clia Ngan hang va cong ty con khéng tinh dén tai ~_ chovay  khoin _Chovay tai chinh N >
san bao ddm hodc cac bién phéap gidm thiéu rdi ro tin dung, bao gom: cacTCTD khac  kinh doanh  khach hang khac  Tong cong x
QLD I C) G o] 101600254 21176948 412974190 13151768 50813634  599.716.794
31.12.2024 A2, giam gia
Triéu dong ) .y
o P Ny [Py e s Leeeh 2 - - 3482268 - - 3482268
Muc rti ro tin dung cuia cac tai khodn thuéc bao cao tinh hinh tai chinh bigidam gia
hop nhat: Bi giam gia - - 26028383 45000 47437 26120820
Tién gliiva cho vay cdc TCTD khac 101.600.254 96514863 101600254 21176948 442484841 13196768 50861071 629319882
Chuing khodn kinh doanh (Thuyét minh 6.4) 21.176.948 18.580.932 Trtt: duf phong rdi ro
Céc cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac - 110.079 Dy phéng chung ) . (3300.714) (47.850) ) (3.348564)
Cho vay khach hang (Thuyét minh 8.3) 442.484.841 343.404.295 Du phong cu thé = = (2.577.890) (45.000) = (2622.890)
Ching khoan dau tu (Thuyét minh 9.5) 13.196.768 26.564.970 Dy phong rii ro khac ) . . ) (46.926) (46.926)
Cac tai san tai chinh khac (Thuyét minh 12.4) 50.861.071 52.546.920 ] ] (5.878.604) (92.850) (46.926) (6.018380)
629319882 037./22.059 Gid tri thuan 101600254 21176948 436606237 13103918 50814145  623301.502
Mic rti ro tin dung clia cac khoan muc ngoai bang:
Cac hop déng bao lanh tai chinh 25.982.552 16.533.696 Bon vi: Triéu dong
) Tai ngay 31.12.2023
Cac cam két trong nghiép vu L/C 46.647.030 2643473 = U
Tién gui va
72.629.582 19.177.169 cho vay Ching Céc cong cu Chiing Cac tai san
cacTCTD khoan tai chinh khoan taichinh
701.949.464 556.899.228 khac kinhdoanh  phaisinh dau tu khac Téngcéng

Chua quéd hanva

41.2.3 Taisdn thé chdp cha bi gidm gid 96514863  18.580.932 110079 316903432 24034975 52500.121 508.644.402
Chi tiét tai san thé chdp duoc trinh bay tai Thuyét minh 35.1. Dé qua han nhung _ . - 10750454 2.484.995 - 13235449
chua bj gidm gia
Bi gidm gid = - - 15.750.409 45.000 46.799  15.842.208
96.514.863 18.580.932 110.079  343.404.295 26.564.970 52.546.920 537.722.059
Trir: dy phong rdi ro
Du phong chung = = = (2.563.216) (75.272) - (2638.488)
Du phong cu thé - - - (1491.247) (9.000) - (1.500.2471)
Du phong rui ro khac - - - - - (46.521) (46.521)
= = = (4.054.457) (84.272) (46.521)  (4.185.250)
Gia trj thuan 96.514.863  18.580.932 110079 339.349.838  26.480.698 52.500.399 533.536.809
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Mau BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

41

41.3

41.3.1

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

RUi ro thij trudng

RUi ro thj trudng la rdi ro do bién déng bat Igi cla lai suat, ty gid, gid vang, gia chiing khoan va gia hang héa trén
thi trudng gay ra tén that cho Ngan hang va cong ty con. RUi ro thi trudng bao gém: rdi ro tién té, rdi ro 1ai sudt,
rdi ro gia c& phiéu, rui ro gia hang hoéa.

Rlirotiénté

RUi ro tién té la rui ro do bién dong bét Igi clia ty gid, gid vang trén thj trudng khi Ngan hang va céng ty con co
trang thai ngoai té, trang thai vang. Ban Téng Gidm DAc thiét lap han muc giao dich cho ting loai tién va téng cac
loai tién cho céc trang thai qua dém va trong ngay va cac trang thai nay dugc kiém soat hang ngay. Bang dudi day
trinh bay céc tai sén va ng ctia Ngan hang va cdng ty con theo gid tri ghi s6 va theo loai tién té:

Ngay 31 thang 12 nam 2024
Tai san

Tién mat, vang bac, da quy
Tién g tai NHNN

Tién gui va cho vay céc
TCTD khac

Chiing khoén kinh doanh
Cho vay khach hang (*)
Chuiing khodn dau tu (¥
Go6p von, dau tu dai han (%)
TSCH

Tai san Cé khac (*)

Téng tai san

Ng phai tra

Cac khodn ng Chinh phtiva
NHNN

Tién gUi va vay cac TCTD khac
Tién gui ctia khach hang

Céc céng cu tai chinh phai sinh
va cac khoadn no tai chinh khac

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho
vay ma TCTD chju rti ro

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khodn ng khéc

Téng ng phai tra

Trang thai tién té ndi bang
Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té noi,
ngoai bang

Don vi: Triéu dong

VND usD EUR Vang Khac Téng cong
2264414 577371 28.028 11.860 223.682 3.105.355
25.099.301 1.576.307 4.662 = - 26.680.270
85.529.737 9476.764 358611 - 6.235.142 101.600.254
21.955.775 - - - - 21.955.775
423514172 18645518 28.700 - 296451 442.484.841
48844134 - - - - 48.844.134
876.285 - - - - 876.285
1.765.927 - - - - 1.765.927
44.888.727 11.194.719 1.533 = 5520 56.090.499
654.738.472 41.470.679 421.534 11.860 6.760.795 703.403.340
15434 - - - - 15.434
77.286.473 20.020.821 28.700 - 2124585 99.460.579
433.635.028 3.226.967 231414 - 411.756 437.505.165
(10.625.104) 6.612.000 26574 - 4.004.979 18.449
- 2.737.452 - - 50.991 2.788.443

73.086.294 8.263.450 - - - 81.349.744
18.619.583 769.814 129.128 425 52433  19.571.383
592.017.708 41.630.504 415.816 425 6.644.744 640.709.197
62.720.764 (159.825) 5.718 11.435 116.051 62.694.143
- 866 - - (106.152) (105.286)
62.720.764 (158.959) 5.718 11.435 9.899 62.588.857

(*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.

M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

41

41.3

41.3.1

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

RUi ro thi trudng (ti€p theo)

RUi ro tién té (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2023

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gui tai NHNN

Tién gi va cho vay cac TCTD khac
Ching khodn kinh doanh

Céc cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang (*)

Chung khoéan dau tu (%)

G6p vén, dau tu dai han (%)

TSCH

Tai san C6 khac (¥)

Téng tai san

No phai tra

Céc khodn ng Chinh phd va NHNN
Tién gUi va vay cac TCTD khac
Tién gUi ctia khach hang

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay
ma TCTD chiu rdi ro

Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khodn ng khac

Téng ng phai tra

Trang thai tién té ndi bang
Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

Don vi: Triéu déng

Khac

Téng cong

1.956.741 463.842 34.644 23.634 331.183 2.810.044
38.391.317 3.085.613 4.708 = - 41.481.638
74188970  13.016.580 84.147 = 9.225.166 96.514.863
18.580.932 = = = - 18.580.932

1.926.662 6.042.527 = - (7.859.110) 110.079

333.518.834 9.828.622 = = 56.839 343.404.295
44.176.561 = = = - 44.176.561
163.921 = = = = 163.921

1.422.759 = = = = 1.422.759

44208637  12.519.163 705.868 = 421489 57.855.157

558.535.334 44.956.347 829.367 23.634 2.175.567 606.520.249
26.590 = = = = 26.590
76.962.789  32.901.851 692.358 = 1.529.980 112.086.978
368.252.954 2.059.117 120.598 = 345219 370.777.888

= 2.754.290 = = 56.839 2.811.129

43.050.398 7.887.750 = = - 50.938.148
18.417.634 764.379 13.204 485 78.102  19.273.804
506.710.365 46.367.387 826.160 485 2.010.140 555.914.537
51.824.969 (1.411.040) 3.207 23.149 165.427 50.605.712
- 1.275.056 = 3 (62.354) 1.212.702
51.824.969  (135.984) 3.207 23.149 103.073 51.818.414

(*) Cac muc nay chua bao gém céc gia tri du phong.
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

41 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
41.3  RUiro thi trudng (tiép theo)

41.3.2 Ruirolaisuat

=

RUi ro lai sudt la rdi ro do bién dong bét loi cla lai suat trén thi truong déi vai gia tri clia gidy to co gia, cong cu
tai chinh co 1ai sudt, sén phdm phai sinh 1ai suat trén s6 kinh doanh ctia Ngan hang va céng ty con. Ngan hang
va cong ty con quan ly rdi ro l&i sudt théng qua viéc kiém soat muc chénh léch lai suat theo ky han hang thang.

b4

-

Bang dudi day tém tat rdi ro lai sudt clia Ngan hang va cong ty con tai ngay két thiic nam tai chinh. Tai san va cong
na clia Ngan hang va céng ty con dugc phan loai theo ngay sém hon gilra ngay diéu chinh lai sudt gan nhat theo
hop déng hodc ngay dao han.

-

Don vi: Triéu déng

fa)
g
@
e
w
-
o
A
-
o
3
N
=
<
=

Khéng chiu Tu 1 dén 3 Tu trén 3 Tu trén 6 Titrén 1

Qua han 1ai suat thang dén 6 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 ndm Téng céng

Ngay 31 thang 12 nam 2024

Tai san

Tién mat vang bac, da quy - 3.105.355 - - - - - - 3.105.355
Tién gui tai NHNN = 26.680.270 = = = = = = 26.680.270
Tién gUii va cho vay cac TCTD khac = = 96.382.586 2.060.648 2.020 3.155.000 = = 101.600.254
Ching khoén kinh doanh = = = = 382922 21.572.853 = = 21.955.775
Cho vay khach hang (¥) 29.471.301 = 73.085.685 179.776.792 57.486.923 91.403.453 11.033.692 226.995 442.484.841
Chiing khodn dau tu (%) 45.000 226935 13.833.206 1.354.510 3442333 7222743 3.065.306 19.654.101 48.844.134
Gop vén, dau tu dai han (%) - 876.285 - - - - - - 876.285
TSCH = 1.765.927 = = = = = = 1.765.927
Tai sdn Cé khac (%) 47437 18.585.741 = 3.595.209 2.762.599 31.099.513 = = 56.090.499
Téng tai san 29.563.738 51.240.513 183.301.477 186.787.159 64.076.797 154.453.562 14.098.998 19.881.096 703.403.340
No phai tra

Céc khodn ng Chinh phti va NHNN - - 8.715 183 520 1.041 4975 - 15.434
Tién gUi va vay cac TCTD khac = = 76.335.050 8.420.741 9.847.291 4.574.986 282511 = 99.460.579
Tién gt clia khach hang = 243.258 105.931.436 68.163.863 115.018.674 126.166.292 21.981.370 272 437.505.165
Céc coéng cu tai chinh phai sinh va cac

khodn ng tai chinh khéc = 14.649 = (17.720) = 21.520 = = 18.449
\r/:anTtngtr;Od:ﬁ trszodéu tui chovay - : 1,594 2736762 . 1688 13.072 35327 2.788.443
Phat hanh gidy t& c6 gia = = 1.578.804 6.913.864 14.602.494 32.153.501 25.886.212 214.869 81.349.744
Céc khodn ng khac = 19.571.383 = = = = = = 19.571.383
Téng ng phai tra - 19.829.290 183.855.599 86.217.693 139.468.979 162.919.028 48.168.140 250.468 640.709.197
Mtic chénh nhay cam véi lai suat néi bang 29.563.738 31.411.223 (554.122) 100.569.466 (75.392.182) (8.465.466) (34.069.142) 19.630.628 62.694.143

(*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2024

41 QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

=

41.3  Rdiro thi trudng (tiép theo) §

41.3.2 RUiro lai suét (ti€p theo) . g

Don vi: Triéu déng 3

w

Khéng chiu Tir1 dén3 Tirtrén 3 Tirtrén 6 Tirtrén 1 3

Qua han 1ai suat thang dén 6 thang dén 12 thang dén 5 nam Trén 5 ndm Téng céng p=s

Ngay 31 thang 12 nam 2023 3

Tai san 5'4

Tién mat vang bac, da quy = 2.810.044 = = = = = = 2.810.044 5

Tién gui tai NHNN = 41481638 - = - - = = 41.481.638 >

Tién gUii va cho vay cac TCTD khac = = 87.159.872 1.177.700 549.266 7.628.025 = = 96.514.863 =
Ching khodn kinh doanh = = = 4403.015 1.630.697 12.547.220 = = 18.580.932
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 108.709 (230) - - - 1.600 - 110.079
Cho vay khach hang (*) 24.165.370 = 87.635.553 143.908.077 41.622.010 37.514.236 8474173 84.876 343.404.295
Chung khoan dau tu (%) 2.529.995 285222 1.971.988 12.507.955 1.567.407 4.386.854 5.485.867 15441273 44.176.561
G6p vén, dau tu dai han (%) = 163.921 = = = = = = 163.921
TSCH = 1.422.759 = = = = = = 1.422.759
Tai sdn Cé khac (*) 46.799 19.546.358 3.139.526 5.853.740 11.757.812 17.305.922 205.000 = 57.855.157
Téng tai san 26.742.164 65.818.651 179.906.709 167.850.487 57.127.192 79.382.257 14.166.640 15.526.149 606.520.249

No phai tra

Céc khodn ng Chinh phd va NHNN = = 3.273 18.917 337 674 3.389 = 26.590
Tién gt va vay cac TCTD khéac = = 66.975.916 14.401.579 16.380.569 13.789.580 539.334 = 112.086.978
Tién guii ctia khach hang = 238.108 93.361.407 70.863.590 141.772.128 56.090.367 8.452.287 1 370.777.888
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro - - - 2.753.542 - - 102 57.485 2.811.129
Phat hanh gidy t& c6 gia = = 4539929 9.819.927 16.404.577 3.248.684 16.925.031 = 50.938.148
Cac khodn no khac - 19.273.804 - - - - - - 19.273.804
Téng ng phai tra - 19.511.912 164.880.525 97.857.555 174.557.611 73.129.305 25.920.143 57.486 555.914.537
Mic chénh nhay cam véi lai suat néi bang 26.742.164 46.306.739 15.026.184 69.992.932 (117.430.419) 6.252.952 (11.753.503) 15.468.663 50.605.712

(*) Cac muc nay chua bao gém cac gié tri du phong

41.3.3 RUirogid 41.4 RUirothanh khodan
Ngoai trlr cac khodn muc tai sén, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va cong ty con khong co Rui ro thanh khodn la rdi ro trong d& Ngan hang va cong ty con khong cé khd nang thuc hién cac nghia vu trd ng
Cac rdi ro gia ca thi truong khac cé muc do ri ro chiém 5% loi nhuan rong hodc gia tri khodn muc tai san, cong khi dén han; hodc Ngan hang va cong ty con cé kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung phai tra chi
ng chiém 5% téng tai san. phi cao hon muc chi phi binh quéan cla thj trudng theo quy dinh ndi bd ctia Ngan hang va cong ty con. DE giam

thiéu rdi ro thanh khodn, Ngan hang va cong ty con phéi huy dong ti nhiéu nguén da dang khac ngoai nguén
von co ban clia Ngan hang va cong ty con.

RUi ro thanh khodn con dugc han ché thong qua viéc ndm gitt moét s6 lugng 16n tién mat va cac khoan tuong
duong tién dudi dang tai khoan tién gui thanh toan tai cac TCTD khac, cac khoan tién guii tai NHNN va cac
TCTD khéc va céc gidy t& c6 gia. Cac ty 1é an toan co tinh dén yéu t8 rdi ro cing dudgc st dung dé quan ly rai
ro thanh khoan.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

41

41.4

QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)

RUi ro thanh khoadn (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

Bang dudi day phan tich cac tai san tai chinh va khodn ng tai chinh vao cac nhém ddo han co lién quan dya trén
ky han con lai tir ngay két thiic nam tai chinh tinh hinh tai chinh hgp nhat dén ngay dao han theo hop déng. Cac
sé tién dugc trinh bay trong bang sau la cac dong tién theo hop dong khong chiét khau.

Ngay 31 thang 12 nam 2024

Tai san

Tién mat vang bac, da quy

Tién gUi tai NHNN

Tién guii va cho vay cac TCTD khac
Chuing khodn kinh doanh

Cho vay khach hang (*)

Chiing khodn dau tu (*)

Gop vén, dau tu dai han (%)

TSCHb

Tai sdn Co khac (*)

Téng tai san

No phai tra

Céc khodn ng Chinh phti va NHNN
Tién gUi va vay cac TCTD khac
Tién gui ctia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc khodn ng tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro
Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khodn ng khac

Téng ng phai tra

Mtic chénh thanh khoan rong

(*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.

Qua han

Trén 3 thang

Pén 3 thing

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

Pén 1 thing

Tu trén
1 thang dén
3 thang

Trong han
Tu trén
3 thang dén
12 thang

Tu trén
1 nam dén
5 nam

Trén 5 nam

M3u B05/TCTD-HN

Don vi: Triéu dong

Téng cdng

8.556.231 20.915.070
45.000 =
47437 =

8.648.668 20.915.070
8.648.668 20.915.070

3.105.355 = = = = 3.105.355
26.680.270 = S = = 26.680.270
96.382.586 2.060.648 3.157.020 = = 101.600.254

= = 21.955.775 = = 21.955.775
24.685.732 51.111.466 187.223.325 113.643.803 36.349.214 442.484.841
13.626.938 301.210 6.271.468 8.945.417 19.654.101 48.844.134

= = = = 876.285 876.285

644.212 311 10.076 424468 686.860 1.765.927
11.526.927 5510810 35.274.101 697.301 3.033.923 56.090.499
176.652.020 58.984.445 253.891.765 123.710.989 60.600.383 703.403.340
582 1.211 4.039 9.602 = 15.434
75.063.750 5.598.455 14.676.537 4.121.837 = 99.460.579
106.174.694 68.163.863 241.184.966 21.981.370 272 437.505.165
(236.759) 76.869 178339 = = 18.449
1.593 73.967 75.654 604.805 2032424 2.788.443

1.078.847 3415.199 23.578.378 25.886.212 27.391.108 81.349.744
10.472.038 2.803.750 5.866.578 424547 4.470 19.571.383

192.554.745 80.133.314 285.564.491 53.028.373 29.428.274 640.709.197
(15.902.725) (21.148.869) (31.672.726) 70.682.616 31.172.109 62.694.143
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Mau BO5/TCTD-HN M3u B05/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2024

41 QUAN LY RUI RO TAI CHINH TIEP THEO

o)

_=

41.4  RUiro thanh khoan (tiép theo) ) §
Don vi: Triéu déng

@

Qua han Trong han ~

w

Tu trén Tutrén 3 Tu trén =4

1 thang dén thang dén 1 nam dén o

Trén 3 thang Pén 3 thiang Pén 1 thang 3 thang 12 thang 5 nam Trén 5 nam Téng cdng s,

o

Ngay 31 thang 12 nam 2023 5.

i’

Tai san A

=

Tién mat vang bac, da quy = = 2.810.044 = = = = 2.810.044 >

=
Tién guri tai NHNN = = 41.481.638 5 = = = 41.481.638
Tién gUi va cho vay cac TCTD khac = = 87.159.871 1.177.700 8.177.292 = = 96.514.863
Chiing khodn kinh doanh = = = 4403.015 14177917 = = 18.580.932
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sén tai chinh khac - - 31471 85.123 (8.115) 1.600 - 110.079
Cho vay khach hang () 6.159.963 18.005.407 24.895.393 40.554.943 121.738.537 95.078.943 36.971.109 343.404.295
Chiing khodn dau tu (*) 45.000 2.484.995 1.932.172 9.088.619 6.658.372 8.526.130 15441273 44.176.561
Gop vén, dau tu dai han (%) - - - - - - 163.921 163.921
TSCD = = 563.851 162 14.639 284403 559.704 1.422.759
Tai san C6 khac (*) 46.799 = 15.239.520 7.644.073 31.093.144 790.524 3.041.097 57.855.157
Téng tai san 6.251.762 20.490.402 174.113.960 62.953.635 181.851.786 104.681.600 56.177.104 606.520.249

No phai tra

Céc khodn ng Chinh phti va NHNN = = 3.273 451 5976 16.890 = 26.590
Tién gUi va vay cac TCTD khéac = = 66.975.915 10.008.710 30.256.443 4.845910 = 112.086.978
Tién gui ctia khach hang = = 93.599.515 70.863.590 197.862.495 8.452.287 1 370.777.888
VOn tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro = = = 70.604 70.604 564.931 2.104.990 2.811.129
Phat hanh gidy to co gia = = 4.040.000 9.320.000 9.033.806 16.925.031 11619311 50.938.148
Céc khodn ng khac = = = 9.916.279 3.865.045 5.153.596 338.600 284 19.273.804
Téng ng phai tra = = 174.534.982 94.128.400 242.382.920 31.143.649 13.724.586 555.914.537
Muic chénh thanh khoan rong 6.251.762 20.490.402 (421.022) (31.174.765) (60.531.134) 73.537.951 42.452.518 50.605.712

(*) Cac muc nay chua bao gém cac gia tri du phong.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

42 BAO CAO BO PHAN
BO phan chia theo khu vuc dia ly
Ngan hang va cong ty con theo déi thdng tin chia theo cac khu vuc dia ly chinh tai Viét Nam va nudc ngoai nhu sau:
Don vi: Triéu dong
Mién Bdc MiénTrung Mién Nam NuGcngoai Loaitrtr Téng cong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Tai san 162.347.376 51381556 508837446 1.126  (25.201.046) 697.366.458
Ng phai tra 156.259.796 50.203.590 459.443.687 3.170  (25.201.046) 640.709.197
Cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2024
Loi nhuan trudc thué 6.087.580 1.177.966 9.466.492 (2.043) - 16.729.995
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
Tai san 143.385.242 45216619 452419490 799 (38.707.291) 602.314.859
Ng phai tra 136.918.112 43.491.088 414.209.987 2641 (38.707.291) 555.914.537
Cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2023
Loi nhuan trudc thué 6.467.131 1.725.531 4.825911 (1.841) - 13.016.732
43 CAC SY'KIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Theo Nghi quyét DBai Hoi déng C8 dong (“DHBCD”) s6 20/2024/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 ndm 2024 da thong
qua viéc Ngan hang tiép tuc nhan chuyén giao b4t budéc mét ngan hang thuong mai theo Phuong An Chuyén
Giao Bat Budc. Ngay 17 thang 01 nam 2025, NHNN céng bé Quyét dinh s6 116/QB-NHNN clia Théng déc NHNN
Viét Nam vé viéc chuyén giao bét budc Ngan hang TMCP Bong A cho Ngan hang da dugc Chinh pha phé duyét.
Sau chuyén giao bt budc, Ngan hang TMCP Bang A hoat déng dudi hinh thic phap ly la Cong ty trach nhiém
hu han mét thanh vién do Ngan hang lam chd s& hiru véi tén goi Ngan hang trach nhiém hitu han mét thanh
vien Bong A, co phap nhan déc 1ap, khéng hop nhat béo céo tai chinh vao Ngan hang theo quy dinh cla Luat
cac T8 chic tin dung 2024 s6 32/2024/QH15, va da dugc déi tén thanh Ngan hang TNHH Mét thanh vién S6 Vikki
theo Quyét dinh s6 42/QD-TTGSNH2 ngay 14 thang 2 nam 2025.
B4o cdo tai chinh hgp nhat da dugc Ban Téng Gidm déc Ngan hang phé chudn ngay 31 thang 3 nam 2025.
P I
= .-.-i-l. “
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NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TP.HO CHi MINH
95 Bis Nguyén Thi Minh Khai, P.Bén Nghé, Quan 1, TP.HE Chi Minh
T (+8498) 62915916 | F(+8428) 62915900

Hotline 1900 6060 (24/7) | wwuw.hdbank.com.vn
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