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CAC KHAI NIEM

1.  Cécnhém tir viét tat
BCTC ! Bdo céo tai chinh
CTCK i Cong ty ching khoan
DHDBCH : Dai Hbi ddng C dong
GDP : Téng san phdm trong nudc
GTGT 3 Gié tri gia ting
HDQT : Hoéi ddng Quan tri
HNX : S& giao dich chimg khoan Ha Noi
HSX :  S& giao dich chimg khoan Thanh phé H5 Chi Minh
TMCP ] Thuong mai ¢ phin
TNHH : Trach nhiém hitu han
UBCKNN : Uy ban Chimg khoan Nha nudc
UPCOM : Hé théng giao dich cho chimg khoén chua niém yét do S giao
dich chirng khoén t6 chirc, van hanh
USD : Do la My
VND/dbng : Dbng Viét Nam
VPS/Cong Ty : Coéng ty Cb phin Chimg khoén VPS
2. CAckhai niém

Trir truong hop ngit canh yéu cin khdc &, cdc thudt ngit vi/hodic cdc cum tiv viét hoa siv
dung, trinh bay trong Bin cong bé thong tin vé cong ty dai ching nay sé co y nghia nhw
sau:

“Piéu L§” c6 nghia 1a diéu 1¢ hién hanh ciia Cong ty Cé phan Chimg khoan VPS.

“Luét Chiing Khodn” c6 nghia 1a Luat Chfrt}g kl}oén s6 54/2019/QH141 duoc Québc hoi théng
qua ngay 26 thang 11 nam 2019 (duoc stra d6i, bo sung tai timg thoi diém).

“Luit Doanh Nghiép” c6 nghia la Luét Doanh nghiép $659/2020/QH14 duoc Qudc hoi thong
qua ngay 17 thang 06 nam 2020 (duoc stra ddi, bd sung tai timg thoi diém).

[Phan con lgi ciia trang duwgc cé ¥ dé trdng]



I TINH HINH VA PAC PIEM CUA CONG TY PAI CHUNG
1. Théng tin chung vé cong ty

- Tén Cong Ty (tiéng Viét): Cong ty C6 phan Chimg khoan VPS (“Céng Ty” hoac
“VPS” hodc “Cong Ty Pai Ching”);

- Tén Céng Ty (tiéng Anh): VPS Securities Joint Stock Company;

- Tru s& chinh: Khu van phong sb 65 Phé Cam Hoi, Phuong Hai Ba Trung, Thanh ph
Ha Noi, Viét Nam;

- S dién thoai: 024 7308 0188; -

- Website: www.vps.com.vn;

- Gidy chimg nh4n ding ky doanh nghiép: S 0104979904 do S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phd Ha Noi cp 1an ddu ngay 08/12/2015, cp thay ddi Ian thir 11 ngay
19/11/2025 boi Phong Dang ky kinh doanh va Tai chinh doanh nghiép - S& Tai chinh
Thanh phé Ha Noi;

- Gidy phép thanh Iap v hoat dong s 120/GP-UBCK do Uy ban Chimg khodn Nha
nuéc cp ngay 08/12/2015, va diéu chinh gn nhéit theo Gidy phép diéu chinh sé
122/GPPC-UBCK ngay 17/11/2025.

- Ngudi dai dién theo phép lugt: Ong Nguyén Lam Diing - Chirc vu: Chu tich Hoi ddng
Quan tri;

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

» Mai gi¢i hop ddng hang héa va ching khoan (Chi tiér: Méi gidi chirng khodn) —Ma
nganh: 6612 (chinh);

e Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dwoc phan vao dau (trir bao hiém va hoat
dong quy huu tri) (Chi tiét: Tw doanh chitng khodn va béo lanh phdt hanh chitng
khoan) — Ma nganh: 6499; va

» Hoat dong hd tro dich vu tai chinh chua dwoc phan vao dau (Chi tiét: Tu vdn ddu e
chirng khodn) —Ma nganh: 6619. ’ ‘

2. Qui trinh hinh thanh va phit trién cia Céng Ty

Céng ty C6 phan Chimg khoén VPS, tién than la Cong ty TNHH Chimg khoén Ngan
hang TMCP céc doanh nghiép ngoai Quéc doanh Viét Nam, dwoc thanh 14p theo Gidy phép
hoat dong kinh doanh chiing khoan sé 30/UBCK-GPHPKD do Uy ban Ching khoan Nha
nuée (“UBCKNN”) cép ngay 20/12/2006 véi vén didu 1é ban dau la 50.000.000.000 (Nam
muoi ty) déng.

Nam 2015, Cong Ty d chuyén déi sang mé hinh céng ty ¢b phan va hoat dong theo
Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 120/GP-UBCK do UBCKNN cip ngay 08/12/2015. Nam
2019, Cong Ty chinh thitc d6i tén thanh Céng ty C6 phin Chimg khoan VPS va hoat dong
theo Gidy phép diéu chinh s& 11/GPPC-UBCK do UBCKNN cép ngay 21/02/2019.

Tréi qua gén 19 ndm hoat dong, hé thdng ciia VPS di duge mé rong véi 01 hoi s tai
Thanh phd Ha Noi, 01 chi nhanh tai Thanh phé HS Chi Minh va 01 chi nhénh tai Thanh phd
Pa Ning, 02 phong giao dich (phong giao dich Déng D6 va phong giao dich Thang Long)



trure thudce hdi s¢ va 01 phong giao dich (phong giao dich Sai Gon) truc thudc chi nhanh Thanh

phé HO Chi Minh.
Bing 1: Cic cft méc chinh trong qud trinh hinh thanh, phdt trién ciia VPS
Thoi gian Sw kién
20/12/2006 Thanh lap theo gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoan sb
30/UBCK-GPHPKD ciia UBCKNN
25/12/2006 Tro thanh thanh vién luu ky cta Trung tim Luu ky Chimg Khoan Viét
Nam theo Gidy chimg nhan thanh vién luu ky s6 30/GCNTVLK
26/12/2006 Trd thanh thanh vién cia HNX theo Gidy chimg nhan thanh vién giao
dich s6 112/GP-TTGDHN
15/02/2007 Khai truong hoat dong Chi nhéanh Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét
dinh s6 151/QP-UBCK cua UBCKNN
27/03/2007 Puoc két nap thanh hoi vién chinh thitc ciia Hi€p héi kinh doanh chung
khoan Viét Nam theo Quyét dinh sé 50/QD-HHCKVN
06/04/2007 Tré thanh thanh vién cia HSX theo Quyét dinh s 26/QDb-
TTGDCKHCM
28/08/2007 Tang vén didu 1& tir 50 ty ddng 1én 300 ty dong theo Gidy phép sb
70/UBCK-GP ctia UBCKNN
10/09/2007 Khai truong hoat dong phong giao dich H6 Guom theo Quyét dinh sé
512/QB-UBCK ctia UBCKNN
13/12/2008 Tang vén didu 1¢ tir 300 ty ddng Ién 500 ty ddng theo Gidy phép diéu
chinh s6 96/UBCK-GPDCCTCK ctia UBCKNN
15/04/2010 Khai truong hoat dgng chi nhanh Pa Ning theo Quyét dinh sb 243/QD-
UBCK ciia UBCKNN
27/09/2010 Ddi tén thanh Cong ty TNHH Chimg khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng theo Gidy phép sb 350/UBCK-GP ctia UBCKNN
16/08/2012 Tang vén diéu 1é tir 500 ty ddng 1én 800 ty ddng theo Gidy phép diéu
chinh s 108/GPPC-UBCK ciaa UBCKNN
03/04/2013 Khai truong hoat dong phong giao dich Lang Ha truc thudc hoi s& theo
Quyét dinh s6 183/QD-UBCK cua UBCKNN
25/06/2013 Khai trwong hoat dong phong giao dich Nguyén Chi Thanh truc thudc
chi nhanh Thanh phé H& Chi Minh theo Quyét dinh s6 376/QD-UBCK
cua UBCKNN
10/06/2015 Tang vén didu 18 tir 800 ty ddng 1én 970 ty ddng theo Gidy phép diéu
chinh s 29/GPPC-UBCK ciia UBCKNN
08/12/2015 Chuyén sang mé hinh céng ty ¢ phan theo Gidy phép thanh 1ap va hoat

déng s6 120/GP-UBCK ctia UBCKNN
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16/05/2017

Tang vén diu 1¢ tir 970 ty dong 1én 1.470 ty ddng theo Gidy phép diéu
chinh s6 17/GPBC-UBCK ctia UBCKNN

31/10/2018

Tang vén diéu 18 tir 1.470 ty ddng 1én 3.500 ty ddng theo Gidy phép didu
chinh s 92/GPDC-UBCK ctia UBCKNN

21/02/2019

Déi tén thanh Céng ty C6 phan Chimg khoén VPS theo Gidy phép didu
chinh s 11/GPDC-UBCK ctia UBCKNN

25/04/2019

Thuc hién déng cira phong giao dich H6 Guom theo Quyét dinh sb
303/QDb-UBCK cua UBCKNN

08/01/2020

Ddi tén phong giao dich Nguyén Chi Thanh thanh phong giao dich Sai
Gon va dbi dia chi v& Ting ling, tAng 3,4 va toa nha Paxsky, s& 144-
146-148 L& Lai, Phudong Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H Chi Minh
theo Quyét dinh sb 18/QD-UBCK ciia UBCKNN

06/02/2020

Chuyén tru s& vé Khu van phong sé 65 Phd Cam Hoi, Phudng Déng
Méc, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi theo Gidy phép didu chinh
s6 04/GPPC-UBCK cua UBCKNN

11/02/2020

Déi tén phong giao dich Lang Ha thanh phong giao dich Dong D6 va dbi
dia chi vé s6 2A Pai C) Viét, Phuong Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung,
thanh phé Ha Noi theo Quyét dinh 86/QD-UBCK ctia UBCKNN

21/12/2020

Thanh I4p chi nhanh Quéang Ninh theo Quyét dinh 906/QD-UBCK ciia
UBCKNN

03/02/2021

Ddi dia chi phong giao dich Dong D6 vé s6 35 Phé Thi Sach, Phuong
Ngé Thi Nham, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Néi theo Quyét dinh
52/QD-UBCK ciia UBCKNN

05/11/2021

Khai truong phong giao dich Thang Long tai sé 8 Pham Ngoc Thach, Ha
Nbi theo Quyét dinh 694/QD-UBCK ctia Chit tich UBCKNN

21/12/2021

Tang von didu 18 tir 3.500 ty ddng 1én 5.700,057 ty ddng theo Gidy phép
diéu chinh s 119/GPPC-UBCK cia UBCKNN

24/08/2023

Thyc hién déng ctra chi nhanh Quang Ninh theo Quyét dinh s6 708/QD-
UBCK ciia UBCKNN

23/01/2024

Déi dia chi chi nhanh Thanh Phé Hd Chi Minh vé dia chi L26.01, ting
26, thap A, Khu thuong mai dich vu Két hgp nha & cao té‘mg, s6 15 duong
Trin Bach Ding, khu phé 3, Phuong Thi Thiém, Thanh phé Thu Puc,
Thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh sé 74/QD-UBCK cia
UBCKNN

16/12/2024

Ra mit nhan dién thuong higu méi ciia VPS

13/02/2025

Diéu chinh dia chi tru s& chinh Khu vin phong sb 65 Phé Cam Hoi,
Phuong Pdng Nhén, Quan Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi theo Gidy
phép diéu chinh sé 12/GPPC-UBCK ctia UBCKNN

04/09/2025

Déi dia chi phong giao dich Sai Gon vé Lot 4.1 Tang 4, Toéa nha Leman
Luxury Apartments, s 117 Nguyén Pinh Chiéu, Phudong Xuan Hoa,
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Thanh phoé H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 614/QD-UBCK cua
UBCKNN

06/10/2025 Diéu chinh dia chi tru s& chinh Khu vian phong s6 65 Phé Cam Hei,
Phudng Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Nbi theo Gidy phép didu chinh sb
105/GPPC-UBCK ciia UBCKNN

10/10/2025 Tang von diéu I¢ tir 5.700,057 ty dong 1én 12.800,057 ty ddng theo Gidy
phép diéu chinh s 109/GPPC-UBCK ciia UBCKNN
17/11/2025 Téng vén diéu 1¢ tir 12.800,057 ty ddng 1én 14.823,157 ty ddng theo Gidy

phép diéu chinh sb 122/GPDC-UBCK cia UBCKNN

Ngu(fn: VPS
3. Co ciu t6 chire cia Cong Ty

3.1.  Céng ty me, cong ty nim quyén kiém soat hodc ¢b phan chi phdi dbi véi Cong Ty
Pai Chiing

Tai ngay 14p Ban cong bé thong tin vé cong ty dai ching nay (“Ban Céng B Théong Tin V&

Céng Ty DPai Ching”), VPS khéng c6 cong ty me, cong ty nidm quyén kiém soat hodc ¢b

phan chi phéi dbi véi VPS.

3.2.  Congty con, céng ty ma Coéng Ty Pai Chiing nim quyén kiém sost hogc ¢6 phin,
phin vén gép chi phél

Tai ngay lap Ban Cong B6 Théng Tin Vé Cong Ty Pai Chung nay, VPS khong cé cong ty

con, cong ty ma VPS nim quyén kiém soat hodc cd phén, phan vén gép chi phdi.

4. Co ciu bd mAay quén ly ciia Cong Ty

VPS duoc td chirc quan 1y theo mé hinh gdm c6: Dai Hoi déng Cb dong (“PHPCP”), Hoi
déng Quan tri (“HPQT™), Ban Kiém soét, Ban Téng Gidm déc va céc khéi, phong, ban chirc
nang. Mb hinh quén tri hién tai ctia VPS dwoc thiét 1ap theo cAu tric t6i uu dé hd trg HDQT
quan 1y, diéu hanh bao quat ca Cong Ty ciing nhu thic ddy tinh minh bach va hiéu qua thyc
hién cong viéc béng vi€c phan chia rd rang trach nhiém giita cac b phan didu hanh, kinh
doanh, hd trg nhdm dam bao loi ich tbng thé cia Cong Ty.

Co ciu bd may quéan ly cta VPS cu thé nhw sau:

VY T



Hinh 1: So d6 t3 chirc VPS
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Nguon: VPS

4.1. DHDCP

DHDCD bao gdm tit ca cac cd dong co quyén bidu quyét, a co quan 6 thdm quyén quyét
dinh cao nhat ciia Céng Ty theo Ludt Doanh Nghiép va Didu 1¢ hién hanh ctia Cong Ty (“Diéu
L¢&”). PHDCD ¢6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cia phap lut hién hanh va Didu Lg,
trong d6 ¢ cac quyén va nghia vu co ban sau:

Thong qua bao céo tai chinh hang nim cta Cong Ty;

Théng qua béo cdo ciia HDQT vé quan tri va két qua hoat dong cia HDQT va timg
thanh vién HDQT;

Thong qua béo cdo ctia Ban Kiém soat vé két qua kinh doanh cua Cong Ty va két
qua hoat dong ciia HDQT, Téng Giam dbc;

Théng qua dinh huéng phat trién ctia Cong Ty va ké hoach kinh doanh hang nam
cua Cong Ty;

Quyét dinh ngan sach hoac téng muec thu lao, thudong va lgi ich khac cho HDQT,
Ban Kiém sodt;

Quyét dinh loai ¢ phdn va tdng sé cd phan cta timg loai duge quyén chao ban;
Quyét dinh sb luong thanh vién HDQT, Kiém soét vién; bau, min nhiém, bai nhiém
va thay thé thanh vién HDQT va Kiém soét vién;

Xem xét va xtt 1y vi pham ctia HPQT, Ban Kiém Soat gy thiét hai cho Cong Ty va
cb dong;
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e Phé duyét danh sach cong ty kiém todn dwgc chap thuin; quyét dinh cong ty kiém
toan ddc 1ap thuwe hién kiém tra hoat dong, kiém toan béo cdo tai chinh, bio cdo ty
1¢ an toan tai chinh ctia Cong Ty, bai mién kiém toan vién doc lap Céng Ty khi xét
thdy can thiét;

¢ Quyét dinh sira di, bd sung Diéu Lé ciia Cong Ty;

¢ Quyét dinh viéc t& chuc lai va giai thé Cong Ty;

* Quyét dinh dAu tu hodc ban tai san ¢ gié trj tir 35% (ba muoi 1am phén trdm) tdng
gid tri tai san cia Cong Ty dugc ghi trong béo céo tai chinh gan nhat. PHPCD duoc
quyén phan cdp, giao, phan cong cho HPQT, thanh vién HPQT, Tong Gidm déc
thue hién quyén va nghia vu lién quan;

e Chip thuan cac hop ddng, giao dich thudc thdm quyén cia PHPCD theo quy dinh
tai Didu L¢;

e Quyét dinh viéc tang, giam vdn diéu Ié ctia Cong Ty

» Théng qua phuong 4n phat hanh trai phiéu chuyén dbi va trai phiéu kém chimg
quyén (bao gdm hinh thirc phét hanh ra cong chiing va phat hanh riéng 1¢) ma khong
phu thudc vao gid tri chao ban, phat hanh;

* Quyét dinh mirc cd tirc thanh toan hang ndm cho méi loai ¢d phan phit hop véi Luat
Doanh Nghiép;

e Quyét dinh mua lai trén 10% (mudi phan trim) téng s ¢d phan d4 ban ciia mdi loai;

e Phé duyét quy ché quan tri ndi bd, quy ché hoat déng HDQT, Ban Kiém soat; va

e Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh ctia Didu Lé va quy dinh phap lut.

4.2. HDQT

HDPQT la co quan quan ly Cong Ty, cb toan quyén nhén danh Cong Ty quyét dinh thyc hién
céc quyén va nghia vu ciia Cong Ty, trir cac quyén vanghia vu thudc tham quyén cita PHDCD.
HDQT quyét dinh chién heoc, ké hoach phét trién, ké hoach kinh doanh ctia Cong Ty, ¢6 quyén
bau, mién nhiém, bai nhi¢m Chu tich HDQT va Téng Gidm déc. Quyén va nghia vu cia HDQT
dugc quy dinh cu thé tai Diéu Lé.

Nhiém ky ctia HDQT 14 05 (ndm) ndm va nhiém ky ctia thanh vién HDQT theo nhiém ky ctia
HDQT. Nhiém ky ctia thanh vién HDQT dugc biu b sung hodc thay thé 1a thoi han con lai
cta nhiém ky HDQT. Thanh vién HPQT c6 thé dwgc biu lai véi s6 nhiém ky khong han ché.
Mot c4 nhan chi dugc bau lam thanh vién doc 1ap HPQT khong qua 02 (hai) nhiém ky lién
tuc. Truomg hop HPQT d3 hét nhiém ky ma PHDCD chua biu duoc HPQT moéi thi HDQT
cta nhiém ky vira két thic tiép tuc hoat dong cho dén khi HPQT méi dugc biu va
tiép quén cdng viéc.

Tai ngay 14p Ban Cong Bb Théng Tin V& Cong Ty Pai Chung nay, HPQT cua VPS c6 05
thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién déc 14p.

4.3. Ban Kiém soat

Ban Kiém soét c6 quyén giam sat HDQT, Ban Téng Giam déc (bao gdm Téng Giam déc va
cac Pho Tong Giam ddc (néu c6)) trong viéc quan 1y va didu hanh Céng Ty; chiu trach nhiém
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trude phap luat va DPHDCP vé viée thuc hién céc nhiém vu ctia minh. Quyén va nghia vu ctia
Ban Kiém soét duoc quy dinh cu thé tai Diéu Lé.
Nhig¢m ky ctia Ban Kiém soét 14 05 (nam) ndm va nhiém ky ctia Kiém soat vién theo nhiém ky
ciia Ban Kiém soét. Nhiém ky ctia Kiém soat vién dugc bau bd sung hogc thay thé 1a thai han
con lai ctia nhiém ky ctia Ban Kiém soat. Kiém soat vién co thé duoc bau lai v6i sb nhiém ky
khong han ché. Trudong hop Ban Kiém soé4t da hét nhiém ky ma PHPCP chua bau dugc Ban
Kiém soat méi thi Ban Kiém soét ctia nhiém ky vira két thic tiép tuc hoat dong cho dén khi
Ban Kiém soat mai dugc bau va tiép quan cong viéc.
Tai ngay lap Ban Cong B6 Thong Tin Vé Cong Ty Pai Ching nay, Ban Kiém soét ciia VPS
¢6 03 thanh vién.
4.4. B phin Kiém toan ndi by
Bo phan Kiém todn ndi bd thuc hién céc hoat dong giam sat, kiém tra, danh gia, tr vén, kidm
todn ndi bo mang tinh déc 1ap, khach quan cc ndi dung bao gdm: tuan thii chinh sach phép
luat, thuc hién quy trinh quan tri va quy trinh quan ly rui ro, thuc hién chién lugc va k& hoach
kinh doanbh,...tir 46 dua ra cdc khuyén nghi nhim phong ngira, phét hién, xtr ly céc rui ro cua
don vi nhim dam bao Cong Ty hoat dong an toan, ting ning suit va hiéu qua hon. Nguyén
tic hoat dong va tiéu chudn, diéu kién dbi v6i nhan su ciia bd phan Kiém toan ndi bd duge
quy dinh cu thé tai Diéu Lé.
4.5. Ban Tfing Giam déc
Ban Téng Giam déc cua Cong Ty bao gém: Téng Giam dbc va cac Phé Téng Giam dbc. Trong
timg thoi ky, néu Cong Ty khong c6 Phé Tong Giam déc thi d& cap dén “Ban Téng Gidm
Péc” 1a dé cap dén Téng Gidm dbc cta Cong Ty.
HDQT bé nhiém 01 (mot) thanh vién HDQT hodc thué nguoi khac lam Téng Gidm déc. Tay
nhu cdu quan Iy va diéu hanh thuc t&, HDQT c6 thé bd nhiém thanh vién HDQT hodc thué
ngudi khéc 1am Phé Tong Giam Ddc. Nhiém ky cta Téng Giam Déc, Phé Tong Giam Déc
khong qué 05 (ndm) nam va c6 thé duge bd nhiém lai voi sé nhiém ky khéng han ché.
Téng Giam déc thudc Ban Téng Giam déc la ngudi didu hanh cong viée kinh doanh hang
ngay ciia Cong Ty, chiu sy gidm sat cia HDQT va chiu trach nhiém trudc HPQT va trude
phap luit vé viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao. Quyén va nghia vu cta Tdng Gidm ddc
dugc quy dinh cu thé tai Piéu Lé.
Tai ngay lap Ban Cong B Thong Tin V& Céng Ty Dai Ching nay, Tfmg Giam dbc coa Cong
Ty la 6ng Lé Minh Tai va Céng Ty khéng c¢6 Pho Tong Giam dbc.
4.6. Cac khi, phong, ban chikc ning

Bing 2: Cdc khoi, phong, ban chiic ning ciia VPS

STT Khéi/Phong/Ban Chirc niing, nhiém vu
I BanTrely
Ban Tro ly e Thuc hién cong tac tham muu, tu vin cho Ban Lanh dao

(gdm HPQT, Ban Téng Gidm Ddc va Ké toan trudng clia
Cong Ty) va la diu méi thuc hién vé cong tic lap va td
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chirc thuc hién cdc k& hoach hang nam, céc chién luoc

ngén han va dai han ciia Céng Ty;

Thuye hién chirc nang giam sat va thiic dy cac hoat dong
vén hanh va kinh doanh tai Céng Ty theo diing céc chi dao
va chinh sach do Ban Lanh dao ban hanh va quyét dinh;
Diéu phdi va quan Iy céc dy an chién lugc va thyuc hién
cong tac dbi ngoai ctia Cong Ty;

Thuec hién cong tac trg 1y va thu ky doanh nghiép; va
Cong tac van phong cho HPQT.

II

Kinh doanh

2.1

Dich vu Khach hang
Cé nhéan

Trién khai ké hoach kinh doanh, phat trién va m& rong
mang ludi khach hang; Giai thiéu cac san phém, dich vu
dén cac khach hang; H3 tro, chim soc va huéng din khach
hang str dung cac san phém, dich vu ctia Cong Ty;

Cung cép céc thong tin can thiét cho khach hang; Cung cép
kip thai cac trai nghiém khach hang nhim dp tmg nhu cdu
va dat dugc su hai long cta khach hang; va

Lang nghe, thu thap yéu ciu tir khach hang, thi trudmg tir
d6 dua ra cac d& xudt voi cac don vi nhim cai tién, thém
m&i san pham, chét lvong dich vu nhdm dat dwoc muc tiéu
kinh doanh.

22

Dich vu Khach hang
T chire

Piu méi tb chirc, thye hién toan bd céc hoat dong kinh
doanh khéch hang t5 chirc, bao gdm: tim kiém khéch hang
muyc tiéu, ddm phan, théa thuan, hop tac, giao dich ...; va
Xay dung, phat trién, cham s6c va duy tri méi quan hé hop
tac tot giita Cong Ty va cac dbi tac 1a khach hang tb chirc
tai thi truong Viét Nam va quéc té.

2.3

Dich vu Ngan hang
Pautu .

Thuc hién cung cép céc dich vu tu van hd so chao bén, thu
xép ngudn vén, dai 1y phat hanh va-bao lanh phat hanh cho
chc cong cu ng (bao gdm nhung khong gidi han: trai phiéu
phat hanh riéng 1€, trai phiéu phat hanh ra cong ching...);
Thuc hién cung cép céc dich vu tim kiém, gi6i thiéu nha
dAu tu chién lugc, nha dAu tir tai chinh cho khach hang, tur
van ho so chao bén, thu xép ngudn vén, dai Iy phat hanh
va bao lanh phat hanh cho cic cong cu vén (bao gdm
nhung khéng giéi han: chao ban c¢b phiéu riéng 1¢, chao
ban c6 phiéu 14n d4u ra cong ching, tir van céc thi tuc, hd
so chuyén dbi doanh nghiép thanh cong ty dai ching, niém
yét cb phidu...);

Thuc hién tu vin nghiép vu mua ban va sép nhap (M&A);
Tim kiém va tiép xtic @ phat trién cac khach hang tiém
nang va duy tri quan hé véi khach hang hién hiru; va
Thuec hién céc chirc nang bao cdo ndi bd theo quy dinh cta
Coéng Ty.
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24 Kinh doanh Nguén e Quan Iy thanh khoan, dam bao ngudn vén cho céc hoat

von

dong kinh doanh ctia Cong Ty;

o Tbi wu héa ngudn vén thong qua giao dich san pham tai
chinh;

e Xay dyng va phit trién quan h¢ véi cac dinh ché tai chinh;
va

e Phdi hop véi cac don vi khac va tham muu, tu van cho Ban
Lanh dao xdy dung chinh sach cho c4c san phdm tai chinh
cua Cong Ty.

o m

Nghién ciru va Phat trién

3.1

Vin phong chuyén
d6i

e La ciu ndi giita chién luogc va thuce thi, dam bao cac séng
kién chuyén d6i phi hop v6i dinh huéng chién hroc cia td
chirec;

e T} chiic quan trj danh muyc/chuong trinh chuyén ddi, theo
d&i tién 6, hiéu qua va mirc do hoan thanh muc tiéu;

* HJ tro xay dung nang luc chuyén ddi cho cac bd phan,
phong ban lién quan lién quan nhu phuong phap Agile,
quan tri thay dbi va quan tri gia tri...;

o Thiét 1ap hé théng céc tidu chi do luong muyc tiéu, hidu qua
kinh doanh, quan tri ctia chuong trinh chuyén déi; va

e Thuc hién cac bdo cdo, phan tich dinh ky vé tinh hinh trién
khai danh muc du 4n.

3.2

Phat trién Nang luc
Pau tu

e Tdng hop dir liéu, phén tich va du bao kinh t& vi mé, thi
trudng tai chinh - chimg khoan, phan tich danh gia trién
vong nganh, doanh nghiép tir d6 dua ra cic bao cdo tir van,
khuyén nghi dau tu nham hd trg, ning cao ning luc diu tu
cho khéch hang, bao gdm khach hang c4 nhan va khach
hang td chirc trong va ngoai nudc;

e Tham muu, tu vin cho Ban Linh dao Cong Ty vé dinh
huéng kinh doanh dua trén du bdo vé trién vong kinh & vi
mo va thi truong noéi chung;

e Tham gia diéu phéi, t6 chirc hoi thao, hdi nghi, cc chuong
trinh dao tao ndi bd va ning cao ning luc ddu tu cho khach
hang; va

o Thuc hién bao c4o nganh, bao céo chién luoc nganh, béo
cdo canh tranh, bao cdo phan tich céng ty, bio cdo thim
dinh doanh nghiép, bdo c4o khdo sat doanh nghiép hoic
céc bao khac theo yéu cdu ctia Cong Ty.

3.3

Quan tri Trai nghiém
Khéch hang

e Thyc hién chirc nang hoach dinh va thyc thi thiét ké trai
nghiém khéch hang;

e Quan trj diém cham va toan bd hanh trinh ctia khach hang;

e Déanh gi phan hdi va trai nghiém cta nguoi ding trong
pham vi cdc nhu cdu kinh doanh cu thé; va
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Xay dung, chuén hoa, phat trién va quan tri hé théng thiét
ké trai nghiém ngudi dung tai Cong Ty.

3.4  San pham

Tham muu, tu van cho Ban Lanh dao vé& dinh huéng san
phém dich vu tai Cong Ty;

Quén ly va td chirc trién khai cic cong téc lién quan phat
trién san pham, xay dung, déng géi va ban giao san pham
cho don vi kinh doanh va don vi vén hanh;

Thuc hién dao tao san phém cho don vi kinh doanh va cac
don vi vén hanh; va

Theo ddi, téng hop, phan tich va danh gid hiéu qud cla cac
san phdm.

IV Kiém so4t va Tuén thi

4.1

Kiém soat Noi b

Giam sat va kiém tra viéc tuan thi ctia cac don vi nghiép
vu, cua can bd nhan vién trén pham vi toan Céng Ty theo
chitc nang nhiém vu cta bd phan Kiém soat Noi bo truc
thudce Ban Téng Giam dbc duoc quy dinh tai Didu Lé;
Nghién ciru va tham muu cho Ban Lanh dao v& cach thirc
kiém sodt viéc tuan thu céc hoat dong kinh doanh va véan
hanh ctia Cong Ty nhim muc dich ning cao hidu qua hoat
dong, quan trj rui ro hiéu qua;

Giam sat va kiém tra viéc tudn tha cua céc don vi nghiép
vy, ctia cdn b nhén vién trén pham vi toan Coéng Ty trong
viéc thuc thi quy dinh phap luat, Piéu L&, cac quy ché,
chinh sach, quy trinh nghiép vu di dugc thiét lap tai Cong
Ty;

Xay dung quy trinh kiém soat noi bo, stra ddi, bd sung,
hoan thién quy trinh cho phil hop v6i s phat trién trong
céc hoat dong nghiép vu tai Cong Ty;

Xay dung va trién khai ké hoach kidm soét ndi bd thudng
nién, dinh ky; va

Thuc hién cac bao cdo tuén thu theo quy dinh.

4.2

Quan tri Rui ro

L]

Pé xuét va tham muu cho Ban Lanh dao céc chinh séach,
chién lugce, tiéu chudn danh gid, quan tri rai ro, mirc d6 rui
ro tong thé clia Cong Ty va timg don vi, han ché va giam
thiéu ti da nhitng tdn that c¢6 thé khi rti ro xay ra;

Giam sat va kiém tra viéc tudn tha cia cac don vi nghiép
vu, ciia can by nhan vién trén pham vi toan Céng Ty theo
chirc nang nhiém vu cua bo phan Quén tri rti ro truc thude
Ban Téng Giam dbc duge quy dinh tai Diéu Lé;

Quan 1y, giam sat danh muc cho vay ky quy va dé xuét cac
bién phap diéu chinh danh muc phi hop theo dinh hudng
cua Cong Ty;
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Xay dung céc vin ban, quy dinh, quy trinh, huéng dan
thudc linh vye kiém sot rii ro trong cho vay giao dich ky
quy; va

Céc cdng viée lién quan dén quén tri rii ro khéc theo quy
dinh cua Cong Ty.

43 Kiém soat
nghé thong tin

Cong

Nghién ctru, tham muu cho Ban Lanh dao vé chién luge
va t chitc trién khai cac hoat dong kiém sodt cong nghé
théng tin dam bao phu hop vé6i chién luge, muc tiéu kinh
doanh timg giai doan phét trién ciia Cong Ty, tuan thu cac
quy dinh, luat lién quan;

Kiém so4t céc hoat dong van hanh cong nghé thong tin,
gidm sat cac hoat déng quéan ly sy c¢b va cac hoat dong quan
ly kinh doanh lién tuc lién quan dén cong nghé thong tin,
an toan thong tin, dam bao cac hé théng cong nghé théng
tin cia Cong Ty vén hanh an toan, hiéu qua;

Trién khai va duy tri céc tiéu chudn qudc gia, quéc té lién
quan dén cong nghé thong tin, an toan thong tin, bao vé dir
liéu c4 nhén theo chi dao ctia Téng Giam déc vvhozc dap
{mg yéu cAu phap luét lién quan;

Xay dung va vén hanh khung quan ly rii ro cdng nghé
théng tin cia Cong Ty, béo cdo Téng Gidm dbc trang thai
riii ro cdng nghé thong tin, d& xuét cac cai tién phi hop;
Thye hién cac chuyén d& danh gia tuan thu doc 14p cac hoat
dong cong nghé théng tin, an toan thong tin va bao vé dit
lidu c4 nhan ctia Coéng Ty, bao cdo Téng Giam dbc céc
diém chua phu hop, cic diém cai tién va céc rui ro lién
quan, tu van khéc phuc va cai tién céc chinh sach, quy trinh
nhim dam bao céc chinh sich, quy trinh ndy c6 hiéu luc
va hiéu qua;

Déng vai trd lam ddu méi trong céc hoat dong danh gia vé
cong nghé thong tin, an toan thong tin va bao vé dir liéu ca
nhan tlr cdc co quan quan 1y va céc bén lién quan bén ngoai
téi Cong Ty; va

P& xuit cac cai tién nhim t6i vu hiéu qua céc cong cu, du
4n vé cong nghé thong tin va an toan thong tin.

4.4  Phép ché

Tu vén, hd tro, giai dap, huéng din va dua ra céc y kién
v& phép 1y dbi v6i cac van dé lién quan dén quan tri, didu
hanh, san phédm va cac hoat dong nghiép vu cia Cong Ty;
Thuc hién ra soat va hé théng cac van ban quy pham noi
b6 ctia Cong Ty phut hop véi céc quy dinh méi nhét cia
phép luat; va

Cap nhét cac van ban phép luit méi cé hiéu lyc, truyén
thong, dao tao cac vin ban phap ly tdi toan bo can bd nhan
vién cuia Cong Ty.
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\Y Vén hanh va Hb trg

5.1 Congnghé Thong tin e Tham muu, xdy dung chién lugc vé phat trién ha tng cong

nghé thong tin dap tmg nhu cau kinh doanh ctia Cong Ty
theo timg giai doan phat trién;

Quén ly va tb chitc van hanh toan b hé théng cong nghé
thong tin thuc Céng Ty, bao gdm: quan 1y ha ting cong
nghé thong tin, quan 1y hé théng tmg dung cong nghé
thong tin, an toan bao mat thong tin dap tmg nhu ciu cta
hoat ddng kinh doanh cta Céng Ty; va

Quy hoach, kién tric cac dich vu ha ting theo tiéu chudn
nganh, linh vue va 1a diu méi chinh t6 chirc quan 1y thuc
hién trién khai cac giai phap dich vu cong nghé théng tin
hd trg hoat ddng kinh doanh cua Cong Ty.

5.2 Dich vu Khéach hang

Pé xuit va tham muu cho Ban Lanh dao vé ké hoach t§
chirc thuc hién va trién khai cac hoat dong twong tac va
phuc vu khach hang dé cung cép dich vu san phim v&i chat
luong t5t nhat;

Tiép nhan va xir I cic yéu cau cua khach hang, céc don
vi kinh doanh qua dién thoai, email, chat hodc qua cac
kénh giao dich dién tir khac;

Déau mdi phéi hop voi cac bd phan dé xdy dung, cap nhat
c4c tiéu chudn chat luong dich vu;

Téng hop, phan tich, dénh gid cac thong tin lién quan dén
khéch hang, d& xuét cic phuong 4n, giai phap cai tién chit
luong san phdm dich vu; va

Thuc hién vén hanh cac nghiép vu luu ky, quan 1y chimg
khoan, giao dich chitng khodn, thanh toan bu trir trén thi
truong ching khoan.

5.3 Dich vu Tai chinh

Dé xuét va tham muu cho Ban Linh dao vé& co ché chinh
sach, san phdm dich vu tai chinh danh cho khéach hang cta
Cong Ty;

Tham gia xay dung, hoan thién céc chinh sach kinh doanh
san phdm cho céc don vi kinh doanh tai Céng Ty;

Quan ly dir liéu va tinh toan céc dit liéu lién quan toi chinh
sdch san phim; va

Nghién ciru, tdng hop thong tin va dénh gi vé chinh séach
san phim tai chinh trén thi truong.

5.4  Tai chinh — K& toan

Té chitc hach toan ké toan theo quy dinh cta phap luat c6
lién quan, Chudn myc va Ché d6 K& toan ddi véi toan bd
nghiép vu kinh té phat sinh tai Céng Ty, cung cip thong
tin theo yéu ciu quén tri ndi by cia Cong Ty;

Giam sat cac khoan thu, chi; tinh hinh luan chuyén va st
dung tai san, ngudn vén cia Céng Ty theo quy dinh ndi bd
va phap luat;
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D& xudt, tham muu, va tu vén cho Ban Lanh dao vé t8 chic
b6 may ké toan, xdy dung chinh séch ké toan phit hop véi
mé hinh, dic diém hoat dong kinh doanh ciia Céng Ty
trong timg thai ky; va

Tham dinh, tu vin cac vin d& lién quan t6i tai chinh, dua
ra cac khuyén nghi, cAc mé hinh tinh toan v& hiéu qua tai
chinh di véi timg san phim/dur an.

5.5  Quan tri Ngudn nhan
luc

Tham muu, tu vin cho Ban Lanh dao vé dinh hudng, giai
phép quan tri, phat trién ngudn nhén lyc dap img chién
luge, ké hoach va hoat dong kinh doanh ctia Cong Ty trong
ting giai doan;

T4 chiic trién khai céc cong tac: tuyén dung, phat trién t6
chirc, danh gia hiéu qua ngudn nhan luc, quan trj nhan tai,
dao tao, quan tri dai ngd tron goi, quan hé lao dong va cac
n6i dung lién quan dén cong tac nhan sy va phat trién
ngudn nhan luc tai Cong Ty;

Quan trj toan b¢ dit liéu, hd so nhan sy theo ding quy dinh
ctia phap ludt va quy dinh hién hanh cta Cong Ty;

Xay dung, trién khai ké hoach dao tao hang nam cho toan
bd can by nhan vién trong Cong Ty; va

Quan 1y dit lidu va 1ap béo cho két qua dao tao.

5.6 Marketing & Tang
trudng

Tham muu va tu vin cho Ban Lanh dao vé dinh hudng
chién lugc trong linh vuc lién quan t&i truyén théng, quan
tri thuong hiéu va marketing cua Cong Ty;

Té chire thyc hién cac chwong trinh truyén thong,
marketing va phat trién thwong hidu cho Céng Ty dua trén
viéc nghién ctru thi treong, dinh hudng kinh doanh, tm
nhin va st ménh cia Céng Ty;

Tham gia vao céc hoat dong nghién ciru san pham, dich
vy, hé thong, d6i thu canh tranh, thi truomg...; va -

Chiu trach nhiém chinh trong viéc dinh hudng sang tao cho
timg chién dich marketing/ truyén thong.

5.7 Hanh chinh

Thuc hién céc cong tac cung Umg va quan ly tai san, cung
g cac dich vu hanh chinh: cong tac téng hop; vin thu
luru trit, cdc hoat dong 1€ tan, phuc vu tién ich, cung tmg va
quén ly trang thiét bi lam viéc, thuc hién cdng tac xdy dung
co ban, cai tao, sira chita, cong tic phong chdy chira chdy,
coéng tac bao v¢, an ninh trét tw, vé sinh, canh quan méi
truomg... dap Umg t6t nhit didu kién lam viéc cho cac
Phong/Ban thugc Cong Ty duogc hoat dong thong sudt va
hiéu qua;

T6 chiic va thyc hién céc cong tac 1& tan, khanh tiét, hau
can cho céc s kién va céc budi hop ctia Cong Ty;
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o B6 tri, sap xép, quan 1y kho van thu luu trir, ddm bao an
toan bao mat thdng tin, phuc vy khai thac sir dung hd so,
tai liéu;

e Lép ké hoach mua sim tai san cho Céng Ty hang nam,
phéi hop danh gi4 thyc trang tai san, cong cu dung cu dé
trinh thanh Iy va hodic mua sim méi; va

e Giam sat va quan ly cac don vi dugc thué van hanh.

VI Hé théng cic Chi nhanh/Phong giao dich

Hé théng cdc Chi e Bao goém: Chi nhanh/Phong giao dich thudc mang luéi

nhanh/Phong giao kinh doanh cua Cong Ty; va
dich o La dai dién ctia Cong Ty trong viéc cham soc cac khach
hang cling nhu trién khai, gioi thi¢u c4c san pham, dich vu
ctia Cong Ty t6i khach hang.
Nguon: VPS
5. Gi6i thiéu vé qua trinh gép vén thanh lap, thay di vén didu Ié cia Céng Ty

Tai thdi diém thanh 1ap, vén diéu 18 ctia Cong Ty theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sb
30/UBCK-GPHPKD do UBCKNN cap ngay 20/12/2006 1a 50.000.000.000 (N&m muoi ty)
dong Pén thang 12 nam 2015, sau khi chuyén déi hinh thirc phap ly sang cong ty ¢b phan,
von diéu 1& ctia Cong Ty la 970.000.000.000 (Chin trim bay muoi ty) ddng theo Gidy phép
thanh 14p va hoat déng sé 120/GP-UBCK do UBCKNN cAp ngay 08/12/2015.

K& tir khi thanh lap dén ngdy lap Ban Cong Bé Théng Tin V& Coéng Ty Dai Chiing nay, Coéng
Ty khong c6 dot giam vén diéu 18 nao.

Bing 3: Qud trinh ting von diéu 12 ciia VPS ké tir thoi diém hoat dong theo mé hinh cong

ty cé phin
Pon vi: Triéu déng
Dot N Giawi  Véndin. Hioh Ao
diem - 58 B = Bonvi - e
tang tin ting von 1€ sau khi thire s Can cir phap ly
von o thém ting ting von E
von :
Chuyén
. Ba e Gidy phép thanh 13p
cong ty . = z
trdch va hoat dong soO
0 122015 970.000 2 UBCKNN  120/GP-UBCK do
nhiém £ 3
hitu  han UBCKNN cap ngay
. 08/12/2015.
sang cong
ty ¢b phan
Phit hanh DHPCD: o ngpi quyét
1 052017 500.000 1.470.000 rieng 1¢ UBCKNN  DHDCD bét thuong
cb phiu s6  02/2017/Qb-
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Thoi

Dot . Gidtr Vién ditu  inh Do i
ting _ tingvén ¢ sau khi thire % Can eir phip ly
£ ting A e cap
von u thém ting tang von
yvon
wu dai co DHDCD ngay
tire 08/05/2017; va
o Gidly phép didu
chinh s6 17/GPBC-
UBCK do
UBCKNN cép ngay
16/05/2017.
e Nghij quyét
DHDCD bét thuomg
Phét hanh 6 09/2018/NQ-
c0  phicu PHDCP  ngay
wu ddi €0 pupCP,  05/10/2018; va
2 10/2018 2.030.000 3.500.000 tirc cho cd ) .
thong chinh s6 92/GPDC-
hién hitu UBCK do
UBCKNN cap ngay
31/10/2018
e Nghij quyét
DHDCP bét thudng
s6  02/2021/NQ-
DHDCD ngay
22/11/2021;
Phithanh o Gl phép i
¢ phiéu UBCKNN,  chinh sb
cho b  SEKé 119/GPPC-UBCK
3 12/2021 2.200.057 5.700.057 . 2 . do UBCKNN cip
dong phé hoachva . :
thong Diu tur ngay 21/12/2021; va
hiénhttu  Thanhphd e Gidy chimg nhan
Ha Néi ding ky doanh
nghiégp do S& Ké
hoach va Piu tu
Thanh phé Ha Nbi
chp thay dbi lan 5
ngay 01/11/2022.
Egatpfll;gil DHDCP, o Nghj ; qlfyét
4 10/2025 7.100.000 12.800.057 cho ¢ U?,E?NN g‘BCDba”h“‘mg
A oA n
g;ig }“g‘g Bangfyr 2909.1/2025/NQ-
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