NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGOAI THUONG VIET NAM Déc lip - Tw do - Hanh phiic
So: 7289 /VCB-CL&TKHPQT Ha Ngi, ngay 38 théng 04 ndm 2026
V/v: CBTT Béo c4o phat trién bén
vimg nam 2025
CONG BO THONG TIN BAT THUONG
Kinh gtri:
- ny ban Ching khoan Nha nuéc;

- S¢ Giao dich Chimg khoédn Viét Nam;
- S& Giao dich Chimg khodn Ha Noi;
- S¢ Giao dich Chirng khodan TP HCM.

1. Tén t6 chirc: Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
Ma chimg khoan: VCB
Dia chi tru s¢ chinh: 198 Tran Quang Khai, phudong Hoan Kiém, Ha Néi
Dién thoai: 0243 - 9343137
Email: cltkhdqt.ho@vietcombank.com.vn.
2. Noi dung théng tin cong bo:
Béo cdo phét trién bén vimg nim 2025.
3. Thong tin nay dwge ding tdi 1én website ciia Ngan hang ké tir ngay
2804/2026 tai dudng dan: https:/www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-tu

Chiing t6i xin cam két c4c thong tin cong bd trén day 1a ding su that va hoan
toan chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ni dung cac thong tin da cong bé./.

NGUOIDUQC UY QUYEN CBTT
Noi nhan: PHO TONG GIAM DOC ,
- Nhur kinh giri;
- CT HPQT, TGD (dé b/c);
- TV HBQT, TV BPH (dé biét);
- Luu: VT, CL&TKHDQT.
Tai liéu dinh kéem:

- Béo cdo phat trién bén virng nam 2025.

Lé Hoang Tiung

Signature Not Verified /

Ky boi: Ngan Hang Thuong Mai/G6 Phin Ngoai Thuong Viét Nam
Ky ngay: 28/4/2026 14:51:09 3
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TONG QUAN PHUONG PHAP TIEP CAN KET QUA MUC LUC GRI
PHAT TRIEN BEN VUNG THUC HIEN
CUA VIETCOMBANK

Thong tin bdo cédo 6 Muc tiéu va dinh huéng phat trién bén ving 28 Moi truong bén ving 54
Thong diép cua Chu tich Hoi dong quan tri 10 Co cdu va co ché quan tri phat trién bén ving 30 Xa hoi bén viing 68
va Tong Gidm d6c

Tuong tac véi cac bén hdu quan A Quan tri bén viing 90
Gioi thiéu vé Vietcombank 12

Cac chu dé trong yéu 42
D&u an cua Vietcombank trén hanh trinh 14

phat trién bén ving Thanh vién hiép hoi 51
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TONG QUAN

Thong tin bao cao

Thong diép cua Chu tich Hoi dong quan tri
va Tong Giam doc

Gi6i thiéu vé Vietcombank

Dau an cua Vietcombank trén hanh trinh
phat trién bén ving



9 cao Phat trién bén vitng nam 2025 cta Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) duoc xay dung nham cung c&p théng tin minh bach, toan dién vé chién

=  luoc, phuong phap tiép can va két qua thuc hién cac hoat dong phat trién bén ving cua
Ngan hang trong nam qua. Bao cao thé hién cam két clia VVietcombank d6i véi cac gia tri
‘ mai trudng, xa hdi va quan tri (ESG), déng thoi khang dinh vai tro tién phong ctia Ngan
hang trong qua trinh chuyén ddi xanh cua nganh tai chinh Viét Nam.
5 = Z + Pham vi ndi dung: Bao céo tdp trung vao cac hoat déng phat trién bén ving cua
Pham vi bao cao

Vietcombank trong nam 2025.

» Pham vi dC liéu: Bdo cdo bao gom di liéu va hoat déng cua ngadn hang me, cong ty
con, cong ty lién doanh, lién két cua Vietcombank, trer khi co ghi chi cu thé.

» Thai gian bao cdo: Bao cao nay cdp nhat thdng tin t0 ngay 01/01/2025 dén ngay
31/12/2025, trr khi co ghi cha cy thé.

ap bao cao

Co so du liéu
va phuong phap
tinh toan

Phat hanh
bao cao

Thoéng tin
lien hé

ALS T

-

uan Bao cao
Phat trién bén viing ctia T6 chic Sang kié ing Initiative - GRI)
va su lién quan dén cac muc tiéu Phat trién bén ving cua Lién hop quéc (Sustainable
Development Goals - SDGs). Danh muc cac tiéu chudn GRI tham chi€u duoc trinh
bay tai Chuong 4.

» D{ liéu trong bao cao duoc thu thap tr (i) cac ngudn thong tin ndi bd, bao cao quan
tri clia Vietcombank, va (i) thdng tin cdng khai chinh théng, dang tin cay.

» Cac chi s6 do ludng tac dong moi trudng va xa hoi duoc xac dinh theo quy dinh cua
cac co quan quan ly coa Viét Nam va/hoac huéng dan GRI va/hoac tham khao théng
|é tinh toan trén thi truong va/hoac theo thong Ié tinh toan cua VCB.

+ Phuong phap tinh toan mot s6 di liéu duoc trinh bay tai Chuong 3

« Bao cdo Phat trién bén ving cua Vietcombank chi duoc phat hanh ban dién tu,
bang tiéng Viét va tiéng Anh, va duoc cong bd trén website ctia Vietcombank.

Vietcombank khuyé&n khich su tham gia va phan hdi t&r cac bén lién quan dé nang cao
chét luong bao cdo va hiéu qua trién khai cac hoat déng phat trién bén ving. Moi v kién
dong gop xin vui long lién hé:

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)

+ Ban Chién luoc va Thu ky Hoi ddng quan tri

» Dia chi: Tang 16, Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

» Email: cltkhdgt.ho@vietcombank.com.vn

+ Dién thoai: (84 - 24) 3934 3137 (nhanh 1503, 1959)

» Website: www.vietcombank.com.vn
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Kinh gi Quy cd dong, khach hang va

THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRIVA
TONG GIAM POC

cac bén lién quan,

Du no tin dung
tang hon

Tong tai san
tang hon

Ty I1é no xau

duoc kiém soat dudi Nhitng ddu an bén viing

trong nam 2025

ty trong giao dich trén

muc thap nhat trong nhém cac kénh sé dat

t6 chirc tin dung quy md lon.

Chu tich HDQT
Nguyén Thanh Tung

CHUONG 1 Téng quan

Nam 2025 ghi ddu mdt giai doan nhiéu chuyén déng sau sac cua kinh t& toan cau. Nhiing
bat dinh tU chinh sach thuong mai, cdng thang dia chinh tri v3 bién dong thi trudng tai
chinh tiép tuc dat ra thach thic 16n d6i voi tang trudng va 6n dinh vi m6. Ddng thai, cac
cam két khi hau budc vao giai doan ban 1& vai Hoi nghi COP30, yéu cau cac qudc gia va
céng ddng doanh nghiép cu thé hoa cac muc tiéu giam phat thai, thich ing va huy dong
tai chinh khi hau. Trong b6i canh do, nganh tai chinh - ngadn hang khéng chi thuc hién vai
tro trung gian vén, Ma con tré thanh luc ddy quan trong cho tién trinh chuyén déi xanh
va phat trién bao trum.

Tai Viét Nam, khung chinh sach cho tang truang bén ving tiép tuc duoc hoan thién, tr
viéc cap nhat Pong gép do quéc gia tu quyét dinh (NDC), trién khai Luat Bao vé maoi
truong, dén viéc ban hanh bé tiéu chi phan loai xanh qudc gia va cac huong dan vé quan
Iy rdi ro méi truong - xa hoi trong hoat déng tin dung. Nhiing budc tién ndy tao nén tang
quan trong dé hé théng ngan hang phat trién tin dung xanh, trai phiu xanh va cac giai
phap tai chinh phuc vu qua trinh chuyén déi nang luong va tai cdu tric nén kinh té theo

hutng phat thai thap.

Trong béi canh do, Vietcombank kién
dinh dinh huéng phat trién bén ving I3
tru cOt xuyén sudt trong chién luoc dén
nam 2030. Ching t6i xac dinh tang trudng
phai di cung ky luat tai chinh, quan tri rui
ro than trong va trach nhiém doi voi moi
truong - xa hoi.

Nam 2025, khép lai giai doan chién luoc
2021-2025, Vietcombank tiép tuc duy tri
vi thé dan dau v6i téng tai san tang hon
17%, du no tin dung tang hon 15%, ty Ié no
xau duoc kiém soat dudi 1% - mic thap
nhat trong nhom cac t6 chic tin dung quy
mo 16n. Vietcombank 13 don vi duy nhat tai
Viét Nam duoc S&P, Moody's va Fitch xép
hang & mic ngang bang trdn tin nhiém
quéc gia. Trong finh vuc quan tri rdi ro,
Vietcombank thé hién vai tro tién phong
khi 1a mot trong nhing ngan hang dau tién
dang ky ap dung Thong tu 14/2025 vé
tinh ty 1& an toan von theo Basel Ill ngay
tai thoi diém quy dinh co hiéu luc, va 13
ngan hang thuong mai I6n dau tién chinh
thac ap dung phuong phap tiéu chuan theo
Basel Il t& thang 03/2026. Trong nam
2025, Vietcombank ciing duoc t6 chic
quéc té uy tin (Asian Banking and Finance
Awards) vinh danh cho cac sang kién (ng

dung cdng nghé, chuyén ddi sd vao cong
tac quan Iy rui ro. Két qua nay khang dinh
niém tin ca thi trudng vao nang luc quan
tri va nén tang tai chinh viing manh cua
Vietcombank.

Vietcombank con cho thdy nén tang phat
trién bén vitng khi 10 nam lién tiép duoc
Anphabe binh chon I3 ngan hang c6 moi
truong 1am viéc tot nhat Viét Nam va tiép
tuc duogc HR Asia vinh danh I3 “"Noi lam
viéc t6t nhat chau A",

Vietcombank 13 don vi dau tién tai Viét
Nam phat hanh trai phiéu xanh tuan tha
quy dinh phap luat Viét Nam dong thoi
tudn thu tu nguyén Nguyén tac Trai phiéu
Xanh cua Hiép hoéi Thi truong Von Quéc té
(ICMA). Nam 2025, Ngan hang phat hanh
thanh cdng 2.000 ty dong trai phiéu bén
viing, trién khai san pham tién gt xanh...,
tiép tuc hién thuc héa dinh hudng huy
déng von gan voi phat trién bén ving, tai
chinh xanh va trach nhiém xa hoi trong
trung va dai han.
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THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRIVA
TONG GIAM POC

Pong gép cho Ngan sach

Nha nuéc dat khoang
ty
déng

Tam nhin va cam két
phat trién bén viing

Trong linh vuc chuyén déi s6, VVietcombank
tiép tuc gi vai tro tién phong vai viéc ra
mat hang loat giai phap s6 hoa toan trinh,
vOi ty trong giao dich trén kénh s6 dat
91,4%, riéng d6i voi khach hang ban lé ty
|& dat trén 99%, gdp phan t6i uu hoa van
hanh, giam tiéu thu tai nguyén va nang cao
trai nghiém khach hang.

Buoc sang giai doan chién luoc méi, trong
b6i canh moi truong kinh doanh tiép tuc
bién ddng nhanh, canh tranh gay gat va
yéu cdu chudn muc ngay cang cao, dinh
hudng xuyén subt cua Vietcombank la
phat trién an toan - hiéu qua - bén viing,
gan tang trudng véi chat lvong hoat dong.
Vietcombank sé tiép tuc phat huy vai tro
tién phong trong thic ddy tai chinh xanh
va tai chinh chuyén déi; déng hanh cing
Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc trong
thuc hién cadc muc tiéu phéat trién bén viing
quéc gia. Day manh chuyén déi s6, doi
mai sang tao, tich hop tri tué nhan tao, dr
liéu 16N va cac mod hinh du bao hién dai vao
quan tri kinh doanh va quan tri rui ro, bao
dam Vietcombank khong chi tang trudng
nhanh ma con tang trudng chac chan, chu

dong trude moi bién ddng cua thi trudng.
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Bén canh két qua kinh doanh vuot troi,
Vietcombank d3a thuc hién t6t trach nhiém
xa hoi cia mdt thuong hiéu 16n va co nhiéu
doéng gop cho nén kinh t&. Ngan hang da
trién khai nhiéu chuong trinh an sinh x3
hdi quy mo I6n, tap trung vao gido duc,
y t€ va hd tro cdng dbng yéu thé. Ddng
gop cho Ngan sach Nha nudc dat khodng
15.000 ty déng, ti€p tuc nam trong nhém
doanh nghiép dong gop |én nhat ca nudc.

V6i nén tang tai chinh ving manh, hé
théng cong nghé hién dai, cing d6i ngd
nhan su tai nang, giau khat vong va nhiét
huyét, dac biét 1a voi sy déng hanh, tin
tudng cua Quy Khach hang va Quy C8
dong, Vietcombank tiép tuc tu tin ving
budc trén hanh trinh chinh phuc nhidng
dinh cao mdi, ting budc hién thuc hoa
muc tiéu chién lugc dén nam 2030 [a
trg thanh tap doan tai chinh I6n nhat Viét
Nam, mot trong 200 tap doan tai chinh lon
nhat thé gidi, mot trong 700 doanh nghiép
niém yét I&n nhat toan cau, dong gop 1on
vao su phat trién bén viing cua Viét Nam.
Trong hanh trinh do, Vietcombank cam két
khéng nging kién tao nhdng gid tri bén
ving, gia tang loi ich cho khach hang - c6
déng - ngudi lao ddng va cdng déng.

1 CHUONG 1 Téng quan

" \/6i nén tang tai chinh ving manh, hé
théng cong nghé hién dai, cang do6i ngd
nhan su tai nang, giau khat vong va nhiét
huyét, dac biét la vai sy dong hanh, tin
tuang cta Quy Khach hang va Quy Co déng,
Vietcombank tiép tuc tu tin viing budc trén
hanh trinh chinh phuc nhing dinh cao mai,
ting buoc hién thuc hoa muc tiéu chién
luoc dén nam 2030 13 trd thanh tap doan
tai chinh I6n nhat Viét Nam, mot trong
200 tap doan tai chinh 16n nhat thé gidi,
mot trong 700 doanh nghiép niém yét 16n
nhat toan cau, dong gop l6n vao su phat
trién bén virng cua Viét Nam. Trong hanh
trinh do6, Vietcombank cam két
khong nging kién tao nhiing
gia tri bén ving, gia tang loi
ich cho khach hang - cd
déng - nguadi lao dong
va cong dong.”
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Tong Gidm déc
Lé Quang Vinh
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GIGI THIEU VE
VIETCOMBANK

TEN GIAO DICH

Tén Ngan hang bang tiéng Viét

Tén Ngan hang bang tiéng Anh

Tén giao dich:

Tén viét tat:

Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong
Viét Nam

Joint Stock Commercial Bank for Foreign
Trade of Vietnam

Vietcombank

VCB

GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT DONG VA GIAY CHUNG NHAN
DANG KY DOANH NGHIEP

M3 s6 doanh nghiép:

Gidy phép thanh 18p va
hoat dong

Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép

0100112437

Gidy phép thanh 13p va hoat dong s6 138/
GP-NHNN ngay 23/05/2008 cua Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam duoc stra doi,
bé sung ting thoi ky.

Gidy chang nhan dang ky kinh doanh s6
0103024468 do S& K& hoach va Pau tu TP.
Ha Nbi cdp ngay 02/06/2008 (dang ky 1an
dau), cap ddi 1an th 17 ngay 02/01/2024.

TRU SO CHINH CUA NGAN HANG

Dia chi tru s& chinh

bién thoai
Fax
Website

198 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

(84-24) 39343137
(B4-24) 38251322; 38241395; 39360049
http://www.vietcombank.com.vn

THONG TIN NIEM YET GIAO DICH CHUNG KHOAN

M3 c6 phiéu

Ven diéu lé

T6ng s6 ¢ phan
Ménh gid cd phan

VCB

83.556.750.940.000 dbéng (TAm muoi ba nghin, nam
tram nam muai sau ty, bay tram nam muai triéu, chin
tram bdn muoi nghin déng)

8.355.675.094
10.000 déng

XEP HANG TiN NHIEM

Binh hang tin nhiém nha phat hanh dai han: BB+
Fitch Rating Dinh hang stc manh doc 1ap: bb-
Trién vong: On dinh

Binh hang tin nhiém nha phat hanh dai han: Ba2
Moody’s Binh hang sirc manh tai chinh déc 1ap: baz2
Trién vong: On dinh

BDinh hang tin nhiém nha phat hanh dai han: BB+
Binh hang stc manh déc 13p: bb+
Trién vong: On dinh

Standard
and Poor's
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LINH VUC
HOAT DONG

Hoat dong
ngan hang
thuong mai

Go6p von,
e A
mua co phan

Bao hiém

Cac hoat dong khac

Ngan hang thuc hién cac hoat dong chinh
sau day theo quy dinh cua Phap luat:

Hoat ddng ngan hang

Nhan tién gui khong ky han, tién gui co ky han, tién gui tiét
kiém va cac loai tién gui khac

Phat hanh ching chi tién gui

Cap tin dung: Cho vay; Chiét khdu, tai chiét khau; Bao lanh
ngan hang; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nuéc;
bao thanh toan qudc t&; Thu tin dung; Hinh thic cap tin dung
khac theo quy dinh cia Théng déc Ngan hang Nha nuoc.

M@ tai khoan thanh toan cho khach hang

Cung (ng cac dich vu thanh toan qua tai khoan

Vay, gui tién, mua, ban gidy to cd gia cua Ngan hang

T6 chirc va tham gia hé théng thanh todn cda Ngan hang

Kinh doanh ngoai héi, cung (ng dich vu ngoai h&i va san phdm
phai sinh cua Ngan hang

Nghiép vu uy thac va dai ly, giao dai ly cia Ngan hang

Cac hoat déng kinh doanh khac ctia Ngan hang
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Mang lu6i hoat dong

Tai ngay 31/12/2025, Vietcombank co:

Tru s& chinh Truong Dao tao
va Phat trién
ngudn nhan luc
\Vietcombank

Cong ty lién doanh Cong ty lién két

Chi nhanh trén
toan qudc

Trung tam xu ly
tién mat

VVan phong dai dién  Van phong dai dién

dat tai My dat tai Singapore

Trong d6, phan b6 cac chi nhanh trong nuéc nhu sau:

Khu vuc 1

(gdm cac dia phuong: Lao Cai, Pha Tho,
Son La, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Lang
Son) ¢6 10 Chi nhanh, chiém ty 1& 7,81%

Khu vuc 4

(gdém cac dia phuong: Ha Tinh, Hué,
Nghé An, Quang Tri, Thanh Hbéa) c6 8
Chi nhanh, chiém ty 1& 6,25%

Khu vuc 7
(gdbm cac dia phuong: Bong Nai, Tay Ninh)
c6 9 Chi nhanh, chiém ty & 7,03%

LA L L I X XY XY

Khu vuc 2

(gbm cac dia phuong: Bac Ninh, Hung Yén,
Ninh Binh, Quang Ninh, Hai Phong) c6 20
Chi nhanh, chiém ty 1& 15,63%

Khu vuc 5

(gdbm cac dia phuong: Dak Lk, Gia Lai,
Khanh Hoa, Lam Ddng, Quang Ngai, Ba
Nang) c6 22 Chi nhanh, chiém ty 1& 17,19%

Khu vuc 8

(gdém cac dia phuong: An Giang, Ca Mau,
Pong Thap, Vinh Long, Can Tho) co 14
Chi nhanh, chiém ty 1& 10,94%

L T Y 'S

CHUONG 1 Téng quan

Cong ty con tai Cong ty con tai

Viét Nam nudGC Ngoai

Van phong dai dién dat tai TP H6 Chi Minh

Khu vuc 3
(Thanh phé Ha N6i) co 18 Chi nhanh, chiém
1y 16 14,06%

Khu vuc 6
(Thanh ph& Hb Chi Minh) c6 27 Chi nhanh,
chiém ty 1&é 21,09%

Tinh dén 31/12/2025, Vietcombank thiét
1ap va duy tri quan hé ngadn hang dai ly vai
trén 1199 ngan hang dai Iy tai 90 qudc gia
va ving 13nh thd trén toan thé gidi.
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DAUAN CUAVIETCOMBANK
TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két manh mé
vi mot tuong lai
bén ving

Phat trién bén viing d3 trd thanh mdt dinh hudng xuyén suét trong chién luoc cla
Vietcombank, phU hop véi xu thé toan cdu va cac muc tiéu phat trién cta Viét Nam.
Vietcombank da tirng budc 16ng ghép cac yéu té Moi trudng - Xa hoi — Quan tri (ESG)
vao qua trinh hoach dinh chién luoc, quan tri rdi ro va té chirc hoat déng, qua d6 nang

cao nang luc thich &ng va phat trién dai han ctia Ngan hang.
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Nhing c6t moc quan trong trong nam 2025

Tai chinh bén ving va
tin dung xanh

Quan tri rui ro
moi truong va xa hoi

VVan hanh xanh va
giam phat thai carbon

Trach nhiém xa hoi va
phat triéen cong dong

Tong quy mé du no duoc hé tro dat

ty déng

ty déng

cho cac chuong trinh an sinh xa
hoi, tap trung vao gido duc, y t&
va ho tro cong dong yéu thé.

Phat hanh thanh cdng 2.000 ty dong trai phiéu bén ving. Khung Trai phiéu Bén ving
Vietcombank duoc Sustainable Fitch danh gia cao vai x&p hang Tét (Good) - mic cao
th(r hai trong khung danh gid cua Sustainable Fitch.

Trién khai san phdm Tién gt xanh dé da dang ngudn huy dong st dung cho cac du an
c6 muc tiéu bén ving. Doanh s6 huy ddng tién gi xanh nam 2025 dat khoang 92 ty
VND, s6 du tinh dén hét ngay 31/12/2025 dat 60,8 ty VND.

Trién khai tiép can ngudn vén chuong trinh cho vay lai cac du an xanh tU ngudn vén
vay Ngan hang Hop tac Quéc t& Nhat Ban (JBIC) tri gid 300 triéu USD nham bao tdn
moi truong, ngan chan su nong lén toan cdu. Hop tac voi cac té chic tai chinh quéc
t& nhu AFD, KFW, JICA dé tim kiém co héi hop tac cho vay d&i vai cac du an xanh.

Lubn cha dong nghién ctu, xdy dung va thiét 1ap hé théng van ban, quy dinh ndi bo
lién quan dén quan Iy rui ro vé mdi truong trong hoat dong cap tin dung dam bao
tudn thu cac quy dinh cua phap luadt, quy dinh cia NHNN, phu hop véi muc tiéu phat
trién bén viing clia ngadn hang déng thai hudng t6i cac tiéu chudn, thong 1é tién tién

vé quan tri rui ro ESG.

Huéng dén ap dung cac tiéu chudn chung dé nang cao thuc hanh ESG trong hoat
déng. Tiép tuc thudc Top 20 doanh nghiép co Chi s6 Phat trién bén viing t6t nhat Viét
Nam (VNSI) bai S& Giao dich Chirng khoan TP H& Chi Minh (HOSE).

T6ng luong phat thai trén doanh thu tai Vietcombank giam 7,42% so voi nam 2024, &
muc 0,927 tan CO, tuong duong/ty VND doanh thu.

Trién khai 28 chuong trinh tin dung véi mic 13i sudt uu d3i cho ca khoan vay ngan
han va trung dai han véi I3i sudt thap hon tor 0,5% dén 2,0% so voi mat bang 13i sust
binh quan. Tinh riéng trong nam 2025, khoang 39.000 khach hang da duoc hudng
chinh sach giam ai sudt; tdng quy mé du no duoc hd tro dat 810 nghin ty VND, chiém
khoang 48,7% t6ng du no; t8ng s6 13 vay chia sé va hd tro cho khach hang trong nam
|én t&i hon 7.000 ty VND.

Danh 651,7 ty dong cho cac chuong trinh an sinh xa hoi, tap trung vao gido duc, y té

va hé tro cdng ddng yéu thé.

Lan tha 10 lién tiép duoc binh chon 1a “Ngadn hang c6 méi truong 1am viéc t6t nhat

Viét Nam"", khang dinh mai truong Iam viéc hap dan va chinh sach nhan su vuot troi.

1: BUng th 1 nganh Ngan hang va ding thr 2 trong Top 100 Noi Iam viéc t6t nhat Viét Nam
- Kh&i doanh nghiép Ion.
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Giai thuong

Giai thuang cho / \
thuong hiéu Top 30 thuong hiéu

gia tri nhat Déng Nam A

\/Gi vi tri thir 20, thuong hiéu Vietcombank
duoc dinh gia 2105 trieu USD, tang 18%
so vOi nam truoc, 13 dai dién duy nhat
cua Viét Nam c6 mat trong danh sach do
Kantar BrandZ - Cong ty nghién clu thi
truong hang dau thé gidi cong bé.

Dan dau nganh ngan hang
vé sic khoe thuong hiéu

Theo Bao cao stc khoe thuong hiéu ngan
hang Viét Nam 2024 do Cong ty Mibrand
Viét Nam cong bd tai Vietnam Banking
Conference 2025, v6i tdng diém stc khoe
thuong hiéu dat xap xi 42 diém (cao nhat
toan nganh), Vietcombank khéng chi gitr
vng vi tri s6 mot trong bang x&p hang ma
con cho thdy su vuot trdi & nhiéu chi s6
thanh phan. Pac biét, ngdn hang dat 59%
vé mic do nhan biét thuong hiéu, 60% vé
kha nang gioi thiéu va 49% vé muic do lién
tudng dén hinh anh thuong hiéu - nhing
chi s6 phan anh su gan k&t manh mé gitta

khach hang va thuong hiéu.

Ngoai ra, Vietcombank con ghi nhan ty lé
cao & muc do yéu thich thuong hiéu (59) va
mic dd san sang tra gia cao (20), cho thay
khach hang khong chi biét dén va tin tuéng,
ma con san long lua chon va tra gia cao hon

dé strdung san pham, dich vu tr ngan hang.

Nam 2025, nhitng nd luc clia VVietcombank trong phat trién bén vitng tiép tuc duoc ghi

nhan thdng qua cac gidi thudng uy tin tU cac t8 chic trong va ngoai nuac.

Ngan hang
co gia tri thuong hiéu
16n nhat Viét Nam

Theo bao cao Brand Finance Banking 500
2026 do t6 chirc dinh gid thuong hiéu hang
dau thé gidi Brand Finance cong bd ngay
5/3/2026, Vietcombank tiép tuc 13 ngan
hang co gia tri thuong hiéu 16n nhat Viét
Nam, dong thai duoc xép thi 3 trong s6
cac thuong hiéu ngan hang manh nhat thé
gioi. Gia tri thuong hiéu cua Vietcombank
duoc Brand Finance dinh gia dat 2,5 ty
USD, tang 7% so voi nam trudc.

Top 10 thuong hiéu
manh Viét Nam 2025

Tai L& cong b6 Thuong hiéu manh Viét
Nam 2025, Vietcombank |3 ngdn hang
duy nhat gop mat trong danh sach Top 10
thuong hiéu manh Viét Nam do Tap chi
Kinh t& Viét Nam (VnEconomy - Vietnam
Economic Times) phoi hop vai Hoi Khoa
hoc Kinh t& Viét Nam t6 chic.

19

Giai thudng cho
hiéu qua hoat dong
va quan tri ngan hang

V4 \
Top 50 Coéng ty
niém yét tot nhat
Viét Nam

Tap chi Forbes Vietnam da vinh danh
Vietcombank thuéc Top 50 Céng ty niém
vé&t 16t nhat Viét Nam nam 2025. Day 13
danh sach thuong nién 1an thd 13 duoc
Forbes Viét Nam x&p hang dua trén bao
c4o tai chinh kiém toan hop nhat cua cac
doanh nghiép dang niém yét trén S& Giao
dich Chirng khoan TP.HCM (HSX) va so
Giao dich Ching khoan Ha No&i (HNX).
Vietcombank duoc vinh danh 13 doanh
nghiép co loi nhuan sau thué l6n nhat,
dong thai 1d ngadn hang duy nhat tai Viét
Nam lién tuc c6 mat trong danh sach (13
nam lién tuc) ké tor nam dau t6 chic dén
nay, thé hién su 6n dinh tai chinh va chat

lvong quan tri vuot troi.

Top 10
ngan hang thuong mai
uy tin, hiéu qua

Vietnam Report phéi hop cung bao
Vietnamnet t6 chitc cong b8 va vinh danh
“Top 10 Ngan hang thuong mai Viét Nam
uy tin nam 2025"; “Top 50 Céng ty dai
ching uy tin va hiéu qua nam 2025".
Vietcombank vinh du dan dau bang xép
hang Top 10 Ngan hang thuong mai uy
tin 1an thr 9 lién tiép va ding thi 2 trong
danh sach Top 50 Cdng ty dai ching uy

tin, hiéu qua.

CHUONG 1 Mm T6ng quan

V4 \
Top 20 doanh nghiép co6

chi s6 phat trién bén viing
t6t nhat thi truong

S& Giao dich Ching khoan Thanh phd
H6 Chi Minh (HOSE) da cong b6 danh
muc cd phiéu thanh phan cda Chi s6
Phat trién bén ving Viét Nam (Vietnam
Sustainability Index - VNSI). Theo do,
Vietcombank tu hao nam th( ba lién tiép
duoc vinh danh trong nhém 20 doanh
nghiép co chi s& phat trién bén viing t6t
nhat thi trudng, khang dinh vi thé dan
dau cua Vietcombank vai nhiing budc tién
quan trong trong tai chinh bén ving, quan

tri doanh nghiép va trach nhiém xa hoi.

Top 50 Coéng ty
kinh doanh hiéu qua nhat
Viét Nam

Tap chi Nhip Cau Pau Tu da vinh danh
Vietcombank thudc Top 50 Céng ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2025.
Top 50 13 bang xép hang thuang nién vai
muc tiéu nhan dién va vinh danh nhing
doanh nghiép niém yét cd hiéu qua kinh
doanh vuot troi. Danh sach nam 2025
duoc xay dung tu di liéu giai doan 2021-
2024, dua trén cac chi s6 then chét: tang
trudng doanh thu, loi nhuan, ROE, hiéu

suat cd phiéu va von hoa thi truong.

—

.
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Giai thudng cho hiéu qua

hoat déng va quan tri ngdn hang (tiép theo)

Thanh vién luu ky

ching khoan tiéu biéu va
Ngan hang thanh toan
tiéu biéu nam 2025
Thi truong ching khoan Viét Nam ghi
nhan nhiéu dau an trong nam 2025, voi
hé théng phap Iy maéi hoan thién hon, hé
th6éng cdng nghé théng tin KRX duoc dua
vao van hanh. Thi trudng tiép tuc duy tri
hoat d6ng 6n dinh, thanh khoan cai thién,
minh bach va an toan hon, tng budc dap
(rng cac tiéu chi ndng hang thi truong. Vai
vi thé 13 mot trong nhiing dinh ché tai
chinh hang dau quéc gia, Vietcombank vinh
dy duoc dong hanh trong hanh trinh do,
khang dinh vai tro tién phong trong viéc
kién tao Mot thi trudng ven hién dai, minh
bach va héi nhap. Vietcombank d3m nhiém
nhiéu vai trdo quan trong trong thi trudng
chirng khodn bao gdém: ngdn hang thanh
toan, ngan hang luu ky, ngdn hang giam
sat, t6 chrc niém yét, t6 chic phat hanh va
thanh vién giao dich.

)

I}

I i

D3n dau nganh ngan hang
vé déi méi sang tao,
kinh doanh hiéu qua va ESG

Vietcombank duoc binh chon dan dau
nganh ngdn hang vé ddi méi sang tao,
kinh doanh hiéu qua va dan dau ESG Viét
Nam Xanh nam 2025 tai dién dan Vietnam
Summit 2025: D 6i méi sdng tao - Kién tao
tuong lai bén ving do Bao Tai chinh - Bau
tu phéi hop cing Céng ty c6 phan Nghién
cru Kinh doanh Viét Nam (Viet Research)

t6 chic.

| == [
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Sang kién Quan ly rui ro
cyia nam

Tai Gidi thudng thuong nién do Tap chi
Asian Banking & Finance (ABF) t6 churc,
Vietcombank da duoc vinh danh & ca hai
hang muc Quan ly rui ro danh cho Ngan
hang Ban budn va Ngan hang Ban |é. Trong
do, giadi "Sang kién Quan Iy rui ro cia nam”
thudéc phan khic Ngén hang Ban buén
duoc trao cho Hé théng quan Iy rui ro mo
hinh cua Vietcombank. O phan khdc Ngan
hang Ban 1, Vietcombank tiép tuc duoc ghi
nhan voi giai “Sang kién Quan Iy rui ro cua
nam” cho gidi phap VCB Tablet xac thuc
khach hang théng qua két ndi va déi chiéu
dir liéu vai Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu

thudc Bo Cong an.
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Giai thudng cho chat lvong dich vu
va trai nghiém khach hang

“Ung dung Ngan hang sd t6t nhat
Viét Nam"” va “Ngan hang cé Dich vu
Quan ly tai san t6t nhat Viét Nam”

Tap chi The Asian Banker trao tang hai giadi thuong quan trong
trong khudn kho 18 trao giadi “Vietnam Excellence in Retail Finance
and Financial Technology Awards 2025" (Giadi thudng Tai chinh
Ban le va Cong nghé Tai chinh Viét Nam 2025) 13 "Ung dung Ngan
hang s6 t6t nhat VViét Nam” danh cho VCB Digibank va “Ngan hang
c6 Dich vu Quan Iy tai san tot nhat Viét Nam”. Day 1a su ghi nhan
day v nghia cua cong ddng tai chinh qudc té d6i vai nhiing no luc
khéng ngirng cua Vietcombank trong viéc d6i méi, ndng cao chat
luong san pham dich vu, dac biét trong linh vuc ngdn hang s6 va
phuc vu khach hang cao céap.

“"Best FXall Taker”
nam 2024

Tap doan Giao dich Ching khoan London (LSEG) d3 t6 chic L&
trao giadi thuong nién LSEG Vietnam FX Awards - mot trong nhing
su kién uy tin hang dau trong linh vuc giao dich ngoai héi tai khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong. Tai su kién, Vietcombank vinh du
don nhan danh hiéu "Best FXall Taker”, ghi nhan ngan hang c6
doanh s6 giao dich ngoai té I6n nhat trén hé thdng FXall tai Viét
Nam trong nam 2024.

Hrmamnmn il

CHUONG 1 Téng quan

Ngan hang t6t nhat Viét Nam danh cho
doanh nghiép 16n" va Ngan hang so
t6t nhat Viét Nam danh cho doanh nghiép I6n

Ban T6 chic Lé trao giai Euromoney Awards for Excellence 2025
da vinh danh Vietcombank & hai hang muc giai thuédng danh
cho ngan hang ban buén. Trong hon 600 hd so t&r 100 qudc
gia, Vietcombank xuat sac duoc vinh danh & hai hang muc: Ngan
hang t6t nhat Viét Nam danh cho doanh nghiép l16n (Vietnam's
Best Bank for Large Corporates) va Ngan hang s6 t6t nhat Viét
Nam danh cho doanh nghiép 1&n (Vietnam's Best Digital Bank for
Large Corporates). Day 1a dau an khang dinh vi thé tién phong
cua Vietcombank trong Iinh vuc Ngan hang ban buén, déng thoi
Ia minh chng cho su tin tudng, ddng hanh cda cdng déng doanh

nghiép va cac dinh ché tai chinh trong sudt chang dudng vira qua.

Chat luong xuat sac
vé thanh toan quéc té

Ngan hang J.P. Morgan Chase NY (My) da trao tang gidi thudng
c6ng nhan chat luong xudt sdc ndm 2025 cho Vietcombank - ghi
nhan ngdn hang co hiéu sudt xtr Iy dién thanh toan quéc t& xuat sac.
Theo do, Vietcombank dat ty 1é xtr Iy tu ddng STP (Straight Through
Processing) 100% d6i voi dién diéu van MT202 va 99,69% ddi voi
dién chuyén tién thuong mai MT103 - mdc gan nhu tuyét déi. Dang
chu v, k&t qua nay dat duoc trong bdi canh hé thong thanh toadn toan
cau dang chuyén d6i manh mé sang tiéu chudn ISO 20022, cho
thady nang luc hé théng, chat luong dich vu va quy trinh van hanh
chudn qudc té cua Vietcombank van duoc duy tri & mdc cao, dam

bao giao dich qudc té duoc xt Iy nhanh chong, chinh xac va an toan.

Standard Chartered Bank (SCB) - My cling d3 trao tang Giai thudng
Chat luong xudt sac (Straight Through Processing - STP Award)
cho Vietcombank. Bay Id m6t thanh cong ruc r& va diém nhan
an tuong trong chudi hoat déng cudi nam 2025 clia ngan hang,
tiép tuc khang dinh vi thé dan dau tuyét ddi trong linh vuc Thanh
toan Qudc té. Viéc don nhan gidi thudng ndy cung cd thém uy tin
va nang luc canh tranh quéc t& cua ngan hang, ddng thaoi ghi ddu
ma&c quan trong 39 nam hop tac gita Standard Chartered Bank va
Vietcombank.
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Giai thuong cho chat luong dich vu va trai nghiém khach hang (ti€p theo)

Ngan hang dan dau vé Ngan hang dan dau vé: S _ 4N
= . , = i ol v i Zein D Ngan hang Ban lé tiéu bieu”; . 2 .
doanh sé thanh toan thé, doanh s6 thanh toan tai don vi chap nhan thé, doanh s6 thé doanh nghiép, tan suat “Naan hana s& tiéu bidu” va San pham, Dich vy,
phat hanh thé mai va doanh s6 giao dich qua vi dién tr; tang truéng giao dich xuyén bién gioi trén theé ghi no; T g N\ .Ag 5 e o~ Giai phap chuyén déi s6 xuat sac
— e i . ~ S N Ngan hang tiéu biéu vi cong dong =
giao dich the tai nuéc ngoai tong doanh so giao dich xuyén bién gioi; co toc do tang trudng vuot troi ve doanh "

s6 giao dich; doanh s8 giao dich trén thé ghi ng; tong doanh s6 giao dich . i —_ T | —— - § R ... -
Trong khuon kho Dién dan Ngan hang Ban e Viéet Nam, Tai Lé trao gidi thudng Chuyén doi s6 Viet Nam 2025 do Hoi

V/ietcombank d3 xudt sac gianh 03 gidi  Tai HOi nghi khach hang cua Visa VViet Nam 2025 (Visa Vietnam Client Forum 2025) - su Vietcombank d3 duoc Ban T6 chic Giai 1 Ng
thuong quan trong t&r T8 chic thé quéc  kién thudng nién uy tin quy tu cac dinh ché tai chinh hang dau khu vuc, Vietcombank vinh Nam tiéu biéu 2025 vinh danh va tra

truyén thong s6 Viét Nam t6 chic, Ngan hang s6 New Digibank

tu hao duoc vinh danh “San pham, Dich vy, Giai

té JCB. Thanh tyu nay mot 13n nita khang  du duoc trao tdng 8 gidi thudng quan trong, ghi nhan né luc va thanh tuu noi bat trong “Ngan hang Ban Ié tiéu biéu”; “Nga xuat sac”. Buoc t6 chdc thudng nién tor nam
i N i o

ong nhing chuong trinh uy tin hang

quoc té tai thi truang Viét Nam. Nam trong hé sinh thai tai chinh toan cau. luong dich vy, Gng d 0 0 .tién phong trong chuyén

h Jc dat thuéng

ang

16n,

dinh vi thé dadn ddu va vuot troi cua  [inh vuc thanh todn theé va chuyén déi s6. Day 13 1an thi 4 lién tiép Vietcombank duoc Visa hang tiéu biéu vi céng déng". Gii thu va Cong nghé bao trg, Vietnam Digital

Vietcombank trong linh vuc thé thanh todn  trao t3ng giai thudng, ti€p tuc khang dinh vi thé tién phong ctia ngan hang hang dau Viét n6é luc khéng ngirng clia Vietcom

Tai su kién thuonc
Vietcombank da duoc vinh ¢
nhrng dong gép ndi bat cho hé si
Tién phong tang trudgng thé ghi no (Debit Gro

dau vé khdi luong chdp nhan thanh toan (Leadership i
Acceptance Volume); Ngan hang dan dau danh cho khac

an cau (Leading Acquirer for Global Travelers)
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HU‘é‘ﬂg dé’n Trong nhirng nam t&i, Vietcombank dinh hudng:

DAU AN CUA VIETCOMBANK o ot viing

PAau tu manh mé vao cong nghé s6 dé nang cao trai nghiém khach hang va téi uu

TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

Giai thudng cho chat luong nhan su,
mMoi truong lam viéc

Noi 1am viéc t6t nhat Chau A

Vietcombank da vinh du nhan giadi thuang “Noi 1am viéc t6t nhat
Chau A ndm 2025" do HR Asia Magazine - Tap chi nhan su
uy tin hang d3u Chau A trao tang. Day 13 ndm th hai lién tiép
Vietcombank nhan duoc giai thuong, tiép tuc khang dinh vi thé tién
phong trong c6ng tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc khi vinh
du nhan duoc tat cd 05/05 hang muc trao giai ca Ban T8 churc,
gdm 1 gidi thuang chinh “Noi I3m viéc t6t nhat Chau A* va 4 giai
thudng dac biét: "HR Asia Diversity, Equity, and Inclusion Awards -
Doanh nghiép cé chinh sach Pa dang, Céng bang va Hoa nhap ndi
bat nhat”"; “HR Asia Most Caring Company Awards - Doanh nghiép
quan tdm cham soc nhan vién tuyét vai nhat”; "HR Asia Sustainable
Workplace Awards - Doanh nghiép c6 mdi trudng 1dm viéc bén
ving” va "HR Asia Tech Empowerment Awards - Doanh nghiép
dan dau vé cdng nghé”. Trong dé dang chl v v6i gidi thudng moi
vé cdng nghé "HR Asia Tech Empowerment Awards’, nang tdng
s6 giai thuong Vietcombank dat dugc nam 2025 1én nhiéu hon 01

gidi so vai nam 2024.

Giai thudng HRAA vinh danh trong 02 nam lién tiép 2024 - 2025
cung clp vang “Harmonia” duoc Ban T6 chirc trao tang 1a su ghi
nhan x(rng dang danh cho toan thé CBNV Vietcombank d3 va dang
chung tay xay dung, kién tao mot moi trudng lam viéc bén ving,

chuyén nghiép, gan k&t va nhan van.

éé

Ngan hang c6 mdi truong lam viéc
t6t nhat Viét Nam

Cong ty Anphabe d3 t6 chirc L& vinh danh “Noi 1am viéc t6t nhat
Viét Nam”. Su kién nay danh dau cdt méc 10 nam Vietcombank lién
tiép 1 ngdn hang c6 méi truong 1am viéc tot nhat Viét Nam, dong
thoi Vietcombank cdng vinh du duoc trao tang danh hiéu “Thuong
hiéu Nha tuyén dung hap dan véi sinh vién Viét Nam” va "Doanh

nghiép tiéu biéu c6 ngudn nhan luc hanh phac”.

“Top 10 noi Iam viéc t6t nhat Viét Nam trong
cac nganh kinh té trong diém"; “Top 50
nha tuyén dung duoc ua thich nhat” va

“Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam”

Tai L& vinh danh “Top 10 Noi lam viéc t6t nhat Viet Nam trong
cac nganh kinh té trong diém” (VBW10); “Top 50 Nha tuyén dung
duoc ua thich nhat” (MAES0) va "Top 500 Nha tuyén dung hang
dau Viét Nam” (VBE500) do Cong ty CP Nghién cu kinh doanh
Viet Nam (Viet Research) va Bao Tai chinh - Dau tu phéi hop t6
chirc, Vietcombank vinh du duoc binh chon d3n dau toan dién cac

danh sach.

NhGng giai thuédng nay la minh chQng cho cam két
cua Vietcombank trong viéc thac day phat trién bén
virng, dong thoi ghi nhan nhirng déng gop tich cuc

cua ngan hang doi vai cong dong va nén kinh té

quoc gia.”?

hda hoat déng van hanh.

Tang cuong cap tin dung cho cac inh vuc xanh, huong dén muc tiéu tai chinh bén
viing, phU hop voi diéu kién thi truong.

Chu dong nghién c(u, xdy dung va thiét 13p hé théng van ban, quy dinh nodi bo lién
quan dén quan Iy rdi ro vé moi truong trong hoat dong cap tin dung dam bao tudn
tht cac quy dinh ctia phap ludt, quy dinh cua NHNN, phd hop v6i muc tiéu phat trién
bén viing cda ngan hang dbng thoi hudng t6i cac tiéu chudn, théng 1é tién tién vé
quan tri rdi ro ESG.

P3m bao minh bach va trach nhiém véi cd ddng, khach hang va xa hoi.

Vietcombank - VVirng buoc ky nguyén xanh.
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PHUONG PHAP TIEP CAN
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
VIETCOMBANK

28 Muc tiéu va dinh huéng phat trién bén ving
30 Co cdu va co ché quan tri phat trién bén ving
34 Tuong tac voi cac bén hiu quan
L2 Cac cha dé trong yéu

51 Thanh vién hiép hoi
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MUC TIEU VA DINH HUGNG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két phat trién
bén ving cua
Vietcombank

Vietcombank xac dinh phat trién bén vitng khong chi Ia mét xu huéng tat y&u ma con
la trong tdm trong chién luoc hoat ddng, gilp ngdn hang ndng cao nang luc canh tranh,

quan tri rui ro hiéu qua va tao ra gia tri dai han cho khach hang, cd déng va cong déng.

Trong b&i canh kinh t€ toan cdu ngay cang chiu nhiéu ap luc ttr bién ddi khi hau, bat
binh dadng x3 hoi va cac yéu cau vé quan tri doanh nghiép minh bach, Vietcombank
cam két tich hop cac yéu t6 Ma6i trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG) vao chién luvoc phat
trién, ddm bao su can bang gilta tang trudng kinh t&, trach nhiém x3a hoi va bao vé mai
truong; ddng hanh cung Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc trong trién khai Dé an
Ngan hang Xanh, huéng dén muc tiéu phat thai rong bang O vao nam 2050.

Chién luoc phat trién tich hop cac yéu td ESG

Muc tiéu tdng quat
giai doan 2025 - 2030

Muc tiéu cu thé

Vietcombank dinh huéng ddy manh d6i maéi sdng tao, chuyén déi s6; nang cao chat luong,
hiéu qua hoat déng va nang luc canh tranh; phat trién xanh va bén vitng. Phan dau tra
thanh tap doan tai chinh In nhat Viét Nam, mot trong 200 tap doan tai chinh Ién nhat
thé gi6i, mdt trong 700 doanh nghiép niém yét I6n nhat thé gici, dong gop Ién vao su phat
trién bén ving cua Viét Nam.

Tre thanh mét trong 700 doanh nghiép hang dau thé gidi, ngdn hang Viét Nam hop
tac qudc t€ sdu rong va mang ludi hién dién quéc té rong.

La tap doan tai chinh l6n nhat Viét Nam, doanh nghiép nha nuéc di dau trong hd tro
doanh nghiép phat trién dot pha, dan dat su phat trién bén viing cia dat nudc.

Dan dau vé hiéu qua tai chinh, quadn Iy rdi ro, chuyén déi sé.
Puoc khach hang ua chudng nhat.

Png dau vé chat luong ngudn nhan luc.
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MUC tiéU Vé glal Dhép Xac dinh rd tdm quan trong cua cac van dé nhu bién déi khi hdu, an sinh xa hdi va quan
Dhét trién bé‘n Vcrng tri doanh nghiép song hanh cing su phat trién cua nén kinh té&, VVietcombank dat tinh bén

viing 13 yéu t6 then chét trong chién luoc phat trién dai han cua Ngan hang va phan dau
tré thanh ngan hang dan dau vé quan tri moi truong, xa hoi va doanh nghiép (ESG) théng
qua 5 tru cot chinh:

Khong ngirng nang cao nang luc
tai chinh dé tao dong luc
phat trién 6n dinh, bén vitng va
dam bao quyén loi ciia khach hang,
cd dong va doi tac.

Thac day tin dung xanh, °

dau tu vao nang luong Hoan thién hé théng
tai tao, tai chinh toan dién quan ly rui ro vé
va cac giai phap moi truong, xa hoi
ngan hang s6 than thién e 5 va quan tri.

vai moéi truong. T Ru ’C éT
CHINH

Huéng t6i viéc dap ing cac Xay dung co ché d6i thoai va
chudn muc qudc té vé hop tac chat ché véi khach hang,
phat trién bén viing. nha dau tu va cac dai tac chién luoc

dé thac day thuc hanh ESG.
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MUC TIEU VA DINH HUGNG
PHAT TRIEN BEN VUNG

Co cadu va co ché
quan tri phat trién
bén ving

Co cdu quan tri

Pai hoi ddng cé6 dong

L3 co quan quyét dinh cao nhat ctia Ngan
hang, théng qua dinh huéng phét trién cua
Ngan hang theo dé xudt cia Hoi ddng
quan tri, bao gdm dinh hudng lién quan

dén phat trién bén ving.

Vietcombank xay dung va duy tri hé théng quan tri vitng chac, dam bao tinh hiéu qua, minh
bach va tuan thu cac quy dinh phap ludt clng nhu cac thdng & qudc t&. Quan tri phat trién
bén ving khong tach roi ma duoc 16ng ghép truc tiép vao cac quy trinh quan tri doanh
nghiép, t&r cap cao nhat dén cac don vi chuyén mon, dam bao tinh déng bd va xuyén sudt

trong chién luoc phat trién dai han cda ngan hang.

Co cau t6 chic quan tri cta Vietcombank duoc thiét 18p theo mé hinh théng nhat, tuan thu

Diéu 18 ngdn hang va cac quy dinh ndi b, bao gdm cac cdp quan ly chinh:

Héi déng quan tri

La co quan quan tri ngan hang, quan ly
Ngan hang theo quy dinh cta phap ludt,
diéu & ngadn hang va loi ich cua Ngan
hang, c6 ddng va cac bén lién quan. Tu
nam 2024, Vietcombank da phan cong
mot Thanh vién Hoi dong quan tri dam
nhiém vai tro gidm sat cac van dé quan tri
bén ving, thé hién cam két tich hop ESG
vao co cdu quan tri cap cao. Nam 2026,
Vietcombank d3 thanh 18p Uy ban Phat
trién bén vitng dé tham muu cho Hai d6ng
quan tri trong viéc t6 chirc va gidm sat cac
hoat d6ng phat trién bén ving/ESG cla
Vietcombank.

Ban Kiém soat

Thuc hién gidm sat, danh gia viéc chap
hanh quy dinh phap ludt, quy dinh ndi bo,
Diéu 1é va nghi quyét, quyét dinh cda Dai
hoi d6ng cd ddng, Hoi ddng quan tri. Trong
do, bao gdm ca viéc danh giad thuc hién cac

n6i dung lién quan dén phat trién bén ving.

Tong Giam déc

L3 nguoi diéu hanh cao nhat cua Ngan
hang, chiu trach nhiém thuc hién cac nghi
quyét, quyét dinh cta Hoi ddng quan tri va
Dai héi ddng cd d6ng, ké hoach kinh doanh
va ké hoach dau tu ctia Ngan hang da duoc
Hai déng quan tri va Pai hoi ddng cd déng

théng qua.

Cac phong/
ban chuyén mon:

T6 chlc thuc hién cdng viéc theo chlc
nang, nhiém vu. Trong do6, bao gdm viéc
thuc hanh phat trién bén vitng vao ting
[inh vuc hoat d6ng cu thé nhu tin dung
xanh, quan Iy rui ro moi truong - xa hoi,

quan tri nhan su, trach nhiém céng dong..
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Cac nguyén tac
quan tri co ban

Tuan thu cac quy dinh cé lién quan cua

phap luat va Diéu 1é Ngan hang.

DPam bao co ché quan tri, diéu hanh
Ngan hang hiéu qua va phu hop véi

chuan muc, thong 1é quéc té.

Ton trong va dam bao cac quyén loi hop
phap ctia cac cé déng, ddi xir céng bang

gitra cac cd dong.
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Vietcombank xay dung va duy tri hé théng quan tri viing chac, tuan thd cac quy dinh phap
ludt va théng 1& quéc té, hudng dén su phat trién bén virng, minh bach va hiéu qua. Cac

nguyén tac quan tri co ban duoc ngdn hang ap dung bao gdm:

Vietcombank d3m bao moi hoat dong tudn thd chat ché cac quy dinh cta Chinh phu,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac co quan quan Iy lién quan. Ngan hang thudng
XUyén ra soat, cap nhat hé théng quy trinh ndi bd dé phu hop voi cac thay dbi trong

chinh sach, phap luat.

B6 may kiém tra ndi bd va kiém todn ndi bd thuc hién ra soat, danh gia dinh ky nham
ddm bdo moi hoat déng cda ngadn hang tuadn thu ding quy dinh. Trong nam 2025,
Vietcombank khdng ghi nhan bat ky vi pham nghiém trong nao lién quan dén phap luat,
quy dinh tai chinh hoac phat trién bén vitng. Cac bién phap khac phuc va ché tai xur Iy
vi pham duoc ap dung nghiém minh dé dadm bao tinh ky ludt va chudn muc trong hoat

ddéng kinh doanh.

Vietcombank x8y dung co ché& quan tri vitng vang, phu hop véi cac chudn muc va théng
I& quéc té vé quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro, dam bao hiéu qua hoat déng cua

ngan hang.

Hudéng dén muc tiéu phat trién bén ving, Vietcombank da:

Tich hop phat trién bén viing vao chién luoc kinh doanh: Ting budc 16ng ghép muc tiéu
phat trién bén ving vao hoat d6ng kinh doanh va quan tri diéu hanh, dam bao su hai
hoa gira tang trudng tai chinh va trach nhiém vai xa hoi, moi truong.

Tang cuong quan tri rbi ro va kiém sodt tac ddng tiéu cuc: Long ghép cac tiéu chi moi
truong - x3 hdi theo quy dinh cla co quan quan Iy vao quy trinh thadm dinh tin dung
va quan Iy danh muc dau tu.

Vietcombank bao vé quyén loi hop phap cua tat cd c6 déng, dam bao cac cé déng ducc
d6i xtr cdng bang va minh bach, phu hop véi quy dinh cdia phap ludt va Diéu & ngan hang.

C6 dbng cod quyén duoc tiép can day du thong tin dinh ky va théng tin bat thuong do
Ngan hang cong bd theo quy dinh cda phap luat. Vietcombank thuc hién cdng bé théng
tin mét cach cdng khai, minh bach, kip thoi d& ddm bao cd déng co thé dua ra cac quyét
dinh dau tu phd hop.

Ngan hang cling dam bao su binh dang gitra cac c6 déng. Mdi cd phan cdia cing mot
loai déu tao cho c6 ddng s& hitu N6 cac quyén, nghia vu va loi ich ngang nhau. Truong
hop Ngan hang co6 cac loai c6 phan uu d3i, cac quyén va nghia vu gan lién véi cac loai cd
phan vu dai phai duoc Pai héi ddng c6 ddng théng qua va cdng bd day du cho cd dénag.
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Cac nguyén tac
quan tri co ban (iép theo)

Ngan ngutra xung dot lgi ich.

Pam bao vai tro cda nhirng nguadi co

quyén loi lién quan dén Ngan hang.

Minh bach trong hoat déng cua
Ngan hang.
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Vietcombank cam két xay dung moi truong kinh doanh minh bach, cong bang va liem
chinh, trong d6 moi quyét dinh quan tri va van hanh déu dua trén loi ich chung cda ngan
hang, khach hang va c6 déng. D& dadm bao tinh khach quan, Vietcombank ap dung cac
co ché kiém soat chat ché nham ngan ngtra xung dot loi ich, dam bao rang cac cd nhan
gilt vi tri quan Iy khéng str dung chic vu dé mang lai loi ich riéng cho ban than hoac bén

lién quan.

Vietcombank cam két xay dung mot hé sinh thai tai chinh bén ving, trong dé moi bén
lién quan, bao gbém khach hang, cé ddng, can boé nhan vién, d6i tac va cong dong, déu
duoc bao vé quyén loi chinh dang va dong vai trd quan trong trong su phat trién cua
ngan hang.

\lietcombank thuc hién gan két véi cdc bén hitu quan (c6 déng/nha dau tu, khach
hang, co quan quan Iy, ngudi lao ddng, céng ddng va cac bén hdu quan khac) nham
dam bao viéc thuc hanh phat trién bén ving duoc trién khai hiéu qua va phu hop voi
dinh hudng chién lugc. Vietcombank thuc hién tuong tac véi cac bén hiu quan theo
phuong thic da dang va tan sudt phu hop nham phan héi kip thoi va day du nhu ciu
va van dé ma cac bén dat ra.

Ngan hang xdy dung cac kénh tiép nhan vy kién t& cac bén lién quan, bao gdbm khach
hang, d6i tac, cd ddng va can bd nhan vién. Cac kénh phan hdi nhu duong ddy nong,
c6ng théng tin truc tuyén va co ché ddi thoai ndi bd duac trién khai dé ddm bao phan
hoi duoc xt Iy minh bach, kip thoi.

Vietcombank thuc hién cdng bd thong tin day du, chinh xac va kip thai theo cac quy dinh
phap luat va chudn muc qudc t&, dam bao tinh minh bach trong hoat d6ng ngan hang,

tang cuong trach nhiém giai trinh.
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Pao dic kinh doanh

(i) Pham chat dao dic
Ngudai Vietcombank:

Ton trong phap ludt va cac quy dinh ndi bd
Trung thanh, lubn vi loi ich Vietcombank

Trung thuc, cong bang, liém khiét, tan tam,
cau tién

Nhan &i, hoa déng cing tap thé, tich cuc
tham gia cac hoat déng cong dong

(iv) Trach nhiém cua
nguoi lanh dao:

Lubn guong mau
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Tai Vietcombank, dao ddc kinh doanh 13 nén tang c6t I6i trong moi hoat ddng, dam
bdo ngdn hang hoat ddng minh bach, liém chinh va tudn thu cac chudn muc quéc té.

Vietcombank d3 ban hanh Sé tay van hoa va Quy dinh ng xtr va dao dic nghé nghiép

cUa can bd nhan vién Ngan hang.

Dao dic va trach nhiém cua Nguai Vietcombank duoc xac dinh theo 6 khia canh:

(ii) Trach nhiém doi vai
khach hang va déi tac:

Bam bdo loi ich hop Iy cho khach hang
va doi tac

GiG gin ch Tin trong moi lGc moi noi

Bao mat thong tin cda khach hang va
déi tac

Tac phong lam viéc chuyén nghiép, lich
su va tan tinh

Khéng tham nhing

(v) Trach nhiém déi voi
cong dong:

Ton trong phong tuc tap quan va cac gia
tri van hoa xa hoi

Tham gia bdo vé madi truong

Tham gia cdng tac xa hoi

(i) Trach nhiém déi voi
déng nghiép

Hét long hop tac tuong tro dong nghiép
trong cong viéc

Khéng dun ddy cdng viéc 13n nhau

Chung sGc tao 18p moi truong lam viéc
nhan van

Tao 1ap mbi truong lam viéc minh bach,
binh dang va cé t8 chic

(vi) Trach nhiém bao vé
tai san cua Vietcombank

\/an hoa doanh nghiép cua Vietcombank dé cao trach nhiém xa hoi théng qua cac gia tri
cot 16i “Bén ving - Nhan van”, t& d6 mdi can bd nhan vién déu I3 dai s& cla ngan hang
trong viéc thuc hién trach nhiém véi cdng ddng.

Co cdu quan tri va co ché thuc hanh phat trién bén viing clia Vietcombank khong chi dam
bao su tudn thu chat ché cac quy dinh, chudn muc trong nuéc va quéc té, ma con tao nén
tang viing chac dé ngan hang tiép tuc phat trién bén viing, ndng cao giad tri dai han va
cung cd niém tin cta khach hang, cé déng, nguodi lao ddng va cong ddng.
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Tuong tac voi Ghi nhan két qua tuong tac voi cac bén hiru quan

cac bén hdu quan

Cac bén htu quan
trong yéu

Quy dinh vé tuong tac
vOi cac bén htru quan

trong yéu

Vietcombank xac dinh cac bén hru quan trong yéu gom co:
C& dbng/ Nha dau tu Cdng dbng
Khach hang Co quan bao chi

Nguai lao dong Nha cung cap dich vu

Co quan quan ly

Vietcombank d3 dua ra cac quy dinh nham bao vé quyén loi cua cac bén hitu quan trong
Quy ché quan tri ndi bd do Hoi ddng Quan tri ban hanh va cac van ban quy dinh noi bo co
lién quan. Theo do, Vietcombank cam két hop tac tich cuc, tén trong quyén lgi hop phap
cla cac bén hiu quan, dong thai tudn tha ddy dd cac quy dinh vé lao ddng, moi trudng va
hoat déng co trach nhiém voi cdng ddng va xa héi. B6i voi ting nhém hitu quan cu thé,

Vietcombank chd d6ng xay dung va ap dung cac phuong thic giao tiép, trao d6i thdng tin

va dap (ng yéu cau cua cac bén hru quan théng qua cac hinh thic va kénh lién lac phu hop.

Phuong thic Tan suat Vin dé duoc quan t3m Hanh dong cua
tuong tac thuc hién ’cq Vietcombank

cO DONG /NHA PAU TU

Thuong nién

Dai hoi dbng c6 dong hoac bat thuong

Cap nhat théng tin

dinh ky qua website Hang quy hoac
Vietcombank chuyén thuong xuyén
muc nha dau tu, truc  khi co phat sinh
tiép, dién thoai, email

Hang quy va
thuong xuyén
khi c6 phat sinh

Gap go cac
nha dau tu

Duy tri loi nhuan cao va tang
truéng 6n dinh trong dai han,
dam bao gia tri c6 phiéu bén
vitng va chinh sach cd tic
hap dan, 6n dinh.

Thuc hién quan tri minh
bach véi co ché giam sat
va kiém soat chat ché trong
quan ly tai chinh, quan Iy rui
ro, chinh sach tin dung..

Ap dung cac chinh sach
nham bao vé quyén loi cd
dong, dam bdo su cong
bang va minh bach trong
hoat ddng ngan hang.

T8 chic DPHDCD bat thuong vao thang 03/2025
va DHDCD thuong nién vao thang 04/2025.
Cung cap, dang tai day du toan bo cac tai liéu, ndi
dung, chuong trinh hop dé c6 déng nghién ciu
trude khi tham du bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Dinh ky hang quy t6 chic héi nghi cong b két
qua kinh doanh va cap nhat bd tai liéu gigi thiéu
vé ngdn hang dé nha diu tu/cé déng theo doi
thong tin.

Duy tri d&i thoai voi Nha dau tu thdng qua cac
kénh tiép xuc truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai
dé kip thoi nam bat m&i quan tdm cua Nha dau
tu. Thuc hién tiép xdGc voi gan 700 Nha dau tu
trong nam 2025. Tham gia 7 su kién dau tu duoc
t6 chic trong nuGc va tai cac thi truong tai chinh
I6n trén thé gioi.

Lam viéc thuong xuyén, lién tuc véi cac t6 chic
dinh hang tin nhiém hang dau thé gi6i nhu
Moody's, Fitch, S&P dé cap nhat vé tinh hinh hoat
dbng cua ngan hang.

Thuc hién cong bo kip thai, chinh xac, day du ndi
dung théng tin dinh ky, bat thuong vé hoat ddng
cua Vietcombank theo quy dinh. Cam két bao dam
quyén loi phi tai chinh, minh bach théng tin cho
cac cb dong.
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Ghi nhan két qua tuong tac vai cac bén hiru quan Ghi nhan két qua tuong tac véi cac bén hiru quan

Phuong thac Tan suat V3n dé duoc quan t3m Hanh déng cua Phuong thirc Tan suat V3n dé duoc quan t3m Hanh déng cua
tuong tac thuc hién ocq Vietcombank tuong tac thuc hién cq Vietcombank
KHACH HANG KHACH HANG

Trung tdm ho tro
khach hang va s6
hotline hoat dong
2LlT

2LIT

Tu van, giadi dap théng tin
hiéu qua, chinh x3c, nhanh
chong, tién loi va bao mat
thong tin khach hang.

H6 tro khdch hang theo
chudn muc chuyén nghiép,
tin cdy, qua do6 nang cao
niém tin va su gan két gida
khach hang va ngan hang.

Tiép nhan va xt Iy 24/7 cac théng tin, yéu cau
cua khach hang thdng qua cac kénh hd tro khach
hang bao gbém: dién thoai t6ng dai, website
Vietcombank, email doanh nghiép, mang xa hdi,
(ng dung ngdn hang s6 vai tinh chinh xac, kip thai,
va dat hiéu qua cao. Nam 2025, Trung tam ho tro
khach hang Vietcombank d3 ti€p nhan va xu ly
khoang 3 triéu yéu cau cua khach hang qua cac
kénh, mdc d6 hai long ctia khach hang duoc thuc
hién théng qua khao sat truc tiép ngay sau cudc
goi dat trén 85%, tuong duong mic déi chudn cla
cac ngan hang tdt nhat trén thé gioi.

Dich vu cham soc, hd tro khach hang thuong
xuyén duoc déi méi, cac sang kién, cai tién, t6i uu
quy trinh duoc nghién clu va dua vao (ng dung
kip thoi dé ndng cao hiéu qua va chét luong dich
vu hd tro khach hang, cac chi s& hoat ddng chinh
cua Trung tdm hd tro khach hang déu tiém can voi
muc tiéu chudn quéc té cua cac Contact Center.

Trung tdm hoé tro khach hang d3 cung cac don vi
trong hé théng nghién clu va dua vao (ng dung
cac gidi phap cong nghé tién tién, hién dai, dau
tu hé théng gidi phap tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence) thé hé tao sinh.. d& tang ty 1& tu ddng
hoa, tang tinh chinh xac trong viéc xur ly cac tac vy,
tang hiéu sudt cong viéc, ddng thoi dam bao muc
dd an toan, bdo mat theo ding cdc chudn muc
qudc té trong hoat dong.

Nam 2025, Trung tdm hd tro khach hang da thuc
hién khao sat chuyén sdu va phan tich nhu cdu cua
khach hang, to do, t6i vu hanh trinh cda khach
hang trén kénh tng dai (I3 kénh co ty trong chiém
da s6), gilp tiét giam thai gian khach hang két noi
t6i tdng dai gan 40%.

Trung tdm ho tro
khach hang va s6
hotline hoat déng
2L/7

2LIT

Thuc hién khao sat
muc d6 hai long

Hang quy

Tu van, gidi dap théng tin
hiéu qua, chinh xac, nhanh
chong, tién loi va bao mat
théng tin khach hang.

H& tro khach hang theo
chudn muc chuyén nghiép,
tin cdy, qua dd nang cao
niém tin va su gan két gita
khach hang va ngan hang.

Chat luong sadn phdm, dich
vu do Ngan hang cung cap.

Tang do tin cay, mang lai trai
nghiém hai Iong cho khach
hang.

Nam 2025, Trung tdm hd tro khach hang cing
dua vao Ung dung tu dong theo doi va canh bao
tlrc thi chi s6 chat luong dich vu kénh, qua do, phat
hién sém cac nguy co c6 thé anh hudng dén nang
luc ti€p nhan yéu cau cta khach hang va dong bd
giai phap (ng x& hiéu qua, dam bao chat luong
dich vu lubn 6n dinh & mc cao.

Trong nam, dich vu hd tro khach hang cing tiép
tuc m& rong pham vi hd tro trén ¢ng dung ngan
hang s& VCB Digibank giip khach hang két ndi
truc tiép tr VCB Digibank t6i t6ng dai cua ngan
hang mot cach dé dang, nhanh chong va khong
phai tra phi (chi can co két ndi internet).

Thuc hién khao sat mic do hai long ctia khach
hang dinh ky hang quy trong nam 2025. Véi
phuong thic khao sat da dang theo thai gian thuc
(Pop-up, OTT, Qrcode), cung bo cdu hoi khao sat
duoc thiét k& nhat quan va lién mach gita cac kénh
phuc vy, Vietcombank da thuc hién 46 chuong
trinh khao sat va nhan duoc gan 1 triéu lugt phan
hoi tor phia Khach hang, trong dé 94% Khach hang
danh gid hai long, rat hai long va 76% Khach hang
cho biét san Iong gi6i thiéu san pham/dich vu cua
Vietcombank dén ban bé hoac nguoi than. Cac
¥ kién cla Khach hang duoc Vietcombank lang
nghe, phan tich thdu dao va (ng x kip thoi nham
khéng nguing nang cao hon naa trai nghiém khach
hang, cai thién chat luong phuc vu Khach hang va
cai tién san pham dich vu.
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Ghi nhan két qua tuong tac vai cac bén hiru quan Ghi nhan két qua tuong tac véi cac bén hiru quan

Phuong thac Tan suat Vin dé duoc quan tam Hanh déng cua Phuong thirc Tan suat Vin dé duoc quan tam Hanh déng cua
tuong tac thuc hién ; Vietcombank tuong tac thuc hién ; Vietcombank
NGUOI LAO DONG NGUOI LAO DONG
Tai Vietcombank, cac can bé nhan vién duoc lam viéc
trong mdi truong chuyén nghiép, minh bach, duoc ton
trong, 18ng nghe va ghi nhan.
Khao sat muc do N n . . ; . R N ' 3 .
hai Iong Thuong nién Hanh trinh 63 nam xady dung va truong thanh da tao Vietcombank luén quan tdm chd trong, d6i maoi
dung nén Mot Vietcombank I6n manh, da dinh vi nén va tang cuong cong tac dao tao can b, xay dung
mot thuong hiéu Vietcombank uy tin va hun didc nén Vlietcombank thanh mét t6 chic hoc tap va sang
Mot van hoa Vietcombank rt déi tu hao. Ban sac van tao dé moi can b6 nhan vién co6 thé chu déng tiép
hoa Vietcombank duoc khai quat hod qua 5 gia tri cot thu cai mdi, ti€p nhan va chuyén giao tri thic va
I6i: Tin cdy - Chudn muc - San sang déi méi — Bén ap dung vao thuc té cong viéc. Tai Vietcombank,
viing - Nhan van. Day 13 nhan td quan trong tao nén danh muc dao tao duoc thiét k& da dang, bao phu
su khac biét va phdm chat riéng cd cla con Ngudi nhiéu khai n6i dung va pha hop véi cac nhom doi
Vietcombank, giUp dinh huong va dong bd hanh vi tuong hoc viéen khac nhau; déng thoi trién khai
Hoi ”th ng[_r(:ji 3 Thuong nign cua tat ca can bd nhép vién, huéng moi thanh vién t6i linh hoat cac phuong thic nhu dao tao tap trung,
lao déng thuong nién muc tiéu chung cua td chic. L3 mdt trong mudi doanh dao tao truc tuyén qua cdu truyén hinh hoac trén
nghiép dat chuén van hoa kinh doanh dau tién tai \Viét cac nén tdng MS Teams, Zoom.. Bén canh do,
Nam, Vietcombank luén xac dinh viéc xay dung va Vietcombank da tich cuc Ung dung cdng nghé
phat huy van hoa doanh nghiép chinh I3 nén tdng dé nham gia tang tién ich cho hoc vién thédng qua viéc
Co héi dao tao va phat trién ngan hang phat trién bén viing. trién khai Chuong trinh E-learning, chuong trinh
nghé nghiép, gilp nhan vién ! quan Iy dao tao trén SuccessFactors, xdy dung thu
nang cao nang lyc va phat Tu nam 2016 deén nay, Vietcombank d3 thuc hién vién dién tu, tdng cudng s& hod bai giang va ty
huy t8i da tiém nang. Gi,nh ky hang nam viéc khado sat mic dd hai long va trong ddo tao qua E-learning. Ddng thai, Trusng
fopmim oo, T Vi tuing lm v uyen ey - e i kg ot i o DA e v et i g0 i ke Vistcambar
ot ot b ), va fiinh k\‘/’ nghiép, an toén. khuyén hoat d5 S e 46 adn Két co i 180 db A ludn phoéi hop chat ché véi cac Baon vi chuyén mon
(thang, quy) e s’u . déné e, doa \/9”5 va ?UT( tQ) gtin he CFJT‘\ ngugl Ell’ot ?ng' f:l“/ tai Tru s& chinh, cac Chi nhanh dé 13m rd nhu cdu
’ ’ ] b _ o o o qua phu hop; Tiép tuc ra soat bo tiéu chi lua chon
manh, dé cao cac gi tri bén » S e e e I dinh cua Vietcombank gop phan dam bao chat
viing va su phat trién Iau dai tleAp tuc duy ‘En crmmuc XuatAsacK tren:[h! t’ruonkg. Co luong dao tao. Vi vay, chat luong cac chuong trinh
trén 95% nhan vién trong hé théng da phan hdi v/v d30 tao lubn duoc hoc vién danh gia cao.
"HDQT va Ban Diéu hanh dua ra tdm nhin cdng voi
L nhing muc tiéu can dat duoc ro rang, dam bao vi thé Tiép thu day du v kién cua ngudi lao dong; ra soat,
Ergr?gdgégg' Thudng nién va su phat trién bén viing cua Vietcombank”; 93,22% diéu chinh cac chinh sach tién luong, phic loi; tang
nhan vién dong y véi nhan dinh “Vietcombank da co cuong cac giai phap cai thién moi truong lam viéc;
cac dinh hutng va huéng dan cu thé trong thuc thi céng khai k&t qua d6i thoai va thuc hién cac kién
chién luoc chuydn déi s8, d6i mai sang tao va phat nghi chinh dang ctia nguai lao dong;
trién bén viing (ESG)". Két qua khao sat cho thdy moi )
B [ VR mal MhER WEn duse @ i, B Vietcombank duy tri co ché trao doi hai chiéu gida
nghe, thdu hiéu va phat trién. C6 hon 90% nhan vién S Lé‘nh GR0 Ve Cﬁnq QeI kip, el ghi1 eI
trong hé thdng d3 phan héi “Toi tu hao khi ni véi ban BN el ) 0 1 IE [NaEfm gl pIneh) g s Laned
bé, ngudi than la minh dang Iam viéc tai Vietcombank”, cac chuong trinh cham lo, dam bao quyen va loi
. “Toi mong mMubn tiép tuc gan bo va phét trién 1au dai ich hop phap cda ngudi lao dong.
Moi truong ket ndi, Hang ngay tai Vietcombank”.. MGi can bd nhan vién Vietcombank

dao tao, giao luu

Am

da trér thanh mét “Dai st thuong hiéu”, théng qua cac
mdi quan hé ban bé va xa hdi cla ho dé gilp quang
ba thong tin tuyén dung, chia sé co hdi nghé nghiép
va hinh anh, thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.
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Ghi nhan két qua tuong tac vai cac bén hiru quan Ghi nhan két qua tuong tac véi cac bén hiru quan

Phuong thac Tan suat V3n dé duoc quan t3m Hanh déng cua Phuong thirc Tan suat V3n dé duoc quan t3m Hanh déng cua
tuong tac thuc hién ocq Vietcombank tuong tac thuc hién cq Vietcombank
CO QUAN QUAN LY NHA CUNG CAP DICH VU

Duy tri co ché doi Hang thang Tuan thd chat ché cac quy

thoai thuong xuyén

Gap gb trao déi
tai cac dién dan

Cung cap cac bai
tham luén, bao cao
chuyén dé

Dong gop v kién
ddi vai cac du thao
chinh sach

CONG DONG

Phéi hop véi chinh
quyén dia phuong

Cac chuong trinh an

sinh xa hdi chung tay
cung chinh quyén dia
phuong

CO QUAN BAO CHi

Cung cap thong tin
cho bao chi

Thoéng cao bao chi
vé ra mat san pham,
dich vu méi hoac cac
chuong trinh, hoat
dong khac lién quan

Trad 16i phong van
bao chi

Khi c6 phat sinh

Khi c6 phat sinh

Khi c6 phat sinh

Thuong xuyén

Thuong xuyén

2 ky/nam

Khi c6 phat sinh

Khi co phat sinh

dinh phap luadt, ddm bdo an
toan hoat dong ngan hang
theo cac tiéu chudn qudc té.
Nang cao quan tri rui ro, an
ninh thong tin, bao mat di
liéu khach hang.

Di dau trong viéc thuc hién
cac dé an, chién luoc, chuong
trinh hanh déng.. theo dinh
hudng cua co quan quan Iy.

Tién phong trong hé tro
nguoi dan, doanh nghiép,
dong gop tich cuc cho nén
kinh té.

Chung tay vi cdng dong
théng qua cac hoat dong
thién nguyén va hoé tro phat
trién kinh t€ - x3 hoi.

Hiéu qud hoat dbng cua
Vietcombank.

Cac hoat d6ng thé hién
su tién phong trong hé tro
nguoi dan, doanh nghiép,
déng gop tich cuc cho nén
kinh t& dong hanh cung su
phat trién cda cong doéng.

San phdm dich vu méi va
nhdng tinh nang céng nghé
khac biét trén thi truong.

Tuan thu cac quy dinh phap luat.

Tién phong thuc hién cac dinh huéng cua Chinh
phd, NHNN va cac co quan quan ly. Nam 2024,
chinh thdc ti€p nhan ngan hang duoc chuyén giao
bat budc va ddi tén thanh VCBNeo.

Tién phong hd tro ngudi dan, doanh nghiép gap
kho khan. Lién tuc thudc nhom cac doanh nghiép
niém yé&t nop NSNN I16n nhat.

Vietcombank da danh mét ngudn luc rat 16n cho
cong tac an sinh x3 hdi, véi tdng s6 tién cam két
651,7 ty ddng duoc trién khai rdng khap trén pham
vi toan qudc va trai déu trén nhiéu finh vuc then
chét. Gido duc va Y t& 13 2 finh vuc trong diém
duoc Vietcombank dac biét quan tam, trién khai
rong khap tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc subt
thai gian qua. Cac chuong trinh nay da gop phan
cai thién diéu kién song, nang cao phic lgi xa hoi
va hd tro thiét thuc cho ngudi nghéo, déi tuong
véu thé, qua do thé hién ro trach nhiém x3 hoi va
vai tro tién phong cua Vietcombank trong cac hoat
déng vi cong déng.

Duy tri hiéu qua hoat dong theo muc tiéu phat
trién bén ving.

Tién phong trién khai cdc chuong trinh giam [3i,
gidm phi ho tro doanh nghiép va ngudi dan.

Tich cuc tham gia va trién khai cac chuong trinh an
sinh xa hdi trén quy mod 16n toan hé théng, dong
gop cho su phat trién bén ving cing cdng doéng.

Phat trién cac san pham, dich vu dang cap, chuyén
biét trén nén tang cong nghé hién dai, cung ng
cho thi truong.

Gap gd, trao déi truc
tiép, thuc hién hop
dodng voi nha thau,
nha cung cap theo
quy dinh cta phap
ludt vé dau thau va
Quy trinh mua sam
hang hoa/dich vu cua
Vietcombank?

Khi c6
phat sinh

Thuong xuyén
trong qua trinh
lua chon nha
thau/lua chon
nha cung cap

B3am bado coéng khai,
minh bach trong t6
chic lua chon nha
thau/ lya chon nha
cung cap

Hiéu qua thdong qua
chat luong cua hang
hoa/dich vu duoc
mua sam dap (ng
nhu cdu st dung cua
Vietcombank

Thuong xuyén
trong qua trinh
lua chon nha
thau/lua chon
nha cung cap

Thuc hién tap trung, dam
bao tinh ddng bo, dat duoc
quy md mua sam hiéu qua,
tiét kiém chi phi va thoi gian.

BDam bdo qua trinh luya chon
nha thau/lya chon nha cung
cap dat muc tiéu cong khai,
minh bach, hiéu qua va trach
nhiém gidi trinh clng nhu
dam bao tinh hop Iy va tiét
kiém chi phi.

BP3m bdo tudn thu cac quy dinh cua phap ludt va
quy dinh ndi bé cua Vietcombank trong qua trinh
lua chon nha thau/lua chon nha cung cap.

Vlietcombank va nha thdu gap g& trao ddi truc tiép
(tuong tac) theo quy dinh cua phap luat vé dau
thau/quy dinh nodi bd cua VCB trong cac truong
hop sau:

Poi voi cac goi thau cd busc POC tai giai doan
danh gia Ho so du thau vé ky thudt: Vietcombank
y&u cdu nha thau trién khai POC dé 1am co s& cho
Chu d8u tu phé duyét danh sach nha thau dap (ng
yéu cau vé ky thuat.

Dai chiéu tai liéu: Vietcombank va nha thau 1ap va
ky xac nhan trén Bién ban ddi chiéu tai liéu.

Thuong thao hop ddng (néu co): Vietcombank va
nha thdu/nha cung cap 1ap va ky xac nhan trén
Bién ban thuong thao hop déng.

Hoan thién hop dong dé Iam co s& ky két hop
ddng chinh thic: Vietcombank va nha thau 1ap va
ky xac nhan trén Bién ban hoan thién hop ddng.

Giao, nhan hang hoéa/trién khai dich vu theo quy
dinh tai hgp d6ng da dugc Vietcombank va nha
thau/nha cung cap ky két.

Nghiém thu hang hoa/dich vy théng qua viéc
Vietcombank va nha thadu/nha cung cdp ky Bién
ban xac nhan két qua trién khai dich vu, Bién ban
nghiém thu t6ng thé; Nha thdu/nha cung cdp 1ap
ho so dé nghi tam (ng, thanh toan, quyét toan hop
ddng gui Vietcombank theo quy dinh tai hop dong.



Cac buac xac dinh
chu dé trong yéu

Buéc 1
Panh gia béi canh phat trién
bén ving tai Vietcombank

Xemn xét toan dién vé bdi canh va xu hudng
hién tai vé phat trién bén ving trén thé gioi
va tai Viét Nam. Xem xét t6ng thé vé chién
lugc, két qua hoat dong kinh doanh, quan
tri diéu hanh va maéi quan tdm cua cac bén
hdu quan. 1 I

Pinh huéng cac hoat dong thic day phat trién bén viing mot cach hiéu qua, tap trung

ngudn luc vao nhiing van dé cét 16i va tao ra cac tac dong tich cuc nhat.

+ Hiéu ro mdi quan tdm cua cac bén h{u quan ddi v6i nhiing nd luc cla Vietcombank
trong viéc dat duoc cac muc tiéu phat trién bén ving.

« Cung cap théng tin vé phat trién bén viing mot cach trong tdm, minh bach, khéng
ngung nang cao uy tin thuong hiéu Vietcombank trén thi truong.

Vietcombank xac dinh cac chd dé trong yéu vé Moi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG)
théng qua qua trinh danh gia ky ludng, ddm bao phu hop véi chién luoc phat trién bén
viing va dap (ng ky vong cla cac bén lién quan. Viéc xac dinh chu dé trong yéu bao gébm

cac budc chinh sau:

Buéc 2
Nhan dién cac chu dé trong yéu
va xac dinh cac tac déng thuc té
va tiém an

Thiét 18p danh sach cac chu dé phat trién
bén ving can ci theo cac danh gia tai
Budc 1 va tham khdo cac van dé duoc dé
cap trong cac khung va tiéu chudn Bao cao
Phat trién bén vitng duoc Vietcombank
tham chiéu (nhu GRI, UN SDGs, VNSI),
quy dinh phap luat cua Viét Nam..

Budc 3
Panh gia tinh trong yéu
clia cac tac dong

Dua trén danh sach cac chu dé trong yéu
duoc xac dinh, Vietcombank x&p hang cac
chd dé dua trén danh gia mic doé tac dong
t6i hoat dong cua Vietcombank va mac d6
tac dong t6i cac bén hiu quan.

Danh sach cac chu dé trong yéu duoc
tham van va phé duyét bai Ban Diéu hanh.

Vietcombank sé thuc hién ra soat cac chu dé trong yéu hang nam, dam bao pha hop voi

nhiing thay d6i vé hoat d6ng kinh doanh va méi quan tam cua cac bén hiu quan.
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Danh sach chu dé
trong yéu

. Chu dé
Khia canh -
trong yéu
E1. Thac day
tai chinh xanh
Mai truong

E2. Giam phat
thai va quan Iy
tai nguyén trong
van hanh noi bd

S1. M& rong
tai chinh
toan dién

S2. Bado vé
quyén loi
khach hang

S3. Boéng hanh
X3 hoi cung cd dbéng
' va nha dau tu

S4. Phat trién
ngudn nhan luc
bén ving

S5. Béng gop
cho cdng ddng

CHUONG 2

Nam 2025, Vietcombank xac dinh va uu tién 13 chu dé trong yéu nhu sau:

Dinh hudng

Vietcombank ludn tién phong trong viéc thic day tai chinh xanh, huéng
dong von vao cac du an than thién vai moi truong, gop phan giam phat thai
khi nha kinh va (ng pho véi bién déi khi hau. Ngan hang tich cuc tim kiém
cac co hoi tang truong va xem xét danh muc dau tu théng qua cac san
pham huy déng va cho vay vén tin dung vao cac du an hoac doanh nghiép
dau tu vao linh vuc nang luong tai tao, nang luong sach, co s& ha tang xanh,
cac nganh san xudt va tiéu dung it cac bon dé gop phan bao vé mébi truong,
nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, nang luong. Vietcombank khdng chi
déng hanh cung khach hang trong qua trinh chuyén ddi ma con gop phan
xay dung mdt nén kinh t& phat trién bén viing, can bang gita loi ich kinh t&
va trach nhiém moi truong.

Trong qua trinh hoat dong, Vietcombank khdng nging cai thién hiéu qua sur
dung nang luong, tai nguyén va cat gidm khi thai nham giam thiéu tac déng
dén méi truong. Ngan hang thic ddy cac sadng kién xanh trong van hanh ndi
bd nhu thuc hién cac bién phap tiét kiém va st dung hiéu qua nudc, gidy in,
dién, nhién lidu.. trén toan hé théng.

Vietcombank tich cuc thuc thi Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia theo
dUng dinh huong cua Chinh pha va NHNN. Theo do, thuc hién muc tiéu moi
nguoi dan va doanh nghiép déu duoc tiép can va st dung an toan, thudn
tién cac san pham, dich vu tai chinh phu hop nhu cau, véi chi phi hop Iy, do
cac t6 chic duoc cap phép cung ing mot cach co trach nhiém va bén ving.

Vietcombank luén dat khach hang lam trung tdm trong moi hoat déng. Ngan
hang cam két cung cap dich vu chét luong cao, minh bach vé théng tin, bao
vé quyén lgi cua khach hang va dam bao an toan théng tin ca nhan. Bong
thoi, ngadn hang khéng ngung lang nghe, cai tién quy trinh va nang cao trai
nghiém khach hang dé mang dén nhitng dich vu tai chinh t8t nhat, t6i uu hoa
trai nghiém khach hang.

Vietcombank cam ké&t quan tri minh bach, nang cao gia tri doanh nghiép va
t6i vu hoa loi ich cho cd ddng. Ngan hang dadm bao théng tin duoc cong bo
coéng khai, minh bach, chinh xac theo quy dinh cta phap Iudt, tao nén tang
phat trién ving chac trong dai han.

Vietcombank coi ngudn nhan luc 13 tai san quan trong nhat. Ngan hang chi
trong phat trién ddi ngd nhan su chuyén nghiép, nang ddng, sang tao théng
qua cac chinh sach dai ngd canh tranh, chuong trinh dao tao chuyén sau va
mAi trudng lam viéc than thién. Vietcombank hudng dén xdy dung mot van
hoad doanh nghiép bén viing, noi i cd nhan déu cd co hoi phat trién va
cong hién.

Vietcombank khéng chi [d mét ngan hang, ma con [a mot doanh nghiép gan
két chat ché voi su phat trién cia cong déng. Ngan hang trién khai nhiéu
chuong trinh an sinh x3 héi, hd tro gido duc, v t&, khac phuc thién tai va cac
hoat déng thién nguyén nham tao ra nhing gié tri tich cuc, bén ving cho
xa hoi.

3: Lién két véi 05 tru cot Phat trién bén viing

Phuong phap tiép can phat trién bén virng cia Vietcombank
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Phuong phap tiép can phat trién bén virng cla Vietcombank

Danh sach chu dé

trong yéu

Khia canh

Quan tri

Chu dé
trong yéu

G1. Bong gop
vao phat trién
nén kinh té

G2. Quan tri
doanh nghiép
minh bach va
hiéu qua

G3. Quan |y rai
ro moi truong va
xa hoi

G4. Chuyén déi
s8 va déi mai
sang tao

G5. Mua sam
hiéu qua va
quan ly nha
cung cap

G6. Phong
chdng tham
nhdng quyét liét,
toan dién

BPinh hudng

Vietcombank ludn phat huy vai trd 1a ngdn hang cha luc, chu dao, dan dat thi
truong cda hé théng cac t6 chic tin dung, tiép tuc tién phong thuc hién co
hiéu qua cac chu truong, chinh sach cta Bang va Nha nudc, via thuc hién
t6t chic nang tin dung ngdn hang, thic day phat trién san xuat kinh doanh,
hd tro ngudi dan, doanh nghiép; vira gop phan gitt vitng 6n dinh kinh t& vi
mo, kiém soat lam phat, thic ddy phat trién kinh t€ - xa hoi, gop phan xay
dung dat nudc Viét Nam hung cudng va thinh vuong.

Vietcombank khéng ngirng nang cao hiéu qua quan tri kinh doanh, tinh minh
bach trong hoat d6ng, huéng dén cac chudn muc qudc t& Ngdn hang duy
tri co ché& gidm sat chat ché, minh bach trong diéu hanh, ddng thaoi 8p dung
cac tiéu chudn quan tri tién tién dé ddm bao hoat ddng hiéu qua, huong dén
su phat trién bén viing va 1au dai.

Vietcombank nhan thic sau sac rang rti ro mdi trudng va xa hoi cd thé anh
huéng dén su phat trién bén viing cda ngan hang va khach hang. Do do,
can ci hudng dan cda NHNN v/v tich hop cac yéu t6 ESG vao hoat ddng
cap tin dung, Vietcombank hoan thién hé thdng quan Iy rdi ro méi trudng
va xa hoi trong hoat ddng cdp tin dung bao gdm chinh sach két hop danh
gid rui ro mai truong nhu moét phan trong danh gia rui ro tin dung cia ngan
hang thdng qua viéc cai tién cac hudng dan, chinh sach/quy trinh tin dung.

Trong b6i cdnh cdng nghé phat trién manh mé, Vietcombank khéng ngung
ddy manh chuyén ddi s6 va déi méi sang tao dé nadng cao hiéu qua hoat
dodng, t6i wu hoa trai nghiém khach hang va gia tang nang luc canh tranh.
Ngan hang xac dinh phat trién khoa hoc, c6ng nghé, déi méi sang tao va
chuyén déi s6 1a ddt pha quan trong hang dau, 13 déng luc chinh dé thuc
hién thanh cdng chién luoc phat trién dén nam 2030.

Vietcombank khuyén khich d&i méi sang tao trong néi bd thdng qua cac
sang kién cai tién quy trinh, t8i vu hda Md hinh kinh doanh va phat trién san
phdm tai chinh linh hoat, dap Ung nhu cdu thi truong.

Hoat d6ng mua sam cua Vietcombank duoc thuc hién tap trung, dam bao
tinh déng bd, dat duoc quy md mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi
gian. Vietcombank thuc hién quan Iy hop ddng v6i nha thau vé tién do thuc
hién, chat lugng, chi phi va cac nodi dung lién quan khac theo quy dinh tai
Quy trinh mua sam hang héa dich vu, tudn thu cac quy dinh cua phap luat.

Vietcombank khéng ngirng nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua cia bd may
kiém tra kiém toan ndi bd, phat huy téi da vai tro 1a cdng cu trong yéu va
hiu hiéu cda Ngan hang trong cong tac kiém tra, kiém soat viéc tuadn thu
phap luat trong hoat ddng kinh doanh va quan tri rui ro, dac biét 13 phong
chéng tham nhang.

Ngan hang khéng ngung cai thién hé théng kiém soat ndi bd, nang cao
dao dic nghé nghiép va xady dung van hoa liém chinh trong toan hé théng.
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Ma tran trong yéu

Mc d6 tac dong tai cac bén hiru quan

Mic d6 tac dong tai Vietcombank
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Phuong phéap tiép can phat trién bén virng cla Vietcombank

Tai Vietcombank, ching t6i ludn cam két phat trién bén viing, gan két chat ché gida hiéu

qua kinh doanh vai trach nhiém xa hdi va moi truong.

E2

G5

Két qua danh gid mic dd trong vyéu
cla cac chu dé phat trién bén ving tai
Vietcombank phan anh sy dong thuan gita
ngan hang va cac bén lién quan vé cac uu
tién chién luoc trong giai doan hién nay.
Trong d6, “Chuyén déi s6 va déi mai sang
tao
vé quyén loi khach hang” va “Thiac day
tai chinh xanh” 13 nhing ndi dung duoc

" ~n

, "Pong gop vao nén kinh t&", "Bao

quan tdm hang dau. Diéu nay thé hién cam
két cua Vietcombank trong viéc ng dung
céng nghé dé nang cao trai nghiém khach
hang, ddng hanh cing su phat trién cua
nén kinh t& va dinh huéng dong vén vao
cac linh vuc bén ving.

Bén canh do6, Vietcombank dac biét chd
trong dén "Quan tri minh bach va hiéu
quad“, "Quan Iy rui ro moi truong - xa hoi"
va "Phat trién ngudn nhan luc’, nham xay

dung mdt t8 chirc viing manh, hoat ddng

G
[ G
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an toan va cod trach nhiém. Minh bach
trong quan tri khéng chi cong cd niém
tin cta nha dau tu va c6 ddng ma con 13
nén tang gilp ngan hang quan Iy rui ro
hiéu qua trong bdi canh thi trudng ngay
cang bién dong. Song song véi do, phat
trién ngudn nhan luc 13 yéu t8 then chét
dé Vietcombank duy tri vi thé tién phong
trong nganh, dap (ng nhu cdu ngay cang
cao cua khach hang va dai tac.

Ngoai ra, Vietcombank tiép tuc duy tri cam
két vai cong dong thdng qua cac hoat ddng
déng gop x3 héi, thic day hop tac véi cac
d6i tac theo hudng bén viing va trién khai
cac sang kién phong chéng tham nhdng.
Nhitng nd luc nay khdng chi giap dam bao
mot moi truong kinh doanh [anh manh ma
con khang dinh vai trd cda Vietcombank
trong viéc tao dung gia tri 1du dai cho nén
kinh t€ va xa hoi.
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Pong gop vao cac
Muc tiéu Phat trién
bén ving cua

Lién Hop Quoc
(UN SDGs)

Phuong phap tiép can phat trién bén virng cua Vietcombank

Vao nam 2015, tai Hoi nghi Thuong dinh
Phat trién Bén viing cua Lién Hop Quéc,
193 quéc gia da dong thudn thong qua
Chuong trinh Nghi su 2030, ma ra mot
ky nguyén mai véi 17 Muc tiéu Phat trién
Bén viing (SDGs) va 169 chi tiéu nham
xdy dung mot tuong lai todn cau bao trum,
bén viing va cdng bang. Trong bdi canh
nhng thach thic kinh t&€ - xa hdi va moi
truong ngay cang phuc tap, vai tro cla cac
t6 chlc tai chinh trd nén then chét trong
viéc kién tao nén kinh t& xanh va chuyén
minh bén ving. L3 mdt trong nhiing ngadn

46

d6i m&i va ap dung cac giai phap tai chinh
xanh, hé tro doanh nghiép va cdng dong
hudng t6i mé hinh tang truong bén ving.
Binh hutng hoat dong cua Vietcombank
duoc xay dung trén co sé cac quy dinh va
théng 1é t6t cua Vit Nam cing nhu qudc
&, gop phan thuc hién cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing cua Lién Hop Quéc. Qua
do, Vietcombank mong mudn tao dung
gia tri 1du dai, cing cd niém tin cta khach
hang, c6 déng va toan thé cdng ddng, gop
phan kién tao mot xa hoi thinh vuong va
bén ving.

Chu dé trong yéu

E1.
Thac day tai chinh xanh

hang c6 quy md loi nhudn hang dau Viét
Nam, Vietcombank nhan thic sau sac trach
nhiém cta minh trong viéc thic ddy phat
trién bén ving. Ching tdi khédng ngung

Ké&t qua nam 2025

Dén cubi nam 2025, du no cho cac du an xanh tai Vietcombank
chiém 2,5% tdng du no cua Ngan hang. Trong dé, von tai tro
cho cac du an nang luong tai tao, nang luong sach chiém
74,4% du no xanh.

Phat hanh thanh cong 2.000 ty dong trai phiéu bén ving.
Nguon vén tur trai phiéu bén viing dugc uu tién tai tro cho cac
nhom du an trong linh vuc bao vé madi truong, co loi ich cho
moéi truong, bao gdm phat trién nang luong tai tao va nang
luong sach, giao théng bén ving, cong trinh va ha tang xanh,
quan ly tai nguyén nudc, xtr Iy chat thai va nang cao hiéu qua
s&r dung tai nguyén, cing nhu cac du an ndng nghiép bén ving
va bao tdn da dang sinh hoc.

Trién khai ti€p cdn ngudn vén tU cac t6 chic quéc t& nhu
chuong trinh cho vay lai cac du an xanh t&r ngudn von vay Ngan
hang Hop tac Quéc t€ Nhat Ban (JBIC) tri gia 300 triéu USD
nham bao tdn méi trudng, ngan chan su nong lén toan cau.
Hop tac v6i cac t6 chic tai chinh quéc t€ nhu AFD, KFW, JICA
dé tim kiém co héi hop tac cho vay déi véi cac du an xanh.

Gan két UN SDGs
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Chu dé trong yéu

E2.

Giam phat thai va
quan ly tai nguyén
trong van hanh noi bo

S1.
Mg rong tai chinh
toan dién
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Két qua nam 2025

M tiéu thu dién trén mdi don vi doanh thu dat 0,724 kWh/
trieu VND, gidm 0,14 kWh/triéu VND (=16,39%) so v&i nam
2024.

Trong nam 2025, luong nudc tiéu thu trén mdi don vi doanh
thu dat 4,219 m3/ty VND, tang 20,65% so voi nam 2024. Bién
déng nay cha yéu xudt phat t&r nhu cdu van hanh gia tang tai
madt s6 don vi kinh doanh, cling nhu su thay déi vé quy md
hoat dong trong nam. Ngan hang tiép tuc duy tri cac giai phap
kiém soat va tiét kiem nuéc, bao gém 13p dat thiét bi tiét kiém,
tang cuong gidm sat tiéu thu theo khu vuc va 16ng ghép tiéu
chi s&r dung hiéu qua tai nguyén vao cong tac quan ly van hanh.
Vietcombank cam két tiép tuc t8i uu hoa viéc s dung ngudn
nuoc theo hudng bén ving va cd trach nhiém.

T6ng phat thai khi nha kinh trén mdi ty déng doanh thu dat
0,927 tan CO, tuong duong/ty VNB, giam 7,24% so v6i nam
2024.

Trong ndm 2025, Vietcombank trién khai 28 chuong trinh tin
dung vé&i mic 15i sudt uu dai cho ca khoan vay ngan han va
trung dai han véi 13i sudt thap hon tor 0,5% dén 2,0% so Vo
mat bang 13i sudt binh quan. Ngoai ra, ddng hanh cung véi cac
khach hang chiu thiét hai t cac dot bdo 13 trong nra cudi nam
2025, Vietcombank d3 trién khai chuong trinh giam manh 13
sudt cho vay Ién tdi 2,0% gilp khach hang phuc hoi san xudt
sau cac dot thién tai. Tinh riéng trong nam 2025, khoang
39.000 khach hang da duoc huong chinh sach gidm 1ai sudt
cua Vietcombank. Téng quy md du no duoc hd tro dat 810
nghin ty VND, chiém khoang 48,7% t6ng du no cua Ngan
hang. Tng s6 13i vay duoc Vietcombank chia sé va hd tro cho
khach hang trong ndm Ién t6i hon 7.000 ty VND, thé hién nd
luc manh mé cta Ngan hang trong viéc ddng hanh cling nguoi
dan va doanh nghiép thdc ddy phuc hdi va phat trién kinh té.

Vlietcombank tich cuc trién khai hoat déng ngdn hang s6 voi
san pham dich vu ngdn hang da dang (VCB Digibank, VCB
Digibiz, VCB Cashup, VCBCC..), tao diéu kién thuan loi nguoi
dan va doanh nghiép duoc ti€p can va st dung cac san pham,
dich vu tai chinh mét cach thuan tién, phu hop nhu cau, véi chi
phi hop Iy. Bén ngay 31/12/2025, quy mod khach hang st dung
\/CB Digibank dat gan 18 triéu khach hang hoat ddng; nén tang
cung cap khoang 250 san pham, dich vu va tién ich, dap (ng
day du nhu cdu giao dich, thanh toan va quan Iy tai chinh ca
nhan. Quy mo giao dich nam 2025 dat khoang 1,17 ty giao dich
véi tBng gid tri giao dich x3p xi 14,7 triéu ty dong (tang 40% vé
s6 luong giao dich va 10% vé gia tri giao dich so 2024).

Phuong phap tiép can phat trién bén virng cia Vietcombank

Gan két UN SDGs
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Chu dé trong yéu

Se.
Bao vé quyén loi
khach hang

S3.
Pong hanh cung
c6 dong va nha dau tu

S4,
Phat trién nguén
nhan luc bén viing

S5.
Pong gép cho
cong déng

Phuong phap tiép can phat trién bén vitng cua Vietcombank

Két qua nam 2025

Bao dam an toan thong tin noi chung va bao vé quyén riéng
tu, bdo mat théng tin cda khach hang noi riéng 13 yéu t6 then
chét trong hoat ddng clda Vietcombank. Vietcombank tuan tha
tiéu chudn ISO 27001:2022 duy tri lién tuc t0 2014 dén nay
va PCI DSS 4.0.1.

Tang cuong b3do vé di liéu ca nhan tuan thu quy dinh phap
ludt va quyén loi hop phap cua khach hang trong ky nguyén
s6. Trién khai Dy an xdy dung Khung Bao vé DU liéu ca nhan.

Nam 2025, Vietcombank da thuc hién 34 chuong trinh khao
sat dinh ky, 12 chuong trinh khao sat chuyén sau va nhan duoc
su tham gia tich cuc ciia khach hang vai gan 1 triéu luot phan
hoi. 94% khach hang danh gid hai Idng, rat hai 1dng va 76%
khach hang cho biét san 16ng gi6i thiéu san pham/dich vu clia
Vietcombank dén ban bé hoac ngudi than.

Duy tri cac kénh déi thoai v6i cd déng va nha dau tu thuong
xuyén (PHDCP; gap gd nha dau tu; cdp nhat théng tin dinh
ky qua website Vietcombank chuy&n muc nha dau tu, truc tiép,
dién thoai, email..).

Xay dung va duy tri chinh sach tiép nhan va xt Iy khi€u nai
cla c6 déng.

Tuan tha quy dinh vé chi tra cd tic.

Dam bao su da dang vé gidi tinh, d6 tudi va khu vuc lam viéc,
déng thoi duy tri mdi truong lao ddng 6n dinh, cong bang va
c6 16 trinh phat trién ré rang.

Trong giai doan 2021 - 2025, s6 tién danh cho hoat dong an
sinh xa hoi cua Vietcombank 13 hon 2.386 ty dong (riéng trong
nam 2025 cam két khoang 651,7 ty dong), trong tdm vao cac
finh vuc gido duc, v té, tai tro cho nguoi nghéo, xay dung nha
tinh nghia, nha dai doan két...

G3an két UN SDGs
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Chu dé trong yéu

G1.
bPoéng gop vao
phat trién nén kinh t&

Ga.

Quan tri
doanh nghiép
minh bach
va hiéu qua

G3.
Quan ly rui ro
moi truong va xa hoi
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Két qua nam 2025

Thu x&p va cam két ngudn vén cho hang loat du an trong diém
qudc gia trong cac linh vuc nang luong, giao théng, hang khong
va ha tang kinh té - xa hoi..

Dén 31/12/2025, t6ng tai san cua Vietcombank tang hon 17%
so voOi cudi nam 2024; du no cdp tin dung tang hon 15%; tiép
tuc khang dinh vi thé dan dau vé thi phdn Thanh toan quéc
t& - Tai tro thuong mai. Ddng thdi, ngdn hang ludn kiém soat
chat ché rui ro, ddm bao an toan. Ty 1& no xau duoc kiém soat
& muic duti 1% - mic thdp nhat so véi cac t6 chic tin dung co
quy mo lén. Vietcombank 13 don vi duy nhat tai Viét Nam duoc
ca ba t8 chic xép hang tin nhiém hang dau thé gisi - S&P,
Moody's va Fitch danh gid8 & mic ngang bang trdn tin nhiém
quéc gia. Qua doé khang dinh niém tin cua thi trudng va nha
dau tu doi véi nang luc quan tri, mic dé an toan va tinh bén
ving cta Ngan hang.

Tiép tuc gilr viing vi tri 13 mét trong nhiing doanh nghiép dong
gop 1én nhat cho Ngén sach nha nudc (nam 2025 dat khoang
15.000 ty dong).

Ngan hang ludn cam két tuan thu cac quy dinh cta phap luat
va cac chudn muc quan tri céng ty nham dam bao hoat déng
minh bach, hiéu qua va bén ving.

Thiét 1ap va thuc thi cac quy dinh nham ngan nglra, kiém soat
xung dot loi ich, dam bao cac quyét dinh quan tri va kinh
doanh duoc thuc hién cdng bang, khach quan, vi loi ich cla
c6 dbng, khach hang va céng déng.

Cong bd théng tin chinh xac, kip thoi va ddy du cac ndi dung
thong tin dinh ky, bat thuong vé hoat dong ngdn hang.

Long ghép ESG vao chinh sach, chién luoc va k& hoach hoat
déng ctia Ngan hang. Thic ddy ap dung cac thuc hanh bén
viing va tich hop théng tin vé phat trién bén ving vao cac
bdo cao.

Chu déng nghién clu, xay dung va thiét 1ap hé théng van ban,
quy dinh n6i bd lién quan dén quan Iy rdi ro vé mdi truong
trong hoat déng cap tin dung dam bao tudn thu cac quy dinh
ctia phap luat, quy dinh cia NHNN, phu hop v6i muc tiéu phat
trién bén viing cua ngan hang dbng thdi hudng t6i cac tiéu
chuan, thdng é tién tién v& quan tri ri ro ESG.

Phuong phap tiép can phat trién bén virng cia Vietcombank

Gan két UN SDGs
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Chu dé trong yéu

G4.

Chuyén déi s6

va doi moi

sang tao

G5.

Mua sam hiéu qua
va quan ly

nha cung cap

G6.

Phong chéng
tham nhing
quyét liét,
toan dién

Phuong phap tiép can phat trién bén virng cla Vietcombank

Két qua nam 2025

Chu déng, tién phong trién khai chuong trinh chuyén d6i s6
mot cach toan dién, déng bd va bai ban. Ty Ié giao dich cua
khach hang thuc hién qua cac kénh s6 dat 91,4%, riéng doi
v6i khach hang ban 1é ty 1& dat trén 99%. Trién khai da dang
cac gidi phap thanh toan s6 nhu thanh toan QR, chuyén tién
nhanh, ndng cp cac tiéu chudn ky thudt thanh toadn va md&
rong két ndi voi cac ddi tac trung gian thanh todn, nén tang
thuong mai dién tu..

Da&i méi sang tao duoc xac dinh 3 déng luc tang trudng mai,
mang tinh chién luoc va dai han. Thang 3/2025, Trung tdm DAi
moi sang tao chinh thic duoc thanh 18p véi nhiéu hoat ddng
thic ddy déi mai sdng tao nhu Idea Challenge Forum, Box Y
tuong, Vietcombank Sang tao dét pha. Nam 2025, téng chi
cho hoat ddng nghién cGu va phat trién (R&D) dat 2300 ty
ddng, tang 45,62% so vdi mic 1580 ty ddng ciia nam 2024.
Ty 18 dau tu cho trién khai d8i mai cdng nghé trén loi nhuan sau
thué€ dat 6,67%, tang so voi mUc 4,77% cda nam trudc.

Dat Giai thuasng Chuyén déi s6 Vit Nam - Vietnam Digital
Awards 2025 cho Ngan hang s6 VCB New Digibank; 05 Giai
thuong Sao Khué 2025 cho cac giai phap s6: VCB Digibank,
VCB iCare, VCB Online Lending, VCB CashUp Mobile, VCB
Tablet..

Hoat ddng mua sam duoc thuc hién tap trung héa tai Tru s&
chinh, dam bao tinh ddng bo, thong nhat, dat duoc quy mo
mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi, nhan luc va thoi gian.

Cap nhat cac thay ddi cla phap lut lién quan dén hoat déng
dau thau va cac thay ddi v& mé hinh t6 chic cda Vietcombank
lién quan dén lua chon nha cung cap, dam bao cdng tdc mua
sam duoc thuc hién trong mdt hanh lang phap Iy chat ché.

Thuc hién xay dung kho d liéu vé nha cung cdp theo ting
finh vuc hang hoa, dich vu trén co s& thdng tin cia cac nha
thau/nha cung cdp tham gia cung cap hang hoa, dich vu cho
Vietcombank.

Chu dong quan triét va thuc hién quyét liét cong tac phong
chdng tham nhdng.

Trong nam 2025, khéng phat sinh truong hop tham nhing nao
duoc ghi nhan va bao cao.

Gan két UN SDGs
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Thanh vién hiép hoi

Vietcombank tich cuc tham gia va 13 thanh
vién cua nhiéu hiép hoi va td chic trong linh
vuc ngan hang va tai chinh, nham thuc day
hop tac, chia sé kién thirc va ndng cao chat
luong dich vu. Du6i day 1a mot s6 hiép hoi
va t6 chdrc ma Vietcombank Ia thanh vién:

Thanh vién cia Nhom nghién clu Tai
chinh chuyén d6i Chau A (Asia Transition
Finance Study Group): Nhom Nghién
ciu Tai chinh Chuyén ddi Chau A (Asia
Transition Finance Study Group - ATF
SG) duoc thanh 1ap vao nam 2021, tap
hop céac t6 chirc tai chinh tu nhan va cac
bén lién quan chu chét trong khu vuc
Chau A. Muc tiéu cia ATF SG 13 thic
ddy qua trinh trién khai tai chinh chuyén
d6i, hé tro cac nén kinh t& Chau A dat
duoc muc tiéu trung hoa carbon. Nhom
t8p trung vao viéc tao ra cac khuyén nghi
thuc tién, b6 sung cho cac khung tiéu
chudn hién c6, nham gilp cac t6 chic
tai chinh danh gia va thuc hién cac du an
tai chinh chuyén déi mét cach hiéu qua.

Trong bado cdo thuong nién nam 2025,
ATFSG ghi nhan béi canh tai chinh khi
hau toan cdu nam qua chiu tac déng
t nhing thay d6i chinh sach tai Hoa
Ky va viec mot s6 ngdn hang rdt khoi
NZBA, lam gia tang béat dinh ddi vai 16
trinh phat thai rong bang "0". Tuy nhién,
nhu cdu chuyén d6i cdng bang va co
trat tu tai cdc nén kinh t€ maéi néi chau
A v3n hét sic cap thiét. Tai ASEAN, t3i
chinh chuyén déi tiép tuc duoc thac day
nhd cac boé phan loai xanh va 16 trinh
chuyén déi quéc gia, song khoang tréng
vén con 16n; theo IEA, Déng Nam A
can tang dau tu nang luong sach to 72
ty USD lén hon 130 ty USD/nam vao
2030, tuong duong thi€u hut khodng
60 ty USD mbi nam. Nam 2025, ATF
SG hudng trong tam vao cac gidi phap
cu thé nhu nhién lieu hang khong bén

CHUONG 2

ving (SAF), hé théng luu trd nang luong
(BESS), dinh gid carbon va thi truong
carbon tu nguyén, ddng thoi cdp nhat
Huéng dan ATF dé phu hop véi cac
taxonomy va 16 trinh chuyén d6i méi
trong khu vuc. Thoi gian téi, cdn chuyén
hoa tri thic thanh thuc tién théng qua
chia sé kinh nghiém giGta cac dinh ché
tai chinh va tang cuong phéi hop véi co
quan quan ly, qua d6 md réng quy Mo
tai chinh chuyén ddi va hé tro qué trinh
chuyén déi bén viing tai chau A.

Hiép hoi d liéu qudc gia (NDA): Tu
thang 1/2025, Vietcombank la hoi vién
chinh thic ctia NDA. Hiép hoéi co vai
tro két ndi cac doanh nghiép, hudng téi
xay dung hé sinh thai di liéeu da dang,
6n dinh, phuc vu muc tiéu chuyén déi
sO0 bén ving va tao nén tadng dua Viét
Nam buéc vao ky nguyén sd. Voi dac
thu hoat déng, nganh ngan hang - véi
luong d liéu 16n vé khach hang, hanh
vi tiéu dung, giao dich va thi truong -
duoc xem @ mot ngudn tai nguyén
quan trong cua qudc gia. Trong vai tro
hoi vien chu chét, Vietcombank co thé
dé xudt cac sang kién va co ché khai
thac, sir dung di liéu hiéu qua, dac biét
trong finh vuc ngadn hang, dong thai
déng gop tich cuc vao su phat trién hé
sinh thai di liéu qudc gia, mang lai gia
tri thiét thuc cho xa hdi, nganh tai chinh
va khach hang.

Phuong phéap tiép can phat trién bén virng cla Vietcombank

Hiép hoi Ngdn hang Chau A (ABA):
Vietcombank d3 gia nhap ABA, tao
diéu kién thuan loi cho viéc hop tac va
trao déi kinh nghiém v6i cac ngadn hang
hang dau trong khu vuc.

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA):
Vietcombank I3 mét trong 63 hdi vién
chinh thic cua VNBA, déng gop tich cuc
vao cac hoat déng va su phat trién cua
hiép hoi.

Cac t6 chic thé quéc té: Vietcombank
I thanh vién cla cac t6 chic thé nhu
VISA, MasterCard va American Express,
cung cap da dang dich vu thé cho khach
hang. Tai HG6i nghi khach hang cda Visa
Viét Nam 2025, Vietcombank vinh du
duoc trao tang 8 gidi thuéng quan trong
ghi nhan né lyc va thanh tuu nbi bat
trong linh vuc thanh toan thé va chuyén
doi s6“.

Céng ty CO phdn Thanh todn Québc
gia Viét Nam (NAPAS): Vietcombank la
thanh vién tich cuc cia NAPAS va da
duoc vinh danh Ngan hang tiéu biéu tai
Héi nghi T chdc Thanh vién nam 2025.

Viéc tham gia vao cac hiép hoi va t6 chic
nay thé hién cam két cua Vietcombank
trong viéc hop tac, chia sé kinh nghiém va
dong gop vao su phat trién chung clia nganh

ngan hang va tai chinh Viét Nam.

4: Ngan hang dan dau vé doanh s6 thanh toan tai don vi chdp nhan thé, Ngan hang dan ddu vé doanh sd
thé doanh nghiép, Ngan hang dan ddu vé tan suat giao dich qua vi dién t&, Ngan hang dan dau vé tang
trueng giao dich xuyén bién giti trén thé ghi no, Ngan hang dan dau vé t6ng doanh s& giao dich xuyén
bién gi6i, Ngan hang cé t6c dd tang truang vuot troi vé doanh sé giao dich, Ngan hang dan dau vé
doanh s& giao dich trén thé ghi no, Ngan hang dan dau vé téng doanh s6 giao dich.
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MOI TRUONG BEN VUNG

E1 - Thic day tai chinh xanh

Hudéng dén tang truong
c6 trach nhiém

V/6n tai tro cho cac
du an nang luong tai tao,
nang luong sach chiém
du no
xanh

Pai voi khach hang
ban lé

Két qua huy dong trén kénh

s0 cua khach hang ban lé

dat két qua an tuong voi
ty
doéng

Tin dung xanh dang la mdt cha dé duoc
cac t6 chdc tin dung trong va ngoai nuéc
quan tam va danh nhiéu vu tién, dac biét 1a
d6i voi su phat trién kinh t& - x3 héi. Trong
do, cac linh vuc nang luong tai tao, dau
tu vao céng trinh xanh, phuong tién giao
théng dién, néng nghiép sach.. dang Ia cac
xu huéng thi trudng nham hién thuc héa
cac cam k&t manh mé cua Chinh phu Viét
Nam tai COP 26. V6i vai tro 1a ngan hang
thuong mai tién phong, Vietcombank luén
xac dinh tang trudng phai gan lién voi yéu
t6 bén ving, cing nhu cap tin dung hudng
dén muc tiéu tang trudng xanh, bén ving
la mot trong nhing nhiém vu trong tam
cyia ngan hang. Trong nhing nam vura qua,
Vietcombank tiép tuc hoan thién hé théng
quy dinh noi bo lién quan dén quan Iy rdi ro
moi truong va xa hoi trong hoat d6ng cap

Da6i voi khach hang ban 1é (KHBL), dén
hét nam 2025, Vietcombank d3 trién khai
cung cap da dang cac San pham huy déng
vén trén kénh s6. San pham danh cho
khach hang ca nhan véi ky han da dang,
s6 tién gui t8i thiéu ban dau/ndp thém chi
tr 3 triéu/1 triéu dong gilp tang kha nang
tiép can va tang ty 1& tham gia san pham
cla nguoi nghéo, ngudi cd thu nhap thap
6 vung néng thon, vung sau, vung Xa... Xxay
dung san phadm danh cho khach hang SME
gitp khach hang dé dang gui tiét kiém &
t6i uu hda dong tién, gop phan tao két qua
huy doéng trén kénh s6 cuda khach hang
ban lé dat két qua an tuong voi ~ 93113 ty
dodng t6i cudi 2025. P6i vai tin dung ban
lé, Vietcombank trién khai cac chinh sach
uu tién/khuyén nghi khi cdp tin dung doi
vGi cac nganh, linh vuc tang trudgng xanh,
lubn bdm sat cdc dinh hudng nganh dé
bdo dam tudn thu cac quy dinh vé bao vé
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tin dung, ban hanh quy trinh danh gia lua
chon va giadi ngan du an xanh, 16ng ghép
cac quy dinh vé bao vé mdi truong trong
chinh sach san pham, dich vu..; tiép tuc uu
tién Mo rong va hudang dong van tin dung
vao cac nganh/linh vuc than thién véi moi
truong nhu nang luong tai tao, tai nguyén
nuoc, xur Iy rac thai..; tang cuong tiép can
cac ngudn von/chuong trinh tin dung xanh
tr cac t6 chic trong va ngoai nudc. Dén
cudi nam 2025, du no cho cac du an xanh
tai Vietcombank chiém 2,5% t6ng du no
cua Ngan hang. Cu thé, vén tai tro cho cac
du an nang luong tai tao, nang luong sach
chiém 74,4% du no xanh; quan Iy nuac bén
vng tai khu vuc dé thi va ndng thon chiém
12,9%; giao théng bén ving chiém 5,3%;
xCr Iy chat thai va phong chéng 6 nhiém
chiém 4,1%; cac linh vuc khac chiém 3,3%.

va gidm thiéu tdc ddng tiéu cuc t6i moi
truong (nhu sdn pham dau tu trang trai
cho thué co diéu kién ap dung vé xu ly
xa thai, gidy ching nhan madi truong, gidy
phép khai thadc nuéc ngdm..; sdn pham
cho vay mua 6 t6 bao gdm ca 6 to dién
chay pin, 6 t6 hybrid). Du no cho vay KHBL
co6 yéu t6 xanh theo ting san pham tai
Vietcombank dat duoc nhu sau: Du no cho
vay cac khach hang san xuat kinh doanh co
4p dung cac tiéu chi xanh, phat trién bén
ving ~ 158 ty ddng; Du no cho vay mua
0 to dién Vinfast ~ 55 ty déng, chiém 2%
t6ng du no cho vay mua 6 t6 cua KHBL;
Du no cho vay dau tu dién mat troi dat ~
108 ty ddng va du no cho vay dau tu trang
trai nudi heo (tudn thd quy dinh vé bao vé
mai truong) ~ 159 ty dong, chiém ~ 1,2%
du no cho vay trung dai han san xudt kinh
doanh cia KHBL.
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Du no cho vay cac khach
hang san xuat kinh doanh
c6 ap dung cac tiéu chi xanh,
phét trién bén viing

ty

déng

D&i voi san pham theé, tr nam 2024 dén
nay, Vietcombank 18 ngadn hang dau tién
trién khai thé ghi no quéc té Visa st dung
100% vat liéu nhua tai ché (thé Ghi no
quéc té€ eVerlink Olympic), phu hop voi
dinh hudng phéat trién xanh, bén ving va
duoc nhiéu khach hang lua chon st dung.
Tor 12/2025, Vietcombank tiép tuc thuc
hién 16 trinh ddy manh s& hoa san pham,
dich vu thdng qua viéc b6 sung lubng phat
hanh thé ghi no phi vat Iy trén nén tang
eKYC, nham don gian héa quy trinh va
nang cao chat luong cung Ung dich vu cho
khach hang. Qua d6 gop phan tiét giam
chi phi phat hanh thé vat Iy cing nhu cdng
tac giao nhan va nhan luc quan ly thé tai
Vietcombank. Nam 2025, Vietcombank
thuc hién hop tac véi Metro Ha Noi dé
trién khai dong san phdm thé giao théng
xanh lién két voi Metro Ha Noi, du kién ra
mat trong ddu ndm 2026.

Ngoai ra, trong nam 2025, Vietcombank
tiép tuc ra soat, chudn hoa, diéu chinh md
hinh tin dung va ban hanh quy trinh tin
dung theo huong don gian hoa thu tuc,
tinh gon m3u biéu va ddy manh s& hoa.
Theo d6, cac biéu mau, hd so tin dung
duoc chudn hoa va tich hop trén hé théng
khai tao khodn vay ban lé RLOS, qua do
han ché viéc st dung va ludn chuyén ho
so gidy gilta cac bd phan trong quy trinh
tin dung cdng nhu gita Tru s& chinh va Chi
nhanh, gop phan giam tiéu thu tai nguyén,
tiét kiém nang luong va giam phat thai, phu
hop véi dinh huéng phéat trién Ngan hang
xanh cua Vietcombank.
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Pdng thoi, t&¢ nam 2025, Vietcombank
trién khai giadi phap giadi ngan truc tuyén
danh cho KHBL vay san xudt kinh doanh.
Toan bd quy trinh gidi ngan duoc s6 hoa: tr
dé nghi gidi ngan, ndp hd so gidi ngan, ky
két Gidy nhan no dén quy trinh kiém tra,
phé duyét ctia Ngan hang, luu trlr, quan
Iy hd so sau gidi ngadn déu duoc s6 hoa.
Bén canh do, Vietcombank tiép tuc phat
trién va trién khai cac tinh nang s6 hoa
khac trong coéng tac tin dung, bao gdm
tra no, tat toan khoadn vay trén kénh s¢;
kiém soat tai khoan dich trong cho vay
theo han muc thdu chi muc dich sdn xudt
kinh doanh; quan Iy cdp tin dung cho ddi
tuong han ché cdp tin dung, khéng duoc
cép tin dung théng qua hé théng va bao
cao tu déng. Viéc trien khai ddng bd cac
tinh nang s6 hda nay khéng chi ndng cao
trai nghiém khach hang, tang nang suat
lao d6ng ma con thé hién cam k&t manh
mé cua Vietcombank trong cai tién thu
tuc vay von, tiét kiém tai nguyén va giam
phat thai carbon, huéng t6i mé hinh ngan
hang xanh va phat trién bén viting. Dén hét
31/12/2025, cb t6i 4.014 khach hang duoc
gidi ngan truc tuyén thanh cong voi hon
9.950 khoan gidi ngan; doanh s6 gidi ngan
truc tuyén dat ~ 8.350 ty dong vdi du no
t6i hét 31/12/2025 ~ 7.550 ty déng.
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Pai voi khach hang
ban bubn

Doanh sé huy dong tién gui
xanh nam 2025 dat khoang

ty
VND

Vietcombank
phat hanh thanh céng

ty
VND

ty déng Trai phiéu Bén ving

San pham Tién gui xanh

Thang 07/2025, Vietcombank d3 trién khai
san pham Tién gui xanh dé da dang ngudn
huy déng s dung cho cac du an c6 muc
tidu bén ving. San phdm danh cho Khach
hang ban budn quan tdm dén mai truong,
xa hoi va wu tién luya chon san pham tai
chinh xanh. Doanh s8 huy ddng tién gui
xanh nam 2025 dat khoang 92 ty VND, s6

Phat hanh Trai phiéu Bén virng

Ngay 18/12/2025, Vietcombank phat hanh
thanh cong 2.000 ty ddng Trai phiéu Bén
viing, 13 m6t bude di cu thé trong 16 trinh
xanh ctia Vietcombank, nham huy dong va
phan bé ngudn luc tai chinh cho cac du an
mang dén tac dong tich cuc vé moi truong
va xa hoi, pht hop vai dinh huéng chuyén
dich sang md hinh tang truong xanh, kinh
té tudn hoan va phat trién bén viing cua
Viét Nam. Ngudn von to Trai phiéu Bén
ving duoc Vietcombank uu tién tai tro cho
cac nhoém du an trong linh vuc bao vé moi
truong, co loi ich cho méi trudng, bao gdm
phat trién nang luong tai tao va nang luong
sach, giao théng bén viing, cdng trinh va ha
tdng xanh, quan Iy tai nguyén nuoc, x Iy
chat thai va nang cao hiéu qua st dung tai
nguyén, cing nhu cac du an néng nghiép
bén ving va bao tdn da dang sinh hoc.
Bén canh d6, ngudn von tr phat hanh trai
phiéu con ding dé cho vay cac du an co

Phat hanh Trai phiéu Xanh

Trudc do, trong nam 2024, Vietcombank
phat hanh thanh cdng 2.000 ty dong Trai
phiéu Xanh, 13 ngan hang dau tién tai Viét
Nam phéat hanh Trai phiéu Xanh tuan tha
quy dinh phap ludt Viéet Nam ddng thoi
tuadn thu tu nguyén Nguyén tac Trai phidu
Xanh cua Hiép hoi Thi truong Von Quéc té
(ICMA). Ngudn vén thu duoc t& phat hanh
Trai phiéu Xanh sé dugc gidi ngdn cho cac
du an thudc 7 finh vuc gdbm: Nang luong
tai tao, nang luong sach, Giao thdéng bén
vng, Quan Iy nudc bén viing, Cong trinh
xanh, N6éng - 1dm - thay san bén ving va
bdo tdn da dang sinh hoc, Quan Iy chat thai
va hiéu qua tai nguyén, va SU dung nang
luong hiéu qua. Khung Trai phiéu Xanh cua

56

du tinh dén hét ngay 31/12/2025 dat 60,8
ty VND. Ngudn von huy dong t& tién gui
xanh sé duoc si dung cho cac phuong an,
du an c6 tac dong tich cuc t6i moi truong,
xa hoi theo tiéu chudn tai Khung Tréi phiéu
xanh cda Vietcombank, tiéu chudn tai cac
quy dinh, chinh sach, huéng dan néi b cua
Vietcombank trong ting thoi ky.

tac dong xa hoi tich cuc, nhu v té, gido duc,
dao tao nghé, nha & xa hdi va cac dich vu
thiét yéu cho cdng dong. Khung Trai phiéu
Bén viing Vietcombank duoc tu van bai t6
chic qudc té Vién tang trueng xanh toan
cdu (GGGI) va duoc Sustainable Fitch (6
chac déc 1ap dua ra Y kién Bén Tha Hai -
Second Party Opinion) danh gia cao vai xép
hang Tot (Good) - day 13 mdc cao thd hai
trong khung danh gia ctia Sustainable Fitch.
Trai phiéu Bén ving do Vietcombank phat
hanh vao thang 12/2025 duac cong ty xép
hang tin nhiém FiinRatings xép hang rat cao
"AAA", tuong duong vai mac xép hang tin
nhiém coa Trai phiéu Chinh pha Viét Nam.
Day 13 trai phiéu dau tién trén thi truong
khéng c6 bao 1anh thanh todn va khdng co
tai san bdo ddm nhung van duoc xép hang
& mic cao nhat, phan anh mic dé tin cay
tin dung dac biét cao cua Vietcombank trén
thi trudng von trong nuac.

Vietcombank duoc tu van bai t6 chirc quéc
6 Vién tang truong xanh toan cau (GGGI) va
duoc t6 chirc x&p hang tin nhiém uy tin S&P
Global danh gia cao voi x&p hang Medium
Green (mUc cao th( hai trong thang sau
bac theo khung danh gid Shade of Green
clia S&P Global). Diéu nay khang dinh chat
luong, su tudn thu, tinh minh bach & cap do
cao trong viéc lya chon du an, quan ly gidi
ngan ngudn tién t phat hanh, cac ché do
vé quan tri va bao cao cutia Vietcombank. Su
kién nay khang dinh vai tro tién phong cla
Vietcombank trong finh vuc tai chinh bén
vitng cing nhu hd tro cac du an than thién
voi moi truong.

Céng bé théng tin

Tinh hinh s dung s6 tién thu duoc t viéc
chao ban trai phiéu d6i voi trai phiéu con du
no cla cac dot phat hanh Trai phiéu Xanh,
Trai phiéu bén viting duoc Vietcombank theo

Chuong trinh khac

V& cac chuong trinh duoc tai tro t& ngudn
von xanh, trong nam 2025 Vietcombank d3
tich cuc trién khai tiép can ngudn vén 1 cac
t8 chic qudc t& nhu chuong trinh cho vay

lai cac du an xanh tr ngudn von vay Ngan
hang Hop tac Qudc té Nhat Ban (JBIC) tri gia
300 triéu USD nham bao tn méi trudng,

——
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doi va bao cdo, cdng bé thong tin day du
theo quy dinh tai Théng tu s6 76/2024/
TT-BTC ngay 06/11/2024 cua B6 Tai chinh
va cac quy dinh khac co lién quan.

ngan chan su ndng 1&n toan cau. Ngoai ra,
Vietcombank cling da lam viéc véi nhiéu t6
chic quéc té khac nhu: Co quan Phat trién
Phap (AFD), Ngan hang Tai thiét Dlc (KFW),
Co quan Hop tac Quéc t& Nhat Ban (JICA) dé
trao ddi, 1am viéc nham tim kiém co hdi hop
tac cho vay déi voi cac du an xanh.
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E2 - Giam phat thai va quan ly tai nguyén trong van hanh

noi bo

Gan két su phat trién
vGi moi truong

Tuan tha phap luat vé moi truong

Vietcombank luén tudn thd cac van ban
phap ludt vé bao vé mdi truong nhu Ludt
b3do vé mdi truong nam 2020, cac Nghi
dinh va Thong tu hudng dan co lién quan;
tich cuc trién khai cac dinh hudng cua Chinh
phu trong viéc bao vé moi truong, déng thoi
khuyén khich cdc can bd nhan vién nang
cao nhan thic va tham gia cac hoat déng
chung tay bdo vé méi truong.

Quan ly nang luong

Nam 2025, Vietcombank tiép tuc thuc hién
cac bién phap tiét kiém dién tai cac toa nha
van phong nhu 13p clra gi6 déng md tu
dong; 1ap bién tan cho quat thap gidi nhiét;
thay thé quat cua may diéu hoa tang loai
truyén ddng day dai bang loai truyén déng

Cac bién phap va sang kién giam thiéu tiéu
thu dién nang tiép tuc duoc thuc hién trong
nam 2025 va két qua thuc hién:

Tai tda nha Vietcombank 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi: Lap
dat b6 sung 1 bd clra gid dong mé tu
déng cho phong thang may dé tan dung
nhiét lanh mua déng dé 1am mat phong
may thay vi phai bat diéu hoa; Lap dat
bd sung 3 bd bién tdn cho thap gidi
nhiét s6 2 dé van hanh phu hop voi
nhiét dé thoi tiét; thay thé quat cua may
diéu hoa tang loai truyén dong day dai
bang loai truyén dong truc tiép, didu
khién dién tu; Lap dat bd sung cam bién
chat luong khong khi cho ¥z Cao 6c dé
giam sat va diéu chinh chat luong khong
khi/van gi6 tu dong bén trong nha va
tan dung nhiét lanh bén ngoai d&i voi
cac thang mua Pong/Xuan; Diéu chinh
tan s6 chay quat théng gio/may nén khi

Trong nam 2025, Vietcombank khéng phat

sinh vi pham, khéng phat sinh tién bi x

phat do khéng tuan thd phap ludt va cac quy
dinh vé méi truong.

truc tiép; cdm bién chat luong khong khi dé

diéu chinh luong cap khi tuoi; Cai dat théng
s& bién tan quat/may thdi khi phu hop voi

thuc t€ van hanh; tai s& dung nucc thai da

XU Iy dé tudi cay; lap dat bo loc s6ng hai.

cho phd hop vai thuc té van hanh; Diéu
chinh d6 dan dién cda nudc gidi nhiét
may diéu hoa trung tdm phu hop voi
tieu chudn LEED 4.1 d&i voi toa nha
hién hau; L&p dat 3 bd loc séng hai
cho tram dién dé nang cao chat luong
dién va gidm tén that dién; Nhan gidy
chiing hé théng quan Iy nang luong
ISO 50001 cho nam Thir 2. K&t qua
thuc hién, tiét giam 114.366Kwh/nam
cho toan bd Cao 6c¢ so voi nam 2024;
dat Gidi nhat vé "Giadi thuong hiéu qua
nang luong trong cong trinh xay dung”
do B6 Cdng thuong va Hiép hdi Khoa
hoc Céng nghé s dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua Viét Nam ching nhan.

Toa nha khdéng thudc danh muc [inh
vuc, co s& phat thai khi nha kinh phai
thuc hién kiém ké& khi nha kinh theo
quyét dinh s& 13/2024/QD-TTg ngay
13/8/2024. Tuy nhién, van tiép tuc thuc
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hién cac giai phdp néu trén dé st dung
va tiét kiém nang luong hiéu qua dé gop
phan gidam thiéu phat thai khi nha kinh,
két qua tiéu thu nang luong cd nam
2025 1a: (+) Dau diesel dung cho may
phat dién du phong: 0,45 tan (trich bao
cao tinh hinh s&r dung nang luong cua co
s sir dung nang luong va co quan, don
vi ngay 08/01/2025). (+) Xang st dung
cho 16 16 7 chd: 0,79 tan (trich bao cao
tinh hinh st dung nang luong cda co s&
sir dung nang luong va co quan, don vi
ngay 08/01/2026). (+) Téng luong dién
tiéu thu mua cua EVN dung cho toan
bo Toa nha, bao gdbm ca khach thué:
5.423.034 kWh, tiét giam 114.366Kwh
so vOi nam 2024. (+) Luong dién tiéu
thu cho toan bd hé théng co dién, bao
gbm ca hé théng diéu hoa trung tam:
1793.632 kWh. (+) Luong dién tiéu
thu cho hé théng diéu hoa trung tam:
1.017.590 kWh.

Tai tda nha Vietcombank s6 5 Céng
truong Mé Linh, Phuong Sai Gon,

Thanh phd HA Chi Minh: Toa nha
da dat ching nhdn Leed platinum tu
30/8/2024 cua t6 chic USGBCI (My)
va ching nhan Well Core Gold cua Vién
IWBI (My) vao thang 1/2025 xac nhan
tda nha van hanh tiét kiém nang luong,
cac giadi phap vé s dung vat liéu an toan
cho stc khoe, moi trudng séng lam viéc
dat tiéu chudn quéc té. Dac biét trong
nam 2025, Toa nha tiép tuc trién khai
déng bd cac giai phap nham t6i uu hoa
hiéu qua s dung dién nang trén toan
hé théng, huong t6i ndng cao hiéu suat
van hanh va gidam phat thai gian tiép tu
tiéu thu nang luong. Cac giadi phap trong
tdm bao gdm:

Tiép tuc thay thé hé théng chiéu sang
truyén théng bang dén LED tiét kiém
dién nham t8i wu viéc st dung nang
luong.

Lap dat thiét bi do ludng va hé théng
giam sat dién nang theo tung khu vuc,
giGp theo ddi, phan tich va kiém soat
chat ché muc tiéu thu dién.

S6 liéu tiéu thu dién nang nam 2025 cua Vietcombanks:
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Duy tri thuc hién quy dinh tat thiét bi
dién khi khéng st dung, két hop voi
dan nhan, bién nhac nhd tai cac khu
vuc cdng cdng va van phong Iam viéc
dé thic ddy thay doi hanh vi.

Bdo tri - bao dudng dinh ky may moc,
thiét bi dién, nham dam bao van hanh
6n dinh, ndng cao hiéu suat va kéo dai
vong doi thiét bi.

T6i wu st dung anh sang va thdng gio
tu nhién trong gio lam viéc, giam su
phu thudc vao hé théng chiéu sang va
diéu hoa.

V6i thiét ké hudng téi t0i uu hoa nang
luong tiéu thu, k&t hop nhing giai phap
ddng bo nhu trén, luong tiéu thu dién nang
cua Vietcombank nam 2025 tai toa nha sd
5 Cbng truong Mé Linh, Phuong Sai Gon,
TP HCM duy tri & mic tuong duong cac
nam truéc mac du da van hanh 10 nam.

Hang muc BPon vi 2023 2024 2025 Bién dong 2025 so véi 2024
S6 tuyét doi Ty lé
S6 kwh dién st dung/don vi kwh/triéu 0,820 0,866 0,724 -0,14 -16,39%

doanh thu VND

(5) S6 lieu da duoc hiéu chinh bd sung thém thu€ GTGT vao don gia tién dién va sé liéu khéng bao gébm cdng ty con, cong ty lién danh lién két.

Cuong do tiéu thu dién trén
moi don vi doanh thu dat

kWh/triéu
VND

giam 0,14 kWh/triéu VND
(—16,39%) so voi nam 2024

Trong nam 2025, cuong do tiéu thu dién
trén méi don vi doanh thu dat 0,724 kWh/
trieu VND, gidm 0,14 kWh/trieu VND
(—16,39%) so voi nam 2024. K&t qua nay
phan anh nhiing nd luc déng b6 ctia Ngan
hang trong viéc t6i vu hoa hiéu qud su
dung nang luong trén toan hé théng, bao
gdbm cai tién van hanh hé théng diéu hoa
va chiéu sang tai tru s& va cac chi nhanh,
tang cuong (ng dung cong nghé quan ly
tda nha, t6i vu hoa trung tam di liéu, dong

thai thic d8y chuyén déi s6 nham gidm
phu thudc vao ha tang vat Iy truyén thong.
Viéc giam dang ké cuong dé dién nang
trén doanh thu cho thdy Vietcombank da
tng budc tach roi tang truang kinh doanh
khoi gia tang tiéu thu nang luong — mot
muc tiéu quan trong trong quan tri phat
trién bén ving.



CHUONG 3

Quan ly nuéc

K&t qua thuc hién

Tiéu thu nuéc sach:

Nam 2025, toan hé théng Vietcombank tiép
tuc st dung nudc tinh khiét git trong chai
thay tinh dé tai s&r dung nhiéu 18n, dam bao
than thién voi mai truong va tiét kiém ngudn
nuoc.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu nutc
tiéu thu tiép tuc duoc thuc hién trong nam
2025 va két qua thuc hién:

Tai tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi:

Luong nuoc tiéu thu cho toan bd Cao

6c & muc 19.321m3, gidm 1.901m? so véi
nam 2024.
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St dung may loc nudc tinh khiét thay
cho nuéc udng dong chai ddi voi khoi
van phong. Nam 2026 sé ap dung doi
vGi toan bd cong ty.

Hoan thanh thay thé dan thiét bi vé sinh
co khi bang thiét bi tr dong; can chinh luu
luong nuéc theo tiéu chudn LEED 2009.

Kiém tra viéc s dung nuéc thuong
xuyén dé dam bao nuac khodng bi ro .

Stra chia kip thoi dudng 6ng va van nuoc.

Truyén thong st dung tiét kiém nudc tai
khu vuc st dung nuoc.

Tai toa nha Vietcombank s6 05 Cong
truong Mé Linh, Phuong Sai Gon, TP
H& Chi Minh, trién khai déng bé cac bién
phap nham nadng cao hiéu qua st dung
nudc, giam that thoat, han ché tac dong
dén moi truong nhu sau:
Kiém tra va stra cha kip thoi cac diém
ro ri trong hé théng cap thoat nuoc dé
giam that thoat va dam bao van hanh
6n dinh.

Lap dat thiét bi tiét kiém nudc, bao gbm
cac voi nuéc tu ngat dat tiéu chudn Well,
nham gidm luong nuéc st dung trong
sinh hoat van phong.

Trang bi thiét bi do va hé thdng gidm sat
str dung nuoc theo ting khu vuc, gilp
theo dbi, danh gia va kiém soat muc tiéu
thu thuc té.

Tang cuong truyén thong vé si dung
nuac tiét kiém tai noi lam viéc, gop phan
hinh thanh thoi quen st dung hiéu qua
tai nguyén nuaoc.

Thu gom va x& ly nuéc thai dung quy
dinh truéc khi xa thai, dam bao tuan thu
cac tiéu chudn vé mai truong.

Ap dung cac bién phap kiém soat luong
nuGe dung cho tudi cdy va vé sinh, t6i uu
hoéa quy trinh st dung dé tranh lang phi.

Nang cap hé théng xr Iy nudc thai,
nham cai thién hiéu qua xr Iy va dap
(ing cac yéu cau ky thudt cao hon.
Theo doi va ghi nhan dinh ky luong
nuGC cap va nuoc thai phat sinh, phuc
vu cong tac danh gia xu hudng str dung
va dé xudt giadi phap cai thién kip thai.
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S6 liéu tiéu thu dién nang nam 2025 cua Vietcombank®:

Hang muc

S6 m? khdi nuoc st dung/don vi
doanh thu
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BPon vi 2023 2024 2025 Bién dong 2025 so voi 2024
S6 tuyét doi Ty l1é
m3/ty VND 3,691 3,497 4,219 0,72 20,65%

(6) S6 lidu da duoc hiéu chinh bé sung thém thué GTGT, thué BVMT vao don gia tién nuéc va s6 liéu khdng bao gdm cong ty con, cdng ty lién danh lién két.

Trong nam 2025, luong nuoc tiéu thu
trén moi don vi doanh thu dat 4,219 m3/
ty VND, tang 20,65% so v6i nam 2024.
Bién doéng nay chu yéu xudt phat ti nhu
cau van hanh gia tang tai mét s& don vi
kinh doanh, cling nhu su thay déi vé quy
mo hoat dong trong nam. Mac du vay, véi
dac thu 13 t6 chdc tai chinh - ngdn hang,
muc tiéu thu nuodc cia Vietcombank van
& ngudng thap so véi nhiéu nganh kinh t&
khac. Ngan hang tiép tuc duy tri cac giai
phap kiém soat va tiét kiém nuéc, bao gdm
lap dat thiét bi tiét kiém, tang cudng gidm
sat tieu thu theo khu vuc va 16ng ghép
tiéu chi s& dung hiéu qua tai nguyén vao
cdbng tac quan ly van hanh. Vietcombank

Nuéc thai:

LL.a doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc
dich vu tai chinh, Vietcombank khéng co
hoat dong san xudt phat sinh nudc thai truc
tiép, chi phat sinh nudc thai sinh hoat trong
qua trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank c6 hé théng thu gom va xur
Iy nudc thai sinh hoat ddm bao quy chudn
mai truong. Ngan hang khuyén khich can
boé nhan vién su dung tiét kiém nudc tai
van phong, muc tiéu thy nuéc duoc theo
doi chat ché. Bén canh d6, Vietcombank
duy tri st dung phan 16n cac thiét bi vé sinh
cam bién tu dong gidp tiét kiém ngudn
nuoc, dinh ky quan trac xa thai/moi truong
ddng theo yéu cu tai gidy phép xa thai vao
ngudn nudc hoac gidy phép mai trudng. Tai
Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai

cam két tiép tuc t8i uu hoa viéc st dung
ngudn nudc theo hutng bén viing va co
trach nhiém.

VVé ngudn nudc, tru s& 1am viéc cua Try
s¢ chinh (toa nha Vietcombank Tower
198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha
Noi) va chi nhanh H6 Chi Minh (tda nha
Vietcombank Tower s6 5 Cong truong Mé
Linh, Phuong Sai Gon, TP HCM) st dung
ngudn nuéc sach thanh pho. Tai tda nha
Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha N6i bat dau tai sir dung nuéc thai
da xtr Iy (chat luong dat quy chudn QCVN
14: 2008/BTNMT - Coét B) dé dung cho
hé théng tudi cay tu ddng dang tham thau.

(Hoan Kiém, Ha Noi), nutc thai duoc quan
trac dinh ky bai don vi c6 chuyén mon,
chat luong nudc thai sau xu Iy ludn dap
(ng quy chuan Viét Nam QCVN 14: 2008/
BTNMT - Co6t B. Bong thai, Ban quan ly
Toa nha d3 bat dau tai s&r dung nudc thai
da xu Iy (chat luong dat quy chudn QCVN
14: 2008/BTNMT - C6t B) dé dung cho
hé théng tudi cay tu ddng dang tham thau.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh
(tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha N&i) va chi nhanh
TP. H6 Chi Minh (tda nha Vietcombank s6
5 Cbéng truong Mé Linh, Phuong Sai Gon,
TP HO Chi Minh)’, s8 liéu nudc thai nam
2025 & mic 29.039 m3, tang 3% so Voi
nam 20248,

(7) Cac thdng ké vé nudc thai, bun thai, rac thai, chat thai nguy hai.. cia chi nhanh TP. H6 Chi Minh (tda nha Vietcombank s6 5 Céng truong Mé Linh, TP.HCM)
duoc uéc tinh theo ty & dién tich thué cua VCB/t6ng dién tich thué

(8) S6 lieu co thé duoc hiéu chinh d& phan anh ding hoat déng van hanh thuc t& cia ngan hang.
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Quan ly chat thai

K&t qua thuc hién

La doanh nghiép hoat ddng trong [linh vuc
dich vu tai chinh, Vietcombank khdng co
hoat d6ng san xudt phat sinh chat thai nguy
hai d6i vai mdi truong xung quanh, chi phat
sinh chat thai sinh hoat trong qua trinh van
hanh hoat dong.

Vietcombank dua ra dinh muic van phong
pham va danh gia truc tiép vao két qua hoat
ddng hang nam cua cac don vi cé lién quan.
Ché&t thai ran sinh hoat duoc phan loai, thu
gom va c6 nhan vién xtr ly theo dlng quy
trinh. Vietcombank tich cuc trién khai qua
trinh chuyén d6i s6, st dung cong nghé luu
tr& hd so trén phan mém gidp tranh rui ro,
that lac hd so ddng thdi gidm thiéu st dung
gidy in. Ngoai ra, Vietcombank thudng xuyén
tai s dung binh muc, may in, gidy in, rudt
bit bi, han ché thay mé&i dé giam chéat thai ra
moi trudng. Cac bién phap va sang kién giam
thidu chat thai sinh hoat tiép tuc duoc thuc
hién trong nam 2025:

Tai tru s& 1am viéc cua Tru s& chinh (toa
nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha Noi):

Phan loai rac thai tai ngudn, cd thang
dung riéng;

Tuyén truyén bang cac bién hiéu véi cac
noi dung tiét kiém gidy dan trong cac
nha vé sinh;

Han ché t6i da viéc s dung cac vat
dung st dung 1 1an va cac loai tai nilon.

Chat thai nguy hai duoc luu git tam thoi
tai khu vuc ddc 18p bén trong toa nha
véi bién bao, thung luu gi¥ theo ting
ma. Cong tac thu gom, van chuyén va
X Iy boi don vi c6 chuyén moén theo
dung quy dinh Phap ludt lién quan.

Tai t0a nha Vietcombank s6 05 Cong
truong M@ Linh, Phuong Sai Gon, TP Hb
Chi Minh, Vietcombank trién khai cac bién
phap quan Iy chat thai theo hudng giam
thiéu, tai str dung va xtr Iy an toan, nham
han ché tac dong dén méi trudng va tuan
thu quy dinh phap luat voi cac gidi phap
chinh bao gém:
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Phan loai chat thai tai ngudn theo ba
nhom: chat thai sinh hoat, chat thai tai
ché va chat thai nguy hai, gilp nang cao
hiéu qua thu gom va xur Iy.

Giam s dung vat tu tiéu hao va bao bi
nhua ding mét 1an, thic day thoi quen
lam viéc xanh va s&r dung vat liéu than
thién mai truong.

Thu gom va luu gitt chat thai nguy hai
ding quy dinh, dam bado an toan va
tudn thu yéu cau phap Iy trong sudt qua
trinh luu gid, van chuyén va chuyén giao.

Ky két hop dbng véi don vi co chic
nang thu gom va xu ly chat thai, bao
dam cac loai chat thai duoc xur Iy ding
quy trinh va tiéu chudn mai truong.

Duy tri va thuc hién nghiém tic cac quy
trinh quan Iy chat thai da ap dung tr
nam 2024, dong thdi cai tién khi can
thiét dé phu hop voi thuc té.

Danh gid dinh ky khdi luong chat thai
phat sinh, t&r d6 dé xuat cac bién phap
gidm thiéu hiéu qua va cai thién lién tuc
cOng tac quan Iy chat thai.

Tai tru s& lam viéc cua Tru s& chinh (toa nha
Vietcombank 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi) da ap dung phan loai rac
thai sinh hoat tai ché. Nam 2025 da thu
gom duoc 11,87 tan.

Riéng tai tru s& lam viéc cta Tru s& chinh
(tda nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va chi nhanh
TP. H6 Chi Minh (toa nha Vietcombank
s6 5 Cong truong Mé Linh, Phuong Sai
Gon, TP Ho Chi Minh), s6 liéu rac thai sinh
hoat va bin thai nam 2025 1an luot & mic
378 t&n va 95 m3, tang tuong ing 10% va
174% so véi nam 2024.

63

Quan ly phat thai khac

Khi thai

La doanh nghiép hoat dong trong finh vuc
dich vu tai chinh, Vietcombank khong c6 hoat
dong san xuat phat sinh khi thai truc tiép.

D6i voi phuong tién van chuyén: Vietcombank
trang bi nhiing phuong tién van chuyén, cong
cu lao ddng hién dai, dam bao tiéu chuan khi
thai va dang kiém theo quy dinh cua Nha
nuoc. Bén canh do, Ngan hang thuc hién bao
dudng/stra chiia dinh ky cac phuong tién van
chuyén dé dam bao an toan, tiét kiém nhién
liéu. Hang nam, Vietcombank cing thuc hién
ra soat va danh gid chat luong phuong tién
trén toan hé thdng dé kip thoi thay thé cac
phuong tién cl khéng dat tiéu chuan.

Dai vai khi thai tr hé thong diéu hoa khong
khi, may phat dién: Hé thdng diéu hoa hién
dai, tiét kiém nang luong va duoc duoc van
hanh théng qua phan mém diéu khién tu
dong toa nha (BMS), hé théng nay co chic
nang dat lich va théng s6 hoat déng theo
véu cdu/khung thoi gian dé tranh khung gior
cao diém va dat hiéu qua sir dung va tiét
kiém nang luong hiéu qua, khi thai doi voi hé
théng diéu hoa khong khi Ia khéng phat sinh,
ga lanh khi stra chra diéu hoa néu phai hat
gas thi luong gas nay déu duoc thu hoi vao
binh chira va tai str dung, tuyét ddi khong xa
ra moi truong; may phat dién duoc trang bi
chi I3 may phat dién du phong (chi chay khi
mat dién ludi hodc phat sinh su cd) nén thoi
gian chay 1a khdng dang ké. Ngan hang thuc
hién dinh ky bdo dudng cac thiét bi dé t6i uu
hiéu suat, tiét kiém nang luong, gidm thiéu
phat sinh khi thai va kip thdi sira chia, thay
thé& khi thiét bi cd, hu hong.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
phat thai nha kinh d3a thuc hién trong nam
2025:

Hé thong diéu hoa khéng khi duoc diéu
chinh tu déng, nhiét do6 dao dong tur 24-
25°C, gidm thiéu nang luong tiéu thu.
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Han ché in an tai liéu khéng can thiét;
tang cuong hop/ 1am viéc truc tuyén
dé han ché di chuyén. Nam 2025,
\/ietcombank tiép tuc trién khai hé théng
Office 365 trén toan hé théng, qua do hd
tro tiét kiém nguyén vat liéu dau vao, van
phong pham, giam cac chi phi hanh chinh
quan tri va tang cuong hiéu qua cong viéc.

Tai Toa nha Vietcombank 198 Tran Quang
Khai (Hoan Kiém, Ha Noi), Ban quan Iy
Toa nha tiép tuc trién khai chuong trinh
sang kién tiét kiém nang luong, st dung
hiéu qua vat tu tiéu hao va 3R. Nam
2025 6 t6ng s6 16 sang kién va co nhiéu
sang kién da ap dung ngay.

Toa nha Vietcombank s6 05 Cong truong
Mé Linh, Phuong Sai Gon, TP Ho Chi
Minh d3 dat ching nhan Leed platinum
tr 30/8/2024 cda t6 chic USGBCI (MY)
va ching nhan Well Core Gold cua Vién
IWBI (My) vao thang 1/2025 xac nhan
toa nha van hanh tiét kiém nang luong,
cac giai phap vé s dung vat liéu an toan
cho sic khoe, méi truong s6ng lam viéc
dat tiéu chudn quéc té. Bén canh do Toa
nha duoc cdp ching nhan ISO 9001 vé
quan Iy chét luong dich wy; ISO 14001 vé
hé théng quan Iy madi truong; ISO 45001
vé quan Iy an toan va sic khoe nghé
nghiép; 1ISO 50001 vé hé thdng quan
Iy nang luong t&r thdng 1172023 cua T
chiic quéc t& BSI (Anh). Thang 8/2024,
Toa nha Vietcombank Tower duoc UBND
TPHCM ching nhan doanh nghiép xanh
nam 2024. Bay chinh 13 thanh qua tu
giai doan xdy dung dén nang cap, bao tri
nham duy tri tiéu chudn cao nhat vé hiéu
nang va tinh bén ving.

(9) Cac thdng ké vé nudc thai, bun thai, rac thai, chat thai nguy hai.. cua chi nhanh TP. H6 Chi Minh (tda nha Vietcombank s6 5 Céng truong Mé Linh, TP.HCM)
duoc uéc tinh theo ty & dién tich thué cua VCB/t6ng dién tich thué
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Khuyén khich nguéi lao doéng
nang cao nhan thic va tham
gia cac hoat dong chung tay
bao vé moi truong

Nudc thai

(Tham chiéu tai Muc Quan Iy nudc)

Tiéng 6n
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Chat thai

(Tham chiéu tai Muc Quan ly chat thai)

Cac trang thiét bi phuc vu hoat déng kinh doanh duoc bao tri, bao dudng thuong xuyén,

dam bao phéat sinh tiéng 6n & muc t6i thiéu, duy tri madi trudng giao dich yvén finh, lich su
cho khach hang, tao mdi truong Iam viéc van minh, thoai mai cho nguai lao déng.

Riéng tai tru s& 1am viéc cta Tru s& chinh (toa nha Vietcombank 198 Tran Quang Khai,

Hoan Kiém, Ha N&i), quan trac dinh ky tiéng &n theo phuong phap thtr nghiém nén tai
TCVN 7878-2018: Am hoc - M6 13, do va danh gia tiéng 8n madi trudng. Két qua cho thay
tiéng 6n ludn dap Ung Quy chudn QCVN 26: 2010/BTNMT: Quy chudn ky thuat Quéc
gia vé tiéng 6n. CONg tac bao vé mdi truong nam 2024 tuan thu va dap Gng day du cac

quy dinh Phap luat lién quan, khéng bi x&r phat do vi pham do khéng tuan thu ludt phap

va cac quy dinh vé mdi trudng.

Trién khai K& hoach s6 192/KH-TLD ngay
24/02/2025 cua Tong Lién doan Lao
déng Viét Nam vé t6 chic cac hoat dong
Thang Cong nhan nam 2025, Cong doan
Vlietcombank gan viéc thuc hién cac phong
trao thi dua "Lao déng gioi, lao dong sang
tao”, "Gioi viéc Ngan hang, dadm viéc nha”
véi phong trao “Xanh - Sach - Dep, bao
dam an toan vé sinh lao dong”. Cac hoat
ddng duoc thuc hién theo huong thiét thuc,
hiéu qua, nang cao vy thic trach nhiém cua
doan vién, nguadi lao dong trong gin git
moi truong lam viéc xanh, sach, dep, an
toan hon; dong thai khuyén khich cac sang
kién, gidi phap cai thién diéu kién lao d6ng
gan véi bao vé méi truong, gop phan xay
dung Vietcombank xanh phat trién bén
v{ng va van minh.

\/6i nhiing két qua ndi bat trong t6 chic
phong trao thi dua xay dung mdi truong lam
viéc xanh, an toan va than thién, nhiéu tap
thé va cd nhan thudc cac cap Céng doan
Vietcombank d3 duoc cac cdp Cong doan
ghi nhan, biéu duong. Trong nam 2025,
Coéng doan Ngan hang Viét Nam da trao
tdng Bang khen chuyén dé “Xanh - Sach
- Dep, Bdo ddm an toan vé sinh lao dong”
cho 04 Cbng doan co s& va 06 ca nhan
€6 thanh tich xuat sac. Bén canh do, Céng
doan Vietcombank da khen thudng 07 tap
thé va 89 ca nhan bang Gidy khen chuyén
dé "Xanh - Sach - Pep, Bao dam an toan
vé sinh lao déng’, gdbp phan lan toéa tinh
than trach nhiém, khuyén khich doan vién,
Nguai lao dong tich cuc tham gia xay dung
moi truong I3m viéc van minh, an toan va

phét trién bén viing trong toan hé théng.
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Udc luong phat thai khi nha kinh™

Cam két giam thiéu
tac dong moi truong
cua Vietcombank

Cach thirc do luong
va kiém soat phat thai
KNK

Khac v6i cac doanh nghiép trong linh vuc
san xudt hay xdy dung - nhing nganh co
hoat déng truc tiép phat sinh luong khi
thai dang k& nganh ngdn hang chu yéu
tdc dong dén moi truong théng qua qua
trinh van hanh. Tuy nhién, diéu nay khong
lam giam baét trach nhiém cua ngan hang
trong viéc bao vé maoi truong. La mot trong
nhiing t6 chic t3i chinh hang dau tai Viét
Nam, Vietcombank nhdn thic sau sac

DPé thuc hién cam két trén, Vietcombank
da va dang hoan thién hé théng do luong,
bao cao phat thai khi nha kinh (KNK) nham
danh giad chinh xac tdc ddng moi truong tu
cad hoat ddng van hanh 13n danh muc tin
dung. Hién tai, ngan hang da trién khai udc
luong phat thai KNK truc tiép (pham vi 1
va 2) va mot phan phat thai KNK gian tiép
U viéc di cdng tac bang may bay (pham vi
3). Bong thai, Vietcombank dang ma rong
danh gia phat thai KNK pham vi 3 déi voi
danh muc tin dung cdp cho khach hang -
mot inh vuc c6 anh hudng dén tdng luong
phat thai gian tiép cua ngdn hang. Viéc uoc
luong nay khoéng chi gitp Vietcombank
hiéu ré mac d6 phat thai trong chubi gia tri
ma con tao tién dé cho cac giadi phap giam
phat thai hiéu qua, phu hop vai dinh huéng
phat trién bén ving.

Trén co s& do liu thu thap duoc,
Vietcombank huéng dén xdy dung muc
tiéu gidm phat thai trong danh muc tin
dung, dac biét déi voi cac nganh c6 muc
phat thai cao. Thay vi chi tap trung vao
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rang bao vé méi truong khdng chi 13 trach
nhiém cla ting ca nhan ma con 13 nghia
vu cla doanh nghiép d6i voi cong dong va
xa hoi. Truéc nhidng thach thdc ngay cang
gia tdng do bién d6i khi hau, Vietcombank
cam két khéng nging nd luc trong viéc
gidm thiu phat thai khi nha kinh (KNK),
déng thoi trién khai cac giai phap nham
han ché tac déng tiéu cuc dén moi truong,
g6p phan vao su phat trién bén ving.

thodi von khoi cadc nganh phat thai 1on,
Vietcombank lua chon phuong thic hé
tro khach hang trong quéd trinh chuyén
déi nang luong, ap dung cdng nghé phat
thai thap va tang cudng dién khi hoa. Cach
ti€p can nay khong chi gilp giam thiéu tac
déng moi truong ma con dam bao can
bang gilta tang trudng kinh t€ va an ninh
nang luong, huéng dén muc tiéu trung hoa
carbon mot cach bén ving. Tuy nhién, mot
trong nhing thach thic I6n cua qua trinh
nay la su thiéu hut d liéu dang tin cdy, doi
haoi su hop tac chat ché gitra Vietcombank
va khach hang dé dam bao tinh minh bach
va chinh xac trong bao cdo phat thai.

Diéu nay khong chi gilup Vietcombank xac
dinh mdc phat thai thuc t&€ ma con hd tro
xdy dung cac chién lugc gidm phat thai phu
hop, huéng t6i phat trién bén viing va thuc
hién cac cam két vé bién ddi khi hau theo
Thoa thudn Paris cing nhu chién luoc quoc
gia vé tang truong xanh cua Viét Nam.

(10) Goém phat thai tai Vietcombank khong bao gém cdng ty con, cong ty lién danh lién két.
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Két qua udc luong
phat thai KNK tai
Vietcombank

Hoat ddng van hanh cta Vietcombank chu
yéu phat sinh khi nha kinh t viéc tiéu thu
dién nang t& ludi dién qudc gia, st dung
xang cho hoat déng van chuyén va cong
tdc bang phuong tién may bay phuc vu
hoat déng kinh doanh. D& danh gia chinh
xac tac déng moi truong, Vietcombank ap
dung cac hé s6 phat thai riéng biét cho
trng ngudn phat thai theo quy dinh va
huéng dan tUr cac co quan c6 thdm quyén.
Hé s6 phat thai d6i véi tiéu thu dién
nang duoc tinh toan dya trén két qua
tinh todn hé sd phat thai cua luGi dién
Viet Nam nam 2023, do Cuc Bién déi
khi hau (B6 Tai nguyén va Mai truong)
cdng b6 theo Cong van s8 1726/BDKH-
PTCBT ngay 03/12/2024.

Két qua udc luong t8ng luong phat thai KNK cua Vietcombank:

Pham vi

Pham vi 1 - Phat thai truc tiép (xang)
Pham vi 2 - Phat thai gian tiép (dién)"
Pham vi 3 - Phat thai gian tiép khac
(di cong tac may bay)®

Téng Phat thai KNK

2023 2024 2025
12146 13.349 13.404
35.886 38.273 36524
18.937 15.501 15.745
66.968 67124 65.674
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Dai voi xang, hé s phat thai duoc
xac dinh theo Quyét dinh s6 2626/
QDb-BTNMT ngay 10/10/2022 va
Thong tu s6 17/2022/TT-BTNMT ngay
15/11/2022, quy dinh ky thudt vé do
dac, bao cao, thdm dinh gidm nhe phat
thai khi nha kinh. Bén canh do, chi so
GWP (tiém nang lam nong toan cau)
duoc tinh toan dua trén khung thoi gian
100 nam theo Bao cao Banh gia cua Uv
ban Lién chinh phu vé Bién déi khi hau
(IPCC) nam 2021.

Don vi: Tan CO, tuong duong

Bién déng 2025 so véi 2024

S6 tuyét doi Ty lé
54,77 0,41%
-1748,76 -4L57%
243,97 157%
-1450,02 -2,16%

(1) S6 liéu da duoc hiéu chinh bé sung thém thué GTGT vao don gi tién dién va s& liéu khéng bao gdm cdng ty con, cong ty lién danh lién két.
(12) Nam 2023, 2024: 1 TSC va 126 Chi nhanh. Nam 2025: 1 TSC va 128 Chi nhanh

Tong luong phat thai khi nha kinh coa
Vietcombank trong nam 2025 dat 65.674
tan CO, tuong duong, gidm 2,16% so voi
nam 2024. K&t qua nay cho thdy Ngan
hang tiép tuc duy tri hiéu qua kiém soat
phat thai trong béi canh hoat ddng kinh
doanh dugc mé rong.

Phat thai Pham vi 1 (tU tiéu thu xang) dat
13.404 tan CO, tuong duong, tang nhe
0,41% so vGi nam truac, phan anh nhu cau
di chuyén phuc vu hoat déng kinh doanh.
Tuy nhién, mUc tang duoc kiém soat & bién
dd thap nha viéc t6i uu hoa lich trinh cong
tac va tang cuong ing dung hop truc tuyén.,

Phat thai Pham vi 2 (tu tiéu thu dién nang)
dat 36524 tan CO, tuong duong, giam
4,57% so voi nam 2024. Pay 13 yéu t6
déng gop chinh vao muac gidm tdng phat
thai trong nam, déng thoi thé hién hiéu
qua cla cac giadi phap tiét kiem nang luong
duoc trién khai ddng bé trén toan hé théng.

Phat thai Pham vi 3 tu hoat déng cong tac
bang may bay dat 15.745 tan CO, tuong
duong, tang 1,57% so vGi nam 2024, phu
hop v6i xu huong phuc hoi va gia tang hoat
ddng truc tiép trong bdi canh nén kinh té
duy tri da tang truang.
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K&t qua udc lugng phat thai KNK tai Vietcombank trén nhan sur:
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Pon vi: Tan CO, tuong duong/nhan vién

Pham vi 2023 2024 2025 Bién dong 2025 so véi 2024
S6 tuyét doi Ty lé

Pham vi 1 - Phat thai truc tiép (xang) 0,534 0,567 0,592 0,025 4,33%

Pham vi 2 - Phat thai gian tiép (dién) 1578 1,626 1,612 -0,014 -0,85%

Pham vi 3 - Phat thai gian tiép khac 0,833 0,659 0,695 0,036 5,54%

(di cdng tac may bay)

Téng 2,945 2,852 2,899 0,047 1,66%

TBng Iuong phét thai binh quan trén mbi nhan vién trong nam 2025
dat 2,899 tan CO, tuong duong/nhan vién, tang 1,66% so véi nam
2024. Cu thé, phat thai truc tiép tU tiéu thu xang (Pham vi 1) tang
£4,33% va phat thai t hoat ddng cdng tadc bang may bay (Pham vi
3) tang 5,54%, phan anh nhu cau di chuyén phuc vu hoat déng kinh
doanh gia tang. O chiéu nguoc lai, phat thai gian tiép tr tiéu thy dién
nang (Pham vi 2) giam 0,85%, cho thay cac giai phap tiét kiém nang
luong va t6i uu van hanh tiép tuc phat huy hiéu qua trong nam 2025.

Két qua uoc luong phat thai KNK tai Vietcombank trén doanh thu:

Tong thé, mac du cudng doé phat thai trén mdi nhan vién tang nhe
nhung Vietcombank van duy tri xu huéng kiém soat hiéu qua phat
thai tr ngudn tiéu thu dién - ngudn phat thai chiém ty trong I6n qua
d6 tao nén tang cho viéc cai thién cudng dd phat thai trong cac giai
doan tiép theo.

Pon vi: Tan CO, tuong duong/nhan vién

Pham vi 2023 2024 2025 Bién dong 2025 so véi 2024
S6 tuyét doi Ty lé

Pham vi 1 - Phat thai truc tiép (xang) 018289 0,19915 0,18921 -0,010 -4,99%

Pham vi 2 - Phat thai gian tiép (dién) 0,54034 0,57096 0,51557 -0,055 -9,70%

Pham vi 3 - Phat thai gian tiép khac 0,28514 0,23125 0,22226 -0,009 -3,89%

(di cdng tac may bay)

1'6ng 1,00837 1,00135 0,92705 -0,074 -7.42%

Nam 2025, t6ng phat thai khi nha kinh trén méi ty déng doanh
thu dat 0,92705 tan CO, tuong duong/ty VND, giam 7,42% so
vGi nam 2024. MUc gidm nay ghi nhan & ca ba pham vi phat thai.

Viéc dong thoi gidm cudng do phat thai & tat cd cac pham vi
theo doi cho thdy Vietcombank da cai thién hiéu qua s dung tai
nguyén va kiém soat t6t tdc ddng madi truong trong qua trinh tang
truong doanh thu. K&t qua nay phan anh xu hudng tach roi gida

tdng trudng t3i chinh va gia tdng phat thai, dong thoi khang dinh
hiéu qua clia cac gidi phap van hanh bén vitng duoc trién khai
trong toan hé thong. Viéc duy tri xu huong gidm cudng do phat
thai trén doanh thu 13 co s& quan trong dé Vietcombank tiép tuc
hutng t6i muc tiéu tang trudng xanh, nang cao chat lugng quan
tri moi truong va phu hop véi cac cam két qudc gia vé (img pho
bién ddi khi hau.
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XA HOI BEN VUNG

S1 - M6 rong tai chinh toan dién

Pua dich vu ngan hang
dén gan hon v6i moi
nguoi

Cac chuong trinh mién giam lai
cho khach hang

\/Gi vai tro la moét trong nhiing ngan hang
chu lyc cua hé thdng tai chinh - ngdn hang
va 13 dinh ché tai chinh gilr vai tro dan dat
thi truong, Vietcombank luon y thic sau
s3ac vé trach nhiém ctia mot té chic 16n doi
voi cdng ddng va nén kinh t& Ngan hang
ludn trién khai ddng bd cac gidi phap quan
tri chi phi theo hudng tinh gon, hiéu qua va
bén ving thong qua cac chuong trinh t6i
uu hoa chi phi van hanh, Gng dung chuyén
d6i s6, nang cao nang sudt lao ddng. Cac
gidi phap trén 13 tién dé dé Vietcombank
duy tri nén tdng tai chinh an toan, 6n dinh
va c6 khad nang chong chiu cao. Tu do,
Vietcombank da tao dung duoc ngudn luc
tai chinh viing manh cho phép Ngan hang
chu déng trién khai nhiéu chuong trinh
va chinh sach giam 13i sudt cho vay, dac
biét trong cac giai doan nén kinh t& can
sy déng hanh cua hé théng ngadn hang.
Céc chuong trinh hé tro nay khéng chi gop
phan gidm chi phi tiép can vén cho nguoi
dan va doanh nghiép ma con khuyén khich
hoat ddng san xudt - kinh doanh, kich
thich tiéu dung, dong thai gop phan tich
cuc vao muc tiéu 8n dinh kinh t& vi mo va
thac ddy tang trudng kinh té.

Thuc hién nghiém tlc chi dao cda Chinh
phu va NHNN vé viéc dong hanh, hd tro
nén kinh t& thong qua cac giai phap tin
dung, Vietcombank d3 trién khai nhiéu
chuong trinh va chinh sach giam 13 sudt
trong nam 2025. Cu thé, Ngdn hang da
duy tri mdc 13i sudt cho vay thdp xuyén
sudt nam 2025, gop phan gidam chi phi s
dung vén va hd tro thanh khoan cho nhiéu
nhom déi tuong khach hang. Song song voi
do, Vietcombank d3 trién khai 28 chuong
trinh tin dung voi muc 13i sudt vu dai cho
ca khoan vay ngan han va trung dai han voi
13i sudt thap hon t 0,5% dén 2,0% so voi
mat bang I3 sudt binh quan. Cac chuong
trinh nay duoc ap dung linh hoat cho ting
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phan khic khach hang, qua dé dap Ung
nhu cau vén da dang cua thi trudng trong
b&i canh nén kinh t& con nhiéu thach thic.
Ngoai ra, ddng hanh cing véi cac khach
hang chiu thiét hai t& cac dot bao 1T trong
nUra cubi nam 2025, Vietcombank da trién
khai chuong trinh giam manh 13i sudt cho
vay lén t6i 2,0% gitp khach hang phuc hdi
san xudt sau cac dot thién tai. Tinh riéng
trong nam 2025, khoang 39.000 khach
hang da duoc hudng chinh sach giam lai
sudt cua Vietcombank. Tong quy mé du
no duoc hd tro dat 810 nghin ty VND,
chiém khoang 48,7% t6ng du no ctia Ngan
hang. Pang chd v, téng s6 18 vay duoc
Vietcombank chia sé va hd tro cho khach
hang trong nam Ién tGi hon 7.000 ty VND,
thé hién nd luc manh mé cta Ngan hang
trong viéc ddng hanh cdng ngudi dan va
doanh nghiép thic ddy phuc hdi va phat
trién kinh té.

Mot s6 chuong trinh giam 13i sudt, 13 suat
uu dai tiéu biéu nhu: (+) Goi cho vay phat
trién khach hang ban buén tin dung méi;
(+) G6i cho vay thic ddy doanh s6 TTQT-
TTTM; (+) G6i cho vay thic day khach hang
ban budn s dung da dang san pham dich
vu cua Vietcombank; (+) Géi cho vay phat
trién Khach hang theo chudi; (+) Goi cho
vay Phat trién khach hang FDI trong diém;
(+) Chuong trinh cho vay Trung Dai han
nam 2025; (+) Chuong trinh cho vay nganh
lGa gao; (+) Chuong trinh tin dung doi voi
inh vuc nong, lam, thay san; (+) Chuong
trinh cho vay Nha & x3 hoi, nha & cdng
nhan, chung cu cd theo Nghi quyét 33.

69

Phat trién nén tang
ngan hang s6 - Ma& réng
kha nang tiép can dich
vu tai chinh

Trong nam 2025, Vietcombank tiép tuc
ddy manh phat trién cac nén tdng ngan
hang s6 danh cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép nho va vua, dong vai tro
trung tdm trong chién luoc chuyén déi s
va pho cap tai chinh toan dién.

Cung v6i viec ra mat phién ban New
Digibank c6 giao dién va trai nghiém nguoi
dung duoc cd nhan hoa theo ting phan
khic khach hang t&r gita nam 2024, nén
tdng s6 VCB Digibank danh cho khach
hang cad nhan lién tuc duoc gia tang da
dang hoa danh muc san pham dich wuy,
tién ich. Bén ngay 31/12/2025, quy md
khach hang st dung VCB Digibank dat gan
18 triéu khach hang hoat ddng; nén tang
cung cdp khoang 250 san pham, dich vu
va tién ich, dap ing ddy du nhu cau giao
dich, thanh toadn va quan Iy tai chinh ca
nhan. Quy mo6 giao dich nam 2025 dat
khoang 1,17 ty giao dich véi téng gia tri giao
dich x8p xi 14,7 triéu ty dong (tang 40% vé
s6 luong giao dich va 10% vé gia tri giao
dich so 2024). Nam 2025, Vietcombank
trién khai gan 30 phién ban cap nhat VCB
Digibank dé dap (ng kip thoi nhu cdu cua
khach hang, t6i uu trai nghiém khach hang
giao dich trén VCB Digibank véi khoang
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40 san pham dich vu méi, hon 100 véu
cdu cai tién. Cac san pham, dich vu trong
diém, ndi bat co thé ké dén nhu gidi phap
thanh toan VCB OneQR, bd giai phap toan
dién hd tro nguoi ban (VCB Digishop), dich
vU Mo tai khodn truc tuyén bang thé ghi
no ndi dia, dich vu dang ky va st dung ch
ky s6 trén VCB Digibank théng qua Céng
ky s6 tap trung tur xa trén VNelD, dich vu
thdng bao bién d6ng s& du bang giong noi
(Voice OTT), dich vu lién két tai khoan giao
thdng ePass, dich vu giadi ngan truc tuyén
trén ng dung VCB Digibank, dich vu mua
ching chi tién gui trén VCB Digibank.

Da6i vai phan khic doanh nghiép nho va
v(ra, nén tang VCB DigiBiz tiép tuc duoc
nang cap voi nhiéu tinh nang mai va tich
hop sadu véi cac phan mém quan tri doanh
nghiép, hd tro doanh nghiép thuc hién giao
dich tai chinh linh hoat, hiéu qua. Nam
2025, quy mo giao dich trén VCB DigiBiz
dat hon 18 triéu giao dich, véi téng gia tri
giao dich khoang 1,37 triéu ty ddng (tang
8% vé so luong giao dich va 18% vé gia tri
giao dich so 2024).
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Bén canh do, Vietcombank tiép tuc day
manh Ung dung cong nghé tri tué nhan tao
trong cong tac cham soc khach hang thong
qua trién khai va m& réng tro Iy ao VCB
DigiBot trén cac nén tang so. Trong nam
2025, Chatbot cua Vietcombank duoc tich
hop ddng bd trén nhiéu kénh nhu website,
Fanpage, Zalo va Ung dung VCB Digibank,
gop phan da dang hoa kénh tuong tac va
hd tro khach hang 24/7. Hé théng Chatbot
da tiép nhan va xur Iy hang triéu yéu cau
hé tro, gilp gidi dap kip thoi cac thac mac
phd bién ctia khach hang lién quan dén san
pham, dich vu va giao dich ngan hang s6.
Viéc Ung dung Chatbot khéng chi giip giam
tai dang k& cho cac kénh cham soéc khach
hang truyén théng, ma con ndng cao mUlc

do hai long, cai thién trai nghiém nguai dung

va gia tang kha nang tiép can dich vu tai
chinh cho khach hang & moi khu vuc. Bdng
thoi, ddy cling 18 nén tang quan trong dé
Vietcombank ting buéc md rong Ung dung
Al trong ban I& ngan hang, huong t6i ca nhan
hoa dich vu va phat trién bén ving trong
dai han.

D6i voi khach hang doanh  nghiép,
Vietcombank d3 trién khai manh mé hé sinh
thai ngan hang s6 toan dién, mang dén nhiéu
san pham va dich vu mang tinh dét pha. Tiéu
biéu co thé k& dén VCB CashUP, VCBCC,
VCB IBanking. Cac nén tang s6 nay khong
chi t8i uu hoa hanh trinh giao dich ma con
gilp khach hang tiét kiem dang k& thoi gian
va chi phi, ddng thai ndng cao hiéu qua van
hanh cda Vietcombank. Tan dung loi thé tr
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nén tang cong nghé hién dai, Vietcombank
lién tuc cai tién giao dich, ndng cap tinh nang
va t8i uu hoa trai nghiém nguoi dung theo
huong than thién, nhanh chéng va an toan.
Nhing cai tién nay gop phan xdy dung mai
truong giao dich s6 toan dién, thuan tién va
nhat quéan, gitp khach hang dé dang tiép can
cac dich vu ngan hang moi lic, moi noi.

Bén canh trién khai cac nén tang so
chung cho tung phan khiac khach hang,
Vietcombank cling trién khai cac giai phap
cdng nghé chuyén biét theo nganh, phu hop
vGi cac nhu cdu dac tha cua khach hang nhu
\VCB iSchool, VCB i-Care, Dich vu quan ly
doanh thu theo chudi ctra hang duoc pham
trén VCB-iB@nking, san pham s6 phu dién tr
va ching t& ky so.

Md& rong hé sinh thai
thanh toan so6 - Gia tang
do6 bao phu tai chinh

Vietcombank tiép tuc m& réng va t6i uu hé
sinh thai d6i tac thanh toan sd, két ndi voi
hon 1700 ddi tac va xay dung mang UG
khoang 131.000 don vi chdp nhan thanh
toan trong nhiéu linh vuc nhu ban Ié, thuong
mai dién t0, gido duc, v t&, du lich va dich vu
cong. Dac biét, trong linh vuc dich vu cong,
nam 2025 quy mo giao dich thanh toan truc
tuyén qua C6ng Dich vu cdng qudc gia va
quy Mo giao dich thanh toan phi va Ié phi cho
ngudi NuUGC Ngoai lan luot dat dat hon 1 triéu
giao dich va 45 triéu giao dich, gop phan
nang cao tinh minh bach, thuan tién va hiéu
qua trong cung Ung dich vu céng cho nguoi
dan va doanh nghiép.

Ngoai viéc lién tuc cai tién va mo rong cac
phuong thic thanh toan ndi dia, Vietcombank
con két n6i véi cac déi tac dé trién khai thanh
toan song phuong xuyén bién gidi. Nam
2025, Vietcombank da hoan thanh cac giai
phap thanh toan QR mai gia tang tién ich
cho khach hang, ddm bdo canh tranh thi
truong va @i thi phan dich vu thanh toan
s8 cla Vietcombank: (i) Trién khai bd gidi
phap VCB OneQR linh hoat tich hop 1 ma
QR trong thanh todn ndi dia va qudc té (cac
thi truong: Thai Lan, Lao, Campuchia, Trung
Qubc va cac thi truong Vietcombank tiép
tuc nghién cu Maé rodng trong thoi gian toi:
Han Qudc, Singapore, Nhat Ban..); (i) Nang
cap tiéu chudn ky thudt 2.0 dich vu IBFT va
VietQRPay véi Napas; (i) bd gidi phap QR
nguai ban trén VCB Digibank, VCB Digibiz;
(iv) thanh todn QR (QR trén POS) dé gia tang
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tién ich cho don vi chdp nhan thanh toan va

khach hang. V6i du an QR xuyén bién gidi,
trong vai tro Ngan hang thanh toan, ngoai cac
thi truong d3 trién khai nhu QR Thai Lan, QR
Ldo, Campuchia, VCB tiép tuc trién khai chap
nhan thanh toan cac thi Trung Quéc. Trong do,
Vietcombank duoc Ngan hang Nha nuoc lua
chon 1a Ngan hang quyét toan qudc té ddi voi
thi truong Trung Quac.

Vietcombank cling d3 trién khai cac tinh ndng
san pham dich wy, chuong trinh uu dai dé
hdé tro khach hang trong viéc thuc thi cac
quy dinh mMGi clia co quan thué dac biét 1a
trong chién dich 60 ngdy cao diém chuyén
déi md hinh thué - ddng hanh cing véi cac
don vi thué (theo Qb 3389/QD-BTC ngay
06/10/2025 - phé duyét Dé an chuyén déi
thué d6i voi hd kinh doanh (HKD) khi x6a bo
thué khoan, xac dinh 16 trinh, phuong thiic
quan Iy, phan nhém HKD theo doanh thu dé
ap dung phuong phap ké khai) dé hé tro, gitt
chan khach hang 13 HKD hién hiu va thu hit
khach hang 1a HKD méi cu thé nhu sau: (i)
két ndi voi cac Cong ty phan mém ban hang
|6n trén thi truong nhu MISA, KiotViet, Viettel,
VNPT.. dé ho tro cac HKD tudn thu quy
dinh cia nganh thué; (i) dam phan cac chinh
sach uwu dai t6t nhat vai cac cong ty quan |y
phan mém ban hang cho khach hang cua
Vietcombank; (jii) trién khai cac chuong trinh
chinh sach wu dai cho khach hang la HKD
cua Vietcombank; (iv) xay dung cdc chuong
trinh uu dai déng hanh dai han véi HKD trong
nam 2026.
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Tang cuong an toan,
bao mat va quan tri rui
ro trong ngan hang so6

Song song véi viéc md réng quy mo va tinh
nang dich vu ngan hang s6, Vietcombank
lubn dat an toan, bdo mat va quan tri
rui ro 1én hang dau. Trong nam 2025,
Vietcombank d3 trién khai déng bd nhiéu
gidi phap nham tuan thu cac quy dinh mai
cta Ngan hang Nha nudc lién quan dén an
toan giao dich truc tuyén, bao vé d liéu ca
nhan va xac thuc giao dich nang cao.

Vietcombank 13 mdt trong nhing ngan
hang tién phong trién khai xac thuc sinh
trac hoc théng qua tich hop v6i ing dung
VNelD, Gng dung cong nghé NFC dé doc
di liéu can cuéc cong dan gan chip, déng
thai trién khai cac gidi phap xac thuc nang
cao nhu SoftOTP va chi ky s6 tU xa. Dén
hét thang 12/2025, VCB da thu thap thanh
cong di liéu sinh trac hoc cda hon 15 triéu
khach hang, gop phan gidm thiéu rui ro
gian 1an va ndng cao niém tin cua khach

hang khi giao dich trén kénh so.

.
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Hién thuc hoa chién luoc chuyén déi s6,
ngan hang tich cuc tham gia trién khai Dé
an 06, chinh sach xac thuc dién tr ctia Bo
Coéng An. Trong nam 2025, Vietcombank
tiép tuc phdi hop chat ché véi CO6 - Bo
Cdbng an dé tién phong trong viéc (ng
dung tai khoan dinh danh va xac thuc dién
tr VNelD vao cac dich vu tai chinh, cu thé:

Tich hop Céng ky s6 t& xa (RS Hub
VNelD): tién phong cho phép khach
hang dang ky, st dung chi ky s6
théng qua VNelD ngay trén (ng dung
VCB Digibank (tr 22/05/2025). Tinh
dén 31/12/2025, da giadi ngan khoang
8.350 ty dbng thdng qua chi ky so ca
nhan bang VNelD.

Lién két tai khoan An sinh xa hoi: Hoan
thanh tinh nang mo va lién két tai
khodn an sinh xa héi trén VNelD (thang
07/2025). Tinh dén 31/12/2025, da co
hon 2,5 triéu tai khoan Vietcombank
thuc hién lién két.

Vietcombank da tién phong trién khai
tr thang 5/2025 tinh nang dinh danh
khdch hang bang can cudc dién to
(théng qua (ng dung VNelD) tai qudy,
cho phép giao dich vién xac thuc truc
tiép thong tin khach hang véi Co s¢ di
liu qudc gia vé dan cu, di trudc thoi
diém Nghi dinh 280/2025/ND-CP ¢6
hiéu luc (01/11/2025), qua do thé hién
vai tro chu ddng, tién phong va tuan thu
nghiém cac dinh huéng cda Chinh phu;
dén nay, Vietcombank |a ngdn hang dau
tien va duy nhat trién khai nghiép vu
nay tai quay. Pong thoi, Vietcombank
clng 13 ngdn hang dau tién trién khai
thu thap sinh trac hoc truc tiép qua may
tinh bang ddi voi chu doanh nghiép
FDI 13 ngudi nuéc ngoai dang cu trd
tai nhiéu quéc gia va ving lanh thé nhu
Han Qudc, Pai Loan, Singapore, Trung
Quéc, Thai Lan., qua dé gidp khach
hang nhanh choéng kich hoat, st dung
cac dich vu ngdn hang s mot cach
thuan tién va an toan.

Mo t3i khodn cho t6 chic bang VNelD:
Hoan thanh xay dung quy trinh quy dinh
vé dich vu m¢& tai khoan va dang ky
san pham dich vu truc tuyén hoan toan
ty dong cho doanh nghiép théng qua
VNelD. Bén canh d6, hanh trinh md tai

"\‘

khoan thanh toan va dang ky cac dich
vU gia tang trén tai khoadn cho Khach
hang t6 chGc da duoc trién khai truc
tiép trén VCB Tablet, dap Ung véu cau
s6 hoa trong quan Iy thué va hoa don
theo Nghi dinh 70/2025/ND-CP, ddng
thdi cung cdp cdng cu hd tro ban hang
hiéu qua cho Chi nhanh va mang lai trai
nghiém giao dich hién dai cho Doanh
nghiép. Tiép tuc trién khai tich hop
VNelD vao hanh trinh phuc vu khach
hang ttai qudy thong qua VCB Tablet,
tién t6i van phong s6 khong gidy to.

H& tro CO6 - B6 Cong An thuc hién
bao céo tdng két giai doan 1 Dé an 06
nam 2022-2025, phdi hop nghién ciu
danh muc gidi phap va nhiém vu cho
giai doan 2 nam 2026 - 2030.

Cac gidi phap nén tang xac thuc va dinh
danh dién tir do Vietcombank thuc hién da
khang dinh vai tro then chét, 13 nén tang
6t 16i trong viéc phat trién hé sinh thai san
pham, dich vu cua Vietcombank, cung cap
gidi phap cot 16i hién thuc hoa muc tiéu
cua Dy an S8 hoa chi nhanh. Dac biét, cac
gidi phap ng dung VNelD va CCCD gan
chip cua Vietcombank da vinh dy duoc lua
chon 13 san pham tiéu biéu, dai dién cho
thanh tuu chuyén déi s& cua dé tham gia
trung bay, gidi thiéu tai cac su kién chinh
tri - xa hoi trong dai quy md Qudc gia
va Nganh, bao gém: Chudi su kién Ngay
Chuyén déi s6 nganh Ngan hang qua cac
nam (2023, 2024, 2025); Ngay khong
tién mat nam 2025; Dai hoi Dai biéu Dang
bd Vietcombank; Dai hdi Dang bé Chinh
phii va dac biét 13 Trién Idm thanh tuu
D&t nudc chao ming 80 nam ngay Qudc
khanh nudc CHXHCN Viét Nam.
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Théng qua viéc ddy manh chuyén déi s6,

dac biét trong mang ngan hang ban lg,
Vietcombank d& gop phan quan trong vao
viéc phé cap dich vu tai chinh, gidm chi phi
giao dich va nang cao kha nang tiép can
cyia nguoi dan va doanh nghiép, dac biét Ia
cac nhoém khach hang & khu vuc vung sau,
vung xa, hd kinh doanh va doanh nghiép
nhé. Cac nén tang ngan hang s8, hé sinh
thai thanh toan va gidi phap cong nghé cua
Vietcombank khdng chi tao ra gia tri kinh
t&, ma con mang lai gia tri xa hdi, gop phan
thac déy thanh toan khdng dung tién mat,
nang cao minh bach tai chinh va déng gép
tich cuc vao cadc muc tiéu phat trién bén
viing cua Viét Nam.
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S2 - Bao vé quyen loi khach hang

Xay dung niém tin
tU chat lvong dich vu

Bao dam an toan thong tin

\/Gi dac tha hoat déng trong linh vuc dich
vu tai chinh, bdo dadm an toan thdng tin
noi chung va bado vé quyén riéng tu, bao
mat thong tin ctia khach hang noi riéng
la yéu t6 then chét trong hoat déng cua
Vietcombank.

Nham quan Iy va bao vé thédng tin mot
cach an toan, Vietcombank da xay dung
va trién khai cac bién phap trén ca ba yéu
t6: ky thudt/cong nghé, quy dinh/quy trinh,
con ngudi, cu thé:

Vé ky thudt, cdng nghé: Vietcombank d3
tang cuong dau tu trién khai, tng dung cac
gidi phap dam bao an ninh an toan théng
tin theo huéng chuyén t phong vé thu
dbng sang phong vé chu ddng, cha trong
nhiéu hon cho cac cdng tac giam sat, phat
hién sém va phan (ng, ing pho voi su o,
bat thuong va phong nglra rdi ro vé an
ninh théng tin. Ddy manh nghién ctu, Gng
dung c6ng nghé, tiéu chudn ma&i vé an toan
thdng tin nhu Zero Trust, an toan thong tin
cho dién toan dam may dé co thé bat kip
v6i xu huéng chuyén dich 1én dién toan
dam may dang ngay cang phat trién. Tiép
tyuc hoan thién hé théng diéu hanh, gidm
sat an ninh mang nham dam bao kha
nang tu giam sat, phat hién sém cac rui ro
an ninh, cac hanh vi xam nhap, tan céng
mang vao hé thoéng thong tin cua ngan
hang. Pau tu, trién khai cac giai phap an
ninh bdo mat trong do6 chu trong dén cac
hé thdng thanh toan, hé théng ngan hang
I6i, hé thong ngdn hang dién t&r va cac hé
théng cung cap dich vu cho khach hang dé
dam bao duy tri hoat déng, nghiép vu lién
tuc, an toan trudc cac rui ro vé cdng nghé
théng tin va tan cong mang.

Vé chinh sach, quy dinh, quy trinh: Doi vai
Vietcombank, cac san phém dich vu cla
ngdn hang khi cung cdp ra cho khach
hang, doi tdc bén canh su Ung dung, tién
loi luén luén phai ddm bdo mic dd an
toan, bdo mat cao nhat theo quy dinh cua
Vietcombank va tiéu chuan, théng lé quéc
t6. VCB d3 tuyén b6 tudn thu tiéu chudn
ISO 27001:2022 duy tri lién tuc tor 2014
dén nay va PCI DSS 4.0.1. Do d6, hang
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nam, VCB luén ludén ra soat, cap nhat va
tiép tuc hoan thién, cai tién hé thong van
ban quy dinh, chinh sach cua Vietcombank
vé cong nghé thdng tin va an toan thdng
tin. Ngoai ra, Vietcombank luén cap nhat
cac chinh sach nham dam bao tuan thu kip
thoi theo Ludt An ninh mang, Luat Bao vé
d@ liéu ca nhan, Luat bdo vé bi mat Nha
nuéc, Nghi dinh cia Chinh phu vé git bi
mat cung cap thong tin khach hang, Nghi
dinh cua Chinh phd vé ddm bao an toan
hé thong thong tin theo cdp do, Thong tu
cta Ngan hang Nha nuéc vé dam bao an
toan hé théng thdng tin trong hoat ddng
ngan hang va cac van ban huéng dan thi
hanh khac.

\Vé con nguoi: Vietcombank d3 t6 chic
cac chuong trinh dao tao ndng cao nhan
thic va an ninh théng tin cho cac can bd
trong toan hé théng, cac lanh dao don vi,
cac can bd thuc hién cong tac kiém tra,
kiém toan, quan Iy tudn thi va cdc can
bd phat trién, quan tri, vdn hanh hé théng
thdng tin. Vietcombank trién khai dbng
bd nhiéu giadi phap ky thudt va cac bién
phap truyén thdng, dao tao.. dé nang cao
nhan thic vé an toan thong tin cho toan
thé can bd Vietcombank va khach hang
cva Vietcombank. Ngoai ra, déi voi doi
ngd chuyén trach vé an toan théng tin,
Vietcombank cling thuong xuyén cir can
b6 tham gia cac 16p hoc, hdi nghi/hdi thao,
khoéa dao tao chuyén sdu nham nang cao
ky nang chuyén mon vé danh gia, giam
sat, xr ly/(ng c(u su cd an toan thong tin.

Bao vé quyén riéng tu, bdo mat
théng tin cda khach hang

Trong tién trinh chuyén ddi s6 cda nganh
ngan hang, bao vé di liéu ca nhan, quyén
rieng tu va an toan théng tin khach hang
khdng chi la yéu cau phap Iy ma da tra thanh
tru cOt cla quan tri rdi ro hién dai. La t6
chic ndm gir va xur Iy khéi luong 16n di liéu
nhay cam - t& thong tin dinh danh, d liéu
tai chinh dén lich st giao dich - ngan hang
ding trudc trach nhiém dac biét trong viéc
dam bao moi hoat dong thu thap, khai thac
va chia sé di liéu déu duoc thuc hién mot
cach than trong, minh bach va co6 kiém soat.
Viéc quan Iy va str dung di liéu an toan, minh
bach va ding muc dich khéng don thuan 13
dé kiém soat tuan thu, ma con 13 cach ngan
hang thé hién trach nhiém x3 hdi cling nhu
nang luc quan tri rui ro phi tai chinh. Diéu
nay clng thé hién cam két dai han cua ngdn
hang d&i véi khach hang, x3 hdi va cac chudn
muc phap udt, qua do cing cd nén tang
niém tin - t3i san vd hinh nhung co gia tri
chién luoc bac nhat trong ky nguyén so.

Trong nam 2025, Quéc hdi da thong qua
Luét Bao vé di liéu ca nhan s& 91/2025/
QH15 (hiéu luc tr 01/01/2026) va Nghi dinh
s0 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 vé
viéc quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién
phap thi hanh Luat bdo vé di liéu ca nhan
(thay thé Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP
ngay 17/4/2023) 13 cac quy dinh phap ludt
ma Ngan hang can tudn thu dé bao vé quyén
loi cia Khach hang. Theo do, Vietcombank
da chi dinh Nhan su phu trach va B6 phan
chiu trach nhiém bao vé di liéu ca nhan cla
Vietcombank tai Quyét dinh 1785/QD-VCB-
TT DL&PT ngay 31/9/2023. Vietcombank
clng ddng thoi trién khai Du an xay dung
Khung Bao vé D liéu C4 nhan nham cu
thé hoa cac hoat déng dé dadm bao cong
tac tuadn thu quy dinh bao vé di liéu cad nhan
bao gom:

Ban hanh mét sd van ban, quy dinh, quy
trinh dé cu thé hoa cac hoat déng bao
vé DLCN nhu:

Quy dinh 1275/QybD-VCB-TTDLPT
ngay 16/06/2025 vé bado vé du liéu
cd nhan tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam;

Quy trinh 2492/QT-VCB-TTQTUDDL
ngay 31/10/2025 théng tin, giadi dap
vé bao vé di lieu cd nhan tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam;
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Quy trinh 2493/QT-VCB-TTQTUDDL
ngay 31/10/2025 thong bao xur ly dir
liéu ca nhan va thu thap sy déng v cla
chu thé di liéu;
Quy trinh 2727/QT-VCB-TTQTUDDL
ngay 09/12/2025 tiép nhan, thong
bao, xtr Iy vi pham quy dinh vé Bao vé
d@ liéu ca nhan.
Xay dung hé thong/cac bién phap ky
thudt phuc vu thu thap, luu trd su dong
¥ cla chu thé di liéu.
Thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo
yéu cau tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP
(nam 2025 Nghi dinh 13/2023/ND-
CP van con hiéu luc): bao gdm bao cdo
danh gia tac déng xu ly da liéu ca nhan,
bdo cdo danh giad tac déng chuyén d
liéu ca nhan ra nudc ngoai theo yéu cau
clia co quan quan ly nha nuoc.

Xay dung va ban hanh cac van ban, thoa
thuan, diéu kién giao dich chung lién
quan dén bao vé d liéu ca nhan, dam
bdo quyén loi cia khach hang va tinh
minh bach trong hoat dong ngan hang.

Trién khai giai phap thu thap, quan Iy
su ddng v cla ngudi lao d6ng/dng vién
tham gia tuyén dung cua Vietcombank.

Ra soat, xac dinh va nhan dién danh
muc cac loai di liéu ca nhan tai cac hé
théng Ung dung, danh gid cac bién phap
bdo vé di liéu cd nhan theo tung hé
théng Ung dung.

Trién khai tu van, huéng dan, truyén
thong, hoéi thao ndng cao nhan thic vé
tuan thu bado vé di liéu ca nhan trong
toan hé théng.

Du an xay dung Khung Bao vé D liéu
cad nhan sé tiép tuc duoc trién khai theo
16 trinh phd hop dé dadm bao hoat déng
cua Vietcombank tudn thu theo Nghi dinh
356/2025/ND-CP cling nhu Ludt bao vé
dd liéu cd nhan sé co hiéu luc trong nam
2026, cung cac van ban quy pham phap
ludt huéong dan chi tiét trong tuong lai.
Diéu nay khong chi gilp ngdn hang hoat
ddéng an toan, bén ving ma con gép phan
bao vé quyén loi cua khach hang trong ky
nguyén so.
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Khao sat danh gia md&c do hai long
cua khach hang

Vi dinh huong xuyén suot “Lay khach hang
lam trung tdm" cung muc tiéu tré thanh
“Ngén hang Viét Nam duoc ua chudng
nhat", Vietcombank da va dang van hanh
hé théng khao sat mdc dd hai long khach
hang mot cach hién dai, chuyén nghiép, co
chiéu sau, va gidu tinh ké thira. Cac chuong
trinh khao sat dinh ky va chuyén sau duoc
duy tri tAn suat 6n dinh va lién tuc mé rong
pham vi bao phu trén toan bé hanh trinh,
gilp Vietcombank nam bat kip thoi cam
nhan va ky vong cta Khach hang tai cac
diém cham trong yéu, tao 1ap nén tang di
liBu tin cay vé mic dd hai 16ng, Iong trung
thanh cling nhu cac yéu t6 dan dat hanh vi
gan két cua Khach hang.

Nam 2025, Vietcombank da thuc hién 34
chuong trinh khao sat dinh ky, 12 chuong
trinh khao sat chuyén sdu va nhan duoc
su tham gia tich cuc cia Khach hang vai
gan 1 triéu luot phan hdi. 94% Khach hang
danh gia hai long, rat hai long va 76% Khach
hang cho biét san 16ng gidi thiéu san pham/
dich vu cua Vietcombank dén ban bé hoac
nguoi than. Cac v kién cua Khach hang duoc
Vietcombank 1ang nghe, phan tich thau dao
va (ng xt kip thdi nham khéng ngimng nang
cao hon nGa trai nghiém khach hang, cai
thién chat luong phuc vu Khach hang va cai

tién san pham dich vu.
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Viecombank ludn khéng ngirng nang cao
muc do tin cdy, t6i uu hod thang do, logic
bang hoi dé khai thac sdu hon cac khia
canh cua trai nghiém khach hang, tich hop
cac chi s6 so sanh theo d6i chudn dé danh
giad khach quan chét lugng dich vu va nhan
dién ro vi thé canh tranh trén thj truong.
Theo két quad nghién clu thi truong doc
1ap do Decision Lab (YouGov) c6ng b6 vé
mUc do hai long khach hang (CSAT) nam
2025, Vietcombank x&p vi tri thir 1 vai mic
diém dat 87,6%, diéu nay tiép tuc khang
dinh hiéu qua cua chién lugc quan tri trai
nghiém dua trén di liéu va cai tién lién tuc,
g6p phan cung cd niém tin va su gan két
bén ving cua khach hang.
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S3 - Dong hanh cung c6 déng va nha dau tu

Hai hoa loi ich,
phat trién dai lau

Quyén cua co doéng

Vlietcombank cam két déng hanh cing cé
ddng va nha dau tu thong qua viéc duy tri
tuong tac dinh ky thuong xuyén cing nhu
theo vu viéc phat sinh dé trao déi cac van
dé vé phat trién bén viing. Ngdn hang t6
chirc cac cudc hop Pai hdi déng cd ddng
thuong nién va bat thuong, cac budi gap
gd va trao déi voi nha ddu tu, tham du
cac hoi nghi nha dau tu trong nuoc va

Truéc moi ky hop Dai hdi ddng b déng
(BHDCP), nham dam bao minh bach va
thudn tién cho c6 ddng, Vietcombank cdng bd
va dang tai tai liéu hop DHDCD bang ca tiéng
Viét va tiéng Anh trén website Vietcombank
trong chuyén muc Nha dau tu. Ddng thai,
Vietcombank cung cdp day du thong tin vé
cac (ng vién dé cr vao Hoi dong Quan tri
(HPQT) va Ban Kiém soat (BKS), bao gém
cac thong tin chi tiét vé tudi, giti tinh, trinh d6
dao tao, chuyén mon, kinh nghiém, vi tri dang
nam gitt tai cac doanh nghiép khac, tinh déc
18p... Vietcombank tuan thu thai han dang tai
tai liéu truéc ngay khai mac DHDCD va phé
duyét cia NHNN, dam bao cd déng cd du
thoi gian nghién clu va dua ra v kién.

Cé dong co co hoi dat cau hoi trong DHDCD,
Va cac cau héi cung vaéi cau tra loi cua Ban
Chu toa déu duoc ghi nhan trong bién ban
hop. Cac ndi dung hoi dap nay duoc cong bd
rdng rai trén website clia Vietcombank dé cd
déng va nha dau tu thuan tién theo ddi. C6
déng cling duoc hudng dan cu thé dé dong
gop v kién truéc ngay dién ra Dai hoi tai Thu
moi hop DHDCD.

Vietcombank cling xay dung va duy tri chinh
sach tiép nhan va xur Iy khidu nai clia cd déng.
Chinh sach khiéu nai ctia c6 ddng dugc quy
dinh trong Diéu 18 t6 chic va hoat ddng cla
ngan hang Vietcombank va duoc cong bo
trén Website cua Vietcombank trong Chuyén
muc Nha Pau tu. Trang cudi tai liéu cho cd
dong trén muc Nha dau tu cung cap thong tin
lien hé cia Nhom Quan hé cd déng va nha
dau tu dé cd déng lién hé, khiu nai néu can.

quéc t&€ nham cung cdp thdng tin day du,
minh bach vé tinh hinh hoat déng va dinh
huéng phat trién. Vietcombank cing chu
déng cap nhat thong tin vé két qua kinh
doanh, cac chinh sach quan tri bén ving
trén website chinh thic, bdo cao thuong
nién va bdo cao phat trién bén ving, gilp
c6 déng va nha dau tu nam bat kip thoi cac
dién bién quan trong.

Trong van dé tha lao, luong thudng va cac
khodn loi ich khac cua HDQT, Ban Diéu
hanh va Ban Kiém soét, Vietcombank Iuén
dam bao su minh bach. DHDCD thuong
nién cua Vietcombank thdng qua thu lao
hoac luong thuang, chi phi, cac khoan loi ich
do Vietcombank thanh toan cho tung thanh
vién HDQT. Toan bo tai liéu duoc cong bd
trén Website ctia Vietcombank trong Chuyén
muc Nha Dau tu. Bong thai, théng tin chi tiét
duoc cong bé tai Bao cao tai chinh hop nhat
kiém toan hang nam, duoc Ban Kiém soat ra
soat va thdng qua tai PHDCD.

V& viéc chi trd c6 tic, Vietcombank luén
tudn thu cac quy dinh hién hanh. Do dac
thd 1d ngédn hang thuong mai c6 phan co
v6n nha nudc chi phéi, viéc chi tra ¢ tic chi
duoc thuc hién sau khi duoc Ngan hang Nha
nuoc thdng qua va phé duyét to¢ DHDCD.
Vietcombank thuc hién chi tra ¢ tic day du
trong thoi han 6 thang ké tir ngay nhan duoc
day du phé duyét theo quy dinh nhu da duoc
DBHDCD thuong nién thdng qua.

Nhdng né luc ndy thé hién cam k&t manh mé
cua Vietcombank trong viéc bao vé quyén loi
c6 déng, duy tri su minh bach va dam bao su
tham gia tich cuc cla c6 déng vao cac quyét
dinh quan trong ctia ngan hang.
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S4 — Phat trién ngudn nhan luc bén viing

Klé,n tao doi ngﬁ Théng ké vé téng s6 lao ddng va thu M6t s6 théng ké khac vé nhan su trong
ving vang cho tuong lai

nhap binh quadn cua nhan sy trong nam nam 2025 theo Bao cao tai chinh riéng

Két qua thuc hién
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Trong nam 2025, Vietcombank da thuc hién
1 phién hop DHDCD thuong nién, 1 phién
hop BDHDCD bét thuong, 4 cudc hop cdng
b6 két qua kinh doanh dinh ky hang quy, 57
cudc tiép x0c véi 672 nha dau tu, chuyén gia
phan tich trong va ngoai nuéc, tham du 7
su kién nha dau tu trong nuéc va tai cac thi
truong tai chinh 16n trén thé gici (Singapore,
Hongkong, Bangkok.). Cac hoat déng nay
cva Vietcombank ludn duoc cac cong ty
ching khodn, nha dau tu danh gid cao vé
chat luong cing nhu mic dé chuyén nghiép,
bai ban. Qua do, thong tin vé hoat dong kinh
doanh cua Vietcombank duoc truyén tai day

du, nhanh chong, kip thoi, chinh xac t6i nha
dau tu va thi truong, gop phan gil ving vi thé
ding dau vé gia tri von hoa cling nhu hiéu
qua dau tu cla cd phiéu Vietcombank, vuot
Ién nhdng bién dong bat loi trén thi truong
chimg khoan noi chung.

Cac hoat déng quan Iy, hé tro cda cd déng
nhu diéu chinh théng tin, diéu chinh loai cd
phiéu, giai dap thac mac cia cd déng ludn
duoc Vietcombank hd tro nhanh chong, kip
thoi ding quy dinh, dap (ng véu cau va ky
vong cua c6 dong.

Kénh tiép xdc, lién hé nha dau tu thdng qua Bo phan Quan hé nha dau tu:

Chuyén trang Quan hé nha dau tu trén website cua Vietcombank:

https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-tu: cdp nhat lién tuc, day du va kip

thoi cac ndi dung cdng bé théng tin, cac an phdm danh cho c6 déng va nha dau tu.

Pién thoai lién hé: +84-24-39343137 (May é: 1841)/ Email: ir@vietcombank.com.vn

Cac cudc gap go, trao déi truc tidp/ truc tuydn véi cd déng, nha dau tu.

Cac cudc hop cong bd két qua kinh doanh dinh ky.

Théng ké tong thé vé
nguai lao dong

2025 cua Ngan hang.

T8ng s lao dong: 23.457 nhan vién
(Theo Bao cao tai chinh hop nhat cua
Ngan hang).

Thu nhap binh quan clia can bo (luong,
phu cap) la 519,8 triéu dong/nhan su/
nam, tuong duong 43,3 triéu dong/
nhan su/thang (tang 14,5% so voi nam
2024) (Theo Bao cdo Tai chinh hop
nhat cua Ngan hang).

Tién luong cua ngudi lao dong
Vietcombank dam bao cao hon muc
luong t6i thiéu theo quy dinh cua nha
nuéc.

Tién luong chi trd cho Nguodi lao dong
gan voi véu cdu céng viéc, trinh do
chuyén mon, chat luong, khéi luong cong
viéc hoan thanh, tuong x(ng véi gia tri
dong gop clia mbi nguoi. Theo do, tién
luong cdia ngudi lao ddng bao gdm: tién
luong c6 dinh duoc xac dinh theo ngach,
bac phu hop vai vi tri cdng viéc chuyén
mon dam nhan va tién luong hiéu qua
duoc xac dinh theo két qua thuc hién
cong viéc cua don vi va cd nhan nguoi
lao déng. Ngoai ra, Vietcombank ap
dung co ché luong chuyén gia, co ché
luong dac thu voi mic tién luong va ché
dé dai ngd canh tranh nham thu hat
nhing lao dong trinh d6 cao, dac biét
gioi, khan hiém trén thi truong.

Vietcombank khoéng st dung lao déng

mua vu.

|& cua Ngan hang

Ty 1é can b6 tuyén dung méi nam 2025:
> L%.

Ty Ié can bd nghi viéc nam 2025: < 5%.

\/é co cdu lao dong:

Co cdu theo gi6i tinh: 60% nhan su 13
nd, 40% la nam.

Co cdu theo cap bac: 19% can bd thudc
nhém 1anh dao quan ly, trong khi 81%
I3 chuyén vién. Trong do, ty Ié n& trong
doéi ngl 13nh dao chiém 54%, thé hién
nd luc thic day vai tro nl giGi trong cap
quan ly va xady dung mdi truong phat
trién cdng bang.

Co cau nhan su theo d6 tudi: 27% nhan
su trong dé tudi 22 - 30; 43% nhan
su trong d6 tudi 31 - 40; 25% nhan
su trong d6 tudi 41 - 50; 5% nhan su
trong dé tudi 51 - 60. Dd tudi lao ddng
binh quan tai Vietcombank nam 2025
1a 36,0 tudi, cho thdy ngdn hang s& hiu
d6i ngd nhan su tré, nang déng nhung
cling c6 su can bang véi nhitng nhan su
giau kinh nghiém.

Co cdu nhan su theo khu vuc dia Iy:
32,2% nhan su thudéc khu vuc Ha Noi,
20,9% nhan su thudc khu vuc TP. Ho
Chi Minh, 3,7% nhan su thudc khu vuc
Trung du va Mién ndi phia Bac, 11,3%
nhan su thudc khu vuc Bdng bang Séng
Héng, 10,3% nhan su thudc khu vuc Bac
va Trung Trung B9, 7,9% nhan su thudc
khu vuc Nam Trung B va Tay Nguyén,
3,9% nhan su thudc khu vuc Déng Nam
B6, 9,7% nhéan su thudc khu vuc Tay
Nam B0 (theo théng tin mang ludi tai
Vietcombank).

Nhang s6 liéu trén phan anh chinh sach
nhan su bén ving, ddm bao su da dang
vé gi6i tinh, d6 tudi va khu vuc 13m viéc,
déng thoi duy tri mai truong lao d6ng 6n
dinh, céng bang va c6 16 trinh phat trién
ro rang.
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Cam két tuan tha quy dinh
phap luat vé lao dong

Cong tac tuyén dung minh bach,
chuyén nghiép

Vietcombank thuc hién chinh sach nhan su
minh bach, tudn thu quy dinh cua phap
ludt, ddm bao t&t cd nhan su duoc tuyén
dung va st dung theo quy trinh quan Iy
nhan su chat ché. Can bé nhan vién trong
toan hé théng da duoc bé tri, sap x&p cdng
viéc phu hop véi trinh d6 va nang luc, ddm
bdo nguadi lao déng duoc lam viéc va ky
két hop dong lao déng theo ding quy dinh
phap luat. N6i dung hop déng lao ddng thé
hién day du quyén loi va trach nhiém cda

Trong nam 2025, toan hé théng d3 trién
khai 05 dot tuyén dung cho Chi nhanh va
hon 40 1an tuyén dung tap trung va riéng
lé cho cac don vi TSC véi s6 luong tuyén
dung duoc la 1541 ngudi (bao gom ca can
b6 va nhan vién hé tro kinh doanh) cho
toan hé théng Vietcombank.

Vietcombank khéng ngung déi méi, kién
toan chinh sach tuyén dung dé nang cao
hiéu qua, thu hat ngudn nhan lyc chat
luong cao trén thi trudng nham thuc hién
chién luoc kinh doanh cua Ngan hang.
Cdng tac tuyén dung, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc duoc trién khai mot cach
c6ng khai, minh bach nham tao su binh
dang cho tat ca déi tuong lao déng.

Trong diéu kién thi truong tuyén dung ngay
cang canh tranh khdc liét, uy tin thuong
hiéu cla Vietcombank la mot loi thé trong
cong tac tuyén dung. Ngdn hang da nang
cap va hoan thién hé théng phan mém
noép hd so va thi tuyén truc tuyén tap
trung tai Tru s& chinh - (ng vién coé thé
ndp hd so truc tuyén va nhan cac théng
bdo tuyén dung t0 hé théng, ndng cao
tinh chuyén nghiép, dam bao két qua cong
khai, tiét giam chi phi, tang trai nghiém cua
(ng vién déi véi thuong hiéu tuyén dung
Vietcombank.

Bén canh d6, dé c6 duoc ngudn nhan su
dau vao chat luong, Vietcombank co cac
chinh sach tuyén dung linh hoat, hiéu qua,
c6 co ché tuyén dung riéng, dac thu d6i voi
(ng vién c6 kinh nghiém, chuyén gia, lao
déng co trinh dd cao va sinh vién xust sac
nham thu hat duoc ngudn Ung vién gioi
c6 kién thac, trinh dd chuyén mon, tinh
chuyén nghiép cao, dap (ng nhu cau quan
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nguoi lao dong theo vi tri, chrc danh cong
viéc dam nhiém. Viéc st&r dung lao dong tai
cac don vi duoc kiém soat chat ché, theo
ding ké hoach lao ddng duoc giao.

Ngan hang khéng cé truong hop nao thubc
dién lao déng cudng buc hoac bi ép budc
Idm viéc dudi bat ky hinh thic nao, khong
c6 lao déng nao khéng tu nguyén hoac bi
rang budc vé mat phap Iy trai voi quy dinh
cuia phap luat.

tri van hanh va 1am cha cac hé thdng cong
nghé hién dai.

Coéng tac tuyén dung lao ddng cho chi
nhanh duoc t6 chic lién tuc hang thang,
phuong thic tuyén dung duoc cai tién
théng qua viéc si dung hé théng phan
mém tuyén dung truc tuyén tap trung tai
TSC. B6i véi cac don vi tai TSC, trién khai
tuyén dung lién tuc khi phat sinh nhu cdu
lao ddng theo phuong thic linh hoat, may
do, phu hop véi dac thu cua tung vi tri cong
viéc va mdi don vi. Cac dot tuyén dung lao
dbéng cho cac don vi tai TSC va Chi nhanh
da duoc t6 chic t6t, thu hit duoc nhiéu
nhan sy co6 chat luong dap (ng yéu cau
c6ng viéc. Bén canh cac hinh thic tuyén
dung truyén théng, Vietcombank cing da
trién khai tuyén dung can bod tr ngudn sinh
vién xust sac cua mot sd Truong Dai hoc uy
tin va d3 mang lai hiéu qua tich cuc. Céng
tac tuyén dung cua Vietcombank nhing
nam qua duoc thi truong danh giad cao va
da thu hdt duoc ngudn nhan su co chat
luong, dap (ng yéu cdu cong viéc va hoat
déng kinh doanh ctia Ngan hang. Céng tac
tuyén dung duoc trién khai mét cach cong
khai, minh bach nham tao su binh dang
cho tat cd doi tuong lao dong.

Trong diéu kién thi truong tuyén dung ngay
cang canh tranh khoc liét, uy tin thuong
hiéu cua Vietcombank a mot loi thé trong
coéng tac tuyén dung. VGi nhing két qua
tich cuc trong céng tac tuyén dung, 04
nam lién tiép (2022 - 2025) Vietcombank
duoc vinh danh dan dau toan dién trong
cac danh sach Top 10 Noi 1dm viéc t6t nhat
Viét Nam (VBW10) nganh Ngan hang, Top
50 nha tuyén dung duoc ua thich nhat
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Chinh sach toan dién cho
nguai lao déng; ché do dai ngo,
phuc lgi canh tranh

(MAE50) va Top 500 Nha tuyén dung
hang dau Viét Nam (VBE500) (bang xép
hang do Bao Dau tu va Viet Research phai
hop thuc hién). Dac biét, ndm 2025 la nam
th( 10 lién tiép (2016 - 2025) Vietcombank
duy tri vi thé dan dau trong bang x&p hang
Top 10 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
(dlng th 1 nganh Ngan hang va ding thr
2 thi truong Viét Nam va la ngan hang

Chinh sach vé tién luong va ché dod dai
ngd duoc Vietcombank thudng xuyén ra
soat, hoan thién dé phu hop v6i quy dinh
cda phap ludt va diéu kién thuc té, dam
bdo cong bang ndi bd va canh tranh trén
thi truong. Cong tac quan Iy tién luong,
tién thudng doi voi ngudi lao dong tai
Vietcombank duogc thuc hién theo cac
quy dinh lién quan cua phap ludt, quy
dinh ctia NHNN va quy dinh ndi bd cua
Vietcombank. Phan phéi thu nhap duoc
thyc hién phd hop theo vi tri va tinh chat
cong viéc, trach nhiém quan Iy diéu hanh,
mUc dd hoan thanh nhiém vy, khéng phan
biét gi6i tinh; dam bao céng bang ndi bod
va canh tranh véi thi truong lao déng nham
tao ddng luc ndng cao nang sudt, chat
lugng va hiéu qua cdng viéc, hiéu qua kinh
doanh; thu hat va gitr chan ngudi tai, lao
ddng thuc su cé nang luc, trinh d6 va gan
b6 1au dai véi Vietcombank.

Vietcombank trién khai co ché danh gid
minh bach, cdng bang, tao déng luc cho
nguoi lao dong. Hiéu qua cdng viéc duoc
do luong danh gia dua trén cac bd chi tiéu
d6i voi ting vi tri cdng viéc dam bao danh
gid ca dinh tinh va dinh luong va ghi nhan
toan dién dong gop cla can bd, tr d6 gan
voi ché dd dai ngd, khen thuang phu hop,
minh bach. Ty I1é nhan vién nhan duoc danh
gia dinh ky hiéu qua cdng viéc va phat trién
nghé nghiép 13 100% .

Thu nhap binh quan cta can bd nhan vién
tai Vietcombank lién tuc tang trueng qua
cac nam, luén ding trong top dau nganh
ngan hang va dat mic cao so voi mat
bang chung clia thi truong. Thu nhap binh
quan cua can bd Vietcombank nam 2025
bao gdm tién luong, phu cap, tién thudng..
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duy nhat nam trong top 10 Noi 1d3m viéc
t6t nhat Viét Nam - Khdi doanh nghiép
I6n), ddng thai ciing duoc vinh danh & ca 2
hang muc quan trong Ia Thuong hiéu nha
tuyén dung hap dan véi sinh vién Viét Nam
va Doanh nghiép tiéu biéu c6 ngudn nhan
luc hanh phic theo cdng bd cua Céng ty
Anphabe két hop vdoi Cong ty nghién clu
thi truong Intage thuc hién.

dat 519,8 triéu dong, tuong duong 43,3
triéu dong/thang, tang 14,5% so vGi nam
2024

Ngoai viéc tuan thu cac nghia vu theo quy
dinh cla Nha nuéc vé Bao hiém x3a hoi,
Bao hiém vy t&, Bao hiém that nghiép, Tai
nan lao déng - Bénh nghé nghiép cho
nguoi lao ddng, Vietcombank con trién
khai cac goi phuc lgi cho nguoi lao déng
v6i cac hinh thic phong phd va ngay cang
duoc md rong, nang cao nhu: Kham sdc
khoe dinh ky hang nam (b sung khadm
chuyén sau va kham riéng dai vai lao déng
n{); Bao hiém sic khoe hang ndm, bao
hiém bénh hiém nghéo; B3o hiém nhan
tho cho ngudi lao déng, chi hd tro cac
truong hop thai san, dm dau; chi cho lao
ddng nd; chi tro cdp can bd nghi huu; chi
nghi mat, sinh nhat; qua tang cho can bd
nhan dip I8 t&t, qua tang cho nguadi cao tudi
da cong tac tai Vietcombank hoac cd con
lam viéc tai Vietcombank, khen thuéng cho
con cUa ngudi lao déng c6 thanh tich hoc
tap t6t; ché dd nghi nhan dip sinh nhat va
ché d6 "Happy day” d6i voi ngudi lao déng
tao diéu kién dé nguoi lao ddng can bang
cbng viéc va cudc sbng... Vietcombank nd
luc cai thién va ndng cao hon nda vé thu
nhap va cac dai ngd vuot trdi nham dam
bao quyén loi cua ngudi lao déng va canh
tranh vaéi thi truong.

V/é ché do thai san, Vietcombank xay dung
ché d6 thai san dam bao tuadn thu quy dinh
cua B luat Lao ddng va Luat Bao hiém x3
hoi, 8p dung cho toan thé ngudi lao déng
bao gom: (i) can bd n nghi huong ché do
thai san va (i) can bd nam cé vo nghi sinh
con. Trong thai gian nghi thai san, can bo (i)
van duoc huong cac ché dé phuc loi theo
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quy dinh ctia nha nudc va Vietcombank; (ii)
duoc danh gia va xép loai két qua cong viéc
theo thoi gian 1am viéc thuc té&; (iii) duoc
huéng hd tro luong cda Vietcombank trén
co s& mac tro cap bao hiém xa héi chi tra.
Ngoai ra, can bo ni di lam lai sau khi nghi
thai san tiép tuc duoc gidm sd luong gio
Iam viéc trong ngay cho dén khi con du 12
thang tudi, duoc trang bi phong hat sia tai
noi lam viéc.

Vietcombank @3 trién khai Chuong trinh
Hoc bng VCB Future Talent - Uom mam
tai nang nam hoc 2024-2025, t6 chic
Chuong trinh trao hoc béng VCB Future
Talent va Hoi nghi biéu duong, khen thuéng
Hoc sinh, sinh vién xudt sac tiéu biéu nam
2025 v6i muc tiéu tao diéu kién thudn loi
dé con cua can bd tiép tuc duy tri, phat huy
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thanh tich hoc tap, xdy dung mai lién két,
gan bé gitta Vietcombank va ngudn nhan
tai tiém nang cho hoat ddng kinh doanh
cua Vietcombank trong tuong lai.

Trong nam 2025, chinh sach vé phic loi
va dai ngd véi nguai lao dong lam viéc tai
Vietcombank tiép tuc duoc ra soat va hoan
thién, bao gdm: (i) Co ché hd tro ngudi lao
déng nghi huu trudc tudi theo quy dinh
cua phap luat va nguai lao ddng tu nguyén
nghi viéc khi khdng ddm bao suc khoe va
diéu kién cong tac nham hd tro ngudi lao
ddng 16n tubi cong tac tai VVietcombank 1au
nam co nguyén vong nghi viéc; (i) B& sung
quy dinh tam (ng ngay nghi phép nam
cho ngudi lao ddng, tao diéu kién t6i da
cho nguai lao déng cha ddng dang ky nghi
phép, tai tao sc lao ddng; (iii) Tang 30%

(13) Khéng bao gém nhan su tai cac cdng ty con, cdng ty thanh vién va cong ty lién két.
(14) S6 liéu theo Bao cao tai chinh hop nhat ciia Ngan hang nam 2025.

tién luong vi tri cdng viéc cua ngudi lao
ddng gidp tang muc tién luong dong Bao
hiém x3 héi, dam bao mic huu tri khi nguoi
lao ddng nghi huu, huang cac ché do theo
ludt Bao hiém x3 hdi, tang tién luong 1am
can c( dé tinh cac ché dd cho nguoi lao
ddng nhu tién 1d3m thém gid, bdi thuong tai
nan lao d6ng - bénh nghé nghiép, tro cap
that nghiép, tro cap thai san, 6m dau.. gop
phan thu hat va gid chdn nhan su co chat
luong; (iv) Phé duyét chu truong trién khai
Chuong trinh Huu tri b6 sung tu nguyén
cho nguoi lao doéng trong Vietcombank
(VCB FutureCare) nham muc tiéu bé sung
thu nhap cho ngudi lao ddng khi dén tubi
vé huu dudi hinh thirc tai khoan huu tri ca
nhan, duoc dau tu va tich 13y theo quy dinh
cuia phap luat.
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Pao tao da dang,
toan dién ca chuyén moén
va ky nang

Tiép tuc cap nhat va hoan thién Ban dd
dao tao cho cac vi tri cong viéc tai Chi
nhanh, bao dam d3o tao gan vai yéu cau
nang luc va tiéu chudn chdc danh. Trong
nam 2025, Truong Dao tao da ra soat
cac chuong trinh theo huéng van dung
khung nang luc cua Vietcombank va két
qua danh gid nang luc toan hé théng
dé xac dinh nang luc cdn chd trong cai
thién, tr d6 bd sung cdc chuong trinh

moi hoac diéu chinh khung néi dung
cla cac chuong trinh hién tai, 3p dung
trién khai cho nam 2026.

K&t qua trién khai dao tao

Trong nam 2025, Vietcombank d3 t6 chic
439 khoa dao tao truc tiép, dat 112,6%
k& hoach. T6ng s& luot dao tao trong nam
2025 dat hon 230 nghin luot (tang 38,3%
so vOi nam 2024). S6 gid dao tao trung
binh trén mot can bé nam 2025 I3 48,96
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gio/nam, dat 139,9% so voi ké hoach nam
2025 (Trong do, s6 gid dao tao trung binh
trén mot can bd quan Iy 13 49,64 gio/nam/
ngudi; s6 gior dao tao trung binh trén Mot
can bo nhan vién 13 48,79 gio/nam/ngudi).

Xay dung 16 trinh dao tao bai ban, phu hop theo déi tuong va vi tri céng viéc

L6 trinh d3o tao duoc xac dinh rd rang ngay tU khi nhan vién mai gia nhap Vietcombank

va sé co diéu chinh bd sung phu hop voi ting giai doan dé dap (ng yéu cdu cong viéc va
16 trinh phat trién nghé nghiép, cu thé thdng qua cac hoat d6ng nhu:

Trién khai cac chuong trinh dao tao can
boé ngudn (Tru s& chinh va chi nhanh)
nham trang bi cho can bd nhan vién cac
kién thic nén tang va ky nang can thiét
dé san sang hoéi nhap va dam nhiém
cong viéc. Cac chuong trinh Dao tao can
bd ngudn 1a tién dé gidp cho cac chinh
sach phat trién ddi ngd tiém nang k&
can cua Vietcombank (HIPO - ELITE..)
trong tuong lai.

Thuong xuyén ra soat, hoan thién cac
chuong trinh dao tao theo chic danh,
déng thoi nghién clu, phat trién cac
chuong trinh m6éi nham dap (ng véu
cau hoat dong kinh doanh cua toan hé
théng. Bén canh do, Vietcombank chd
trong dao tao nang cao nang luc quan
ly, 13nh dao va chuyén mon cho ddi ngl
I3nh dao va chuyén gia, tiéu biéu nhu:
cac chuong trinh danh cho 1anh dao cap
cao, dao tao nang cao nang luc lanh
dao, coaching...
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No6i dung dao tao da dang, gan véi nhu ciu thuc tién va chuyén déi ciia Vietcombank
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Cong tac dao tao cua Vietcombank da dang, toan dién, bao gdm ca dao tao vé kién thic chuyén mon va dao tao nang cao ky nang cua
nguoi lao déng. Cac chuong trinh dao tao duoc xay dung va thuc hién trén co s& bam sat chd truong, dinh hudng cua Ban 1anh dao, ban
dd dao tao va nhu cdu cua cac don vi/cd nhan. Noi dung dao tao chi trong tinh Ung dung, gan véi tinh huéng cong viéc va bai hoc kinh

nghiém trong hoat ddng thuc té, trong do6 tdp trung vao cdc nhom noi dung trong tdm sau:

Tang cuong dao tao Cong nghé thdng tin
va Chuyén déi s6: Trién khai cac chuong
trinh dao tao chuyén sdu danh cho doi
ngd nong c6t vé Cong nghé thdng tin va
chuyén d6i s6, dit liéu: Thiét k& trai nghiém
nguoi dung (UX & Interaction Design), X
Iy ngdn ngl tu nhién véi Deep Learning,
VVan hanh md hinh ngdn ngl 16n (Large
Language Models), Vdn hanh hé thong dT
liéu (Data Operation), Phat trién va van
hanh phan mém (DevOps)..; Bong thdi,
chd trong phét trién tu duy va ky nang s6
cho can bo, dac biét théng qua cac khoa

chuyén sdu vé cac vai tro trong mé hinh
Agile (Product Owner, Scrum Master, IT
Agile), nham trang bi day du kién thic
cho lyc luong ndng c6t tham gia trién khai
cac du an theo phuong phap Agile.

DPao tao phuc vu cac du an chuyén doi
cua Vietcombank: T8 chirc cac chuong
trinh dao tao, gi6i thiéu tinh nang cac
cong cu Mai hd tro, quan ly cong viéc
hoac huong dan trién khai cac hé théng
ma&i t6i can bo trén toan hé thong.

Khdng nging d6i méi hinh thac trién khai va phuong phap dao tao

D3y manh dao tao thuc hanh gan véi
nghiép vu trong tdm: t6 chic cac khoa
dao tao thuc hanh theo hinh thic tap
trung cho mot s nghiép vu trong tam
nhu thdm dinh gid tai san bdo dam; xu
Iy tinh hudng trong giao dich vai khach
hang ca nhan danh cho chuyén vién dich
vu khach hang; nghiép vu tai tro thuong
mai. Dong thoi, xdy dung ngdn hang tinh
hudng vé: ky nang quan Iy danh cho can
b6 quan Iy tai Chi nhanh; nghiép vu Tai
tro thuong mai dam bao néi dung bam
sat thuc tién tai cac don vi.

Vietcombank tiép tuc déi méi hinh thic va phuong phap dao tao theo huéng linh hoat, hién dai, nham t6i uu héa ngudn luc va nang cao

hiéu qua hoc tap cho can bo nhan vién trén toan hé théng:

Da dang héa hinh thic dao tao nham
nang cao hiéu qua va kha nang tiép can
cua can boé nhan vién: Ngoai hinh thic
dao tao tap trung, cac hinh thic dao tao
E-learning, truc tuyén qua cau truyén
hinh hodc cac nén tang MS Teams,
Zoom... déng vai tro quan trong trong
viéc dap (ng nhu cdu dao tao quy mo
I6n, phd rdng trén todn hé théng cho
cac ndi dung dao tao mang tinh tuan
thu, san phadm, quy trinh.. Ngoai ra, cac
16p hoc cling co thé két hop nhiéu hinh
thirc d3o tao nham tao su thudn tién t&i
da cho nguoi hoc.

P38y manh dao tao E-learning: Hoan
thanh chuyén déi hé théng dao tao
E-learning, giGp hoc vién hoc tap linh
hoat moi I0c, moi noi trén nhiéu thiét bi.
S6 luot dao tao qua E-learning tang dan
qua cac nam: nam 2023 dat 76985
luot, nam 2024 dat 14.283 luot, nam
2025 dat 150.472 luot, chiém ty trong
l6n (hon 60%) t6ng s6 luot. Bdng thai,
danh muc bai gidang E-learning thudc
Trung tdm tri thdc tiép tuc dugc mo
rong, da dang hoa tao diéu kién dé can
bé nhan vién chu ddng hoc tap theo
nhu cu.

D6 méi phuong phap dao tao: Cha
trong phuong phap 18y ngudi hoc lam
trung tdm, tang cuong tuong tac, thuc
hanh va bai t3p (ng dung gan véi thuc
tién cdng viéc. Péng thdi, ddy manh
ung dung céng nghé trong quan Iy va
trién khai dao tao, gop phdn nang cao
tinh chuyén nghiép, tiét kiém thai gian,
chi phi va giGp cac don vi chi dong hon
trong cOng tac bd tri nhan su tham gia
dao tao.

85

Si&rc khoe va an toan
nghé nghiép

Maéi truong lam viéc
minh bach, duoc

lang nghe, ghi nhan va
binh dang, cong bang

An toan lao ddng 13 yéu td quan trong
doi voi nguoi lao ddng, do do viéc cam
két cung cap mot moi trudng lam viéc an
toan va lanh manh 13 diéu rat quan trong
ddi voi Ngan hang. Voi muc tiéu xay dung
moi truong lam viéc lanh manh va an toan,
Vietcombank 1u6n nghiém tic chap hanh
cac quy dinh vé bao dam an toan, vé sinh
lao déng; bao dam quyén va loi ich hop
phap cua Ngudi lao déng duoc cham soc
stc khoe va 1am viéc trong diéu kién an
toan, vé sinh lao ddng. Cu thé:

Trién khai kham stc khée dinh ky hang
nam cho nguoi lao dong voi cac danh
muc kham chuyén sau, md réng tai cac
bénh vién uy tin, chat luong cao va cac
g6i kham bé sung khdm chuyén sau, goi
kham riéng ddi voi lao ddng na.

Thuc hién chinh sach bao hiém cham
soc stc khoe, bao hiém nhan tho nham
hd tro cho viéc kham, diéu tri bénh clng
nhu duoc hudng mét s6 quyén loi khac.

T6 chic phong y t8/b6 phan vy t& cho tat
ca cac nhan vién, dac biét bd tri phong vat
stra cho cac ba me dang nubi con nho.

Vietcombank ludn dam bao su minh bach,
o rang, khoéng co su phan biét doi xur vé
gi6i tinh trong t6 chdc. Céng tac tuyén
dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc
duoc trién khai mot cach cdng khai, minh
bach nham tao su binh d3ng cho tat ca d6i
tuong lao déng. Trong tat ca cac chinh sach
lién quan dén td chidc can bd va quan ly
nhan su, Vietcombank khéng cd quy dinh
dac tha riéng doi vai tong gidi (trdr trudng
hop phap ludt cd quy dinh), cac diéu kién,
tiéu chudn vé tuyén dung, dao tao, quy
hoach, bd nhiém, luadn chuyén, ché d6 tién
luong, phic loi déu duoc ap dung thdng
nhat, dam bao su binh dang gita can bd
nam va can bd na.

Vietcombank dé cao gid tri minh bach,
c6ng bang va binh dang trong mai truong
lam viéc. Ngan hang c6 cac chinh sach ro
rang nham dam bao khéng c6 su phan biét
déi xtr va thic day su da dang trong doi
ngu lao dong.
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Do dac quan trac mdi trudng lao ddng
hang nam va thuc hién cac diéu chinh
(néu can) dé dam bao diéu kién am
viéc cho nguai lao dong.

Pam bdo cbéng tac phong chay, chida
chay va thuc hién dién tap phong chay,
chGa chay theo quy dinh.

Ngudi lao déng lam viéc tai cac vi tri cong
viéc lien quan dén nghiép vu kho quy duac
bdo dam mai truong lam viéc va hudng cac
ché dd dac thu so v6i ngudi lao dong 1am
cac codng viéc trong diéu kién binh thuong
khac nhu: tdng s6 ngdy nghi phép nam,
duoc hudng cac ché dd bdi dudng bang
tién va hién vat phd hop véi quy dinh phap
ludt lao dong va quy dinh cua Vietcombank
trong tung thoi ky.

Nam 2025, Cong doan Vietcombank tiép
tuc quan tdm cham lo hé tro doan vién bi
om dau, tai nan, bi 3nh hudng bai thién
tai. Toan hé théng Vietcombank chua ghi
nhan phat sinh bat ky tai nan, su cd nghiém
trong lién quan dén sic khoe va an toan
nghé nghiép cua ngudi lao ddng can ho tro
phap ly t&r cac cdng doan co so.

Tai Vietcombank, cac can bdé nhan vién
duoc lam viéc trong mot modi truong
chuyén nghiép, minh bach, duogc tén
trong, 1dng nghe va ghi nhan. Hang nam,
VVietcombank d3 thuc hién viéc khao sat
muUc d6 hai Iong va gan bo cda can bd
nhan vién (Employee Engagement Survey
- EES). Theo két qua khao sat va danh gia
cua Bon vi tu van doéc 1dp, mic diém chi
tieu EES ma Vietcombank dat duoc nam
2025 tiép tuc duy tri & mac “Xust sac” trén
thi truong.

Viéc t6 chirc trién khai thuc hién t8t Quy
ché dan chu & co s& gilp ngudi lao déng
duoc biét, duoc ban va quyét dinh, duoc
tham gia v kién va duoc kiém tra, giam
sat nhiing van dé lien quan dén quyén,
loi ich, nghia vu va trach nhiém clda nguoi
lao ddng. Hang nam, Vietcombank t6 chirc
Hoi nghi Ngudi lao ddng, déi thoai dinh ki,
ki két thda uoc lao déng tap thé.. da tao
khong gian thao ludn ma, khuyén khich
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y kién dong gop, tang cuong su gan két
va kip thoi nam bat tdm tu, nguyén vong,
gidi quyét cac kho khan, vuéng mac cla
doan vién, ngudi lao dong. Céng doan
Vietcombank da phat huy t6t vai trd chic
nang, nhiém vy, phat dong nhiéu phong
trao thi dua hoan thanh tét nhiém vu chinh
tri, k& hoach kinh doanh, tich cuc gin git
va phat huy 5 gia tri van hoa co ban Tin
- Chudn - Mgi - Bén - Nhan, déng thoi
chu dong tham muu, dé xudt nhiéu co ché,
chinh sach nham tao su gan két, nang cao
doi s6ng vat chat, tinh than cho ngudi lao
déng gop phan xdy dung mdi quan hé lao
déng hai hoa, 6n dinh va tién bd.

Vietcombank ap dung hé théng do ludng
hiéu qua cong viéc (KPIs) ro rang dén ting
ca nhan. K&t qua cong viéc duoc cap nhat
va phan héi dinh ky, gilp cdn b nam bat
duoc hiéu sudt cia minh so voi muc tiéu
chung. Cac quy dinh vé tuyén dung, bd
nhiém, dao tao va khen thudng duoc quy
dinh rd rang, dam bdo moi thanh vién déu
6 thé tiép can va hiéu rd 16 trinh phat trién.

Hang nam, Vietcombank t6 chic Hai nghi
nguoi lao ddng, t6 chic cac budi déi thoai
dé giadi dap cac kién nghi, dé xuat vé ché
d®, chinh sach lién quan dén quyén loi cua
nguoi lao déng. Tinh dén 31/12/2025,
Vietcombank c6 72 ché d6 chinh sach
phic lgi uu viét cho ngudi lao déng.

LA

Cac chuong trinh khao sat mbi truong lam
viéc, chi s& gan bo duoc thuc hién dinh
ky nham thu thap phan héi tr doan vién,
nguoi lao ddng, t dé cai thién diéu kién
lam viéc thuc té.

Khong chi dya trén két qua kinh doanh,
Vietcombank con ghi nhan cac dong gop
qua cac sang kién déi méi, cac cudc thi
nghiép vu hay hoat d6ng van hoa, thé thao
do Céng doan t6 chic. Hé théng luong,
thuong duoc thiét k& dé canh tranh va
phan anh ding mGc d6 doéng gobp, tao
déng luc dé can bo gan bo 1au dai.

Nh3m nang cao trinh dd chuyén mon
nghiép vu va cac ky nang cho can bo,
Vietcombank t8 chic cdc khoa dao tao
chuyén sdu, chuyén dé phu hop vai ting
can bé. Céng tac quy hoach duoc thuc hién
cong khai dua trén nang luc chuyén mon
va phdm chét dao dic cla can bé.

Van hoa Vietcombank 18y con ngudi 1am
trung tdm, su cong bang tré thanh mot
phan ban sac trong van hoa Vietcombank
thdéng qua xdy dung mdi truong lam viéc
chuyén nghiép, than thién va lan téa cac
gid tri nhan van qua cac hoat dong an
sinh x3 hdi vi cong déng dé mdi can bd
cam thay tu hao, duoc lam viéc trong moi
trudng minh bach, duoc 1&ng nghe, ghi
nhan va binh d3ng, céng bang.

Nam 2025, Vietcombank tiép tuc khang
dinh vi thé 1a ngdn hang c6 méi truong
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lam viéc hdp dan nhat khi 1n tha 10 lién
tiép duoc binh chon 13 Ngan hang c6 mdi
truong lam viéc t6t nhat Viét Nam (ding
th( 1 nganh Ngan hang va ding thd 2
trong Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam - Khéi doanh nghiép 16n), duoc
vinh danh & c3 2 hang muc quan trong
I3 Thuong hiéu nha tuyén dung hap dan
v6i sinh vién Viét Nam va Doanh nghiép
tiéu biu c6 ngudn nhan luc hanh phic
theo cdng b6 cua Céng ty Anphabe két
hop véi Cong ty nghién cGu thi truong
Intage thuc hién; ding th( 1 trong Top 500
Nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2025
(VBE500), Top 10 Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam 2025 trong cac nganh kinh té
trong diém (VBW10) va Top 50 Nha tuyén
dung ua thich nhat nam 2025 (MAE50)
theo cong bd cua Bao dau tu két hop cung
Coéng ty CP Nghién ciu Kinh doanh Viét
Nam (Viet Research). Vietcombank lién
tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép tiéu
biéu vi nguoi lao déng” theo Chuong trinh
do T6ng Lién doan Lao déng Viét Nam,
B6 Lao dong Thuong binh va X3 hoi va
VCCI phéi hop t8 chic. Nam 2025, 1an
th( 2 lién tiép Vietcombank dugc nhan giai
thuong Noi 13m viéc t6t nhat Chau A do
Tap chi HR Asia t6 chic, déng thoi clng
nhan duoc 4/4 hang muc gidi dac biét
gdm: “Diversity, Equity and Inclusion (DEI)
"; "Most Caring Company Awards”;
"Substainable Workplace Awards” va “Tech

Awards”;

Empowerment Awards”...
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S5 - Boéng gop cho cong dong

Trach nhiém gan lién véi
st ménh phat trién

V6 muc tidu xuyén subt 1a huong téi mot ngdn hang xanh, phat trién bén ving vi céng
déng, Vietcombank da trién khai nhiéu chuong trinh thiét thuc, v nghiavdi quy mo 16n,
déng gop vao su phat trién chung cua céng déng, xa hdi. Trong nam 2025, Vietcombank
cam két danh ~651,7 ty ddng cho cdng tac an sinh xa hoi, trong do s6 tién thuc t& da giai
ngan la ~461,8 ty dong. Trong giai doan 2021 - 2025, s6 tién danh cho hoat déng an
sinh xa hoi cua Vietcombank 13 hon 2.386,0 ty ddng. Gido duc va Y té 13 2 linh vuc trong
diém duoc Vietcombank dac biét quan tam trién khai rong khap tai nhiéu dia phuong trén
ca nuoc subt thai gian qua.

Bang thong tin so liéu vé ASXH nam 2025 va giai doan 5 nam 2021 - 2025

Téng s6 lieu ASXH

Nam (d/v: ty déng)

e Giai doan 5
TT  Nai dung 2025 nam (2021 - 2025)
1 Téng s6 tién tai tro cho hoat ddng an sinh x3 hoi 461,8 2.386,0

CUa Vietcombank

Cac linh vuc

Gia tri thyc hién nam 2025

TT Muc dich tai tro (d/v: ty déng)
1 Tai tro cho [inh vuc gido duc 91,4
2 Tai tro cho linh vuc Y té 105,6
3 Tai tro cho ngudi nghéo/xdy dung nha tinh nghia, nha dai doan két.. 176,0
4 Tang qua cho cac ba me VNAH, than nhan liét sy, cac cdng tac cho ngudi cé cong.. 29
5 Tai tro cho cac linh vuc khac 85,9
Téng cdng 461,8
M6t s6 chuong trinh/cong trinh an sinh xa héi tiéu biéu Vietcombank da trién khai trong nam 2025
TT Tén chuong trinh (d/v: t;gg:i’;
1 H6 tro Chuong trinh “Chung tay x6a nha tam, nha dot nat” tai Tay Nam B6 va Kon Tum 42
2 Xay dung cdu néng thén phong chdng thién tai tai Bén Tre 10
3 Xay dung nha tinh nghia va nha Pai doan két tai Thanh Hoba 15
4 Ung hd chuong trinh x6a nha tam ctua Nganh Ngan hang 12,2
5 Tai tro 60 ty d6ng cho Bénh vién Cho R3y TP. H6 Chi Minh 60
6 Tai tro xay dung Truong THCS Tan Binh va Truong Mam non Thanh Ting tai Hai Duong 10
7 DPau tu cai tao Bénh xa Dao Son Ca trén quan dao Truong Sa 12,4
8 HO6 tro xdy dung nha cho ngudi nghéo va nha Pai doan két tai dao Truong Sa 16n 55

9 Ung ho cac tinh chiu anh huéng nang cua bao s§ 9, 10, 11 12,5
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Ton trong nhan quyen

Khong phan biét doi xu,
khoéng s dung lao dong
tré em, lao dong cuong
birc, ép buoc

Vietcombank cam két tudn thd cac nguyén
tac quéc t& vé nhan quyén, dam bao dam
bdo su minh bach, ro rang, khdong co su
phan biét d6i xr vé dan toc, ton gido, gidi
tinh trong t8 chic. Quy ché tuyén dung
lao d6ng trong hé thdng Vietcombank quy
dinh chi tuyén ngudi c6 du nang luc dan
su (khéng st dung lao dong tré em/chua
thanh nién). Ngoai ra Ban mo ta cong viéc
cho cac vi tri cong viéc cla nhan vién/can
bd Vietcombank yéu cau t6i thiéu phai t6t
nghiép THPT tra 1én. Nguoi lao dong lam
viéc tai Vietcombank déu duoc giao két
hop dbng lao ddng (HDLD) theo ddng loai,
ding thai han va duoc déng bao hiém v t&,
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bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép va
cac ché do khac theo quy dinh ctia phap ludt
trén co sd su thoa thuan gitra 2 bén Nguoi
lao ddng va Nguai str dung lao dong, theo
nguyén tac tu nguyén, binh dang, hop tac..
Vlietcombank ban hanh bé mau HDLD ap
dung toan hé théng, ddm bao tinh théng
nhat, cdng bang cho tat cd ngudi lao déng
tham gia giao két HDLD voi Vietcombank.
Cac chinh sach cua Vietcombank dam bao
su binh dang, khong phan biét ddi xir ddi
véi nguoi lao dong.
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Vietcombanks

HOI NGHI

DAl BIEU NGUOI LADQ BONG NAM 2026
MGAN HANG TMCP NGDAI THUONG VIET Nﬂ.l'u-'!
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Vietcombank lu6n dam bao sy minh bach,
ro rang, khéng co su phan biét ddi xur vé
dan téc, tén gido, gioi tinh trong t6 chuc.
Buoc thanh I13p tu thang 05/2005, Ban Vi
su tién bo cuia phu Nl Vietcombank da thuc
hién t6t vai trdo tham muu cho Ban Lanh
dao trong viéc dua yéu to gidi vao cong
tac quan tri, diéu hanh; 1dng ghép van dé
binh dang gidi trong xay dung, thuc hién
cac van ban chinh sach, chién luoc, chuong
trinh, k& hoach phat trién cua Vietcombank.
Dén ngay 31/12/2025, Vietcombank co
129 Ban Vi su tién bd clia phu nl cap co so.

..-ﬂli}_ -

Dac biét, Vietcombank da chi trong dén
cOng tac quy hoach va bd tri can bd quan
Iy nG. Ngudn can bd ni tai Vietcombank
chiém khoang 60% s& luong nhan su toan
hé théng, trong do tai Tru s& chinh co toi
55% can bd nG duoc quy hoach can bd
quan ly giai doan nam 2021-2026, tuong
duong 457 ngudi. Diéu nay cho thay, su
binh dang gioi va su quan tdm cua Ban
Lanh dao trong viéc s&r dung lao dong nr
trong toan hé théng Vietcombank.
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QUAN TRI BEN VUNG

G1 - Dong gop vao phat trién kinh té

Pong hanh cung
su thinh vuong cua
dat nuéc

Trong nhiéu nam, Vietcombank da ghi dau
an ro nét khi thu x&p va cam két ngudn
von cho hang loat du an trong diém qudc
gia trong cac linh vuc nang luong, giao
thdng, hang khéng va ha tang kinh t& - xa
hoi, qua d6 gop phan hién thuc hoa cac
muc tiéu phat trién dai han cua nén kinh
té. Riéng nam 2025, ngan hang da thu
x&p hop dong tin dung hon 1ty USD cho
chudi du an khi - dién Lo B - O Mén, dam
bdo an ninh nang luong va phat trién ha
tdng dién dai han; du an 50 tau bay than
hep Vietnam Airlines, tai tro mé rong Cang
HKQT Pha Quéc va gbi tin dung 10 tau bay
Airbus A320/321NEO cho Sun PhuQuoc
Airways. Bdng thdi, Vietcombank tham
gia nhiéu du an trong diém khac vé giao
thdng, nang luong, d6 thi va ha tang xa hoi,
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gdbm: Puong day 500kV Lao Cai - Vinh
Yén va mo rong cao t6c TP HCM - Long
Thanh va nhiéu du an 16n cua cac tap doan
kinh t& tu nhan khac.

Nam 2025 khép lai chién Iuoc phat trién
giai doan 2021-2025 trong bdéi canh mai
truong hoat déng ngdn hang déi mat muac
dd bat dinh cao hiém thdy. Nhing bién
ddng tU chinh sach thuong mai toan cau,
xung dot dia chinh tri kéo dai, ap luc lam
phat. da dat hé thong tai chinh trudc yéu
cau vura duy tri tang truong, via bao dam
an toan. Trong boi canh do, két qua kinh
doanh cua Vietcombank cho thdy mdot lua
chon chién luoc nhat quan: tang trudng
di kem ky luat va kiém soat rui ro. Dén
31/12/2025, t6ng tai sdn cla Vietcombank
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tang hon 17% so v&i cubi nam 2024; du
no cdp tin dung tang hon 15%; tiép tuc
khang dinh vi thé d3n ddu vé thi phan
Thanh toan quéc té - Tai tro thuong mai.
Doéng thai, ngdn hang ludn kiém soat chat
ché rui ro, ddm bao an toan. Ty & no xau
duoc kiém soat & muc dusi 1% - muac thap
nhat so v6i cac té chic tin dung co6 quy
mo 16n. Vietcombank la don vi duy nhat tai
V/iét Nam duoc ca ba t6 chic x8p hang tin
nhiém hang dau thé gidi - S&P, Moody's
va Fitch danh gid & mic ngang bang tran
tin nhiém quéc gia. Qua dé khang dinh
niém tin cua thi truong va nha dau tu doi
véi nang luc quan tri, mdc do an toan va
tinh bén ving cua Ngan hang.

Bén canh do, Vietcombank tiép tuc git
ving vi tri 13 mot trong nhing doanh
nghiép déng gop 16n nhat cho Ngan sach
nha nuéc (nam 2025 dat khoang 15.000
ty dong).

Chi tiét gia tri kinh t& duoc tao ra va phan
phdi tai Bdo cdo tai chinh duoc cdng bd
trén website cua Vietcombank.
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G2 - Quan tri doanh nghiép minh bach va hiéu qua

Cung co nén tang cho
su phat trién bén ving

Vé Hoi déng quan tri

6 6
Khoi Khoi
Ban budn Ban le

Co cau bd may 16 chac quan tri Ngan hang tai Vietcombank

Co cdu 16 chic quan ly cia Vietcombank bao gdm Dai hdi déng cd dong (DHDCD), Hoi

dbng quan tri (HDQT), Tong Gidm déc va Ban kiém soat (BKS) theo quy dinh cla Ludt

cac t6 chic tin dung va Diéu |é Vietcombank hién hanh, trong d6 DHDCH 13 co quan

quyét dinh cao nhat cua ngan hang.

Ban Chién luoc va
Thu ky HBQT

o O o
Khéi Vén > Khoi
va - :(:r‘:'nh CNTT &
Thi truong Cbs

) Uy ban Nhan su
Uy ban Quan ly rui ro

o 5
Khéoi
Khoi Quan tri
D@ liéu va

PTNNL
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Ban
Kiém soat

o

Phong
Kiém toan nodi bd

e
............................................................................................................................................... o Cac Chi nhanh VCB
o (o) o (o) O (o)
Khéi el
Khéi Khéi Khéi Quan Iy Phap ché& Van phong
Van hanh Tac nghiép H6 tro Jan y va dai dién
rai ro - \
Tuan thua

K&t qua thuc hién
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STT Ho va tén

1 Ong Nguyén Thanh Tung
2 Ong Lé Quang Vinh™

3 Ong D& Viét Hung

4 Ong Nguy&n Manh Hung
5 Ong Shojiro Mizoguchi™

6 Ong Nguydn My Hao"

7 Ong HAng Quang

8 Ong VU Viét Ngoan

9 Ba Nguyén Thi Kim Oanh
10 Ong Nguy&n Tudn Anh

1 Ba Hoang Thanh Nhan'™
12 Ong Kohei Matsuoka™
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Chac vu

Chu tich HBQT

Thanh vien HDQT, T6ng Giam dbc
Thanh viéen HDQT

Thanh vien HBQT

Thanh vién HDQT,
Pho6 T6ng giam déc

Thanh vién HDQT

Thanh vién HBQT
Giam déc Khai Nhan su

Thanh vien HBQT déc lap
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT

Thanh vién HDQT

(15) C)ng Lé Quang Vinh duoc DHDCD bat thudng nam 2025 bé nhiém chic danh Thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké tr

ngay 07/03/2025.

(16) Ong Shojiro Mizoguchi duoc DHDCP thudng nién nam 2025 mién nhiém chdc danh Thanh viéen HDQT nhiém ky 2023 - 2028

ké tU ngay 26/04/2025.

(17) Ong Nguyén My Hao co don xin tir nhiém chic vu Thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké tir ngay 01/11/2024 dé nghi viéc
huéng ché d6 huu tri va duoc DPHDCP b4t thuong nam 2025 mién nhiém chic danh Thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké

t0r ngay 07/03/2025.

(18) Ba Hoang Thanh Nhan duoc DHDCPD thuong nién nam 2025 bd nhiém chidc danh Thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké

t0r ngay 26/04/2025.

(19) Ong Kohei Matsuoka duoc DHDCP thudng nién nam 2025 bd nhiém chic danh Thanh viéen HDQT nhiém ky 2023 - 2028 ké

tr ngay 26/04/2025.

Tai thoi diém 31/12/2025, HDQT cua
Vietcombank c6 10 thanh vién, trong do
c6 1thanh vien HDQT ddc Iap va 8 thanh
viéen HDQT khong diéu hanh. Co cdu Hoi
ddng quan tri cua Vietcombank duoc dam
bao su da dang gitra cac thanh vién vé gioi
tinh, kién thic va kinh nghiém vé phap

luat, tai chinh, thuong mai, quan Iy kinh té/
quan tri kinh doanh, cac linh vuc hoat déng
cot 16i cua Ngan hang. Chi tiét vé chuyén
mon, kinh nghiém cua tung thanh vién
HDQT duoc cdng b tai Bao cao Thudng
nién 2025 cua Vietcombank.
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Cac Uy ban thudc Héi dong quan tri

Hoat dong quan tri cong ty tai
Vietcombank

Tinh dén cudi nam 2025, Vietcombank co
02 Uy ban thudc HBQT I3: Uy ban Quan
Iy rdi ro va Uy ban Nhan su. Nam 2026,
HDQT phé duyét thanh 18p Uy ban Phat
trién bén virng. Viéc thanh 18p cac Uy ban
dam bao tuan thu theo quy dinh ctia Ngan
hang nha nudéc Viét Nam (NHNN) va phap
luat. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché

Ngan hang ludn cam két tudn thd cac quy
dinh cta phap luét va cac chudn muc quan
tri cdng ty nham d3m bao hoat ddng minh
bach, hiéu qua va bén ving. Cac quy ché hoat
déng cua Hoéi ddng quan tri, Quy ché quan
tri n6i bo cua Vietcombank duoc xay dung
tudn thu cac quy dinh hién hanh vé quan tri
cong ty, phu hop véi Diéu 18 Vietcombank
va duoc DHDCD théng qua. Bén canh do,
Vietcombank d3 thiét 18p quy trinh danh gia
hoat déng dé theo ddi, kiém soat va nang
cao chat luong cong tac quan tri cong ty,
dam bdo sy phu hop v6i cac quy dinh phap
ludt hién hanh, qua d6 cung ¢6 niém tin cua
c6 doéng, khach hang va déi tac, gop phan
vao su phat trién bén viing cua t6 chdc. Ngan
hang cing d3a thuc hién b nhiém Ngusi phu
trach quan tri cdng ty voi ddy du chic nang,
nhiém vu theo quy dinh.

Quy trinh dé c&r va lya chon cdp quan Iy
cao nhat: Quy trinh bé nhiém va lua chon
cap quan ly cao nhat duoc quy dinh tai Diéu
I&6 t8 chic va hoat dong cua Vietcombank,
Trong d6, cac tieu chudn va diéu kién dé
duoc bau, bd nhiém thanh vien HDQT duoc
néu ro. DPHDCP 13 co quan quyét dinh cao
nhat cia Ngan hang, quyét dinh sd luong
thanh vién HDQT, BKS ting nhiém ky; bau,
mién nhiém, bai nhiém, bdu bd sung, thay
thé thanh vien HD QT va thanh vién BKS pha
hop v6i cac tiéu chuan, diéu kién theo quy
dinh cua phap luat.

Danh gid hiéu qua hoat dong cua HDQT:
HDQT luén dam bao cac nghia vu tuan thu
va thuc hanh quan tri cong ty theo théng Ié
tét nhat. Dinh ky tai BPHDCD thudng nién
hang nam, HBQT béao cdo vdi BHBCD vé
cac hoat dong cua HDQT nhu: cong tac chi
dao, quan tri, diéu hanh ctia HDQT, két qua
gidam sat doi voi Ban Diéu hanh, cac hoat
dong cua cac Uy ban thuéc HDQT clng nhu
dinh hutng hoat dong va k& hoach kinh
doanh ctia nam tiép theo. HDQT clng véu

CHUONG 3 K&t qua thuc hién

t8 chic va hoat dong cua ting Uy ban do
HDQT ban hanh.

Chi tiét thong tin hoat déng cac Uy ban
thudc Hoi ddng quan tri tai Bao cao thudng
nién va Tai liéeu hop DHDCD thuong nién
duoc dang tai trén website chinh thic cua
Ngéan hang.

cdu thanh vién doc l1ap HDQT co bao céo
danh gia vé hoat dong cua HDQT va bao
cd0 danh gid nay cod thé duoc cdng bé tai
cudc hop DHBDCD thuong nién.

Hoat déng cua thanh vien HDQT doc Iap:
Nam 2025, thanh vién Hoi dong quan tri
doc 13p da tham gia day du 11/54 phién hop
toan thé , dat ty 16 20,4%, gop phan quan
trong trong c6ng tac gidm sat va t6 chic thuc
hién kiém soat viéc quan tri diéu hanh tai
Ngan hang, hoan thanh cac nhiém vu duoc
HDQT phan céng. Hang nam tai DPHDCD
thuong nién, thanh vién HDQT dbéc 1ap cd
bao cdo riéng trinh DHDCD xem xét, thong
qua. Cac tai liéu nay déu duoc cong bd thdng
tin trén website va gui t&i cac cd déng trudc
khi tham du Dai hoi.

Lua chon don vi kiém toan doc 18p: Hang
nam, Vietcombank trinh DPHDCD danh sach
cong ty kiém toan ddc Iap va thuc hién Du
4n dau thau lua chon cdng ty kiém todn déc
Iap kiém toan bao cdo tai chinh va hé thdng
kiém soat ndi b, trong d6 dé ra cac tiéu chi
la chon, danh gia chat luong, dam bao ding
quy dinh, quy trinh ctia phap luat va biéu &
Vietcombank.

Thuc hanh van hda doanh nghiép trong quan
tri cong ty: Vietcombank da ban hanh Quy
dinh Ung xr va dao dic nghé nghiép cua
can bd nhan vién Vietcombank. Bo Quy tac
(ng xr va dao dic nghé nghiép ap dung
d6i voi toan thé can bd nhan vién lam viéc
tai Vietcombank, d6i tac 13 t6 chic ky hop
ddng dich vu vai Vietcombank ¢ cr can bo
thuc hién cong viéc tai Vietcombank, cong ty
con do Vietcombank s¢& hu 100% vén diéu
lé. Viéc xtr Iy vi pham duoc thuc hién theo
quy dinh hién hanh vé xu ly ky ludt can bo
cua Vietcombank va/hoac quy dinh cua phap
luat co lién quan.



CHUONG 3

Pao tao vé quan tri cong ty

K&t qua thuc hién

Trong nam 2025, HDQT, BDH va Trudng/
Giam doc cac Phong/Ban/Trung tam tai Tru
S¢ chinh va Ban Gidm d6c cac Chi nhanh
da tham du cac budi hdi nghi, héi thao qua
hinh thirc truc tuyén/truc tiép do Chinh phu,
NHNN, Bang Gy Khéi Doanh nghiép Trung
uong, Pang Gy Chinh phu, cac don vi tu van
qudc té/trong nudc va cac t6 chic khac
t6 chic dé trao d6i kién thic, chia sé kinh
nghiém vé& quan tri ngdn hang, trién khai cac
du dn nadng cao nang luc hoat ddng, quan tri
rdi ro, chuyén doi sé.

Dac biét, nham bao dam cac thanh vién
HDQT méi nhanh chéng nadm bat day du
vai tro, trach nhiém va boi canh hoat dong
cua Ngan hang, Vietcombank d3 t6 chic cac
chuong trinh dinh hudng bai ban va toan
dién ngay sau khi Thanh viéen HDQT Kohei
Matsuoka va Thanh vién HBQT Hoang
Thanh Nhan duoc bd nhiém. Chuong trinh
tap trung cung cap thong tin vé chién luoc
phét trién, md hinh quan tri, co cdu t6 chic,
quy ché hoat ddng cua HDQT, cing nhu cac
chinh sach quan tri rui ro, tudn thd va kiém
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soat ndi bd. Bén canh do, théng qua budi lam
viéc véi trng Khdi, cac thanh vién maoi duoc
cap nhat vé tinh hinh tai chinh, k&t qua kinh
doanh, cac du an trong diém va nhiing van
dé chién luoc dang duoc trién khai. Thong
qua do, cac thanh viéen HDQT mai co diéu
kién nhanh chong hoa nhap, nang cao hiéu
qua tham gia quan tri va déng gop tich cuc
vao qua trinh ra quyét dinh, bao dam hoat
dong cua VCB an toan, hiéu qua va phat
trién bén ving.

Bén canh do, cac thanh viéen HDQT thuong
xuy@n tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi
dudng chuyén mén mot cach thuong xuyén
va lién tuc, nham nang cao nang luc quan tri,
cap nhat kién thic phap Iy, tai chinh = ngan
hang, quan tri rdi ro, chuyén déi s6 va cac
théng 1& quan tri doanh nghiép tién tién. Cac
n6i dung dao tao duac lua chon phu hop véi
dinh hudng chién luoc cia Ngan hang va
nhu cau ndng cao nang luc ca nhan cda ting
thanh vién HDQT.

M6t s6 chuong trinh, hdi thao, toa dam vé quan tri céng ty ma Ban Lanh dao Vietcombank d3 t8 chic/tham du trong nam 2025:

STT Tén chuong trinh/hoi thao/toa dam

Pon vi td chic

Thoi gian

1 Hoi nghi toan qudc vé dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, Ban bi thu Trung vong BDang  Thang 1
d6i mbi sang tao va chuyén dbi s6 quéc gia.

2 Hoi nghi "Phat trién Trung tam tai chinh khu vuc va quéc té tai UBND TP Ba Nang Thang 1
\iét Nam".

3 Toa dam "Mét s6 linh vuc trién vong d6i voi kinh t& Viét Nam VCB Thang 2
va co hoi cho VCB".

4 Toa dam “Béo céo Kinh t& vi md 2024 - Trién vong 2025". \VVCB Thang 2

5 Hop Hoi dong tu van tham dinh d&i voi hd so dé nghi xdy dung Bo Tu Phap Thang 2
Nghi quyét Quéc hoi vé thanh 18p va hoat déng cda Trung tdm
tai chinh Viét Nam tai Viét Nam.

6 Hoi nghi quan triét, trién khai cac nghi quyét, két luan cua VCB Thang 3
rung uong Dang huéng t6i muc tiéu “Tang trudng dot pha trong
ky nguyén vuon minh”.

7 Hoi nghi Huy déng von va thu hat dau tu nudc ngoai trong Bo6 Tai chinh Thang 3
ky nguyén méi: Co hoi va thach thirc.

8 Hoi thao "Trién vong kinh t& va co hoi dau tu & Viét Nam trong VCB & Mizuho Singapore Thang 4
ky nguyén vuon minh".

9 Hoi thao: Quan tri rdi ro & xur Iy tranh chép trong linh vuc nang luong.  BO Tu phap Thang 4
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10

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Cudc hop vé Xay dung trung tdm tai chinh qudc té tai Viét Nam.
Ho6i thao: “Chinh sach Thuong mai Trump 2.0: Tac dong va danh gia lai
trién vong thi truong Viét Nam 2025".

Toa dam Chinh sach thué quan d6i ing cua Hoa Ky tac dong va

diéu chinh chién luoc cho Viét Nam.

Hoi thao "D 6i mai dé phat trién, Sang tao dé dan dau” cda Tién si
Alexander Osterwalder, chuyén gia d6i méi sang tao hang dau thé gidi,
ddng tac gia cia mé hinh Business Model Canvas, quy tu cac lanh dao
cta hon 20 doanh nghiép chién lugc ddng hanh cing VCB.

Ho6i thao Tich hop tri tué nhan tao vai tri tué con Nguai.
Chuong trinh chuyén sdu vé Thu ky quan tri cong ty.

Dién dan Tai chinh Viét Nam nam 2025.

Khoa dao tao “Leading Digital and Al Transformation” danh cho TV
HBDQT

Chuong trinh chuyén sdu vé Thu ky quan tri cong ty.
Khoa dao tao “Leading Digital Transformation: Rebuilding Organizations

for the Era of Al" danh cho TV HDQT.

Toa dam: Trién vong kinh t& Viét Nam giai doan 2025-2026.

Chuong trinh dao tao “Ching nhan Thanh vién HDQT".

Khoa dao tao “Leading the Al-Driven Organization” danh cho TV
HDQT

Dién dan Kinh té Tai chinh Viét Nam 2025.

Dién dan Doanh nghiép Nha nudc nang cao nang luc canh tranh va
vai tro dan dat.

Hoi thao: ESG tracker d6i voi cac t6 chic tai chinh.

Hoi thao quéc t& Phat trién bén viing va Quan tri kinh doanh:

Co hoi va thach thic cac thi trudng can bién toan cau.

Ho6i nghi v& md hinh t6 chic Thi truong Tai chinh qudc té tai Viét Nam.
Hoi thao vé trién vong kinh t& vi m6 va quan tri ngudn von.

Toa dam vé Cong tac Quan ly tai chinh d6i voi cac Ngan hang thuong
mai Nha nuéc.

Chuong trinh dao tao "Nang cao chat lugng tuan thd phong chéng
rta tién va chéng tai tro khung bé va tuan thu cdm van".

Dién dan Kinh té& Viét Nam 13n 4-2025: On dinh vi M, thuc thi
cai cach - Nén tang cho tang trudng 2026.

Dién dan “Thj truong tin dung va nhing van dé kinh t& vi mo".

Toa dam "Tang t6c phat trién hé sinh thai ngan hang s6".

Dién dan Kinh t& Viét Nam 2025, trién vong 2026.

CHUONG 3

Chinh phu
Hoi Nghién c(u Thi truong
Lién ngan hang (VIRA)

DPai hoc Kinh t& qudc dan

VCB

Truong Pai hoc kinh té&
Pai hoc Qubc gia Ha Noi

Vién thanh vién Hoi dong
quan tri Viét Nam

UBND TP D3 Nang

International Institute for
Management Development -
Lausanne - Thuy Sy

V/ién thanh vién
Hoi ddng quan tri VViet Nam

T6 chic tai Hoa Ky

ADB

Vién thanh vién

Hoi ddng quan tri VViét Nam
T6 chic tai Hoa Ky

B6 Tai chinh

Bao dién t

Tiéng noi Viét Nam VOV
Hiep hoi Ngan hang va PWC
Hoc vién Tai chinh va

cac don vi tai tro qudc té

B6 Tai chinh
Ngan hang ANZ

VCB

T6 chic tai Hoa Ky

Bao Nguoi Lao dong

Vién Chién luoc

Thuong hiéu va Canh tranh
VCB va Uy ban chinh sach
thudc Hiép héi ngan hang

Viét Nam

Ban Chinh sach chién luoc
Trung uong

K&t qua thuc hién

Thang 4

Thang 5

Thang 5

Thang 5

Thang 6

Thang 6

Thang 8

Thang 9

Thang 9

Thang 10

Thang 10

Thang 10

Thang M

Thang M

Thang M

Thang M

Thang M

Thang M
Thang M

Thang M

Thang M

Thang 12

Thang 12

Thang 12

Thang 12
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Chinh sach thu lao va quy trinh xac dinh
muc thu lao cia HDQT va BKS

Vé moi truong kiém soat

B6 phan Kiém toan nodi bd

Murc thu lao cia HDPQT va BKS Vietcombank
duoc xem xét dua trén To trinh vé viéc mac
thu lao ddi vai thanh vien HDQT va thanh
vién BKS duoc théng qua boi DHDCD tai
budi hop DHDCD thuong nién.

Tai DHDCD thuong nién nam 2025,
DHDCD d3 phé duyét mic thu lao ddi voi
HDPQT va BKS nam 2025 t6i da 0,15% loi

Ban Kiém sodt Vietcombank co6 co cdu t8
chic va hoat dong tudn thd quy dinh cua
phap luat. Ban Kiém soat Vietcombank do
PHDCD bau ra, gdm 05 thanh vién, hoat
déng doc lap voi HDQT va Ban diéu hanh
cua Viecombank. Ban Kiém soat thuc hién
giam sat toan dién hoat déng quan tri diéu
hanh, danh gia viéc chap hanh quy dinh cta
phap ludt, quy dinh ndi bd, Diéu 1& va nghi
quyét, quyét dinh ctia DPHDCD va HDQT va
thuc hién cac ndi dung khac theo yéu cau
cla Ludt Cac TCTD nam 2024 (ban hanh
quy dinh ndi bd cta Ban Kiém soat, t6 chic
thuc hién kiém todn ndi bd, giam sat thuc
trang tai chinh, thdm dinh bao cdo tai chinh..).
Ban Kiém soat t6 chic gidm sat cap cao dbi
v6i kifm todn noi bd, cac ndi dung gidm sat
bao gdm: gidm sat, danh gia viéc thuc hién
chudn muc dao dic nghé nghiép cda thanh
viéen Ban Kiém soét, kiém toan vién ndi b,
giam sat Phong Kiém toan ndi bé trong viéc
thuc hién kiém toan noi bd, danh gid tinh
hiéu qua cda kiém toan ndi bo..

Trudng Ban Kiém soat duoc bau tr cac thanh
vién cda Ban Kiém soat. Trudng Ban Kiém
soat co cac trach nhiém, quyén han theo quy
dinh tai Ludt Cac TCTD trong d6 co quyén
thay mat Ban Kiém soét triéu tap DHDCD
bat thuong hoac dé nghi HDQT hop bat
thuong, c6 quyén tham du cudc hop cua
HDQT, c6 quyén phat biéu v kién, va yéu
cdu ghi lai y kién cua minh trong bién ban
cu6c hop HDQT néu co v kién khac vai nghi
quyét, quyét dinh cia HDQT. Trudng Ban
Kiém soat 1am viéc theo ché d6 chuyén trach
va khéng dong thai la thanh vién HDQT hay
Ban Diéu hanh.

Vietcombank thanh 18p bd may Kiém toan
ndi bd t0 nam 2005, duoc t6 chic va hoat
dong theo quy dinh ciia phap ludt va cac
quy dinh ndi bo cdia Vietcombank. Cac chinh
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nhudn hop nhat sau thué trong truong hop
hoan thanh chi tiéu loi nhuadn hop nhat trudc
thué nam 2025 theo ké hoach dugc co quan
quan Iy giao. Chi tiét thd lao cua tung thanh
vien HPQT duoc thé hién thanh muc riéng
trong B3o cao tai chinh n3m (d3 kiém toan)
va Bao cdo Thuong nién ctia Ngan hang.

sach, quy ché, quy trinh cua Kiém todn ndi
bd do Ban Kiém soat ban hanh. Ban Kiém
soat quyét dinh co cau t6 chic, nhiém wy,
quyén han va nhan su ctia Phong Kiém toan
ndi bd. Cac chic nang chinh cda Kiém toan
noi bd bao gdm: (i) ra soat, danh gid doc 13p,
khach quan vé tinh day du, tinh pha hop,
tinh hiéu luc, hiéu qua cda hé théng kiém
soat ndi bd, vé tinh thich hop va su tudn tha
co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bd
clia Vietcombank; dé xust, kifn nghi nham
nang cao hiéu quad cda cac hé théng, quy
trinh, quy dinh cua Vietcombank; phat hién
va ngan chan kip thoi cac hanh vi vi pham
quy dinh ndi bo va quy dinh phap Iudt (néu
c0), gop phan bao dam Vietcombank hoat
dong an toan, hiéu qua, ding phap ludt; va
(i) Tu van xady dung, cai tién va hoan thién
hé théng kiém soat ndi bd cda Vietcombank
v6i didu kién khong vi pham nguyén tac doc
lap, khach quan va khéng can thiép vao cdng
viéc quan tri diéu hanh.

Ban Kiém sodt c6 bd may gilp viéc truc
thudc 13 Phong Kiém toan ndi bd (truéc khi
sat nhap vao Phong Kiém toan Noi bd thang
8/2025 la Phong Gidm sat hoat déng).

Nam 2025, Phong Kiém todn ndi bd d3
hoan thanh kiém todn 29 don vi/ chuyén
dé theo hoat dong cua Vietcombank, dua ra
nhiéu kién nghi cho cac don vi/ phong ban
lién quan gilp nang cao tinh hiéu luc, hiéu
qua cla hé thdng kiém soat ndi bo, dé xuat,
kién nghi nham ndng cao hiéu qua clia cac
hé théng quy trinh, quy dinh, gép phan bao
dam Vietcombank hoat déng an toan, hiéu
qua, ding phap luat.

Nam 2026, Phong Kiém toan noi bd d3 xay
dung va duoc Ban Kiém soat phé duyét ké
hoach kiém toan gbm 28 doan kiém todn
theo don vi/chuyén dé.
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Uy ban Quan ly rdi ro

Xung dot lgiich

Uy ban Quan Iy rui ro (UBQLRR) cua
Vietcombank duoc thanh 13p phu hop véi
quy dinh cua phap ludt vai thanh phan bao
gom: Trudng ban 13 thanh vien HDQT phu
trach cdng tac quan tri rdi ro; cac thanh
vién la: (i) cac thanh vién HDQT, thanh vién
HDQT ddc 1ap; (i) thanh vién Ban diéu hanh
phu trach cong tac quan Iy rui ro. Trong do,
trén mot phan hai s6 thanh vien UBQLRR
€6 quyén biéu quyét 1a thanh vién khong phai
ngudi diéu hanh.

CHUONG 3 K&t qua thuc hién

Trong nam 2025, bén canh cac rui ro trong
véu ctia Ngan hang, UBQLRR tiép tuc chu
trong dén cac loai hinh rdi ro mai ndi, bao
gdm RUi ro ESG. Theo d6, UBQLRR d3 t6
chirc nhiéu hoat déng trao déi, chia sé kinh
nghiém véi doi tac chién luoc va cac don vi tu
van cé uy tin nham cap nhat xu huéng rui ro
can luu y, trong do6 co rui ro ESG va thong 1é
quan Iy déi vai cac rai ro ndy. Cac hoat ddng
néu trén thé hién su quan tam, dinh huéng
xuyén sudt cia UBQLRR dai vai cac rui ro
m&i ndi n6i chung va rui ro ESG noi riéng
trong khudn khd quan tri rai ro tng thé cua
Vietcombank.

Tai Vietcombank, tinh minh bach va dao dlc kinh doanh 13 nén tang cét 16i trong moi hoat
déng. Ngan hang cam két thiét 18p va thuc thi cac quy dinh nham ngan ngla, kiém soat xung
dét loi ich, ddm bao cac quyét dinh quan tri va kinh doanh duoc thuc hién cdng bang, khach

quan, vi loi ich cua cd déng, khach hang va cong ddng.

Nham tuan tht cac quy dinh phap ludt va chudn muc qudc té, Vietcombank da ban hanh Quy
ché& quan tri ndi b, trong d6 quy dinh rd trach nhiém va nguyén tac kiém soat xung dét |oi

ich clia cac cap quan Iy trong ngan hang. Cu thé:

Cong khai loi ich lién quan: Thanh vién
HDQT, Thanh vién Ban Kiém soéat, Tong
gidm doc va Nguai quan Iy Ngan hang
khac phai cdng khai cac lgi ich lién quan
theo quy dinh cua Ludt doanh nghiép va
cac van ban phap luat lién quan.

Han ché sur dung thdng tin ndi bo: Thanh
vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban
kiém soat, Tong gidm ddc, Ngudi quan
Ilv Ngan hang khac va nhing ngudi co
lién quan cua cac thanh vién nay khéng
duoc st dung nhing théng tin c6 duoc
nho chic vu cua minh dé tu loi cd nhan
hay dé phuc vu loi ich cta t6 chic hoac
ca nhan khac.

Kiém soat giao dich v&i ngudi co lién
quan: Thanh vién HDQT, thanh vién Ban
kiém soat, Tong giam doc va Nguoi quan
Iy Ngan hang khac c6 nghia vu thdng bao
cho HDQT, Ban kiém soat vé cac giao
dich gita Ngan hang, cdng ty con, céng
ty do Ngan hang nam quyén kiém soat
trén 50% tré 1én von diéu 1& voi chinh
thanh vién do hoac v6i nhing nguoi co
lién quan cua thanh vién d6 theo quy
dinh cua phap luat. Béi véi cac hop ddng
giao dich cta d6i tuong néu trén do Dai
hdi déng cd ddng hodc Hoi déng quan
tri chdp thuan, Ngan hang phai thuc hién
c6ng b6 thong tin vé cac nghi quyét nay

theo quy dinh cda phap luat chimg khoan
vé cong bo thong tin.

Han ché biéu quyét d6i voi cac giao dich
co lién quan: Thanh vien HDQT khéng
duoc biéu quyét déi voi hop dong, giao
dich mang lai loi ich cho thanh vién do
hoac ngudi c6 lién quan cua thanh vién do
theo quy dinh cua Ludt doanh nghiép va
Diéu 1é Ngan hang.

Ngan chan viéc lam dung quyén han:
Thanh viéen HDQT, thanh vién Ban kiém
soat, 1ng giam déc, Nguoi quan Iy Ngan
hang khac va nhing nguai co lién quan cua
cac thanh vién nay khdng duoc st dung
cac thdng tin chua dugc phép cdng bo cua
Ngan hang hoac tiét 16 cho ngudi khac dé
thuc hién cac giao dich co lién quan.

Ngén hang cing cam két bao vé quyén loi
hop phap cla cac bén lién quan, bao gbm
khach hang, cd déng, ngudi lao déng va dbi
tac, théng qua viéc tuan thu nghiém ngat cac
quy dinh phap luat va Diéu & Ngan hang.

\/6i nhing nguyén tic trén, Vietcombank
dam bao moi hoat dong duoc thuc hién
theo tiéu chudn cao nhat vé dao dUc kinh
doanh, minh bach va trach nhiém giai trinh,
g6p phan cung co niém tin cta khach hang,
nha dau tu va cong ddng doi vai ngan hang.
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Vé céng bo théng tin va
minh bach

Hoat d6ng cong bé théng tin trén
thi truong chirng khoan

Giao dich véi cac bén lién quan
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Nhan thic 16 vai trd cdu néi gitta Ngan hang véi cd déng va nha dau tu trong hoat dong tiép

xUc, trao d6i, truyén thong va cong bé théng tin minh bach, kip thdi vé tinh hinh hoat déng

cua doanh nghiép, cac hoat dong ctia bd phan Quan hé nha dau tu Vietcombank ludn duoc

quan tdm va khdng ngling nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua trong sudt thai gian vira qua.

La modt cébng ty dai ching quy md lén,
Vietcombank lu6n dam bdo viéc tuan thu
theo quy dinh cing nhu gia tang niém tin cta
c6 ddng va nha dau tu théng qua viéc thuc
hién cdng bd théng tin chinh xac, kip thoi va
day du cac ndi dung thong tin dinh ky, bat
thuong vé hoat dong ngadn hang. Cac ndi

Chinh sach vé ra soadt va phé duyét Giao
dich v&i cac bén lién quan duoc quy dinh
o tai Diéu 1é t6 chic va hoat dong cua

Vietcombank, trong do6 giao dich véi cac bén
lién quan phai duoc DHDCD, HDQT chap
thudn tuy theo gid tri cua giao dich, dam
bao tuan thid theo quy dinh cua phap luat.

dung thdng tin cdng bd duoc thuc hién dong
thdi bang ca Tiéng Viét va Tiéng Anh, trén tat
ca cac kénh cdng bd thdng tin theo quy dinh
tai website clla ngan hang, cac cng thédng
tin cua Uy ban chiing khoan Nha nutc, Cac
S& giao dich ching khoan, trang thdng tin
cua Bo Tai chinh..

Cac giao dich voi bén lién quan déu duoc
Vietcombank cdng b& thdng tin day du trén
website, cac kénh cong bé thong tin cta Uv
ban ching khoan, S& giao dich chiing khoan
va duoc bao cao dinh ky tai bao cao tai chinh
va bdo cdo quan tri cia Ngan hang.
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G3 - Quan ly rdi ro moi truong va xa hoi

DPinh hudng phat trién
co6 trach nhiém

\/ietcombank d3 nghiém tdc trién khai nham
thic ddy tdng trudng tin dung xanh va xay
dung cac quy dinh noi bd vé quan Iy rui ro
vé mdi trudng trong hoat ddng cap tin dung.
Dai vai cong tac quan Iy rdi ro vé mai truong
trong hoat dong cap tin dung, Vietcombank
ludn chu ddng nghién cdu, xay dung va thiét
18p hé théng van ban, quy dinh ndi bo lién
quan dén quan Iy rui ro vé moi truong trong
hoat déng cap tin dung dam bao tudn tha
cac quy dinh cta phap ludt, quy dinh cua
NHNN, phu hop v6i muc tiéu phat trién bén
ving cua ngan hang ddng thoi hudng tdi cac
tidu chudn, théng 1 tién tién vé& quan tri rui
ro ESG.

Sau khi NHNN ban hanh Théng tu17/2022/
TT-NHNN (Théng tu 17) vé& huong dan quan
Iy rdi ro vé maéi truong trong hoat déng cap
tin dung cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngdn
hang nudéc ngoai, Vietcombank da xay dung
cac quy dinh ndi bd v& quan Iy rai ro moi
truong trong hoat ddng cdp tin dung pha
hop vai quy dinh cia NHNN tai Théng tu
17. Cu thé, cac nguyén tac va thong tin quan
Iy rdi ro mai trudng trong hoat dong cap tin
dung duoc quy dinh tai Quy dinh khung vé
Quan ly rui ro tin dung cua Vietcombank do
Hoi ddng quan tri Vietcombank ban hanh.
Quy dinh nay duoc xay dung phu hop véi
cac quy dinh tai Thdng tu 17 va cac quy dinh
phap luat lién quan, thé hién su chu déng
cUa ngan hang trong viéc tuan thu cac quy
dinh phap ludt ddng thai 13 nén tang cho
cdng tac quan tri rui ro Moi truong trong
hoat déng cap tin dung, huéng t6i phat trién
bén ving cda Ngan hang. Thém vao do,
dé ddm bao viéc thuc hién thdng nhat va
hiéu qua, Tng Gidm déc Vietcombank da
ban hanh huéng dan chi tiét v& cac nguyén
tac, cac budc trién khai, cach thic t6 chic
thuc hién va cac mau biéu dé theo doi, kiém
soat déi voi cong tac quan Iy rdi ro vé moi
trudng trong hoat déng cép tin dung tudn
tht quy dinh cta NHNN tai Théng tu 17,
cac quy dinh cta phap luat v& moi trudng
ctng nhu Quy dinh khung vé& quan I rui ro
tin dung cua Vietcombank. Ddng thdi, nham
muc tiéu trién khai théng nhat, hiéu qua trén
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toan hé théng, Vietcombank da t6 chic tap
hudn truyén thong t6i toan bd cac don vi
kinh doanh vé cac quy dinh cua phap luat va
quy dinh ndi bd cua Vietcombank lién quan
cOng tac quan Iy rdi ro vé moi trudng trong
hoat ddng cap tin dung, qua do tang cudng
nang luc thuc thi, thic ddy van hoa tuan thu
va cung c6 hé théng quan tri rui ro theo dinh
huéng phat trién bén ving.

Vietcombank thuc hién quan Iy rai ro vé moi
trudng trong hoat déng cdp tin dung xuyén
subt qua trinh xem xét, thdm dinh, phé
duyét, quan ly tin dung; dam bao tudn thu
cac quy dinh co lién quan cua NHNN va quy
dinh cta phap luat. Danh gia rui ro vé moi
truong tai Vietcombank duoc thuc hién cho
cac dé xuat cap tin dung déi vai du an dau
tu. Trong do, rdi ro vé moi trudng trong hoat
ddng cdp tin dung ddi vai du an dau tu duoc
danh gia theo cac tiéu chi bao gbém: (i) danh
gid muc do tudn thu déi véi cac quy dinh vé
phap ludt moi truong lién quan dén du an
dau tu; (i) danh giad cac yéu t6 tac dong toi
moi truong trong qua trinh thuc hién du an
dau tu; (i) danh gia viéc xa thai, quan Iy chat
thai va cac tiéu chi khac (néu co). Theo do,
khach hang duoc yéu cdu cung cap cac tai
liéu, théng tin phuc vu cong tac quan Iy rdi ro
vé moi truong trong hoat dong cap tin dung
theo quy dinh cda phap luat va quy dinh cla
NHNN, dac biét d6i voi cac du an duoc danh
gia co rui ro cao vé moi truong. Can clr theo
théng tin, hd so, tai liéu Vietcombank thu
thap dé phuc vu cong tac quan Iy rai ro vé
moi truong trong hoat ddng cdp tin dung,
Vietcombank thuc hién nhan dang, phan loai
dé xudt cap tin dung phai thuc hién danh gia
rui ro vé moi truong theo cac tiéu chi vé moi
truong lién quan dén du an dau tu tudn thd
theo quy dinh tai Théng tu 17 cia NHNN
va cac quy dinh phap luat lién quan. Trén co
s& mac do rdi ro vé moi trudng cda du an
dau tu da duoc xac dinh, Vietcombank yéu
cau khach hang xay dung cac bién phap va
k& hoach can thiét dé han ché& ngan ngla
tac dong tiéu cuc dén moi truong hoac cam
két tuan thu cac bién phap da dugc co quan
quan ly nha nuéc phé duyét.
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G4 — Chuyén doi s va doi mai sang tao

Tién buéc viing chac
trong ky nguyén sé

Chuyén ddi so

V6i vi thé a ngadn hang thuong mai nha nudc
giTr vai tro chu dao, chu lyc trong hé théng
cac 16 chic tin dung, Vietcombank xac dinh
chuyén déi s6 13 nhiém vu trong tam, xuyén
suSt, gan véi chién luoc phat trién dai han
clia ngan hang. Bam sat cac chu truong, dinh
huong 16n cia Dang, Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc, dac biét 13 Nghi quyét so
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cla BoO
Chinh tri v& d6t pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, déi maéi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia va Quyét dinh 3579/QD-NHNN
ngay 03/11/2025 phé duyét “Chién Iluoc
Chuyén déi s6 cta nganh Ngan hang dén
nam 2030", Vietcombank da chd dong, tién
phong trién khai chuong trinh chuyén déi s6
mot cach toan dién, ddng bd va bai ban, qua
do6 tao nén tang quan trong cho viéc nang
cao nang luc canh tranh, chat luong dich vu
va hiéu qua hoat ddng trong béi canh chuyén
déi s8 nganh Ngan hang.

Ngay ttr giai doan 2021-2025, Vietcombank
d3 som ban hanh Nghi quyét s& 363/NQ-
VCB-HDQT ngay 07/7/2021 vé Chuong
trinh hanh déng chuyén déi s6 dén ndm
2025 va Nghi quyét s6 608/NQ-VCB-
HDQT ngay 03/12/2021 vé K& hoach
hanh déng chuyén déi s6 dén nam 2025.
Chuong trinh hanh déng chuyén déi s6 cua
Vietcombank duoc xay dung vai 16 trinh ro
rang, trong doé tap trung vao nang cao trai
nghiém khach hang, phat trién ngudn nhan
luc s8 va cai tién quy trinh nghiép vu. Sau khi
Nghi quyét s& 57-NQ/TW dugc ban hanh,
Ban Chap hanh Dang bd Vietcombank da
tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 2588-NQ/
DU ngay 19/3/2025 nham cu thé hoa cac
quan diém, muc tiéu cla Trung uong vao
chién lugc phéat trién cla ngdn hang; Ban
Diéu hanh ban hanh K& hoach thuc hién
trién khai Nghi quyét s6 2588-NQ/DU, lam
can c t6 chic trién khai, phan cong nhiém
vy va theo doi, danh gia két qua thuc hién
trong toan hé théng.

Cung v6i hoan thién thé ché va co ché diéu
hanh, Vietcombank tirng budc hoan thién
md hinh 8 chic chuyén déi s6 théng qua
viéc thanh 18p Trung tdm D&i méi sang tao,
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Khéi DT liéu; déng thoi b sung ngudn luc
nhan su chuyén d6i s6 voi st tham gia cua
nhiéu chuyén gia co kinh nghiém trong cac
linh vuc cong nghé, di liéu, an toan thong tin
va déi méi sang tao, qua do ting bubc hién
dai hoa nén tang cdng nghé va d liéu, nang
cao trai nghiém khach hang, hoan thién co
ché chinh sach hd tro chuyén déi s6 va tang
cuong ngudn Nhan luc sb.

Nam 2025 ghi nhan budc tién manh mé
cua Vietcombank trong trién khai chuy&n déi
s6 hoat ddng ngan hang. Ty 1& giao dich cua
khach hang thuc hién qua cac kénh sd dat
91,4%, riéng d6i voi khach hang ban lé ty
& dat trén 99%. Cac nén tang ngdn hang
s6 tiép tuc duoc phat trién va mé rong, bao
gdm hé sinh thai ngdn hang s6 danh cho
khach hang cad nhan, khach hang doanh
nghiép va cung Ung san pham, dich vu ngan
hang thdng qua kénh sd ctia bén th( ba theo
dinh huéng ngan hang mao.

Trong finh vuc thanh todn khéng dung tién
mat, Vietcombank trién khai da dang cac
gidi phap thanh toan s6 nhu thanh toan QR,
chuyén tién nhanh, nang cap cac tiéu chudn
ky thuat thanh toan va mé rong két ndi voi
cac déi tac trung gian thanh toadn, nén tang
thuong mai dién ti. Vietcombank clng tung
budc trién khai cac giai phap thanh todn QR
xuyén bién giti, gop phan thic ddy thanh
toan khoéng dung tién mat va héi nhap thanh
toan khu vuc, ph hop véi Dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mat giai doan
2021-2025 va Chién luoc phat trién cac hé
thdng thanh toan Viét Nam dén nam 2030.

Song song vai do, Vietcombank Ia mot trong
nhing don vi di dau trong trién khai Dé an
06 cua Thu tuéng Chinh phu. Ngan hang
d3 trién khai cac gidi phap xac thuc giao
dich truc tuyén an toan, két néi vai hé thdng
dinh danh dién t&r quéc gia dé thu thap va
d6i chiu théng tin sinh trac hoc; trién khai
gidi phap ky s6 tU xa, cho phép khach hang
dang ky va str dung chir ky sd hoan toan truc
tuyén, dong thai tong bude Ung dung chi ky
s trong cac giao dich ngdn hang trén kénh
s6. Viéc trién khai Dé an 06 da gop phan lam
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sach d@ liéu khach hang theo tiéu chi “dlng -
du - sach - s6ng”, nang cao muc do an toan,
han ché rui ro gian 18n, gid mao trong qua
trinh cung Ung dich vu ngan hang so.

Trong qua trinh chuyén déi s6, Vietcombank
dac biét chd trong cong tac bao dam an
ninh, an toan thdng tin. Vietcombank da dau
tu, trién khai nhiéu gidi phap ky thuat vé an
toan, bao mat cong nghé thdng tin nhu: giai
phap bao maét cho thiét bi di d6ng; nang cap
hé théng bao mat co s& dit liéu; trién khai
cac gidi phap quan ly an toan cho may tram;
phong chdng tan cong co cha dich; dong thoi
cdp nhat va ap dung cac tiéu chuén, théng
I& quéc t€ vé an ninh mang nhu NIST, 1SO,
PCI DSS, CIS Benchmark va cac tiéu chudn
an toan cho méi truong dién toan dam may.
Cac san pham, dich vu ngdn hang s6 truéc
khi dua vao cung cap cho khach hang déu
duoc ap dung ddy du cac bién phap kiém
soat an toan, bao mat theo quy dinh cua
Vietcombank va théng 1é qudc té trong sudt
vong doi san pham.

Cing voi dau tu cdng nghé, Vietcombank
chl trong phét trién ngudn nhan luc va xay

dung van hoéa s gan véi Phong trao “Binh
dan hoc vu s6&". Ngan hang da hoan thién
Bd Khung nang luc, trong do 16ng ghép cac
nang luc vé tu duy s6, dan dat chuyén déi
s8 va ky nang s6 cho cac vi tri cdng viéc;
trién khai dao tao, bdi dudng ky nang so
théng qua hé thdng E-learning; t8 chic cac
hoi thao, toa dam, chuong trinh truyén théng
ndi bd vé& chuyén doi s6, d6i mai sang tao
va an toan thong tin. Cac hoat dong nay da
gop phan nang cao nhan thic, thdng nhat
hanh déng va tao su chuyén bién thuc chat
trong toan hé thdng déi voi nhiém vu chuyén
déi s6.

VoI nhing k&t qua dat duoc trong qua
trinh chuyén ddi s6, Vietcombank d3 duoc
nhiéu t8 chdc uy tin trong nuéc va quéc té&
ghi nhan va vinh danh thdng qua cac gidi
thudng vé ngan hang s6, chuyén dbi sd va
(ng dung cong nghé thong tin: Giai thudng
Chuyén d6i s& Viet Nam - Vietnam Digital
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Awards 2025 cho Ngan hang s6 VCB New
Digibank; 05 Giadi thuong Sao Khué 2025
cho cac gidi phap s6: VCB Digibank, VCB
iCare, VCB Online Lending, VCB CashUp
Mobile, VCB Tablet; Giai thudng Vietnam
Excellence in Retail Finance and Financial
Technology Awards 2025 cua The Asian
Banker; Giai thuong Euromoney 2025 vbi
hang muc Ngan hang s8 t6t nhat cho khach
hang doanh nghiép 16n; cung nhiéu gidi
thudng cda Visa va Mastercard ghi nhan vai
tro dan dau trong thanh toan s6; Gidi vang
Digital Innovation cia ASEAN Digital Awards
tai HOi nghi B truéng s6 ASEAN 2026 cho
\/CB Tablet. Nhiing két qua va thanh tich néu
trén tiép tuc khéng dinh vai tro tién phong,
dan dat cua Vietcombank trong chuyén déi
s6 nganh Ngan hang, ddng thoi tao nén tang
viing chac dé ngdn hang huéng téi muc tiéu
phéat trién hién dai, an toan va bén ving
trong giai doan tiép theo.
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Nam 2025 duoc xac dinh 13 nam ban 1é
trong qua trinh d6i M&i tu duy quan tri cla
Vietcombank, danh dau su chuyén dich
manh mé t0¢ mé hinh ngdn hang truyén
théng sang ngan hang so hién dai, trong do
déi méi sang tao (DMST) duac xac dinh 13
dong luc tang truong mai, mang tinh chién
luoc va dai han. Binh hudong nay duoc hién
thuc hoa théng qua muc tiéu dén nam 2030
Vietcombank nam trong Top 5 doanh nghiép
d6i mai sang tao tai Viét Nam, tdm nhin dén
nam 2045 vuon 1én Top 10 doanh nghiép
d6i méi sang tao tai khu vuc ASEAN.

Trén co sa do, Vietcombank da ting budc
xdy dung hé théng quan tri va t6 chic thuc
thi cac hoat dong BMST mot cach bai ban.
Thang 3/2025, Trung tdm D38i méi sang tao
Vietcombank (VCl) chinh thic duoc thanh
Iap, dong vai tro dau méi xay dung va trién
khai chién luoc DMST, déng thoi dan dat,
két n6i va lan téa cac hoat déng d6i moi
sang tao trong toan hé thdng. Song song Vo
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do, Vietcombank dang 1am viéc cing nhiéu
don vi hang dau trong va ngoai nuac trong
finh vuc DMST nham xay dung Chién luoc
Dé&i méi sdng tao dén nam 2030, hudng téi
hoan thién khung chién luoc, co ché trién
khai, co ché tai chinh va chién luoc ngudn luc
cho hoat déng DMST.

Bén canh viec hoan thién thé ché,
Vietcombank d3c biét chd trong chuyén ddi
nhan thic va xay dung van hoa BDMST trong
toan hé thong. Ngan hang da tich cuc tham
gia va ddng t8 chic nhiéu hdi thao, dién dan
vé déi mai sang tao va chuyén déi s6 trong
va ngoai nganh; dong thoi xdy dung cac
kénh truyén thoéng ndi bo chuyén biét nham
lan tda tu duy, kién thdc va thuc hanh DMST.
Tiéu biéu 13 dién dan Idea Challenge Forum
trén nén tang s, hién thu hat hon 20.000
can bo tham gia va duy tri mic do tuong tac
cao, tré thanh kénh két ndi tri thic va chia
sé kinh nghiém DMST hiéu qua trong toan
hé théng.

NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM
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Trién khai Box Y tudng - nén tang s6 hoa
thu thap, quan Iy va danh gid sang kién déi
mGi sdng tao cdng la mot trong nhing diém
nhan quan trong vé& déi mai sang tao trong
nam 2025 cua Vietcombank. Box Y tuéng
tao diéu kién dé moi can bd, nhan vién cd
thé tham gia déng gop sang kién, ting budc
hinh thanh ngudn v tuang phong pha phuc
VU cai tién quy trinh, ndng cao trai nghiém
khach hang va t6i uu hiéu qua van hanh.
Trong n3m 2025, Box Y tudng d3 tiép nhan
gan 2.000 vy tuong, trong do nhiéu v tudng
duoc cac don vi nghiép vu danh gid cao va
xem xét dua vao 16 trinh hién thuc héa. Song
song, cudc thi “Vietcombank Sang tao doét
pha” thu hit gdn 1.000 vy tudng du thi, cho
thdy tinh than d6i méi sang tao da lan tda
sau rong trong toan hé thong.

Cung voi do, Vietcombank da hoan thanh
xdy dung Bo tiéu chi danh gid hiéu qua déi
moi sang tao va Chuong trinh Hanh déng
thic déy van hoa DMST, tao nén tang quan

-
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trong dé trién khai cadc hoat déng BDMST
mot cach théng nhat, cd do ludng va gan
vGi muc tiéu chién luoc. Cong tac dao tao va
phat trién nang luc déi méi sang tao cling
dugc ddy manh théng qua cac chuong trinh
nang cao ky nang so, tu duy BDMST va Ung
dung céng nghé mai cho can bo, nhan vién.

Trong finh vuc hop tac ma, Vietcombank tiép
tuc mo rong két ndi vai cac t6 chic trong va
ngoai nuac nhu Trung tdm D&i méi sdng tao
Qudc gia (NIC), Block71 Singapore, Hiép hdi
Fintech Singapore (SFA) va cac ddi tac cong
nghé, qua do tiép can xu hutng, mo hinh va
giai phap déi méi sdng tao tién tién, tao tién
dé cho cac co hoi hop tac trong tuong lai.

Nam 2025, t6ng chi cho hoat déng nghién
c(u va phat trién (R&D) dat 2.300 ty ddng,
tang 45,62% so voi muc 1580 ty dong cla
nam 2024. Ty 1& ddu tu cho trién khai d6i
m6i cdng nghé trén loi nhudn sau thué dat
6,67%, tang so voi muic 4,77% clia nam
trudc. Mdc tang nay thé hién cam két manh

CHUONG 3 K&t qua thuc hién

mé cua Vietcombank trong viéc thic day doi
moéi, itng dung cong nghé nham nang cao
hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh
dai han.

D8I méi sadng tao tai Vietcombank khéng
chi ding lai & chién luoc hay cac chuong
trinh trong diém, ma dang ting buéc tham
sau vao hoat d6ng van hanh hang ngay va
van hoa t6 chic. Chinh su kién dinh trong
dinh huéng, cing cach tiép can bai ban,
thuc chat va co chiéu sdu, dang tao nén
tang viing chac dé Vietcombank phéat trién
bén ving, ndng cao nang luc canh tranh
va khang dinh vai trd ngan hang hang dau
trong ky nguyén sé.

Vietcombank

DOl MOI BE PHAT THIEN SANG TAO BE DAN PAU

Thuyet trinh bdi Tién si Alex Osterwalde
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CHUONG 3

G5 - Mua sam hiéu qua va

Kién tao chudi gia tri
bén ving

K&t qua thuc hién

Hoat d6ng mua sam cla Vietcombank duoc
thuc hién tap trung hoa tai Tru s& chinh tu
khau chudn bi mua sam (xdy dung t6ng muc
d4u tu/du todn mua sam) dén khau td chic
mua sam, quan Iy, theo déi hop déng, dam
bao tinh déng bd, théng nhat, dat duoc quy
md mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phi,
nhan luc va thai gian.

Nhu cdu mua sam duoc t8ng hop va Ién
K& hoach mua sam tr ddu ndm tai chinh,
trén co so do Vietcombank ky két hop
ddng voi cac nha cung cap thong qua viéc
t6 chic lua chon nha thau/lya chon nha
cung cap, nha thau tring thau 13 cac nha
cung cap trong nuac.

Tat ca cac loai hang hoa, dich vu mua sam
déu duoc chudn hda va co tiéu chudn cu
thé rd rang duoc C8p co thdm quyén phé
duyét trong k& hoach mua sam. Qua trinh
Iya chon nha thau/Iua chon nha cung cap
dam bao dat duoc muc tiéu cong khai,
minh bach, hiéu qua cing nhu dam bao
tinh hop Iy va tiét kiém chi phi voi trach
nhiém gidi trinh cda cac B6 phan tham gia
vao qué trinh mua sam.

T6i uu hoa chi phi mua sam théng qua
viec xay dung t6ng mic dau tu/du toan,
Iya chon cac nha cung cap cd chi phi hop
Iy, vira dam bao t6i thiéu hoa chi phi vira
dam bao chat luong san pham, dich vu,
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quan ly nha cung cap

tiét kiém dé dat duoc hiéu qua t6i uu khi
Vietcombank ap dung mé hinh mua sam
tap trung. Diéu nay duoc thé hién thdng
qua quy trinh mua sam ndi bd chat ché va
duoc cap nhat lién tuc phu hop véi chinh
sach va thuc té hoat ddng kinh doanh cuia
Vietcombank trong tung thai ky.

Pua ra yéu cdu nha cung cap phai dap
(ng cac diéu kién chat ché vé san pham
hang hoa/dich vy, phu hop véi nhu cau
kinh doanh cta Vietcombank va tuan thu
cac quy dinh lién quan cda phap luat, trong
do6 bao gbm cac tiéu chudn vé moi truong
va xa hoi, vé chat luong san pham, vé dam
bdo quyén loi cla Vietcombank & nguoi
st dung san phadm hang hoa/dich vu (bdo
hanh, sira chia, duy tu, bdo duong, cung
cap phu tung thay thé hoac cung cap cac
dich vu sau ban hang khac..) cing nhu cac
yéu cau khac vé kinh doanh co diéu kién,
van hoa, dao dic trong kinh doanh.

Céc tiéu chi lua chon nha thau/nha cung
cap duoc quy dinh trong Quy trinh mua
sam hang hoa, dich vu tai Vietcombank
trong tung thoi ky. Xdy dung véu cau
vé nang luc kinh nghiém cua nha thau/
nha cung cdp theo quy dinh ndi bo cua
Vietcombank, 1d3m co s& chuyén tai vao
noi dung cua HO so mai thau/Hb so yéu
cau/Hb so bao gia.

v,
hetcambank
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Trong nam 2025, Vietcombank da cap nhat
cac thay ddi cia phap luat lién quan dén hoat
déng dau thau va cac thay déi vé md hinh
t6 chiic ctia Vietcombank lién quan dén lua
chon nha cung cép, ddm bao cong tac mua
sam tai Vietcombank duoc thuc hién trong
mot hanh lang phap Iy chat ché.
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Trong qua trinh danh gia Ho so du thau/
HO so dé xudt vé nang luc, kinh nghiém
cua nha nha thau, Vietcombank danh gia
vé nang luc tai chinh, loi nhudn, nghia
vu thué va nhan su tham gia thuc hién
cong viéc thudc pham vi goi thau cua nha
thau trén co so cac tai liéu do nha thau
cung cdp hoac cdng bd, dam bao nha
thau duoc Vietcombank lua chon 1a don
vi c6 nang luc, minh bach vé tai chinh,
khéng no thué&, nhan su tham gia trién
khai cong viéc la nhing ngudi co trinh
do, kinh nghiém vé chuy@n mon phd hop
voi tinh chat goi thau, dac biét nha thau
khong sr dung lao dong tré em.

CHUONG 3

K&t qua thuc hién

Vietcombank thuc hién quan ly hop déng
v6i nha thau/nha cung cdp vé tién dd thuc
hién, chat luong hang hoa, tinh day du cua
dich vu trién khai, chi phi va cac ndi dung
lién quan khac theo quy dinh tai Quy trinh
mua sam cla Vietcombank, theo dé viéc
quan ly duoc thuc hién déi voi:

Nha cung cdp duoc Vietcombank danh
gia 13 co tiém nang/kha nang cung Ung
hang hoa, dich vu theo yéu cdu cua
Vietcombank, trong d6 cac nha cung
c8p co6 thé duoc sang loc bang tiéu chi
moi truong.

Nha cung cdp da ky két va thuc hién
Hop ddng cung cdp hang hoa, dich vu
voi Vietcombank: danh gid tién dd thuc
hién Hop ddng, chat luong hang hoa/
dich vu cung cap, chi phi thuc hién, kha
nang bdo hanh, bao tri..

Nam 2025, Vietcombank tiép tuc thuc
hién xdy dung kho d liéu vé nha cung
cap theo ting finh vuc hang hoa, dich vu
trén co s& thong tin cua cac nha thau/nha
cung cdp tham gia cung cdp hang hoa,
dich vu cho Vietcombank.



K&t qua thuc hién

Cam két hanh dong
vi mot moi truong
kinh doanh lanh manh

Céng tac phong chéng
tham nhing

Da&u tranh phong, chéng tham nhdng luon
la mdét nhiém vu quan trong, duoc Dang,
Nha nudc va ca hé thdng chinh tri dac biét
quan tdm. La doanh nghiép ma Nha nuoc
nam gi c& phadn chi phéi, véi vi thé cua
ngan hang s6 1 Viét Nam, Vietcombank
lubn chu déng quan triét va thuc hién
quyét liét cong tac phong chong tham
nhing. Vietcombank d3 t6 chic quan triét,
ban hanh nhiéu chinh sach, ndi quy lao
déng, quy dinh vé dao dic nghé nghiép va
trién khai thuc hién théng nhat trén pham
vi toan hé théng.
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G6 - Phong chéng tham nhing quyét liét, toan dién

Trong nam 2025, qua cdng tac kiém tra,
kiém toan ndi bd cua Vietcombank ciing
nhu két qua cdng tac thanh tra, kim toan
cua cac co quan bén ngoai nhu Thanh tra
Chinh phu, Kiém toan Nha nuéc, Thanh tra
Ngan hang Nha nudc, Vietcombank khdng
phat sinh cac truong hop tham nhing nao
duoc ghi nhan va bao cdo. Can bo, dang
vién, nguoi lao déng luén co v thic ren
luyén, khéng nglrng nang cao pham chat
chinh tri, dao dirc, 16i s6ng; khong co biéu
hién suy thodi vé tu tudng, chinh tri, dao
dac, 16i séng; co thai do tdn trong khach

hang, tan tam, tan luc phuc vu khach hang,
duoc khach hang tin tuéng.

e B i

Co ché tiép nhan thong tin Vietcombank [udn duy tri cac tiéu chudn  Viéc 6 giac co thé duoc thuc hién bang cach:

cong khai va minh bach cao nhat vé hanh vi dao dic va phap ly

GUi email téi dia chi:
trong moi hoat dong. Do vdy, Co ché T
gidc duoc trién khai dé thuc hién cam két
cua Ngan hang vé tang cudng quan tri va
minh bach, v&i muc tiéu chinh la khuyén
khich cung cdp thong tin vé moi vi pham
thuc té hoac nghi ngd vé& hanh vi gian 1an

homthutogiac@vietcombank.com.vn
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Goi dién thoai t6i Trung tdm hdé tro
khach hang cua Vietcombank (s6 dién
thoai 1900545413 - hé trg 24/24h)
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Cung cap théng tin truc tiép cho can bd
Vietcombank tai Tru s& chinh, cac Chi
nhanh, diém giao dich cda Vietcombank
trong gio lam viéc.

lién quan dén hoat déng cua Ngan hang.

Can bd cua Vietcombank, khach hang va
bat ky bén th(r ba ndo déu céd thé thong
bdo vé cac gian 1an xay ra hoac nghi ngd

e

Théng tin t6 gidc co6 thé duoc thuc hién
bang tiéng Viét hodc ti€ng Anh; thong
tin t6 gidc bang cadc ngdn nglt khac sé

— _—

vé hanh vi gian 13n dién ra tai VVietcombank.
Ngudi t6 giac khéng bat budc phai cung
cap thong tin vé ban than. Vietcombank sé

- khéng dugc xr Iy. Théng tin t6 gidc sé
nd luc bao Mat moi théng tin vé ngudi t8

duoc chuyén dén bd phan chic nang tai

gidc (néu co) nham bao vé nguoi t6 gidc
theo dUng quy dinh phap luat.

Vietcombank dé xr Iy theo quy dinh cla
Ngan hang.
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Vietcombank thuc hién bdo cao cac théng tin sau day cho giai doan t& ngay 01/01/2025 dén ngdy 31/12/2025, tham chiéu dén Tiéu

chudn GRI.

Tiéu chudn GRI 1 st dung 13 GRI 1: Nén tang 2021.

Tiéu chuan

GRI Néi dung

GRI 2: Céng bé thodng tin chung 2021

T6 chirc va thuc hanh bao cao

2 -1 Thong tin t6 chic

>_ > Cac don vi bao gom trong bao cado bén ving
cua to chic

2-3 Giai doan bao cdo, tan sudt va dau mai lién hé

Hoat dong va nhan vién, nguai lao dong

Hoat ddng, chudi gia tri va cac méi quan hé

-6 kinh doanh khac

2-7 Nhan vién

2-8 Nguoi lao déng khdng phai nhan vién

Quan tri

2-9 C&u trGc va thanh phan quan tri

2-10 Dé cwr va lua chon cdp quan Iy cao nhat

2-M Chu tich cla co quan quan Iy cao nhat

>_12 Vai trd cua cdp quan ly cao nhat trong giam sat
viéc quan ly tdc ddong

2-13 Phan céng trach nhiém quan Iy tac déng

>_14 Vai tro cta cdp quan ly cao nhat trong bao cao
bén ving

2-15 Xung dot loi ich

2-16 Truyén dat cac van dé trong yéu

2-17 Kién thic t6éng hop cla cdp quan ly cao nhat
Danh gid hiéu qua hoat déng cua cap quan ly

2-18 "~
cao nhat

2-19 Chinh sach thu lao

2-20 Quy trinh xac dinh mdc tha lao

Muc Trang

Gioi thiéu vé Vietcombank
Thoéng tin bdo cao

Thoéng tin bao cao

Gioi thiéu vé Vietcombank

Phéat trién ngudn nhan luc bén viing

Phat trién ngudn nhan luc bén ving

Vé Hoi ddng quan tri
Co cau va co ché quan tri phat trién bén viing
Vé Hoi ddng quan tri
\/é Hoi ddng quan tri
Vé Hoi ddng quan tri
Co céu va co ché quan tri phat trién bén viing
Co c8u va co ché quan tri phat trién bén viing
Cac chu dé trong yéu
Quan tri doanh nghiép minh bach va hiéu qua
Vé Hoi ddng quan tri

V& Hoi ddng quan tri
VVé Hoi ddng quan tri

Vé Hoi ddng quan tri

\/é Hoi ddng quan tri
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Tiéu chuan

GRI Noi dung

Chién luoc, chinh sach va thuc hanh

2-22 Tuyén b6 vé chién luoc phéat trién bén viing
2-23 Cam két chinh sach

2 - 24 Long ghép cac cam két chinh sach
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac déng tiéu cuc
>_ 28 Co ché tim kiém khuyén nghi va bay to

moi quan tam

2-27 Tudn thu ludt phap va quy dinh

2-28 Hiép hoéi thanh vién
Gan két v6i cac bén hitu quan
2-29 Cach tiép can dé gan két cac bén hiu quan

GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021

3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu
3-2 Danh sach cha dé trong yéu
3-3 Quan ly chu dé trong yéu

GRI 201: Hiéu qua kinh té&
201 -1 Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan phdi
GRI 202: Hién dién trén thi truong 2016

Ty 1&é mic luong chudn ddu vao theo gidi tinh
so v6i muc luong t6i thiéu dia phuong

202 -1
GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép 2016
203 -1 Pau tu ha tdng va hd tro dich vu

203 -2 Tac déng kinh té gian tiép dang ké

CHUONG 4

Muc

Muc tiéu va dinh huéng phét trién bén viing
Muc tiéu va dinh hutng phat trién bén viing
Pao dic kinh doanh

Phat trién ngudn nhan luc bén ving

Phong chong tham nhdng quyét liét, toan dién
Co cdu va co ché quan tri phat trién bén viing
Phat trién ngudn nhan luc bén ving

Phong chong tham nhdng quyét liét, toan dién
Co cdu va co ché quan tri phat trién bén viing
Tuong tac voi cac bén hiu quan

Bao vé quyén loi khach hang

Déng hanh cung cd ddng va nha dau tu

Co cau va co ché quan tri phat trién bén viing
Tuong tac véi cac bén hu quan

Co cdu va co ché quan tri phat trién bén viing
Tuan tha phap ludt vé méi truong

Thanh vién hiép hoi

Tuong tac vaéi cac bén htu quan

Cac budc xac dinh chu dé trong yéu

Danh sach cha dé trong yéu

Ma trén trong yéu

Két qua thuc hién

Dong gop vao phat trién kinh t&

Phat trién nguén nhan luc bén viing

Dong gdp cho cong dong

Pong gop cho cdng dong

Muc luc GRI

Trang
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Tiéu chuan

GRI Noi dung

GRI 205: Chéng tham nhing 2016

Cac hoat dong duoc danh gia rui ro lién quan

205 -1 dén tham nhdng

Truyén thong va dao tao vé chinh sach
205 -2 . . ~ -

va quy trinh chéng tham nhdng
505 - 3 Cac vu viéc tham nhdng da duoc xac nhan

va cac hanh dong da thuc hién

GRI 302: Nang luong 2016

302 -1 Tiéu thu nang luong trong t8 chic

302 - 3 Cuong do6 st dung nang luong

302 - 4 Giam tiéu thu nang luong

GRI 303: Nguén nudc va nudc thai 2018

303 -2 Quan Iy tac dong lién quan dén nudc thai
303 - 4 Nuéc thai
303 -5 Tiéu thu nucc

GRI 305: Phat thai 2016
305 -1 Phat thai KNK truc tiép (pham vi 1)

Phat thai KNK gian tiép tor nang luong

305 -2 (pham vi 2)

305 -3 Phat thai KNK gian tiép khac (pham vi 3)
305 - 4 Cudng do phat thai KNK

305 -5 Giam phat thai KNK

GRI 306: Chat thai 2020

306 - 3 Chat thai phat sinh

GRI 308: Panh gia nha cung cap vé mdi truong 2016

Cac nha cung c&p méi duoc sang loc bang

308 ~1 tidu chi méi truong

Muc Trang

Phong chéng tham nhdng quyét liét, toan dién

Phong chéng tham nhdng quyét liét, toan dién

Phong chdng tham nhdng quyét liét, toan dién

Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong
van hanh noi bo

Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong
van hanh ndi bd
Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong
van hanh ndi bd
Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong
van hanh ndi bo
Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong
van hanh ndi bo
Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong

van hanh noi bo

M@&i trudng bén ving

M@&i trudng bén ving

M®&i trudng bén ving

M@&i trudng bén ving

M@&i trudng bén ving

Giam phat thai va quan Iy tai nguyén trong van
hanh ndi bd

Mua sam hiéu qua va quan Iy nha cung cap
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Tiéu chuan

GRI Noi dung

GRI 401: Viéc lam 2016

Muc

CHUONG 4

Muc luc GRI

Trang

401 -1 S6 luong nhan vién tuyén mai va ty 18 nghi viec  Phat trién ngudn nhan luc bén viing
Cac quyén lgi danh cho nhan vién toan thoi

401 -2 gian khdong danh cho nhan vién tam thoi hoac Phat trién ngudn nhan luc bén viing
ban thoi gian

GRI 403: Sic khée va an toan nghé nghiép 2018

403 -2 Xic dinh Mol nguy hiém, danh gia rdi ro va Phat trién nguén nhan luc bén viing
diéu tra su co

403 -3 Dich vu stc khoe nghé nghiép Phat trién ngudn nhan luc bén ving

403 - 4 Su th?m gl?, tlharn Yan ya g|ao‘t|ep cuA\a ngu@ Phat trién ngudn nhan luc bén viing
lao déng vé suc khoe va an toan nghé nghiép

403 -5 DAao. tao nguol 130 dong ve an toan, Phat trién nguén nhan luc bén viing
vé sinh lao dong

403 -6 Tang cuong stc khoe nguoi lao dong Phat trién ngudn nhan luc bén ving

GRI 404: Giado duc va dao tao 2016

404 -1 So?_guj g‘ao .J[Aao trung binh hang nam Phat trién ngudn nhan luc bén viing
moi nhan vién

GRI 405: Pa dang va co hoi binh dang 2016

405 -1 Tinh da dang cla cac cdp quan Iy va nhan vién  Phat trién ngudn nhan luc bén viing

GRI 406: Khéng phan biét d6i xir 2016

~ Cac trudng hop phan biét déi x&r va hanh dong e x R A A
406 -1 khac phuc d3 thuc hién Phat trién nguon nhan lyc bén ving
GRI 408: Lao dong tré em 2016
Phat trién nguén nhan luc bén viing

Cac hoat ddng va nha cung cap co rui ro

408 -1 dang ké vé cac vu viéc lao ddng tré em

GRI 409: Lao dong cudng bic hoac bat buéc 2016

Cac hoat ddng va nha cung cdp cd rui ro
409 -1 dang ké vé cac vu viéc lao déng cudng birc
hoac bat budc

GRI 417: Tiép thi va nhan hiéu 2016

Yéu cdu vé théng tin va ghi nhan san pham,

£17 -1 dich vu

Mua sam hiéu qua va quan ¥ nha cung cap

Phat trién nguén nhan luc bén

Mua sam hiéu qua va quan I nha cung cap

Bao vé quyén loi khach hang

ving



NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM

Dia chi:

Pién thoai:
Fax:

Swift:
Web:

198 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém,
Ha Noi, Viét Nam

(84 - 24) 3934 3137

(84 - 24) 3826 9067

BFTV VNVX

www.vietcombank.com.vn



		2026-04-28T14:51:09+0700




