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Phụ lục phần thảo luận tại cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2026 

Câu 1: (Cổ đông Lê Xuân Trường, số cổ đông 1945) 

Trong bối cảnh ngành hàng không bước vào chu kỳ phát triển mới nhưng vẫn chịu tác động 

từ biến động địa chính trị và chi phí, Ban Điều hành đánh giá như thế nào về triển vọng 

ngành trong 3–5 năm tới? 

Trả lời: Mr. Nguyễn Thanh Sơn – Giám đốc Điều hành 

Trong 3–5 năm tới, chúng tôi đánh giá ngành hàng không vẫn duy trì triển vọng tăng trưởng 

tích cực. Theo các dự báo ngành gần đây, châu Á – Thái Bình Dương tiếp tục là khu vực 

tăng trưởng nhanh nhất, với nhu cầu hành khách năm 2026 dự kiến tăng mạnh hơn mức 

trung bình toàn cầu; về dài hạn, tăng trưởng vận tải hành khách toàn cầu vẫn được hỗ trợ 

bởi GDP, thương mại và sự gia tăng của tầng lớp trung lưu.  

Với Việt Nam, chúng tôi cho rằng dư địa tăng trưởng vẫn còn lớn nhờ nhu cầu du lịch, 

thương mại, đầu tư và kết nối quốc tế tiếp tục mở rộng. Trong bối cảnh đó, Vietjet đang có 

nền tảng tốt để bước sang giai đoạn tăng trưởng tiếp theo, với mạng bay hơn 250 đường 

bay, đội tàu bay hơn 100 tàu bay, phục vụ trên 28 triệu -30 triệu hành khách mỗi năm và 

hệ số sử dụng ghế mức 86%_90%, cho thấy nhu cầu thị trường tích cực và hiệu quả khai 

thác ổn định & tiếp tục phát triển .  

Chúng tôi cũng nhìn thấy cơ hội rõ hơn ở một số thị trường trọng điểm như Ấn Độ, Úc, 

Kazakhstan, Hàn Quốc và Trung Quốc. Sắp tới chúng tôi sẽ hướng tới Châu Âu , Anh 

....Đây là những thị trường có nhu cầu đi lại, du lịch, thương mại và giao lưu kinh tế đang 

phục hồi và tăng trưởng tốt, đồng thời có khả năng kết nối dài hạn với Việt Nam. Vì vậy, 

định hướng của Vietjet là tiếp tục mở rộng mạng bay quốc tế một cách có chọn lọc, tập 

trung vào những thị trường có nhu cầu thực và hiệu quả khai thác tốt. 

Bên cạnh tăng trưởng về mạng bay, chúng tôi đặc biệt chú trọng đến chất lượng tăng trưởng. 

Vietjet tiếp tục phát triển mô hình hybrid carrier, tức là vẫn giữ được nền tảng chi phí cạnh 

tranh nhưng đồng thời nâng cao trải nghiệm khách hàng, từ sản phẩm vé, dịch vụ phụ trợ 

đến các tiện ích trên chuyến bay. Thực tế, doanh thu phụ trợ của Vietjet đang duy trì ở mức 



 

rất cao; ancillary revenue đã chiếm khoảng 41% doanh thu vận chuyển, thuộc nhóm cao 

trong ngành hàng không thế giới . Đây là một lợi thế quan trọng giúp Công ty gia tăng giá 

trị trên mỗi hành khách và tăng khả năng chống chịu khi giá vé hoặc chi phí đầu vào biến 

động.  

Điều đó cho thấy tăng trưởng bền vững trong ngành hiện nay không chỉ đến từ việc bán 

thêm ghế, mà còn từ việc nâng cao giá trị mỗi hành khách và xây dựng trải nghiệm tốt hơn 

trên toàn hành trình.  

Với Vietjet, công nghệ số và đổi mới sáng tạo sẽ là trọng tâm trong giai đoạn tới. Chúng 

tôi không chỉ xem công nghệ là công cụ hỗ trợ vận hành, mà là nền tảng để tối ưu lịch bay, 

đội tàu bay, doanh thu, dịch vụ khách hàng và phát triển hệ sinh thái. Các dịch vụ giải trí, 

kết nối số, Wi-Fi, thương mại điện tử trên chuyến bay, cùng với việc ứng dụng dữ liệu lớn, 

AI và các hệ thống quản trị thông minh, sẽ giúp Vietjet cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng 

tốt hơn và nâng cao hiệu quả vận hành dài hạn. Singapore Airlines cũng đang nhấn mạnh 

product innovation và các điểm chạm số như chatbot, nền tảng đổi mới nội bộ và customer 

experience, cho thấy đây là hướng đi phù hợp với xu thế ngành.  

Nhìn chung, chúng tôi cho rằng dư địa tăng trưởng của Vietjet trong những năm tới vẫn 

còn rất lớn, dựa trên ba nền tảng: thị trường hàng không khu vực còn tăng trưởng mạnh, 

các thị trường quốc tế trọng điểm của Vietjet đang mở rộng, và mô hình kinh doanh của 

Công ty ngày càng linh hoạt hơn. Chúng tôi không chỉ tăng trưởng về quy mô, mà tập trung 

nâng cao chất lượng tăng trưởng — thông qua hiệu quả khai thác, hệ số sử dụng ghế ổn 

định và việc gia tăng giá trị trên mỗi hành khách, trong đó doanh thu phụ trợ tiếp tục đóng 

vai trò quan trọng, duy trì ở mức cao và thuộc nhóm dẫn đầu trong ngành. 

 

Câu 2: (Cổ đông Mai Thị Bích Ngọc, số cổ đông 3384) 

Động lực tăng trưởng của VJ trong 5-10 năm tới là gì? Nhà đầu tư có thể kỳ vọng điều gì? 

Trả lời: Chủ tịch Nguyễn Thị Phương Thảo 



 

Chúng ta hãy không nhìn Vietjet trong một giai đoạn ngắn mà phải nhìn Vietjet đang qua 

một cuộc hành trình trở thành một Hãng Hàng không toàn cầu và đang có kế hoạch thành 

lập khu vực Hàng không phát triển tại khu vực Châu Á Thái Bình Dương, đây là khu vực 

năng động nhất trên thế giới. Vietjet chúng ta tự hào rằng, Vietjet đã góp phần vào sự sôi 

động này. Với sự hiện diện tàu bay Airbus và tàu bay Boeing, chúng ta đã cùng với những 

nhà sản xuất hàng đầu trên thế giới này thúc đẩy tất cả các hoạt động thương mại tài chính 

tàu bay tại khu vực và châu Á, Thái Bình Dương. Chúng ta đã mở rộng mạng lưới hoạt 

động quốc tế rất mạnh mẽ tại những thị trường có nhu cầu tăng trưởng cao như Ấn Độ, 

Trung Quốc, khu vực Trung Á, Úc, một quốc gia rất đông dân như Indonesia, quanh khu 

vực Philippines chúng ta có thể thấy rằng có tới khoảng trên dưới 3 tỷ người nằm trong 

bán kính bay hiện tại của Vietjet. Chúng ta cũng chứng kiến ngay trong năm nay, mạng bay 

của chúng ta sẽ mở rộng tới châu Âu, chúng ta cũng đã bay chuyến bay đầu tiên đến Mỹ. 

Chúng ta lại một lần nữa nhắc lại, chiến lược của chúng ta là dựa trên đội tàu bay mới, 

đông đảo, điều đó sẽ tạo nên một lợi thế lâu dài về chi phí và năng lượng khai thác. Bên 

cạnh đó, chúng ta đã chứng kiến việc đóng góp của hệ sinh thái số và tài chính, làm gia 

tăng giá trị trên mỗi khách hàng, không chỉ ở vé máy bay mà còn ở doanh thu phụ trợ. Với 

những tinh thần như vậy, Ban Điều hành cũng chia sẻ chúng ta đang hướng đến Hãng Hàng 

không thế hệ mới, Hybrid airlines, mang đến những giá trị tuyệt vời cho khách hàng. Thực 

sự là khi tôi tình cờ ở trên chuyến bay đường dài và nghe khách hàng họ bình phẩm về dịch 

vụ Business này, tôi cảm thấy rất là tự hào và muốn gửi lời cảm ơn tới đội ngũ các Tổ bay 

của chúng ta, các đơn vị phục vụ đã nỗ lực mang đến cho hành khách những trải nghiệm 

thật là đặc biệt. Những dịch vụ đó đã hướng chúng ta tới mô hình Hàng không Hybrid, 

hãng Hàng không thế hệ mới với các dịch vụ không thua kém bất kể một cái hãng hàng 

không Legacy nào với chi phí rất là kinh tế và chất lượng. Đây chính là cái định hướng 

chiến lược của chúng ta về sản phẩm.  

Bên cạnh đó, chúng ta thấy rằng các hoạt động phụ trợ cho hoạt động bay của chúng ta đã 

bắt đầu triển khai tại Việt Nam. Chúng ta đã ra đời Công ty phục vụ mặt đất Airport Neo 

phục vụ ở tại hai cảng Hàng không lớn nhất của Việt Nam là Tân Sơn Nhất và Nội Bài. 



 

Chúng ta đã có một lực lượng kỹ thuật, kỹ sư, các kỹ thuật viên rất là đông đảo, khoảng 

trên một ngàn con người đã được đào tạo bài bản, đã được trải qua những cái hoạt động 

khai thác và quản lý an toàn đầy thách thức và trong thời gian tới thì các kỹ sư và nhân 

viên kỹ thuật của chúng ta sẽ tham gia bảo dưỡng tại cơ sở MRO đầu tiên của chúng ta. 

Tất nhiên, có thể nói là đây cũng không hoàn toàn là cơ sở đầu tiên nhưng đây là cơ sở đầu 

tiên mà Vietjet sở hữu, chúng ta đã thiết kế và đầu tư với những Nhà tư vấn thiết kế hàng 

đầu trên thế giới đến từ Anh Quốc, với sự hỗ trợ giúp đỡ và hợp tác chuyển giao công nghệ 

kỹ thuật từ tập đoàn Lufthansa, cũng như là các nhà sản xuất tàu bay và động cơ đang đồng 

hành với chúng ta. Vietjet cũng đã bắt đầu hoạt động cung cấp nhiên liệu. Chúng ta bắt đầu 

tự chủ động hơn về công nghệ tiên tiến như vũ trụ và AI. Đó là những bước đi đầu tiên 

nhưng đầy vững chắc tiến về phía trước trong chiến lược xây dựng một Tập đoàn hàng 

không toàn cầu có năng lực cạnh tranh quốc tế.  

 

Câu 3: (Cổ đông Trần Thanh Công Thắng, số cổ đông 8787) 

Liên quan đến hoạt động đầu tư cho dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa tàu bay và trang thiết bị 

liên quan, dự án MRO đầu tiên của Vietjet tại Long Thành đã được tiến hành như thế nào? 

Trả lời: Mr Michael Hickey – Phó Tổng Giám đốc vận hành 

Đây là một khoản đầu tư rất lớn của chúng tôi vào việc phát triển trung tâm MRO mới này. 

Không chỉ đơn thuần là một cơ sở MRO, mà đây là cả một khu phức hợp MRO, bao gồm 

nhà chứa máy bay với 10 vị trí tàu bay bảo dưỡng cùng lúc, cùng các khu văn phòng hành 

chính và phúc lợi, được xây dựng tại sân bay Long Thành mới. Dự án đã được triển khai 

trong vài tháng qua và đến nay đang tiến triển rất tốt. Chúng tôi kỳ vọng sẽ hoàn thành vào 

cuối quý II năm 2026. Khi Hangars Long Thành đi vào vận hành đầy đủ, Cơ sở này dự 

kiến sẽ tạo ra hơn 1.000 việc làm chất lượng cao với mức thu nhập tốt. 

Vậy cơ sở này sẽ mang lại gì cho Vietjet? Theo tôi, nó sẽ đem lại một số lợi ích then chốt. 

Trước hết, dựa trên kinh nghiệm triển khai các dự án tương tự, thời gian thực hiện bảo 

dưỡng có thể được rút ngắn hơn phân nửa thời gian. Điều này cho phép chúng tôi thực hiện 

nhiều lượt bảo dưỡng hơn trong cùng một cơ sở, từ đó nâng cao hiệu quả vận hành. Quan 



 

trọng hơn, về mặt chi phí, việc giảm thời gian máy bay nằm đất (downtime) cũng giúp 

giảm số giờ công cần thiết để thực hiện bảo dưỡng. Nhờ đó, chi phí bảo dưỡng sẽ thấp hơn 

so với việc phải thực hiện ở các cơ sở bên ngoài như hiện nay. 

Một yếu tố quan trọng khác khiến tôi rất hào hứng là việc phát triển trung tâm MRO này 

mở ra cơ hội để Vietjet tham gia vào thị trường MRO cung cấp dịch vụ cho bên thứ ba. 

Đây là một thị trường rất cạnh tranh nhưng cũng đầy tiềm năng, và mục tiêu của chúng tôi 

là biến hoạt động bảo dưỡng từ một trung tâm chi phí trở thành một trung tâm tạo lợi nhuận 

– và chúng tôi kỳ vọng sẽ đạt được điều đó trong thời gian tương đối ngắn. 

Khía cạnh cuối cùng của dự án mà tôi đặc biệt tự hào là nó tạo ra cơ hội nghề nghiệp cho 

người lao động bước vào môi trường làm việc có tay nghề cao, kể cả từ những người mới 

tốt nghiệp phổ thông hoặc đại học. Họ có thể gia nhập Vietjet, được đào tạo tại Học viện 

Hàng không của chúng tôi, và từng bước phát triển sự nghiệp thông qua việc học tập, thi 

chứng chỉ để trở thành kỹ sư bảo dưỡng được cấp phép, từ đó nâng cao giá trị nghề nghiệp 

và đạt được mức thu nhập rất tốt tại cơ sở MRO này. 

Nhìn chung, dự án này là một minh chứng nữa cho cam kết của Vietjet trong việc xây dựng 

nền tảng vững chắc để cung cấp dịch vụ đến năm 2030 và xa hơn nữa. Chúng tôi rất mong 

chờ lễ khánh thành cơ sở mới vào cuối năm nay. 

 

Câu 4: (Cổ đông Nguyễn Thu Thúy, số cổ đông 3385) 

Vietjet đã có những bước chuẩn bị như thế nào cho kế hoạch khai thác các đường bay dài 

đến châu Âu và Anh? Đồng thời, HĐQT có định hướng gì khi mở rộng sang các thị trường 

xa — đặc biệt trong việc xây dựng mô hình khai thác và sản phẩm dịch vụ, vốn là điểm 

khác biệt so với các hãng hàng không chi phí thấp truyền thống? 

Trả lời: Dr. Philip Rosler – thành viên HĐQT 

Việc mở rộng sang các đường bay dài như châu Âu và Anh là một bước đi chiến lược, 

nhưng cũng là lĩnh vực đòi hỏi cách tiếp cận rất khác so với mô hình hàng không chi phí 

thấp truyền thống. 



 

Vietjet đã có sự chuẩn bị trong một thời gian tương đối dài, cả về đội tàu bay, năng lực vận 

hành và cấu trúc mạng bay. Việc đưa vào khai thác đội tàu bay thân rộng như Airbus A330 

là một bước quan trọng, cho phép Công ty tiếp cận các thị trường tầm xa với chi phí vận 

hành hợp lý hơn và linh hoạt hơn trong cấu hình khai thác. 

Tuy nhiên, yếu tố quyết định không chỉ nằm ở đội tàu bay, mà ở cách triển khai các đường 

bay này. Kinh nghiệm của ngành cho thấy, các đường bay dài chỉ thực sự hiệu quả khi được 

xây dựng trên nền tảng nhu cầu thị trường rõ ràng, hệ số sử dụng ghế ổn định và khả năng 

tối ưu hóa doanh thu trên mỗi hành khách. 

Vì vậy, Vietjet không tiếp cận thị trường châu Âu theo hướng mở rộng nhanh, mà theo 

hướng từng bước, có chọn lọc, bắt đầu từ các thị trường có kết nối tự nhiên với Việt Nam 

và nhu cầu ổn định, trước khi mở rộng sang các tuyến xa hơn. 

Một điểm khác biệt quan trọng là Vietjet không áp dụng mô hình LCC thuần túy cho các 

đường bay dài, mà phát triển theo hướng hybrid, kết hợp giữa cấu trúc chi phí hiệu quả và 

các yếu tố dịch vụ cần thiết cho hành trình dài. Điều này cho phép Công ty vừa duy trì lợi 

thế cạnh tranh về chi phí, vừa nâng cao trải nghiệm khách hàng. 

 

Bên cạnh đó, mô hình doanh thu phụ trợ tiếp tục là một lợi thế quan trọng, giúp Vietjet tối 

ưu hóa tổng doanh thu trên mỗi hành khách và giảm phụ thuộc vào giá vé cơ bản — đây là 

yếu tố then chốt trong việc đảm bảo hiệu quả kinh tế của các đường bay dài. 

Công nghệ cũng đóng vai trò ngày càng quan trọng, đặc biệt trong việc tối ưu lịch bay, 

quản lý doanh thu và nâng cao trải nghiệm khách hàng trên các hành trình dài. 

Ngoài ra, Vietjet có cơ hội tạo ra sự khác biệt thông qua sự kết hợp giữa tiêu chuẩn vận 

hành quốc tế và bản sắc dịch vụ phương Đông — nơi hiệu quả, đúng giờ và tính hệ thống 

được đặt song song với sự linh hoạt, thân thiện và trải nghiệm mang tính cá nhân hóa. 

Chúng tôi tin rằng chính sự cân bằng này sẽ giúp Vietjet xây dựng được một mô hình phù 

hợp cho các đường bay dài, vừa đáp ứng kỳ vọng của hành khách quốc tế, vừa giữ được 

lợi thế cạnh tranh của  



 

“Thành công của các đường bay dài không nằm ở việc mở rộng nhanh, mà ở cách triển 

khai hiệu quả và xây dựng mạng bay phù hợp — đồng thời biết kết hợp giữa tiêu chuẩn 

quốc tế và bản sắc dịch vụ phương Đông để tạo ra lợi thế khác biệt. 

Trong các thị trường cạnh tranh cao như châu Âu, thương hiệu đóng vai trò quan trọng 

không kém mạng bay — và việc kết nối với những nền tảng có sức lan tỏa toàn cầu như 

thể thao là một cách tiếp cận hiệu quả.  
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