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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3YHPQT-NHCT-VPHBQT! . , .
V/: CBIT Bién bin va Nghi quyét Ha Ngt, ngay 24 thang 4 ndm 2026

PHDCP thucng nién 2026 cia VietinBank

CONG BO THONG TIN PINH KY
Kinh giri: - Uy ban Chitng khodn Nha nwéc;
- S& Giao dich Ching khoan Viét Nam;
- S& Giao dich Chiing khoén TP HCM;
- S& Giao djch Chiing khosn Ha N#i.

1. Tén tb chitc: Ngan hiang TMCP Cong thwong Viét Nam
- M3 chitng khoédn: CTG
- Piachi: 108 Trin Hung Pao, Phuong Clra Nam, TP. Ha Noi
- Dién thoai lién hé: 024 39421030
- Email: investor@vietinbank.vn
2. Nbi dung théng tin cong bé:
Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam (VietinBank) cong bd thong tin Bién ban, Nghi
quyét va ti liéu hop Dai hoi ddng cb déng thudng nién 2026 cia VietinBank (Chi tiét theo file
dinh kém).

3. Thong tin nay dugc cong bd trén trang thong tin dién tr cia VietinBank vio ngay
24/4/2026 tai dwdng din https://investor.vietinbank.vn/vi/periodicreports.aspx.

Ching t6i xin cam két cac théng tin cong bd trén day 1a ding sy that va hoén toan chiu
trdch nhiém truée phap luit v& ndi dung céc thong tin dd céng bé. j'/

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT.

Noi nhiin:
- Nhur trén;
- Luu VP, VPHEQT]I.

Tai lidu dinh kém:

- Bién ban PHPCP thudng nién 2026;

- Nghi quyét PHDCP thudng nién 2026 sb
30/NQ-PHDCD;

- T4i liéu hop PHPCP thudng nién 2026. Tran Minh Binh
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Pia chi: 108 Trén Hung Pao, Cira Nam, Ha Nbi Ha Ni, ngay 24 thdng 4 ndm 2026

Pién thoai: 024.39421030
GCNPKKD s6 0100111948 cép 14n 13 ngay 8/1/2024
hitps://investor.vietinbank.vn Website:

BIEN BAN HQP
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Ho6m nay, vao hdi 08h02° ngay 24/04/2026, tai Hoi trudmg trung tAm — Trudng Dao
tao va Phét trién ngudn nhén lyc VietinBank, x& Son Pdng, Thanh phé Ha Ni d3 dién
ra Pai hoi ddng cb déng thudng nién 2026 (Pai hoi) cia VietinBank.

A. THANH PHAN THAM DU VA TiNH HQP PHAP, HQP LE CUA PAI HOI:
I. Thanh phan tham du:
- C6 dong, ngudi dai dién ca cb dong, ngudi duge ¢b dong ty quyén (sau day goi tat

1a “dai biéu”): 142 dai bidu, dai dién cho 390 cb dong, s& hitu 6.988.153.240 ¢d phén,
chiém 89,97300183% sb cd phén c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Dai biéu khach moi:
-+ D/cBui VanDuén, Vu trueong Vu DBia ban I1A, Co quan Uy ban kiém tra Trung wong;

+ D/c Ping Trin Thiy, Phé Vu Trudng Vu dia ban ITA, Co quan Uy ban kiém tra
Trung wong;

+ B/c Lé Xuén Truong, Uy vién Ban Chép hanh Pang bd, Phé Chi nhiém Thuong
truc Uy ban ki€ém tra Pang Gy Ngan hang Nha nudc Viét Nam,;

+ P/CPH Trong Toan, Vu ph6 Vu T6 chic can bd Ngén hang Nha nude Viét Nam;

+ D/c Poan Hung Son, Pho Giam dbe Ngén hang Nha nudc Khu vuce 1;

+ P/c Nguyén Tién Diing, Phé Tbng Giam ddc, S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi.

- Céc Ong/Ba dai dién mét s6 Vu, co quan don vi truc thude Ngan hang Nha nudc
Viét Nam; Dai dién dbi tic MUFG Bank, Céng ty TNHH PwC (Viét Nam); cac ddi
tac, khach hang 16n clia VietinBank;

- Céc Ong/Ba trong Ban Chép hanh Pang b, Thuong vu Dang tiy VietinBank;

- Céc Ong ba trong Hoi ddng Quan tri (HPQT), Ban Kiém soat (BKS), Ban Piéu hanh

(BDH) VietinBank:

+ HDQT: Cha tich HDQT Tran Minh Binh, Thanh vién HPQT kiém Tng Giam
d6c Nguyén Tran Manh Trung, Thanh vién HPQT Tran Vin Tan, Thanh vién
HDQT Lé Thanh Tung, Thanh vién HPQT Nguyén Thé Huan, Thanh vién
HPQT Pham Thi Thanh Hoai, Thanh vién HDQT Nguyén Van Anh, Thanh vién
HDPQT Nguyén Viét Diing, Thanh vién déc 1lap HPQT Cat Quang Duong, Thanh
vién HPQT kiém Pho TGP Koji Iriguchi, Thanh vién HDQT Takeo Shimotsu;
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o+ BKS Tru'o’ng BKS L& Anh Ha, Thanh vién BKS Nguyen Th1 Anh Thu Thanh

vién BKS Nguyén Hai Ding. Thanh vién BKS Pham Thj Thu Huyén, Thanh vién
BKS Mai I—Iuong Thao;

+ BDH: Phé Téng Giam dbc (TGP) D Thanh Sorn, Phé TGD Lé Nhu Hoa, Pho
TGP Trin Céng Quynh Lin, Phé TGD L& Duy Hai, Phé TGD Nguyén Pac
Thanh, Phé TGP Nguyén Bao Thanh Van; Phé TGP Duong Vin Quén; Pho
TGP Ping Thi Viét Ha; K& todn trwdng Nguydn Hai Hung;

Lanh dao céc Khéi nghiép vu, Trudng céc phong/ban don vi tuong duong tai Tru s&

chinh; Trudng Vin phong dai dign, Gidm dbc Pon vi sy nghiép, Gidm doc Chi

nhanh, don vi lién quan trong toan hé théng;

Pai dién c4c co quan thong tAn béo chi, phét thanh va truyén hinh Trung wong va Ha
Nbi.

II. Tinh hop phap, hep 1€ cia Pai hoi:

Dai hoi dd nghe Ba Lé Anh Ha, Trudng Ban Kiém soét, Truéng Ban Kiém tra tu

cach c6 déng cdng bo Bao céo k&t qua kiém tra tu cich cd ddéng:

Tdng sb ¢ phén cta VietinBank: 7.766.944.637 cb phin.

Tong s6 cb dong dwgc moi tham dy Pai hoi: 87.147 cd déng, dai dién cho

7.766.944.637 ¢b phin c6 quyén biéu quyét ctia VietinBank,

Tinh dén 08h02° ngay 24/04/2026, téng sb dai biéu tham du 1a 74 dai bidu, dai dién

cho 260 ¢ ddng, s hitu 6.690.748.354 cb phén, chiém 86,14389141% sb ¢b phin

¢6 quyén bidu quyét cta VietinBank. Trong d6:

+ 86 cb dong, ngudi dai dién cta cb déng tham dy truc tiép 12 52 dai bidu, s& hitu
6.629.035.511 cd phén, chiém 85,34933389% sb cb phén cé quyén bidu quyét
clia VietinBank.

+ 86 cb déng iy quyén 1a 209 ¢ dong, s& hitu 61.712.843 cb phln, chiém
0,79455752% sb cb phén ¢6 quyén bidu quyét cia VietinBank.

Céc dai biéu tham dy Pai hdi da tr cach va du didu kién cin thiét theo quy dinh ctia

phép luat.

(Danh sdch dai biéu tham d DHPCP duge VietinBank huu trit tai Tru sé chinh dé

ddm bao bdo mdt thong tin c6 dong).

Cén ctr quy dinh ciia Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cac

vin ban sira d6i, bd sung; Diéu 1& TS chirc va Hoat d6ng VietinBank, Pai hdi ddng cb
déng thudng nidn 2026 cia VietinBank 13 hop phép, hop 16 va du didu kign dé tién hanh,

B. NOIDUNG VA DIEN BIEN PAI HOI:

1. Huwéng din cdch thirc bifu quyét va bau cir

Pai hdi d4 nghe ba Pham Thi Luyén, Phé Phu trach Ban Thu ky HPQT&QHCH

trinh bay céach thirc bidu quyét v biu ¢t tai Pai hoi.

I1.BAu Ban chii toa, cir Ban Thir ky va biu Ban Kidm phiéu
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Dé didu hanh Pai hoi va thue hién cong tic biu cit, kiém phiéu cua Dai hoi, Dai hai
d4 tién hanh biu Ban Chi toa va Ban Kiém phiéu. Sau khi nghe danh séch nhan su du
kién do Ban t6 chirc gidi thidu, Pai hoi da biéu quyét théng qua Ban Chu toa, gdm céc
thanh vién sau day:

1. Ong Trdn Minh Binh - Chu tich HFDQT, Cht toa;

2. Ong Nguyén Trdn Manh Trung - Thanh vién HPQT kiém TGP, Thanh vién.
3. B& Pham Thj Thanh Hoai - Thanh vién HDQT, Thanh vién;

4, Ong L& Thanh Ting - Thanh vién HPQT, Thanh vién;

S. Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HPQT, Thanh vién;

Két qua biéu quyét: 100% cd déng di bidu quyét thong qua Ban Chu toa. Cu thé:

- Tbng sb phidu phat ra: 84, twong tmg s6 ¢b phin: 6.691.278.237 cp, chiém ty 18
86,15071369% s8 b phén c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank,

- Téng s6 phiéu khéng tham gia bidu quyét: 0, twong tmg sb ¢b phin: 0 cp, chiém ty 18
0% s6 cb phin cé quyén bidu quyét cia VietinBank.

- Téng sb phiéu thu v&: 84, twong Umg s6 ¢b phin: 6.691.278.237 cp, chiém ty 1&
86,15071369% sb cb phan cé quyén bidu quyét cta VietinBarnk.

+ Phiéu hop 1&: 84, twong tng sb cb phin: 6.691.278.237 cp, chiém ty 16: 100% sb
¢b phén tham dy. Trong d6:
v' Phiéu tan thanh: 84, twong tng s ¢b phin: 6.691.278.237 ¢p, chiém ty 1&: 100%
$6 cd pha"in tham dir.

v’ Phiéu khéng tin thanh: 0, twong tmg s& ¢ phin: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
phan tham du.

v’ Phidu khéng c6 y kién: 0, twong tng sé cd phén: 0 cp, chiém ty 1&: 0% s cb
phén tham du.

+ Phidu khong hop 18: 0, twong tng sb ¢ phén: 0 cp, chiém ty 18: 0% sé ¢b phin
tham dur.

Chil toa d3 thay mat Pai h6i cir Ban Thur ky Pai hoi a8 ghi chép néi dung, didn bién
Dai héi, soan dy thio Bién Ban va Nghij quyét Pai hdi gbm nhing thanh vién sau:

1. Ong Trén Minh Bt - Chanh Vin phong HPQT, Trudng ban;

2. Ba Pham Thi Luyén - Phé Phu trach Ban Thu ky HDQT & QHCD - Vian phong
HDQT, Phé ban.

3. Ba Nguyén Thu Ha - Ban Thu ky HPQT & QHCD - Vin phong HPQT, Thanh vién.

Tiép theo, Chti toa d& gidi thidu va Pai héi d& bidu quyét théng qua Ban Kiém phiéu
gdm céc thanh vién sau day:

1. BaLé& Anh Ha — Truéng Ban Kiém soat, Trudng ban;

2. Ong Vuong Huy Péng - Phé Ban Thu ky HDQT & QHCP - Vin phong HPQT, Phé
ban.
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W

. Ba Ng6 Thi Thu Ngén - Ban Thu ky HPQT & QHCP - Vin phong HDQT, Thanh
vign; R . . ) g
Két qua biéu quyét: 100% cb dong di bidu quyét thong qua Ban Kiém phi€u, Cu thé:
- Téng sb phiéu phét ra: 86, twong Gng sb cd phin: 6.691.409.634 ¢p, chiém ty ¢
86,15240544% sb cb phan c6 quyén bidu quyét clia VietinBank,
- Téng s6 phidu khéng tham gia bidu quyét: 0, twong tng s6 ¢ phan: 0 cp, chiém ty 1
0% 56 cb phin ¢6 quyén bidu quyét cla VietinBank.
- Téng sb phidu thu v&: 86, twong ting s6 cd phin: 6.691.409.634 cp, chibm ty 18
86,15240544% sb ¢b phin c6 quyén biu quyét ctia VietinBank.
+ Phiéu hop 1&: 86, tuong tmg s6 cb phin: 6.691.409.634 cp, chiém t¥ 1&: 100% sé
cb phin tham dy. Trong d6:
v’ Phiéu tan thanh: 86, tuong tmg sb ¢ phén: 6.691.409.634 cp, chiém ty 18: 100%
56 ¢b phan tham du.
v' Phiéu khéng tén thanh: 0, trong tmg s6 ¢ phan: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
phin tham dur.
v’ Phiéu khéng c6 ¥ kién: 0, tuong vng s6 ¢§ phin: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
phéin tham du.
Phiéu khéng hop 1&: 0, trong tng s6 ¢b phin: 0 ¢p, chiém t 18: 0% s6 ¢b phan
tham du.
+ Phiéu khong hop 1&: 0, tvong tmg s6 ¢b phin: 0 cp, chiém t 18: 0% sé cb phin
tham du.

IIL Thong qua dy thio Quy ché t§ chire hop va du thio Chwong trinh PHPCD
thwong nién 2026

Ban Chil toa d& cong b dir thao Quy ché 5 chitc hop va du thao Chuong trinh PHPCD
thudmg nién 2026 va Pai hoi d4 bidu quyét théng qua.
Két qua bidu quyét thong qua dy thdo Quy ché t6 chive Pai hi: 100% cb dong da
biéu quyét thong qua Quy ché t& chirc hop BPHDCP thudng nién 2026. Cu thé:
- Tbng s phidu phét ra: 109, twong tmg sb ¢ phin: 6.753.188.698 cp, chiém ty 16
86,94781556% sb cb phin ¢é quyén bidu quyét clia VietinBank.
- Téng s6 phidu khong tham gia biéu quyét: 0, tuong tmg sb cd phin: 0 cp, chiém ty 18
0% s6 cd phan c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.
- Tbng sb phiéu thu v&: 109, tuong tng s6 ¢b phdn: 6.753.188.698 cp, chiém ty 18
86,94781556% sb cb phin c6 quyén bidu quyét clia VietinBank.
+ Phiéu hop 1&: 109, tuong tng sb cb phin: 6.753.188.698 cp, chiém ty 1&: 100% sb
cd phin tham dy. Trong do:
v/ Phiéu tan thanh: 109, tuong Gng s8 cb phdn: 6.753.188.698 cp, chiém ty 1é:
100% sb cb phén tham du.
v’ Phiéu khoéng tan thanh: 0, twong tmg sb ¢ phan: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
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phin tham dy. :
v Phiéu khong c6 ¥ kién: 0, tuong tmg sé ¢ phin: 0 cp, chiém t 1&: 0% sb cb
phin tham du.
+ Phiéu khéng hop 1&: 0, trong tmg s b phin: 0 cp, chiém t7 1&: 0% sé cb phin
tham duy.

Két qua biéu quyét thong qua dy thiao Chuang trinh Pai hpi: 100% cb dong da
bidu quyét thong qua du théo Chuong trinh DEHPCPH thudmg nién 2026. Cu thé:

- Tbng s6 phidu phat ra: 118, twong tmg s6 cd phan: 6.757.296.672 cp, chiém ty 16
87,00070604% s6 cb phin c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Tbng s6 phiu khéng tham gia bidu quyét: 0, tuong tmg s ¢b phan: 0 cp, chiém ty 1&
0% s6 cb phén c6 quyén bidu quyét cia VietinBank.
- Tdng sb phiéu thu v&: 118, twong tmg s6 cb phin: 6.757.296.672 cp, chiém t 18
87,00070604% s6 cb phin ¢6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.
+ Phleu hop 1&: 118, tuong Ung s6 cb phin: 6.757.296.672 cp, chiém ty 1&8: 100% s
) phan tham dy. Trong dé:
v/ Phiéu tan thanh: 118, tuong tmg s& cb phin: 6.757.296.672 cp, chiém ty 1¢;
100% s6 cb phén tham dy.
v’ Phidu khéng tan thanh: 0, twong Ung sé cb phén: 0 cp, chiémi ty 18: 0% sb cb
phén tham du.
v' Phiéu khéng c6 v kién: 0, tuo*ng tng 6 ¢§ phén: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb ¢b
phan tham du.
+ Phiéu khéng hop 18: 0, twong tng s ¢b phén: 0 cp, chiém t3 18: 0% sb cb phin
tham dxr.

IV. N6i dung chinh ciia Pai hoi:
1. Bdo cdo ciia HDQT, Ban Diéu hanh vé Ban Kiém sodt (BKS)
Dai hoi da nghe céc thanh vién Ban Chu toa va Trudng BKS trinh bay céc Bdo cdo:

- Ong Trin Minh Binh, Chu toa ai hoi trinh bay Béo céo cia HDQT v& hoat d6ng
ndm 2025 va dinh huéng phéat trién n&m 2026;

- Gng Nguyén Trin Manh Trung, Thanh vién Ban Chu toa Pai hdi trinh bay Béo cédo
ctia BDH vé két qua hoat ddng kinh doanh nam 2025; dinh huéng va k& hoach nim
2026.

- BaLé Anh Ha, Trudng BKS VietinBank trinh bay Béo cdo cia BKS vé két qua hoat
dong nidm 2025 va dinh hudng hoat ddng nim 2026.

2. Cdc To trinh Dai héi dong cd dong

- Ba Pham Thi Thanh Hoai, Thanh vién Ban Cht toa Pai héi trinh bay: (i) T& trinh
théng qua Béo cdo tai chinh (BCTC) kiém todn nim 2025; (4) T& trinh thong qua
viéc lya chon cbng ty kidm todn doc lap kiém todn BCTC va thuc hién dich vu bao
dam @61 voi hoat d6ng clia hé théng kiém so4t ndi bd trong viéc lap va trinh bay
BCTC nadm 2027 cla VietinBank.
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- Ong L& Thanh Ting, Thanh vién Ban Chi toa Dai hoi trinh bay: (i) To trinh thong
qua phuong an phin phéi loi nhuén ndm 2025; (i) T& trinh thong qua mic thi lao
dbi. voi HBQT, BKS nim 2026.

. Ong Nguyen Thé Huan thanh vién Ban Chu toa Ba1 h01 trinh bay: (i) To trinh thong '
qua stta d6i, bd sung Pidu 18 td chitc va hoat dong ctia VietinBank; (i) Td trinh thong
qua stra d6i, b sung cic quy dinh quan trj cia VietinBank.

- Ong Nguyén Trin Manh Trung, Thanh vién Ban Chu toa Dai héi trinh bay T¥ trinh
phé duyét thanh lap Véan phong dai dién tai nude ngoai.

- Ong Trin Minh Binh, Cht toa Pai hoi trinh bay (i) T trinh mién nhiém va bau bd
sung thanh vién HDQT VietinBank nhiém ky 2024 —2029; (i) T trinh mién nhiém
va biu b sung thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029,

3. Du théo cdc Quy ché biu b6 sung Thanh vién HPQT VietinBank va Thanh vién
BKS VietinBank

Ong Nguy&n Thé Huan, Thinh vién Ban Chil toa Pai hdi da trinh bay du thdo Quy
ché bAu bd sung thanh vién HDQT nhiém ky 2024 — 2029 va Pai héi d4 bidu quyét thong
qua.

Két qua biéu quyét: 100% cb dong théng qua Quy ché biu b6 sung thanh vién HDQT
VietinBank nhiém k¥ 2024 —2029. Cu thé:

- Téng sb phiéu phat ra: 148, twong tmg s cb phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 18
© 89,97300183% sb b phin c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Téng sb phiéu khong tham gia bidu quyét: 0, twong tng s ¢b phan: 0 cp, chiém ty 18
0% s6 ¢6 phin c¢6 quyén biéu quyét clia VietinBank,

- Tbng sb phidu thu v&: 148, twong tng s& cd phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 18
89,97300183% sb cb phin ¢6 quyén biu quyét cta VietinBank.

+ Phiéu hop 18: 148, tuong tmg s6 cb phan: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&: 100% sé
) phén tham du. Trong d6:
v’ Phiéu tan thanh: 148, twong tng sb cb phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&:
100% s6 cb phén tham du.
v’ Phiéu khéng tan thanh: 0, twong tng s& cd phén: 0 cp, chiém ty 1&: 0% s6 cb
ph?m tham dur,
v’ Phiéu khéng c6 ¥ kién: 0, twong tmg s6 ¢b phén: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
phan tham dr.
+ Phidu khéng hop 18: 0, tuong Gng s& ¢b phén: 0 cp, chiém t¥ 18: 0% sb ¢b phin
tham du. '

Ong Nguyé&n Thé Huan, Thanh vién Ban Chili toa Pai hoi ciing trinh bay dw thio Quy
ché biu b sung thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029 va Pai hdi d3 bidu
quyét théng qua:

Két qua bidu quyét: 100% cb d6ng thdng qua Quy ché biu bd sung thanh vién BKS
VietinBank nhiém ky 2024 —2029. Cu thé:
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- Téng s6 phiéu phat ra: 148, tuong ung s6 c6 phén: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&
89,97300183% sb cb phin c6 quyén biéu quyét cha VietinBank.

- Tong s6 phleu khéng tham g1a biéu quyét: 0, trong tng sb cd phén: 0 cp, chiém ty 16
0% s6 ¢b phin c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Téng sb phiéu thu ve 148, fuong u’ng s6 ¢b phén: 6.988.153.240 ¢p, chiém ty 1€
89,97300183% sb cb phin c6 quyén biéu quyét clia VietinBank.

+ Phleu h0'p 1&: 148, tuong Gng sb c¢d phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 18: 100% sb
cb phan tham dw. Trong dé:

v’ Phiéu tin thanh: 148, tvong tng s6 cb phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&:
100% s6 ¢b phén tham du.

v’ Phiéu khéng tén thanh: 0, twong tmg s6 cé phn: 0 cp, chiém ty 1&: 0% sb cd
phén tham du.
v" Phiéu khéng ¢6 y kién: 0, twong tmg s ¢b phin: 0 cp, chiém ty 1&: 0% sb cb
phin tham du.
+ Phiéu khéng hop 1¢: 0, tuong tmg s6 cd phin: 0 cp, chiém 3 1&: 0% sé b phin
tham dur.
4. Thdo ludn va thong qua cdc ndi dung bdo cdo, Té' trinh

Pai hoi d3 tién hanh théo ludn vé ndi dung céc Béo cdo, TO trinh Dai hdi, trong do6
tap trung vao cac ndi dung nhu trién vong kinh té thé gigi/trong nuwdc/nganh ngén hang,
dién bién 14i sudt, thanh khoan nganh ngan hang, ké hoach kinh doanh nim 2026 cia
VietinBank, trién vong NIM, ting truéng tin dung, kiém so4t chit lwong tai san, hoat
dong chuyén dbi s6, viéc chuyén nhuong du 4n VietinBank Tower....

Pai hoi d3 théng nhét cao cc ndi dung trinh bay, giai trinh tai Pai hdi va khéng c6
¥ kién gi khéc. Dai hoi d4 tién hanh biéu quyét céc ndi dung Bao cdo, Td trinh va tién
banh biu bd sung thanh vién HBQT/BKS VietinBank nhiém ky 2024 - 2029,

5. Két qua bidu quyét thong qua cdc ndi dung Bdo cdo, T¢' trinh Dai hpi

Dai hoi d8 nghe ba L& Anh Ha, Truéng BKS, Trudng Ban kidm phidu céng bé cic
bién ban kiém phiéu biéu quyét théng qua cac bio cio, t& trinh v&i két qua nhu sau:

- Téng s6 phiéu phét ra: 148, tuong tng sb c¢d phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 16

89,97300183% sb cb phin ¢ quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Tong 56 phiu khéng tham g1a bidu quyét: 32 twong ung s6 b phén: 1.280.421 cp,
chiém ty 18 0,01648552% sb cb phén c6 quyén biéu quyét cia VietinBank.

Téng sb phleu thu vé: 116, turong tng s6 cd phén: 6.986.872.819 cp, chiém ty 18
89,95651631% sb cb phén c6 quyén bibu quyét cia VietinBank.

Chi tiét két qua bidu quyét ddi véi csc bio cdo, to trinh nhu sau:
a. Thong qua Bdo céo ciia HDQT vé hoat déng nim 2025 va dinh hudng phét trién nim

2026 B4o cdo clia Ban Diéu hanh vé két qué hoat déng kinh doanh nim 2025; dinh
huéng va ké hoach ndm 2026: Bio cdo ctia BKS v& két qua hoat dbne niam 2025 va
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, dinh hu'cmg hoat dﬁng niim 2026 v6i mét sé nbi dung, chi tiéu co ban nhu sau;
- Kbt qué hoat dfng kinh doanh niim 2025: | |
+ Tdng tai san dat 2.767.699 ty ddng;
Du n tin dung dat 1.994.686 tj ddng;
Ngudn vén huy déng dat 1.967.762 ty ddng;
T¥ 18 ng x4wDu ng tin dung theo Thong tu 31: 1%.

Loi nhudn truéc thué riéng 1é dat 41.146 ty ddng;
Loi nhudn trude thué hop nhét dat 43.444 t9 ddng.
- Ké hoach nim 2026 (s6 lidu riéng 18):

Doanh thu: 179.673 ty ddng;

Loi nhugn sau thué: 34.080 ty ddng;

+ + o+ o+ o+

Ty suét loi nhuén sau thué trén vén chit s& hitw: 17,95%;

Ty 1€ ng xéu: < 1,8%;

TY 18 no 6 kha ning mét vén: < 1,6%;

Tinh hinh chdp hanh phép luat: Thic hién theo quy dinh cla phép ludt vé danh
gi4, xép loai t& chtre tin dung do Nha nudc nim giit trén 50% dén dudi 100% vén
diéu 18.

Pai hoi dbng ¢ déng uy quyén cho HPQT VietinBank didu chinh cac chi tiéu trén
co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nuéc ¢é thim quyén, dién bién cta
thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh ciia VietinBank (néu cd) va cong bb thong
tin theo quy dinh.

+ + + + + o+

Két qua bidu quyét:
- Bao cdo clia HPQT vé hoat déng nim 2025 va dinh huwéng phat trién nim 2026

+ Phiéu hop 1&: 116, tuong tmg s& cb phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 1&:
99,98167726% sb ¢b phin tham di. Trong d6:
v Phiéu tén thanh: 114, twong g s6 c¢b phén: 6.977.481.442 cp, chiém ty 1&:
99,84728729% sb cb phﬁn tham du.
v/ Phiéu khong tan thanh: 0, twong tmg s& ¢b phin: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb
phin tham du.
v/ Phiéu khong c6 v kién: 2, twong ting sé cd phin: 9.391.377 ¢p, chiém ty 1é:
0,13438997% 58 ¢ phén tham dy.
+ Phiéu khéng hop 1&: 0, tuong tmg sb cd phin: 0 cp, chidm t§ 16: 0% sb ¢b phin
tham du.
- Bdo cdo ciia Ban DPidu hanh vé két qua hoat dfng kinh doanh nim 2025; dinh
hiréng va ké hoach nim 2026

+ Phiéu hop 1&: 116, twong tng sb cb phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty lé:
99,98167726% sb cb phan tham dw. Trong d6:
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v' Phiéu tén thanh: 113, tuong tng s6 ¢b phén: 6.957.253,719 cp, chiém 1y 1&:
99,55782995% sb cb phin tham du.

v" Phiéu khéng t4n thanh: 0, tuong tmg s6 ¢b phin: 0 cp, chiém 7 1&: 0% s6 ¢b
phén tham du.

v' Phiéu khéng cé y kién: 3, tuong tmg s8 c& phin: 29.619.100 cp, chiém tj 1&:
0,42384732% sb cb phén tham du.

+ Phiéu khéng hop 1&: 0, tuong tmg s6 ¢d phin: 0 cp, chiém t3 1&: 0% sé cb phin

tham du.,
- Bio cdo cia BKS vé két qué hoat dgng ndm 2025 va dinh hwéng hoat djng nim
2026

+ Phiéu hop 1&: 116, tuong tmg s5 cd phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 1&:
99,98167726% s cb phin tham dy. Trong dé:
v' Phiéu tén thanh: 114, twong Gng s c¢b phin: 6.977.481.442 cp, chiém ty 1&:
99,84728729% sb cb phén tham du.
v' Phiéu khéng tan thanh: 0, tvong tng s6 ¢ phan: 0 cp, chiém ty 1&: 0% sb cb
phin tham du.
v' Phiéu khéng c6 ¥ kién: 2, twong tmg s6 cb phin: 9.391.377 cp, chiém ty Ié:
0,13438997% s6 ¢b phin tham dur.
+ Phiéu khdng hop 1¢: 0, twong \mg s6 ¢d phén: 0 cp, chiém ty 1&: 0% sb c4 phin
tham du.

b. Théng qua céc Béo cdo tai chinh (BCTC) ndm 2025 duoc l4p theo céc chudn muc ké

todn Viét Nam va Ché d6 ké toan cdc td chire tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2025
va cho giai doan tr ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025 cta VietinBank d3 duoc

kiém todn v&i cdc s6 liéu chinh nhir sau:

Tdng tai san dat 2.767.699 ty ddng;

Du ng tin dung dat 1.994.686 ty dong;

Ngudn vén huy déng dat 1.967.762 ty ddng;

T9 1& no x4uw/Du ng tin dung theo Théng tu 31: 1%.
Loi nhugn trudc thué riéng 1¢ dat 41.146 t9 ddng;

+ + + + o+ +

Lgi nhudn trudce thué hop nhit dat 43.444 t ddng,

Dai hoi ddng cb déng iy quyén cho HDQT VietinBank duoc didu chinth sé lidu cac
BCTC d4 kiém toan nim 2025 theo yéu ciu ctia Co quan Nha nuée c6 thém quyén (éu
o).

Két qua biéu quyét:

+ Phiéu hop 1&: 116, tuong tng s& cb phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 18

99,98167726% s5 cb phan tham du. Trong dé:
v' Phiéu tan thanh: 114, twong tng s6 ¢d phin: 6.977.481.442 cp, chiém 1y 1&;
99,84728729% sb cb phin tham du.
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v Ph1eu khong tan thanh 0 tuong ng 56 cb phan 0 cp, ch1em ty le 0% s6 ¢
- phén tham du. :
v Phiéu khéng c6 y kién: 2, tuorng tng s6 cb phan 9.391.377 cp, chiém ty 1&:
0,13438997% s6 cb phin tham du. '
+ Phiéu khong hop 1&: 0, tucmg ing so cb phan 0 °p, chiém ty 18: 0% s6 ¢b phén
tham du.

c. Théng qua vigc lwa chon cong ty kiém todn dbc 14p kidm todn BCTC va thuc hién
dich vu bao dam déi véi hoat déng ciia hé thdng kidm sodt n6i bé trong vide lap va
trinh bay BCTC ndm 2027 cia VietinBank

- Phé duyét luva chon Céng ty TNHH kiém todn Deloitte Viét Nam 13 8 chirc kiém todn
d6c lap thuc hién soat xét bdo cdo tai chinh (BCTC) ban nién, kidm todn bao cdo tai
chinh (BCTC) ndm va thuc hién dich vu bdo ddm dbi v&i hoat doéng ctia h¢ théng kiém
soat ndi bo trong viée [4p va trinh bay BCTC ném 2027 cta VietinBank.

- Uy quyén va giao ¢cho HPQT VietinBank:

+ Quyét dinh c4c ndi dung cin thiét va b chirc trién khai céc thu tuc d& ky két hop
ddng dich vu kidm toan nim 2027 v&i Céng ty TNHH kiém toan Deloitte Viét
Nam.

+ Trudng hop viée ky két hop ddng dich vu kiém toan khéng thé thuc hién, iy quyén
cho HDQT VietinBank lwa chon td chic kiém toén déc 14p khac d4p tmg céc didu
kién quy dinh tai Théng tu 51/2024/TT-NHNN va thudc danh séch t6 chirc kiém
toan dugc ny ban Chitng khodn Nha nudéce chép thun thue hién kidm toén cho don
vi ¢6 loi ich cong chiing thude linh vire chimg kho4n nam 2027 dé thuc hién so4t
xét BCTC bén nién, kiém toan BCTC n&m va thuc hién dich vu bao dam déi véi
hoat dong ctia hé théng kidm soét ndi bd trong viéc lap va trinh bay BCTC nim
2027 cia VietinBank.

Két qua bidu quyét:
+ Phidu hop 18: 116, twong tmg s6 cd phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 1&:
99,98167726% s6 ¢ phan tham dy. Trong d6:
v Phidu tan thanh: 106, twong tmg s§ cb phin: 6.971.823.892 cp, chiém ty 1é:
99,76632814% sb cb phin tham dy.
v Phiéu khéng tan thanh: 1, tuong tng s6 ¢b phin: 43.390 cp, chiém ty 1&:
0,00062091% s ¢ phan tham dy.
v Phiéu khéng c6 ¥ kién: 9, twong Gng s6 ¢b phan: 15.005.537 cp, chiém t¥ 1é:
0,21472822% s6 ¢b phin tham du.
+ Phiéu khéng hop 18: 0, twong tng s6 ¢ phin: 0 cp, chidm ty 18: 0% s6 cb phén
tham du.

d. Thone qua Phuone 4n phan phdi loi nhudn (PPLN) nim 2025 VietinBank dang trinh
Co guan Nha nuédc cé thdm quyén phé duyét nhu sau:

Bién ban hop BPHPCD thuedng nién 2026 . 10



Loi nhuén riéng 1& sau thué nam 2025: 32.906.427 triéu ddng;
Diéu chinh do thay d5i loi nhugn nim trude: 22.078 triéu ddng;
Loi nhuén phén phi: 32.928.505 triéu ddng;

Trich qu¥ du trit bd sung vén didu 1&: 3.292.850 triéu dong;
Trich quy dw phong tai chinh: 2.963.566 triéu ddng;

Trich quy dAu tu phat tridn: 7.408.914 tridu ddng;

Trich quy khen thudng, phic loi (KTPL): 3.050.316 triéu ddng;

+ + + 4+ + + + o+

Loi nhudn con lai sau trich cdc quy bat bude va quy KTPL: 16.212.859 tridu
ddng;

+ Chia cb tirc bing cb phiéu: theo phé duyét ciia co quan Nha nude cé thim quyén:
16.212.859 tridu ddng.

Dai hoi déng cd déng Gy quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thyc hién
phwong 4n PPLN nim 2025 chinh thic trén co s& ¥ kién phé duyét ciia Co quan Nha
nude cé thim quyén; (i) Quyét dinh mitc tam trich lap céc quy trong nim 2026 tir ngudn
lgi nhuén riéng 1€ sau thué nim 2025 dam béo khéng vuot murc trich 1ap t8i da theo quy
dinh hién hanh; (i) Quyét dinh muc thudng ctia HDPQT, BKS theo muc dich duge phép
pht hop véi quy dinh phép luét.

K#ét qua bidu quyét:

+ Phiéu hop 1&: 115, tuong tng sé cb phin: 6.986.644.542 cp, chibm t 1&:
99,97841063% s6 c6 phén tham du. Trong do:
v’ Phiéu tén thanh: 111, trong tng sb cd phin: 6.976.857.243 cp, chiém ty 1&:
99,83835505% s6 ¢ phin tham dur.
v' Phiéu khong tén thanh: 1, tuong tng sé cd phin: 297.186 cp, chiém ty 1&:
0,00425271% s6 ¢b phin tham dur.
v' Phiéu khéng cé v kién: 3, twong vmg s6 cd phén: 9.490.113 cp, chiém ty 1&:
0,13580287% s6 ¢ phan tham du.
+ Phiéu khong hop 1&: 1, tuong tmg sb cb phén: 228.277 cp, chiém ty 1&:
0,00326663% s6 c& phan tham du.

e. Thong qua mirc thi lac nim 2026 d8i voi Hbi dbng quan tri, Ban Kiém so4t

Théng qua muc thi lao nim 2026 dbi véi HPQT va BKS t6i da bing 0,25% loi nhuan
sau thué nim 2026 cta VietinBank.

Két qua bidu quyét:

+ Phiu hop 1& 109, tuong tng s8 ¢b phin: 6.986.697.789 cp, chiém ty l&:
99,97917259% s6 cb phin tham du. Trong d6:
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v Ph1eu tan thanh 106 tu:o*ng u:ng sb cb phan 6 977 293. 712 cp, chlem ty le
99,84460089% sb cb phan tham dy.

v’ Phiéu khong tan thanh: 0, tucmg ung s6 ¢b phan 0 cp, ch1em t9 18: 0% sb b
phén tham dur.

v Phiéu khong co 3’7 kién: 3, tuong tmg sb cb phan: 9.404.077 cp, chiém £y 1&:
0,13457171% s6 ¢b phin tham du.

+ Phiéu khéng h0'p & 7, twong tmg s6 ¢ phin: 175. 030 cp, chiém ty 18
0,00250467% sb cb phan tham du.

f. Théng qua cic n6i dung stra ddi, todn vin hop nhit Pidu 18 VietinBank theo néi dung
néu tai T trinh thong qua stra ddi, bd sung Piéu I8 VietinBank va phy luc dinh kém
Pai hoi ddng cb dong 0y quyén cho HDQT VietinBank théng qua ndi dung didu

chink, sira ddi, bd sung Pidu 1§ VietinBank theo yéu cau ciia NHNN (néu cd); Giao Chi

tich HPQT ky ban hanh Piéu 18 VietinBank hop nhit cic ndi dung sira ddi, bd sung da
duoc Pai hoi ddng ¢b dong thong qua va duge HPQT théng qua viée diéu chinh theo
yéu cu clia NHNN (néu cd).

Két qua biéu quyét:
+ Phiu hop 18: 109, twong Gng sb cb phin: 6.986.697.789 cp, chibm ty 1é:
99,97917259% s ¢b phan tham dy. Trong d6:
v’ Phiéu tan thanh: 106, twong tmg s& cb phin: 6.963.318.950 cp, chiém ty 18
99,64462299% sb ¢b phan tham du.
v Phiéu khong tén thanh: 1, twong tng sb cb phin: 13.987.462 cp, chiém ty 18:
0,20015963% s ¢b phan tham du.
v’ Phidu khong c6 v kién: 2, twong tng s6 ¢b phdn: 9.391.377 cp, chiém ty 1&:
0,13438997% s6 cb phén tham dur.
+ Phidu khéng hop 18: 7, tuong tmg sb cb phidn: 175.030 cp, chiém ty 1¢:
0,00250467% s6 cb phén tham du.
g. Théng qua cde ndi dung sira dbi. todn vin hop nhit Quy ché TS chirc va hoat dong
cla HDQT VietinBank va Quy ché Quan tri ndi bd clia VietinBank theo ndi dung néu
tai T trinh théng qua sia ddi. bd sung cac Quy dinh quan tri cia VietinBank va Phu
luc dinh kém.

Pai hoi ddng cb dbng Gy quyén cho HPQT VietinBank thong qua ndi dung didu
chinh, stra d6i, bd sung Quy ché T4 chitc va hoat déng ctia HPQT VietinBank, Quy ché
Quén tri ndi bd cta VietinBank d& phi hop véi Didu 18 VietinBank theo yéu cu clia
NHNN (#éu ¢é); Giao Chit tich HPQT ky ban hanh Quy ché T4 chirc va hoat déng clia
HDQT VietinBank, Quy ché Quén trj ndi bd clia VietinBank hop nhét céc ndi dung stra
dbi, bd sung da dugc Dai hoi ddng cb dbng thong qua va duge HPQT théng qua viéc
diéu chinh d& phil hop véi Piéu 18 VietinBank theo yéu céu ctia NHNN (néu c4).

Két qua bidu quyét:
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+ Phiéu hop 1&: 109, tuong tmg s8 cb phin: 6.986.697.789 cp, chiém ty l&:
99,97917259% s6 cb phan tham dy. Trong do: .
v' Phiéu tén thanh: 107, twong tng sb cb phin: 6.977.306.412 cp, chiém tj 1&:
99,84478263% s8 cb phin tham du.
v" Phiéu khéng tan thanh: 0, trong tng sé ¢d phin: 0 cp, chiém ty 1&: 0% s cb
phén tham dy.
v' Phiéu khéng ¢6 ¥ kién: 2, tuong tmg s6 cb phén: 9.391.377 cp, chiém ty 1&:
0,13438997% s6 cb phén tham du.
+ Phiéu khéng hop 1& 7, tuong tng s6 cd pbln: 175.030 cp, chiém ty 1&:
0,00250467% s6 cb phan tham du.

h. Théng_qua viéc thanh 18p 05 Vin phong dai dién (VPPD) cia VietinBank tai nudc

ngoai, cu thé:

+ Vin phong dai dién VietinBank tai Trung Quéc (03 viin phong)
V' Tai thanh phé Thweng Hai:

»

>

>
>

Tén goi diy du (bing tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai ¢ phin Céng
thuong Viét Nam - Vin phong dai dién tai Thueng Hai.

Tén goi ddy dt (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade — Shanghai Representative Office.

Tén viét tt: Vin phong dai dién VietinBank tai Thuong Hai.
Dia diém dt tru s&: Thanh phd Thuong Hai, Trung Quéc.

V' Tai thanh phé Qudng Chiu:

>

>

>
>

Tén goi ddy da (bang tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai cb phén Céng
thuong Viét Nam - Vin phong dai dién tai Quang Chau.

Tén goi ddy di (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade — Guangzhou Representative Office.

Tén viét tat: Van phong dai dién VietinBank tai Quang Chau.
Pia diém dt tru s&: Thanh phé Quéng Chéu, Trung Quéec.

v’ Tgi thanh phé Tring Khdnh:

>

>

>
>

Tén goi diy a0 (bing tiéng Viat): Ngan hang Thuong mai ¢ phin Cong
thwong Viét Nam - Vin phong dai dién tai Tring Khanh.

Tén goi dAy d (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade — Chongqing Representative Office,

Tén viét tht: Viin phong dai dién VietinBank tai Tring Khanh.
Dia diém &4t tru so: Thanh phd Tring Khénh, Trung Quée.

+ Vin phong dai dién VietinBank tai Singapore (01 vin phong):

Bién ban hop DHDCD thudng nién 2026 13



v Tén goi ddy du (bing tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai ¢b phin Cong
- thuong Viét Nam - Vin phong dai dién tai Singapore.
v Tén goi ddy du (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for
Industry and Trade — Singapore Representative Office.
v Tén viét tit: Vin phong dai dién Vlethank tai Singapore.
v’ Dia diém dit tru s&: Singapore.
+ Vin phong dai dién VietinBanlk tai Dai Loan (01 vin phong)
v' Tén goi ddy du (bing tiéng Viét): Ngin hang Thuong mai ¢b phin Céng
thuong Viét Nam - Vin phong dai dién tai Pai Bic.
v Tén goi diy dt (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for
Industry and Trade — Taipei Representative Office.
v Tén viét tit: Vin phong dai dién VietinBank tai Dai Bic.
v Dia diém dit try s&: Thanh phd Dai Bic, Dai Loan. -
Pai hoi ddng ¢d déng tiy quyén va giao cho HPQT VietinBank t6 chuc trién khai
céc thi tuc, quyét dinh céc ndi dung ¢é lién quan dé thanh ldp cdc VPDD néu trén theo
dung quy dinh phap luét Viét Nam va cac nuwée S& tai.

Két qua biéu quyét:

+ Phidu hop 1&: 109, tuong tng sb cb phin: 6.986.697.789 cp, chiém t§ 1&:
99,97917259% sb cb phan tham dy. Trong d6:’
v Phiéu tan thanh: 87, tirong tmg sb cb phin: 6.925.126.243 cp, chibm ty 1&:
99,09808794% s6 cb phén tham dy.
v/ Phiéu khong tén thanh: 17, tuong tng s6 ¢ phin: 51.044.931 cp, chiém ty 1&:
0,73044951% sb ¢b phan tham du.
v Phiéu khéng c6 v kién: 5, twong tmg s6 c¢b phin: 10.526.615 cp, chiém ty 18:
0,15063515% s6 cb phan tham du.
+ Phiéu khéng hop 18: 7, twong tng s6 c¢b phin: 175.030 cp, chiém ty I8
0,00250467% sb cb phén tham du.

i. Thong qua Té trinh mién nhiém va biu bd sung thanh vién BPOT VietinBank nhiém
Iy 2024 — 2029,

+ Théng qua viéc mién nhiém chitc vu thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024
- 2029 dbi voi éng Nguyén Viét Diing d& b nhiém gift chic vu Phé Téng Gidm
dbc VietinBank

+ Théng qua s thanh vién duge biu bd sung vao HDQT VietinBank nhiém ky 2024
-2029: 01 thanh vién.

+ Théng qua danh sach tmg cir vién dé biu bd sung vio HDQT VietinBank nhiém
ky 2024 - 2029 1a Ba Ding Thi Viét Ha,

Két qua bidu quyét:

+ Phiéu hop 18: 109, twong tmg s& cd phin: 6.986.697.789 cp, chibm ty 1&:
99,97917259% sb ¢b phin tham du. Trong d6:
v’ Phi€u tin thanh: 90, tuong ting s6 ¢ phin: 6.929.376.888 cp, chiém ty 1&:
99,15891438% s6 ¢b phan tham du.
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v’ Phiu khong tan thanh: 9, trong img sb cb phén: 32.039.138 cp, chiém ty 18
0,45847790% sb ¢6 phan tham dy.
v’ Phiéu khdng c6 ¥ kién: 10, trong tmg s6 cb phin: 25.281.763 cp, chiém ty 1&:
0,36178032% sb cb phan tham du.
+ Phiéu khong hop 18: 7, tuong tmg sb cb phin: 175.030 cp, chiém ty 1&:
0,00250467% s6 cb phin tham du.
j. Théng qua T¥ trinh mién nhidém va ban bd sung thanh vién BKS VietinBank nhiém

k¥ 2024 — 2029,

+ Théng qua viéc midn nhiém chirc vu Thanh vién Ban kiém sodt VietinBank nhiém
ky 2024 — 2029 d6i v6i ba Pham Thi Thom c6 hiéu lre k& tir ngay 01/11/2025, do
nghi huru d& hwdng ché d6 bao hiém x3 hoi.

+ Théng qua s thanh vién dwoc bau bd sung vao BKS VietinBank nhiém ky 2024 -
2029: 01 thanh vién.

+ Thong qua danh séch tmg cir vién d& bAu bd sung vao BKS VietinBank nhiém ky
2024 - 2029 12 Ba Nguyén Thi Huong.

Két qua biéu quyét:

+ Phiéu hop 1&: 109, twong tng s6 c¢d phin: 6.986.697.789 cp, chiém ty 1é:
99,97917259% s6 ¢b phin tham du. Trong d6:
v’ Phiéu tin thanh: 90, twong dng sé ¢b phin: 6.929.376.888 cp, chibm ty 1é:
99,15891438% s6 cb phin tham dy.
v’ Phiéu khéng t4n thanh: 9, twong tmg s6 ¢b phén: 32.039.138 cp, chiém ty 1é:
0,45847790% sb ¢b phén tham dur.
v Phiéu khong c6 ¥ kién: 10, twong tmg s c¢d phin: 25.281.763 cp, chiém ty 1&:
0,36178032% s6 ¢ phan tham du. -
+ Phifu khéng hop 1&: 7, twong tmg sb cb phin: 175.030 cp, chiém ty 1é:
0,00250467% s6 b phén tham dur.
6. Két qua biéu quyét thong qua vigc mién nhiém chive vu thanh vién HDQT va thanh
vién Ban kiém sodt
- Téng sé phiéu phat ra: 148, twong ting s& cb phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 18
89,97300183% s ¢ phén c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Tdng sb phiéu khdng tham gia biéu quyét: 32, twong tng sb ¢b phin: 1.280.421 cp,
chiém t 18 0,01648552% s6 ¢ phan c6 quyén biéu quyét clia VietinBank.

- Tbng s6 phiéu thu vé: 116, twong img s cb phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 18
89,95651631% s6 ¢ phin c6 quyén bidu quyét cia VietinBank.

Két qua bidu quyét:

o

. Théng qua viéc mién nhiém chirc vu thanh vién HPQT nhiém k¥ 2024 - 2029 dbi
véi 6ng Nguyén Viét Diing dé bd nhiém gifr chirc vu Phé Téng Gidm dbc VietinBank
+ Phiéu hop 18: 115, twong tng sb cb phin: 6.986.774.083 cp, chibm ty 1&:

99,98026436% sb cb phan tham dy. Trong d6:

Bién ban hop DHDCD thudng nién 2026 15



_ \/ Phiu t4n thanh 93 tucmg tng s6 cb phan 6 925 190. 337 cp, chlem ty 1&:
99,09900512% s ¢ phan tham duy.
v Phiéu khéng tan thanh 13, twong tmg sb ¢ phan 29 353.632 cp, ch1em ty 16
0,42004849% sb cb phan tham dy.
v" Phidu khong cd y klen 9, tuong tmg s cb phan 32 230 114. cp, chlern ty 1&:
0,46121075% sb ¢ phén tham du '
+ Phleu khong hop 1&: 1, twong tmg sb cb phén: 98.736 cp, chiém 37 18: 0, 00141291%
sb cb phan tham du.

b. Théng qua viéc midn nhiém chitc vu Thanh vién Ban kiém soét VietinBank nhiém
k¥ 2024 — 2029 dbi véi ba Pham Thi Thom c6 hidu huc k& tir ngay 01/11/2025, do
nghi huu d& huwdng ché db bao hiém x5 hoi
+ Phiu hop 1& 115, twong ung s6 cb phin: 6.986.774.083 cp, chiém ty 1&:

99,98026436% s ¢ phin tham dy. Trong d6:

v Phiéu t4n thanh: 94, twong Ung s c¢b phin: 6.925.203.037 cp, chiém tj 1&:
99,09918685% s ¢& phin tham du.
v Phiéu khong tan thanh: 14, twong tmg s6 ¢b phén: 36.390.973 cp, chiém ty 1&:
0,52075236% s cb phin tham du.
v’ Phiéu khéng c6 ¥ kién: 7, twong ting s6 c¢b phin: 25.180.073 cp, chiém ty 1&:
0,36032514% s6 cb phén tham du. ,
+ Phiéu khéng hop 18: 1, twong tmg s cb phén: 98.736 cp, chiém ty 1&: 0,00141291%
s& ¢b phan tham d.

7. Két qua bdu bd sung thanh vién HDQT nhiém kp 2024 - 2029

Dai hoi d& nghe ba Lé Anh Ha, Trudng BKS, Trudng Ban kiém phidu c¢ng b bién
ban kiém phidu biu bd sung thanh vién HDQT nhiém k¥ 2024 - 2029. Theo d6, ba Ding
Thi Viét Ha dugc bu bd sung vio HPQT VietinBank nhiém ky 2024 — 2029 véi két
qua kiém phiéu nhu sau:

- Téng sb phiéu phat ra: 148, twong tng s6 c¢d phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&
89,97300183% sb c¢b phin cé quydn bidu quyét ctia VietinBank.
- Tbng sb phiéu khéng tham gia bidu quyét: 32, twong Gng sb ¢b phin: 1.280.421 cp,
chiém ty 18 0,01648552% s6 cb phan c6 quyén biu quyét clia VietinBank.
- Tbng sb phiéu thu v&: 116, twong tmg s§ c¢b phin: 6.986.872.819 cp, chiém ty 18
89,95507375% s6 ¢ phin cé quyén bidu quyét clia VietinBank. Trong d6:
+ Phiéu hop 1& 111, tuong tmg sb cb phin: 6.986.760.771 cp, chiém ty 18
99,98007386% s ¢ phin tham duy.

STT Ho va Tén $6 phiéu biu T 18 bau
1 [BaDing Thi Viét Ha 6.925.177.228 cp 99,09881753%

+ Phidu khong hop 18 5, twong tmg sb cb phin: 112.048 cp, chiém ty 18
0,00160340% s6 cb phén tham dy.
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8. K&t qua bdu b6 sung thanh vién BKS nhigm kp 2024 - 2029

Dai hoi cling nghe ba L& Anh Ha, Truéng BKS, Trudng Ban kiém phiéu c6ng b bién
ban kiém phiéu bau b sung thanh vién BKS nhiém ky 2024 - 2029. Theo d6, ba Nguyén
Thi Huong dugc béu bd sung vio BKS VietinBank nhiém ky 2024 — 2029 véi két qua
kiém phiéu nhir sau:

- Téng s phiéu phat ra: 148, twong tmg sb cd phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&
89,97300183% s6 c¢b phén ¢6 quyén biéu quyét ciia VietinBank.

- Tbng s6 phiéu khong tham gia bidu quyét: 33, twong tmg s6 ¢& phan: 1.281.421 cp,
chiém ty 1€ 0,01649839% s6 cb phin c6 quyén biéu quyét cila VietinBank.

- Tbng s6 phidu thu v&: 115, twong tmg sb cd phin: 6.986.871.819 cp, chiém ty 18
89,95647377% s6 ¢b phin cé quyén biéu quyét ctia VietinBank. Trong d6:

+ Phiéu hop 1&: 112, twong tng sb cb phin: 6.986.869.512 cp, chiém ty 1&
99,98162994% s6 ¢b phan tham du.

STT Ho va Tén S6 phiéu bau T 18 béu

1 [Ba Nguy&n Thi Huong 6.925.034.282 cp 99,09677198%

+ Phiéu khéng hop 1&: 3, tuong tmg s6 ¢ phin: 2.307 cp, chiém ty 18 0,00003301%
s& ¢b phan tham du.

9. N¢i dung phdt sinh ngoadi chwong trinh nghi sw di dwoc théng qua: Khéng co.

Bién ban nay duge l4p vao hdi 12h02° ngay 24/04/2026. Bién ban nay duoc doc
truée toan thé Pai héi va duge 14y ¥ kién Pai hoi bidu quyét théng qua.

Két qua bidu quyét: 100% cb dong thong qua du thédo Bién ban Dai héi. Cu thé:

- Téng sb phiéu phét ra: 148, trong tmg s6 cd phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 16
89,97300183% sb cb phén cé quyén biu quyét ciia VietinBank.

- Tong s& phleu khong tham gla bidu quyét: 0, twong tmg s ¢b phén: 0 cp, chiém ty 18
0% s6 c6 phén c6 quyén bidu quyét ctia VietinBank.

- Téng sb phidu thu v&: 148, twong Gng sb cb phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 18
89,97300183% s6 cb phén c6 quyén bidu quyét ciia VietinBank.
+ Phiéu hop 18: 148, twong tng s6 ¢b phin: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&: 100% sb
cb phén tham du. Trong d6:
v/ Phiéu tan thanh: 148, twong (ng sé ¢ phén: 6.988.153.240 cp, chiém ty 1&:
100% s6 cb phén tham dur.
v' Phiéu khéng t4n thanh: 0, twong tmg sb ¢ phin: 0 cp, chiém t¥ 16: 0% sb cb
phén tham dy.
v’ Phiéu khéng c6 ¥ kién: 0, tuong tmg s6 cb phén: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb ¢
phin tham du.
+ Phiéu khéng hop 1&: 0, twong tng s6 ¢b phin: 0 cp, chiém ty 18: 0% sb cb phin
tham du.
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PHU LUC NOI DUNG THAO LUAN TAI PHPCP THUONG NIEN 2026

Cau héi 1:

Ngén hang vui long chia sé thém vé ké hoach kinh doanh 2026? Cic giai phap dé VietinBank
dat dwgc muc tiéu nhur thé nao?

Trd loi cia TV HPOT kiém TGD Nguyén Tran Manh Trung:

- Kéhoach kinh doanh nim 2026 VietinBank trinh PHPCD:

1 | Doanh thu 179.673 ty dong

Loi nhuén sau thué 34.080 ty ddng
2 At 1t A Z 1A

Tgf sua‘E l(_)} nt~1uan sau thué trén 17.95%

von chu s& hitu

Ty 18 ng xéu <1,8%
3 .

Ty 1€ no c6 kha ndng mat von <1,6%

’ Thyc hién theo quy dinh cua phap luat vé danh
4 | Tinh hinh chap hanh phap luat gxa xép loai t& chirc tin dung do Nha nude nim
giit trén 50% dén dudi 100% von diéu 18

Ngoai ra chiing t6i du kién téng tai san ting truong 5-10%, tin dung ting trudng theo han
murc dwgc NHNN phé duyét va dinh hudng chinh sach diéu hanh tin dung cia NHNN trong
timg thdoi ky va nguon von tang trudng phi hop véi toc d tang truedng tin dung, dam bao
cac chi so an toan thanh khoan.

- M@t sb giai phap cha dao trién khai hoat dng kinh doanh trong nim 2026:

+ Tb chirc trién khai cc giai phap vé tién té, tin dung, ngoai héi, thuc hién trién khai phuong
4n co cdu lai gan vai xir 1y ng xau theo dinh hudng chi dao ctia Chinh phtt va NHNN.

+ Tiép tuc tang truong quy mo du ng bén vimg, ting ty trong cac san phim c6 hiéu qua cao
va rii ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha néng tiép cén dich vu tai chinh ngin
hang cho nén kinh te.

+ Quan tri hiéu qua cén d6i vbn, dam béo an toan thanh khoan; dic biét chu trong ting
tredng ngudon CASA va cac ngudn von co chi phi thap.

+ Trién khai dy 4n ning cao trai nghiém khach hang nhidm cai thién manh mé, toan dién
chat lugng san pham, dich vu, tang ty trong thu ngoai 1ai.

+ Tiép tuc trién khai quyét liét CDS trong moi mét hoat ddng theo dinh huéng ctia Chinh
pht va NHNN.

+ Tiép tuc déy manh cong tac thu hdi va xir Iy ng xAu.

+ Néang cao hiéu qua quan tri rui ro, bdo dam su tudn thu, an toan trong hoat dong, phat trién
kinh doanh gén lién véi kieém soat chit ché chat luong tin dung.

+ Tiép tuc thue hién ddng bd cac giai phap nhim ning cao ning luc tai chinh, quén tri chi
phi hiéu qua, ti€p tuc kiém soét toc dd téing cia chi phi thap hon tdc d9 tang thu nhép.

+ Kién toan md hinh t& chtrc, ning cao ning suét lao dong va chét lwong ngudn nhan lue.
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Cau hai 2:

Riii ro lém nhat ma ngin hang thu'c sw lo ngal cho 2026 Ia g1‘7 K¢ hoach g phé
ciia VietinBank ra sao?

Co hoi lém nhit ma ngan hang thue s nhan thiy cho nam 2026 la gl" K& hoach hanh
dong cia VietinBank ra sao?

Tra loi cia TV HDOT Pham Thi Thanh Hodi:

R ro 16n nhit ma chiing t6i lo ngai cho 2026 13 ¢t s6¢ ning lwgng kéo dai lam mit bing
vi md xdu di dong thdi trén nhiéu bién so:

+ Lam phét cao hon: do gi4 ddu va hang héa ddng loat ting gis;

+ TY gi4 chiu 4p luc;

+ LA&i suét neo cao;
+ Thanh khoén hé théng céing hon;
+ Chét luong tai san suy giam.

Diém d4ng lo khong chi 1a gia dau ting ngén han, ma 14 nguy co gi4 ning hrong duy tri cao
trong thoi gian dai (hién chua rd thoi diém két thiic xung d6t Trung Péng) va di kém gidn
doan nguén cung (céc co s¢ loc hoa dau bi tdn cong ddi hoi nhidu nim dé hdi phuc), theo dé
ap luc 1én mét béng lam phét, tj gia. Ngoai ra ngudn cung khan hiém va chi phi ddu vao gia
ting ciing anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cic phan khdc khach hang va gy 4p luc 1én
chét hrong ng.

K& hoach g pho cia VietinBank:

+
+

+

Quan trj chit rii ro thi trudng va bang cin dbi.

Ra so4t danh muec khdch hing va nganh nghé nhay cam, tin dung co hdi tiép cén céc
khach hang thude céc nganh nghé hudmg lgi tir tinh hinh hién tai.

Co cAu tin dung wu tién khach hing cé sic khoe tai chinh t8t, dong tién 18, nganh thiét
yeu va céac linh vire rdng loi tir dau tir cdng, ha ting, ning luong,

Tang strc chbng chiu lgi nhuan va thanh khoan thong qua ddy manh CASA, thu nhép tix
phi, transaction banking, s6 héa, ki€ém sodt chi phi von va ting cudng stress test, du phong
va gidm sat dong tién.

Khi chinh sch tidn t& c6 xu huéng thét chit va trin ting trudng tin dung han ché, chién luge
trong tAm cua VietinBank 2026 1a thim canh thay vi quéng canh, d6ng thdi phéat trién
mang New business théng qua c4c gidi phép lén:

+

+

Nang cao ngan hang phuc vu chinh d6i véi khach hang trong tm, trong d6 déng lwe ting
trudng manh nhét dén tir SME va bén 18; df)ng thoi khai thac sau hé sinh thai KHL/FDI.
Tép trung téng khéch hing SME va bén 1é chét luong tt, wu tién céc hé sinh thai ¢6 dong
tién 15, nhu cau tin dung, thanh todn, bao linh va FX; dbi véi KHL/FDI duy tri thi phin
dé gitr ngudn CASA va lién két cac hé sinh thai.

Piy manh bén chéo trén nén ting s nhu iPay, eFAST, Open APY, ERP d& ting CASA,
thu phi va tin suft giao dich.

Kiém soat chit luong tai san va xir Iy ng sém, ting cudng ki ludt quan tri i ro.

Trong bbi canh hoat dong ngin hang truyén théng ciing d4 tiém cén diém t6i han, VietinBank
cling tim kiém dong hrc tir nhitng phwong 4n kinh doanh mdi thong qua cdc déi tic
Fintech, vi dién ti, san vang, ti sdn s6 dé da dang héa ngudn thu gitp ting truong loi
nhuén ngdy cang bén vimg:

+

D6i véi san tién sb:



v’ Nhu ciu giao dich tién s§ cua Viét Nam khé 16n, doanh nghiép, startup blockchain
ngay cang nhiéu, céc nha dau tr ¢é xu hudng da dang héa tai san. Viée thanh 18p san
s& tao kénh giao dich minh bach, chéng rira tién hidu qua, han ché rai ro hé théng tir
giao dich phi chinh thirc, thic ddy thi truong vbn, tang thu ngén sach.

v Pbi véi viéc 1am ngan hang trung gian thanh toan cho san Tai san s6: VietinBank da
ky két théa thusn hop tic MOU véi dbi tac nhim thdng nhét v trién khai cdc ndi dung
cong viée hop tac gifta hai bén.

+ D}I{ghién citu thanh lap, trién khai hoat d9ng kinh doanh tai Trung tim tai chinh quéc
te - IFC:

v VietinBank dang nghién ciru thanh 18p céc don vi phap nhén phit hop trén co s& tiéu
chf phit hop véi chién lwoc kinh doanh cia VietinBank.

+ Ké hoach hop tic véi Fintech/Start-ups: ‘

v Trién khai hoat ddng kinh doanh méi nham thic ddy cac sang kién kinh doagh hop téc
fintech, start-ups dé cing nhau phat trién hé sinh théi, tiép cin mang khach hang méi
nhw consumer finance c6 tiém ning va NIM cao.

Ciu héi 3:

Viée trién khai va cdc két qua CDS ndi bat trong thdi gian qua? Ké hoach trién khai CPS
trong thoi gian t&i nhw thé nao?

Tra loi cua TV HDOT Pham Thi Thanh Hoadi:

Niam 2025 1 ndim thir 3 VietinBank thue hién hoat ddng chuyén dbi s6 (CPS) dua trén 4 tru
c6t chinh: s§ héa, dir liéu, cong nghé, con ngudi va td chire. VietinBank khéng chi tmg
dung céng nghé vao vin hanh ma con tai dinh hinh md hinh kinh doanh, trai nghiém khach
hang va ning lyc quéan tri dua trén nén ting cong nghé hién dai, dit liéu 16n v trf tué nhén
tao, Hon 90 sdng kién CPS dwoc trién khai thie hién, hon 99% giao dich thanh to4n da
thyc hién qua kénh sd. Chung t5i thanh lap Khéi Dir liéu & Al vin hanh Nha may sb, déy
manh img dung Al trong van hanh; Hon 60 sang kién &ng dung AX va Machine Learning
da duge dwa vao van hanh, bao phii nhidu mang hoat d6ng, tir dw doan nhu cdu va goi ¥ san
phAm, nhin dién khach hang c¢6 nguy co rdi bd, canh bdo sém i ro tin dung.

Budc sang nim 2026, VietinBank néng 1én tim cao méi khi x4y dung chién luge Al toan
dién, tir viéc trién khai c4c sdng kién don 1& sang chuin héa toan dién ning lue, con ngudi,
nén ting, quén trj rai ro va tb chirc, dam bao dua Al trd thanh mét trong nhitng dong lwc
chinh trong hoat déng ctia Ngin hang.

Bén canh d6, VietinBank ciing dang trién khai ddng bd nhidu du 4n 16n nhu CRM,
Corporate Lending, Khich hang wu tién, Core thé, t6i wu héa Core Banking va
VietinBank iPay, VietinBank eFAST s& g1up tac déng cia CDS trd nén tryc tlep, rd nét
hon d6i v6i hoat dong clia CN va tréi nghiém ciia khach hang.

Trén nén tang d6, VietinBank t€1p trung chuén hoéa va nhan rong ning lyc CPS thanh DNA
méi clia td chire, théng qua van hanh 8 Trung tim ning lye (CoEs), chuén héa phuong
phép phét trién san phim sb, phan tich néng cao va mé& rong md hinh lam vige linh hoat theo
Agile. Song song, ngén hang thic day manh mé vin héa d6i mdi sang tao, khuyén khich cén
bd, diic biét tai CN chi dong d& xuét, thir nghiém sang kién va gén d6i méi sang tao véi danh
gi4 két qua cdng viée, thi dua va phat trién ning lic, qua d6 hinh thanh déng hwc dai han dé
CDS thue sy trd thanh ning Iy cbt 181 va loi thé canh tranh bén ving cia VietinBank.
N#m 2026, VietinBank du kién co bén hoan tit 108 s4ng kién, nhanh hon so v6i ké hoach
ban diu, v bd sung hang loat séng kién mdi phét sinh tir hoat d6ng thyc tién. Sép 16i
VietinBank s& bb sung 45 sang kién v& Al nhur phén tich v& hanh vi khach hang, ddm béo
cho hanh trinh CPS bén vimg va dai han ctia VietinBank.

3



Cénu h01 4

Tién a6 dam phén chuyén nhwong dlr in VletlnBank Tower I3 530, Vxethank dw k1en
khi nao ¢6 thé hoan thanh va Ioi nhuén dy Kién thu dwgc nhw thé nao?

Tra loi ciia TVHDQT kiém TGD Ngyyen Tran Manh Trung

VietinBank cing véi d6i tac dang nd lwc dé hoan thinh vige chuyén nhu'O'ng du 4n trong nira
d4n nim 2026. Gi4 chuyén nhuong s& duge 2 bén x4c dinh chinh thirc va ghi nhan trong Hop
ddng chuyén nhwong Dir 4n chinh thitc d4m béo tuén thil nguyén tic gid chuyén nhuong
theo gié thi trrdng nhung khong thép hon gia thdm dinh gid va gié tri thirc t& VietinBank &
b6 ra dam bao t8i da quyén va loi fch ciia VietinBank.

Ciu héi 5:

¢ Do dnh huwéng vi md trong va ngoai nwéc, ¢6 bao nhiéu dw ng dang ¢é nguy co
chuyén nhém, tip trung & phan khiic nao (BPS, SME, tiéu ding)? Kich ban NPL
nim 2026 cia ngin hang nhw thé nao?

e Ty 1& bao phit ng x4u hi¢n tai c6 di dé hip thu kich ban ng xdu khéng? Ngin hing
¢6 ké hoach trich 1ap thém chi d9ng trong nira dAu niim 2026 khong?

Tra 1oi ciia TV HDQT Newuyén Thé Hudn:

Dudi the ddng trure tiép tir cude xung dot M§ - Iran; nguy co lam phét gia ting do gia dau va
hang h6a ddng loat ting gi4; dit giy chudi cung Ymg; ty gia chiu &p huc; 14 suét neo cao; thanh
khoan hé théng ciing hon; chit hrong tai sin suy giam gy anh hudng tidu cic dén hoat déng
cdc phén khiic khéch hang va gy 4p luc 1én chit luong no 6 xu huéng suy gidm. Ny x4u va
ng nhéom 2 ¢6 thé gia tiing trong thdi gian t&i. VietinBank dit muc tidu kiém sodt ty 18 no
xAu niim 2026 < 1,8% va ty 1¢ ng' nhém 2 < 3%.

P4 kidm soét ng xu, & cip HPQT VietinBank c6 Uy ban quén 1y chét lugng no, & cip BDH
VietinBank ¢6 Hbi ddng quan 1y chit lugng no, tai chi nhanh thanh 14p Ban kidm soét chét
luong ng d8 gidm st chit lugng ng va @8 ra cac giai phap xir Iy sém. Ngoai ra VietinBank
s& tich cure trién khai céc giai phép kiém soét no x4u: (i) Tang cudng sang loc danh muc, lya
chon khach hang dé tang truong du ng; (i) Kiém soat chit chg chit lugng ng, chu d6ng nhén
dién sém céc nganh/linh vire/khéch hang tiém 4n rii ro, ting cuwdng canh béo sém dé kip
thdt ¢6 céc bién phép hé trg, théo g& phi hop thiét thye nhu co céu lai thdi han tré no giit
pguyén nhém ng, wu dai 1ai Suat... gitip khach hang 6n dinh hoat dong, sém vurot qua khé
khan; (i) Chu dong nhén dién sém rii ro, trién khai cac bién phép phén ludng thu hdi xir Iy
ng dé giam thiéu tdn thit cho Ngan hang,

T¥ 1¢ bao phit n¢ x4u trong 3 thing diu nim 2026 dwec duy tri 6n dinh quanh mie
160%. Chi phi tin dung s& duoc duy tri dn dinh & mire thip trong nam 2026, tuy nhién vin
phu thudc vao difn bién chit lwong ng va rii ro kinh t& vi md c6 thé phat sinh. Ching i
trich }ap du phong dua trén 2 yéu th: két qua hoat ddng kinh doanh, niing luc tai chinh va két
qué phan ludng xi 1y no trén nguyén téc duy tri ty 18 bao phi ng xAu phil hgp va ning cao
niéing lirc tai chinh, kha nfing chéng chiu trwdc cée i ro c6 thé ¢6 ti nén kinh 4.

Nim 2026 13 niim kho khan @1 voi thi treong BDS va c6 thé anh hudmg dén két qua xir Iy
céc TSBD. Tuy nhién, VietinBank c6 céc giai phép mang tinh chit phit hop véi thi trudng
nhu céc chwong trinh tin dung, h trg v& quy trinh thi tuc danh cho céc khach hang c6 nhu
ciu mua lai BPS xit Iy ng ciia VietinBank & hd trg khach hang va hd trg ngén hang trong
vén d& thu hdi ng nhanh khi thi trudmg gip khé khan.



Cau hoi 6:

e Lii suit huy dong da ting nhanh va manh trong 4 thing diu niim 2026, giy 4ap luc
16m 1én chi phi von. Ban linh dao d4nh gid chu ki nay con kéo dai bao liu va dinh lai
sufit s& & dau? Chién lwgc co cdu tai san sinh 161 ciia ngan hang nhw thé nao dé bu dip
phén chi phi von ting thém, hay NIM s& thwre s bi bao mon trong 2-3 quy t6i?

e Ngéin hang d4nh gid thanh khoén ciia h¢ théng ngin hang s& con cing thizmg dén
bao gio? NHNN sé ¢6 nhiing bién phép gi dé hd trg thanh khoén trong hé thong?

e VietinBank dy kién diéu hanh tj 18 CAR trong nim 2026 quanh nguwdng muc tiéu
nio0? Céc bién phap dé tiép tuc cai thién tj 18 CAR trong nim 2026? Ké hoach ting
von ciia VietinBank trong thoi gian téi ra sao? CTG c6 cin nhiic viée chia ¢ tirc
tién mét trong twong lai gin (3-5 niim t6i) hay khong?

Tra loi cua TV HDQT Lé Thanh Ting:

- V& xu hwéng 1ai sudt: Mit bing 13i sudt thoi gian qua d& ting nhanh va duy tri & muc cao,
chit yéu phan 4nh nhu ciu cén d6i thanh khoan ciia hé théng va mirc d6 canh tranh gia tang,
gy 4p luc 1én chi phi huy dng vbn cua céc ngan hang. Viéc dy bio xu huéng lai suét phu
thude vao nhidu yéu tb trong nudc va thé glm trong do, dac biét 1a d1en bién xung dot tai
Iran. Trong kich ban co s&, VietinBank cho rang chi phi vén ¢6 thé vAn duy tri & mirc cao
trong ngén han, nhung tbc d6 ting thém s& cham lai va c6 co s& 6n dinh dén khi diéu kién
thanh khoan thi truong tré nén thuén lgi hon. Tuy nhién néu cu sbc gia dau kéo dai va USD
tiép tuc manh 1én, 4p lyc 1i sudt ting c6 thé kéo dai trong ndm 2026.

- Pbi voi tac dong 1én NIM, Vlethank nhin nhén 4p luc trong ngén han 13 hlen hiru. Tuy
nhién, VietinBank khong cho rang day la xu hudng bao mon mang tinh cu trac dbi voi

NIM. Ngén hang dang trién khai ddng b6 cac giai phap dé giam thidu tac dong bét loi nay,
cu thé la:

+ Tiép tuc tbi wu co' ciu bang cin ddi, bao gdm cai thién chit luong ngudn vén, gia ting
CASA va diéu chinh co c4u tin dung theo hudng wu tién cac phén khuc c6 bién loi nhuin
va hiéu qué vbn tbt hon. :

+ Thic ddy thu nhip ngoai ldi nhim giam mirc d6 phu thudc tuyét ddi vao NIM trong -
viéc duy tri tdng trudng lgi nhuén. _

+ Naing cao nang lyc CDS va d6i mé&i quan trj trén cdc mit hoat ddng dé nang cao ning
luc canh tranh va ning suét lao dong, ting trrdng doanh thu va tiét giam chi phi.

Do d6, VietinBank cho ring NIM trong ngin han vin con chiu 4p luc. Tuy nhién
VietinBank s& thuc hién dong bo céc giai phap dé can bang giita ting trudng hidu qua va
quan tri rdi ro.

- Thanh khoan hé thong hién nay phan anh ap luc do tang trudng tin dung nhanh hon so véi

tang truéng ngudn von trong khoang thoi gian dai. Dé can bing hai hoa gitra muc tiéu tang
trudng va 6n dinh kinh & vi m6, NHNN d4 diéu hanh linh hoat c4c giai phap dé giir 6n dinh
thanh khoan hé théng, én dinh mat bang 1ai suit. Tuy nhién, nhimg din bién phirc tap cua
thi truong qubc té d tao ra ap luc 16n dén chinh sach diéu hanh cia NHNN.
Theo d4nh gia ctia VietinBank, NHNN sg trién khai dong bo céc giai phép hd trg thanh
khoan hé théng thong qua céc cong cu diéu hanh nhu ty gi4, 13 suit, OMO, tai cép vén,
room tin dung. Céc ngén hang ciing kién nghi xem xét ndi long cach tinh tién giri tai Kho
bac Nha nude dé giam 4p luc LDR. Ddng thoi, NHNN ciing phéi hop nhip nhang giita chinh
sach tai khoa va chinh sach tién té.

VietinBank s& tiép tuc thuc hién chién lugc thich tmg nhanh, diéu hanh chién luge can dbi
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vbn phil hqp v6i dién bién thi trudng va dinh huérng chi dao ctia Chinh phi va NHNN, thuc
hién hai hoa muc tiéu dam bao ting trudng an toan, higu qua, bén vimg, gift vung thi phin
va khach hang.

\' ty 1¢ CAR: Ty 16 cua VietinBank tai thoi didm 31/ 12/2025 ~10%.

Nim 2026, VietinBank dleu hanh ty 1€ CAR tuén thl céc quy dinh hién hanh cia NHNN,
- dbng thoi ¢6 dém dy phong trong céc kich ban cing thing va tién t6i tuin tha theo
TT14/2025 vé tuén thu chudn muc Basel I1I. VietinBank s& tiép tuc thuc hién ddng bd cac
bién phéap ning cao néng luc von tyr ¢6, ddng third nd lyc kiém soat danh myc ¢6 rai ro RWA
nhdm cai thién ty 18 an toan vén, ning cao ning luc tai chinh.

La NHTM c6 vén Nha mréc, VietinBank bi giéi han & ngudn ting vén so véi Ngan hang
TMCP tu nhéin khi chi ¢ nguc"in ting vbn tir phi“m lgi nhudn giit lai. VietinBank s& thue hién
linh hoat hinh thirc chia cb tirc tién mat/cd phién theo phé duyét clia cdc co quan c6 thim
quyén; tiép tuc thyc hién céc phwong 4n ting von diéu 18 tir loi nhuén con lai, céc quy theo
phé duyét clia cdc co quan cd thdm quyén dong thoi nghién ciru céc phwong 4n ting von theo
ding cac quy dinh cta phép luat.
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GAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poe 1dp — Tw do — Hanh phic

Dia chi: 108 TrAn Hung Pao, Cira Nam, Ha Nbi Ha Ngi, ngay 24 thang 4 ndm 2026
Dién thoai: 024.39421030; GCNDKDN s
0100111948 cép 1an 13 ngay 08/01/2024

Website: pttps://investor.vietinbank.vn
S6: 30/NQ-BDHPCH

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO DONG THUONG NIEN 2026 (SO 01)
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

, DPAI HQI BONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Cdn cir Ludt Cac to chike tin dung s6 32/2024/QHI 5 ngay 18/01/2024 va cdc vén bén sira doi,
b6 sung;

Ciin cir Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va cdc van bén sika ddi, b6 sung;

Céin cik Ludt Chitng khodn s6 54/2019/0QH14 ngay 26/11/2019 va cée véin bén sira déi, bé sun
vén ban hudng dén thi hanh Ludt chimg khodn;

Cén cir Diéu I¢ t6 chitc va hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét
(“VietinBank”),

Cdn cit Bién ban hop Dai hdi dong cé dong thuong nién 2026 ciia VietinBank ngay 24/4/2026;
QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong qua Bdo cdo cua Hoi dong Quan tri (HDQT) vé hoat ddng niam 2025 va dinh huéng
phét trién nam 2026; Bao céo ctia Ban Didu hanh v& két qua hoat dong kinh doanh nam 2025; dinh
hudng va ké hoach nam 2026; B4o cdo ciia Ban Kiém sodt (BKS) vé& két qua hoat d6ng nim 2025 va
dinh huéng hoat dong nam 2026 véi mét sé ndi dung, chi tiéu co ban nhu sau:

1. Két qua hoat @png kinh doanh nim 2025:

- Tbng tai san dat 2.767.699 ty ddng;

- Du no tin dung dat 1.994.686 ty ddng;

- Ngudn vén huy déng dat 1.967.762 ty ddng;

- Ty 18 no x4w/Du no tin dung theo Thong tu 31: 1%.
- Loi nhun trudc thué riéng 1¢ dat 41.146 ty ddng;

- Loi nhugn truéc thué hop nhét dat 43.444 ty dong.
2. K& hoach nim 2026 (s6 liéu riéng lé):

- Doanh thu: 179.673 ty dong;

- Loi nhuén sau thué: 34.080 ty déng;

- Ty suét loi nhuén sau thué trén vén chii s& hitu: 17,95%;

- Tyléng xéu: < 1,8%;

Nghi quyét PHPCD thuedng nién 2026 (s6 01) 1
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- Tylé'nocékhé;néngmétvén <1,6%; . o L .
-~ Tinh hinh chép hanh phép lut: Thyc hién theo quy dinh clia phép luat vé danh g1é xép 10a1 td
' chtic tin dung do Nha nude nim giit trén 50% dén dudi 100% vén didu 1¢.

_ Pai hoi dong cb dbng uy quyén cho HI-)QT Vlethank didu chinh c4c chi tigu trén co s& ¥ kién,
chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén, dién bién cta thi trudng va thye t& hoat dbng
kinh doanh ctia VietinBank (néu cd) va cbng bb thong tin theo quy dinh.

Didu 2. Thong qua cic Bdo c4o tai chinh (BCTC) nim 2025 duge 1ap theo cdc chudn myc ké todn Viét
Nam va Ché d6 ké toan c4c tb chirc tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2025 va cho giai doan tir ngay
01/01/2025 dén ngay 31/12/2025 cita VietinBank d& dugc kiém ton v6i cée s6 lidu chinh nhv sau:

- Tbng tai san dat 2.767.699 ty ddng;
- Du ngtin dung dat 1.994.686 ty déng;
- Ngudn vbn huy dong dat 1.967.762 ty déng;
Ty 16 no x4wDu no tin dung theo Théng tr 31; 1%.
- Lot nhusn trudc thué riéng 1& dat 41.146 ty ddng;
- Loi nhuén trude thué hop nhét dat 43.444 t ddng.

Pai hoi dbng cb déng By quyen cho HPQT VietinBank dugc dxeu chinh sb liéu BCTC niim 2025
d4 duge kidm todn theo yéu cAu cita Co quan Nha nuée ¢6 thim quyén (néu cd).

Pidu 3: Thong qua viée lua chon cong ty kidm todn doc l4p kiém toan BCTC va thyc hién dich vu
bao dam d6i véi hoat ddng cuia hé thdng kidm soat ndi bd trong viée 14p va trinh bay BCTC nim 2027
cua VietinBank nhur sau: .

- Phé duyét lua chon Céng ty TNHH kidm toan Deloitte Viét Nam 12 t& chiic kiém toén ddc 1ap thuc
hién sodt xét bdo cao tai chinh (BCTC) ban nién, k}ém todn bao céo tai chinh (BCTC) nim va thyc
hién dich vu bao dam ddi véi hoat ddng cia hé thong kiém soat ngi bd trong viée 1ap va trinh bay
BCTC néam 2027 ciia VietinBank.

- Uy quyén va giao cho HPQT VietinBank:

+ Quyét dinh cc ndi dung can thiét va td chirc trién khai cée thi tuc ¢& ky két hop ddng dich vu
kiém todn ndm 2027 véi Cong ty TNHH kiém todn Deloitte Viét Nam.

+ Trudng hop viée ky két hop ddng dich vy kiém toan khong thé thye hién, by quyén cho HPQT
VietinBank lua chon tb chire kiém toan ddc 1ap khéac dép ting céc didu kién quy dinh tai Thong
tr 51/2024/TT-NHNN va thude danh séch t chiic kidm todn duoe Uy ban Chiing khoén Nha
nuéc chip thusn thue hién kiém toén cho don vi ¢6 loi ich cong chiing thue linh vuc chimg
kho#n nim 2027 d2 thuc hién soat xét BCTC bén nién, kiém todn BCTC nim va thuc hién dich
vu bao dam d8i v6i hoat ddng clia hé thdng kidm soat ndi bd trong viée lap va trinh bay BCTC
niam 2027 cta VietinBank.

Didu 4. Thong qua Phirong 4n phén phéi lgi nhusn (PPLN) ndm 2025 VietinBank dang trinh Co quan
Nha nuée ¢6 thim quyén phé duyét nhu sau:

- Lgi nhuén riéng 1& sau thué nim 2025: 32.906.427 triéu ddng;
Pidu chinh do thay dbi lgi nhugn nim trude: 22.078 trigu dbng;
- Loi nhuén phan phdi: 32.928.505 triéu dong;

Nghi quyét DHDCD thudng nién 2026 (56 01) 2
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_" Trich quy du trit b sung vén diéu Ié: 3,292,850 triéu ddng;

- Trich quj du phong tai chinh: 2.963.566 triéu ddng;

- Trich quy ddu tu phét trién: 7.408.914 triéu ddng;

- Trich qu§ khen thudng, phiic loi (KTPL): 3.050.316 triéu ddng;

- Loi nhuén con lai sau trich céc qu¥ bat budc va quy KTPL: 16.212.859 triéu ddng;

- Chia cb tirc béng cb phiéu: theo phé duyét ciia co' quan Nha nuée ¢6 thdm quyén: 16.212.859
triéu dong.

Dai hoi déng cb dong ty quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thuc hién phuong 4n
PPLN nim 2025 chinh thtic trén co s& y kién phé duyét ctia Co quan Nha nude c¢é thdm quyén; (i)
Quyét dinh mitc tam trich l4p céc qu¥ trong nim 2026 tir ngudn loi nhudn riéng 1& sau thué nam 2025
dam bao khéng vuot miec trich 1ap t6i da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét dinh muc thuéng cia
HPQT, BKS theo muc dich dugc phép phi hop vdi quy dinh phap luat.

Picu 5. Théng qua miic thit lao nam 2026 d6i véi HDQT va BKS t6i da béng 0,25% loi nhuan sau thué
ndm 2026 cua VietinBank.

Piéu 6: Thong qua cac ndi dung stra ddi, todn vin hop nhét Didu 18 VietinBank theo ndi dung néu
tai To trinh thong qua sira dbi, bd sung Pidu 18 VietinBank va phu luc dinh kém.

Dai hoi dong cb dbng tiy quyén cho HPQT VietinBank théng qua ndi dung diéu chinh, sira déi, bd
sung Didu 1& VietinBank theo yéu ciu cia NHNN (néu ¢d); Giao Chu tich HPQT ky ban hanh Diéu
1& VietinBank hop nhét céc n6i dung sira dbi, bd sung dd duoc Pai hoi dong ¢ déng théng qua va
duge HPQT VietinBank thong qua viée diéu chinh theo yéu cau cia NHNN (néu cd).

Piéu 7: Théng qua céc ndi dung stra ddi, toan van hop nhat Quy ché Té chirc va hoat dong cia HDQT

VietinBank va Quy ché Quan tri ndi bd ctia VietinBank theo ndi dung néu tai To trinh théng qua su’a;..
d6i, bd sung cac Quy dinh quan tri cia VietinBank va Phu luc dinh kém.

Pai hoi dong cb déng ty quyén cho HPQT VietinBank théng qua ndi dung didu chinh, stra ddi, bddN :,
sung Quy ché T4 chirc va hoat déng ctia HDQT VietinBank, Quy ché Quan tri ndi bd cua V1et1nBanl@ ®
dé phi hop véi Piéu 18 VietinBank theo yéu ciu cia NHNN (néu co), Giao Chu tich HBQT ky ba A
hanh Quy ché T4 chic va hoat dong cia HPQT VietinBank, Quy che Quan tri ndi bd ctia VietinBan
hop nhét cac ndi dung sira dbi, bd sung da dugc Pai hoi dong ¢ dong thong qua va duoc HD :

VietinBank thong qua viéc didu chinh dé phu hop véi Pidu 18 VietinBank theo yéu ciu cia
NHNN (néu cd).

Piéu 8: Thong qua ndi dung To trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién HPQT VietinBank nhiém
ky 2024 —2029.

Piéu 9. Thong qua ndi dung To trinh mi&n nhiém va biu bd sung thanh vién BKS VietinBank nhiém
ki 2024 —2029.

Pidu 10. Thong qua viéc mién nhiém chirc vu thanh vién HPQT VietinBank nhiém ky 2024-2029 déi
véi 6ng Nguyén Viét Diing dé bb nhiém gitt chirc vu Phé Tdng Gidm dbc VietinBank.

Diéu 11: Théng qua viéc mién nhiém chitc vu Thanh vién Ban kiém soat VietinBank nhiém ky 2024 —
2029 d6i voi ba Pham Thi Thom c6 hiéu luc ké tir ngay 01/11/2025, do nghi huu dé hudng ché dd bao
hiém x& hoi.

Piéu 12. Thong qua viéc bau bd sung Ba Pang Thi Viét Ha vao HDQT VietinBank nhiém ky 2024 —2029.
Pidu 13: Théng qua viéc biu bd sung Ba Nguyén Thi Huong vao BKS VietinBank nhiém ky 2024 —2029

Nghi quyét PHPCP thucng nién 2026 (sé 01) 3
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Piéu 14. Didu khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay duoc Pai hdi ddng cb dong VietinBank thong qua toan vén tai cude hop thudng
nién 2026, cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 24/4/2026.

2. Céc 6ng (ba) thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban didu hanh chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va t6 chirc trién khai thuc hién theo chitc ning, thdm quyén ctia minh phi
hop véi quy dinh ctia Phép luat va Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia VietinBank. ﬁ/

e

Noi nhin:

- Nhu Bieu 13;

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHPQT]I.

Tran Minh Binh

Nghi quyét PHPCD thuong nién 2026 (56 01) 4
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NG G TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Dia chi: 108 Trdn Hung Pao, Cira Nam, Ha Nbi Ha Ngi, ngay 24 thang 4 ndm 2026

Dién thoai: 024.39421030; GCNDKDN b
0100111948 cép lan 13 ngay 08/01/2024
Website: https://investor.vietinbank.vn

Sé: 31/NQ-DHPCP

o NGHIQUYET x
. DA‘I HOI DONG CO DONS} TH}]’O’N g NIEN 2026 (SO 02)
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

o DAL HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Cén cie Lugt Cdc t6 chik tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 vé cde véin ban sira ddi,
bé sung; ‘

Cém cir Lugit Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va céc viin bén sica ddi, b6 su A

Cén cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QHI14 ngay 26/11/2019 va cdc vén ban siza doi, bo
véin ban huebng dén thi hamh Ludt chitmg khodn;

Cén cir Diéu Ié t6 chitc va hoat dong cia Ngan hing TMCP Céng thuong Viét
(“VietinBank”),;
Céin cik Bién ban hop Dai hji dong c6 dong thuong nién 2026 cia VietinBank ngay 24/4/2026.
QUYET NGHI:
Diéu 1. Théng qua viéc thanh 14p 03 Van phong dai dién VietinBank tai Trung Quéc, cu thé nhu sau:
1.1.Tai thanh phd Thwong Hai:
- Tén goi dy du (bdng tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai cd phin Cong thuong Viét Nam -
Vin phong dai dién tai Thuong Hai.
- Tén goi ddy du (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade — Shanghai Representative Office.
- Tén viét tht: Vin phong dai dién VietinBank tai Thuong Hai
- Dia diém dit try s&: Thanh phé Thuong Hai, Trung Qubc
1.2.Tai thanh phd Quang Chéu:
- Tén goi ddy du (bing tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai cb phdn Cong thuong Viét Nam -
Vin phong dai dién tai Quang Chau.
- Tén goi ddy du (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade — Guangzhou Representative Office.
- Tén viét tit: Van phong dai dién VietinBank tai Quang Chau
- Dja diém dt tru s&: Thanh phd Quang Chéau, Trung Quéc
1.3.Tai thanh phd Tring Khanh:
- Tén goi day di (bing tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai ¢ phé“m Cong thuong Viét Nam -
Vian phong dai dién tai Tring Khanh.

Nghi quyét DPHPCP thuong nién 2026 (sé 02) 1
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Tén goi ddy du (bing tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
Trade — Chongging Representative Office.

- Tén viét tit: Vin phong dai dién VietinBank tai Tring Khanh

- Pia diém dit tru so: Thanh phd Tring Khanh, Trung Quéc

Diéu 2. Diéu khodn thi hanh
1. Nghi quyét niy duoc Dai hdi ddng cb dong VietinBank thong qua toan vin tai cude hop thudng
nién 2026, ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 24/4/2026.

2. Céc 6ng (ba) thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va té chic trién khai thuc hién theo chirc ning, thdm quyén cua minh pha
hop v6i quy dinh ctia Phép luat va Piéu 1& td chiic va hoat dong ctia VietinBank. 5?}/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 13;

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHDPQTI.

Trin Minh Binh

Nghi quyét DHPCP thuong nién 2026 (s6 02) g
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" NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic ldp — Tw do — Hanh phiic

Dia chi: 108 Trédn Hung Pao, Cira Nam, Ha Noi Ha Ngi, ngay 24 thang 4 ndm 2026
bién thoai: 024.39421030; GCNDKDN s6

0100111948 cAp 14n 13 ngay 08/01/2024
Website: https://investor.vietinbank.vn
Sb: 32/NQ-DHDPCP
NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026 (SO 03)
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

o DAI HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

) Cén cte Lugit Cdc t6 chikc tin dung s6 32/2024/QHI15 ngay 18/01/2024 va cde viin bdn sira ddi,
bo sung;

Cdn cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QHI4 ngay 17/6/2020 vé cdc vén ban siea doi, bo sung;

Céin cit Lugit Chimg khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 vé cdc véin ban sira d6i, b sung;
van ban huong dan thi hanh Ludt chitng khoan,

Cdn cit Piéu Ié 16 chitc va hoat dong cia Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam
(“VietinBank”),

Cdin et Bién ban hop Pai hdi dong cé déng thuong nién 2026 ciia VietinBank ngay 24/4/2026.
QUYET NGHI:
Piéu 1. Thong qua viéc thanh 1ap 01 Vin phong dai dién cta VietinBank tai Singapore, cu thé nhu sau:

- Tén goi dy du (bang tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai c¢b phdn Céng thuong Viét Nam - Vin
phong dai dién tai Singapore.

- Tén goi ddy du (béng tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade
— Singapore Representative Office.

- Tén viét tit: Van phong dai dién VietinBank tai Singapore

- Pia diém dat tru so: Singapore

Piéu 2. Didu khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay dugc Pai hdi dong ¢b dong VietinBank théng qua toan van tai cude hop thudng
nién 2026, cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 24/4/2026.

2. Cac 6ng (ba) thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va tb chiic trién khai thuc hién theo chirc nang, thAm quyén ctia minh phi
hop véi quy dinh cua Phdp ludt va Di€u 1€ to chirc va hoat.dong cua VietinBank.

Noi nhin:

- Nhu Bidu 13;

- NHNN (dé blc);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHDQT]I.

ran Minh Binh

Nghi quyét DHPCP thuong nién 2026 (56 03)
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026 VietinBank™

VIET NAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Dia chi: 108 Tran Hung Pao, Cira Nam, Ha N6i
Dién thoai: 024.39421030; GCNPKDN sb ‘
0100111948 cp l4n 13 ngay 08/01/2024
Website: https://investor.vietinbank.vn

S6: 33/NQ-PHPCD

Ha Néi, ngay 24 thang 4 nam 2026

) _ NGHI QUYET A )
. DATHQI PONG CO DPONG THUONG NIEN 2026 (SO 04)
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

o DAI HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Cdin cit Ludt Cdc t6 chitc tin dung s6 32/2024/QHI15 ngay 18/01/2024 va cdc vém ban siea déi,
bo sung;

Cén cir Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 va céc vin ban siea doi, bé sung;

Céin ci Lugt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 vé cdc vin ban sira déi, b6 sung;
vdn ban hudng dan thi hanh Ludt chitng khodn,

Cén cie Diéu I 16 chitc va hoat déng cia Ngdn hing TMCP Céng thuong Viét Nam
(“VietinBank”),
Céin cit Bién ban hop Dai hgi dong cé dong thwong nién 2026 ciia VietinBank ngay 24/4/2026.
QUYET NGHI:
Piéu 1. Théng qua viéc thanh lap 01 Vin phong dai dién ciia VietinBank tai Dai Loan, cu thé nhu sau:
- Tén goi day du (béng tiéng Viét): Ngan hang Thuong mai ¢b phin Céng thuong Viét Nam - Van
phong dai dién tai Pai Béc.
- Tén goi ddy du (bang tiéng Anh): Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade
— Taipei Representative Office.
- Tén viét tit: Van phong dai dién VietinBank tai Dai Bic
- Dia diém dit tru so: Thanh phd Dai Béc, Pai Loan
Piéu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Nghi quyét nay duoc Pai hdi ddng cb déng VietinBank théng qua toan vin tai cudc hop thuong
nién 2026, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 24/4/2026.
2. Céc 0ng (ba) thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban didu hanh chiu trich nhiém thi
hanh Nghi quyét ndy va td chic trién khai thue hién theo chiic ning, thAm quyén cua minh phi
hop véi quy dinh ctia Phép ludt va Diéu 1€ t6 chirc va hoat

Noi nhin:

- Nhu Diéu 13;

- NHNN (dé b/c);

- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHDQTI.

Tran Minh Binh

Nghi quyét PHPCD thuong nién 2026 (56 04)



NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
ﬂ Pia chi: 108 Trdn Hung Dao, Cira Nam, Ha Nbi
nk* Pién thoai: 024.39421030; Gidy CNDKKD s6 0100111948
chp 14n 13 ngay 08/01/2024

CHUONG TRINH HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2026
Ngay 24 thang 4 ndm 2026

THOI GIAN

NOI DUNG

07h30

08h00

PANG KY THAM DU PAI HOI

- Cb  d6ng dang ky tham du

Kiém tra tu cach cb dong va tong hop sb lidu cd dong tham du

08h00

08h45

KHAI MAC

Tuyén bé_lj/ do, gi¢i thidu thanh phan tham du Pai hai

Bdo cao két qua kiém tra tu cach cd déng tham du Pai hoi

Huéng dan cach thirc bidu quyét, bdu cir tai Pai hoi

Gidi thidu va thong qua Ban Chu toa Pai hoi, Ban Kiém phiéu

Cur Ban Thu ky Dai héi

Phét biéu khai mac Dai hoi

Thong qua Quy ché t6 chirc Pai hoi

- Théng qua chuong trinh Pai hoi

08h45

12h00

CHUONG TRINH DAI HOI (dv kién)

Bao cao cia HDQT vé hoat dong nam 2025 va dinh hudng phat trién nim 2026

Béo cdo ctia BDH vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2025; dinh hudng va ké hoach
ndm 2026

Bao cdo cua BKS vé két qua hoat dong ndm 2025 va dinh hudng hoat dong nam 2026

T& trinh théng qua Béo céo tai chinh kiém toan nam 2025

To trinh théng qua viéc lua chon cong ty kiém toan ddc lap kiém toan béo c4o tai chinh
va thuc hién dich vu bao dam do6i véi hoat dong cuia hé thong kiém sodt ndi bd trong
viée ldp va trinh bay bao cdo tai chinh ndm 2027 ctia VietinBank

T& trinh théng qua phuong an phén phdi loi nhuin nam 2025

T& trinh théng qua mirc thi lao d6i voi HDQT va BKS nam 2026

T& trinh thong qua stra déi, bd sung Diéu 18 t6 chirc va hoat ddng cta VietinBank

T trinh thong qua sira dbi, bd sung céc quy dinh quan tri cia VietinBank

T& trinh phé duyét thanh 14p Vin phong dai dién tai nuée ngoai

T& trinh mién nhiém va bau bd sung TV HPQT VietinBank nhiém ky 2024 - 2029

Td trinh mién nhiém va bau b sung TV BKS VietinBank nhiém ky 2024 - 2029

Céc ndi dung khéc theo quy dinh ctia phép luét va Diéu 1¢ VietinBank (néu co)

Pai dién NHNN, cdc co quan quan 1y nha nude phat biéu (néu co)

Thao luin ndi dung cac bao cdo, to trinh

12h00

12h30

BIEU QUYET VA BAU CU

Tién hanh biéu quyét, bau cir

Nghi giai lao, chiéu video gidi thiéu vé VietinBank

Ban Kiém phiéu céng b két qua biéu quyét, bau cir

12h30

13h00

BE MAC

Théng qua Bién ban Dai hdi

Thong qua Nghi quyét Dai hoi

Bé mac Pai hdi

BAN TO CHUC PAI HQI




VlethankQ

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Dia chi: 108 Tran Hung Pao, Ph’u‘O’ng Ctra Nam, TP. Ha Noi
Dién thoai: 84.24.39421030; Gidy CNDKDN s6 0100111948 cAp lan
13 ngay 8/1/2024

QUY CHE TO CHUC HQP
~_DATHOQI DONG CO PONG THUONG NIEN 2026
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va déi twong ap dung
1. Quy ché nay dugc ap dung cho viéc t6 churc hop Dai hdi dong c6 dong thudng nién 2026

(sau ddy goi 1a Pai hdi) cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Céng thuong Viét Nam
(VietinBank).

2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu ciia ¢d dong, ngudi tham du hop Pai

hdi, cac bén tham gia Pai hoi; didu kién, thé thirc tién hanh Pai hoi.

Piéu 2: Piéu kién tham duw Pai hoi

i

Céc ¢ déng hodc ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong 1a tb chirc cé tén trong danh
sach co dong tai ngdy chot quyén tham du Pai hdi c6 quyén truc tiép tham du DPai hoi
hodc uy quyén cho ca nhan/td chirc khac tham dy Pai hoi.

C6 ddng c6 thé thuc hién viée iy quyén toan bo hodc mdt phén sb ¢b phan cia minh cho
nguoi khac thay mat tham du Pai hoi.

. Viéc tiy quyén chi c6 hiéu luc phap Iy khi dép ting tit ca cic didu kién sau:

(i) Cb dong dién day du cac thong tin trén Gidy uy quyén (theo mdu cua VietinBank
hodc quy dinh cua Ludt Dan su);

(ii) Gidy uy quyén c6 day da chir ky, ghi r6 ho tén, dong ddu (néu la t6 chirc) ciia bén
iy quyén va bén nhan ty quyén.

(iii) Ban gdc Gidy uy quyén dugc giri vé VietinBank chim nhét truée ngay to chirc Dai
hoi (24/4/2026) theo dia chi: Ban Thu ky Hoi dong quén tri (HPQT) va Quan hé cb
déng - Van phong HDQT VietinBank - S6 108, Tran Hung Pao, Phuong Cira Nam,
TP. Ha No6i. Quy cd dong c6 thé gui trude ban chup/scan t6i dia chi email:
investor@vietinbank.vn va giri ban goc qua dudng buu dién sau.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM DU PAI HOI

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia c6 dong/ngwdi dai dién theo iy quyén cia ¢d dong tb
chlrc/ngu’m dwoe iy quyen (sau ddy goi la dai biéu) tham dw Dai hoi

a.
1.

Quyen cia dal biéu tham du Dai hm

bugc tryc tiép tham dy hogc uy quyén cho c4 nhan/to chirc khéc tham du Pai hoi dé biu
quyet bau cur tAt c4 cAc van dé thugc thdm quyén cia Dai hoi theo quy dinh ctia phap luat
va Diéu 1é td chirc va hoat dong VietinBank.

. Pugc nhén Thé bleu quyet Phiéu bleu quyét, Phiéu bau cir (trong d6 cé ghi ma s dai

biéu tham duyr va sb ¢b phan c6 quyén bidu quyét, bau cir) sau khi hoan thanh thu tuc kiém
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tra it cach cb dong. Gid tri biéu quyét ciia Thé biéu quyét Phiu bidu quyét, Phidu Béu
ctr trong Umg v6i ty 18 s6 ¢b phan cb quyen bleu quyet ma dai b1eu s¢ hitu hodc dai dign
theo dang ky tham du hop Dai hoi trén tdng s6 ¢b phén cé quyén bidu quyét cha cac dai
bidu cé mit tai Pai hoi.

3. Puoc thao lusn va truc tiép bidu quyét, biu cir tai Dai héi d8 thong qua cac ndi dung, bao gdm:

®H
(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
x)
(xi)
(xii)

(x1ii)

Béo cdo cia Hoi ddng quan tri (HPQT) v& hoat déng nim 2025 va dinh huéng phat
trién nim 2026;

Béo c4o clia Ban Piéu hanh (BDH) vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2025;
dinh hwdng va ké hoach nim 2026;

Béo céo cia Ban Kiém soat (BKS) v két qua hoat déng nim 2025 vi dinh huéng
hoat ddng ndm 2026;

T& trinh théng qua Béo cdo tai chinh (BCTC) kiém toan nim 2025;

T& trinh thong qua viéc hra chon céng ty kiém todn doc 1ap kiém to4n BCTC va
thye hién dich vu bao dam déi véi hoat dong ctia hé théng kidm so4t ndi bo trong
viéc 18p va trinh bay BCTC nim 2027 cua VietinBank;

T¥ trinh théng qua phirong 4n phan phéi loi nhusn (PPLN) nim 2025;

Té trinh théng qua mirc thit lao dbi véi HPQT va BKS niam 2026;

T& trinh théng qua stra 361, bd sung Didu 1§ td chirc va hoat déng cia VietinBank;
T& trinh théng qua sira d6i, bd sung cc quy dinh quan tri ciia VietinBank;

T& trinh phé duyét thanh 14p Vin phong dai dién tai nude ngoai;

Té trinh mifn nhiém va biu bd sung thanh vién HDQT nhiém k¥ 2024-2029;

T& trinh mién nhiém vA biu bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029.

Céc ndi dung khac theo quy dirth ctia phap lugt va Pidu 18 VietinBank (neu co).

4. Dai bidu tham dir Pai hoi mudn cb quyén ding ky du hop ngay, sau d6 ¢é quyén tham gia
va biéu quyet bau cir ngay tai Dai hoi, nhung Chu toa khéng ¢6 trach nhiém ding Pai hdi
va hidu luyc cta cac dot bidu quyét, bau cir d4 tién hanh truée d6 s& khéng bi anh huéng.

_

. Nghia vu ciia dai biéu tham du Dai hoi
Mang theo Cin cudc cong dan/Cén cudc/HY ch1eu Théng bao moi hop, Ban sao G1ay

chimg nhén déng ky doanh nghiép, Gidy uy quyén hop 18 (trong trucng hop iy quyén) dé
1am tha tuc kiém tra tur cich c6 dong.

2. Khong gay rbi hosc gay rnat trat tu trong Dai héi. Dai b1eu c6 thé phat biéu truc tiép tai
Hai trudng hodc ghi ¥ kién phat biéu vao Phleu ghi y kién dong gop va gui cho Ban tb
chire Pai hoi. Khi ¢é nhu ciu phét b1eu truc t1ep, dai biéu cin ding ky véi Ban tb chire
Pai héi va néu rd ho tén, dia chi, ma s6 dai bidu tham du trude khi trinh bay vAn @ cin
phét bidu.

3. Tuén thi cic quy dinh tai Quy che nay, sy diéu khién cta Cha toa lién quan viée quay
phim, chup anh, phét biéu, biéu quyét, bau cir... va t6n trong két qua 1am viée tai Dai hi.

Pitu 4: quen va nghta vy ciia Ban Kiém tra tw cich b dong
1. BanKiém tra tu cach c¢6 ddng do HPQT VietinBank quyét dinh thanh 14p.

2. BanKiém tra tu cach ¢6 dong thue hién:

®

(i)
(i)

Kidm tra tu cach cb déng ctia dai bidu dén dy hop: Cin cuée cong dan/Cin cuée/Hd
chiéu, Théng bao moi hep, Béan sao Gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép, Gidy
uy quyén hop 18 (trong trucng hop iy quyén);

Phat Theé bidu quyét, Phiéu biéu quyet, Phiéu bau o cho céc dai bidu tham du Dai hoi;

Béo cdo trude Dai hdi vé két qua kiém tra tw cach cb dong tham dy Dai hai.
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3. Ban Kiém tra tu cach ¢d déng c6 quyén thanh 1ap bd phan gitip viéc d& hoan thanh nhiém
vu cia minh.

Diéu 5: Quyen va nghia vu cia Ban Kiém phleu
1. Ban Kiém phiéu gom Truéng ban va mét s6 thanh vién (khéng phai la tmg cir vién dugc bau
vao HDQT/BKS), do Chii toa d& ctr va duoc Dai hoi biéu quyét thong qua.

2. Ban Kiém phiéu thuc hién:
(i) Hudng din dai biéu cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau ci;
(ii) Thu Phiéu bidu quyét, Phiéu bau ctr va tién hanh kiém phiéu;
(iii) Lap Bién ban kiém phiéu, bdo cdo trude Pai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét,
bau cu.
3. Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh 13p bd phén gitip viéc d hoan thanh nhiém vu ctia minh.
Piéu 6: Quyén va nghia vu cia Ban Chii toa va Ban Thw ky

1. Ban Chu toa gdm Chii toa va mot s§ thanh vién do Pai hoi biéu quyét thong qua, thuc
hién diéu khién cudc hop Pai hdi.

2. Quyét dinh ctia Ban Ch toa vé& vén dé trinh tu, thi tuc hodc céc su kién phat sinh ngoai
chuong trinh hop cuia Pai hdi s€ mang tinh phan quyét cao nhat.

3. Ban Chu toa c6 quyén thuc hién céc bién phap cén thiét dé diéu khién cudc hop Dai hoi %
mot cach hop 1€ va co trét ty, dung theo chwong trinh dé dugc thong qua va/hodc dé Pai
hoi phan 4nh d d duh G

phan uoe mong mudn cia da sé ngudi du hop. ik

4. Ban Chu toa c6 thé hodn _hop Pai hoi dén mot thoi didm khac (pht hop véi quy dinh taifong :

Luét doanh nghlep va bidu 18 th chire va hoat dong VietinBank) va tai mot dia diém khaeam
do Chu toa quyét dinh ma khong cén ldy ¥ kién ctia Pai hoi néu xay ra mét trong ca
trudomg hop sau:

(i) bia diém hop khéng c6 dui chd ngéi thudn tién cho tat ca nguoi du hop;

(ii) Cac phuong tién thong tin tai dia diém hop khéng dam bao cho céc dai biéu dy hop
tham gia, thdo luan va biéu quyét, bau cu.

(ili) CO6 nguoi du hop can trd, gy rdi trat tu, o nguy co lam cho cude hop khong duoc
tién hanh mgt cach cong bang va hop phap;

(iv) Su tri hodn 13 can thiét d& céc cong viée ctia cude hop Pai hoi duge tién hanh hop phép;

5. Ban Thuky gém Trudng ban va mot s6 thanh vién, do Ban Chu toa ct, thuc hién ghi chép
Bién ban Dai hi, du thao Nghi quyét Dai hoi va thuc hién cac cong viéc theo phin cong
cua Ban Chu toa.

CHUONG III
TRINH TU TIEN HANH PAI HOI
Pidu 7: Pidu kién tién hanh Pai hoi
Pai héi duoc tién hanh khi c¢6 s6 dai bidu du hop dai dién cho it nhit 65% téng sé ¢b phan

c6 quyén biéu quyét theo danh sach ¢ déng duoc lap tai thoi diém chét danh sach cb déng
de triéu tdp hop Dai hoi.

Diéu 8: Céch thirc tién hanh Dai hoi
1. Dai héi du kién dién tra trong 1/2 ngay.



2. Dai hoi sé€ thong qua Chuong trinh Dai hoi, l4n luot thao ludn va thong qua céc ndi dung

néu tai Khoan 3, Pidu 3 cua Quy ché nay.

Diéu 9: Théng qua Quyét dinh ciia Pai hoi

1

Quyet dinh ctia Pai héi dugc théng qua khi dugc sb dai bidu dai dién trén 50% s6 phiéu biéu
quyét clia tt ca cac dai biéu du hop tan thanh.

Péi véi viée bau thanh vién HDQT/BKS: thuc hién theo phuong thirc bdu dén phiéu, theo do
mdi dai biéu c6 tdng s phidu bidu quyét tuong tmg véi tdng s6 c¢b phan so hitu nhéan véi sb
thanh vién duoc bau ciia HDQT hogic BKS vava dai biéu cé quyén ddn hét hoiic mot phan téng
s6 phiéu bau ctia minh cho mot hodc mét s6 tng cir vién. Viée bau cir thue hién theo Quy ché
bau thanh vién HDQT/BKS (dugc Ban Ch toa trinh bay va Dai hdi biéu quyét thong qua).

Piéu 10: Bién bin Dai hoi

N6i dung Pai hoi duge 14p thanh bién ban va luu trit theo quy dinh. Bién ban Pai hoi

duoc lap va thdng qua trude khi bé mac Dai hoi.

CHUONG IV
PIEU KHOAN KHAC

Diéu 11: Trudmg hop td chirc hop Pai hi khong thanh

1.

Trudng hop Dai hoi 14n tht nhit khong du didu kién tién hanh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay, thi viéc tridu hop Jan thir hai phai duge thuc hién trong thoi han 30 ngay, ké
tir ngay Dai hoi 14n thir nhat dy dinh khai mac. Pai hoi lan tha hai duoc tlen hanh khi c6
s6 thanh vién tham dy la cac dai bidu dai dién cho it nhét 51% téng s6 cb phin c6 quyén
biéu quyét.

Trudng hop Dai hoi triéu tap Jan thi hai khong di didu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 1 diéu nay thi dugc triéu tap 14n thit ba trong thoi han 20 ngay, ke tr ngay Dai hoi
lan th hai du dinh khai mac. Trong trudng hop nay, Dai hoi dugc tién hanh khoéng phu
thudc vao sb luong dai biéu tham du hop va dugc coi 1a hop 1€ va co quyén quyét dinh tét
c4 céc van dé du kién duoc phé chuén tai cudc hop Pai hdi dé)ng cb déng lan thir nhét.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Dleu 12: Hiéu llrc thi hanh

. Quy ché nay gdm 5 chuong, 12 Didu va c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Pai hoi biéu quyét
thong qua.

2. Dai bidu, nhiing ngudi tham du hop Pai hoi va cic bén tham gia Dai hoi ¢6 trach nhiém

thuc hién Quy ché nay.




NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phic

108 Tran Hung Pao, Cira Nam, Ha Nbi C e o . .
Tel: 024.39421030 Ha Néi, ngay 23 thang 4 nam 2026
~ GCNDKKD 56 0100111948
- Cap thay doi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2025
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2026

Ném 2025, tinh hinh kinh té, chinh trj thé gii tiép tuc bién dong phitc tap v6i nhidu kho
khan va thach thirc. Viét Nam khéng nim ngoai chudi anh huéng dia chinh tri toan ciu, véi khé
khin, thach thic va thoi co, thudn loi dan xen, nhung khé khén, thach thic nhidu hon. Tir ngay
01/7/2025, md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap da di vao hoat dong, déy 1a cudc cach mang vé
t6 chirc bd may dé @At nuéc bude vao ky nguyen md&i. Céc chil truong, nghi quyét cia Dang va
Chinh phii vé& phét trién kinh té, chuyén dbi sd, cai cach hanh chinh, xdy dung Dang duoc trién
khai manh mé, tao dong luc cho ting truéng kinh té bén ving {Irong nam 2025. Tang truéng GDP
ndm 2025 dat 8,02%, vuot myc tiéu 7% - 7,5% Quoc héi dé ra. Viét Nam tr& thanh mét trong
nhiing nén kinh té c6 tdc d6 ting tru'cmg nhanh nht khu vuc va thé gioi. Trong do, dong luc chmh
cla sy ting trudng den tir sy phuc hdi manh mé& cta san xut céng nghiép, su bung nb ciia xuét
khau va giai ngén von dau tu cong dat hidu qua cao.

Trong bdi canh d6, VietinBank di bam sat chinh sach, dinh hudng cua Pang, Nha nude va
dién bién thi trudng, chi dao trlen khai dong bd cac giai phap kinh doanh, ddy manh ting truéng
tin dung an toan, hiéu qua gan v6i kiém soét rii 10; chuyén d6i manh mé mé hinh ting trudng,
thuc hién chuyen déi s6, chuyén dich nhanh co cAu thu nhdp va md rong cac kénh phyc vu hién
dai; chu dong t6i uu hidu qua sir dung chi phi va tang cuong klem soat chét lugng tai san; tiép tuc
trién khai quyét liét Phu*o’ng an co céu lai gan v6i xir Iy no x4u giai doan 2021-2025 va day
nhanh céc giai phép co céu lai, tao diu kién tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thuc hi¢n ké hoach kinh doanh niim 2025

Bém sat nhitng néi dung da dugc DHDCD théng qua, HDQT VietinBank d4 chi dao trién khai quyét
liét gidi phap kinh doanh ngay tir dAu nam, hudng t6i muc tidu ting truéng hiéu qué, an toan, bén vimg.

Két qua thuc hién mot s chi tiéu PHPCD giao ndm 2025 nhu sau: (Pon vi: Ty dong, %)

| | £ | 31/1212025 so v6i : So ke
 Chitieu  [31/12/2024| 31122025 |  31/12/2024 Ké hoach PHDCD | hoach |
- ] - nam 2025 nam |
D L sl e 2025 |
Téngtiisan | 2.385.388 | 2.767.699 | 382311 | 16% Ta“ggf‘;‘gf;‘;g t Pat
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Téang trudng phi hop voi
tdc do tang trudmg tin

A A
I;f“gg;"“ 1.757.995 | 1.967.762 | 209.768 | 11,9% | dung, dam bao cac tydan | Dat
y dong toan theo quy dinh cia
NHNN
Thue hién theo han mirc

ting trudng tin dung duoc
Du ng tin 1725.877 | 1.994.686 | 268.809 | 15,6% | NFNNphéduyétvadinh | g,
dung hudng chinh sach diéu

hanh tin dung cia NHNN

trong timg thaéi ky

Ty 1€ ng
z‘ﬁ‘r‘l’g‘i;l';g in 1% 1% <1,8% Pat
Thﬁng fu 31
ENTT néng | 30361 | 41.146 10.785 | 35,5% 32.500 127%
LNTT hop 31764 | 43.444 11.680 | 36,8%
nhét

(Nguén: Bdo cdo t3i chinh - BCTC hop nhat va riéng 1é kiém todn nam 2024, ndm 2025)

Két qua trién khai mot sb hoat dong trong yéu ciia VietinBank nhur sau:

1.1. Ting truéng tin dung an todn, hiéu qud

- Du ng tin dung hop nhét dat trén 1,99 trigu ty ddng, ting 15,6% so véi cudi nim 2024;

- Dur ng ting trudng vio c4c nganh nghé san xuét kinh doanh, céc linh vue duge uu tién phat trlen
theo dinh hudng cia Chinh phi va NHNN; céc linh vire thiét yeu ctia nén kinh t8; wu tién ngudn
hae hd trg ngu0'1 dan, doanh nghiép phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, khic phuc khé khin;

- VietinBank tiép tuc chuyén dich co chu danh muc tin dung theo dinh huéng dhy manh ting trudng
du no phan khie khéch hang ban & (KHBL) va khéch hang doanh nghiép virava nho (KHDN VVN),
theo do ty trong du nor 2 phén khic ndy ting tir 61,5% cu01 nam 2024 1én 63% cuo1 nam 2025.

1.2. Ting trudng. ngudn von hiéu qud, diéu hanh co cdu von theo hwdng i 161 wu

- Vlethank trlen khai dong b6 cée giai phap nhim quan tri higu qua can. dbi Von, ting truéng ngudn
vén huy déng 6 bn dinh, bén viing, khai théc linh hogt va da dang cAc ngudn vén trong vA ngoai nude.
Ngudn vén huy dong hop nhét dat ghn 1,97 trién ty dong, ting 11,9% so véi ndm 2024.

- Déngchi ¥, ngudn von CASA clia VietinBank tiép tuc ting tnréng manh mé voi quy m6 CASA
dat 458,1 nghin ty ddng, nim trong TOP 3 cic ngfn hang c6 quy mb va tbe db ting trudng
CASA cao nhét tal Viét Nam. Ty trong CASA/tong ngudn vén huy dong dat 25,5%, cai thlen
tich cuc so vai cudi nam 2024 (24,8%); qua d6 hd trg tich cyc trong vide kiém sot chi phi vén
cha VietinBank.

- VietinBark lu6n duy tri LDR va céc ty 1¢ thanh khoan ddm bao tuan thit quy dinh cia NHNN.

13. Ting cuong ndng luc qudn tri riti ro (QTRR), diy manh thu hoi ng xiiu, ng xir ly rm ro (XLRR)

. Tang cudng cdng tic QTRR, cbng tac dy béo, nhén dién cac khach hang tiém 4n rti ro, chl
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d6ng xay dung céc kich ban chét [irgng no. VietinBank thanh 14p céc 18 hd tro cac khu vic,
chi nhanh suy giam chét lrgng no, phat sinh ng xéu 16n. Lién tyc ra sodt, danh gia kha ning
chuyén nhém no ciia cic khich hang, khdng d& phét sinh no nhém 2, ng x4u ngoai dy kién.
Theo do, ty 1€ ng x4u theo Théng tr 31 cudi nim 2025 dwogc kidm soat & mirc 1%, thép hon
nim 2024 va dam béo mue tiéu duéi 1,8% theo ké hoach PHDCP giao.

VietinBank trich 18p du phong riii ro (DPRR) theo ding quy dinh, s6 DPRR trich Iap trong ném
202514172 nghm ty ddng, s6 du phong duge sir dung d& XLRR 13 19,1 nghin ¥ déng,. Ty 18
bao phit ng x4u ndm 2025 dat 158,8%, tiép tuc duy tri & mic cao.

VietinBank tiép tuc trién khai déng bd cdc giai phap thu hdi, x¢r I¥ ng x4u, ng XLRR; thuc hién
phén ludng bién phép ty thu/tai cdu tric dbi véi khach hang/nhém khéch hang; Xay dung
b0 chi tidu va ngudng quéan tri hiéu qua phan ludng cac giai phap thu hdi, xi 1y ng xdu, ng
XLRR. Theo dé, thu hdi ng XLRR dat gin 10 nghin ty dong, ting 17,9% so nam 2024, cao
nhét tir tree dén nay va dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat ddng ciia ngén hing.
VietinBank cfing kién toan mé hinh QTRR céng nghé thdng tin (CNTT), kién toan td chirc,
vén hanh, ddm bao kinh doanh lign tuc, trién khai dur 4n tur van chién luge An ninh mang,
du an Pentest, RedTeam, Tinh bao An ninh mang....

Ning cao hidu qua sir dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua st dung chi phi hoat ddng tiép tuc dwoce ning cao. T 18 CIR nam 2025 & mirc 30,4%.
VietinBank tiép tuc wu tién st dung chi phi 18 tro truc tiép cho céc hoat dong kinh doanh, day
manh hoat déng chuyén dbi s, néng cao chét luong dich vy, chét hrong nhén sur ao tién d cho
su PTBV cta ngén hang.

Thu nhdp hoat dpng titp tuc ting trudng, hiéu qud sinh 16i dwoc cdi thign

Téng thu nhap hoat ddng dat 87,3 nghin t§ ddng, ting 6,6% so v&i ndm 2024. Trong d6, thu
nhép 151 thudn (khong gdm thu phi bao lanh) dat 64,6 nghin ty ddng, ting 6,7% so v&i nim
2024, chiém 74% tdng thu nhép hoat ddng. Thu nhap ngoai 1ai (gdm thu phi béo lanh) dat
22,7 nghin t§ dong, ting 6,2% so véi nam 2024, chiém 26% téng thu nhip hoat dong. Mot
s6 ¢tAu thu ¢ sur ting truémg t5t so véi ndm 2024 14 mua ban chimg khoan kinh doanh/déu tu,
thu thanh todn, thu tir gép vén/mua cb phin, thu XLRR....

Céc chi ti€u hiéu qua tiép tuc duge cai thién: ROA dat 1,69%, ROE dat 21,25%, cai thién
manh mé so v&i ndm 2024 (1,44% va 18,57%).

Nhin chung, trong ndm 2025, vdi viéc trién khai déng bd cac giai phap kinh doanh, loi nhuén

trude trich DPRR clia VietinBank dat 60,7 nghin ty df‘)ng, ting 2,3% so voi ndm 2024, dat cao nhit
tir triede t6i nay va nim trong nhém cao nhit nganh ngan hang. Loi nhudn trude thué hop nhét
dat 43,4 nghin tj ddng, ting 36,8% so véi nam 2024, dat Top 2 nganh ngin hang. Loi nhuin
trur6e thué riéng 1é dat 41,1 nghin ty ddng, ting 35,5% so véi nim 2024 - hoan thinh 127% k& hoach
PHDCP giao, tao ngudn huc i chinh vitng manh d& VietinBank tiép tuc phat huy t5t vai trd NHTM
Nhé nude chit e, try ot ctia nén kinh té, déng gép 16n vao ngan sach Nha nude va sy phat trién kinh
1€ x4 hoi dat nude trong thoi gian t6i.

2.

Viée lira chon té chirc kiém todn ddc lap

DHDCP thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 d iy quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh

Iwa chon cdng ty kiém toan ddc l4p dp tng céc didu kién quy dinh tai Thong tu 51/2024/TT-
NHNN va thugc danh sach t6 chirc ki€m toan duge Uy ban Chimng khoan Nha nuée chip thuin
thye hién kiém toan cho don vi ¢6 1¢i ich cong ching thude linh vire chitng khoan ndm 2025 dé
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thire hién soat xét BCTC bén nién, kiém toan BCTC va thyc hién dich vu bao dam dbi véi hoat
ddng ctia hé thong kiém sodt ndi bd trong viée 14p va trinh bay BCTC ctia VietinBank ndm 2026.

Hién tai, HPQT VietinBank dang chi dao cac don vi c6 lién quan thye hién céc thi tuc dé
Iya chon cong ty kiém toan d6c 1ap nam 2026, VietinBank s& thire hién cong b théng tin (CBTT)
theo dung quy dinh.

3. Viéc phan phéi lgi nhuin (PPLN) niim 2024

Tai Nghi quyét DHDCP s6 29/NQ-DHBPCP ngay 18/4/2025, DPHDCD thwdng nién 2025 ¢4
théng qua phuong an PPLN nam 2024 VietinBank dang trinh Co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén
phé duyét va uy quyén cho HDPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thye hién phuong an PPLN n3m
2024 chinh thirc trén co s& ¥ kidn phé duyét ciia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén; (i) Quyét dinh
mute tam trich l4p céc quy trong nim 2025 tir ngudn lgi nhudn riéng 1¢ sau thué nim 2024 dam bao
khéng vuot mire trich 14p t6i da theo quy dinh hién hanh; (#i) Quyét dinh viéc str dung quy thudng
Ngudi quan 1y hang ndm theo mue dich duge phép phi hop vdi quy dinh phép lujt.

Cin cir Céng vin s6 8305/NHNN-TCKT ngay 23/09/2025 ctia NNN v& viée chi tra ¢b tirc
bing tién mit nim 2024, HDQT VietinBank da ban hanh Nghi quyet s6 384/NQ-HPQT-NHCT-
VPHDQT! ngay 30/9/2025 vé vigc phé duyét chi tra cb tie ndm 2024 bang tién mit cho cb dong
cila VietinBank véi ty 1 4,5%/ménh gia (01 ¢b phidu nhan dugc 450 ddng). VietinBank d4 hoan
thanh chi trd ¢4 tirc cho ¢ dong vao ngay 17/11/2025. Doi véi phén lgi nhusn con lai nim 2024
sau khi chia cd tirc bing tién mit, VietinBank s8 tiép tuc 1am viéc véi Co quan Nha mréc c6 thdm
quyén va s& thyc hién CBTT theo ding quy dinh.

4. Kién todn nhan sy HDQT, Ban Kiém soat (BKS); mitc thii lao cia HDQT, BKS niim 2025
4.1. Kién toan nhin sw HDQT, BKS nhiém ky 2024-2029

PHDPCD thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 dé kién toan danh sach thanh vién (TV) HPQT va
BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029. Cu thé:

- Ong Nguyén Ptre Thanh théi gitt chirc vu TV HPQT dé dam nhiém chiic vu Pho Tong
Gidm dbc (TGD) k& tix ngay 18/04/2025.

- OngNguyén Van Anh duoc biu lam TV HDQT k& tir ngay 18/04/2025.

- Ong Nguyén Hai Pang va ba Pham Thi Thu Huyén dugc bau lam TV BKS ké tir ngay
18/04/2025; Ba Mai Huong Thao dugc biu 1am TV BKS k& tir ngay 01/07/2025".

Theo d6, HPQT VietinBank nhiém k¥ 2024-2029 hién gbm 11 TV:
- Ong Trin Minh Binh - Cht tich BPQT;
- OngNguyén Trin Manh Trung - TV HDQT kiém TGD;

Y Ba Pham Thi Thom théi dam nhiém chitc vu TV BKS ké tic ngay 01/11/2025 dé nghi huu hucng ché d6 bdo hiém xa
héi. Ba Pham Thi Thom da c6 Don xin lic nhiém gui VietinBank. VietinBank did CBTT theo diing quy dinh va HDQOT
VietinBank s€ bao cdo DHDCD thuong rién 2026. Ong Pdo Xudn Tuyén duge DHDCP thudng nién 2025 bdu vao BKS
vi s€ thue hién quyen vét nghia vy ciia TV BKS sau khi cd vin ban phé duyét chu truong cia Dang sy Chink phit va
Quyét dinh ciia Ban Thudng vy Dang iy VietinBank thdi phdn cong nhiém vu Pho Thit trudmg thudng truc Co quan Uy
ban kiém tra Pang iy VietinBank. Tuy nhién, cho dén hién tai, Ong Pao Xudn Tuyén chua dam nhiém chirc vu TV BKS.
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- Ong Trdn Van Tén - TV HDQT;
- OngLé Thanh Ting - TV HPQT;
- Ong Nguyén Thé Huén - TV HPQT;
- BéaPham Thi Thanh Hoai - TV HPQT;
- OngNguyén Viét Diing - TV HDQT;
- OngNguyén Van Anh - TV HDQT;
- OngXKoji Iriguchi - TV HPQT kiém Phé TGD;
- Ong Takeo Shimotsu - TV HDQT;
- Ong Cat Quang Duong - TV ddc lap HPQT.
BKS VietinBank nhiém ki 2024-2029 hién gbm 05 TV:
- BaLé Anh Ha - Trudng BKS;
- BaNguyén Thi Anh Thu - Thanh vién BKS;
- Ong Nguyén Hai Dang - Thanh vién BKS;
- BaPham Thi Thu Huyén - Thanh vién BKS;
- BaMai Huong Théo - Thanh vién BKS.
4.2. Thit lao ciia HDQT, Ban Kiém sodt (BKS) ndm 2025

Thu lao ciia HDQT trong nédm 2025 dugc thuc hién theo ding phé duyét cia PHDCD. Trong
nim 2025, VietinBank tiép tuc thue hién hang loat céc giai phap d& chia s¢, hd tro, thio g& kho
khan cho cc khach hang, tiét giam chi phi hoat dong ciia Ngén hang. Nam 2025, loi nhuén hop
nhét cta VietinBank ting 36,8% nhung tién lvong binh quén thue hién cia HDQT, BKS ting thip
hon do bj khéng che mre t41 da theo Nghj dinh s 44/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 ctia Chinh
phu v Cong vin s& 10576/NHNN-TCCB ngay 01/12/2025 cia NHNN. Theo d6, mitc thi lao
thue t€ ném 2025 d6i v6i TV HDQT va TV BKS béng 0,11% loi nhuan sau thué nam 2025, thip

hon so véi ty 1& dwoc PHPCPD thudng nién 2025 ngiy 18/4/2025 phé duyét (t51 da bing 0,25%).
Cu thé:

- TV HDQT: 20.887 triéu ddng (bao gom TV HPQT kiém TGD);
- TV BKS: 8.369 tridu déng.

(Thu nhdp ctia Ban Diéu hanh 1& 16.899 triéu déng. Thii lao cia timg TV HPQT, BKS va
thu nhdp cia timg thimh vién Ban Diéu hanh duoc thuyét minh chi tiét tai Thuyét minh s6 42 -
BCTC hop nhdt kiém todn nim 2025 cia VietinBank va Thuyét minh s6 39 - BCTC riéng kiém
todn ndm 2025 cua VietinBank).

5. Viéc nidm yét cic trai phiéu phat hanh ra cong chiing nim 2025 cia VietinBank trén
S& Giao dich Chitng khoan Ha Ngi sau khi két thic cdc dot chiao ban
DHDCP thudng nién 2025 ngay 18/4/2025 d4 théng qua viéc niém yét cdc trai phiéu phat
héanh ra céng chung (TPRCC) nam 2025 cua VietinBank trén S& Giao dich Chimg khoan Ha Ngi

(FINX) sau khi két thic cic dot chao ban; Uy quyén va giao cho HPQT VietinBank quyét dinh va
chi dao thuc hién céc thi tuc lién quan dén viée ding ky niém yét cac TPRCC nam 2025 ciia
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VietinBank trén HNX, bao ddm tudn tha theo ding quy dinh clia phap lut.

Lién quan viéc phat hanh TPRCC, can ctr Nghi quyét HPQT sb 303/NQ -HDQT-NHCT-
VPHDQT1 ngay 7/8/2025, UBCKNN da cép Gidy chitng nhén dang ky chao ban TPRCC sb
420/GCN-UBCK ngay 12/11/2025 v&i tdng gi4 tri 10 nghin ty ddng, chia thanh 03 dot (Dot 1
va dot 2, méi dot 4 nghin ty dong; dot 3: 2 nghin ty dong). Ngay 20/01/2026, VietinBank d3 két
thiic chao ban TPRCC dot 1, chao ban thanh ¢éng hon 2,2 nghin tj ddng va thuc hién béo céo
két qué- theo ding quy dinh. HNX d4 c6 Quyét dinh 202/QP-SGDHN ngay 20/3/2026 chap thuin
niém yét TPRCC dot 1 ciia VietiuBank, VietinBank d¢a CBTT theo diing quy dinhk. Déi véi chao
ban TPRCC dot 2, dot 3, VietinBank s8 nghién ciru thye hién tiy thude didn bién thi trudng.

6. Viéc théng qua Phwong 4n ting von diéu 1§ théng qua phét hanh cb phifu dé tra ¢b tire tir
ngu%)n loi nhuin con lai nim 2021, 2022 va giai doan 2009-2016 (phwong 4n ting vén diéu 18)
DHDCP thudmg nién 2025 ngay 18/4/2025 da théng qua Phuong an ting vén didu I8 VietinBank

dang trinh Co quan Nha mrde ¢b thédm quyen Uy quyén va giao cho HPQT quyét dinh, d1eu chinh
Phuong 4n ting vén didu 18 trén co s& ¥ kién chip thusn ciia Co quan Nha nude ¢6 thdm quyén.

Cin ctr Céng vin s 9402/VPCP-DMDN ngay 01/10/2025 cia Viin phong Chinh pht vé viée chia
cb titc bing ¢d phiéu @ ting vén didu I8 tir ngudn lgi nhufin con lai Ky ké giai doan 20092016 va nim
2021, 2022 ctia VietinBank; Quyét dinh s6 3414/QD-NHNN ngay 8/10/2025 ciia NHNN vé vide phé duyét
phuong 4n dau tr b sung v6n Nha mrée tai VietinBank, FPQT VietinBank di ban hanh Nghj quyét s
410/NQ-HDQT-NHCT-VPHDQT1 ngdy 17/10/2025 va Nghi quyét sb 444/NQ-HDQT-NHCT-
VPHDQTI ngay 11/11/2025 v& viée phé duyét va phé duyét cap nhat Phwong an ting von diéu 6.

Ciin ctr Céng vin sb 10317/NHNN-QLGS ngay 25/11/2025 ciia NHNN chép thuin d& nghj
chép thuén ting vén didu 18 ciia VietinBank, VietinBank &% trién khai cdc thil tyc phat hanh cé
phiéu dé tra cb tirc va hoan thanh ting vén didu 18 tix 53,7 nghin ty ddng 1&n 77,7 nghin t§ déng
trong nim 2025, gia ting bd dém tai chinh bén viing cho hoat déng kinh doanh ciia ngén hang
trong dai han.

7. V& két qua trién khai phwong an co ciu lai gz"m v6i xit Iy no xAu ciia VietinBank giai
doan 2021-2025 (PACCL)

Tai Nghi quyét PHDPCD 56 27/NQ-BPHPCD ngay 27/4/2024, PHPCD thudng nién 2024 va
nhiém ky 2024-2029 d4 phé duyét ndi dung PACCL; Giao HDQT VietinBank: (i) X4y dung, phé
duyét va trién khai c4c giai phap chi tiét trén co sé PACCL di duge PHDCD phé duyét; (i) Phé
duyét diéu chinh PACCL phil hop véi tinh hinh thye t& va theo y8u cu ctia co quan quén Iy nha
nuée cb thim quyén (néu cd). Theo d6, trén co s thuc tién hoat déng clia VietinBank cfing nhu
yéu cdu cia NHNN, HPQT VietinBank d& phé duyét diéu chinh PACCL va chi dao trién khai cdc
giai phap, nhiém vu trong tdm d& x4y dung trong PACCL.

Trén co s& trién khai PACCL, hoat déng kinh doanh clia VietinBank d4 cé nhiéu chuyén
bién tich cuc, hiéu qua kinh doanh khéng ngiing duoc cai thién, ning lyc tai chinh duge néng
cao di d6i véi viée kiém soét rui ro, dam bao déy d0 céc chi 6 an todn hoat d6ng, hoan thanh ké
hoach NHNN va PHDPCD giao hang nam. :

Két qua thyc hién mot s6 muc tiéu tai chinh cu thé nhw sau:
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Téng i san Ta{lg trudng binh qudn t6i | Tang trudng binh quéin Hf)an thanh vuot
thiéu 5% cho ca giai doan 15,6% ké hoach
Tang trudng pht hop véi
Ngudn vén huy | ting truéng du ng ddm bao | Ting trudng binh quan | Hoan thanh vuot
dong tuén thl cac ty 1@ an toan 13,4% k& hoach
thanh khodn cta NHNN
) Dy kién binh quén giai Téng trudng binh quan Hoén thanh vuot
Dungtindung | 4o on i thibu 5-10%/nfm 14,3g% = k& hoach
CAR Tuén thil theo quy dinh cta z;l:n thi theo quy dinh Hoan thinh
Loinhuén truée | Tang trudng binh quin 5%- | Tang trudng binh quin Hoan thanh vuot
thué 10%/nam cho ca giai doan | 20,6% ké hoach

Bén canh nhitng két qua tai chinh ndi bét, cic giai php trong tAm clia VietinBank déu dugc
thuc hién quyét liét va bédm sat theo dinh huéng clia Pang va Chinh ph.

- V& ning cao ning lwe tai chinh, chit lwgng tin dung, hiéu qua hoat ddng:

Trong cac ndm qua, VietinBank d& thuc hién déng b cac giai phap ting vbn, cai thién hiéu
qué du tu vén dé nang cao ning luc tai chinh. Dén ngay 31/12/2025, vén didu 16 cta VietinBank
& mte 77,7 nghin ty ddng, ting 62% so voi thdri diém trude trién khai Phuong 4n; TV 16 an toan
vén cha VietinBank dat 10%, cai thién tich cuc so véi 31/12/2024, cling ¢b ngudn luc tai chinh
& phat trién hoat dong kinh doanh bén vitng, tuin thil quy dinh v& t¥ 18 an toan vén tai Thong
tur 41 ddng thori cai thién mirc dém vén du phong theo Théng tw 13, phén d4u theo 16 trinh tai
QD s6 412/QD-TTg phé duyét P& 4n cai thién xép hang tin nhiém quéc gia t&i nim 2030 va QD
sb 689/QD-TTg ngay 08/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phti v/v Phé duyét D& 4n “Co chu lai hé
thdng céc t§ chirc tin dung gén véi xir Iy no xAu giai doan 2021-2025”.

Bén canh d6, VietinBank ludn chi trong cai thién chét lugng tai san vdi muyc tiéu tép trung
cép tin dung vao céc nganh, linh vuc trong didm, linh vire wu tién theo dinh hudéng cha NHNN
va Chinh Phy, céc linh vire ¢é mirc d6 rai ro thép, céc hoat dong san xudt kinh doanh theo thé
manh ciia timg ving mién; phat tridn nong nghiép sach, img dung céng nghé cao, hitu co; phat
trién chin nudi céng nghiép tmg dung cng nghé cao... Ting trudng tin dung cia VietinBank
Iuén d&m bao phit hop véi kha ning huy dong vén, tuan thii cic tf 16 an toan thanh khoan. Pdng
thdd, VietinBank lién tuc sd héa hoat déng ngn hang, chii déng c4p nhét ¢céng nghé, ddy manh
tu d6ng héa trong moi mit hoat déng ngén hang, trién khai c4c san phdm dich vu méi, cai tién
chét lugng dich vu, ndng cao trdi nghiém khach hang,

- V& giai phdp ning cao ns‘mg lre qudn tri Kinh doanh, tinh minh bach trong hoat dgng,
hién dai héa ngin hang, ning cao nang hre canh tranh:

VietinBank luén dam béo tudn thit cdc quy dinh clia phép luat lién quan dén hoat dong cia
TCTD ciing nhu quy dinh vé quéan tri di v4i doanh nghiép niém yét. Hoat déng quan tri clia ngan
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hang huéng dén muc tiéu phat trién bén vimg (PTBV), dim bao tinh doc 1ap vé thdm quyén, trach
nhiém va nghia vu ctia HDQT, BDH, BKS va phat trién ning lvc d6i ngfl c4n bd.

Trong giai doan 2021-2025 VietinBank d& dAu tu manh mé& vao néng cip ha ting CNTT, hé
théng thanh todn, ting cudng an todn bao mét, sin sing trién khai, cung cip ha ting cho giai
doan déy manh chuyén dbi s6, chuyén déi kinh doanh toan hang. VietinBank tiép tuc chuyén
dich khéch hang tir cic kénh truyén thdng sang sir dung kénh s8, gia ting tién ich va nhitng trai
nghiém khac biét cho khach hang, thu hit khéch hang méi dong thdi gia ting tinh gin két, mo
réng quan hé vdi nhitng khich hang hién hitu.

Déng thei, VietinBank tiép tuc ning cip, 4p dung hé théng QTRR phli hop véi cic nguyén
tic, chuin muc ciia Uy ban Basel va 16 trinh 4p dung Basel II/II tai Viét Nam. VietinBank d&
d4p tmg yéu cdu vé viée tinh vén theo phurong phap tidu chudn theo yéu ciu ctia Théng tr 41,
tién d6 va 16 trinh d8 thi diém trién khai Basel II theo phwong phap ning cao.

- V& giai phap phat trién mang lwéi: Trong giai doan 2021 - 2025, VietinBank lién tuc chi
déng kién toan va néng cao hiu qua hoat ddng cia mang luéi cac PGD, tién hanh sép xép, co
cAu, phin b lai mang ludi PGD giita céc tinh, thanh phd trén co s& khong lam quy md mang
luéi tang 1én, gop phén tich cwc vao thue hién thanh cong phuong 4n tii co ciu hoat déng ctia
VietinBank, ddng thoi gép phén thire hién cdc chiong trinh muc tidu quéc gia (vé phét trién
ndng thén, giam nghéo bén vimg; Py manh céc kénh thanh toén khéng ding tién mit...).

- Thie diy tin dung xanh, ngin hang xanh: Chi diém ESG da duge dua vio muyc tiéu trung dai
han cta VietinBank, qua d6 ge”'m lién hoat déng PTBV vao hoat ddng kinh doanh ctia ngin hang.
VietinBank di dua ra cac Théng diép PTBV, dbng thdi xdc dinh cic Muc tiéu PTBV, cdc Cam
két PTBV cia ngén hang duoc cong bd trén Website clia VietinBank. Té6i thivi didm cubi nam
2025, tdng du no tin dung xanh ciia VietinBank dat khoang 56 nghin ty ddng.

- Vé giai phap phat trién hoat dong dich vu phi tin dung: VietinBank di cht dong thuong
xuyén nghién ciru, cdp nhét va trién khai da dang céc sin phidm dich vy tai chinh, tién tién
d4p g t6i da nbu cau st dung céc dich vu tai chinh cia khach hang, tir d6 gia ting hiéu qua
c4c hoat déng dich vu phi tin dung, déng gbp tich cuc vao tdng thu nhip cla ngin hing.

- Ve giai phap xir l)'f ny xAu: Cong tac thu hdi no x4y, no d8 XLRR duoe VietinBank dic biét
chu trong thic ddy va da dat duge nhiéu két qua tich cuc trong glal doan 2021-2025. Két qua

xir Iy thu hdi no XLRR giai dogn 2021-2025 thu duge 31.425 ty dong ng goc trong do riéng
nim 2025 thu duge gan 10 nghin tjf dong va 14 nim c6 két qua thu hdi tt nht tir trude t6i nay.

- Giai phap d6i véi du 4n VietinBank Tower: Péi voi phuong én Chuyén nhuong d 4n,
trong giai doan tir ndm 2021 dén 2025, VietinBank va Nha dau tu da tich cue thuc hién dam
phéan véi céc nha thiu va céc bén lién quan. Dén nay, vi€c chuyén giao hgp dong co ban da
thong nhat dugc cac ndi dung chinh ciia thoa thudn 3 bén voi hau hét cae nha théu va dang
trong qud trinh trinh Co quan Nha nuéc cé thAm quyén xét duyét.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TR]

1. Tiép tuc kign todn mb hinh t8 chitc va ning cao higu qud ngudn nhén lyc

Trién khai P& 4n “Tinh gon, d6i méi va ning cao chat lugng déi ngli VietinBank”, trong
tdm la cong tdc tinh gidn bién ché; tai co cau ngudn nhén luc; thiic day ning cao ning suat lao
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d6ng; thic diy kién toan, chuyén dbi mé hinh theo dinh hwréng tinh gon, chuyén mén héa, t&i wu
hoa hoat ddng t6 chirc bo may (tai co cAu mang ludi phong glao dich, rit glam téng s6 PGD tir

953 trong nédm 2024 xuong 845 trong nim 2025), phat trién nhin tai gin véi kiém soét ting
trudng lao ddng va co cau nhan sy toan hang.

VietinBank ciing s& héa hoat déng nhan su, ting dung Al trong cong téc xay dung dinh bién
cho chi nhanh, thi dua, quan ly hé so; Tiép tuc d8i méi co ché giao quf lwong theo huéng néng
cao ning suét lao dong, ¢6 chinh sach khuyen khich, thic ddy céc chi nhénh c6 ning sut lao
ddng cao, tiép tyc thye hién cdc co ché vé khoan qu§f hrong cho TSC, thic dly tién luong thic
ddy ban cho can bd ban tai chi nhéanh.

VietinBank tip trung céng tdc dao tao théng qua vige td chirc hon 100 1ép vai sb luot hoc
vién 12 trén 13 nghin ngudi, trung binh diém danh gid ctia hoc vién 13 4,97/5 diém. Tiép tuc tép
trung vao céc khéa hoc phat trién ning lwc chuyén ddi s6, dit liéu va Al ning cao niing luc ban,
néng lyc chuyén moén cho ddi ngli ban hang tai chi nhanh, ning cao ning luc cho dbi ngil ldnh
dao, quan ly va nhén tai tim ning trong hé théng. ..

2.  Ting tdc chuyén dbi sb tao da birt pha dé vé dich thanh cong

Nim 2025 danh diu bude chuyén manh mé ciia VietinBank tir s6 héa hoat dong sang
chuyén déi s6 toan dién, déng vai ird trung tAm trong chién luge phét trién dai han cia ngan
hang. VietinBank khong chi ng dung céng nghé vao vin hanh ma con tai dinh hinh mé hinh
kinh doanh, trai nghiém khach hang va ning luc quén tri dua trén nén tang cong nghé hién dai,
dir 1iéu 16n va tri tué nhén tao. Hon 90 sing kién chuyén di s6 dwee tridn khai thwe hién, hon
99%, giao dich thanh to4n da thue hién qua kénh sb. Thanh lap Khéi Dit liéu & AL vén hanh
Nha may s6, diy manh (mg dung Al trong van hanh, ndi bat 14 tre Iy 40 VietinBank Genie giup
rit ngén 95% thoi gian tra ciu vin ban, Hon 50 sing kién émg dung Al va Machine
Learning d4 dugce dua vio vin hanh, bao phii nhidu mang hoat déng, tir dir doan nhu ciu va goi
y san phe’im, nhén dién khach hang cé nguy co r&i bo, canh bao sém i ro tin dung. Theo d9,
VietinBank duge Bd KH&CN vinh danh 12 Doanh nghiép chuyén dbi sé xuit sic 2025.

3.  Tiép tue ting cwdng niing lwe tii chinh, ning cao hoat dong quan tri tai chinh tir cdng tac

giam sat va diéu hanh tai chinh, kiém so4t chi phi hoat dong

VietinBank luén linh hoat trong didu hanh cin d8i vén, bam sat dién bién thi trudng trong nude
va qudc té, didu chinh 1ai suit huy déng céc thang k¥ han theo dinh hudng didu hanh chinh sach tién
t& ciia NHNN, dam bdo an toan thanh khoén, tuln thi c4c ty 1¢ an toan theo quy dinh ciia NHNN;
Trién khai dong b6 céc bién phép dé néng cao hang Iz vén tur ¢6, cling ¢b nguon lyc tai chinh
8 phat trién hoat déng kinh doanh bén vitng ddng théi dam bao t 18 an toan vén theo Thong tu
41 va cai thién mutrc dém vén dy phong theo Théng tr 13 va tién t¢i tudn th théng twr 14/2025/TT-
NHNN theo chudn myc quéc té Basel II1.

4,  Nang tim trai nghiém khach hang, quén trj chit lwgng dich vu toan dién theo hanh trinh.

Trong nim qua, VietinBank d dat duge nhitng bude tién quan trong trong chuyén déi cdng
tac quan ly chét lwong dich vu theo hudng Iy khach hing 1am trung tim, tiém cén céc thong 1€
qubc t& v& quan tri trai nghiém khéch hang (Customer Experience — CX). N&i bat la vige trién

khai thanh cong Dy dn CX, hoan thién mé hinh quan trj CX trén toan hé théng, tao nén tang quan
tri CX bai ban, ti€m cén thong 1€ quéc té.

Bdo cdo cua HPOT vé hoat déng ndm 2025 va dinh hedng phdt trién nim 2026 9



VietinBank cfing chuén héa céc thuée do vén hinh va hoan thién cong cwhé théng quén tri
néi b, trién khai bd 49 chi sb van hanh va chit lugng dich vu duoc do ludng tu dong 1én
Dashboard chat lwgng dich vu nham ning cao tinh minh bach, gidm sat va higu qua van hanh.

5. Phét trién mé hinh kinh doanh méi —Dén diu xu huéng, mé rong khéng gian ting truwéng

VietinBank chit ddng nghién ciru, phét trién mé hinh kinh doanh méi trén co s dén dau co
héi tir cdc chinh sich sandbox, chinh sich phét tri€n trung tdm tai chinh quoc t€ IFC tai Viét
Nam, nam bat co héi thi trudng nhu xu huéng tai chinh xanh, tai chinh s6, san giao dich s6...,
qua d6 da dang hoa sén phim, ning cao nang hrc canh tranh va déng hanh cing qué trinh hién
dai héa thi trudng tai chinh Viét Nam.

VietinBank cfing thic déy hop tic da dang dbi tic gdm céc dbi qubc t& dé phat tridn hé sinh
thai b, thiic ddy tai chinh toan dién, huéng dén vai trd ngin hang kién tao hé sinh thai tai-
chinh hién dai, mang tdm qudc gia va khu virc.

6. Tuéin thii quy dinh v& quin tri cdng ty ap dung d6i véi céng ty niém yét dai chiing
quy mo lém

6.1. Téng két cic cupc hop vi cdc Nghi quyét/Quyét dinkh ciia HPQT

Trong nam 2025, HPQT VietinBank d4 t6 chiic cic phién hop dinb k¥ d& danh gid két qua
kinh doanh, dua ra cac dinh hwdng, chi dao hoat ddng va trao d6i vé céc ndi dung, chuyén dé phuc
vu cdng tic quan tri clia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quyét dinh nhidu ndi dung khéc thong
qua hinh thirc hop/ldy ¥ kién bing vin ban. Danh sich cae Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT nam
2025 dugce cdng bd tai Phu luc 01 - Bdo cdo tinh hinh quan tri céng ty nim 2025 cha VietinBank.
6.2. Hogt ddng cda cac TV HDQOT

HDQT, Chii tich HDQT di t5 chirc danh gi4 két qua hoat déng nim 2025 ctia timg TV
HDQT. Theo d6, tt ca cac TV HPQT da thue hién ddy ¢t nhiém vu theo Pidu 18 cha VietinBank,
Quy ché t3 chirc va hoat dong ctia HDQT VietinBank, Quy ché vé hoat d6ng gidm st ciia HDQT
VietinBark va quy dinh clia Phép luit, d4m bao higu qua hoat ddng chung ctia VietinBank v cb

-d6ng; nghién clru, dénh gia tinh hinh, két qua hoat ddng va déng gbép vao vide dinh hudng phét
trién, phuong 4n kinh doanh ciia VietinBank; tham dy cic cudc hop HPQT, thao luén va biéu
quyét v& cac vAn dé thudc nhiém v, quyén han cta HPQT theo quy dinh va chiu trich nhiém
truée DPHPCP va HDQT vé quyét dinh ctia minh; trién khai thuc hién nghi quyét, quyét dinh cta
PHEDCD va HPQT va ¢6 trach nhiém giai trinh triréc DPHPCP, HPQT vé viée thye hién nhiém
vu duge giao khi ¢6 yéu ciu; thic hién cac quyén, nghia vu khéc theo phan cng ctia HDQT, Chia
tich HPQT va theo quy dinh cia phép luat. Ddng thdi, cdc TV BHPQT ciing thue hién gidm sét
toan dién céc linh vuc hoat dong trong yéu cua VietinBank theo phin cbng, kip thdi nhin dién va
hd tro giai quyét, khic phuc tdn tai, han ché trong cong tic chi dao, t& chirc thc hién & cdc cé"lp.

6.3. Hogt dpng ciia TV dgc lap HPQT va két qua ddnh gid ciia TV djc lgp HPQT vé hoat
dong ciia HDQOT

Trong nim 20235, VietinBank c¢6 01 TV dbc lap HPQT la Ong Cat Quang Duong, TV déc lap
HDQT VietinBank d& thuc hién quyén han, trach nhiém cia thanh vién ddc 14p HPQT theo quy
dinh cta phap luat hién hanh va hé théng quy dinh néi by cha VietinBank, tham gia déy d0 vao
cic hoat dong ctia HPQT VietinBank, thyc hién ¢é trach nhiém céc cdng viéc duge Chn tich
HDQT phén cong.
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Theo dénh gia cha TV d6c 1dp HPQT Cét Quang Duong, hoat dong ciia HPQT VietinBank
trong nim 2025 d4 duoc t8 chirc, trién khai tuin thi Piéu 18 ctia VietinBank, Quy ché t3 chite va hoat
d6ng ciia HDQT va céc quy dinh ciia phép lut hién hanh va hé théng quy dinh ndi b§ cla VietinBank,
thuc hién diy da cie ndi dung tai Nghi quyét ciia PHDCD va cée ndi dung duoc BHDCD ty quyén.
HPQT d4 c6 nhidu giai phap cu thé trong cong tic quan tri, thé hién vai trd xuyén subt trong viéc dinh
hudng chién Iuge kinh doanh va hoat ddng clia toan hé théng, dam bao hoat dong clia VietinBank luén
durge kiém soét, di dang dinh huéng chién hrge va phit hop thire tién.

(Chi tiét tai Bdo cdo hoat dong cia TV dbe Igp HPQT va danh gid ctua TV dic Igp HPQT vé
hoat déng ciia HDQT).

6.4. Bdo cdo vé cdc giao dich giita VietinBank, céng ty con, cong ty do VietinBank nim
quyén kiém sodt trén 50% tré lén von Piéu 18 v&i TV HDQT va nhitng nguoi co lién
quan cua thanh vién do; giao dich gitta VietinBank vdi cong ty trong do TV HDQT la

thanh vién sdng lap hodc la ngwoi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gan
nhit truée thoi diém giao dich:

Trong ndm 2025, VietinBank thiure hién 28 giao dich véi: (i) Céc cong ty con (Cong ty TNHH
MTYV Cho thué tai chinh VietinBank; Céng ty CP Chimg khoén VietinBank; Cong ty TNHH MTV
Vang bac d4 quy VietinBank; Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank Lao;
Tbng cong ty CP Béo hiém VietinBank); (#) Céng ty lién két ciia VietinBank (Ngén hang TNHH
Indovina); (i) C d6ng Iém cta VietinBank (Ngin hang MUFG Barnk, Ltd.).

Trong do6, c6 06 giao dich véi VietinBank Lao - c¢ong ty con ciia VietinBank va TV HDbQT
VietinBank Pham Thi Thanh Hoai kiém nhiém Chi tich HPTV ctia VietinBank Lao (Chi tiét diroc
cong bé tai Phu luc 03, 04 Bdo cdo finh hinh Qudn tvi cong ty ndm 2025 ciia VietinBank).

6.5. Cobng bé cong khai thong tin theo quy dinh tai Pidu 49, Luat cdc TCTD nim 2024

Theo quy dinh tai Khoan 4, Didu 49, Luét cac TCTD ném 2024, TCTD phai niém yét, uu gitt
théng tin quy dinh tai khoan 12 va khoan 2° Pidu niy tai try s& chinh ciia TCTD va giti bdo céo bang
véan ban cho NHNN trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay TCTD nhan duge théng tin cung
cép. VietinBank d thuc hién viée béo cdo NENN va lwu gift théng tin, CBTT theo ding quy dinh*,

6.6. Hoat dpng cia cic Uy ban thupc HDQT

Tinh dén 31/12/2025, VietinBank c6 09 Uy ban trye thuge HPQT 13 Uy ban Nhén sy
(UBNS), Uy ban Quén Iy R ro (UBQLRR), Uy ban Chinh sich (UBCS), Uy ban Chién lugc
(UBCL), Uy ban Quan ly Tai san No - Tai sén C6 (UB ALCO), Uy ban Céng nghé thong tin
(UBCNTT), Uy ban Chét Iweng dich vu (UBCLDV), Uy ban Quan ly vén gép (UBQLVG), Uy
ban Quan ly chét luong ng (UBQLCLN). Viéc thanh Iap céc Uy ban dam bao tuéin th theo quy
dinh ctia NHNN va cac quy dinh cha phap luat. HDQT dénh gid trong niim 2025, céc Uy ban d3
ph01 horp chit ché véi cac Phong/Ban, B phan c6 lién quan d@ thye hién day dd, kip thoi, c6 két
qué cdc chirc nang, nhiém vy theo Quy ché t6 chire va hoat dong ctia timg Uy ban do HDQT ban
hanh. Qua dé, cac Uy ban thudc HDQT d& giup HPQT téng cudng hiéu qua quan tri, hidu qua

hoat déng gidm sat ciia HDQT dbi vai cac don vi, ca nhin chiu s gidm sat ciia HDQT trong hé
théng VietinBank.

2 Ap dung voi TV HDQT, TV BKS, TGD, PTGD va chirc danh tuong duong theo quy dinh tai Diéu 1¢ cta TCTD
3 Ap dung d6i v6i C6 dong 56 hitu tir 01% von diéu I¢ tré Ién ctia TCTD

4 VietinBank CBTT tai website Quan hé nha déu tir VietinBank — Muc CBTT v tai Bdo cdo tinh hink Quan tri cong ty
ctia VietinBank
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K&t qua hoat dng chi tiét ctia cac Uy ban trong nim 2025 theo Phu luc dmh kém.
6.6. Két qua gidm sdt d6i véi Nguwoi diéu hanh cia VietinBank

Hoat ddng g1am sat ciia HDQT d6i véi BPH duge thue hién theo dung quy dinh tai Quy
ché v& hoat déng g1am sat cia I—TDQT VietinBank. Theo dd, Thanh vién HPQT, céc Uy ban truc
thugc HDQT, Poan gidm sat giup HPQT thyc hién hoat dong gxam sat thuong xuyén theo ké
hoach gidm sat hang nam va dot xuét; Vin phong HPQT 14 don vi tham muy, gitip HDQT trong
viée tb chtre, thye hién hoat d9ng gidm sat cia HDQT; cac ca nhén, don vi chiu su gidm st dugc
théng bao vé ké hoach gidm st hang nim hoic dot xuit cia HDQT, phan cong nhiém vu giam
sét ctia thanh vién HDQT. Trén co so ké hoach gidm s&t hang nam hodc gidm sat d6t xuit, HDQT
thye hién hoat ddng giam sat thong qua céc hinh thirc sau:

- Xem xét bdo cdo: Thanh vién HDQT, Uy ban trre thuée HDQT xem xét bao cdo theo pham
vi glam sat duoc phin cong hoc theo chi dao ctia Chii tich HDQT d6i véi timg bdo cdo cu
thé. Sau khi xem xét bao céo, thinh vién HDQT, Uy ban trie thude HDQT l4p Béo céo két
qua gidm sat gtri Chu tich HPQT ho#c bdo cao két qud giam sat tai cude hop dinh k¥, dot
xut ctia HDQT.

- Hop vdi cd nhin, don vi chiu sy gitim sdt: Cha tich HDQT hoéc Thanh vién HDQT tham gia
hop v6i c4 nhan, don vi chiu sur giam sét. Sau cude hop, Thanh vién HPQT béo céo Chil tich
HBQT vé cac vin dé phat sinh lién quan dn nodi dung gidm sét duge thao ludn trong cude hop
& xr 1y, chi dao giai quyet hodc béo cdo HPQT tai cudc hop dinh ki hodc dot xuét.

- Doan gtam sdt: Can cir ké hoach giam sat hang ndm duge HDQT phé duyet hodc khi phat
sinh yéu cau glam sét d6t xut, Chu tich HDQT quyét dinh thanh lap Poan giam sat dé thye
hién hoat ddng glam sat. Thanh phén Poan gidm sit gdm Trudng doan 1a Chi tich HDQT
ho#ic mét thanh vién HDQT. Sau khi két thic hoat déng gidm sat, Podn gidm st lap Béo
cao két qua giam sat dé trinh Cha tlch HDQT. Trén co s¢ 46, Chu tich HDQT quyet dinh
t8 chiic cufc hop toan thé BDQT dé xem xét, thio Iudn, xir Iy theo thAm quyén ddi véi cdc
ndi dung dé xudt tai Bdo cto két qua gidm sat.

Cong tac klem tra, giam sat clla HDQT trong nam 2025 duge thyc hién toan dién, sat sao,
hleu qua, gop phén nng cao hiu qua gidm sét cap cao tai VietinBank. Trong ndm 2025, HDQT
trién khai 17 chuyen d8 giam sét trong céc hoat ddng trong yéu va cac cha diém trong tAm cla
ngan hang, bao gom: (§) Tang truéng thu nhép 16i dam bao hiéu qua ben vimg; (i} Téang mmrc dd
g#n két clia khéch hang, trd thanh ngin hang chinh; (tu) Quan tri nguon luc hiéu qua; (iv) Tang
cudng nang lu'c quén tri rii ro. Theo d6, cdc Thanh vién HDQT, Uy ban gitip vide HPQT duoc
phan cbng trién khai giam sat theo céc chuyén dé, béo cdo HPQT dinh ki hang thang hoc theo
yéu cdu cu thé tai ké hoach gidm sat.

Tai cac cube hop dinh ky hang thang ctia HDQT, TGD thay mét BDH VietinBank bao céo
day divé cdc mang hoat dong cia VietinBank, cac hoat dong ndi bét trong théng; béo céo tién do,
k&t qua trién khai thuc hién Nghi quyet cla DHDCD, cac nghi quyet quyét dinh, chi dao ciia
HDQT hodc céc béo cao theo yéu cau cua Chu tich HDQT, Thanh vién HDQT, Uy ban true thube
HDQT, béo céo cic chuyén dé theo yéu ciu cia HDQT dé phuc vu hoat déng gidm sat ctia HDQT;
tinh hinh thye hién han muc kiém so4t rii ro, cac bién phap & xut khi (cac) han mire ¢6 nguy co
bi virot hofic nguy co phét sinh rili ro trong yéu ngoai dv kién, cac ndi dung d& xuit véi HDQT.

Théng qua hoat ddng gidm sét cla HDbQT chp thdy BDH luén k;p thoi bao cdo, t1ep nhén
c4c dinh hudng, chi dao cia HPQT va t0 chire trién khai day dv, cd k&t qua trén toan hé théng
cac ndi dung nay ciing cac cong viéc theo chirc ning nhiém vu dugc giao. Céc thanh vién HDQT
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(theo pham vi gidm sat dugc phén cong) da kip thorl nim bat ghl nhén thong tin, kip thoi gitp
HDQT xem xét, phe duyét nhimg néi dung thude thim quyén dé hd tro BDH va cdc don vi khic
phuc, giai quyét cac diém nghén trong qué trinh hoat déng.

Trong thi gian t61, cong tac giam sat cia HPQT dbi véi BDH s8 tiép ’cuc tap n'ung vao giam
sat céc chuyén d& d8i véi cac chii didm nén tang v linh vire hoat d6ng trong yéu ctia ngan hing.

III. DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2026
1. Dinh hudéng phat trién nim 2026

Nam 2026, tinh hinh kinh t8, chinh trj thé gioi dur kién van tiép tuc bién dong phirc tap voi
nhiéu khé khin va thach thirc. Viét Nam khdng nim ngoai chudi anh hudng dia chinh trj toan cau,
trong bdi canh khé khan, thach thire va thdi co, thudn loi dan xen, Chinh pht va NHNN du kién
s& vAn diéu hanh chinh sach cht dong, linh hoat d& én dinh vi mé, phat trién kinh té.

Trén co s¢ dinh huéng cha Dang, Chinh phi va NHNN, phén tich dién bién thi truong va
nhimg két qua dé dat duge nam 2025, VietinBank dé xac dinh mot sb giai phap diéu hanh cha
d6ng, théng nhét xuyén subt tir Tru s& chinh dén cdc don vi kinh doanh d8 tiép tuc huéng t&i
muc tiéu hoan thanh t6t k& hoach kinh doanh dwoc giao trong ndm 2026. VietinBank s& phat huy
hét ndi luc, tlep tuc tap trung vio 05 trong tAm chién Iuge: (§) Da dang hoa doanh thu va tang
trirdng bén vimg; (%) Tré thanh ngan hang phuc vu chinh ciia Khach hang trong tm; (i) Ting
cuong hidu qua kénh ban; (i) Nang cao hidu qua quan tri i ro & thu hdi ng xdu, ng XLRR; ()
Thc ddy sang kién kinh doanh méi & néng cao hiéu qua hoat déng TSC.

2.  Cac chi tiéu kinh doanh ndam 2026

Trén co s& phé duyét cia Co quan Nha nuée c6 thAm quyén, VietinBank kinh trinh
PHDCD mdt sb chi titu co ban nam 2026 nhur sau:

1 |Doanh thu 179.673 ty dbng
Loi nhusn sau thué 34.080 ty ddng

2 A1t " X a
T£y suatq 1(_{1 nliuan sau thué trén 17.95%
von chu s& hitu

; Ty 1& no x4u <1,8%
Ty 18 ng c6 kba ning mit vén <1,6%

Thuc hién theo quy dinh ctia phép Iuat v&

.1 1 o o ta d4nh gi4, x8p loai t chirc tin dung do Nha
4 | Tinh hinh chap hanh phap Jodt | 5o ngm itk trén 50% dén dwei 100%
von diéu 1&

P& nghi PHDCD chép thuén uy quyén cho HPQT VietinBank didu chinh céc chi tiéu
trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nuée ¢6 tham quyén, dién bién cia thi
treong va thue t€ hoat dong kinh doanh cia VietinBank (»éu ¢é) va céng bo thong tin theo
guy dinh.
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Pinh hwéng trién khai d6i voi mdt sé hoat dong trong yéu:

Tiép tuc ting truéng quy md du ng bén vﬁng, tdng trudng vao cz‘ic linh vuc se’}n Xuét kir}h
doanh, tin dung “xanh”, uu tién linh vyc ha tang va cdng nghé nham tao don bay phat trién
kinh t€ bén viing va toan dién theo chi dao ciia Chinh pht, NHNN.

Té chtrc thuc hién cac giai phap vé tién té, tin dung, ngoai héi, nd luc trién khai va phén
dau hoan thanh céc muc tiéu theo dinh hudng chi dao ctia Chinh phi va NHNN.

Quan tri ’hié_‘:u qua cén d6i vc’")n,‘ dén} bdo an toan thanh khoan; dac biét chu trong tang trudng
ngudn von CASA va cdc nguon von c6 chi phi hop ly.

Tiép tuc diy manh toan dién chuyén ddi sb, phat trién ha ting s6, nén ting s6 hién dai, dong

thoi bdo dam an ninh, an toan he thdng, bam sat dinh hudng ciia Chinh phii va NHNN vé
Chuong trinh chuyén dbi s6 quéc gia.

Cai thién manh mé, toan dién chét lugng san phdm, dich vy, ting trudng thu ngoai li.
Thuc hién c"l‘c"mg bd céq giai phap nang cao nang lyc tai chinh, quan tri chi phi hiéu qua trén
tinh than tiet kiém, chong lang phi.

Nang cao hi¢u qua quan tri rti ro, bio dam an toan trong hoat d6ng, phat trién kinh doanh
gén lién v6i kiém soat chit ch& chit lugng tin dung

Tlep tuc day manh cong tac thu hdi va xir 1y no x4u, ng XLRR.

Tinh gon md hinh t6 chirc, ning cao ning suét lao dong va chét lugng ngudn nhén luc.
Nghién ciru va trién khai va tim kiém sang kién/co hoi hop téc kinh doanh mdi, thic ddy
ho tro trién khai tdp trung vao cac md hinh hop tac kinh doanh véi start-ups, fintech.
VietinBank quyét tim nam bit co hdi, thdi co, vugt qua khé khan, thach thire, tép trung

cao d6 hoan thanh xudt sic cac muc tiéu, ké hoach ma Dang, nha nude giao pho, dong gop tich
cuc vao su phat trién ciia Nganh Ngan hang va phét trién kinh té - x4 hdi cia d4t nudc.

Kinh trinh PHDCD thong qua céc ndi dung bédo cdo cta HBQT
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PHU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HDPQT |

1. Uy ban Nhin sy (UBNS)

UBNS 1 co quan tham muru, gittp viée HPQT d6i véi cac ndi dung thudc thdm quyén HPQT

trong viéc x4y dung chinh sich nhén su, tuyén chon va bd tri nhan su dbi véi céc chitc danh
thudc thdm quyén HPQT; gitip HPQT thuc hién gism sat viéc thuc hién co ché, chinh sach nhén
su va cac hoat ddng quan 1y nhén sy clia VietinBank. Trong nim 2025, UBNS da tham muru gifip
viéc cho HDQT trong viéc:

Tinh gon, kién toan bé méy t§ chirc theo hudng chuyén mén héa cao, ddm béo hiéu ning,
higu lwc va hidu qua hoat déng, ti wu héa ning luc canh tranh nhm thich ung véi céc thay
d6i ciia thi trudng.

T4i co cdu mang ludi phong giao dich huéng t&i ti uu héa hidu qui hoat dong cua
VietinBank trong nim 2025 v cdc nim tiép theo.

Tiép tyc trién khai d2 4n tinh gon, dbi mdi, nng cao chét lugng d6i ngii VietinBank, trong
tAm 12 tinh gian bién ché; tai co ¢Au ngudn nhén lyc; thic ddy nang cao ning suét lao déng;
phét trién nhan taj gin v6i kiém soét ting trudng lao ddng va co cdu nhan sir todn hang; dbi
md&i toan dién hé théng chinh sach v& nhén su, tién luong,

Kién toan nhén sy HPQT, BPH, BKS VietinBank; nhan sur thudc thim quyén HDQT quén 1y tai
céc don vj trong hé théng VietinBank dam bao tuan thi ding quy dinh, quy trinh cila VietinBank.
Trién khai céc séng kién chuyén dbi s§ gén v&i mang nhan sur theo 16 trinh, s6 héa cong tdc
quén ly nhéan su, nghién cltu 4p dung Al trong linh virc nhén sy.

Trong nim 2026, UBNS tiép tuc tham muu, gitip viéc cho HPQT thue hién higu qua D3 4n

tinh gon, d8i mdi, nng cao chét lrong ngudn nhan luc VietinBank; ddng thoi tiép tuc kién toan
mé hinh td chire, nhan sy thuge thdm quyén HPQT quén 1y, quy hoach mang ludi phong giao
dich va chi nhdnh ddm béo tuin thi dling quy dinh, gia ting hi¢u qua hoat ddng cla VietinBank.

2. Uy ban Quan Iy rii're (UBQLRR)

UBQLRR co quan tham muu, gilip viéc cho HDQT v& ¢dng tdc QLRR toan hé théng

VietinBank. Trong nim 2025, UBQLRR d4 thyc hién:

Xay dung dinh hudng tin dung;-Quén tri chit hrong no va chuyén dich danh muc tin dung;
Kiém so4t chit ch8 viéc tudn thd khéu vi rii ro, chién luge QLRR 2024-2026; Kién toan hé
théng VBCS QLRR phirhop véi sira ddi tai cdc viin ban chinh sich ctia Co quan quan Iy va
Phap luat; PAy manh cong tic QLRR CNTT; Téng cudng cic bién phap dé kidm sot, giam
thiéu riii ro gian lan.

Vi vai trd Chit nhiém Uy ban riti ro (UBRR) thude Hiép hoi ngéin hang Viét Nam, tich cuc phdi
hop va tham gia céc hoat dong chuyén mén cing cac NHTM thanh vién thuéec UBRR. Théng
qua céc cudc hop dinh k¥, su kién va hoi thao chuyén dé, VietinBank d& gép phan ting cudng
két ndi, chia sé kinh nghiém thyc tidn quan Iy rii ro, ddng thdi tiép cn céc thong 18 v& cng tac
QLRR tir cac NHTM/don vi tu vén ciing tham dy. Nhiing hoat dong nay khéng chi ciing ¢b ning
lyc QLRR ciia VietinBank ma con tao gi4 trj lan toa cho toan hé théng ngan hang, gop phén thuc
déy quan tri i ro ngay cang chuyén nghiép va hdi nhép theo cic chudn mirc qudc té.
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- Chu déng theo dbi, dénh gid riti ro va tham muu kip théi cho HPQT nhiéu néi dung quan trong
nhém bao dam hoat dong VietinBank an toan, hiéu qua va phil hop théng 18 thi trudmg, ddng thdi
h6 tro trién khai cdc du 4n trong diém dé giam thidu rdi ro va ning cao hidu qua kinh doanh.

Trong thoi gian t&i, UBQLRR dinh huéng tiép tuc ning cao vai trd tham muu chién luge,
thiic ddy 4p dung théng 18 quic t€ v& quan tri riii ro, ddng thdi ting cudng gidm st va bio dam
thye thi hidu qua cdc bién phép phdng ngira, Gng phoé rii ro nham duy tri ting trudng dn dinh,
bén viing trong bbi canh kinh té nhidu bién d6ng.

3. Uy ban Chinh sach (UBCS)

UBCS 14 co quan tham muru, gitip viéc cho HDQT trong viéc ddm bao tinh phit hop, ddy di, ddng
bd clia cac Vin ban chinh séch (VBCS) cua VietinBank. Trong nam 2025, UBCS tdp trung thuc hién:

- Theo d&i, ném bét thay dbi quy dinh ctia phap luat, xu huéng thi trudng trong ¢ong tac sb
héa, nhan dién danh gia tic ddng clia céc vin ban phdp ludt méi diéu chinh cé dnh hudng dén
hoat déng cha ngén hang, bao gém cac Luét, Nghi dinh, Théng twr. Tr d6, tham muu HPQT
x4y dung ké hoach didu chinh cic VBCS ndi b3, cling nhu chi dao BPH didu chinh kip thoi
céc quy dinh ndi b co lién quan, dam béao hoat déng tuan thu quy dinh cua phap ludt, cling
nhur thiic ddy hoat déng kinh doanh.

- Truc tiép xem xét, ddnh gia ké hoach diéu chinh VBCS ctia cac Kh6i/Phdng/Ban va gidm sat
tién @6 thure hién ban hanh theo ké hoach.

- Kiém soét cdy thu muc VBCS dam béo nguyén téc tinh gon, han ché viéc ban hianh VBCS
tran lan, anh hudng ngudi sir dung.

- Tiép tuc phdi hop trong trién khai chuyén dbi sb aé tham muu cho HDQT trong cdng tac xay
dung lai quy trinh hoat ddng nhim ning cao nang suét lao déng, nang cao trai nghiém ngudi
ding, giam thidu céc budc tic nghiép khong cén thiét, ddng thdi kiém soét rdi ro.

Trong nim 2026, UBCS s& tiép tuc tham muu cho HPQT trong cong tac xfy dung, didu
chinh VBCS kip thdi, phit hop véi thay ddi clia quy dinh phép luat; kiém soat cdy VBCS hién
hanh cua VietinBank dém bao nguyén tac tinh gon; Tiép tuc cai tién hé théng cbng cu quan Iy
VBCS, dém bao tinh diy du, nhit quén va bio mat.

4. Uy ban chién luge (UBCL)

UBCL 1a co quan tham mur, gitip viéc HDQT trong cng tic xay dung, gidm sét trién khai chién
Iuge, ké hoach trung han, ké hoach kinh doanh va chil diém trong tAm hing nim, gidi quyét cac diém
nghén trong hoat dong ciia VietinBank.

Trong nim 2025, UBCL d4 thao luén, d4nh gi4 v& méi trudng vi md, nganh va hoat déng noi tai
c6 anh huéng dén viée trién khai chién luge cia VietinBank; giam sat trién khai cdc chi diém trong
tAm nam 2025 v& cé khia canh kinh doanh va khfa canh nén tang; trao d8i v& cdc diém nghén trong
md hinh kinh doanh va tham miu cho HPQT phuong hudng gii quyét.

Trong thoi gian t&i, UBCL sé tiép tuc ¢4y manh, ning cao vai trd:

- Tham muu HDQT trong viéc theo d&i dénh gia tinh hinh kinh t€ vi md, céc tic dong dén hoat
dong Ngén hang,

- Giam sat v1ec trién khai céc trong t4m hoat ddng, gin két véi ké hoach hanh dong cia cdc
don vi & clp toan hang.
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- Xay dung va gidm sét trién khai c4c dinh hudng 16n, ké hoach kinh doanh, giai phép trong
tam clia VietinBank trong nam ké hoach tiép theo.
5. Uy ban Quan ly Tai san Ng - Tai sian C6 (UB ALCO)

UB ALCO 13 co quan tham muru, gitip viéc HDQT d5i v&i céc ndi dung thude thdm quyén
HBQT trong cong tac quan 1y Tai san No - Tai san C6. Trong ndim 2025, UB ALCO d4 trién khai
céc hoat dong:

- Tham muu HPQT c4c dinh huéng, bién phap: (§) Téi wu hiéu qua danh muc Ti san Ng - Tai
san C6; (i) Theo di sat difn bién chi sé rii ro toan hang.

- Tham muu HPQT céc bién phdp quéan tri rdi ro thanh khoan, roi ro 1ai sudt va rdi ro thi
trudng, dinh hudng diéu hanh chinh sach 131 suit ciia VietinBank ddi véi khach hang va chinh
sach dinh gia didu chuyén von ndi bd, dam bao thuc hién ding muc tiéu hoat djng kinh
doanh, dam bao lgi ich tdng thé cia VietinBank.

Trong thdi gian t6i, UB ALCO s& tiép tuc theo di s4t dién bién thi trucng aé kip thdi tham
muu HDQT chi dao, trién khai cdc bién phap ning cao hiéu qua bang cin d6i clia VietinBank;
Ning cao cbng thc dam bao kiém so4t rii ro tudn thi cdc quy dinh ndi b va quy dinh cia co
quan quan ly.

6. Uy ban Céng nghg théng tin (UBCNTT)

UBCNTT 14 co quan tham mury, gitip viéc cho HDQT déi v&i cac ndi dung 1idn quan dén CNTT
cla VietinBank, dam bao sur gin két chit ch& voi chién luge kinh doanh ciia Ngan hang, t6i wu v&
nguE‘m lyc va QTRR CNTT hiéu qua. Trong ném 2025, UBCNTT d4 trién khai céc hoat dong:

- Tham muu cho HPQT céc ndi dung lién quan dén CNTT bao gdm: dam béo an ninh an toan
bao méit CNTT; ndng cao niing luc CNTT, qudn tri dit liéu; theo d&i, danh gii viéc thuc thi
cac cong viéc thudc thdm quyén phé duyét cia HDQT va hiéu qua hoat dong CNTT.

- T4 chitc chc cude hop dinh ky, td churc thao luén phén tich, danh gia, kiém tra gidm sat va
thic ddy hoat déng CNTT; bdo céo, kién nghi HPQT c4c ndi dung v& gin tng dung CNTT
v6i céc hoat ddng kinh doanh, cdc chuyén d& v& dir 1iéu, van hanh lién tuc, ddm béo an toan
an ninh hé théng...

Trong thdi gian t&i, UBCNTT s8& tiép tuc theo st va tham muu cho HPQT chi dao, gidm sat
trién khai céc ndi dung v& CNTT, dit liéu, tri tué nhén tao; quan tri rai ro CNTT, an todn bao mét
théng tin cia Ngén hang; viée dau tu, trién khai cac du an trong diém; ning cao ning lyc CNTT
cha VietinBank.

7. Uy ban Chét lvgng dich vu (UBCLDV)

UBCLDYV la co quan ‘tham muu, giup vié}? ch9 HDbQT trong cong tac quan ly CLDV toan
hang, nang cao néng luc nén tang hoat ddng, gan két vdi chién luge kinh doanh, va sy PTBV cua
Ngén hang. Trong nim 2025, UBCLDYV tép trung thuc hién cdc hoat ddng:

- Nghién ctru, tham muu cho HPQT céc céc chi diém ciing nhu nhiing dinh hudng ¢di méi,
céi tién ndng cao CLDV cho VietinBank nhu: kién toan co ché hoat dong quan tri CLDV
xuyén sudt tir cip Uy ban dén cip Hoi ddng CLDV Tru s& chinh, Hoi ddng CLDV chi nhénh;
hoan thién co ché, quy dinh v& CBTT, xit Iy truyén théng khi xay ra céc sy kién 4nh hudng
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t&i CLDV; néng cao ning luc va chét lugng xir Iy khiéu nai phan nan; didu chinh cach thirc
do Iuémg va tinh KPI v& CLDV cho c4c chi nhénh.

T4 chitc céc cudc hop dinh k¥, bdo céo két qua danh gid CLDV va hoat dong quén 1y chét
lwong trén tt ca cdc kénh, céc diém cham tiép xic véi khach hiang; hoan thién bao cdo tir
dong c4c chi s6 do ludmg CLDV trén 05 kénh; phan tich nguyén nhin; thao luan va dé xuét
céc giai phap nhim giai quyét cic tdn tai, tir 46 bio céo va kién nghi HPQT mét sb dinh
hudng nhim cai thién CLDV.

Gidm sét tién do trién khai Dy 4n CX theo ding ké hoach, béo ¢am hoan thanh cdc méc 16
trinh dé ra.

Trong ndm 2026, UB CLDV tiép tuc néng cao vai trd tham mun cho HPQT trong viée dinh

hudng xay dung hoat déng quéan Iy CLDV mét céch toan dién, cy thé:

Tiép tuc tham muu cho HPQT trong viée dinh hudng xay dung hoat dong quan Iy CLDV
mdt cach toan dién v& moi mit (tir chét lugng ban hang, chét luong sdn phém dich vu cung
cép cho khéch hang, chit lugng vin hanh cho dén chét lugng chim séc khach hang trén tét
ca céc kénh), cong tic img dung CNTT, chuyén dbi sé trong viée cai tién quy trinh, thi tuc
nang cao trai nghiém cta khach hang bén ngoai va khéch hang ndi bg;

Giam sat két qua trién khai céc giai phép cai thién CLDV, ning cao su hai 1éng ctia khach
hang d6i v&i san phdm dich vu cia VietinBank; tir d6 gop phin thic ddy hoat déng kinh
doanh, x4y dung hinh &nh thurong hi€u che Ngén hang.

. Uy ban Quan ly vén gép (UBQLVG)

UBQLVG la co quan tham mu, gitp viéc cho HPQT trong vi€e quan ly, giam sat, danh gid

- hiéu qua hoat dong d4u tu v8n chia VietinBank tai cong ty con va dua ra céc dinh hudng tdng thé
nhim tai co chu, thiic ddy, gia ting gid tri phin von gbp cila VietinBank tai cic cong ty con.
Trong nim 2025, UBQLVG d4 tdp trung thuc hign:

T4 chirc hop, thao lugn, dénh gi4 thuc trang clia cic don vi nhén vén gbp tir VietinBank, x4c dinh
cc diém nghén trong tAm cin giai quyét va tham muu cho HPQT phuong huéng gidi quyét.
Thao ludn, thdng nhit dinh hudng chién lugc dai han ddi véi hoat dbng gép von, trong dé
tip trung ning cao ning lyc hoat dong 16i va néng cao vi thé cta cdc don vi nhan vén gop:
thao luén, théng nhét vé& dinh hudng phat trién hé sinh thai nhdm gia ting sGc manh todn hé
théng, gia ting san phém‘ dich vu phuc vu da nhu cAu khach hang VietinBank.

Gitp viéc cho HPQT trong viée diéu phdi céc cong viée trién khai mang tinh chién lugc,
téng thé dé phil hop véi dinh hudng, thue té hoat déng ciia hé thong VietinBank va don vi
nhan vén ctia VietinBank.

Trong thoi gian t01, UBQLVG s8 tiép tuc ddy manh, ning cao va1 tro tham muu HDQT trong

viéc gidm sét viée tridn khai cdc giai phip clia cdc don vi nhan vén, gén két véi myc tidu chlen
luge clia hé théng VietinBank va dat dugc muc tiéu chién luge chia céc don vi nhin vén
Vlethank Phat huy vai tro tham muu HPQT de kip thdi thdo gb céc diém nghén, khé khéin
vuéng méc ciia c4c don vi nhan vbn trong viée trién khai thue hign cdc muyc tiéu chién luge.

9. Uy ban Quan Iy chit lugng ne (UBQLCLN)

UBQLCLN 14 co quan tham muw, gitp viée cho HPQT trong céng tac nhén dién rui ro, kiém

Phuy lyc: Két qua hoat dfng ciia cdc Uy ban thusc HPDQOT 4



sodt chit luong ng; quén 1y thu hdi, xir Iy ng toan hang; gidm sat, d4nh gid hiéu qua cong téc thu
hdi, xtr Iy no; dua ra cdc dinh huéng téng thé nham ning cao chéit lugng tin dung va hidu qua
cdng tac thu hoi, xir Iy ng cita VietinBank.

Trong nim 2025, UBQLCLN d4 tham muu cho HPQT vé dinh hudng tong thé, ké hoach,
giai phap thyc hién nhim ning cao hiéu qua cdng tdc quén trj rii ro va thu hdi, xir 1y no trong ha
théng VietinBank; gidm sat, danh gi4 tién d6, hidu qua trién khai céc giai phdp QTRR va thu hdi,
xir Iy ng trong hé thong VietinBank.

Trong thoi gian téi, UBQLCLN s€ tap trung thuc hién cac hoat dong sau:

- Tiép tuc tham muu cho HPQT vé dinh hudéng téng thé, ké hoach, giai phap thurc hién nham ning
cao hiéu qua cbng tic QTRR va thu hdi, xir Iy ng trong hé théng VietinBank.

- Giém sét, dénh gi4 tién 9, hidu qua trién khai céc giai phap QTRR va thu hdi, xir I ng trong hé
théng VietinBank; tham muu céc bién phap ning cao hiéu qua phi hop.

Phy luc: Két qua hoat ddng cua cdc Uy ban thugec HDQT 5
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CONG THUONG VIET NAM Pée 1ap — Ty do — Hanh phiic
108 Trén Hung Pao, Cira Nam, Ha N6i Ha Ngi, ngay 23 théng4 ndm 2026
Tel: 024.39421030
GCNDKKD 56 0100111948

Cép thay déi ldn 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO HOAT PQNG CUA THANH VIEN POC LAP HBQT VA
PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE
HOAT PONG CUA HPQT

Cian ctr khoan 4 Didu 280 Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 (ND155) va
khodn 82 Piéu 1 Nghi dinh sb 245/2025/ND-CP ngay 11/9/2025 sira d8i mét s6 didu cia
ND155 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Luat Ching khoan, thanh vién ddc
lap HPQT bao cao hoat dong ctia thanh vién d6c 14p HPQT va dénh gia cta thanh vién doc
lap HPQT vé hoat dong ctia HPQT VietinBank trong ndm 2025 nhr sau:

1. HOAT PONG CUA THANH VIEN DOC LAP HDQT

Thue hién quyén han, trach nhiém cta thanh vién doc lap HBQT theo quy dmh cla phap
luat hién hanh va hé théng quy dinh néi bg cia VietinBank, thanh vién ddc 1ap HPQT
VietinBank d& tham gia dé“ly @i vao cic hoat ddng cia HPQT VietinBank, thyc hién c¢6 trach
nhiém cac cdng viéc dwgc Chi tich HDQT phén céng va tudn thi quy dinh cla phép lujt, Didu
1, cdc quy dinh ndi bé ctia VietinBank, cuy thé:

1. V& thwe hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HPQT theo quy dinh:

- Tham gia dy dd céc phién hop ctia HDQT, dwa ra y kidn/ bidu quyét dbi véi céc noi
dung dugc théo luén véi ¥ thie bdo ddm phi hop quy dinh ciia phép luat, Didu 18, quy dinh
ndi bo va trén tinh thin x4y dung VietinBank phiét trién, an toan, hiéu qué, bén vimg.

- V& nhfing vén @& thude thim quyén clia HDQT dugc bidu quyét theo hinh thiic 14y ¥
kién bang vin ban: dd nghién ctru, xem xét diy du toan dién hd so kém theo Phidu ldy v kién
va dua ra ¥ kién nhén xét/bidu quyét mot cach doc ldp, bao dam ding phap luét, quy dinh ndi
bd clia VietinBank va dam béo tién dé:

+ Tham gia ¥ kién/bidu quyét ban hanh/stra dbi cac quy dinh noi bd lién quan dén t3 chir,
nhén su, quan tri va hoat dong ctia VietinBank va cde vén d khéc thude thim quyén ciia HPQT.

+ Tham gia y kién/biéu quyét phé duyét cc vén d& lién quan dén hoat dong tin dung va
c4c hoat dong khac thude thim quyén ctia HPQT.

+ Tham gia ¥ kién/biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat déng ciia HDQT, chuong trinh,
ndi dung, tai liéu phuc vu hop Pai hoi déng cb dong (DHDCD) va cong tac trigu tdp hop DPHDCD.
2. V& thwe hign nhiém vu thanh vién dgc 1ap HDQT:

- P4 thye hién gidm sat vide kiém phiéu va 14p bién ban kiém phiéu 14y ¥ kién thanh vién
HDQT dbi véi céc hd so thude thim quyén HDQT phé duyét, bao dam chudn x4c ding quy
dinh ctia Phép luat va Piéu 1§ VietinBank va ky dy du vao céc Bién ban kidm phidu.

Bdo cdo hoat dpng ciia TV dje 1dgp HPQT va ddnh gid ciia TV déc Idp HDOT vé hoat dng ciia HPOT 1
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- Thyc hién viéc 14p bdo cao danh gia vé hoat dong ciia HDQT theo ding quy dinh tai
Pidu l¢ V1et1nBank
3,  V&hoat dfng gidm sit cia HDQT d6i voi Ban ditu haunh theo phan cong:

Thye hién hoat ddng gidm sat d6i v6i Ban diéu hanh trong viéc trién khai c4c chi trrong, dinh
budng, chinh sach duge ban hdnh theo céc Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT tai cic Chi nbénh
thude Khu wire 5 thng qua viée tham gia ddy dii che cude hop ciia Ban didu hanh vé thic diy cong
thc kinh doanh, cong tic thu hdi xir I no, va xem xét diy dii cic bao c4o clia Ban didu hinh vé cac
cbng viée lién quan dén quén Iy cic chi nhanh tai Khu vye 5; qua d6 da duara cdc kién nghi/dé xuit
d6i véi HDQT xir Iy theo thim quyén ho#ic giao/dén dbc Ban diéu hanh xir Iy nhim thao g&, khic
phuc cAc tn tai, han ché, ddu hiéu tiém &n ri ro dbi v6i Chi nhanh va VietinBank.

4, V& thwce hién nhiém vu la thanh vién Uy ban QLRR true thudc HPQT:

Tham du day d cée cude hop cia Uy ban QLRR va dua ra ¥ kién ddc Iap vé cac ndi dung
thao luan; Tham gia ddy du va dam béo tién d6 nhimg ¥ kién ddi véi cdc ndi dung ma Uy ban
QLRR yéu cau, tich cue déng gbp trong viée xfy dung chién luge, chinh sach, quy trinh QLRR
cua VietinBank.

Ngoai ra, d@8i v6i nhimg cong viée khic dugce phén cong da thuc hién ddy di, cb trach
nhiém va bao dam hiéu qua.

Véi tinh chét ddc 1ap khi tham gia HPQT, vai trd ctia Thanh vién dac l4p trong HDQT
VietinBank da gép phén tich cyc trong viéc ning cao chét lwong, tinh khach quan, minh bach
cia cac nth quyet quyet dinh ctia HBQT

1. V& co cdu td chuc.

Dai hoi ddng ¢b déng (DHOCD) thudmg nién 2025 (ngay 18/4/2025) da théng qua viéc mién
nhiém chirc vu 01 thanh vién HPQT d& b nhiém gitt chiic vu Phé TGP, dong théi bau b sung
01 thanh vién HDQT va 04 Théanh vién BKS5 nhiém ky 2024-2029. Co cu t chirc HDQT, BKS
cia VietinBank dam béo tun thi Diéu 16 va phép lut vé sé luong, tiéu chudn, diéu kién cta céc
thanh vién ciing nhu dap tmg céc quy dinh phép luét chuyén nganh vé co chu thanh vién doc lap.
Ddng thei, trong nam 2025, VietinBank d4 kién toan d6i ngii Linh dao cép cao théng qua bd
nhiém lai 01 Pho Tdng gidm ddc va bd nhiém méi 04 Phé Tong gidm dbc (trong d6 01 Phd TGP
dugc gioi thidu tir Thanh vién HPQT), gbp phén ciing ¢b nén ting quan tri, dam bao sir én dinh
va van hanh théng sudt cta bd may td chire, tao tién dé vimg chéc cho viée trién khai cdc chién
Juge phat trién trong giai doan tiép theo.

2. Vécoché hoat déng:

- HPQT luén chip hanh va thuc hién déy ¢ nhiém vy, quyén han theo Didu 1 tb chirc
va hoat ddng cua VietinBank va quy dinh cia phép luét, ddm bao hiéu qua hoat dong chung
cila VietinBank va ¢ ddng; nghién ciru, dénh gi4 tinh hinh, két qua hoat déng va déng gép
vao viéc dinh hudng phat trién, phuong 4n kinh doanh cta VietinBank

5 Trong d6: Ong Pao Xudn Tuyén thuc hién quyen va nghza vu ciia TV BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029 sau khi
c6 vin ban phé duyét chi trong ctia Dang vy Chinh Phit va Quyet dink ciia Ban Thirong vu Ddng uy VietinBank thoi
phdn cong nhiém vu Phé Thi trucng thudng trie Co quan Uy ban kiém tra Déng sy VietinBank.

Bdo cdo hoat déng cia TV dge Idp HPQT va ddnh gid ciia TV déc lap HPQT vé hoat dong clia HDQT 2
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- Céc phién hop HPQT duoc td chirc dﬁy du, hop 1€, ddm béo trinh i, thi tuc theo quy dinh.
“Trong ndm 2025, HDQT VietinBank d& t8 chirc cac phién hop dinh ky thang, quy, 6 thang, nim
va céc phién hop chuyén d& d& danh gia két qua kinh doanh/giam sat hoat dong ctia TGP, dua ra
<cAc dinh huéng, chi dao hoat dong kinh doanh va trao d6i v& mét sb noi dung, chuyén d& phuc vu
cdng tic quan trj ela VietinBank. Ngoai ra, HDQT con phéi hop véi Pang iy, Cong doan td chirc
mét s6 cude hop lign tich dé phuc vu cong tac an sinh x& hoi, ché do ddi ngd dbi véi ngudi lao
ddng va cac cdng viéc khéc.

- Cong tac xin y kién thanh vién HDQT bing vin ban duge tridn khai theo diing quy dinh.
Theo @6, nhidu trudmg hop thudc thdm quyén phé duyét ciia HDQT da thuc hién ldy ¥ kién va
tong hop ¥ kién bang vin ban ciia céc thanh vién HDQT bao dam ding quy dinh ciia phép lust
va Pidu 18. Trén co s& d6, c4c Nghi quyét, quyét dinh cita HPQT duge ban hanh theo thé thic
phit hop quy dinh.

- Chit lugng hoat ddng clia bd mdy gitp viéc HPQT, bao gdm cac Uy ban truc thude
HDQT, cic don vi bd trg hoat déng clia HPQT duge cling ¢b théng qua viec HPQT chi dao
kién toan mb hinh t& chire v nhan sir, hodn thién cdc vin ban chinh sich. Cic Uy ban ctia HDQT
da phéi hop chit chE véi cde Héi ddng cia Ban didu hanh dé thuc hién c6 két qua cic chire ning
phiém vu theo Quy ché 8 chirc v hoat déng riéng cta timg Uy ban do HDQT ban hanh.

3. Vékét qua cdng tdc quan tri va gidm sat:

Trong ndm 2025, HDQT d4 thuc hién diing, ddy ¢ nhiém vu, guyén han theo quy dinh
ctia phép luat va quy dinh ndi bd VietinBank, ddng thoi tiép tue ¢6 nhidu dbi mdi trong céng tac
quén trj, chi dao va gidm sat Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh duge PHDCP théng
qua. Cong tac quan tri va gidm sét ciia HDQT nim 2025 a4 dat duoc nhiing két qua tich cuc, cu
thé nhu sau:

3.1 Hoan thanh cdc chi tidu ké hoach kinh doanh nim 2025 do PHPCD giao:

Nam 2025, hoat ddng kinh doanh (HPKD) ciia VietinBank dat doc nhitng két qué tich cue,
bao d&m hiéu qua clia ngan hang va loi ich cia ¢ déng, tao tién dé phat tridn HPKD trong thei
gian toi.

V& két qua kinh doanh chung: Tng tai sin hop nhét dat gin 2,77 triéu ty ddng, ting 16%
50 v6i cudi ndm 2024, hoan thanh ké hoach BPHPCE 2025 (ting trudng tir 8% - 10%). Loinhun
trude thué riéng 1¢ dat 41.146 t§ ddng, ting 35,5% so véi ndm 2024, hoan thanh 127% k& hoach
DHDCP va NHNN giao (32.500 tj dong).

3.2 Vétrién khai cic nhiém vu:

a) Vé the hign cdc chii diém kinh doanh trong tim niim 2025:

- Du n¢ tin dung hop nhit dat 1,99 triéu ty df‘)ng, ting 15,6% so véi nam 2024,
VietinBank tip trung cép tin dung vao cac nganh chi luc, dong luc ting trudng kinh té, chc cbng
trinh, dy 4n trong diém qudc gia, x4y dung chinh sdch, giai phap tai chinh linh hoat & d4ap img
nhu céu vén cho cac doanh nghiép FDI, doanh nghiép linh vuc ning lwgng, xy lip, ha ting,
phuc vu xuit khéu, ndng lam thuy séan...; déc biét doanh nghiép vira va nho theo Nghi quyét sd
68-NQ/TW. Du ng cho vay linh vie un tién eia VietinBank chiém trén 30% téng du no.

- CASA ¢6 xu huéng cai thién trong bbi canh thi truong kho khin, trong ndm 2025 ty 1&
CASA toan hang dat 25,5% - 13 mirc cao nhét tir trudc dén nay.

Bdo cdo hoat dgng ciia TV doc lap HPOT va danh gid cia TV déc lgp HPOT vé hoat dong ciia HPQT 3
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- oat dn th ngoi 13 tié tuc duge diy manh: Trong bdi canh mit bing thu phi dich
vu céc ngin hang c¢é xu hudng gidm so véi ndm 2024, thu thuén dich vy VietinBank ting
truéng ~10% (khong tinh tdi tac ddng cia UPAS LC); trong do tap trung chil yéu vao cac loai

phi 161 nhur thu phi tai trg thuong mai (ting 18%), thu thufn the (téng 10,8%). Loi nhuén kinh

doanh ngoai héi thi trudmg 1 ting trudng ~ 15,9%.

- Tang mitrc d6 ghn két clia khAch hang, tré thinh ngén hang chinh: VietinBank hién dang s&
hitu danh muc hon 20 tri€u khach hang ca nhan (KHCN), trong do ¢6 14,4 triéu khéch hang
active, gn 300 nghin khéch hing doanh nghiép (KHDN) trong d6 c6 160 nghin khich hang
active. Hién tai con rat nhidu du dia thdm canh khai théc khéch hing hién hitu, ting mic d6
gén két va tr thanh ngan hang phuc vu chinhi ctia khéch hang.

- Quén tri ngudn luc hidu qua thong qua quan trj chi phi hoat dong v cai thién ning suét
lao ddng: Chi phi hoat d6ng nim 2025 ~ 26,6 nghin ty dbng, ting 4 nghin ty ddng (+17,8%)
so nim 2024, ty 18 CIR nim 2025 & mirc 30,4%, duoc kiém soat trong ngan sach ké hoach
duge NHNN xét duyét. Loi nhuén hoat ddng kinh doanh truée dy phong rui ro (DPRR)/cén
bd dat 2,46 ty ddng/cin bd, ting 26 tricu ddng (+1,1%) so véi thue hién nam 2024. Ung dung
Al va RPA néng cao ning suét lao ddng, thwe hién hon 10 dy 4n cong nghé thong tin ting
cudng muc d§ tu dong hoa trén cac hé théng, bao céo, quy trinh,...

b) Vé cdi thi¢n va ning cao chit lwgng dich vu: Trong nim 2025, HDQT d4 tich cuc
chi dao céc don vi trién khai céc hoat déng d cai thién va ning cao chét lugng dich vu theo
huéng quan tri trai nghiém khach hang (CX) toan dién, cu thé:

- Trién khai thinh céng Dy 4n CX tao nén ting quan tri CX bai ban, tiém cén thong 18
quc &, trong d6 nbi bat 1a: (7) TAm nhin, chién luge CX; (i) CAm nang hudng din 4p dung
cac nguyén tic CX vio thiét ké chuong trinh CX; (i) Khung hanh vi ning cao CX theo 3 cép
d6 toan VietinBank d4p @ng tim nhin CX; (i) L trinh ning cao ning luc CX giai doan 2025
~2027; (v) M6 hinh quan tri CX theo thdng 1& qubc t8; (vi) K& hoach truyén théng CX toin
hang; (vii) Ké hoach do tao ning cao ning luc CX cho cac don vi TSC va Chi nhanh; (vii)
Giai phép thiét 14p ban @b hanh trinh khach hang (CIM) nhim x4c dinh diém dau va céc giai
phép cai thién CX.

- Chuéin héa cic thude do van hanh va hoan thién céng cu/hé théng quan tri ndi bo, trién
Kkhai bd 49 chi s6 vin hanh va chit lwong dich vu dugc do ludng tu dong 18n Dashboard chét
lwong dich vu.

- Thiét 14p ngudng muc tiéu Thoi gian chdy théng bao ciia khach hing toan hang trén co
s¢ dit liéu chrong trinh CTO (do ludng thoi gian giao dich cia khach hang) ning cao hiéu qua
hoat d6ng giao dich kénh Chi nhanh; ddng thdi trién khai Hé théng Dashboard Thoi gian chéy
giao dich ctia khach hang hd tro toan hé théng cong cu quén tri tp trung, minh bach, giam sat
thdi gian cho giao dich ctia khach hang tai timg diém giao dich.

- X4y dung md hinh vA hoan thanh phat trién dich vu trén Quiy khach hang tu phuc vu
- {HUB tai diém giao dich hwdng téi mé hinh ngan hang hién dai “Giao dich khéng gid’y to -
Paperless banking”, nht d6 du kién tiét giam ~ 1 tridu gid cua giao dich vién, giam ~ 5,8
triéu Iwot khach hang cin phuc vu tai quiy va 6,7 ty dong gidy t& in 4n; gidm 30% thoi gian
giao dich va 50% thdi gian chd clia khach hang.

¢) Vé cong nghé théng tin (CNTT) va chuyén déi so: Nam 2025, hoat déng chuyén dbi
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sd tai VietinBank budc vao giai doan ting tdc thong qua: (7) Trién khai hon 90 sing kién
chuyén ddi s v&i 64 sang kién van hanh chinh thirc, 99% giao dich thanh toan durgc thue hién
qua kénh s6; (i) Thye hién giai phap kién toan, chuyén mén héa dbi véi cée bd phén cong
nghé théng tin va dit lidu ddp ‘mg yéu chu chuyén dbi s thong qua thanh 14p Khdi Dit lidu &
Tri tug nhén tao; thanh 14p 17 nhém lién chitc niing tai c4c don vi kinh doanh, 4p dung phuong
phép 1am viéc agile dé &4y nhanh tc d6 ra sin phdm/tién ich.; (7)) Pdy manh nén ting cong
nghé¢, dit lidu thdng qua vén hanh quan trj dit liéu, ndng cao ning luc Gng dung Al toan hang,
tmg dyng Al trong trién khai trg 1y 40 VietinBank Genie d5 rit ng&n 95% thoi gian tra ciru vin
ban va giam 70% thdi gian 18p bién ban hop, gép phin ti wu ning sudt lao déng; (iv) Tap
trung hién dai héa ha ting thanh todn nhim ning cao higu qua vin hanh, an ninh va an toan hé
théng; (v) T6 chuc 16 16p dao tao chuyén sfu, hon 230 16p dao tao k¥ ning mdi trong ky
nguyén chuyén d6i sb, cling hon 2,6 triéu luot hoc online v& chuyén dbi s6; 100% lanh dao
cAp trung va 99,3% cén bd da hoan thanh do tao v& Al

d) Vé céng tic té chikc, nhin su, tién lwong:

- Nam 2025, VietinBank tiép tuc thic ddy viée kién toan, chuyén ddi mé hinh theo dinh
hudng tinh gon, chuyén mén hoa, t6i uu héa hoat dong td chirc bd may: (i) Tai Tru s& chinh,
tién hanh ra soat, sip xép lai di véi hoat dong cia 03 Khéi tai Tru s¢r chinh véi 29 don vi (cAp
phéng/ban) nhim t8i wu héa hiéu qua, tranh chdng chéo trong quy trinh phéi hop va gia ting
higu qua cdng tac gidm sit, nhin dién tir xa, sém théng qua hé théng dit lidu. (77) Tai chi nhanh,
rit gidm 304 phong tai 155 chi nhanh théng qua sép nhép bd phin Ké toan — Kho quy, T chirc
— Téng hop nhim dich chuyén co cdu nhan su; xay dung va thuc hién phwong 4n tai co céu
nhim tinh gon c4c don vi mang ludi hidu qué thip, nghién ctru, d& xuit phwong 4n mé rong
tai cdc dia ban tiém nang (DA rit gidm téng sé PGD tir 953 trong nim 2024 xubng 845 trong
ndm 2023). (iii) M& 16ng mang luéi quan hé qubc té théng qua thanh 14p 05 vin phong hop
tac dé thuc ddy hoat dong kinh doanh tai cc thi trudmg Trung Québc, Pai Loan, Singapore.

- Tiép tuc 481 méi co ché giao quf lwong theo hudng ning cao ning sut lao dong, ning
trAn quy lwong ctia chi nhanh, Cé chinh séch lwong vuot trdn, dé khuyén khich, thic diy céc
chi nhanh c6 niing suit lao ddéng cao. Linh hoat trong cong tic tinh toén ti 18 huéng hwong d6i
véi céc chi nhanh virgt KPI e giao. Tiép tuc thuc hién céc co ché v& khoan quy luong cho
TSC, thiic d4y tién lwong thiic dAy ban (SI) cho cn bd bén tai chi nhanh.

e) Vé cong tdc quén tri vii ro:

- VietinBank chi dao céc cép chi dong phén tich cdc kich ban tac dong t6i hoat dong kinh
" doanh va ¢6 phuong 4n hanh dong d thich tmg, 1am chi cac tinh hudng phét sinh, gidm thiéu
i ro trén thi trudng. Cu thé: (i) Nhén dién nhém khéach hang bi anh hurdng, dac biét 1a nhoém
khéch hang cdng, cac quf, Lién doan lao d6ng...; chi ddng phdi hop, hudng din chi nhénh trong
viéc bam sat khach hang, ting cudng két ndi véi chinh quyén dia phuong va céc co quan, don
vi. (i) Nghién ciru tc dong cila chinh sach dén viée phin bd mang luéi chi nhénh, phong giao
dich; (7#i) Ban hanh vin ban huéng dan cho vay ngoai dia ban va mé réng khong gian phét trién.

- Dbng thdi, trién khai cc cong cu quan 1y, sing kién chuyén ddi sb trong céng tic quan
tri riti ro. Ap dung céng nghé hién dai (A phan tich Big Data, blockchain,...) d& nhén dién, phat
hién nhiing vAn d& bét thudng, rii ro tiém 4n va dy doan xu huéng rii ro gitip x4c minh, Xay
dung tring va ding k& hoach kiém tra, kiém soét.

Bdo cdo hoat déng cua TV déc Idp HPQT va dénh gid ciia TV dic Igp HPQT vé hoat déng ciia HPQT 5
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Quan tri chat luong no hiéu qua, kiém soat ty 1& ng xu duy tri dudi mice 1, 5% (i)
Thanh 1ap cde t6 hd tro cac khu vire, chi nhanh suy gidm chit lugng ng, phét sinh ng xau 1on;
(ii) Lién tuc ra sodt, dénh gia kha nﬁng chuyén nhdm ng ciia cac khach hing, khong dé phat
sinh ng nhém 2, no x4u ngoai di kién.
- Kién toan mé hinh quan trj rii ro CNTT tai Vxethank kién to4n tb chirc, van hanh
dam bao vin hanh va kinh doanh lién tuc, trién kbai du 4n tu vén chién luoc An ninh mang,
du 4n Pentest, RedTeam, Tinh bao An ninh mang.

) Vé cong tic quén I va xi Iy thu héi ng:

- 6 thu XLRR dat gén 10 nghin ty ddng, ting ~ 17,9% so véi nim 2024 v 14 s6 thu én
nht trong lich st thu XLRR thong qua trién khai ddng b cac giai phép: () Ting cudng hd
tro Chi nhanh thuc hién giai phép phén ludng bién phap tuw thwtai cdu tric dbi véi khach
hang/nhém khach hang, ddc biét khach hang/mhém khéch hang c6 chi dao ctia Ban kiém soét
chit lrong no; (#) Xay dung bd chi tiéu va nguéng quan tri hiéu qua phan ludng cac giai phép
thu hdi, xir 1y no xAu, ng XLRR.

- Bén canh d6, VietinBank d3 golive hé théng quéan 1y, thu hdi va x& 1y ng “DCRM”
nhim hd tro cho cdng tic ra so4t bio céo, trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét phan ludng giai
phép dbi véi cac khoan no tidm 4n riti ro, ng ¢6 van dé duge thyc hién tét hon cling nhu ¢4 thé
ting cuong quéan ly va gidm sat, nhim dua ra giai phap xtt Iy ny kip théd, gép phin kim soat
ty 1€ ng xéu.

g) Vé thiic ddy hoat dpng kinh doanh tgi cdc don vi nhin von, mang ledi mieée ngodi
va khai thdc hé sinh thdi VietinBank:

- Cfc cdng ty con, cdng ty lign két trong nwée: Nim 2025, VietinBank khong nglng
ting cuong gidm sat chit ché tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh cia cic don vi nhin vén
trong nudc, d6n ddc nhitng Ngudi dai dién vén tai cdc cng ty chi déng, ning cao tinh thin
trach nhiém, hoan thanh muc tiéu k& hoach VietinBank d4 giao. Tir ngay 01/01/2025, viée
quan ly, giam sat Ngudi dai dién v&n/Don vi ohin vén ciia VietinBank d4 dwoc didu chinh va
td chirc theo truc doc, dam bao cé sw twong téc va hd trg true tiép tir nghiép vu chuyén mén,
chuyén siu theo timg Khbi nghiép vu TSC phit bop véi quy mé, nganh nghé, linh vue kinh
doanh, loai hinh hoat dong cia timg Pon vi nhén vén nhim myc tiéu quan Iy, gidm st ton
dién Don vi nhan vén, bam sat thue tién hoat dong ctia céc cong ty con theo ding dinh hudng
quén tri, chinh sach quan Iy rii ro,... ctia VietinBank.

- VietinBank — Chi nhénh Pée: HDQT chi dao va ban hanh cac Nghi quyét dbi véi
hoat d@dng ciia chi nhanh Pic, theo d6, chi nhanh Pire tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh
theo dinh hudng kinh doanh giai doan 2022 — 2025 phi hop véi dinh hudng MTBP toan hang.

- Ngin hang TNHH MTYV VietinBank tai Lao (VietinBank Lao): Trong ndm 2025,
VietinBank Lao d4 hoan thinh mét sé nhiém vu trong tAm: ban hanh céc vin ban chinh sach
Jam hanh lang phép Iy cho viéc trién khai Basel I, VietinBank Lio duge NHNN Lo phé duyét
thue hién vai trd ngén hang quyét toan qudc té tai Lao, mé réng kénh thanh toan cho cac khach
hang xuit nhap khiu, két qua hoat ddng kinh doanh vuot k& hoach nim 2025.

h) Vé cong tdc truyén thong, thwong higu, an sinh xa hoi:

- Céng tac truyén thong: Cong tac truyén théng dugc tridn khai bdm sét dinh hudng
chién luoc, thp trung vio cac chii diém Chuyén ddi s8, CX, Trai nghiém nhan vién va céc sur

Bdo cdo hoat déng ciia TV djc idp HDQT va ddnh gid cia TV dée ldp HDOT vé hoat dong cua HDOT 6
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T By 6
ién Ui{cﬁaiquoc gia va VietinBank. Nam 2025, thuong hiéu VietinBank hién dién tai 142 su
kién/chuong trinh, qua dé nang cao uy tin va mirc dg lan tda. Mang ludi quang ba thuong hiéu
dugc md rong qua céc tuyén trung tam, tuyén san bay - ndi do, hé théng quang cao tai cac san
bay 16n va man hinh LED tai trung tim tinh/thanh, gép phén x4y dung hé théng truyén thong
ddng b6, chuyén nghiép. Phéi hop trién khai 90 ndi dung truyén thong chu dong; duy tri hién
dién rong rai trén bao chi véi > 2.000 lugt tin/bai, > 4.000 hinh dnh, hang chuc lugt phong vén
Ban Lanh dao VietinBank.

- Cong tac an sinh, xa hoi: (i) VietinBank tiép tuc thuc hién tdt vai trd ctia ngan hang
thwong mai nha nude hang dau thé hién trach nhiém xa hdi va vai tro dan dét trong hé théng
ngan hang; tién phong thuc hién tich cuc va c6 hiéu qua cong tac an sinh xa hoi vai téng kinh |
phi gdn 600 ty dong. (i) Quén triét, trién khai thuc hién t&t cac quy dinh cua phap ludt v& \-
nhiém vu an ninh quic phong nhim ning cao nhén thirc va ¥ thic trach nhiém cho cén b6,
dang vién, nguoi lao dong dbi v&i nhiém vu bdo vé TH quéc, gilt gin ky cuong, trat tu an toan -
xd hdi trong tinh hinh méi. (i) Tiép tuc trién khai Chién lwgc phat trién vin héa giai doan .
2023-2025, VietinBank khong ngirng thuc day ddi méi sang tao, gia ting gia tri mdi, khac biét,
t6i uu cho khach hang, ¢ déng, nguoi lao déng, dbi tac va cong ddng. (iv) Ngudi lao dong
duoc bao dam ché d6 viée lam, ché do tién luong, bao hiém x3 hdi, chim séc sic khoe, an
toan lao dong theo ding quy dinh cuia phap luat.

i) Vé cong tic quan hé c6 dong (IR): VietinBank da td chirc thanh cong PHDCD thuong
nién 2025 dé thong qua nhiéu ndi dung quan trong vé ké hoach kinh doanh, phan phéi loi nhuén,
nhén s HDQT va Ban Kiém soat nhiém ky 2024-2029, phuong an tang von didu 18,...; Trién khai
trd ¢d tirc ndm 2024 bang tién mit (ty 16 4,5%) va phat hanh ¢b phidu dé tra cb tic tr ngudn loi
nhuan 2009-2026, 2021, 2022 (ty 1é ~44,6%). VietinBank ting cudng tan suit, da dang hinh thirc,
cai tién chat lugng, chi déng truyén thong dén nha dau tu (NDT) thong qua cac Hoi nghi cap nhét
KQKD dinh ky nim/quy; céc su kién két ndi doanh nghiép va NBT, 1am viéc/trao dbi véi NDT
dé cung cép théng tin vé HPKD cua VietinBank t6i NDT/c dong cia VietinBank; Chu dong
truyén théng vé KQKD va hoat déng ctia VietinBank, qua d6, ngay cang gia ting tinh minh bach,
chuyén nghiép trong mét NPT va thi trudng.

4. Cong tic kiém tra, giam sat cia HDQT:

Cong tac kiém tra, gidm sat ciia HPQT trong nidm 2025 tiép tuc duoc trién khai manh mé,
gép phan ning cao hidu qua giam sat cdp cao tai VietinBank. HPQT da phé duyét ké hoach
giam sat nim 2025 v6i 17 chuyén dé gidm sat trong céc hoat dong/chu diém trong yéu ciia ngan
hang, bao gom: (i) Tang trudng thu nhap 16i dam béo hiéu qua bén viing; (i) Tang mirc do gin
két cna khach hang, tr& thanh ngan hang chinh; (i) Quén tri ngudn luc hiéu qua; (iv) Téng
cuong nang lyc quan trj rui ro.

HDQT phan cong, phian nhiém cho ciac Thanh vién HPQT phu trach nhitng mang céng
viée, linh vuc trong yéu trong hoat déng ctia VietinBank va trién khai gidm st chuyén dé, bdo
c40 HPQT dinh ky hang thang hodc theo yéu céu cu thé tai ké hoach giam sat. Trong ndm 2025,
céc Thanh vién HPQT d ting cudng vai trd dinh huéng, gidm sat, phdi hop chit chd véi cac
thanh vién BDH d thic ddy kinh doanh, trién khai cong tac PDCA lién tuc dam bao bam sat
tién d6 ké hoach d ra, nhanh chong giai quyét va théo g viudng méic, khé khin cho Chi nhanh.
Céc thanh vién HPQT (theo pham vi giam st dwoc phén cong) da kip thoi ndm bét, ghi nhén
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" théng tin, kip thoi gitp HDQT xemn xét, phé duyét nhitng ndi dung thudc thAm quyén dé b tro
BDH va cac don vi khic phuc, giai quyét cac diém nghén trong qué trinh hoat dong, -

5, Két Inan: '

a) Hoat dong ctia HPQT VietinBank trong nim 2025 @4 duge tb chirc, trién khai tuan thi
Piéu 18, quy dinh ndi bd, Quy ché t6 chirc va hoat ddng ctia HDQT va céc quy dinh ciia Phép
1u4t hién hanh, thyc hién dy du cic ndi dung tai Nghi quyét ciia PHBCP va céc ndi dung duge
PHDCP 1ty quyén.

b) HDQT ¢6 nhiéu gidi phap cu thé trong cong tic quan tri, thé hién vai trd xuyén subt
trong viéc dinh huéng chién luge kinh doanh va hoat d6ng cia toan hé théng, dam bao hoat
dong cua VietinBank ludn duogc kidm soat, di ding dinh hudéng chién luge va phi hop thie
tidn. Pic biét, HDQT d4 ting cudmg lanh dao trién khai cic gidi phap ning cao ning suit lao
dong, thic ddy ddi méi sang tao, phat trién san pham dich vu hién dai, d6t phd gép phin ting
cudng ning lre canh tranh cia VietinBank trong bdi canh méi, cu thé: () Ting cudng chi dao,
dinh hudng sat sao trong viée khuyén khich cic ¥ tudng kinh doanh méi, thic ddy viée trién
khai c4c ¥ twéng kinh doanh méi va céc san phdm dich vu d6t phé trén thi trudng; (7)) Ting
cudng ngudn luc, dbi ngll nhin su chit hrong cao, ddi ngii chuyén gia dé gia ting hiéu qua
trong cdng tAc nghién clru, thic déy trién khai céc ¥ tudng kinh doanh mdi, san phdm dich vu
d6t pha cho ngéin hang; (i) Linh dao tap trung phat trién cdc san phdm dich vu wu viét trén
kénh sb, trién khai ddng bd cAc gidi phép vé cong nghé, san phim, truyén théng, d& chuyén
dich manh mé céc giao dich tir kénh qudy 1én kénh sb.

¢) HDQT thuc hién giam sat, hd trg Ban diéu hanh trong hoat déng didu hanh ciing nhu
quan trj rii ro, dong gdp tich cue c6 hidu qua vao két qua hoat déng chung cia toan hé théng.

d) T4t ca c4c thanh vién HPQT c¢6 tinh thin trach nhiém, doan két, ¢é tinh chuyén nghiép
cao, ludn hudng téi muc tiéu VietinBank phat trién higu qua, an toan, bén vimg va ludn y thire
bao vé loi fch tdi da ciia VietinBank.

Thanh vién ddc lap HDQT

s 4

Cat Quang Dwrong
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
108 Tran Hung Pao, Cira Nam, Ha Nbi Ha Néi, ngay ZSthdng 04 nam 2026
Tel: 024.39421030
GCNDKKD 56 0100111948

Cdp thay déi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2026

PHAN I. TINH HINH Vi MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2025

1. Kinh té thé giéi naim 2025 van d6i mit v&i nhiéu rai ro, thach thire; dic biét 1a cang
thang dia chinh tri, chién tranh thuong mai - cong nghé gia tdng, ap luc dén gia ca
hang hoa, lam phat va tdng trudng kinh t€ toan ciu.

2. Trong bdi canh dé, kinh t& Viét Nam van dat duoc nhitng két qua tich cue. GDP nam
2025 tang 8,02%, dat muc tiéu ké hoach ctia Qudc hdi va Chinh phii dé ra va nim
trong nhom céc nude ¢ tang trudng GDP cao trén thé gidi, kinh té vi mo n dinh,
cdc can dbi 16n duoc dam bao, lam phat duoc kiém soat & mirc pht hop.

3. Dong gop tich cuc vao thanh tuu clia nén kinh té, Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
trién khai ddng bo, linh hoat céc giai phap diéu hanh chinh sach tién t&, én dinh ty
gia, kiém ché lam phat, tic dong tich cuc dén nganh Tai chinh - Ngn hang va ca h¢
théng kinh té qudc gia. Pdng thoi, NHNN tiép tuc dinh hudng, chi dao cic ngan
hang thuong mai (NHTM) chu trong chuyén déi s6, st dung chi ph1 hop 1y, nd luc
giam 14i suét cho vay, tao didu kién thuén loi hon cho khach hang tiép can dugc vén
vay ngén hang, ddng thoi chii dong, tich cuc tham gia cac chinh sach, chuong trinh,
ké hoach phat trién kinh té - xd hoi cia Dang va Chinh phu.

PHAN II. KET QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2025
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Véi vai tro cia mot NHTM Nha nuéde hang dau, VietinBank luén bam sat chi dao,
dinh hudng ctia Bang, Chinh pht va NHNN, tich cyuc trién khai déng bd céc giai phap
kinh doanh, nd lyc ddy manh d6i méi sang tao, chuyén dbi manh m& md hinh ting
trudng, tap trung trién khai chuyén ddi sé toan dién trong céc mat hoat déng, nang cao
ning lyc tai chinh, phét trién giai phap ngan hang tai chinh hién dai, nang cao chét lugng
dich vu, d4p Gng ti da nhu ciu tai chinh ctia khach hang, h trg phét trién kinh té. Theo
6, VietinBank da dat dwoc nhitng két qua kinh doanh tich cuc, hoan thanh xuét sic ké
hoach ndm 2025 va phuong 4n co chu lai 2021-2025 dwoc Dai hdi dong cb dbng
(PHBCD), NHNN giao:

Bdo cdo ciia BDH: két qua hoat dong kinh doanh nam 20235, dinh hwdng va ké hoach ndm 2026 1
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_Vte_thdnke

BDon vi: Ty déng, %

Tdng tai san 2.385.388 2.767.699 | 382311 Dat
Téng  trudng
phit hop véi tbe
Ngudn v6n huy do ting truong
P 1.757.995 1.967.762 | 209.768 | 11,9% | tin dung, dam Dat
Ong ‘ bao cac ty 1€ an
todn theo quy
dinh chia NHNN
Téng  trudng
theo han mic
ting trudng tin
dung dugce
NHNN phé
Du ng tin dung 1.725.877 1.994.686 | 268.809 | 15,6% | duyét va dinh Dat
huéng  chinh
sich didu hanh
tin dyng cha
NHNN  trong
timg thai ky.
T$ 1& no xaw/du
ng tin dung theo 1,1% 1,0% <1,8% Pat
Théng tu 31
LNTT riéng 1& 30.361 41.146 10.785 | 35,5% 32.500 127%
LNTT hop nhét 31.764 43.444 11.680 | 36,8%
(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn ndm 2025)
1. Quy md ting triedng bén viing, chit lwong tai san dwoc cdi thién

- Téng tai san hop nhit dat 2,77 triéu ty ddng, ting 16,0% so v&i nam 2024,

- Duw ng tin dung hop nhét dat 1,99 triéu ty ddng, ting 15,6% so v&i nam 2024; tbe 4o
ting trudng tin dung duy tri 6n dinh, bén ving, d4p tmg nhu ciu vdn ca nén kinh té.

- Huy dfng vén dugce can dbi phii hop véi tbe d6 tang trudng tin dung, ddm bao céc ty 18
an toan thanh khoan. Ngudn vén huy dong hop nhét dat gan 1,97 triéu ty ddng, ting
11,9% so v6indm 2024, Trong d6, ty 18 CASA dat 25,5%, céi thién tich cuc so véi cudi
nim 2024, h& trg cai thién chi phi vén va ning cao ning hre canh tranh clia VietinBank.

- T¥ I¢ ng xéu/dw ng tin dung theo Théong tw 31 duge kiém soat & mirc 1,0%, tuén

th han mirc ké hoach NFINN va PHBCD giao.

- Ty ¢ di phong bao phit ny xdu dat 158,8%, tiép tuc duy tri & mutc cao.

Bdo cdo ciia BPH: két qud hoat dong kinh doanh ndm 2025, dinh ledng va ké hoach ném 2026
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2. Lgi nhudn ting trudong, hoan thanh vwot ké hoach, co ciiu thu nhdp chuyén dich
tich cuc’

- Téng thu nhép hoat dpng dat 87,3 nghin ty déng, ting 6,6% so v4i ndm 2024.

- Thu nhdp ngoai ldi tang 6,8% so v61 ndm 2024, co cAu thu ngoai 13i trong tong thu
nhap cua ngan hang dat mic 24%, trong d6: Thu XLRR dat khoang 10 nghin ty
ddng, 14 két qua cao nhét VietinBank dat dugc trong thoi gian qua, dong gép tich
cuc vao hiéu qua hoat ddng toan hang.

- Téi wu hiéu qua sir dung, qudn tri chi phi, wu tién phan b chi phi vio céc hoat dong
thiic ddy kinh doanh, @iy manh chuyén ddi s6 va cdc du 4n trong diém ctia VietinBank.
Ty 1& CIR & mirc 30,4%.

- Logi nhuén trudce trich du phong rui ro ndm 2025 tiép tuc gilt vitng tdc do tang truong
bén vitng, vuot trdi trong ca giai doan 2021-2025. Lgi nhuén trwéc thué riéng 18
dat 41,1 nghin ty ddng, ting 35,5% so v6i nam 2024 - hoan thanh 127% muc tidu ké
hoach DPHDPCD giao, l¢gi nhuén trudce thué hop nhét dat 43,4 nghin ty df“)ng, ting
36,8% so v&i nam 2024.

3. Thuee thi c6 hiéu qua dwong I6i, chii truwong ciia Ding va Nha nwdc trong vige cung
ieng von cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh ho tro' ngwoi din va doanh nghigp trong
boi canh kho khdn, dong gép quan trong vao sw phuc hoi va phdt trién cia dat nwdc

- Bém sat, thuc hién chu trwong, chi dao cia Chinh phtt va NHNN, VietinBank da nd
luc kiém sodat chi phi va quéan ly tt cht lwong tai san, tao diéu kién trién khai dong
bo cac giai phap, ban hanh hang loat chuong trinh tin dung véi 14i suit wu dai hd trg
ngudi dan, doanh nghiép, dinh hudng tang trudng tin dung vao cac linh vuce sén xudt
kinh doanh, tin dung “xanh”, cac linh vuc wu tién theo chi dao cta Chinh phu,
NHNN: Phan bd nguén luc vao céac khu vuc kinh té trong diém, dong hanh cling céc
ving va céc dia phuwong dé thiic ddy kinh té ving, déng gép tich cuc vao su phat
trién cua dit nudc.

- Trién khai Chuong trinh vu dai cho vay nha & x4 hoi, nha & cong nhén, du 4n cai tao,
xy dung lai chung cu cfi theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP va cic chuong trinh khéc
theo dinh hudng ctia Chinh phi va NHNN.

- Tuan thu viée cép tin dung theo ding quy dinh phap luat. Trong d6, tong mirc du ng
cép tin dung db6i véi cac doi twong han ché cAp tin dung quy dinh tai Khoan 1 Pidu

135 Ludt cac TCTD 2024 tinh dén thoi didm 31/12/2025 1a 11.341 ty dong, chiém
ty 1€ 4,87% von tu ¢6 cia VietinBank.

B.CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH NAM 2025

VietinBank da trién khai ddng bd céc giai phap diéu hanh chi dong, thong nhét
xuyén sudt tir Tru s& chinh dén cac don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo dién
bién thi truong. Cu thé:

1 86 ligu theo BCTC hop nhdt kiém todn

Bdo cdo ciia BDH: két qua hoat déng kinh doanh ndim 2025, dinh hudng va ké hoach ndm 2026 3
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~  Trién khai quyét liét, déng bd céc giai phap thic déy ting trudng tin dyng, nd e
dap tng nhu cdu vén cta nén kinh t& ddng thoi thue hién téi céu triic danh muc tin
dung theo hudng nang cao chét lwgng tai san.

- Linh hoat diu hanh cOng tac cén dbi vén va chinh sich 1ai sué"lt, t8i wu hoéa hiéu qua
stt dung vén theo dinh hudng didu hanh chinh sach tién t& ctia Chinh phii va NFINN.

- Tiép tuc ning cao hiéu qué s dung chi phi, trién khai ddng b c4c bién phap ning
cao ning luc tai chinh nhu ting vén didu 18, phat hanh trai phiéu thi cdp?....

- Ut tién ngudn lyc tridn khai manh m& céng tdc chuyén ddi sb nham cai thién san
phém ¢6 ham Iugng céng nghé cao, ndng cao chét lrgng dich vu, ning cao trai
nghiém cta khach hang.

- Kidm soat chit ché chit luong tai san, céng tac thdm dinh tin dung, quan tri rii ro
lién tuc dugc ting cudng.

- DAy manh thu hdi ng x4u, ng xir Iy rii ro.

- Tinh gon, chuyén mén héa va nang cao hi¢u qua hoat dong bd mdy t5 chitc mang hrdi,
nang cao chét lwrong ngudn nhan luc va céng tac can b, ning cao ning suét lao déng,

V6i nhitng san phdm dich vu ndi trdi va két qua kinh doanh 4n twgng trong thoi gian
qua, vi thé, thuong hiéu cia VietinBank khéng ngimg duge kh'?mg dinh v6i nhidu giai
thudng uy tin trong nude va quéc té: TOP 300 Thuong hiéu ngan hang gia tri nhét thé
gi¢i; TOP 10 Thwong hidu gi4 tri nhat Viét Nam; TOP 2000 Doanh nghiép 16n nhét thé
gi6i nam 2025 va nhidu giai thudng khac.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, VietinBank tiép tuc dong gop tich cuc trong cong
tic an sinh x& héi theo chu truong, chinh sach clia Pang, NHNN va Chinh phu. Trong
ndm 2025, VietinBank gianh nguén Iire hd tro cho cbng tac an sinh x& héi véi téng 56
tién 675 ty ddng.

PHAN IIL PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2026
Nim 2026, kinh té thé gi¢i néi chung va Viét Nam néi riéng du kién s& tiép tuc phai

dbi mit véi nhiéu khé khin, thich thie. Tuy nhién, trén co s& nén tang vi mo én dinh

thu hit c4c nha diu tu nwde ngoai va chit lwgng ting trudng d4 duge tao 14p trong nhitng
nim qua, nén kinh t& Viét Nam du kién vAn c6 nhidu khéi séc, tao diéu kién thuan loi
cho hoat ddng kinh doanh ctia céc td chirc tin dung. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay

09/01/2026, cac c¢bng cu chinh sach tién 18 s& tiép tuc duoc diéu hanh chu dong, linh

hoat, kip thoi, higu qua, phéi hop ddng b6, hai hoa, chit ché véi chinh sach tai khéa va

céc chinh séch khac g6p phin wu tién thic ddy manh m& ting truéng kinh té gin véi giit
vitng dn dinh kinh t& vi mé, kiém so4t lam phat, bao dam céc can d6i 16n ctia nén kinh
té, gép phén hoan thanh muc tiéu ting tritdng GDP ndm 2026 dat 2 con s6, tao didu kién
thuén lgi cho sy phéat trién ciia nén kinh t& néi chung va céc t6 chtre tin dung néi riéng.
Nham tao ra sy phat trién bén viing trong giai doan méi, dya trén phén tich tiém nang,
dong lirc tang trudng cua nén kinh t& va nhitng két qua d4 dat duge nim 2025, VietinBank

2 Chi tiét két qua Eha’t hémh trdi Ehié'u ra cong chzing va tién dg st dung von theo phu luc dinh kém
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da x4c dinh cic nhiém vy trong tdm trong hoat ddng ndm 2026, tiép tuc trién khai quyét
liét céc bién phap didu hanh, thic ddy kinh doanh bam sét dinh hwéng, chi dao cia Chinh
phii va NHNN ciing nhu dién bién thi truong nhim tao ra sy phat trién bén ving trong
giai doan mai, mang lai gié tri cho ngwoi dan, doanh nghi€p va cac cb dong.

Trén co s& phé duyét ciia Co quan Nha nuée c6 thdm quyén, VietinBank kinh trinh
PHBPCP mot s6 chi tiéu'cor ban ndm 2026 nhw sau:

1 Doanh thu 179 673 ty dong

Loi nhudn sau thué 34.080 ty ddng
2 Ty suét loi nhuén sau thué trén

7 )
von cha s& hitu 17,95%
. Ty 16 no x4u <1,8%
T 1& ng c6 kha niing mét vén <1,6%

: Thyc hién theo quy dinh cta phép luét vé

. 5 T A danh gia, xép loai t& chirc tin dung do Nha
4 | Tinh hinh chap Hanh phép luat nuGe nam gitr trén 50% dén dudi 100%
vbn didu 1&

Pé nghi PHPCH chip thuin uy quyén cho HPQT VietinBank didu chinh cac chi
tiéu trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nuéc ¢6 tham quyen, dién
bién cua thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh cia VietinBank (néu cd) va cong
b6 théng tin theo quy dinh.

Mot sb giai phap chii dao trién khai hoat dong kinh doanh trong niim 2026 nhw sau:

- T4 chirc trién khai cdc giai phap v& tién t&, tin dung, ngoai héi theo dinh huéng chi
dao clia Chinh phiiva NHNN. Trién khai quyét liét, hiéu qua c4c nhiém vy ciia nganh
ngan hang tai Chwrong trinh phyc hdi va phat trién kinh t€ - x4 hdi; tiép tuc thuc hién
chc giai phap hd trg ngudi dan va doanh nghiép; quén trj hiéu qua chi phi hoat dong;
ndng cao nang lyc tai chinh va kha ning cé"lp tin dung cho nén kinh t&; bn dinh mat
bang 13i suét.

- Tiép tyc ting truéng quy md du ng bén vitng, vu tién ting trudng cdc nganh/Iinh vie
san xuét wu tién theo dinh huéng ctia Chinh phd va NHNN, ting ty trong c4c san
phém cé hiéu qud cao va riii ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha ning tiép
can dich vu tai chinh ngén hang cho nén kinh té,.

- Quan tri hiu qué can d8i v6n, dam bao an toan thanh khoan; dic biét chu trong ting
trudng ngudn CASA va cic ngudn vdn ¢6 chi phi thép.

- Trién khai du 4n ning cao trai nghiém khach hang nhim cai thién manh mg, todn
dién chét luong séan pham, dich vu, ting ty trong thu ngoai 13i.

- Tiép tuc trién khai quyét liét chuyén ddi s6 trong moi mit hoat d6ng theo dinh huéng
ctia Chinh phd va NHNN.

Bdo cdo ctia BDH: két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2025, dinh huéng va k& hoach nim 2026 5

\\1.& Ezonz 4




DAL HOIDONG CO PONG THUONG NIEN 2026 VietinBank™

- Tlep tuc day manh cong tac thu hdi va xir 1y no x4u.

- Naéng cao hi€u qua quan tri rti ro, bdo dam su tuén thi, an toan trong hoat dong, phat
trién kinh doanh gin lién v6i kidm soét chat ch& chit luong tin dung.

- Thuc hién ddng bo céc giai phap nhim nang cao nadng luc tai chinh, quan tri chi phi
hiéu qua, tiép tuc kiém soét téc do ting ctia chi phi thip hon téc do ting thu nhap.

- Kién toan mé hinh tb chtre, nang cao ning suét lao dong va chét luong ngut“m nhan luec.

Budc sang nim 2026, Ban lanh dao ciing toan thé can bd VietinBank quyét tim nim
bt nhitng co hoi, thoi co, vurgt qua khé khan, thach thire, tp trung cao do trién khai céc
bién phap nang cao néng luc canh tranh va hiéu qua hoat dong kinh doanh, nang cao nang
suét lao dong, chuyén dbi s6, ddng thdi chu trong quan tri chi phi hiéu qua nhim hoan
thanh xuét sic cdc muc tiéu, ké hoach kinh doanh, déng gbp tich cuc vao sy phét trién ctia
nganh Ngén hang va phat trién kinh té xa héi ctia d4t nudce, dem lai gia tri cho cd dong,

THANH VIEN HDQT

Bdo cdo ctia BPH: két qua hoat dong kinh doanh nam 2025, dinh hudng va ké hoach ném 2026 6
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PHU LUC: BAO CAO TIEN PO SU DUNG VON THU PUQC TU POT CHAO
, BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG
(Theo Gidy chumg nhdn ddng ky chao ban trdi phiéu ra cong ching sé 233/GCN-UBCK do Chil tich
Uy ban Chumng khodn Nha nude cdp ngay 16/12/ 2024)

Béo céo tién d6 sir dung vén thu duge tir dot chao ban Trai phiéu ra ¢ong ching cia VietinBank
duge kiém todn béi kidm todn ddc 1ap PwC va phat hanh ngay 15/07/2025. Tng sb vbn thu duoc
tir 2 dot chao ban trai phidu ra cong chiing cia VietinBank 13 8.000 ty ddng, duoc str dung toan
b6 & cho vay nén kinh té ddi véi cac nganh (i) San xuit va phan phéi dién, khi dbt; (i) Cong
nghiép ché bién, ché tao; va (iii) Nganh khac, theo phé duyét tai Nghi quyét HDQT s 240/NQ-
HPQT-NHCT-VPHPQI ngay 03/07/2024 va Quyét dinh cia TGP sb 2894/QD-TGD-NHCT-

KDVTT2 ngay 15/11/2024, dam bao hiéu qua va an todn hoat déng trong kinh doanh.

Duéi déy 14 ndi dung chinh ctia Béo cdo:

PHUONG AN SU DUNG VON THU PUQC TU PQOT CHAO BAN

s A ~ L % LYY .
Tien d¢ dw an*hién tai:

Donvi: VND
Pot I-
Nganh ~° Phwong 4n theo ké | S4 tién thu dwge
hoach s dung vén | tir dot chao ban | S6 tién gidi ngan | Thoi gian giai
(VND) | trii phiéu (VND) thye t8 (VND) | ngin thye té
San xuit va.phin Tix 11/4/2025
phéi dién, khi dét 2.000.000.000.000 2.000.000.000.000 dén 28/412025
Cbéng nghiép ché Tir21/1/2025
bidn, ché tao 1.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 1.000.000.000.000 dén 18/6/2025
Nganh khac Tir 14/2/2025
1.000.000.000.000 1.000.000.000.000 &én 15/4/2025
Tong 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000
Dot 2
Nganh Phwong 4n theo | S tién thu dwge

ké hoach sir dung

tir dot chao ban

A oge A 2z A
So tién gidi ngin

Thei gian gidi

von (VND) | trai phidu (VND) thwe t& (VND) | ngén thuc té

San xuét va phan | 2.000,000.000.000 2.000.000.000.000 | Tir 21/4/2025
phéi dién, khi dbt dén 28/5/2025
Cong nghiép ché | 1.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 1.000.000.000.000 | Tur 18/4/2025
bién, ché tao dén 18/6/2025
Nganh khéc 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000 | T 22/4/2025

dén 16/6/2025
Téng 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000 | 4.000.000.000.000

Nhitng thay d6i: Khéng c6

Ly do thay dbi: Khong cé

Bdo cao tién d9 dwge cong bd thong tin tai: website quan hé Nha déu tv clia VietinBank tai
dia chi https://investor.vietinbank.vn/vi/extraordinaryreports.aspx, hé théng cong bd thong tin
ctia Uy ban Chitng khodn Nha nuée, website clia cde S& Giao dich Ching khoan tai Viét Nam
ké tir ngay 21/7/2025.

Bdo cdo ciia BDH: két qud hoat déng kinh doanh néim 2025, dinh hudng va ké hoach ném 2026 7
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dje ldp — Ty do - Hanh phic
108 Tran Hung Pao, Cira Nam, Ha N6i Ha Noi, ngay 23 thang4 nim 2026

Tel: 024.39421030
_ GCNDKKD 50 0100111948
Cap thay déi lan 13 ngay 08/01/2024

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2026
Cén cnr:
- Ludt cde T6 chike tin dung nim 2024 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;
- Dibu 18 t6 chitc va hoat déng cuia Ngdén hang TMCP Céng thwong Viét Nam,

- Quy ché 16 chitc va hoat déng ciia Ban Kiém sodt dwoc PHDCD théng qua ngdy
25/06/2024.

Ban Kiém soat (“BKS”) xin béo céo Pai hdi ddng ¢b dong (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong v két qua thuc hién nhiém v,
quyén han durge giao clia BKS trong nam 2025, dinh huéng hoat dong nam 2026 nhu sau:

I.  TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ngay 18/04/2025, PHDCPD d3 bau bd sung BKS nhiém k¥ 2024 — 2029 thém 4 thanh
vién. Trong d6, 1 thanh vién thwe hién quyén va nghia vu cla thanh vién BKS VietinBank
tir 01/07/2025; 1 thanh vién thwe hién quyén va nghia vu ciia thanh vién BKS VietinBank
sau khi ¢6 vin ban phé duyét chu truong cia Pang uy Chinh pha va Quyét dinh ctia Ban
Thudng vu Dang Uy VietinBank thoi phan cong nhiém vu Phé Thu trudng thuong trye Co
quan Uy ban kidm tra Pang Gy VietinBank. Ngiy 01/11/2025, 1 thanh vién BKS nghi huu
hudng ché d6 bao hiém x4 hoi. Nhu véy, dén thei didm béo cso, BKS hoat déng v6i 5 thanh

vién gdm:
Ngay bit Ngay Trinh 38
. n i diu la khong con chuyén mon

TT | Thanh vién BKS Chitrc vu thanh vién 12 thanh
BKS vién BKS

1 |BaLéAnhHa Truéng BKS | 23/04/2019 - Thac s Kinh t¢

va Quan 1¥ cong

Ba Nguyén Thi Anh | Thanh vién BKS Thac s§ Quan tri

2 | Thu (Chuyén trach) 23/0472019 ) kinh doanh

Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt ndm 2025, dinh hedng hoat dgng ndm 2026
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" Ngay bit ‘Ngay Trinh db
X n . dau Ia khong con chuyén mén
TT | Thanh vién BKS Chite vu thanh vién 14 thanh
, BKS vién BKS
Nguyén Thanh s
3 | B4 Pham Thi Thom vienBKS | 16/04/2021 | 01/11/2025 |  Lbacsy Tal
o chinh ngén hang
(Chuyén trach)
Ong Nguyén Hai Thanh vién BKS Thac s§ Tai
4 bing (Chuyén trach) 18/04/2025 chinh ngin hang
Ba Pham Thi Thu Thénh vién BKS Ctr nhén k& todn
5 | Huyén (Chuyén trach) | /042925 - t4i chinh
e . | Thanh vién BKS Thac sy Tai
6 | Ba Mai Huong Théo (Chuyén tréch) 01/07/2025 - chinh ngén hang

Trong nim 2025, BKS thuc hién cac chirc ndng, nhiém vu duge quy dinh tai Ludt cac
T chitc tin dung (Luat TCTD), Didu 18 t chirc va hoat dong ciia VietinBank (Pidu 1&), Quy
ché td chuc va hoat dong cua BKS. BKS d3 td chuc 11 phién hop dé trién khai cbng viée,
thao luan va cho ¥ kién dbi v6i c4c ndi dung thude pham vi trach nhiém va quyén han ciia
BKS, cy thé:

S en S8 budinhop | Ty 1& tham | _ A
TT Thanh vién BKS tham dur dw hop Ly do khong tham dy hop
1 |Balé AnhHa 11 11/11
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 11 11/11
Khong tham gia hop BKS do
3 | Ba Pham Thi Thom 10 jo | Peghi hum hutng che dg bao
hiém x& hoi k€ tr ngay
01/11/2025
A X rTa: Thi Khéng tham gia hop BKS
Ong N Hai b C
4 | B TEUYEREALTENE 8 811  |tuéc ngdy  18/04/2025
(chira la Thanh vién BKS)
Ba Pham Thi Thu Huy#n Khong tham gia hop BKS
5 8 8/11 tru6e  ngay  18/04/2025
(chiea la Thanh vién BKS)
Ba Mai Huong Théo Khéng tham gia hop BKS
6 6 6/11 trudec ngay 01/07/2025
(chuwa la Thanh vién BKS)

Céc cudc hop BKS ¢6 sy tham gia cia Lanh dao phong kiém toan noi bd (KTNB), bd
phan gitip viéc (BPGV) & ra soat cong viée, dinh huéng cong tac cu thé trong thoi gian tiép
theo cho timg thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV. Néi dung ctta cac cude hop bao

Bdo cdo két qua hoat 3ong ctia Ban Kiém sodt ndim 2025, dinh huwéng hoat déng ndm 2026 % 2
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" 1: Dénh gis két qu hoat dong cua B KTNB trong nim 2024; phé duyét ké hoach
cdng tdc ndm 2025; dinh hudng ké hoach hoat déng nim 2025; td chirc trién khai cée chi
dao ctia NHNN; th4o luén nhimg ndi dung, vén d8 lién quan téi hoat déng kinh doanh
(HDKD), hoat ddng quan trj diu hanh, quan Iy rii ro (QLRR), hoat dong chuyén dbi sb
(CBS) cua VietinBank. Cac phién hop cia BKS do Truéng BKS tri¢u tdp, c¢6 su tham gia
diy di cia cac thanh vién BKS. Bién ban hop cia BKS duge 14p va lvu giit theo quy dinh.

Mirc thu lao dbi véi Hoi ddng quan tri (HPQT) va BKS 14 0,11% lgi nhuén sau thué
nim 2025, tudn tha quy dinh tai Didu 6 Nghj quyét DPHPCP thudng nién 2025 sé 29/NQ-
PHDCD ngay 18/4/2025 (phé duyét mic thi lao dbi véi HPQT va BKS nim 2025 tbi da
b%mg 0,25% loi nhuén sau thué nim 2025 cta VietinBank).

II. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1.  Gidm sit hoat déng quan tri, diu hanh dbi véi HDQT, TGP va ngwdi didu hanh
khéc cilia VietinBank

Céng tac gidm st ciia BKS dbi véi HPQT, TGP, ngudi diéu hanh khéc ctia VietinBank
dugce BKS trién khai thudng xuyén trén co s& quy dinh ctia Phap lut, Didu 18 VietinBank, céc
dinh huéng chi dao didu hanh ciia Chinh pht va NHNN d8i véi hoat déng cia TCTD. Két qua
gidm sét ctia BKS cho thdy HPQT, thanh vién HPQT, TGP va ngudi didu hanh khéc d4 thue
hién va tuén thi céde quyén, nghia vu theo quy dinh cia Phép lut va quy dinh ndi bd cia
VietinBank; d4 chi dao, didu hanh hoat d6ng kinh doanh ctia VietinBank theo dung muc tigu ké
hoach d8 ra, phit hop véi dinh hudng chi dao, didu hanh cla co quan quan ly Nha nude:

- Viéc thuc hién cdc ndi dung chi dao ciia NHNN va cdc co quan qudn ly Nha nieéc
trong nim 2025: HDQT, TGP nghiém tic chip hanh va tich cue trién khai cic chu truong,
dinh huéng cGa Pang, Chinh phi va NHNN theo ting thoi ki, ban hénh cac vén ban chi dao
dinh hudng hoat ddng trong céc linh vuc; Tiép tuc ing dung réng rdi, manh mé cdc céng nghé
méi trong hoat dong ngén hang, sir dung tri tué nhan tao (AI) hd tro KH, tich hop ¢éng nghé sb
vao cac mit hoat ddng, tbi uu hdéa quy trinh vén hanh, giam thidu téc nghiép thi céng, néng cao
ning suit lao dong. HDQT da x4y dung va chi dao trién khai ddng bo cAc giai phap dé dn dinh
151 suét cho vay, thao g& kho khin vudng mic cho KH, t4p trung céc giai phap dé ting trudng
tin dung an toan, hidu qua, huéng tin dung vao c4c linh vyc san xuét kinh doanh, 1inh vyc
tién theo chi trwong ctia Chinh pht (c4c dy 4n trong diém quéc gia, cic nganh san xuét chi lyc,
cp tin dung xanh, cho vay nha & x& hdi, nha & céng nhan theo Nghi quyét 33 ctia Chinh phn,
cho vay ngudi tré dudi 35 tubi, chuong trinh tin dung d8i voi linh vie néng, 14m, thiy hai
sén...), xAy dung c4c chuong trinh/géi sin phim/giai phép phtt hop ¢ phat trién tin dung, song
song vdi kidm soét, nang cao chit lrgng tin dung va xit 1y no xAu.

Dbi voi cdc chi dao truc tiép lién quan dén hoat ddng cta VietinBank, HPQT, BDH da
chi dao, trién khai dén ting don vi, phong ban cu thé. Céc don vi xdy dung ké hoach thuc hién,

Bdo cdo két qua hoat déng cua Ban Kiém sodt ndm 2025, dinh heong hoat dpng nam 2026 P
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tang cuong klem tra gidm sat, kiém soat dmhky bao céo két qua thue hién t6i BLD; thudng

xuyen.kl_em tra, gidm sat va danh gia viéc sir dung vbn vay, kha ning trd no cia KH, ddc bu_at
luu ¥ tdi cdc KH thude cac linh vue tidm 4n roi ro nhu ddu tr kinh doanh BDS, chimng khoan,
 TPDN, KH va ngudi ¢6 lién quan c¢6 du ng 1on, cdc KH co 131 du thu 16n... X4y duﬁg co ché
gidm sét, h3 tro déi véi cac CN cb t 18 ng x4u > 3%, tiép tuc ting cudng ra soét va kiém soét
chét lwong no thdng qua céc gial phap phén ludng xit Iy no, kip thoi ném bét va kiém soat cac
KH kho khin dé ing x kip thoi.

- Vé thuc hign quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT, TGD, ngwoi diéu hanh khdc:

+ V& hoat dong quan tri didu hanh: D& thyc hién nhiém vy, chi tidu ké hoach duoc giao,
HDQT dé x&y dung ké hoach giam sat, phan cong thanh vién HDQT, céc Uy ban gitp viéc cho
HPQT gi4m sét, trién khai cong viéc thong qua 17 chuyén @2 gidm st bao phu toan bé hoat
dong chinh ctia VietinBank. Viéc thyc hién cong tdc gidm sat clia timg thanh vién HDQT theo
ding pham vi chuyén d8& dugc phan cong, bdo dam nguyén téc ddc lap, phan tach nhiém vu gitta
HDQT va BPH theo quy dinh NHNN va quy dinh ndi bg VietinBank. Céc thanh vién HDQT
phéi hop chit ché véi c4c thanh vién BDH theo khu vurc, linh vuc dam béo bam sét tién do, ké
hoach d8 ra. Hang thang, HPQT hop dé& d4nh gia két qua kinh doanh, dua ra cdc dinh hudng,
chi dao hoat d6ng, cic nhiém vu trong tAm trong quén tri didu hanh, céc giai phép didu chinh
(néu cAn thiét). Tai cc phién hop ndy, TGP thay mit BDH bdo céo tinh hinh HDKD cta
 VietinBank, cdc két qua ndi bt trong théng, ké hoach hoat ddng trong céc thang tiép theo, tién
6, két qua thuc hién Nghi quyét ciia PHDCD, chi dao cia HPQT; Thanh vién HDQT béo cdo
két qua giam sét trong ky theo phén cong nhiém vy, cdc ndi dung nhén di€n, vudng méc va dé
xudt, kién nghi giai phép thue hién. Cac Uy ban gitip visc HDQT hop dinh ky bao céo két qua
trién khai cong viée, thao ludn, xir Iy cic ndi dung ghi nhan/céc vén d& méi cn xin y kién, tham
muu cho HDQT phuong an xir Iy phi hop, tang cudng higu qué quén tri va giam sét cha HDQT.
Théng qua d6, cée thanh vién HDQT, BPH di phéi hop, ting cudng vai tro dinh huéng, diéu
hanh, thic diy HDKD, giai quyét cac khé khin, vudng méc, diém nghén trong hoat ddng.

+ Trén co s& ké hoach kinh doanh, TGP da chi dao thanh vién BDH, céc don vi chu dong
4p dung cdch 1am mdi, ting cudng ning luc canh tranh, badm sat muc tiéu kinh doanh va cac chd
dém trong tAm kinh doanh, hudng dén phat trién hiéu qua, bén viing. Theo d6, dinh ky hang
thang, TGP cht tri cude hop giao ban véi cac thanh vién BDH, trudng don vi tai TSC dé ndm
bt tinh hinh trién khai HPKD, nhiing tdn tai, han ché trong hoat dong. Céc dinh huéng, chi dao
ctia NHNN duge TGP chi dao, két ludn tai cudc hop, giao céc don vi thyc hién. Tai cude hop,
BDH thio luin, d& xudt cac gidi phap théo g& nhimg khé khin, vudng méc, giao nhiém vy cy
thé tdi ting thanh vién BDH, phat huy t6i da vai trd quan 1y todn dién hoat déng, dinh hudng,
chi dao gidi quyét nhanh cc vAn @& phét sinh cia CN. TGP d4 ban hanh céc vin ban chi dao,
dinh hudng ting trudéng hoat ddng tin dung, X8y dung ciac chwong trinh tin dyng, day manh
chuong trinh két ndi ngén hang - doanh nghiép, tao didu kién thudn loi cho ngudi dan va doanh
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' h tié can von tin dug; trién khai ' hung trinh thi dua chét lugng dich vu, cac hoat
dong céi tién chit luong dich vy, nang cao chét lrong ngudn nhén luc, trai nghiém KH; Ting
cudng an ninh, an toan, bao mét cho hé théng CNTT, ngin nglra cic hanh vi gian lan 1ra dao,
chi déng canh béo kip thoi v& cac this doan gian 14n, lira dao cha tdi pham céng nghé cao... Ké
hoach kinh doanh ndm 2025 da dugc giao dén timg CN tir cudi nim 2024, ddng thoi gin tric
tiép v&i ngudi dimg dAu CN. Do vay, cde CN da chit ddng trién khai, thue hién tich cuc ké hoach
ngay tir diu nam, giao chi tiéu dén timg cén bd; cong tac quan tri rii ro, kidm soét chét luong
tin dung dugc chl trong song song véi viée ting trudng; theo d6, ndm 2025, VietinBank d&
hoan thanh t&t cdc chi tiéu k& hoach do PHPCP dé ra.

+ Trude bdi canh sép xép lai cac don vi hanh chinh cac cép va cac don vi sy nghiép, bd
nganh cua Chinh pht; HPQT, TGD da chi dao, giao cac don vi ddu mbi chu déng d4nh gia tac
dong, thay dbi cia chinh séch dén hoat déng ciia VietinBank, chii d6ng phdi hop, két néi voi
chinh quyén dia phuong va céc co quan, don vi dm bao hoat déng théng sudt. Ddng thoi, trén
co s céc thay dbi ciia Luat, Nghi dinh, théng tu, huéng din (lién quan dén dt dai, héa don,
thué GTGT, thué TNDN...), VietinBank da chu ddng trién khai, didu chinh, x4y dung hé théng -
vin ban ndi b, phwong 4n, giai phap kinh doanh thich tmg, phit hop véi sw chuyén ddi mé hinh,
chinh séch va hd tro khach hang; tiép tuc cdc giai phép dé hoan thanh D& 4n co cAu lai hé théng
chc TCTD gin véi xtr Iy ng x4u giai doan 2021-2025, phén diu hoan thanh t&t nhét cdc muc

tidu da dé ra.

- Céng tdc quén tri rii ro: Song song cong tac phat trién kinh doanh, viéc ning cao
hiéu qué quan tri rii ro duge xac dinh 14 mdt trong nhitng trong tim chién lwgc cua
VietinBank, gop phén bado dam an toan hoat ddng, phat trién kinh doanh g:?'m 1ién véi kidm
soét chit ch& chit lwgng tin dung. VietinBank d ban hanh quy dinh v& khung QLRR trong
hé thdng, x4c dinh nguyén tic QLRR, ban hanh céc vin ban chinh sich quy dinh v& viée
nhan dang — do ludng — theo dai — kiém soat — béo céo céc riii ro trong yéu va duge trién
khai déng bd tai tt c& cac linh vye, hoat dong trong yéu cua VietinBank, gitip nhén dién
s6m cac van @& cln luu ¥ hodc cén ting cudng kiém soat dé xay dung bién phap tng xit phit
hop; déng thdi, cAp nhét, ban hanh va thye hién han mire rii ro di v6i timg rii ro trong yéu
theo timg thoi ky. Uy ban QLRR va Hoi ddng rii ro hop dinh ky dé béo cdo thuc trang,
nhitng tc dong, thay d6i, anh huéng HPKD, tham muu, d& xudt HDQT, BPH xit Iy céc vin
@2 tdn tai nhim kidm so4t hidu qua céac rhi ro, viéc tudn tha khau vi rai ro duge cdp nhét va
bao céo thudng xuyén. Vin héa tuén thd quy dinh phép ludt, cdc chi dao cia NHNN va céc
quy dinh ndi bd cia VietinBank ludn durge truyén théng, phd bién, lan rong téi céc clp. Két
qud gidm sat, KTNB cho thdy cong tac QLRR tai VietinBank tuén thu quy dinh vé QLRR
theo Thong tw 13/2018/TT-NHNN.

- Céng tic nhén sw va kign toan mé hinh 18 chirc: Trong nam 2025, VietinBank da
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| klen toan nhansu HBQT bao g6m bd sung 0 1 thanh vién HPQT va théi gitt chire vy 01 thanh
vién HBQT; bd sung 4 thanh vién BKS!, 04 Ph6 TGD. Viée kién toan nhén sy cép cao duge
thye hién dung, dAy da trinh tw tht tyc theo quy dinh cia Phap ludt va Didu 18 VietinBank. V&
md hinh t4 chitc hoat ddng, dé ting cudng hiéu quéa hoat ddng, tap trung va tinh gon md hinh,
trong nim 2025, VietinBank tiép tuc dbi méi mé hinh kiém tra kiém sodt ndi bg, thanh lap
phong Hb tro tin dung tai Tru s& chinh, co céu lai mang ludi phong giao dich hoat ddng khong
higu qua.

- Gidm sdt ciia HDQT, TGP vé KSNB, QLRR va dinh gid npi bp vé mikc dii von:
duge thé hién théng qua cc vin ban chinh séch, vin ban diéu hanh do HPQT, TGP ban
hanh, co ché bao céo dinh ky, dot xuét va chi dao trién khai thuc hién khéc phuc chinh stta
c4c tn tai, han ché theo yéu cau, kién nghi clia NHNN, t8 chirc kiém toan doc 14p, cic co
quan chirc néng khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém so4t va QLRR duoc
cht trong, ting cudng; van héa tuan thi, y thue chép hanh quy dinh, quy trinh, phép luit va
dao dirc nghé nghiép duge a8 cao.

2.  Giam sat tinh hinh HDKD va thwe trang tai chinh
- Gidm sdt viéc thwe hién muc tiéu tai chinh theo Nghi quye’ft ciia PHDCD

BKS thwong xuyén gidm sét viéc thyc hién Nghi quyét cia PHPCD, ké hoach kinh
doanh, k& hoach tai chinh do NHNN giao, c4c chi dao clia Thil twéng Chinh phi, NHNN
ting thdi ky, cap nhat théng tin tinh hinh trién khai dinh hwéng, chién lwgc, ké hoach kinh
doanh, céc chi tidu tai chinh va viéc dam bao tuin thd cic ty 1€ an toan, gidi han theo quy
dinh; dinh ky hang thang ra soét dit lidu, danh gia viéc thuc hién chi tidu ké hoach.

Théng qua viée tham du céc cude hop clia HPQT, BPH, cudc hop cua ny ban tham
muu gitip viéc cho HPQT, cude hop cia Hoi ddng tham muu gitp viéc cho TGP va mot s6
cube hop khac do HDQT/BDH 6 chitc lién quan dén quan trj, diéu hanh hoat dong kinh
doanh toan hé théng, BKS da: i) Ndm bét hoat dong cta VietinBank; ii) Dénh gii va cd ¥
kién vé tinh hinh, két qua hoat dfng kinh doanh, thuc trang tai chinh cua Vietinbank trén co
s& chi titéu PHDCP giao, chi dao cia NHNN v& k& hoach kinh doanh, ting trudng tin dung
timg thoi ky; Nhén dién cac tdn tai, rai ro trong hoat ddng kinh doanh, cong tac quan tri diéu
hanh, QLRR ciia VietinBank, tir d6 c6 khuyén nghi, kién nghi, tu vén hd trg HDQT, BDH
¢6 thém théng tin trong hoat dong quén tri, didu hanh. '

- Thém dinh BCTC: T chirc thAm dinh béo c4o tai chinh (BCTC), hop nhét cho nim
t41 chinh két thiic ngay 31/12/2024 trén co s¢ BCTC d4 duoc Céng ty TNHH kiém todn
Deloitte Viét Nam kidm toan doc lap va BCTC hgp nhét gitta nién d¢ két thic ngay

1 Cdc thanh vién BKS thue hign quyén v nghia vu nhu da néu tgi Muc I
e D5
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730/06/2025 trén co s& BCTC da duge Cong ty PWC Viét Nam kiém toan doc 1ap.
Két qua thim dinh cho thiy BCTC cuia VietinBank da dugc 18p va duge kiém ton phit hop
vGi quy dinh Phép luét, phan anh trung thwe va hop 1y trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhét cia VietinBank; BCTC dugc trinh bay theo quy dinh ciia NHNN vé ché
d6 BCTC dbi véi cac TCTD, phit hop v6i cac Chudn mure ké toan Viét Nam va cée quy dinh
hién hanh cia Nha nuée. Théng qua thAm dinh BCTC, giim sat tinh hop phap, tinh hé théng
va trung thuce trong cong tac ké toan, sb sach ké toan trong ndi dung BCTC, céc phu luc va
tai liéu lién quan.

K&t thiic niim 2025, v& co ban, hoat déng kinh doanh ciia VietinBank da ¢6 sy ting trudng
tich cuc, hoan thanh tdt k& hoach NHNN va DPHDCP giao, cic chi tiéu v& tai san, ngudn vén,
cho vay déu ting truéng so véi dau nim, Ban linh dao VietinBank da trién khai nhiing giai phép
dé kiém soét va xtt Iy ng, ty 16 no xAw/du ng tin dung dang nim trong ngudng kiém soét, cu thé
mét s chi tidu chinh:

Don vi: Ty dong, %

Chi tidu Chi tieu NHNN, Thuyc hién Pénh id
t PHDCP giao 31/12/2025 g
 Téng t3i san Téang trudng tir 8% - 10% 16% Dat
Ngudn von huy déng tir o ety Q07 100 o
TCKT va dan cu Téng trudng tr 8% - 10% 11,9% Dat
Theo han mic ting trudng
Du ng tin dung tin dung dugc NHNN phé 15,6% Tudn thu
duyét trong tung thoi ky
Ty 18 no x&uw/du no tin 0 o
dung theo Thong tu 31 <1,8% 1% Dat
LNTT 32.500 41.146 127%

3.  Ciép nhiat danh siach cb ddng sang lap, ¢d dong 16m va ngudi c6 lién quan (NCLQ)
chia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BDH cia VietinBank
Viéc cip nhit danh sich nhitng NCLQ cda thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh
vién BDH va ¢ déng 16n clia VietinBank, d3 dwoc BKS thuc hién dinh ky trén co s& phdi
hop, trao dbi théng tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé c¢b dong. Két qua theo dai, cap
nhét cho thdy so v6i thoi diém cudi ndm 2024, danh sach NCLQ ciia VietinBank trong nim
2025 c6 mdt sb thay d81 do ¢6 sy thay @i thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién
BDH. Cu thé:
- Ong Nguyén Puc Thanh thdi giit chirc vu thanh vién HDQT VietinBank nhiém k¥
2024-2029 dé dam nhiém chirc vu Phé TGP VietinBank k& tir ngay 18/04/2025.
- Ong Nguyén Van Anh duge bau 1am thanh vién HPQT VietinBank nhiém ki 2024-
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, 2029 ké tir ngay 18/04/2025. ) : : :
- Ong Nguyén Hai Dang va ba Pham Thj Thu Huyen ducrc béu 1am thanh vién BKS
~ VietinBank nhiém ky 2024-2029 k& tir ngay 18/04/2025. '
- Ong Duong Vin Quén va ba Nguyén Bao Thanh Van dugc bd nhiém lam Phé TGP
VietinBank ké tir ngay 28/05/2025.
- Ba Ping Thi Viét Ha dwoc bd nhiém lam Phé TGP VietinBank ké tir ngay

01/06/2025.
- BaMai Huong Théo dugc biu lam thanh vién BKS VietinBank nhiém ky 2024-2029
ké tir ngay 01/07/2025.

- Ba Pham Thi Thom thdi ddm nhiém chitc vu thanh vién BKS ké tir ngay 01/11/2025
& nghi huu huéng ché d6 bio hidm x3 hoi (Ngay 08/10/2025, VietinBank nhdn duogc
Don xin tir nhiém chitc vu thanh vién BKS ctia ba Pham Thi Thom. VietinBank dd
thye hién CBIT theo Cong vin sé 987/HPQT-NHCT-VPHPQTI ngay 08/10/2025.
HDQT VietinBank sé thuc hién bdo cdo PHDCD tai DHDCP thuong nién 2026).
Danh sach nay da duge BKS cép nhét kip thoi va luu gitr day dt theo quy dinh.
4. Giam sat théng qua va thuc hién cic hop df’:‘mg, giao dich thudc thim quyén
PHDCD, HDQT

- Ra sodt hop déng, gino dich véi NCLQ cila VietinBank thupc thim quyén phé
duyét ciia HDQT hodic PHDCD: Trong ndm 2025, BKS ra so4t 28 hop d6ng/giao dich giita
VietinBank va NCLQ 14 tb chire (cong ty con, ¢dng ty lién két, cb dong 16n). Két qua ra soat
cho théy trinh ty, thl tuc, thAm quyén thong qua dung quy dinh cta phép luat, Diéu Ié ciia
VietinBank. Viéc ky két, trién khai thyc hién hop dbng c6 co s& phép ly, dugec HDQT thong
qua phi hep thim quyén va dugc cong b thong tin theo quy dinh.

- Ra sodt giao dich giita VietinBank v6i Cong ty trong do thanh vién HDQT, TGD,
nguoi didu hanh khdc 1 thanh vién sdng lgp hodc la nguwoi qudn Iy doanh nghigp trong
thoi gian 03 ndm géin nhit trwéc thoi diém giao dich: Két qua ra soét ghi nhén 1 truong
hop: Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT VietinBank 1a Chu tich Héi dong thanh
vién Ngin hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao). Trong nam 2025,
can it hd so chuyén sang, BKS ghi nhén 06 giao dich giﬁa VietinBank va VietinBank Lao.
Két qua ra soét cho thdy céc giao dich ndy thudc thidm quyén HPQT, duoc HDQT phé duyét
phtt hop thAm quyén, c6 &b co sé phap ly.

- Gidm sdt viéc thong qua cdc dw dn ddu tw, mua, bdn tai san c6 dinh (TSCD), hop
dong, giao dich khdc: Thuyce hién theo trach nhiém gidm sat viée thong qua cac hop dong,
giao dich lién quan &én céc dy 4n dAu tu, viée mua, ban TSCP va céc giao dich khac thude
thim quyn cia PHPCD, HPQT, cin ¢t hd so, tai liéu, BKS ghi nhn c4c Nghi quyét dwoc
thdng qua ding trinh tu, thi tuc, thidm quyén, tuén thii quy dinh ciia Phép luét, Piéu 18, Quy
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ché tb chirc va hoat dong, Bén canh d6, BKS da‘iié.m sét tinh hinh thuc hién theo Nghi quyét
phé duyét ké hoach vn, cong tic tridn khai mua, ban theo ké hoach da duge duyét, theo dai
va nim bét tién d6 dinh ky.
5. Chi dao va gidm sat ciia quan Iy cAp cao d6i véi KTNB

Trén co s& ké hoach, dinh huéng phét trién cua VietinBank, c4c chi dao cia NHNN,
két qua giam sat, nhén dién cia BKS va KTNB, BKS 44 chi dao phong KTNB lép ké hoach
ndm 2025 cé trong tam, trong diém, wu tién kiém toan linh vuc, hoat d6ng cé canh béo, luu
¥, tiém 4n rti ro theo chi dao ctia NHNN (hoat dong tin dung, CNTT, cong téc phong chdng
rita tién, tai trg khiing bd, hé théng bio céo théng ké theo Thong tw 35/2015-TT-NHNN,
céng tic CPS,...). Phong KTNB di thuc hién kiém toén, danh gid doc lap viée tudn thi co
ché, chinh sach, quy dinh phdp luét, quy dinh ndi bd cia HPQT, TGP, tuyén bao vé 1, 2,
bao gdm ca viée xac dinh céc tdn tai, han ché va nguyén nhan; ddng thoi, ra so4t, ddnh gia
ddc lap tinh thich hgp, tudn thd quy dinh Phép luét cia co ché, chinh sdch ndi bd. Qua do,
KTNB d& xuét, kién nghi d6i v6i HPQT, TGP, cic thanh vién trong BDH, tuyén bao vé 1,
2 x&y dung 16 trinh, c6 bién phap khéc phuc céc tdn tai, han ché. Trong nim 2025, KTNB
d3 trién khai va hoan thanh 13 cudc KTNB theo ké hoach duge phé duyét (9 cude kiém toan
theo chuyén dé hoat déng nghi¢p vu, 4 cudc kiém toan don vi). Trong hoat ddng clia minh,
phong KTNB ting cudng kiém toan hoat dong cip tin dung di v&i céc Iinh vire, ngdnh nghé
¢6 canh bao/tiém 4n rai ro cao theo cac vin ban chi dao clia NHNN.

I SUPHOI HOP HOAT DONG GIUA BKS VOI HPQT, TGP VA CAC CO PONG

Trong ndm 2025, trén co s& phéi hop trao ddi thong tin gitta BKS va HPQT, BPH,
c4c bén lién quan d trao dbi thong tin dam bao nguyén tic tusn thi quy dinh cia phép ludt
va quy dinh ndi b§. BKS thudng xuyén tham gia cic cudc hop dinh k¥ ciia HPQT, cude hop
giao ban hang thang ctia BDH; tham gia véi tu cach khach méi trong cude hop ciia mot s6
Uy ban thudc HPQT, Hai ddng thude TGP. BKS d4 phdi hop chit ch& véi HDQT, BDH
trong vi¢c thuc hién chirc néng nhiém vy, trao dbi thong tin trén nguyén téc tudn tha quy
dinh Phép luét, quy dinh ndi by cha VietinBank. Trén co sé& két qua gidam sat, hoat dong
KTNB, BKS da ¢6 nhiing kién nghi/khuyén nghi céc giai phap, tu vén hd trg HPQT, BPH
nang cao cdng tic quan tri diu hanh, kiém soét rii ro, trién khai cc giai phap cén thiét dé
khic phuc nhitng ton tai, han ché, hd trg Chit tich HPQT, TGP ¢6 thém théng tin'tham khao
trong viéc ra quyét dinh, chi dao céc don vi lién quan nghién ciu, trién khai céc bién phap
thic ddy kinh doanh theo ding dinh huéng chién lrgc, kiém soét rdi ro cé hidu qua, ning
cao chét lugng va an toian hoat déng ngan hang.

Trong ndm 2025, BKS khong nhén dugc bét ky yéu cdu ca cd d6ng hoic nhém cd
ddng nao d6i véi vic xem xét sb sdch ké toan, tai lidu hodic yéu ciu kidm tra lién quan tdi
HDKD, quan tri va didu hanh VietinBank.
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“IV. DINH HUOGNG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2026

Cin ctt chirc niing nhiém vu cta BKS, chi dao cia Chinh phu va NHNN vé céc muc
tiéu, nhiém vu trong tam, dinh hudéng, ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2026
dugc PHPCD giao va NHNN phé duyét, trong nam 2026, BKS tiép tuc phén diu thye hién
tét nhiém vu va quyén han ciia BKS theo quy dinh cta Phap luit va quy dinh néi b9, trong
do tép trung vao mot’ so nhlem vu trong tdm sau:

1. Thye hién chu‘c nang gidm sat theo ding quy dinh Phap luit, Piéu 18 va chi dao
cita NHNN )

- Giam sat hoaﬁ d(f)hg'quén tri, diéu hanh ctia VietinBank trong viéc tun thu quy dinh cua
Phép luft, quy dinh ndi bg, Diu 1 va nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HPQT; Gism
sét viéc thuc hién Nghl quyet cia PHDCD va cédc chi dao cua co quan quan ly Nha nuéc;

Giam sat viéc théng qua va thuc hién dy 4n ddu tu, mua, bén tai san ¢b dinh, hop ddng, giao
dich khac thudc thdm quyen quyet dinh cia PHDPCP va HPQT; Giam séat viéc chap hanh
cac quy dinh tai Chwong VII Luat TCTD 2024 vé c4c han ché dé bao dam an toan trong hoat
dong; Giadm sét thyc trang tai chinh, thdm dinh bao cdo tai chinh dinh ky.

- Thuec hién ddy du, nghiém tic cac chi dao/yéu cAu ciia NFINN tai cac viin ban canh béo,
khuyén nghi. Xy dung ké hoach KTNB toan dién céc mit hoat dong trén co s& dinh hudng
theo rii ro va bam sat cac chi dao cia NHINN.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém toén, giam sat dbi v6i cac miit hoat dong nhim phat
hién, nhan dién c4c rii ro, canh béao, xit Iy kip thoi cac hanh vi vi pham, cac hoat dong tiém
&n roi ro, trong d6 tap trung mot s6 rui ro trong yéu nhu: Rii ro tin dung, riii ro thanh khoan,
rui ro hoat d6ng... (ddc biét luvuy dbi v&i hoat dong cép tin dung, linh vuc cho vay BDS,
nhém KH va nguoi lién quan du no 16n, du thu 13, co chu phan loai ng, trich 14p dy phong
rii ro...). Tidp tuc gidm sat thong qua hé théng théng tin, bao cdo, nhan dién va kiém sot
- kip thoi céac vén d& c6 tac dong trong yéu dén hoat dong ngan hang dé ¢4 kién nghi/khuyén
nghi va xay dung bién phap tng xr phit hop.

- Tiép tyc thyc hién co ché trao dbi thong tin véi HDQT, BDH dé nam bt thong tin phuc
vu ¢dng tdc giam sat, tinh hinh trién khai céc chi dao ciia NHNN, phat huy t6i da vai trd
trach nhiém cia BKS.

- Giam sat viéc thuc hién khéc phuc chinh sita céc tdn tai, han ché theo yéu cAu, kién nghi
cia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi ndi b6 ciia BKS, KTNB.

2. Ning cao ning le, chét lwong hoat - dgng caa bé phin KTNB

- Thuec hién vai trd gidm sét ciia quén 1y cép cao d6i v6i KTNB dam bao cong tic KTNB
hoan thanh ké& hoach hang nim di dugc phé duyét, cic bao cdo KTNB phai ddm bao qhat
lugng theo yéu ciu clia Chudn muc KTNB (chinh x4c, khich quan, r3 rang, suc tich, mang
tinh x4y dyng, diy di va kip thoi).

- Tiép tuc ning cao ning luc CNTT va ting dung Al trong hoat dong kiém toan, dao tao
phat trién ngudn nhan lye, trién khai céc giai phap lam viéc theo nhom, phéat trién céc cong

Bdo cdo két qua hoat ding ciia Ban Kiém sodt ndm 2025, dinh hudng hoat déng ndm 2026 é(bv/l 0
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) cu, phan mém hd tro, tiép tuc 601 méi phuong phap, tu duy lclem toan dé nang cao chét
lwong, hiéu qua cong tac kiém toan, ddm bio cong tac kiém toan thuc hién theo ding quy
dinh cia Phap luat va ndi bg, bam sat dinh hudng chi dao ctia NHNN.

Kinh trinh Pai hoi dong c¢b déng!

TM. BAN KIEM SOAT

Bdo cdo két qua hoat dgng ciia Ban Kiém sodt nam 2025, dinh hiéng hoat déng nim 2026 11
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A
NGAN HANG TMCP CONG THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM -

VIET NAM Péc 14p — Tw do — Hanh phiic
108 Trin Hung Pao, Clra Nam, Ha N6i Ha Noi, ng&yzgthdng‘r ndm 2026
Tel: 024.39421030
GCNDPKKD s6 0100111948

Cdp thay déi ldn 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH

Vé vigc théng qua cde Bdo cdo téi chinh kiém todn nim 2025
Kinh trinh: Dai héi df‘mg cb dong Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Ciin ci quy dinh hién hanh cia Nhit nicéc va edc viin bin huwdng dén cia cde B, Nganh
trong linh vy tai chinh — k& todn;

Cén cit Diéu 18 16 chitc vd hoat dgng ctia Ngdn hang T. MCP Céng thmmg Viét Nam
(VietinBank);

Cin ctz Nghi quyét s6 29/NQ-PHPCD ngay 18/04/2025 cia Pai héi ding cé dong
(DHPCP) VietinBank;

Cdn ctt Cong vin s6 2800/NENN-TCKT ngdy 15/04/2025 ctia Ngdn hang Nha ruée Viét
Nam (NHNN) Vvé viéc ké hoach kinh doanh, ké hoach tdi chinh ndm 2025 ciia VietinBank;

Cén cir Cong van 6453/NHNN-TCKT ngay 25/07/2025 ciia NHNN vé viée ké hoach tai
chinh va giao chi tiéu ddnh gid hieu qué ddu tw von nhd nude nim 202*’ cua VietinBank;

Cdn cik Nghi quyét HDQT 56 347/NQ- HDQT NHCT-VPHDQT] rgay 03/09/2025 ¢ia Hpi

ddng qudn tri VietinBank vé viéc phé duyét, céng bé chinh thirc céc chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2025;

Céin cit Bdo cdo tdi chinh cho ndm tai chinh két thiic ngay 3 J/] 2/2025 cua Vzethank duac
kiém todn béi Céng ty TNHH PwC Viét Nam; '

Céin cit Bdo cdo cua Ban Kiém sodt VietinBank vé két qud thdm dinh Bdo céo t3i chink hop
nhdt cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2025 cua VietinBank

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Codng thuong Viét Nam kinh trinh PHDCB:

Bam sét cdc chi dao cia Chinh phii, Ngin hang Nha nude, VietinBank tiép tuc khing dinh
va phat huy tbi da vai trd Ia ngén hang thu'orng mai chi luc, try cdt cita nén kinh té Viét Nam,
dong gop tich cye vao sy phat tridn Kinh t Jxa hdi cla dit nwée. Nam 2025 13 nim bt pha
trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh trung han giai doan 2024 — 2026 mang tinh thach

thitc cao ctia VietinBank va Ngén hang da dat duge nhitng két qua tich cwe. Mt s6 chi tidu tai
chinh dat duoc ndm 2025 cita Ngén hang nhy sau:

[P

%
Tc trinh vé viée théng qua cdc Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2025
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Vlet_l_nBunke

PVT: ty dong/%

i o Thuye hién | Thyc hién |+/- so véi|+/- % so £ %
p| Noidung | . 2025 | nam2024 | 2024 |véi2024] K€ Doach ndm2023
1 [Téng tai san 2.767.699| 2.385.388|+382.311| +16,0% |Téang trudng tir 8-10%
Téang trudng theo han
muc ting trudng tin dung
dugec NHNN phé duyét
2 Du no tin dung 1.994. 686 1.725.877|+268.809| +15,6% [va dinh hudng chinh sach
didu hanh tin dung cual
INHNN trong tirng thoi
ky.
Tang trudng phu hop vaéi
Nguf?m vén huy tbc d6 ting trudng tin
3 [ax - 1.967.762| 1.757.995|+209.768| +.1,9%|dung, dam bao cac ty 1¢&
dong A ; "
an toan theo quy dinh cua
INHNN.
Ty 18 ng xau/du
4 Ing tin dung theo 1% 1,1% -0.1% <1,8%
Thong tu 31 o
5 [LNTT riéng 1 41.146 30.361| +10.785| +35,5%/32.500 ty ddng
6 [LNTT hop nhét 43.444 31.764| +11.680| +36,8%

(Nguon: BCTC hop nhdt va BCTC riéng 1é kiém todn ndm 2024, 2025. VietinBank da céng bé
théng tin (CBTT) BCTC kiém todn nim 2025 tai website quan hé Nha dau tw ciia VietinBank
tai dia chi htips://investor.vietinbank.vn/vi/periodicreports.aspx, CBTT (i Uy ban Ching
khodn Nha nuée va cde S¢ Giao dich Chiing khodn tai Viét Nam vao ngay 31/03/2026).

Kinh trinh PHDCD:
Théng qua céc B4o c4o tai chinh nam 2025 duoc l4p theo cdc Chudn muc ké toan Viét Nam
va Ché d6 ké toan cac TCTD Viét Nam tai ngay 31/12/2025 va cho giai doan tir ngay
01/01/2025 dén ngay 31/12/2025 cta VietinBank da duogc kiém toan.

Uy quyén cho Hoi dong quan tri VietinBank duoc diéu chinh sé liéu cac Béo cdo tai chinh nim
2025 da duoc kiém toén theo yéu ciu ctia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén (néu cd).

Kinh trinh DHDCD phé duyét.

Tran Minh Binh

To trink vé viée thong qua cde Bdo cdo tdi chinh kiém todn ndm 2025
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
108 Trin Hung DPao, Cira Nam, Ha Néi Ha Ngi, ngay 25 thang ‘/‘ ndam 2026
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay ddi lan 13 ngay 08/01/2024

TO TRINH
Ve viéc hwa chon cong ty kiém todn déc 1dp sodt xét BCTC ban nién, kiém todn BCTC
ndm vé thiee hién dich vu bdo dam déi véi hoat ddng cia hé thdng kiém sodt ndi bo
trong viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh ndm 2027 cia VietinBank

Kinh trinh: Dai hdi ddng ¢ d6ng Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Cén cik Lugt cdc To chire tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 va cde vin
bdn stra ddi, bé sung;

Cén ctt Théng tw s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ctia Ngdn hang Nha
nude Viét Nam vé kiém todn déc Idp cdc 16 chite tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc.
ngoai;

Céin cit Diéu I¢ 6 chirc va hoat dong cia Ngdn hing TMCP Céng thuong Viét
Nam (VietinBank).

Hbi ddng quéan tri VietinBank (HPQT) kinh trinh Pai hoi ddng cd déng xem xét,
phé duyét:

1. Lua chon Céng ty TNHH Kiém. todn Deloitte Viét Nam 13 t chirc kiém toan
doc 14p thuc hién so4t xét bao cdo tai chinh (BCTC) bén nién, kidm toén béo
c40 tai chinh (BCTC) nam va thyc hién dich vy bdo dam ddi v6i hoat dong clia
hé théng kidm soat ndi bd trong vig¢c 1dp va trinh bay BCTC nim 2027 cua
VietinBank,

2. Uy quyén va giao cho HDQT VietinBank:

- Quyét dinh c4c ndi dung cén thiét va 8 chirc tridn khai céc thi tuc d& ky két hop
dong dich vu klem toén nim 2027 v6i Cong ty TNHH Kiém tosn Deloitte Viét

- T“mmg hop: vige ky két hop dbng dich vu kidm toan khong thé thuc hién, uy
quyen cho HPQT VietinBank lya chon t& chirc kidm todn déc 1ap khéc dap ung
céc didu kién quy dinh tai Théng tu 51/2024/TT-NENN va thudc danh sach td
chic kidm toén duge Uy ban Ching khoan Nha nuée chip thuan thuc hién
kiém toar cho don vi c6 1i ich cOng ching thudc linh vye chimg khoan nim
2027 @& thyc hién so4t xét BCTC bén nién, kiém todn BCTC nim va thye hién

T trinh vé viéc hea chon cong ty kiém todn dde 1gp sodt xét BCTC bdn nién, kiém todn BCTC ndm va

thuc hign dich vu bao dam déi véi hoat dpng cia hé théng kiém sodt nii by trong viée 1gp va trinh bay
BCTC ndm 2027 cua VietinBank
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dich vu bao dam d6i véi hoat dong ciia hé thdng kiém soat ndi bd trong viée 1ap
va trinh bay BCTC ndm 2027 cia VietinBank.

Kinh trinh Pai hdi ddng ¢d déng phé duyét.

Tran Minh Binh

To trinh vé viéc lwa chon céng ty kiém todn déc Idp sodt xét BCTC bdn nién, kiém todn BCTC ném va

thuc hién dich vu bao dam déi véi hoat dong cua hé thé'ng kiém sodt ngi bé trong viéc Idp va trinh bay
BCTC nam 2027 cua VietinBank
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