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_ o ] PHAN THU 1 i
DANH GIA KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2021-2026

L. PAC DIEM TINH HINH:

Nam ndm qua, tinh hinh chinh tri, kinh té va xa hoi cua d4t nuéc co ban én
dinh, doi séng va thu nhép ngay cang dugc nang 1én, nhu ciu tham quan du lich
trong nudc ngay cang cao; Cong ty thuong xuyén nhén dugc sy quan tdm cla
TVDU, Chu tich, ban Tong giam doc va céc co quan Tong cong ty. Chi bd duoc
kién toan, can bd phu trich c6 nhiéu thay dbi, kiém nhiém da phat huy duoc trach
nhiém trong quan ly, diéu hanh.

Tuy nhién thi trudng nganh du llch canh tranh gay gat thién tai bdo 14, dac
biét 1a dai dich Covid - 19; & Lao, kinh té gap nhidu khé khan, ty gia kip giam sau
da anh huéng dén két qua san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Trudce tinh hinh trén, HDQT da timg budc khic phuc khé khan, lanh dao
thuc hién cac nhiém vy, muc tiéu, chi tiéu cua Nghj quyet Dai hoi dong cd dong
dé ra, cu thé:

1. Thuan lgi :

- Tinh hinh kinh té x4 hoi trong nude va Lao co ban én dinh, nén kinh t& ¢4t
nudc van duy trl tdc d6 tang truong, thu nhép ngudi din ngay cang duoc nang
cao, nhu cau vé du lich, dich vu ngay cang lén.

- Ludn nhan dugc sy quan tdm chi dao, gitp d& ve moi mit ciia cac cd doéng,
dac biét la cb dong 16n Tong Cong ty Hop tac kinh té cling nhu sy giap d& cua
c4c ban nganh cac cdp trén dia ban céc don vi hoat dong.

- Can bd, cong nhan vién va ngudi lao dong ludn doan két, thong nhét, yén
tam gan bé vaéi don vi.

2. Kho khin:

- Trong nhiém ky, thién tai, dich bénh dién bién phirc tap anh hudng co ban
dén moi mit doi song kinh té xa h¢i, trong d6 nganh du lich, dich vu chiu anh
huong nang né nhat.



- Trong nhiém ky, ty gia kip duy tri & mirc thip, kinh t& Lao lam phat cao nén
anh huong dén két qua SXKD cuia cdng ty.

IL. KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2021-2026:

1. V& nhan sy HPQT

Dai héi dong cb dong thuong nién nam 2021 ¢4 bau ra HPDQT gdm 03 thanh
vién v6i nhi¢m ky 05 nim gdm: 6ng Nguyén Trung Hoa lam Chu tich HPQT va
6ng Tran Xuan Hoa va Ba Pham Thij Phuong Loan la thanh vién HPQT.
Trong nhiém ky qua c6 sy thay dbi nhan su Hoi dong quén trj qua dai hoi
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ddng €0 dong bt thuong va dai hoi dong cb dong thuong nién do céng tac diég
chuyén can b6 va thay dbi nguoi dai dién phﬁn von cla céc cb dong 16n, cu thé
nhu sau:

- Pai héi dong cb déng bét thuomg ngdy 25/11/2021 d4 biu éng Irén Xuan
Hoa lam Chu tich HDQT thay thé 6ng Nguyn Trung Hoa do cong tac diéu chuyén
cén bd va bo sung éng Nguyén Minh Khanh vao thanh vién HDQT.

- Dai héi dong c6 déng thudng nién nim 2024 di bdu éng Nguyén Vin Bién
1am thanh vién HDQT thay thé 6ng Trin Xuan Hoa do c¢6 don tir nhiém.

Nhan su Hdi ddng quén trj & thoi diém hién tai nhu sau:

TT Ho va tén Chirc danh
1 | Ong Nguyén Vin Bién Chu tich HBQT
Ba Pham Thj Phuong Loan TV HPQT - Gidm dbc Céng ty kiém
GD KS Hon Ngu
3 | Ong Nguyén Minh Khénh TV HDQT - Phé Gidm dc cong ty
kiém gidm d6c Khach san M¢ékong

2. Vé thyc hi¢n nhi¢m vy diéu hanh SXKD
2.1. Cac chi tiéu chii yeu:

o | Chitiéucha | _o | Nim | Nim | Nam | Nam | Nam | Bith
yéu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | duan

5 ndm

| |Doanh thu " |12.885|27.995 | 32.595 34'01 36'02 28.728.4
2 |Loi nhuan TT " | 657 1676 950] 2.302[2272| 13686
3 |Nopngansich | " | 1.142] 2.194] 2.842| 1.609|1.655| 23104
4 |Gidtritang " | 4220 7.366| 6.573| 9.038(9.911| 7.421,6

thém

5 |ThunhipBQ |Tringith| 885[11234] 102| 102] 114] 10377

2.2. Danh gia:

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty tur nam 2022 déI‘l nay
duy tri ting truong tot. Cong ty thue hién phuong én tai co cdu va buérc~ dau da‘}
mang lai hiéu qua. Tinh dén thoi diém hién tai Cong ty ghi nhén khoén 16 lity ké
1a 3.728 triéu déng. Viéc 1am va thu nhép cia nguoi lao d(}ng dugc dam bao. Cong
ty da duoc ra khoi dién gidm sét tai chinh dac biét theo quyét dinh sé 106/Qb-CT
ngay 20 thang 4 nam 2025 cua Chu tich Tong cong ty.



Cong ng phai thu, phai tra duoc quan 1y chit ché, phan loai, theo d5i chi tiét
theo timg 601 tuong thanh toan. Céng ty da chu dong, tich cyc thu héi cong ng dé
dam bao vén cho hoat déng san xudt kinh doanh.

2.3. Nguyén nhan:

a) Nguyén nhéan khach quan:

- Trong nhiém ky, dai dich Covid-19 chua timg ¢ trong nhiéu thip ky xay ra
trén ton cau anh hudng rat nghiém trong, kinh té thé gi6i suy thoai,  hau qué kéo
dai nhiéu nam. Céng ty thuc hién phuong 4n thu hep SXKD, tai co céu lai té chirc
bién ché cua cong ty. Cét giam céc dau mdi nhiéu nim lién kinh doanh khong hiéu
qua, thua 16. Trong nhiém ky da tién hanh thanh ly hop dong va ban giao lai
nguyén trang Khach san Xiéng Khoang cho Tong cong ty dé Tong cong ty glao
lai cho ddu méi don vi khéc quan ly sir dung va nim 2025 Tdng cong ty da tiép
nhén ban giao Khéch san Xuan Lam.

- Co so ha tAng cia nhidu don vi trong Cong ty chu yéu la tai san thué, da
xudng cap khong dap ing nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.

- Cac don vij cua Cong ty phan téan & nhiéu dia ban & 2 nudc ciing anh hudng
dén kha ning quan ly diéu hanh cta don vi.

b) Nguyén nhén chi quan: ] )

- Nang lyc quéan ly diéu hanh cia mét s6 can bd chi huy con han che, chua
phét huy hét vai trd, trach nhiém, quén ly khéng sau sat, con dé xay ra nhiéu sai
pham tai chinh.

- Cong tac tham muu cta cac co quan Cong ty con nhleu han ché, chua phat
huy dugc vai trd trach nhiém cta minh. Chua chi dao, kiém tra, huéng dan cac
don vi 1am t6t linh virc minh phu trach.

3. Két qua diu tu

Trong nhiém ky 2021 - 2026, Cong ty t1en hanh d4u tr Dy 4n sira chita nang
cap 20 phong nghi tai Khach san Mé Kong. Tong mirc ddu tu 3.384 triéu dong va
dua vao hoat dong tur thang 03/2025.

4. Ve huy dong va sir dung cic ngudn vén

Vcn viéc 16 luy ké céc nam rat 16m, Cong ty gap kho khan vé huy dong von
hau hét cac khoan vén cia Cong ty chu yéu théng qua vay vbn tin dung ¢4 nhan
do d6 chi phi sir dung vén 1a trong dbi cao.

Trong nhiém ky qua, viéc sir dyung vén vay chu yéu tap trung vén luu dong,
mua sam CCDC phuc vu cho hoat dong sén xuit kinh doanh va phuc vy déu tu
cho Dy 4n sira chita ning cép 20 phong, diu tu stra chita hé théng thang may tai
Khach san MEé Kong.

5.Vé x4y dyng, ban hanh Diéu 1§ méi va cac quy ché quan ly ndi by

Hoi dong quan tri di xiy dung va ban hanh, sira dbi bd sung cac quy che
quan ly néi bo nhu: Phén céng nhiém vu cac thanh vién HDQT, Quy ché tuyen
dung lao dong, Noi quy lao dong, Quy ché quan ly tai chinh, Quy ché quan Iy tién
Juong va thu nhép, Quy dinh chirc ning, nhiém vu cta cic Phong, Ban, co quan
Cong ty.

Pai hoi déng cb doéng thuong nién nam 2021 Théng qua phuong 4n sira dbi
diéu 1¢ theo Luét Doanh nghi€p 2020, Luét chimg khoan 2019 va Thong tu
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116/2020/TT-BTC ngay 15/02/2021 ctia B Tai Chinh quy dinh déi véi cong ty dai
chung.

Dai hoi dong cb dong thudng nién ndm 2025 Théng qua sira ddi Quy ché Tai
chinh cong ty va Quy ché hoat dong cua Hoi dong quan tri cong ty.

6. Vé cong tac td chirc - can bo

- Trong suét nhiém ky, HDQT d c6 nhidu quyét dinh didu chuyén can bd
nhim kién toan bo may & cac co quan, don vi thugc Cong ty, ngén ngira sai pham
va nang cao hiéu qua cong tdc quan ly diéu hanh cua timg c4 nhan.

- Trén co s& Piéu 1é Céng ty dugc  thdng qua tai dai hoi dong cb dong sira
dbi ndm 2021, HDQT d4 thong qua co cdu té chirc cac Phong, Ban Cong ty. Cong
tac td chuc, can bd dugc thyc hién ding theo thim quyén cia HDQT.

7. V& tb chirc cac cugc hgp cia HPQT

Trong nhiém ky qua, HDQT dé dam bao ché d6 sinh hoat it nhat mdi quy mot
lan, thyc hién t5t dan chi trong cac cudc hop. Céc cude hop déu moi Truéng Ban
Klem soét, Ban diéu hanh tham du dé dong gop y kién, phat huy tdi da tri tué tap
thé. Ngoai ra HDQT con thyc hién trao d6i v6i nhau qua dién thoai, Email, ra Nghi
quyét bang vin ban theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh cia Diéu 1é Cong ty va
Luét doanh nghiép dé giai quyet kip thoi cac cdng viéc phat sinh.

Bién ban, Ngh1 quyét bang van ban cua HDQT dugc 1ap diy da, c6 chir ky
cua cac thanh vién HPQT, dugc Iuu trit va giri cho c4c noi lién quan dé thuc hién.
Tai ligu, hd so cac cude hop déu dugc gui cho cdc thanh vién HPQT va Truéng
Ban Kiém soat nghjen ctru trudce khi hop nén cac ndi dung thong qua HDQT luén
duoc su nhat tri va dong thuan cao, tao diéu kién thuan loi trong viéc thuc hién
Nghi quyet

8. Vé két qua giam sit cia HPQT déi véi hoat dong caa Ban diéu hanh

Trong nhiém ky, Ban diéu hanh da bam sat cac Nghij quyét lanh dao cia Dai
héi ddéng c6 déng, Hoi dong quan tri dé trién khai thyc hién trong qua trinh diéu
hanh SXKD, da c6 nhiéu c6 gang khéc phuc khé khin, cu thé:

- Sip xep, b6 tri nhan sy chu chédt cia cac don vi, ngan chan kip thoi cac sai
pham budc diu lam thay dbi nhén thirc, cach thire trong quan ly diéu hanh cta
céc chi huy don vj

- Tién hanh ra soat, thanh ly cac dau mébi hoat dong kém hi¢u qua va khéng
co huong phat trién nhu Khich san Xleng Khoang, Khach san Xuan Lam.

- Tién hanh d4u tu nang cap, céi tao co s& ha tang cac don vi (KS Mekong,
KS Hon Ngu) nhim néng cao chét luong phyc vu. Canh quan moi truong tai cac
don vi di dugc cai thién dang ké.

- Quyet liét xir ly c4c tdn dong, sai pham tai chinh, dén dbc thu hdi céng ng
budc dau d3 c6 két qua (thdi diém 01/01/2021 15 lity ké cua Cong ty 12 10.572 triéu
ddng, dén ngay 31/12/2025 ng liy ké con lai 1a 3.728 triéu dong, tich cuc thu héi
c4c khoan no ton dong; khong dé phat sinh thém cac sai pham mdi). Cong tac quan
ly tai chinh, quan ly dong tién rd rang di c6 tién bd hon trudce, minh bach hon,
chat ché hon, siu sat hon.

- Trong nhiém ky qua, Ban diéu hanh d4 hoan thanh xuat sic nhiém vu diéu
hanh san xuét kinh doanh, dam bao ¢6 su tang truéng vé ca doanh thu va lgi
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nhuén, dam bao thu nhép cho ngudi lao dong. Nam 2022, 2023 va 2025 duogc
Quén khu tang thuéng danh hiéu don vi quyét thing.
9. V& thu lao caa HDQT
Thu lao cua HDQT déu dugc théng qua tai dai hdi ddng cb dong thudng nién
hang nidm va xay dung ké hoach cho nam sau, va dugc xay dung trén co s& muc
luvong ké hoach ciia Gidm déc, cy thé: Chu tich HDQT muc thu lao bing 20%,
thanh vién HDQT mutc thu lao bing 15% mirc luong ké hoach ctia Giam déc dbi
v6i vi tri kiém nhiém.Tién luong thye t& thuc hién theo Nghi dinh 53/2016/ND-
CP va Théng tu 28/2016/TT-BLDTBXH (theo ty 1& hoan thanh ké hoach vé lgi
nhuén cuia Cong ty).
PHAN II:
PHUONG HUONG, NHIEM VU NHIEM KY 2026-2031
I. Pic diém tinh hinh kinh té xa hgi giai doan 2026 - 2031
1. Piic diém tinh hinh
Du bao tinh hinh chinh trj, kinh té va xa hoi trong nude bn dinh va tiép tuc

c6 sy phét trién 1a diéu kién tién quyét cho su phat trién nganh du lich, chinh sach
hd trg clia nha nuéc, Tbng cong ty; su phat trién cia cong nghé thong tin tao diéu
kién thuén lgi cho cong tac thj truong. Tinh tinh kinh té thé gioi co nhleu bién
dong, tac dong dén gia thanh san phdm; Tinh hinh dich bénh, khi héu thoi tiét dién
b1en phire tap, khé luong; nganh du lich c6 sy canh tranh gay git; tién kip chua
6n dinh.

Tinh hinh thé gi0i, khu vuce dlen bién nhanh chéng, phirc tap; xung dot gilra
M§-Israel va Iran d4 dién ra vao cudi thang 2, Iran phong téa eo bién Hormuz lam
dut gay chudi cung img khién gia xang, dau va mét sO mit hang ting cao; thi
trudng canh tranh gay git. O Lao, nén kinh té van con kho khan, lam phat cé xu
hudng tang, gia nhién li€u, nguyén vat liéu tang rét cao va xay ra tinh trang khan
hiém nhién liéu anh hudng rat 1én dén viéc thyc hién nhiém vy cia cong ty.

2. Co hi va thach thirc d6i véi dom vi giai doan 2026 - 2031

a) Co hdi:

- Giai doan 2026-2031, du lich Viét Nam huéng t6i trd thanh nganh kinh
té mii nhon, dén 50 triéu lugt khach quoc té vao nam 2030, tép trung vao du lich
xanh, ben vimg va chuyén doi sb. Cohéi dén tir nhu cu thi truong héi phuc manbh,
nang cap ha ting va thuorng hiéu quoc gia, trong kh1 thach thire l(m 13 bién dbi khi
hiu, canh tranh gay git, 4p lyc ha tAng va yéu clu cao vé ngudn nhén luc chit
lugng.

- Du lich Viét nam trong giai doan hdi phuc va tang trudng cao: Thi truong
du lich qudc té dy bio bung no, dua Viét Nam vao nhém 30 quoc gia cé ning luc
canh tranh hang déu thé giai.

- Xu hudng du lich xanh tao co héi co céu lai san pham, thu hut phéan khac
khéch cao cép, chi tra cao.

- Cong nghé s6, du lich thdng minh (Smart Tourism) gitip t6i wu héa trai
nghiém khach hang va quan ly diém dén hiéu qua.

- Néng cap ha tang va chinh sach: Cac du 4n ha ting gjao thong 16n hoan
thién cling chinh sach visa céi mé tao diéu kién thuén loi thu hit khach.



- Cong ty nhén duge sy quan tam, chia sé, gitip d& rét 16n cua cac cb déng,
d3c biét 1a ¢ dong 16n Tong Céng ty Hop tac kinh te.

- Tinh dén hét nam 2025, vé co ban Céong ty da kinh doanh c6 higu qua,
giam 16 lfly ké va dam bao thanh todn cac khoan ng cho Tong cong ty. Cong ty da
thuc hién phuong 4n tai co ciu buéc dau mang lai két qua. Cac don vi thanh vién
trong céng ty da dugc Téng cong ty quan tm dau tu stra chira hang ndm nhu
Khach san Hon Ngu; nam 2025 Khéch san Mé kong da dugc cong ty dau tu nang
cap 20 phong, cai tao khudn vién khach san déap ung yéu cau ngay cang cao cua
khéach hang.

b) Thach thuc

- Nganh du lich nhay cam véi cac ¢t séc nhu bt én dinh chinh tri :coém cau,
bénh dich va thién tai tac dong t6i tam Iy du khéch. C4c xung dét quic té (nhur tai
Trung Déng) gay 4p luc 18n chi phi hang khéng, nhién liéu va lam thay d6i dong
khach du lich toan cu. ,

- Canh tranh giira c4c khach san, nha hang, cong ty It hanh ngay cang khoc
liét. Céc don vi ban dugc dau tu co s& vat chét twong i 16n, cac dia phuong ddy
manh du lich bién. Céc dia phuong c6 thuong hiéu trong nganh du lich nhu Da
N?mg, Nha Trang, Viing Tau, Sai Gon, mién tay....c6 nhiéu dich vy, giam gija
canh tranh nhim thu hit khach du lich. Do vdy luong du khach dén véi cac dia
phuong khéng c6 1¢i thé nhu Nghé An cling s& bi dnh huéng.

- Tinh hinh tai chinh cia Céng ty hién vén trong tinh trang khé khin do 15
lity ké, viéc huy d6ng vén gap rit nhidu khé khan.

- Su chénh l¢ch vé trinh d3 nhén sy va yéu ciu do tao lai d2 thich ng voi
cong nghé s6 13 mdt rio can I6n can giai quyét; Thu hut lao ddng c6 trinh do
chuyén mdn trong nganh du lich ngady mot kho khin nhét 13 lao dong tai Lao.

IL. Phuong hudng, nhi¢m vu trong nhiém ky téi

1. Tich cyc chii dong ddy manh lam tét cong tac thi truomg, x4y dung va xuc
tién céc chuong trinh tiép thi, kich cAu tiéu dung, déng thoi da dang héa san phim,
dich vu dé ting sirc canh tranh. ) ,

2. Xay dung hé tl‘l("’)ng quan ly chat lugng dé dam bao chét lugng san phém,
dich vu dap img y€u cu cua khach hang; thuc hién kiém soat chat lugng chit ché
& tét ca cac khau nhu: ché bién mén an; nghiép vu buong ban; nghiép vu lir hanh.
Dic biét chu trong néng cao k¥ néng phuc vy va tiéu chuin vé sinh khach san.

3. Chu trong cong tac 1d§u tu, sira chira néng cép khach san, bf) sung trang
thiét bi, cong cu dung cu & nang cao chét lugng buong phong, chét luong dich
vy, chi trong canh quan méi truong xung quanh.

4. Tap trung’trién khai céc bién phép quéan ly vé tai chinh, quan ly sir dung
von; thuc hanh tiét kiém, chong tham 6 lang phi; Tich cuc thu héi cong ng dim
bao nguf“m vbn phuc vu san xuat va dau tu; tich cuc ap dung cac phé’m mém quan
ly doanh thu chi phi vao qua trinh quéan ly. ‘ i

5. Tép trung dau tu céi tao, ndng cap co sO ha ting vt chat nhim néang cao
chit luong san pham dich vy nhim dap img dugc nhu cau ngay cang cao cua khach
hang.
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7. Nam chéc tinh hinh tu tuéng, giai quyét tét ché d6 chinh sach cho ngudi
lao dong Xay dung bién ché lao dong theo hudng tinh gon, giam khau quan ly
trung gian nhiam ting nang suat lao dong, nang cao hiéu qua SXKD.
III. Muc tiéu cu thé
1. Chi tiéu nhi¢m vu sin xudt kinh doanh :

PVT: Triéu ddng

KH
. A NAM NAM NAM | NAM | NAM | Binh
TT &
CHI TIEU 2026 2027 2028 2029 2030 quan S
nam
Doanh thu 37.410 41151 | 45266 | 49793 | 54772 | 456784
2 | Loi nhugn 1.110 1.221 1343 | 1478 | 1.626 | 1.3556
3 | Nopngén 2379 2.617 2878 | 3.166 | 3.483 | 2.904.6
sach
4 g’lﬂa irl 1ang 9.601 10.561 11.618 | 12779 | 14.057 | 11.7232
em
Thu nhap bq
5 ) 11.328.828 12.461.711 13.707.882 15.078.670 | 16.586.537 | 13.832.726
(d/ng/thg)

2. Phan dau dén hét nim 2028, giai quyét hét cac khoan tén dong tai chinh,
khéng dé phat sinh ng khé doi, thanh toén khoan ng cia Céng ty vao Ké hoach
SXKD hang nam, phan diu thanh toan du tién thué ha tang hang ndm va tra ng
thém khoan no gbc, dén het nhiém ky dam bao thanh toan hét cac khoan ng va dua
cong ty dam béo an toan vé tai chinh dam béo c6 loi nhuan dé chi tra ¢ tirc cho ¢
dong.

IV. Cac giai phap thuc hién:

1. V& thi truong:

- Téng cuong cong tac thi truong, xac dinh thj truong myc tiéu phu hop véi
phéan khic ctia Cong ty, xdy dung céc chuong trinh tiép thi, quéang ba gidi thiéu
cu thé, c6 chinh sach gia ca canh tranh, phu hop trén co s& xem xét tinh hinh thi
treomng va muc do déu trr & cac don vi.

- Chu trong khai thac thj truong tai chd, ting cudng xuc tién théng tin thi
truong Cong ty trén trang Website, cac trang mang x4 hdi va ban hang qua mang.

2. Ve quan Iy, diéu hanh:

- DBbi méi phuong phap quan ly diéu hanh theo huorng gin trach nhiém cé
nhan, tap thé vao két qua SXKD cua don vi bang cach giao khoan chi tiéu SXKD.
Tang cuong ung dung c6ng nghé thong tin vao quan ly doanh thu, chi | phi. Thudng
xuyén kiém tra, bam st don vi, thuc hién nghiém ché do bao cao két qua SXKD
hang ngay, tudn, thang, quy, ndm.

- Ra soat, sira di, bd sung va ban hanh lai toan b hé thong Quy ché quan
ly néi b9, hé thong dinh mic KTKT cua Cong ty dam bao phu hop véi thuc tién
va ding quy dinh cua phap luat hién hanh lam can cr dé quan ly dleu hanh cac
hoat dong SXKD, quan ly dinh mic chi phi va phuc vu cong tac quyet toan tai

chinh.




- Thuong xuyén don déc, kiém tra, gidm sét chat lugng phuc vy, chét lugng
dich vu. Chi trong cong tac chim soc, sira chita trang thiét bi, mua sim cdng cu
dung cuy... dé nang cao chit lugng co s ha ting, canh quan moi trudng.

3. Cong tac tai chinh

- Thuce hién nghiém cac quy dinh ciia phap luat vé cdng tac hach toén ké
todn dam bao minh bach, an toan vé tai chinh.

- Nghién ctru cic bién phap dé huy dong cac ngudn vén dé dam bao cho
san xuat kinh doanh va dau tu.

- Quyét ligt x1r ly tdn dong, sai pham tai chinh. Tich cuc thu hdi cong ng,
trich 14p du phong phai thu khé doi.

4. V& diu tu:

- Chu trong dau tu cai tao, nang c4p, duy tu, bao dudng co s& ha ting céc
don vi hang ndm dé timg budc nang cao chét luong dich vu dam béo du didu kién
thu hut khach du lich.

- Tiép tuc kho st nghién ctru diu tu mé réng san xust kinh doanh trén cac
thi truong dia ban méi ca & Viét Nam va Lao. Phéi hop véi Téng cong ty Xay
dyng phuong 4an dau tu Nha hang tai Khach san Hon Ngu khi duoc phé duyét;
xdy dung phuong 4n to chirc SXKD dé dua Nha hang vio hoat déng c6 higu qua
ngay tir dau.

5. V& ngudn nhan lue

- X4y dung bién ché td churc lao dong tinh gon, sép nhap cac ddu mébi dé tiét
giam quan ly gian tiép, mot ngudi kiém nhiém nhiéu cong viéc. Xay dung chirc ning
nhiém vu cic co quan, md ta cdng viéc dén timg c4 nhan, quy trinh lam viéc rd rang

4
A

@ 1am co s& cho viéce danh gia két qua hoan thanh céng viéc, sap xép b tri nhan su.

- Chu trong dao tao, b(")j dudng ngudn nhan luc ¢ nang cao trinh dg chuyén
mén, tay nghé dap img yéu cau ngdy cang cao ciia khach hang.

- X&y dung chinh sich dai ngd linh hoat gin véi két qua, hiéu qua cong
viéc.

Trén day 12 bao co két qua hoat dong cua Hoi déng quan tri nhi¢m ky qua
va Phuong huéng hoat dong nhiém ky t6i. Kinh trinh Pai hoi déng cé déng xem
xét va co y kién./. Vv

No'i nhin:
- Nhu trén;

- TBKS:

- Dai biéu;
-LwuVT,Q8.

Nguyén Vin Bién




		2026-04-24T16:53:07+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH TRƯỜNG SƠN COECCO




