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S6:75 /BC- HDQT Quéang Ninh, ngay /7 thang 4 ndm 2026

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2025
KE HOACH HOAT PONG SXKD NAM 2026

Hoi ddng quan tri Céng ty cb phan déu tu cang Cai Lan tran trong bo cdo két qua hoat
dong san xuét kinh doanh nim 2025, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nim 2026 téi
toan thé Quy ¢ dong cac ndi dung cu thé nhu sau:

A. THUC HIEN NGHI QUYET PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025

|-KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025 CUA CONG TY
CO PHAN PAU TU CANG CAILAN (CPI)

1. Panh gia tinh hinh thi truong trong nam 2025

a, Hang g6 vién nén:

- Thi trudong nhap khau 16n nhét:

Chau Au (dic biét 14 Anh, Ha Lan, Pan Mach, Bi): 1 thi truong 16n nhét thé gi6i cho
vién nén coéng nghiép, chii yéu ding cho cac nha may nhiét dién chuyén d6i. Cac nude Bic Au
cling 1a thi truong manh vé vién nén dan dung.

Chau A (Nhat Ban, Han Quéc): nhu cu ting manh trong nhitng nam gin day do chinh
sach ning luwong tai tao, dic biét 1 cac chuong trinh hd trg phat dién tir sinh khdi (FIT - Feed-
in Tariff). Viét Nam 13 nha cung cip chinh cho hai thj trudong nay.

M§: chit yéu 13 xut khiu (sang Chau Au), nhung ciing c6 nhu cau ndi dia cho sudi 4m.

- Céc qudc gia xuit khau chinh:

Bic M§ (M¥, Canada): d4n dau vé san lwong va xudt khau, chi yéu sang Chau Au.

Chau Au (Latvia, Estonia, Nga - truéc ddy): cac nude Baltic c6 ngudn rimg 16n va cong
nghé san xuét tién tién.

Pong Nam A (Viét Nam, Indonesia, Malaysia): nbi 1én nhu nhitng nha cung cip quan
trong cho thi trudng Chéu A, dic biét 1a Nhat Ban va Han Qudc. Viét Nam 1a nuée xuit khdu
vién nén I6n thit hai thé giéi.

- Céc yéu t6 anh huong dén thi truong:

Chinh sach nidng lugng va moi trudng: cac quy dinh vé giam phat thai carbon, hd trg
nang lwong tai tao (nhu co ché FIT) 13 dong luc chinh thiic diy nhu cau.

Gi4 nhién liéu hoa thach: khi gi4 than da, ddu mo, khi dt ting cao, vién nén gd trd nén
canh tranh hon vé gi4.

Ngudn nguyén liéu: su sn c6, chi phi va tinh bén viing cia ngudn nguyén liéu (mun
cua, dim g8) anh huong truc tiép dén gia thanh san xuat.
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Chi phi van chuyén: vién nén 12 hang hoéa c6 khdi lwong 16, chi phi logistics (duong
bién) dong vai trd quan trong.

Tiéu chuin chat lwong: cac thi trudng nhap khu c6 yéu cdu nghiém ngjt vé chét lugng
(dd Am, d6 tro, mat do nang lugng, do bén co hoc) va ddc biét 1a chiing nhan bén vitng.

Bién dong thoi tiét: mua dong lanh hon & cac nude nhap khéu ting nhu cau sudi 4m.

Cing thing dia chinh tri: anh hudng dén chudi cung tmg va gia ning luong toan ciu.

b, Hang voi:

- Cac quéc gia nhap khiu Ién: cac nude cb nén cong nghiép phat trién manh, dic biét 1a
nhitng nuée cé nhu cau cao v& xir Iy méi trudmg (nudce, khi thai), san xuét thép, héa chit va
xay dung. Vi du: cac nu6e chau Au, Nhat Ban, Han Qudc, M§, mét sé nudce dang phat trién
vé6i tde d6 db thi hoa va cong nghiép hoa nhanh.

- Cac qudc gia xuét khau 16n: nhimg qudc gia c6 ngudn da voi doi dao, cong nghé san
Xudt tién tién va chi phi san xudt canh tranh. Vi du: Trung Québc, M§, An DP9, mot sé nudce
chau Au. Viét Nam ciing c¢6 tiém ning véi ngudn da voi 16n.

- Cac yéu t6 anh huéng dén thi trudong xuét khiu:

Chat lwong san phdm: yéu céu vé do tinh khiét, do tréng, kich thudc hat va kha nang
phan g rat quan trong. Céc thj truong khé tinh nhw Nhat Ban, chau Au thuong c6 tiéu chuan
rét cao.

Gi4 ca: kha ning canh tranh vé gia 1a yéu t6 then chdt, bao gdm c4 gid nguyén liéu, chi
phi san xuét va van chuyén.

Chi phi van tai: vdi ngdm nudc 13 san phdm c6 khéi lugng 16n, chi phi van tai chiém ty
trong dang ké trong gia thanh. do dé, cac nha cung cip gin thi trudmg tidu thu c6 loi thé.

Chinh sach méi trudng: cac quy dinh ngay cang chit ché vé xir Iy moi truong va giam
phat thai thic diy nhu ciu str dung véi ngdm nudc trong céc nganh cong nghiép.

Tinh hinh kinh t& vi mé: su ting truéng cua cac nganh cong nghi€p st dung v6i ngam
nuée (xay dung, thép, hoa chat) anh hudng truc tiép dén nhu cau.

Ngudn nguyén liéu: sy on dinh va chét lvgng cta ngudn da voi ddu vao 1a yéu td quyét
dinh.

¢, Hang n6ng san

Thi trudng cic mit hang ndng san thudng c¢6 mdi lién hé chit ché véi nhau va chiu anh
hudng 16n béi cac yéu té sau: thoi tiét, chinh sach thuong mai, tén kho, chi phi nang lugng va
tinh hinh dia chinh tri.

- Lua mi (Wheat)

Tinh hinh chung: gi4 lia mi d3 c6 xu hudng giam trong thoi gian gin ddy so v6i muc
dinh diém do xung dot Nga-Ukraine, nhung van con bién dong.

+ Céc yéu t6 anh huong:

San luwong toan cdu: Nga va Ukraine la nhitng nha xuit khau lta mi 16n. Mic du
Ukraine gép kho khan, Nga lai c6 mua vu bdi thu ky luc trong vai nam qua, lién tuc déy manh
xuét khiu véi gia canh tranh.
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Diéu kién thoi tiét: han hén & mot sd khu vuc tréng lta mi chinh (My, Canada, Uc,
Chau Au) c6 thé gy lo ngai vé ngudn cung, trong khi mua 1én & cac khu vuc khac lai hd tro
nang suét.

Tdn kho: muc tdn kho toan cau, dic biét & cdc nude xuat khdu 16n, 14 chi bo quan
trong.

Nhu ciu: Nhu ciu tiéu thu én dinh, nhung nhu cu tir Trung Quéc ¢6 thé bién dong.

- Ngo (Corn/Maize)

Tinh hinh chung: gi4 ngd ciing chiu ap luc gidm tir ngudn cung ddi dao, dic biét 1a tr
Nam M¥ va My.

+ Céac yéu té anh huodng;:

San lwgng M§: M§ 14 nha séan xudt va xudt khau ngd 16n nhét thé gidi, diéu kién thoi tiét
thuin lgi & c4c viing tréng ngd chinh ctia M§ thudng din dén san lwong cao va gia giam.

San lugng Nam M¥ (Brazil, Argentina): Brazil dd c6 mét s6 vu mua ky luc, tré thanh
d6i thi canh tranh manh mé véi M§. Argentina ciing 14 nha xuét khiu quan trong.

Nhu ciu Ethanol: mét phan 16n ngd & M§ duoc ding dé san xuét ethanol, gia dau va
chinh s4ch ning lugng sinh hoc anh huéng dén nhu ciu nay.

Nhu ciu thirc &n chin nudi: 1a nguyén liéu chinh trong thitc &n chin nuéi, nhu ciu ngo
gin lién v6i tinh hinh nganh chin nudi toan cau.

Trung Qudc: nhu ciu nhap khiu ngd cia Trung Qubc c6 thé bién dong 16n, anh hudng
dén gia toan ciu.

- Kho déau tuong (Soybean Meal)

Tinh hinh chung: gia khd ddu twong c6 thé bién dong manh hon ngé va lua mi do phu
thudc nhidu vao diéu kién thoi tiét & Nam M§ va nhu ciu tir Trung Qudc.

+ Céc yéu té anh huong:

Sén luong dau twong Nam My (Brazil, Argentina): Brazil 13 nha san xuét va xuét khiu
dau twong 16n nhat thé gidi, tiép theo 1a My va Argentina. Didu kién thoi tiét & ddy anh huong
cuc ky 16n dén ning suét.

San luong d4u twong M¥: 13 nha san xuét 16n thi hai, mia vu d4u twong cia My ciing
rat quan trong.

Nhu cdu tir Trung Qudc: Trung Qudc 14 nha nhap khiu dau twong 16n nhat thé gisi
(ding dé ép dau va sén xudt khé déu cho chin nudi). Strc khde clia nganh chin nudi lon va gia
cdm & Trung Qudc tac dong manh dén nhu ciu khé dau twong.

Dich bénh trén vat nudi: cac dich bénh nhu dich ta lon Chau Phi c6 thé 1am giam dan
vat nudi va tir 46 giam nhu cau kho déu tuong.

Gia dau thure vat: dau trong ciing 1a ngudn dau thue vét quan trong, nén gia dau thuc
vét ¢6 thé anh hudng dén gia dau trong va kho dau.

Thi trudng néng sén va thie &n chin nudi dang trai qua giai doan diéu chinh sau nhiing
bién dong manh m& trong vai nim qua. Mic d 4p luc giam gia tir ngudn cung ddi dao dang
hién hitu, nhung rti ro vé thoi tiét cuc doan va tinh hinh dia chinh tri vin c6 thé giy ra nhitng
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bién dong bat ngd. Cac doanh nghiép trong nganh chin nudi va san xuit TACN can theo dai
st sao cac yéu té nay dé dua ra chién lwoc phi hop.

d, Hang container:

- Céc yéu t6 chinh anh hudng dén thi trudng:

v Cung va ciu:

v/ Ning luc d6i tau (sd lwong, kich thude tau), hidu quéa hoat dong cang, tinh trang tic
nghén, thoi gian quay vong container.

v Khéi Iwgng thrrong mai todn clu, sitc mua cta ngudi tidu ding, tinh hinh san xuét
cdng nghiép, luong hang tdn kho cua doanh nghiép.

v’ Gi4 nhién liéu: chiém ty trong 16n trong chi phi hoat dong cua tau. Bién dong gia diu
tac dong truc tiép dén gia cude.

v' Chi phi hoat ddng: chi phi thily thi doan, bao hiém, sira chita, phi cang, phi hai quan.

v’ Tinh hinh dia chinh tri: xung dét, cing thing khu vuc c6 thé 1am gian doan cac tuyén
duong thuong mai quan trong.

v’ Cac yéu tic nghén va gian doan: tic nghén cang (do dinh cong, thoi tiét x4u, thiéu
nhan luc), thiéu hut container rong, thién tai.

v’ Chinh sich mdi trudng: cac quy dinh méi vé giam phat thai carbon c¢6 thé lam ting
chi phi hoat dong cta tau (do phdi st dung nhién liéu sach hon hoic déu tu cong nghé méi).

v’ Ning luc cang va ha ting logistics: kha ning xt 1y hang héa, tdc do thong quan.

- Trién vong va xu hudng:

v’ Gié cude duy tri bién dong: céc sy kién nhu Bién Do va Panama cho thdy thi truong
van rét nhay cam v&i cc ¢l sb¢c dia chinh tri va méi trudong. Gia cude c6 thé tiép tuc dao dong
manh.

v' Tinh trang du thira ning lyc: nhiéu tiu container méi da dugce dit dong trong giai
doan bung nd dang va s& tiép tuc duoc dua vao hoat dong trong 1-2 nim t6i. Didu nay cé thé
din dén tinh trang du thira ning luc van chuyén néu nhu ciu khong tdng trudng twong xung,
gdy ap luc gidm gid cudc trong dai han.

v Ap luc bén vitng: cdc hing tiu va ngudi giri hang ngdy cang quan tim dén cac giai
phap van chuyén xanh hon. Pau trr vao nhién liéu thay thé, cong nghé tiét kiém nang luong s&
1a xu hudng.

v S6 héa va téi wu hoéa: cac cong nghé nhu Al blockchain s& dugc 4p dung nhiéu hon
dé t6i wru héa 16 trinh, quan 1y doi tau, theo ddi hang héa va cai thién hidu qua chudi cung tmg.

v’ Da dang héa chudi cung trng: nhiéu doanh nghiép dang xem xét da dang héa c4c nha
cung cp va tuyén dudng van chuyén dé giam thiu rai ro tir cac ca sbe trong tuong lai.

Thi truong van chuyén hang container dang & trong mot giai doan phtec tap, sau su sut
gidm manh tir dinh dich, céc sy kién gin diy nhur Bién D6 va Panama di tao ra nhiing bién
dong méi, khién gia cudc ting trd lai. Trong dai han, nganh nay s& phai dbi mit véi thach thire
tir du thira ning luc va ap luc vé tinh bén virng, nhung ciing ¢6 co hoi tir sy déi méi cong nghé
va xu huéng da dang héa chudi cung ting.
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2. Tinh hinh trién khai thwe hién nhiém vu nim 2025

2.1. Cong tac t6 chirc lao dong, tién lvong, BHXH

a, Cong tac td churc lao dong, dio tao

Tinh hinh str dung lao dong nam 2025
Trong dé
. 2 A §6 lao; S6 lao o S6 lao 381
Stt Tong s0 lao dong dongke | dong thye | S6tuyén | dongthéi | o © 2§;i
hoach te tai thoi | mditrong | viéc, mat .nl%y ©
2025 diém ky viée, nghi
31/12/2024 huu 3171272025
1 | Ngudi quan ly 2 3 0 1 2
) Lao‘(AiQng chuyén mon, 13 13 ) 6 9
nghiép vu
Lao ddng truc tiép san
3 xuét, kinh doanh L Ll : 3 1
4 Lao ddng thira hanh, phuc 0 i 0 0 0
vu
Téng cong 28 27 5 10 22

- Gidi tinh: Nam: 18 nguoi; Nit: 04 nguoi

- Trinh d9: Trén Pai hoc: 02 nguoi; Pai hoc: 12 ngudi; Cao déng: 01 nguoi; Trung cép va
so cap nghé: 07 ngudi.

- Trong nim 2025, thuc hién quy trinh tuyén dung 05 ngudi (trong dé: 01 nhén vién ké
khai & dai ly hai quan, 01 nhdn vién hanh chinh nhdn sy va 03 nhdn vién ldi xe container).
Thyc hién quy trinh mién nhiém 01 Phé Tdng gidm dbc; 01 Pho truéng phong Td chirc hanh
chinh, 01 Phé truéng phong Tai chinh ké toan va quyét dinh chdm dut hop ddng lao dong
trude thoi han ddi véi 10 CBNV (theo nguyén vong ca nhan).

- Thue hién quy trinh phdi hop cting VIMC tuyén dung, gi6i thiéu nhan su ¢t can bo tham
gia quan ly, diéu hanh tai CICT nhiém ky 2025-2029 (tir ngay 15/5/2025).

- Thye hién quy trinh bd nhiém lai chitc danh Tong giam dbc CPI ddi voi Ong Poan Ngoc
T, c¢6 thoi han 5 ndm (tir 19/8/2025- 18/8/2030).

- X4y dung Thoa thun dan su, phu luc hop ddng va tién hanh ky két v6i céc nhan sy cr
tham gia lién doanh CICT (nhiém ky 2025-2029).

- T4 chitc dao tao: 01 16p k¥ ning chiam séc khach hang, 14y khach hang 1am trung tam; 01
16p nghiép vu marketing nang cao do Trung tim nghién ctru ddo tao va phat trién k¥ ning quan
ly giang day; 01 16p dao tao tiéng Trung cho CBNV CPI & CICT; 06 16p dao tao ndi bd do can
bo quan ly cdp cong ty, cip phong ban truc tiép dao tao. 100% CBNV dugc dao tao vé cach
thirc giao tiép, huan luyén Al tré thanh tro 1y 4o déc luc trong cong viée.

* Panh gi4 vé lao dong




- Hau hét can bd nhan vién ¢6 béng cép va dugc dao tao chuyén mon, nghi€p vu theo ding
cong viéc dang thuc hién. Tuy nhién hién tai dang thiéu lao dong chét lugng cao tai vi tri
chuyén vién marketing & phat trién thj truomg.

- 86 lugng lao dong chua dap tmg du céc vi tri theo yéu cdu cong viée (thiéu 6 CBNV so
vé6i ké hoach).

b, Cong tac tién lvong, BHXH

- Quy luong ké hoach nim 2025 14 4.588 tridu ddng; Quy tién lwong thuc hién 1a 4.626
triéu déng, bang 101% qu§ lwong ké hoach nam.

- Thu nhip binh quéan dat 16,4 triéu ddng/ngudi/thang, bang 120% so véi ké hoach nim
(13,65 triéu déng/ngudi/thang).

- P& chuin hoa hé théng luong thudng theo céac chuin muc quan tri hién dai, tao ra mot
moi truong lam viéc canh tranh, cong béng, noi ma moi déng gép déu duogc ghi nhan xtng
dang. Phu hop véi dinh huéng chung vé ddi méi quan tri nhan sy ctia Téng Cong ty Hang hai
Viét Nam (VIMC). Cong ty dé sira d6i va ban hanh quy ché lwong 3Ps, &p dung tra luong theo
hiéu qua cong viéc tir thang 01/2026.

- Tham gia BHXH, BHYT, BHTN cho CBNV déy du, diing quy dinh cua luat lao dong va
luat BH

2.2. Két qua thye hién nhiém vy SXKD

a. Két qua san xuit kinh doanh

TH n3 KH na TH na TH/KH
Stt Chi 550 DVT nam ham ham
2024 2025 2025 2025 (%)

(1) ) 3) 4 ) (6) (7T)y=(6)/(5)
| San Iuong hang rdi TZn 852.745 844.000 | 1.057.137 125%
San lugng Teus 23.734 3.620 1.907 53%
2 | Doanh thu Tr. d 38.739 54.596 68.098 125%
3 | Loi nhugn trudc thué Tr. & 2.168 1217 3.779 310%

* Phan tich cac chi tiéu

v’ San luong hang roi: 1.057.137 tn bang 125% so vdi ké hoach nam va bang 124 % so voi
thuc hién nam 2024.

v San lugng hang container: 1.907 cont/chuyén bang 53% ké hoach va bang 8% thuc hién
nam 2024. Do trong ndm 2025 khong con san lugng thuc hién dich vu tht tuc théng quan hang
container cho c4c tau container (do tau vao cang Hai Phong thay vi Céi L4n), dong thoi san lugng
xdy dung cho bd phédn vén tai cling khong thuc hién dugc do cac xe cont cd nhitng khoang thoi
gian hoat ddng chi dugc 50% cong sudt do khong tuyén duoc lai xe.

v Tong doanh thu: 68.098 tridu ddng bang 125% ké hoach va bing 176% so véi thuc hién
niam 2024;
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v" Loi nhuin trudce thué: 3.779 triéu déng bing 310% ké hoach va bing 174% so véi thuc hién
nam 2024.

b. C4c bién phép d trién khai dé hoan thanh vugt mirc ké hoach nim

Trong bdi canh thi truedng nhidu bién dong, CPI khong chi tap trung gilr viing céc khach
hang va mit hang truyén théng ma con ddy manh nd luc marketing, tim kiém va phat trién cac
co hoi kinh doanh méi:

v Mé rong dich vu: da cha dong tiép can cac khach hang c6 nhu cau xép d& hang bot
gidy; tu vin cac giai phap hai quan va van chuyén toan dién cho cac don vi tai khu cong
nghiép; 1am viée vdi cac ddi tac dé trién khai dich vu Xép do va van chuyén thiét bi cho cac du
an tai Dam Ha.

v Phét trién thi trudng gd vién nén: tich cuc lam viéc v6i cac khach hang g6 vién nén tiém
ning, tw van vé phuong an kho bai va xut tau qua khu vuc cang Cai Lan.

v Pa dang héa Logistics: thiét 1ap mdi quan hé véi cac don vi véan chuyén sa lan va bén
cang ndi dia dé két noi, trién khai hidu qua cac phuong 4n van chuyén hang bang s lan va béc
xép hang ngoai neo, hudng t&i téi wu héa gidi phap logistics da phuong thic. Dac biét, Cong ty
da xay dung bo phin vén tai chuyén biét cho hang container tai khu vuc Hai Phong, phuc vu
van chuyén di cac tinh phia Bic.

Mic du nhitng nd luc marketing nay trong nim qua chua mang lai két qua dot pha vé
doanh sd, nhung lai m¢ ra mét hudng di chién lugc dﬁy trién vong cho CPI. Chung toi da
thanh cong dinh hinh mot chudi dich vu véan chuyén hang hoa béng sa lan hoan toan mai, dugc
ky vong s& tao ra nhiing két qua kinh doanh thyc t& va dang ké tir nim 2026, danh ddu mot
budc tién quan trong trong chién luge phat trién cia Cong ty.

- Ddi véi cac hoat dong quan ly:

v’ Tiét giam céc chi phi quén ly: tiét giam cac chi phi CCDC, vét liéu; chi phi thué van phong;
chi phi vdn phong; chi phi khac...

v T#ng cudng céc cdng tac quan ly, thu hdi céng ng va ddm bao ké hoach dong tién cho hoat
d6ng san xuét kinh doanh.

v’ Xay dung cac van ban phép quy quéan ly ndi bd va quy trinh theo chuan SOP dé 4p dung
trong cong tac quan ly, diéu hanh.

* Céc van ban phap quy quan ly ndi bd di ban hanh:

Quy tic tng xtr vin héa doanh nghiép (COC);

Quy ché quan tri nhan su;

Quy ché luong 3Ps.

* Céc Quy trinh d& ban hanh:
Quy trinh cong bd théng tin ndi bo;
Quy trinh quéan ly k¥ thudt, bdo dudng, sira chita phuong tién
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Quy trinh van hanh ddi xe container

Quy trinh quan ly dong tién

Quy trinh tam Gng

- Chém sdc khach hang va nang cao chét lugng dich vu

Ngoai c4c hoat dong phit trién kinh doanh, cong ty tiép tuc duy tri va nang cao cong tac cham
soc khach hang va chét luong dich vu:

v Truyén théng s6: duy tri déu dan viéc dang tai noi dung cép nhat trén fanpage chinh thirc
clia cong ty, nham ting cudng twong tac va giit vitng nhan dién thuong hiéu sb.

v Thau hiéu khéch hang: thuc hién thu thap y kién phan hdi tir khach hang mét cach lién tuc
@& d4nh gia mirc d6 hai long va nhan dién cac didm can cai thién.

v Hop rut kinh nghiém & hop téc: td chirc cac budi hop va trao dbi dinh ky véi khach hang va
céc don vi cung cap dich vu vé phuong thic lam hang, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém va dua ra
giai phép cu thé nhim nang cao chét luong dich vu tdng thé.

v Quan ly dit liéu: thudng xuyén cip nhét va bd sung danh sach khach hang ciling nhu cac
don vi cung ce“ip dich vu dé& dam béo dit liéu ludn chinh x4c va hd tro hi€u qua cho cong tac kinh
doanh.

2.3. Quan tri doanh nghiép

a. Ra 504t sira d6i bd sung va ban hanh méi céc quy dinh quén tri ndi bo:

Trong nim di diéu chinh, bb sung méi cac quy ché, quy trinh theo yéu cau cia HDQT,
BKS va yéu ciu thuc té hoat dong san xuit kinh doanh cua don vi. Céc quy ché, quy trinh da
ban hanh trong nam 2025:

Stt Tén quy ché, quy dinh Nghé;y nEan Cép ban hanh
1 fglf; 1161;2/;}632 )Va‘l hoat dong CPI (stra doi lan 8, 11/4/2025 DH cb dong
2 | Quy tic tmg xtr, vin hoa doanh nghiép (COC) 30/5/2025 HDbQT
3 | Quy ché quan tri nhén sy 31/7/2025 Ban DH
4 | Quy trinh cong bd théng tin ndi bd 03/9/2025 Ban DH
5 | Quy ché luong 3Ps 12/2025 HDQT

b. Danh gia c6ng tac quan tri doanh nghiép

Hién tai Cong ty di tudn thu quy dinh cta phap ludt va chi dao cia VIMC x4y dung va stra
ddi cac vin ban, quy dinh noi bg; thuc hién tdt cac vin ban, ndi quy, quy dinh d4 ban hanh.

Thuc hién d6i méi sang tao va chuyén ddi sb béng Kaizen: 100% CBNYV hoc khoéa 5S va 7
lang phi trong SXKD (phét hang ngdy trén bang thong tin dién tir cia cong ty); Ban didu hanh
thuc dia tai hién truong 2 l4n/tudn; nam 2025 ¢6 25 sang kién ctia CBNV dem lai gia tri lam
loi hon 100 triéu dong.
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Xay dung bd quy tic Gmg xir (COC) ciia CPI mang gié tri ¢t 16i cua VIMC va thé hién
vin héa 14y khach hang 1am trung tdm. T4t ca CBNV duoc do tao, truyén thong vé& bo COC.

Hoan thanh quy dinh vé& thudng, phat cho bd phin va c4 nhén lién quan dén céng tac
khéch hang.

Phén giao chi tiéu BSC-KPI nim 2025 cho c4c Ph6 Tdng giam ddc va phong ban theo chi
ti€u cﬁaoVIMC giao tai cong vin sb 477/’HHVN-PTTT3 ngay 12/4/2’025. ’

Tri€n khai nhiém vy thyc hién ket ludn cia Tong giam doc VIMC tai thong bio so
1193/TB-HHVN, ngay 31/7/2025.

Hoan thién cac thi tuc xin d6i Gidy phép ding ky kinh doanh (bd sung ngudi dai dién
phap luat thir 2 va stra d6i dia chi vin phong 1am viéc sau khi sap nhép dia giéi hanh chinh).

2.4. Ung dung cong nghé théng tin

Hién tai tng dung cong nghé thong tin tai CPI da trién khai ap dung phén mém ké toan,
phan mém khai bao Hai quan, phdn mém quan tri (Base), dong thoi ap dung chit ky sé v6i mot
s0 tai liéu va ky hop ddng véi cac cong ty nudc ngoai (Mearsk, Hyundai...).

2.5. Tinh hinh dAu tu: trong nam 2025, CPI khéng thyc hién dau tu

2.6. Cb tlrc nam 2025: Cin cit Bio céo tai chinh niam 2025 d& duwoc kidm todn, Cong ty
dang 15 Iily ké nén Hoi dong quan tri va Ban didu hanh CPI kién nghi khong chia cd tirc nim
2025.

II. KET QUA SXKD CONG TY TNHH CANG CONG TEN NO QUOC TE CAI
LAN

Nim 2025 14 mot nam nhiéu thir thach va c¢6 nhidu yéu t6 tac dong dén két qua san xuét
kinh doanh cia CICT. Véi nhiéu nd luc, quyét tim cta Hoi ddng Thanh vién, Ban Diéu hanh,
CICT d4 hoan thanh ké hoach ngan sach ndm 2025 va dat mirc EBITDA cao thir hai trong lich
stt, chi sau ky luc nam 2024.

Thuchién || Kéhoach || Thuychién | % TH25/
2024 02005 200 KH 25

San lwong (tin)

Hang ndng sin 1,675,451 1,645,000 1,395,725 85%
Hang dam gb 4,652,492 | 3,980,000 | 4,014,530 101%
Hang ddm g5 -salan - - 163,010

Hang vién nén g& 293,788 300,000 643,134 214%
Hang héa khéc 308,352 310,000 245,742 79%
San lwgng hang roi (tin) 6,930,083 | 6,235,000 | 6,462,142 104%
Container (TEU) 19,670 -

Téng doanh thu (USD) 19,564,596 | 17,789,478 | 18,363,217 |  103%
Téng chi phi bién dbi (USD 6,450,460) | (6,488,092 6,949,617

_Tbng loi nhuin g6p (USD) 13114137 11,301,386 | 11,413,600 ml%

| Téng chi phi cb dinh (USD) (2,490,880) | (3,229,952) (2 989,672)

_EBITDA (USD) | 10623256 8,071,434 | 8423928 104%
Téng chi phi khiu hao TSCP (USD) (3,780,655) | (3,481,883) (3,631,505) 104%




Loi nhuin khai thée (USD) 6,842,601 4589551 | 4792,423  104%
Tong Doanh thu/chi phi tai chinh va

| Doanh thu/chi khic (USD _ 1,906,120 2,875,205 3,503,426 122%

i Loi nhujn truéc thué (USD) 4,936,482 1714346 | 1288997  75% ,

Thué TNDN (USD _

Loinhujnsauthué(USD) | 4936482 128890710 75|

1,714,346 |

Hang néng san: San luong dat 1,4 triéu tin, dat 85% ké hoach. Doanh thu ghi nh4n dat
7,4 triéu USD, dat 87% ké hoach.

Dim gb: San luong dat 4,1 triéu tin, dat 101% ké& hoach. Doanh thu ghi nhan 9,2 triéu
USD vuot 16% ké hoach.

Vién nén g6: San lugng dat 643 nghin tin, vuot 114% ké hoach. Doanh thu ghi nhén dat
1,3 triéu USD, vugt 60% ké hoach.

Cac mit hang khac: San lugng dat 245 nghin tin, dat 79% ké hoach. Doanh thu ghi nhan
427 nghin USD, dat 77% ké hoach. Mt hang chinh bao gdm: Dau thyc vat, Soda, hang véi,
cat, tau Roro...

Lgi nhuén khai thac: Nam 2025, sau khi hoan thanh tai cdu tric tai chinh, CICT tap trung
100% ngudn luc vao hoat dong khai thac cbt 15i ciia minh, dem vé 4,8 triéu USD lgi nhuin
khai thac, virot 4% so véi ké hoach.

Loi nhuin sau thué: Loi nhuan sau thué thuc hién ndm 2024 dat 4,9 triéu USD, phan 16n
dén tir khoan 7.3 triéu USD mién giam 13i vay sau tai co cAu. Nam 2025, khi khéng con dugce
mién giam l4i vay, lgi nhudn sau thué dat 1,3 triéu USD, dat 75% k& hoach d? ra.

B. KE HOACH HOAT PONG SXKD NAM 2026

I-CONG TY CO PHAN PAU TU CANG CAI LAN

1.Muc tiéu hoat dong

- Muc ti€u tai chinh:

v' Tang trudng doanh thu & loi nhuan: dat muc tdng truong doanh thu va bién loi nhuan
so v6i thure hién nam 2025 t6i thiéu hai con sé tré 1én.

v’ Hiéu qua tai chinh: quan 1y dong tién, tai san hiéu qua va dam bao kha nang thanh toan.

- Muc tiéu khach hang:

v' Hai long khach hang: nang cao sy hai long va trai nghiém ctia khach hang (Idy ¥ kién
khdch hang dinh ky vé dich vu ciia CP])

v/ Phét trién khach hang: ting s lugng khach hang méi (it nhdat 02 khdch hang madi) va
gitr chén cic khach hang 16n hién tai (AVP, Tédm Sen, Dwong Linh, Véi Ha Long On;
Cargill...).

- Muc tiéu quy trinh ndi bo:

v/ Tbi wu quy trinh: cai thién hiéu suét, chat lugng va giam chi phi trong san xut/vin
hanh.

v Pbi méi san pham/dlch vu: phat trién va ra mét cac san pham/dich vu maoi, nang cao
chét lwgng hién ¢6 (it nhat 01 sén pham maoi).

- Muc tiéu hoc hoi & phat trién:
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v’ Phat trién ngudn nhan luc: nang cao nang luc thong qua dao tao ndi bo, tdng cudng su
gan két ciia nhan vién.

v Piu tu cong ngh¢ & ha tang: ning cap hé thong, co s& vat chat, cdng nghé thong tin dé
hd trg va phat trién hoat dong ctia don vi.

v/ Xay dung vin héa: thic ddy van hoa doanh nghiép, van hoéa sang tao, trach nhiém va
hoc hoi lién tuc.

2. Thi trwong va khach hang muc tiéu

- Thi trwong chinh:

v Hang g0 vién nén: chudi dich vu cho hang g6 vién nén xuit khiu (cho thué kho, dich vu
tai kho, boc xép, van chuyén).

v Hang néng san: dich vu thu tuc thong quan, giam sat, giao nhén; xép d& ngoai neo.

v Hang voi: chudi dich vu cho hang voi xuét khiu (cho thué kho, vin chuyén, néng ha,
béc xép xudt taw).

v Hang container: dich vu thu tuc thdng quan, lai dit (tip trung van chuyén duong bj).

v Hang khac: cung cap céc dich vu thu tuc, van chuyén, kho bai, bc xép (xi mang, than,
thiét bi, bo séng nguyén con...).

v Van tai hing héa bang duong bd: hang gb vién, ddm g0, container.

v Thi trudng muyc tiéu méi: van chuyén hang hoéa (hang cont, hang roi) bang sa lan; phat
trién dich vu door - to — door; dich vu dai ly, méi gii tau; van chuyén dudng bién.

- Khach hang chinh, khach hang muc tiéu:

Ngoai céc khach hang tluyen théng nhu AVP, Tam Sen, Duong Linh, V6i Ha Long QN,
Cargill.., diy manh phét trién thém cac khach hang muc tiéu mdi nhu:

v VIMC Line (dich vu door — to — door);

v Céc nha may tai cac khu cong nghiép trong tinh Quang Ninh va Hai Phong (dich vu van
chuyén dwong bg, thii tuc thong quan hang container);

v’ Khach hang AVP (vdn chuyén hang gé vién nén béng sa lan tai khu vuc phia Nam).

3. Chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh

Y n KH nim TH ndm KH nam | KH 2026/TH
St Chitiéu e 2025 2026 2025 (%)
(1) (2) (3,) 4) (%) (6) (7)=(6)/(5)
| San Tugng hang roi Tén 844.000 | 1.057.137 | 1.060.000 102
San luong Teus 3.620 1.907 10.600 556
2 | Doanh thu Tr. d 54.59 68.098 80.000 117
3 | Loi nhudn trude thué Tr. d 1217 3.779 4300 114

Nhin chung, ké hoach nim 2026 cho thdy dat muc tiéu tang tr udng day tham vong sau mot
ndm 2025 c6 nhiéu bién dong (ddc biét la mang container). Ké hoach cho thidy CPI dang
hudng t6i viéc khai thac toi da céc co hoi thi trudng va khic phuc cac diém yéu.

* Danh gi4 chi tiét timg chi tiéu ké hoach 2026:

- San lugng hang roi (tan): 1.060.000 tAn tang 2% so v4i thue hién nam 2025. Pay 1a mure
ting truéng khiém tén nhung én dinh, cho thiy CPI ky vong duy tri da tdng trudng cua hang
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rdi dd dat duge trong nam 2025. Didu nay phtt hgp véi cac phan tich vé nhu cau on dinh cua gd
vién nén, voi, noéng san va sy phuc hoi ctia cac nganh cong nghiép. Muc tang trudng 1% la mot
muc tiéu thuc té va c6 thé dat duoc, phan 4nh sy than trong trong du bdo cho mat hang nay.

- San luong hang container (cont): 10.600 cont ting 556% so v&i thuc hién nidm 2025.

Day la chi ti€u dot pha va day tham vong nhat trong ké hoach 2026. Mtc ting trudng 556%
cho thay CPI dit ky vong rat cao vao phat trién cua mang container.

v Co sé: dua trén ké hoach phat trién dich vu van tai hang container bang sa lan, van
chuyén tau bién hang container ma CPI da thyuc hién tir cubi nam 2025, dy kién trién khai thuc
hién trong ndm 2026.

v Rui ro: day cling la chi tiu tiém an rai ro cao nhit. Bé dat duoc muc nay, CPI can giai
quyet triét dé cac diém yeu vé nhan sy, thyc hién thanh cong va phét trién dich vu méi van
chuyén hang container bang sa lan va van chuyén tau bién, thanh cong cua chi ti€u nay sé€ la
dong luc chinh cho tong thé hoat dong kinh doanh trong nam 2026.

- Tong Doanh thu: 80.000 triéu dong ting 17% so v6i thye hién ndm 2025, mic ting
trudng ndy 1a mot muc tiéu tich cuc va kha thi, chit yéu dwge thic day boi su tang trudng vuot
béc clia san lugng container, dong thoi 13 viée duy tri tdng trudng & mang hang roi

- Loi nhuan trude thué: 4.300 triéu dong, tang 14% so voi thuc hién nam 2025
Mirc ting trudng 14% la tich cyc, nhung thip hon so vdi ting truéng tong doanh thu
(17%). Nguyén nhan:
v Tang trudéng doanh thu chu yéu & céc dich vu méi, khi bit diu tham gia vao thi truong
CPI phai chdp nhan & mirc bién loi nhuén thdp dé 1am quen véi thi trudng méi, mit hang mdi;

v Tang cac chi phi dé ting cudong déu tu trong nam 2026 (dau t vao céng nghé, phan
mém, ndng cap phirong tién, co sé vét chét.. .) ma céc chi phi nay s€ dugc ghi nhén;

v Canh tranh gi4: ap luc canh tranh c6 thé khién bién lgi nhuén bi thu hep.

4. Ké hoach dau tw, thanh Iy ti san

4.1. ké hoach dau tu

- Trong nam 2026 CPI chi truong dau tu phwong an dau tu cac phan mém (quan tri, phan
mém quan ly kho, phan chia hang ho4 tai khu vuc phao neo...) véi téng gia tri dau tu du kién
khoang 800 triéu ddng.

- Xay dung ké hoach dau tu phuong tién, thiét b (sa lan) dé phét trién cac dich vu méi va
thuc hién déu tu trong ndm 2027 khi c6 du didu kién.

4.2. Ké hoach thanh ly tai san

Tt tinh hinh thi truong, thuc té nhu ciu hoat ddng san xuét kinh doanh cua cong ty va thuc
trang trang thiét bi, phuong tién hién c6. Ban didu hanh CPI x4y dung ké hoach thanh ly tai san
trong ndm 2026 nhu sau:

- 02 dau kéo

- 03 ro mooc

- 01 vo container 20’

- 07 vo6 container 40’

- 02 khung cau lam hang g6 vién nén hién tai da khong con phu hop dé 1am hang

Thoi gian du kién thyuc hién xong trong Quy 2/2026.
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5. Ké hoach tai chinh

5.1 Ké hoach dong tién

Dong tién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty duoc tao ra tir dich vu Logistics (khdng bao
gom tir hoat dong cho thué BDS va hoat déng quan 1y nhan si). Ngudn tidn thu/chi tir hoat
dong kinh doanh dam bao trong trang thai can bing, khong phat sinh ri ro thanh khoan.

Trong quy 2 ndm 2025, CPI d& nhén dugc khoan thanh toan 1an thir nhat tién thué dét 5 ty
dong trong tong s6 20 ty ddng con lai theo Hop dong thué dat nim 2011. Cong ty tiép tuc nhén
dugc khoan thanh toan lan hai tir CICT vao quy 2/2026 véi sb tién 5 tj ddng.

Dong tién tir hoat dong quan ly nhan sy dugce cong ty phén tach riéng biét véi hoat dong
kinh doanh, dam bao hiéu qua st dung theo dting muc dich cta ngudn tién.

5.2 Ké hoach tra ng

Cong ty xay dung ké hoach tra ng véi Céng ng tdn dong lau ngay: Ban QLDAHH 2 va
Transvina. Déi v&i cong no phat sinh tir hoat dong kinh doanh dugc dam bao thanh toan theo
dung thoi han hop déng.

6. K& hoach lao d9ng, tién lwong va sir dung, dao tao, bdi dwéng, phat trién ngudn
nhan lwe

6.1. B4o céo ké hoach lao dong, tién luong:

Tinh hinh s dung lao dong nim 2026
38 lao Trong doA
Téng 56 lao don dong | S81aodong | g5 o | qat o | 6 o da
Stt & Iz ké | thyctbtai | 00NN | congtnon | S0 lao dong
hoach | thoidiém | MO | Viee,mat | cudiky
2026 | 31/12/2025 trong ky | vi€c, nghi | 31/12/2026
huu
1 | Nguoi quan ly 2 2 0 0 2
5 Lao‘ (Ai‘(_)ng chuyén mén, 15 9 9 3 15
nghiép vu
Lao dong truc tiép san
3 | xult, kinh doanh i 1 2 . 1
4 Lao dong thtra hanh, 0 0 0 0 0
phuc vu
Tong cong 28 22 11 5 28

- Lao dong binh quan: 28 ngudi, trong do:

Ban diéu hanh: 02 ngudi

Nguoi lao dong: 26 ngudi

- Téng quy tién lwong ké hoach: 5,7 ty dong

- Tién luong binh quan: 16,9 triéu ddng/ngudi/thang bing 103% thuc hién nim 2025.
6.2 K& hoach hanh dong

- R4 504t co c4u nhan sy hién 6, xac dinh nhu ciu bd sung cu thé theo ting phong ban.
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- Lap ké hoach tuyén dung chi tiét, dang tuyén qua cac kénh phu hop (website viéc lam,
mang x4 hoi nghé nghiép, gidi thidu ndi bd...).

- T chirc dao tao hoi nhép cho nhin vién mdi, dic biét v& van héa doanh nghiép, quy
trinh khai théc, dich vu khach hang va k§ ning lam viéc nhom.

- Gén tuyén dung véi ké hoach phét trién thi truong, bao dam nhan sy méi duge bd tri
dung vi tri va phét huy hiéu qua ngay sau khi tuyén.

6.3 Ké hoach dio tao, phat trién ngudn nhén luc

- T4 chirc chuong trinh dao tao nang cao nang lyc quan Iy cho can by quan 1y cip trung;

- T6 chire chuong trinh dao tao néng cao ning luc cho CBNV trong cong tac khai bdo va
thu tuc hai quan;

- Tb chirc chuong trinh dao tao ung dung chuyén ddi sb trong quan ly didu hanh va san
xuét cho toan bd CBNV khéi vin phong.

7. Cac giai phap thwe hién

7.1. Giai phap dé hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh

7.1.1. Giai phap vé thi trudng va san xuét kinh doanh

- Phan tich va m& rong thi truong muc tidu:

v Tién hanh nghién ctu thi truong chi tiét dé xéc dinh c4c nganh hang, loai hinh doanh
nghiép c6 nhu ciu logistics cao va chua duge khai thac tdi da tai Quang Ninh va cac khu vuc
lan can (vi du: cac khu cdng nghiép méi, khu kinh té cira khiu Méng Cai).

v' Tap trung vao cac phan khiic tiém nang: Uu tién phat trién dich vu logistics cho cac mat
hang c6 gid tri cao, yéu cau dic thu (hang dong lanh, hang du 4n, hang siéu trudng siéu trong)
hodc cac nganh cong nghiép dang phat trién manh tai dia phuong.

v’ M6 rong kénh tiép can khach hang: ting cudng hoat dong tiép thi truc tuyén (digital
marketing, mang xa hgi chuyén nganh), tham gia céc hoi chg, trién 1am logistics, va xay dung
mdi quan hé v6i cac hi€p hdi doanh nghiép, cang vu, khu cong nghiép.

- Téiuuhoava da dang héa dich vu:

v’ Nang cao chit luong dich vu cdt 13i: dam bao ké hoach va ning suat lam hang dang thoi
gian yéu cu, dam bao an toan hang hoa, quy trinh thd tuc nhanh gon, minh bach.

v/ Phat trién dich vu gia tri gia ting d6i voi cac khich hang truyén thdng: cung cip céc
dich vu van chuyén hang gd vién nén bang sa lan cho khach hang AVP, cung cap dich vu van
chuyén hang néng san cho khach hang Cargill...

v’ Phat trién giai phap logistics tong thé: cung cip cac giai phép quan ly chudi cung ting
toan dién, tr van tai, kho bai dén xu ly thong tin va tu vén, gitip khach hang ti wu héa hoat
dong.

- Néng cao ning lyc van hanh:

v Téi vu hda 16 trinh van chuyén: dam phan tang san lugng hang két hop van tai hang
container, giam chi phi nhién liéu va thoi gian véin Chuyén tang hiéu qua ctia bd phéin van tai.
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v Kiém so4t chit ché chi phi: thudng xuyén ra soat va tim kiém céc nha cung cip dich vu
phu trg (xdng dau, bao hiém, stra chita...) véi gi4 ca canh tranh, dam phan hop dong dai han dé
cO muc gia uvu dai.

7.1.2 Gii phap vé& hop téc, lién két dé phat trién san xuét kinh doanh/dich vu chudi véi
céc DN trong cung Téng cong ty

- Tai khu vuc Quang Ninh:

v’ Phéi hop véi Vosa phéi hop cung tmg céc dich vu van chuyén, kho, dich vu kho...;

v Phéi hop véi VIMC log cho chudi dich vu van chuyén, dich vu thu tuc hd tro thong
quan...

- Khu vuc ngoai tinh: Phéi hop véi VIMC Line cung cip dich vu door- to — door.

7.1.3 Giai phap vé chinh sach khach hang

- Cham séc khach hang hién hitu:

v Xay dung ké hoach tri an/ting qua: T6 chirc cdc chuong trinh tri an khéch hang than
thiét, ting qua vao cac dip 18, tét (dac biét 14 Xuan Dinh Mui 2027), sinh nhat khach hang hodc
ky niém ngay hop tac v6i cdc mén qua mang tinh hitu ich, ¢ thuong hiéu ciia cong ty.

v Thudng xuyén tham hoi, ling nghe: td chiic cac budi gdp mat dinh ky hodc khao sat
mutc do hai 1ong ctia khach hang dé ling nghe phan hdi, ndm bt nhu cau va kip thoi diéu chinh
dich vu.

v" Tao kénh giao tiép da dang: duy tri cac kénh lién lac nhu dién thoai, email, Zalo/Viber,
website dé khach hang d& dang lién hé khi cin h3 tro.

- Phat trién khach hang méi:

v Chinh sach gia canh tranh va linh hoat: cung cip cédc géi dich vu da dang véi mac gia
canh tranh, c6 chinh sach chiét khau cho khach hang méi hodc khach hang c6 khéi lvong giao
dich 16n.

v Tao dung mbi quan hé ¢4 nhéan: xdy dung doi ngli kinh doanh chuyén nghiép, cé kha
ning tao dung va duy tri méi quan hé t6t v6i khach hang tidm néng théng qua cac budi gip gd,
networking.

- Chinh sach vu déi ndi bg: tang qua cho CBNV nhéan dip 1€, tét thé hién su quan tam cuda
ban lanh dao, dong vién tinh than 1am viéc cta can bd nhan vién, tao khong khi vui twoi, gin
két trong doanh nghiép.

7.1.4. Giai phap vé& quén trj va d8i méi doanh nghiép

- Nang cao hiéu qua quan tri ndi bo:

v' Day manh cong tac hanh dong “Ky cuong- Hi¢u qua™:

* Tuyén truyén, quan triét: to chirc cac budi hop, hdi thao dinh ky dé truyén dat sau rong
tinh thin "Ky cuong - Hiéu qua" dén toan thé CBNV. Giai thich 16 rang y nghia va loi ich cua
viéc thuc hién ky cuong va hudng dén hidu qua trong cong viéc.

= Thuyc hién nghiém chinh ni quy lao dong, gid gidc 1am viée: ap dung hé théng chidm
cong tu dong, kiém tra, gidm sat chat ch€ viéc tuén tha gio giéc lam viéc, quy dinh vé an toan
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lao dong. C6 ché tai xir ly nghiém cac truong hop vi pham va khen thudng kip thoi céc cé
nhan, tap thé thuc hién tt.

* Phén d4u hoan thanh ké hoach duoc giao trong nam 2026: giao chi tiéu cu thé, rd rang
cho timg phong ban, ¢4 nhén. Thudng xuyén danh gia tién do, c6 co ché khuyén khich, tao
dong luc dé CBNV nd luc hoan thanh muc tiéu.

v Téi uu héa quy trinh: ra soat va chuin hoa cic quy trinh nghi€p vu (van hanh kho, véin
1di, thii tuc hai quan...) dé loai bo cac budc thira, giam thiéu sai st va tang toc do xur ly.

v’ Xay dung van héa doanh nghiép: Thuc dy vin hoéa lam viéc chuyén nghiép, ¢6 trach
nhiém, chu dong, sang tao va tinh than déng doi.

- Do6i méi thong tin va truyén thong néi bo:

Tiép tuc chu dong xdy dung ndi dung dé ding tai 1én bang thong tin dién tir, ndi dung cac
cong tac cia VIMC, CPI:

v Cép nhit thong tin thuong xuyén: ding tai cac théng tin vé& hoat dong san xuit kinh
doanh, thanh tyu cta cong ty, thong tin thi truong, chinh sach méi, hoat dong cia VIMC va
CPI mdt cach kip thoi va hip dan.

v Da dang héa ndi dung: bao g61n tin tec ndi bo, gwong nguoi tdt viée tot, kién thirc
chuy®n nganh, théng tin an toan lao ddng, cac hoat dong vin hoa, thé thao, doan thé.

v Str dung hiéu qud cac kénh: ngoai bang thong tin dién ti, ¢ thé sir dung mang ndi bo,
email ndi bo, nhoém chat dé truyén tai thong tin nhanh chdéng va rong rai hon.

7.1.5. Gidi phap vé tai chinh va dau tu

- Quan Iy dong tién hiéu qua:

v T6i wu héa cong ng: thuc hién quy trinh thu hoi cong ng chat ché, rat ngén thoi gian thu
tién, dong thoi, dam phan kéo dai thoi gian thanh to4n cho nha cung cép néu c6 thé ma khong
&nh huong dén méi quan hé.

v/ Kiém so4t chi phi: thuc hién ra soét chi phi dinh ky, tim kiém céc giai phap cit giam chi
phi khong can thiét.

v Pau tu hop Iy: Trude khi thue hién danh gia hiéu qua dau tu, bat ky khoan dau tu nao
can tién hanh phan tich k§ ludng v& loi ich, chi phi va riii ro dé dam bao hiéu qua kinh té.

7.1.6. Giai phap vé& ngudn nhan luc

- Tuyén dung va dao tao:

v’ Tuyén dung chon loc: x4y dung quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, thu hat nhan su cé
kinh nghiém va chuyén mon.

v Dao tao va phat trién: xdy dung 16 trinh dao tao lién tuc cho CBNV vé kién thirc chuyén
mén (quan Iy chudi cung iing, khai thic cang, van tai da phirong thike, chdm séc khdch hang,
hoc ngoai ngit...), k§ ning mém (giao tiép, lam viéc nhom, gidi quyét van dé) va cong nghé
moi.

v Dao tao chéo: t6 chirc cac chuong trinh dao tao chéo gitta cdc phong ban dé nhan vién
¢6 thé hiu rd hon vé céac mang cong viéc khac nhau, néng cao tinh linh hoat va kha ning phbi
hop.
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- Chinh sach dai ngd va giir chan lao dong c6 nang luc:

v' Chinh sach luong thudng canh tranh: xay dung hé théng lwong, thuéng, phu cap hép
dan, cong bang, gin lién vdi hidu qua cong viéc va két qua kinh doanh cta cong ty.

v Moi truong 1am viéc chuyén nghiép: tao dung méi truong lam viée than thién, nang
dong, khuyén khich su séng tao va dong gbp cua nhan vién.

v’ Co hdi thang tién: xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, tao co hoi thang tién
cho nhitng c4 nhan c6 ning luc va cdng hién.

v/ Phiic lgi: dam béo cac ché d6 bio hiém, y té ddy du, quan tim dén doi sdng tinh thin
cua CBNV théng qua cac hoat dong vin hoa, thé thao, du lich.

7.1.7. Gidi phap vé Cong nghé - k§ thuat

- 100% CBNV tiép tuc 4p dung céch thirc giao tiép, hu4n luyén Al tré thanh tro ly a0 dic
luc trong cong viéc.

- Piy manh {mg dung cong ngh¢ thong tin trong viéc quang ba hinh anh, thwong hiéu cta
Cong ty;

- Ap dung phin mé&m E-Office (quan tri nhén sy, phan giao va theo di tién d6 cong viée
cua CBNV).

- Nghién ciru @& xuit dau tu phin mém CSM (quan ly doanh nghiép, 1ap ké hoach san
Xuét).

- Dan timg bude sé hoa cac hoat dong san xuét kinh doanh, céc van ban di va dén.

8. Céng tac quan Iy ngudn vén tai CICT

Thong qua ngudi dai dién phan vén CPI tai CICT tham gia quan tri cac hoat dong cua
CICT dam béo c6 hi¢u qua va quyén loi cta cac cb déng CPI.

II- CONG TY TNHH CANG CONG TEN NO QUOC TE CAI LAN (CICT)

Thure hién

Kéhoach | %KH

Chiben 2025 | 2026 26/TH25

Sén lweng (tin)

Hang nong san 1,395,725 1,605,253 115%
Hang dam gb 4,014,530 | 3,740,000 |  93%
Hang dim g6 - sa lan 163,010 400,000 |  245%
Hang vién nén gs 643,134 799,000 124%
Hang hoa khac 245,742 265,000 108%
San lwgng hang roi (tan) 6,462,142 | 6,809,253 | 105%
Container (TEU)

Téng doanh thu (USD) 18,363,217 | 20,471,475 111%
Téng chi phi bién dbi (USD) (6,949,617) | (8,495,542) | 122%

_Tong lgi nhuén gép (USD)

Téng chi phi c6 dinh (USD)

11,413,600

(2,989,672)

11,975,933
(3,260,208)
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EBITDA (USD) . 8423928 | 8,715, 725 103%

Tong chi phi khau hao TSCP (USD) | (3,631,505) | (3,491,805)

Loi nhuan khai thac (USD) 4,792,423 5223 920 - 109%

Tong Doanh thu/chi phi tai chinh va Doanh |
(3 503,426) (4 670 362) 133%

thu/chi khac (USD)

 Lei nhuan trwéc thué (USD) | 1288997 5535581 43%
Thué TNDN (USD) __—
Loi nhudn sau thué (USD) . 1238007 B sssER s

T 6ng san lwong: Ké hoach uéc dat 6,8 tridu tan, vuot 5% so véi thyc hi€n nam 2025.

Téng doanh thu: Ké& hoach ué6c dat 20,4 triéu USD, ting truéng 11% so véi thuc hién

ndm 2025, theo ding dinh hudng ting trudng 2 con s dit ra.

Lgi nhuin khai thac: Ké hoach uéc dat 5,2 tri¢u USD, vugt 9% so véi thuc hién nim
2025. Pé dat duwgc muc tiéu nay, nim 2026, CICT van tdp trung toan bd nguén luec, Iéy hoat
dong khai thac lam chu dao. Piy manh va ning cao niang suit, hiéu qua khai thac va an toan

cau bén, gift viing thé manh cta CICT trong mit khach hang.

L¢i nhuén sau thué: Sau khi trir chi phi 13 vay va dy phong 16 chénh léch ty gia, téng

loi nhuén trude thué nam 2026 dy kién dat 553 nghin USD.

Trén day la Béo cdo két qua hoat dong SXKD nim 2025, ké hoach hoat dong SXKD nim
2026 ctia Céng ty cb phan diu tu céng Cai Lan, H6i dong quan tri Coéng ty cb phan dau tu

Cang Cai Lan tran trong bao cdo Dai hoi.

- Dai hoi dong cb dong;
- Luu TK HPQT, VT,
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