CONG TY CO PHAN
SUAT AN HANG KHONG NQI BAI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tu do - Hanh phic

sé: 0% /TTr-NCS-HPQT

Ha Néi. ngay

TO TRINH

02 thang 4 nam 2026

V& phwong 4n phéin phdi lgi nhuin sau thué nim 2025

Kinh gui: Dai hoi dong co dong

Céng ty c6 phan Suét an hang khong Noi Bai

Hoi dong quan tri xin bao cao Dai hoi dong c¢d dong thuong nién nam 2026
phuong an phéan phoi loi nhuan sau thué nim 2025 nhu sau:

1.

Z
Céan cuir Luat Doanh nghiép va Diéu 1é hoat dong, Hoi dong quan tri xin trinh
phuong an phan phoi loi nhuan sau thué nam 2025 nhu sau:

Lgi nhuan thue hién:
Téng loi nhudn ké toan trude thué
Thué thu nhap doanh nghiép
Loi nhuén sau thué
Loi nhuan sau thué chua phan phéi liy ké
dén cudi nam trude
Loi nhuéan sau thué chua phan phéi

Phwong 4n phin phoi:

85.102.225.285 dong
17.410.803.302 dong
67.691.421.983 dong

128.928.739 dong
67.820.350.722 dong

TT

Phuong én phan phoi lgi nhuin nim 2025

S6 tién (dong)

~ 67.691.421.983

8.008.655.615

Quy Khen thuong phacloi

Khen thuong HDQT, BKS, BDH

2025

4.1

Signature Not Ve

| Von dicu 1€
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TT Phwong 4n phan phdi loi nhuin nim 2025 S6 tién (dong)
4.2 | Téng gi4 tri cb phiéu khong duoc chia cb tirc 8.880.000
43 | Téng gi4 tri c6 phiu dugc chiacd the 179.482.100.000
_________ 4.4 | CO tirc da tam tmg (néu co) B
4.5 | Loi nhuan dugc chia co tirc /59.229,093.000° .
4.6 |Cbticdugechiatrénmbicophién | 300 o
5 | Loi nhuén con lai chwa phén phdi 582.602.107

thu lao binh quén thuc hién cua Nguoi quan ly doanh nghiép).
- Loi nhuén con lai duge chia cd tie ndm 2025 12 59.811.695.107 déng.
DHDCP 1y quyén cho HDQT Cong ty chi dao thuc hién viéc trich lap quy

Cin cir phan phdi loi nhuan sau thué:
- Quy khen thudng phuc loi: 7.418.655.615 dong duoc tinh nhu sau:

nim 2025: 6.769.142.189 dong;:

qua 01 thang lwong thuc hién: 649.513.426 dong.
- Khen thuéng Ban Piéu hanh: 590 triéu dong (khong vugt qué 1,5 thang luong,

+ Trich t6i da 01 thang tién lwong thuc hién nhung khong vuot qua 10% LNST

+ Trich bé sung ti da bang 20% loi nhuan thuc hién vugt ké hoach nhung khong

khen thuéng phuc lgi, chi thuong HDQT, BKS, BDH va chi tra ¢d tirc nam 2025.

thué nam 2025 cia Cong ty nhur trén.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Thanh vién HPQT, BKS;
- Luu: VT.

Xin tran trong cam on!

Kinh d& nghi Dai hoi dong ¢é dong théng qua phuong én phan phdi loi nhuén sau




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SUAT AN HANG KHONG NOQI BAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: .0h../TTr-NCS-HPQT Ha Noi, ngay ) thang 4 nim 2026
TO TRINH

V/v biu thanh vién Hoi ddng quan tri Ban Kiém soat

Kinh trinh: Dai hoi dong c6 dong
Cong ty c6 phan Suat an Hang khong Noi Bai

Can cr Luat Doanh nghiép duogc Quéc hdi nudc Cong hoa xi hoi chi nghia
Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 ndm 2020; Ludt s6 76/2025/QHLS stra di, bd
sung mét sé didu Luat doanh nghiép 2020;

Cin ct Diéu 18 té chiic va hoat dong ctia Cong ty ¢b phan Suat &n Hang khong
N6i Bai duoc Pai hoi ddng cd dong thong qua ngay 29/6/2021;

Cin ctt Quy ché hoat dong cua Hoi ddng quan tri Cong ty cé phan Suit &n Hang
khong Noi Bai duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05/QD-NCS-HPQT ngay
29/6/2021 ctia Hoi ddng quan tri;

Theo quy dinh phap ludt va Diéu 1é Cong ty, tai cudc hop Pai hoi dong c6 dong
thuong nién nim 2026 s& xem xét, quyét dinh v& viéc bau 01 thanh vién Hoi dong
quan tri do hét nhiém ky va biu thay thé 01 thanh vién Ban Kiém soat. D& dam bao co
céu nhan sy nhu hién tai s6 lugng thanh vién HPQT 1a 04 thanh vién, s6 lwong thanh
vién BKS 12 03 theo quy dinh hién hanh va dam bao HPQT, BKS du nhén su can thiét
dé hoan thanh t6t chirc nang, nhiém vu dugc giao, Hoi df’ing quan tri trinh Pai hdi
ddng c6 dong thong qua:

1.1. S8 lugng thanh vién HDQT dugc biu thay thé 1a 01 (mdt) ngudi.

1.2. S8 lugng thanh vién BKS dugc bau thay thé 1a 01 (m6t) nguoi.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TV HPQT, BKS;
- Luu.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SUAT AN HANG KHONG NOI BAI Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: DifTI‘r—NCS-I-lDQT Ha Noi, ngay () thang 4 nam 2026
TO TRINH

Vv ky hop dong giita Cong ty va TCT Hang khong Viét Nam-CTCP

Kinh gtri: Dai hoi dong c6 dong
Cong ty ¢d phan Suit dn Hang khong Noi Bai

Can ctt Luat Chimg khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;
Can ctr Luat Doanh nghiép s0 59/2020/QH14 ngdy 17/6/2020; Ludt s0
76/2025/QH15 sira doi, bd sung mot so dicu Ludt doanh nghiép 2020;

Can ctr Diu 18 t chirc va hoat dong ctia Cong ty ngay 29/6/2021;

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP (TCT HK) 1a ¢6 dong 16n ctia Cong
ty ¢6 phan Suit an hang khong Noi Bai (NCS) véi ty 1€ s¢ hiru la 60, 17% tbng s6 ¢
phén pho thong ctia NCS, dong thoi TCTHK ciing la khach hang 16n cua NCS, viéc duy
tri hop dong cung cép sudt an, dich vu véi TCTHK la rit quan trong (gid tri giao dich
trong 3 nam via qua (2023 - 2025) cua NCS véi VNA lan luot: nam 2023 la 374,2 ty
dong (bang 72,8% tong TS nam lién trudce); nam 2024 la 427,96 ty dong (bang 92,3%
téng TS cia ndm lién trede); nam 2025 la 499,15 ty dong (bang 105,75% tong TS cua
néim lién trede). Nam 2026 va cac ndm tiép theo, NCS s& thuc hi¢n ky két Hop ddng
cung cip sudt dn va cac dich vu lién quan cho VNA voi gia tri lon hon 35% téng gid tri

tai san ctia NCS duge ghi trong céc Bdo cdo tai chinh gan nhat,

Theo Didm n Khoan 1 Pidu 15 Pidu 1& Cong ty quy dinh viéc: “Cong ty ky két
hop dong, giao dich voi nhitng doi twong duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 167 Ludt
Doanh nghiép voi gia tri bang hodc 16m hon 35% tong gra tri tai san cua Cong ty dwoc
g!n trong bdo cdo tai chinh gdn nhat” thuge thdm quyén quyét dinh cta Dai hoi déng
c¢b dong.

Theo Pidm a Khoan 1 Didu 167 Ludt Doanh nghiép 2020: Dai hoi dong co dong
hoic Hoi dong quén tri chép thuin hop ddng, giao dich gitta cong ty véi ngudi co lién

quan sau day: “Co dong, nguoi dai dién theo uy quyén cua c6 dong la t6 chirc so hitu
trén 10% tong s6 cb phan pho thong cia cong ty va ngudi ¢o lién quan cua ho™.

Hop ddng cung cAp sudt an va dich vy hién tai gom Hop ddng chinh va cac Phu
luc, Phu kién. Theo danh gid, sau khi hai bén ky hop déng méi, trong qué trinh thuc
hién Hop ddng sé ¢ nhiéu phat sinh lién quan dén viéc diéu chinh tiéu chuan dich vu,
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thuc don, don gia... dé phu hop voi yéu ciu nang cao chét legng dich vu cua TCTHK
cting nhu nhu cau cua thi truong. Do viée thay dbi cac ndi dung trong Hop ddng va céc
Phuy luc phai bdo cdo PHPCD thong qua nén dé tao diéu kién cho NCS chui dong hon
trong viéc trién khai Hop dong véi TCTHK va don gian bét cac thu tuc, nhing noi
dung phat sinh néu trén c6 thé xem xét, kién nghi PHDPCD ty quyén cho HDQT Cong
ty chiu trdch nhiém xem xét, phé duyét stra d6i Hop dong va bédo cdo cdc co dong két
qua sau khi thuc hién, cu thé nhu sau:

1) Chap thuén cho Cong ty ky Hop dong cung cap suit an va dich vu vdi Tong
Coéng ty Hang khong Viét Nam-CTCP;

2) Giao Hoi dong quan tri Cong ty:

- Quyét dinh cac diéu khoan va diéu kién cu thé cua Hop dfﬁng bao gdm ca

nhitng néi dung phat sinh (néu c6);

- Chi dao Cong ty ky két Hop dong véi Tong Céng ty Hang khong Viét Nam-
CTCP va trién khai thuc hién Hop dong theo dung quy dinh.

Hoi dong quan tri Cong ty dam bao tuan thu cic quy dinh khac tai Didu 1é Cong
ty, Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan, cac van ban phép luat c6 lién quan va bao
cdo cho c6 dong va Dai hdi trong Béo céo tai chinh duogc kiém toan hang nam vé noi
dung thuc hién Hop dong véi TCTHK.

Kinh dé nghi Dai hoi dng c6 dong thong qua ndi dung trén.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TV HBQT, BKS;
- Luu.




HOP DONG CUNG UNG SUAT AN

HOP PONG CHINH

Hop dong nay (bao gém Hop dong chinh, Phu luc A va (céc) phu luc B, sau day goi la Hap dong),
dugc lap ngay ... thang ... nam ... gitra:

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
c6 tru s chinh tai: S8 200, Phd Nguyén San, Quén Long Bién, Ha ndi, Viét Nam
sau day goi |a "Hang hang khéng"”

va:

CONG TY CO PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI
¢6 tru sd chinh tai: S&n bay Noi Bai, Ha Noi, Viét Nam
sau day goi la “Céng ty cung rng suat an".

Cac bén cling dong y vdi cac thoa thuan nhu sau:
PIEU1 :
TRANG THIET BI PHUC VU VA DICH VU:

1.1.

1.2.

1l3.

1.4.

1.5.

1.6.

Piéu khoan chung

Céng ty cung (’ng sudt &n ding tén trong Hop dong nay chiu trach nhiém cung cap cho
Hang hang khong cac dich vu dugc cu thé hoa trong cac diéu 1.2, 1.3, 1.5 va 1.6 cla Hdp
dong nay (sau day dudc goi la Dich vu) phu hgp vdi cac diéu khoan va diéu kién clia Hop
dong.

Cac chuyén bay theo lich

Cong ty cung (rng sudt &n cd trach nhiém cung Ung cac Dich vu ghi tai Phu luc A va dugc
liét ké trong (cac) Phu luc B cho may bay dudc khai thac bdi Hang hang khdong hoac khai
thac theo uy quyén cla Hang hang khéng dé thuc hién cac chuyén bay theo lich tai (cac)
dia diém tuong ('ng dugdc néu tai (cac) Phu luc B. Ngugc lai, Hang hang khdng cam keét
thdng bdo cho Cdng ty cung (*ng sudt an trong thdi gian sé6m nhat c6 thé dugc cac thay
d8i va lich bay va/hosc tan sudt bay va/hodc loai may bay khai thac.

Cac chuyén bay dac biét

Céng ty cung (’ng sudt &n s& cung cdp cac Dich vu ghi trong Phu luc A va dudc liét ké
trong (cac) Phu luc B cho céc may bay thuc hién cac chuyén bay khong theo lich dugc khai
thac bdi Hang hang khdng hodc khai thac theo uy quyén ctia Hang hang khong tai (cac)
dia diém tudng Ung dudc néu tai (cac) Phu luc B vdi diéu kién Hang hang khéng thong
bao trudc cho Cong ty cung (fng suét 3n mdt cach hdp ly va viéc cung cap dich vu cho céc
chuy&n bay déc biét nay sé khdng anh hudng gi t&i cac cam két da dudc thoa thuan gitra
hai bén.

Thir tuw vu tién

Trong trudng hop phuc vu nhiéu chuyén bay va trong kha nang cho phép, cac chuyén bay
khai thac diing gid s& dugc uu tién phuc vu trudc.

Cac dich vu khac

Trong kha nang cho phép, Cong ty cung Ung sudt &n s& cung cip cho Hang hang khéng
cac dich vu khac néu Hang hang khong yéu cau. Céc dich vu ndy sé dugc diéu chinh béng
cac didu khoan déc biét dugc thoa thuén gilfa hai bén.

Cac san bay khac

Trong truding hgp nhédn dudc yéu cau cung cdp dich vu cia méy bay cua Hang hang
khéng tai céc san bay khéng phai la dia diém da qui dinh trong Hdp dong nay ma tai dia
diém dé Cong ty cung (fng sudt an co chi nhanh cung c&p dich vu, Céng ty cung Ung sudt

Hopp déng cung ting suét n theo mau hgp dong chuén cua IATA version 2003. Trang: |
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1.7.

4n s& nd luc hét sirc, trong diéu kién cac phuong tién va trang thiét bi san 6 tai dia diém
dd, cung cdp cac dich vu can thiét cho Hang hang khéng theo yéu cau.

Khong c6 kha nang cung cap dich vu

Trong trudng hop Cong ty cung (ing suat &n khéng thé cung cdp cho Hang hang khdng tat
ca hodc mét s6 Dich vu da dudc dé cap dén tai biéu 1.3, 1.5 va 1.6, Cong ty cung Ung suat
an sé phai théng bao cho Hang hang khéng ngay khi nhan dugc yéu cau cla Hang hang
khong vé viéc cung cap cac Dich vu nay.

PIEU2 i
THUC HIEN HOP DONG

2.1.

Bao mat

Mbi Bén cé trach nhiém thuc hién va dam bao réng ngudi phuc vu, ngudi lao dong, dai ly va
(cac) dai dién cé thdm quyén clia minh thuc hién cc diéu khoan ctia Hop déng nay theo
nguyén tac bao mat nghiém ngat nhét. Khéng Bén nao dudc phép tiét 16, phé bién cac
thong tin lién quan dén Bén kia hodc cac cong viéc do cac Bén thuc hién lién quan dén Hap
déng nay néu khéng cé su’ chap thuén trudc bang vén ban clia Bén ma thdng tin bi tiét 18,
viéc chdp thuan bang thé thirc van ban nay khong thé bi tri hodn hodc tir chdi ma khdng cé
ly do hgp ly. Tuy nhién, mét Bén cd thé tiét 16 cac thdng tin trén clia Bén kia néu cac thong
tin nay rd rang da dudc thdng bédo céng khai trén cac phudng tién théng tin dai ching tai
théi diém théng tin nay bi tiét 16; hodc theo yéu cau cta phap luat hién hanh hodc cac quy
dinh clia chinh phi hodc nha chirc trach ma theo dé Bén dé dudc yéu cau phai tiét 16 théng
tin. Trong trerng hdp nay, Bén dugc yéu cau phai tiét 16 thdng tin phai théng bao trudc cho
Bén kia trudc mai [an thuc hién tiét 16 thong tin.

PIEU 3
NHA THAU PHU

3.1-

3. 2!

Céng ty cung ing suét &n cd thé u;‘f quyén thuc hién bat clr méjt Dich vu nao cla Hap dong
cho cac Nha thau phu ctia minh néu da dat dugc thoa thuadn bang van ban trudc véi Hang
hang khong Viéc thoa thuan bang thé thirc van ban nhu trén khong thé bi tri hoan hodc tur
chdi ma khong ¢6 ly do hgp ly. Cong ty cung (rng sudt an trong moi thdi diém sé van phal
chiu hoan toan tréch nhiém trude Hang hang khéng vé tinh chinh xac va hoan chinh clia viéc
cung Ung céc Dich vu da uy quyén cho (cac) nha thau phu nay nhu trong trudng hap Cong
ty cung (tng sudt an tu minh cung (ng Dich vu dé. Tiing Dich vu dugc uy quyén cho Nha
thau phu sé& dudc ghi rd trong (cac) Phu luc B lién quan.

Hang hang khéng s& khéng chi dinh bat ky mét ca nhan, cong ty hodc t6 chifc nao khac dé
cung Ung cac Dich vu ma Cong ty cung (*’ng sudt an da déng y cung cp trong pham vi clia
Hdp déng nay, ngoai trir cac trudng hdp da quy dinh trong Biéu khoan phu 1.7 va 12.3 cla
Hgp dong nay va trong cac trudng hdp déc biét khac ma hai Bén hoan toan nhat tri vdi
nhau.

plEua = ; 3
DAI DIEN CUA HANG HANG KHONG

4.1.

4.2,

Hang hang khong co thé bd tri dai dién riéng cta minh tai (cac) dia diém quy dinh tai (cac)
Phu luc hdp déng, vdi chi phl’ do Hang hang khéng dam nhiém. Cac dai dién riéng nay hoac
dai dién cla tru s& chinh cla Hang hang khong sé co quyén kiém tra nha xudng, may méc
dugc s dung dé Iuu trlr, chudn bi, san xust va van chuyén cc yéu t8 can thiét hoac c6 lién
quan dén viéc cung cap cac Dich vu cho Hang hang hang khéng, cling nhu’ c6 quyén kiém
tra cac Dich vu sé dudc Cong ty cung u‘ng suat an  cung cap cho Hang hang khong theo cac
thoa thuén tai Hop déng. Cac dai dién ¢6 thé tu van ho&c hé trg Cong ty cung rng suat an,
déng thai Cong ty cung Ung sudt &n cling s& nd luc hét kha ning dé tuan tha theo cac
hudng dan cuia cac dai dién clia Hing hang khéng dua ra déi véi Cong ty cung (rng suat an.

Céng ty cung (*’ng sudt &n sé hop tac va cung cép céc trang thiét bi can thiét cho dai dién
cla Hang héng khong thuc hién viéc kiém tra theo Diéu 4.1 dé dai dién nay hoan thanh
nhiém vu ctia minh mot cach hiéu qua. Viéc kiém tra nay 6 thé dugc thuc hién ma khéng
can théng bao trudc va s& khong anh hudng dén quyén khiéu kién sau nay clia Hang hang

Hop déng cung thg .'mar an z‘/?eo méu hdp dong chuén cua IA ?'A version 2003 Trang: 2




4.3.

4.4,

4.5.

khéng ddi véi Cong ty cung (ng sudt &n. Cong ty cung (ng suat &n co quyén cir mot dai
dién clia minh thuc hién kiém tra cling vdi dai dién cia Hang hang khong.

Hang hang khéng co thé thué mét t8 chirc (sau day dugc goi la “Pai dién dugc uy nhiém”)
tién hanh kim tra Dich vu ctia Céng ty cung (ing sudt an tai (cac) dia diém da dudc quy
dinh trong (céc) Phu luc B, nhung phai c6 thong bdo trudc cho Coéng ty cung (‘ng suat an
bang van ban va chi phi cho cudc kiém tra dé do Hang hang khéng dam nhiém. Théng bao
nay phai néu ré cac danh muc Dich vu s& dugc kiém tra. Cac Pai dién dugc uy nhiém nay sé
c6 cac quyén giéng nhu cdc dai dién riéng cla chinh Hang hang khoéng dudc quy dinh trong
biéu 4.1.

Viéc cac Dai dién riéng hodc Pai dién dudc uy nhiém cla Hang hang khéng hudng dan va hd
trg Cong ty cung (fng sudt &n s& khdng lam gidm trach nhiém cua Céng ty cung Ung suat an
ddi véi Hang hang khdng trong viéc thuc hién day du, chinh xac va hop ly cac Dich vu theo
Hgp doéng.

Céc trang thiét bi vén phong va van phong do Cong ty cung Ung sudt an cung cdp cho Hang
hang khdng véi muc dich dé cho Pai dién riéng hodc Dai dién dudc uy nhiém ctia Hang hang
khéng thuc hién cac céng viéc trén s& dugc quy dinh trong mot Hdp dong riéng biét.

BIEUS 2
TIEU CHUAN CONG VIEC

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cdng ty cung (rng sudt &n cé trach nhiém cung cdp moi Dich vu cho Hang hang khéng theo
ding cac ban ghi chi tiét vé déc diém, ndi dung dich vu va cac quy trinh dugc quy dinh
trong (cac) Phu luc B.

PGi v8i cac chuyén bay theo lich da dugc quy dinh trong Biéu 1.2, Cong ty cung (rng suat an
¢6 trach nhiém ludn ludn cung cdp cac Dich vu cho Hang hang khdng theo cac ban ghi chi
tiét vé dac diém, ndi dung dich vu va céc bang hudng dan trong (cac) Phu luc B ctia Hop
ddng nay, cling nhu' theo cac ban ghi chi tiét vé dac diém, ndi dung Dich vu va cac bang
hudng déan dugc Hang hang khong cung cdp cho Cong ty cung {rng sudt &n dé cap nhat cho
tig giai doan cu thé (dudi ddy dugc goi la “Hudng dan”). Cong ty cung Ung suét &n phai
xac nhan béng van ban cho Hang hang khdng vé viéc dé nhan dudc cac Hudng dan trén.
Cac Bén dbng y rang tat cac Hudng dan nay sé hgp nhét va trd thanh mét bé phan cta Hop
déng. Trong trudng hop khéng c6 Hudng dan clia Hang hang khéng d6i véi mot cong viéc
nao dé, Cdng ty cung (ng sudt &n sé& thuc hién cong viéc do theo céc tiéu chuan va quy
trinh hién hanh cta minh.

Céc Dich vu, khéc véi loai cung (ng cho cac chuyén bay theo lich va thuc hién theo Diéu
1.3, 1.5 va 1.6 clia Hgp déng nay, sé dugc Cong ty cung {rng sut 8n cung cap theo cac yéu
cau cu thé cla Hang hang khong trir khi Cong ty cung (rng sudt an théng bdo cho Hang
hang khéng vé viéc khdng cé kha néng cung Ung céc Dich vu ndy ngay khi nhén dugc yéu
cau clia Hang hang khéng. Hai Bén sau d6 sé thoa thuan cu thé vé viéc cung (fng cac dich
vu d3c biét nay. Trong trudng hop Hang hang khong khdng ¢ yéu cau hodc thoa thuan cu
thé déi véi cac dich vu ndy, Céng ty cung Ung sudt an sé thuc hién céng viéc do theo cac
tiéu chuén va quy trinh hién hanh ctia minh.

Céng ty cung clfng sudt &n cam két thuc hién moi bién phap can thiét d& dam bao rang, doi
véi céc dich vu va cac tiéu chuan dugc thoa thuan trong Hdp déng, may bay, t bay va hanh
khach clia Hang hang khdng s& nhan dudc su phuc vu khéng kém han su' phuc vu clia Cong
ty cung (fng sudt n ddi vdi cac hdng hang khong khac cling nhu sy’ phuc vy tudng tu khac
c6 thé so sanh dudc tai cling dia diém.

Céng ty cung (g sudt &n cam két s& lubn cap nhat thong tin v& nhiém vu, quyén han cua
cac nhan vién thuc hién cung cép Dich vu cho Hang hang khéng. Trong trudng hop tai mot
thai didm cu thé nao d6, Cng ty cung (g sudt &n khong thé cung cdp cac thdng tin vé
nhiém vu, quyén han cla cac nhan vién thuc hién cung cép dich vu theo yéu cau cla Hang
hang khdng, Cong ty cung (ing sudt dn s& théng bao cho Hang hang khdng ngay lap tic.
Hang hang khdng sé cung cdp déy du cac thong tin va hudng dan dé& Céng ty cung Ung suat
4n co6 thé thuc hién viéc cung (*ng Dich vu theo cach thich hap.

Céng ty cung ('ng sudt &n cam két réng: trong qué trinh thuc hién viéc cung ('ng Dich vu, s&
ludn chi y dén van dé an toan va an ninh va sé tudn thi theo ludt phap va cac quy dinh
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5.8‘

5.9.

5.10.

5.11.

qudc gia va quéc té dang co hiéu luc ap dung, bao gom va khong gidi han céc luat 1€ va quy
dinh cta Hiép hdi Hang khéng Qudc t& (IATA) va/hodc T6 chirc Hang khéng Dan dung Thé
gidi (ICAO).

Cong ty cung ('ng suat an sé phal ngay lap tu‘c théng bao cho dai dién clia Hang hang khong
vé cac thiét hai hodc mat mat cé nguy co xay ra hodc da xay ra trén thuc t& déi vdi may bay
va hang hod, vat tu’ chira trén may bay clia Hang hang khong ma Cong ty cung (fng suat an
nhan thay trong qua trinh thuc hién cung ('ng hay thong qua nhan thirc ctia minh.

Coéng ty cung (*’ng suat &n cam két: tai moi thdi diém trong qué trinh thuc hién Hgp dong,

sé:

(a) dam bao réng cac nha xudng, may mdc, céc qua trinh san xudt, cdc dung cu ding dé
cat trir, chudn bi, sdn xudt va van chuyén cac sudt an va dd udng dé cung (ing cho
may bay ctia Hing hang khong luén ludn dap ('ng dudc cac tiéu chudn vé vé sinh
dudc quy dinh cu thé trong lut, céc quy dinh, quy trinh va yéu cau cla quéc gia ciing
nhu quéc té dang co hiéu luc ap dung;

(b) thuc hién cac budc can thiét dé dam bao rang dd an va nudc udng dudc cung Ung lén
may bay clia Hang hang khéng ciing nhu’ cac dung cu phuc vu cho viéc cung cap cac
Dich vu theo yéu cau ciia Hang hang khéng sé dudc loai trir hoan toan ngudn géc cac
vi khudn gy bénh va cac chat doc hai theo yéu cau cta luat phéap, quy dinh, quy
trinh va yéu cau clia qudc gia va qudc té;

(c) dam bao va chL'mg minh rang cac tiéu chudn dudc dé cap & trén da va sé dudc thuc
hién terdng xuyén, lién tuc va béng chirng vé viéc thuc hién nay s& phai dudc luu trir
va san c6 dé Hang hang khéng tién hanh kiém tra néu can thiét;

(d) dam bao rang céc Dich vu luén dudc cung ('ng kip thdi;

(e) dam bao dép (g dudc cac tiéu chuan bé sung vé viéc thuc hién cong viéc dudc ghi
cu thé tai Phu luc B.

Dung cu, trang thiét bi

Cong ty cung Ung sudt &n sé cung cdp cac diéu kién, trang thiét bi can thiét d&€ dam bao
cac vat dung do Hang hang khong cung cép cho Cong ty cung Ung sudt &n (sau day goi la
"Dung cu, trang thiét bi”) sé dugc cét trir mot cach hiéu qua va an toan dé thuc hién cung
(rng cac Dich vu. Cong ty cung (’ng sudt &n s& phai chiu trach nhiém vat chat déi vdi cac
Dung cu, trang thiét bi do Hang hang khéng cung cap néu cac Dung cu, trang thiét bi nay
bi mat mat hodc hu' hong trong qua trinh thudc pham vi ki€ém soat hoéc trong qué trinh st
dung cla Céng ty cung Ung suét an, hodc dad dugc cam két la sé dudc bao quan an toan.
Cong ty cung ing sudt an dam bao rang: moi tai san clia Hang hang khdng giao cho Céng
ty cung Ung suat a@n sé chi dugc st dung duy nhéat cho muc dich thuc hién cac cdng viéc
cung (ng Dich vu hodc cac céng viéc cd lién quan tdi cung (ng Dich vu cho Hang hang
khéng va khdng tai san nao trong sé dé dugc gam gilr hodc st dung cho bt ky mét muc
dich nao khac, cling nhu’ trao cho mét bén th{r ba hodc ngudi ndo khac dé sir dung vdi bat
ky muc dich gi.

PIEU 6

TIEN
6.1.

6.2,

CONG

D6i vdi cac Dich vu da dudc Cong ty cung Uing sudt 8n cung cdp, Hang hang khéng cam
két s€ thanh toan cho Coéng ty cung (ng sudt an cac khoan phi cho céc Dich vu da dudc
Cong ty cung (’ng sudt an cung cdp cho Hang hang khéng theo cic mirc gid da dudc cu
thé hoa trong (céc) Phu luc B tuong (ng vé diéu khoan Dich vu va theo Diéu 1.2 clia Hap
dong nay. Ngoai ra, Hang hang khdng ciing cam két s& thanh toan cho Céng ty cung (fng
suat an cac khoan chi phi va cac khoan tién khac thuc su’ phat sinh khi Céng ty cung (ing
suat an cung cap cho Hang hang khéng cac Dich vu nhu da dé cap tai cic Diéu 1.3, 1.5 va
1.6 clia Hop dong nay.

Cac khoan phi dudc ghi trong (cac) Phu luc B sé khdng bao gém céc khoan phi, 1& phi va
thué ma Hang hang khong hodc Céng ty cung (g sudt an phai tra cho San bay, Hai quan
hodc cac nha chirc trach khac lién quan tryc ti€p dén viéc Céng ty cung (tng sudt &n cung
cap cac Dich vu cho Hang hang khéng theo Hgp déng nay, hodc lién quan dén céc chuyén
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6.3.

6l4l
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

bay clia Hang hang khéng. Cac khoan phi, Ié phi va thué nay sé dudc ké riéng va Hang
hang khong sé la ngudi chi tra cudi cing.

Hang hang khong sé chi chju trach nhiém thanh toan cho cac Dich vu do Bai dién cé tham
quyén thich hop ctia Hang hang khéng yéu cau va/hodc chdp nhan bang van ban; déng
thdi cac Dich vu nay da dugc cung cép cho Hang hang khong theo ding cac diéu khoan
cua Hop dong nay.

Phi huy bo Dich vu

Hang hang khdng s& chdp nhén thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh trong (cac) Phu luc
B clia Hop dong nay lién quan dén viéc (cac) dai dién co tham quyén cta minh huy bo
Dich vu ma Hang hang khéng da chinh thirc yéu cau Cong ty cung (fng sudt an cung cap.
Cong ty cung (g suét n s& phai gui tai liéu cho Hang hang khong vé cac khoan phi va
cac khoan tién khac ma minh d3 phai chi tra theo cac diéu khoan cla (cac) Phu luc B lién
quan dén viéc huy bd dich vy trudc khi Hang hang khdng phai chiu trach nhiém trong cac
trudng hdp nhu vay.

Trir khi dugc quy dinh trong (cac) Phu luc B, Hang hang khéng s& khdng chiu trach nhiém
vé hodc lién quan dén viéc huy bo Dich vu. Hang hang khéng sé c6 quyén huy bd cac yéu
cau vé sudt an vi bat ky Iy do nao, bao gom va khéng gidi han & viéc cham, huy hay thay
ddi hanh trinh chuyén bay...

PIEU7
THANH TOAN

7.1.

7.2

7.3.

Cin ol vao cac didu khoan da thoa thuan trong Hop dong va theo dia chi dugc quy dinh
trong Phu luc B, Céng ty cung Ung sudt &n s& guri cho Hang hang khéng hod don thanh
toan cho cac khoan phi phét sinh tir viéc cung cép cac Dich vu ghi tai Phu luc A va dugc
liét ké trong (cac) Phu luc B theo mirc gié dudc ghi trong Phu luc B dang co hiéu luc ap
dung. Céc hoa don nay phai dugc dinh kém theo cac chiing tlr cé lién quan theo hudng
dan ctia Hang hang khéng.

Viéc thanh toan sé& dudgc thuc hién bang chuyén khoan theo cac thoa thuén chi tiét trong
Phu luc B.

Mot trong hai Bén sé& cé quyén sua chifa 1 trong hoa don da dugc gui trudc do. Hang
hang khéng cam két sé khong cham tr& trong viéc thanh toan cho céc khoan tién ma Hang
hang khéng khong cé tranh cai gi vi diéu kién viéc thanh toan nay sé& khong anh hudng
dén quyén khiéu nai sau nay cla Hang hang khéng d6i vai Cong ty cung ing sudt an. Cac
khiu nai nay clia Hang hang khdng sé& phai dugc gui trong vong 30 ngay tinh tir ngay
nhan dudc hoa dan thanh toan. Cong ty cung Ung sudt an sé phai tra I6i Hang hang khéng
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc khi€u nai.

DIFDB & o = >

TRACH NHIEM VA BOI THUONG

Trong diéu khoan nay, khi dé cap dén Hang hang khéng hoac Cong ty cung (rng sudt an, cac cum
tir nay sé bao ham ca cac nhan céng, ngudi phuc vy, dai ly va Nha thdu phu ctia cac cong ty nay.
8.1. Hang hang khong sé khdng khiéu nai Cong ty cung Uing sudt &n va sé thuc hién boi thudng

(cac ddi tugng dugc bdi thudng sé dudc quy dinh dudi day) déi véi trach nhiém phap ly cho
cac khidu nai, khiéu kién, bao gém cac khoan phi va phu phi phét sinh tir cac khi€u nai va
khi€u kién do, lién quan dén:

(a) viéc chdm chuyén, gay thudng vong hoac tr vong cho cac ca nhan da hodc sé dudc

van chuyén bdi Hang hang khong; va

(b) thudng vong ho&c tir vong xay ra cho cac nhén céng clia Hang hang khong; va
(c) su cham tré vé hanh Iy, hang hoa hodc buu kién d& hodc s& dugc van chuyén bgi

Hang hang khéng; va

(d) thiét hai hodc t&n that vé tai san thudc quyén s& hitu ctia Hang hang khéng hoac do

Hang hang khéng khai thac hodc do hang dudc Hang hang khéng uy quyén khai théac
va cac thiét hai hodc ton thét Ia hau qua cla thiét hai hodc ton that ndi trén;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

phat sinh tir hanh dong hoéc thiéu sot cua Céng ty cung (fng sudt an trong qua trinh thuc
hién Hop doéng, trir khl cac hanh déng hodc thiéu sét nay dugc thuc hién vdi chl y gay thiét
hai, tir vong, cham tré, thu’dng vong hay ton thét, hodc dudc thuc hién mét cach bat can vdi
nhan thirc la viéc bat can do cd thé sé gay ra thiét hai, tr vong, cham tré, thuong vong hay

ton that.

V@i diéu kién la cac khiéu nai va khiéu kién phat sinh tir Hop dong nay dudc giai quyét bgi

Hang hang khong; va

Con v@i diéu kién 13 Cong ty cung U'ng sudt an sé théng bao é:ho Hang hang khong mot

céach khdng cham tré vé céc khiéu nai va khi€u kién nay, va sé hd trg cho Hang hang khdng

néu Hang hang khéng c¢é cac yéu cau hgp ly.

Khéng ké cac diéu dugc quy dinh trong Diéu 8.1 néu trén, Hang hang khéng s& c6 quyén

khiéu nai Cong ty cung (fng suat an néu thdy hap ly va Céng ty cung ('ng sudt an sé phai

thuc hién boi thudng cho Hang hang khoéng déi vdi cac nghia vu phap ly cho céac khiéu nai,

khi€u kién, bao gém cac khoan phi va phu phi phat sinh tir cac khi€u nai va khiéu kién do,

lién quan dén:

(@) t& vong, thuong vong, 8m dau hodc bénh tét cla cac ca nhan dugc van chuyén bdi
Hang hang khéng; va

(b) tr vong, thudng vong, 6m dau hodc bénh tat ciia nhdn cong ctia Hang hang khéng;

phat sinh tir viéc Cong ty cung (ng sudt an khong thuc hién ding cac Biéu 5.9(a) va 5.9(b)
trong Hop dong nay.

Hang hang khéng sé khong khi€u nai Cong ty cung Ung suat an déi vdi cac thiét hai, tr
vong, cham tre, thuong vong hodc tén that xay ra déi vdi cac bén thir 3 (nghia la cac bén
khéng phai Hang hang khdng, Cong ty cung (fng sudt an va cac ca nhan dquc hodc sé dudc
van chuyé'n bdi Hang héng khéng) phat sinh tir hanh dong hodc thiéu sot clia Coéng ty cung
'ng suat an trong qua trinh thuc hién Hap dong trir khi cac hanh déng hodc thiéu sét nay
dugc thuc hién vdi chl y gay thfet hai, tr vong, cham tré, thlrdng vong hay tén that, hodc
dugc thuc hién mat cach bat can vdi nhan thirc 13 viéc bat can dé cé thé sé gay ra thiét hai,
tlr vong, chdm tré, thudng vong hay tdn that.

(a) Khong ké cac quy dinh trong Diéu 8.1, trong trudng hdp co céc khiéu nai phat sinh tir
viéc van chuyen dudng bd can thiét trong qua trinh thuc hién Hogp déng nay, va viéc van
chuyén nay la mét phan clia qua trinh xép d& va/hodc dudc didu chinh bdi Hop dong
chuyén chd ctia Hang hang khong, viéc bdi thudng sé khéng vugt qué gidi han da quy
dinh trong Hgp déng chuyén chd.

(b) Trong truGng hop khi€u nai phét sinh do viéc van chuyén dudng bé ma viéc van chuyén
nay KHONG dugc thuc hién theo uy quyén clia Hang hang khéng va/hoéc KHONG phai
la mét phan clia qua trinh xép dg va/hoac KHONG dugc diéu chinh bdi Hop dong chuyén
chd clia Hang hang khéng, viéc mién trlr trach nhiém va bdi thudng da quy dinh trén
day sé khong dudc ap dung.

Céng ty cung Ung suat &n s& khong khi€u nai Hang hang khéng va phai bdi thuting (cac doi

tugng dudc béi thudng sé dudc quy dinh dudi day) ddi véi cac trach nhiém phap Iy cho céc

khi€u nai va khi€u kién, bao gdm céc khoan phi va phu phi phat sinh tir cic khiéu nai va

khi€u kién do, doi vdi:

(a) thuang vong hodc tir vong ctia nhén cong, ngudi phuc vy, dai ly hodc cac nha thau phu
cua Céng ty cung Urng sudt &n; va

(b) thiét hai hodc ton that vé tai san thudc quyén s& hitu cla Cong ty cung U'ng suét an,
hodc do Cong ty cung ing sudt an khai thac hodc uy quyén khai théc; ciing nhu' cac
thiét hai va tén that:

phat sinh tir hanh dong hodc thi€u sét clia Hang hang khéng trong qua trinh thuc hién Hop

déng, trr khi cac hanh déng hodc thi€u sét dé dudc thuc hién véi chl y gay thiet hai, tor

vong, cham tré, thu‘ong vong hay ton that, hodc dugc thuc hién mot céch bat can véi nhan
thirc 1a viéc bét can do co thé sé gdy ra thiét hai, tr vong, chdm tré, thuong vong hay ton
that.

Dé khdng gay anh hudng dén trach nhiém bbi thuding clia Céng ty cung 'ng sudt an déi vai

Hang hang khong, Cong ty cung (ng suét an, vdi chi phi thudc vé phan minh, s& mua cac
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bao hiém can thiét d& dam bao cho céc trach nhiém va nghia vu phat sinh tir Hgp déng nay
va dic biét 1a cac trach nhiém va nghfa vu phét sinh tir Diéu 8.2 cho céc dieu khoan da quy
dinh trong Phu luc B ¢6 lién quan.

PIEU9
TRONG TAI

9.1. Moi tranh chdp hodc khi€u nai lién quan dén hodc phét sinh tir pham vi, y nghia, cdu tric
va hiéu luc clia Hop dong nay, néu khéng dugc gidi quyét bang thoa thuan gitra hai bén,
sé dudc dua ra trong tai gidi quyét dit diém theo cac thu tuc dugc quy dinh dudi day, cac
phan quyét clia trong tai da dua ra c6 thé dudc chuyén tGi toa an c6 tham quyén thu ly.

9.1.1. Céc Bén c6 thé thoa thuan viéc chi dinh mét trong tai duy nhét, trong trudng hgp nay, héi
ddng trong tai s& chi bao gém mét trong tai duy nhat. Trong tai nay co thé do ca hai Bén
truc tiép chi dinh hodc theo yéu cau ctia ca hai Bén, do Téng giam ddéc IATA chi dinh.

9.1.2. N&u céc Bén khéng ddng y chi dinh mdt trong tai duy nhét, HGi déng trong tai sé bao goém
ba trong tai vién dugc chi dinh theo cach sau:

(a) Mbi Bén sé& chi dinh mét trong ba trong tai. Nej:“u mot trong cac Bén khong chi dinh
dudc trong tai ctia minh thi trong tai d6 sé do Téng giam déc IATA chi dinh.

(b) Hai trong tai dudc chi dinh trén s& chi dinh mét trong tai thi ba, trong tai thir ba nay
s& dam nhiém vi tri cht toa. N&u hai trong tai nay khdng thé chi dinh dugc mét trong
tai th(r ba thi trong tai dé sé do Téng giam ddc IATA chi dinh.

9.1.3. Theo yéu cau clia cac Bén, Téng Giam ddc IATA sé& chon mét thdi han thich hgp nhat dinh,
trong thdi han do, cac Bén hoc trong tai do cac bén chi dinh s& thanh lap héi dong trong
t3i. Khi hét thdi han nay, T6ng Giam doc IATA s& thuc hién cac hanh dong can thiét dugc
quy dinh trong diéu khoan trén dé& thanh 1ap héi dong trong tai.

9.1.4. Trong trudng hdp héi déng trong tai bao goém ba trong tai, viéc phan quyét sé dugc thuc
hién theo nguyén tac da so.

9.1.5. Viéc trong tai sé dudc tién hanh tai dia diém dudc quy dinh cu thé trong Phu luc B.

9.1.6. Cac Béns€ra diéu kién dé chi dinh trong ti la trong tai phai ap dung luat va cac quy dinh
dudc cu thé hod trong Pidu 13 d& giai quyét tranh chdp. Tuy nhién, trong tai hodc hoi
dong trong tai cé thé ty dinh ra nguyén tac tha tuc riéng. Phan quyét cua trong tai sé bao
gdm hudng dan vé viéc phan chia chi phi, phu phi va cac khoan phi khac lién quan dén
viéc trong tai (bao gdm ca Ié phi trong tai).

9.1.7. Phan quyét cta trong tai s& 1a phan quyét cudi cling va c6 hiéu luc rang budc déi vdi ca
hai bén.

9.1.8. Cac Bén phai c6 nhitng nd Iuc hgp ly dé dam bao rang phan quyét clia cac trong tai sé
duoc dua ra trong vong ba thang ké tir ngay chi dinh trong tai hodc ké tir ngay chi dinh
trong tai thir ba trong trudng hop thanh I&p hi dong trong tai.

9.1.9. Th tuc trong tai ndy sé khdng anh hudng dén quyén cua cac Bén theo Hop dong vé viéc
6 thé huy bd thu tuc trong tai tai bat ky thdi gian nao trudc khi co phan quyét cua trong
tai va co thé tim cach giai quyét khac.

BIEU0 - =6 o

LE PHI DANG KY VA DONG DAU

10.1. MAi Bén s& phai tra tat ca cac khoan thué dang ky hoac thué trudc ba (bao gém ca phi
ddng ddu) hodc cac khoan phi tugng tu' phat sinh lién quan dén Hgp dong nay ma céc Bén
phai tra theo luat clia qudc gia ma Bén do dat tru s& giao dich chinh thirc.

10.2. T4t ca cac khoan thué ding ky hoéc thué trudc ba (bao gom ca phi dong déu) hodc cac
khoan phi tuong ('ng phét sinh tir Hgp dong nay ma cac Bén phai tra theo luat ctia quéc
gia la dia diém dudc quy dinh trong (cac) Phu luc B, nhung khéng phai la quéc gia ma cac
Bén dit tru sd chinh thirc, s& dugc chia déu cho cac Bén.

PIEU 11 : , S «

THOT HAN HIEU LUC, SUA POI VA CHAM DUT HOP DONG
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11.1. Hdp dong nay sé ¢ hiéu luc 4p dung déi véi tat ca cac dia diém dugc quy dinh trong Phu

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

luc B tuong (tng va sé& ti€p tuc cé hiéu luc cho dén khi cac Bén chdm dit Hgp dong theo
cac quy dinh trong Diéu khoan 11 nay. Hop déng nay s€ thay thé cho tat ca cac thoa
thuan trudc day gitta cdc Bén vé viéc cung (rng cac Dich vu tai cac dia diém dugc quy dinh
trong Phu luc B c6 hiéu luc clia Hgp déng.

Céc stra doi, bo sung doi vai Ho'p dong nay sé dudc ghi chép trong (cac) Phu luc B. Trong
trudng hop cé mau thuén glLra cac quy dinh tr Diéu 1 dén Piéu 13 cla Hdp dong va cac
quy dinh trong Phu luc B, cac quy dinh trong Phu luc B sé dugc ap dung. Hdp dong nay
thé hién su’ nhat tri hoan toan va su’ hiéu biét gilra cdc Bén lién quan dén viéc cung (ng
céc Dich vu. Tat ca céc thay thé, slra ddi va bd sung déi véi Hop ddng (k& ca (cac) phuc
luc A) sé khong co hiéu luc va khéng cd stic rang budc d6i vdi cac Bén trir khi cac thay
thé, stra déi va bé sung nay dudc ghi nhan lai tai hodc dinh kém vdi Phu luc B va c6 chit
ky clia dai dién c6 thdm quyén ctia cac Bén. Cac Bén phai théng bép bz‘ing_ van ban cho

Bén kia it nhat la sau muai (60) ngay trudc khi cé cac thay thé, stra déi va bé sung trén.

Hop déng chinh co thé bi huy toan bd hodc trong mét pham vi chirng muc lién quan dén

mot dia diém cu thé bdi mét trong hai bén bang cach gurii théng bao bang van ban cho

Bén kia it nhat la chin mudi (90) ngay trudc do, trir trudng hgp dugc quy dinh tai Diéu

khoan phu 11.4.

Tai moi thai diém, Hang hang khéng cd thé ngay lap tiic don phudgng chdm dit mét phan

hay toan bé Hgp dong va théng bado bang van ban cho Céng ty cung (fng suét &n trong

cac trudng hap sau:

(@) Céng ty cung Ung sudt an khéng thé cung cip céc Dich vu dap (tng dugc yéu cau
clia Hang hang khong va ma viéc nay da dudc Hang hang khéng théng bao béng
van ban cho Cong ty cung (*'ng sudt &n tuy nhién trong vong ba mudi (30) ngay ké
tlr ngay co théng bao do, Cong ty cung (ng sudt &n van khdng cung cdp Dich vu
theo dling yéu cau ctia Hang hang khéng.

(b) Cong ty cung ng sudt &n da vi pham hodc sd suét trong viéc tuan thi theo bét clr
tiéu chuan nao dudc quy dinh trong Piéu 5 ciia Hgp dong nay. Viéc Cong ty cung
ng sudt an khong tuan thu theo cac déc diém, ndi dung Dich vu clia Hang hang
khéng vé vé sinh, chét lugng d6 &n va do udng, cc tiéu chuan va céch bay bién sé
dudc coi la vi pham Hop déng.

Trong trudng hdp mét phan hay toan bd quyén hodc su’ uy quyén clia Hang hang khong
hodc cta Cong ty cung ('ng sudt &n can thiét cho viéc thuc hién cac dich vu van chuyén
hang khéng, hodc can thiét cho viéc thuc hién cung u‘ng céc Dich vu da dudc quy dinh
trong (cac) Phu luc B, bi thu hoi, tri hodn hay huy bd, cdc Bén cé thé chadm dit hdp dong
hodc (cac) Phu luc B c6 lién quan tlr ngay su’ thu hdi, tri hodn hodc huy bé dé cé hiéu luc
bang cach giri théng béo bang van ban cho Bén kia trong vong 24 gi& ké tir khi su’ thu hoi,
tri hoan hodc huy bo dé ¢ hiéu luc.

Mot trong hai Bén cd thé chdm dit Hgp déng nay tai bat ky thdi diém nao néu:

(a) Bén kia bj bat budc hodc tu’ nguyén thanh ly dé dirng kinh doanh

(b) Bén kia bj chuyén giao lai cho céc bén thu hudng hodc chi ng

(c) Bén kia tuyén bS pha san hodc bj yéu cau phai tuyén bd pha san hoéc phai téi co
cau lai hodc phai tai diéu chinh lai cac khoan ng; vdi diéu kién cac yéu cau nay da
dudc phan quyét bdi nha chirc tréch cé thdm quyén.

(d) néu Bén kia chi dinh hodc ndp ddn dé lam thu tuc chi dinh ngudi thira k&, ngudi tin
thac hay thanh ly toan bd hay phan I&n tai san cta minh.

(e) néu bat ky mét tru‘o’ng hdp tuong tu vdi cac trudng hdp trén xay ra trong bat ky
trudng hop té tung nao.

Trong trudng hgp chdm dit toan b hay mot phan Hgp déng ma cd théng bao trudc hodc

trudng hap khac, viéc huy bo nay sé khdng anh hudng dén céc quyén va trach nhiém ma

cac Bén phai thuc hién trude khi c6 su’ chdm dut nay.

Coéng ty cung (*ng sudt &n c6 quyén diéu chinh mét bd phan gia neng ré (gid chun trudc

do da dudc quy dinh trong bang gid) néu diéu chinh nay 13 két qua clia nhitng thay doi vé

gid mua san pham clia Céng ty cung ('ng suét &n vdi didu kién 1a Coéng ty cung (fng suat
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an phai thdng béo cho Hang hang khdng vé cac du dinh diéu chinh nay it nhat [a ba mudi

(30) ngay trudc khi cac diéu chinh nay dugc yéu cau cd hiéu luc, dong thdi cac thay doi vé

gia nay khong thé du doan trudc dugc va xay ra do cac yéu t6 ngoai tam ki€m soat nhu':

(a) su vi pham hgp dong clia cac nha cung Ung;

(b) cac thay ddi vé gia cua cac nha cung cdp vugt qua mudi phan tram (10%) va viéc
tang gid nay cta nha cung cdp budc Cong ty cung {'ng sudt an phai tra thém chi phi
dé mua nguyén liéu vugt qué chi phi bao hiém téng gia nguyén liéu (néu co);

(c) cac nghi dinh clia chinh phu;

(d) gia nhan cong téng déng k& do céc tranh chdp nghiém trong vé lao dong.

Viéc thuc thi cac thay di nay phai dugc su’ nhét tri clia Hang hang khdng, va Hang hang
khéng khéng dudc chdi tir hodc tri hodn sy’ nhét tri nay ma khéng cd ly do hop ly.

11.9. Ngoai cac diéu khoan trén, khi co su’ thay ddi vé lich bay nhu da dé cap trong diéu 1.2 va
su’ thay di nay cé anh hudng dén chi phi cho viéc cung (ing cac dich vu da dugc quy dinh
trong Hop dong, Mét trong hai Bén sé& co quyén yéu cau diéu chinh gia dich vu ké tir ngay
c6 su thay d8i vé lich bay dé. Yéu cau nay phai dugc dua ra trong vong ba mudi (30)
ngay ké tir ngay thay déi lich bay va cac phi dich vu mdi nay phai dugc Bén kia nhat tri.
Cac Bén khdng dudc chdi tir hodc tri hodn sy’ nhét tri nay néu khéng c6 ly do hap ly.

11.10. Khi Hdp dong nay bi chdm dit vi bét ky ly do nao, Céng ty cung (’ng sudt an sé phai trao
tra cho Hang hang khéng tat ca tai san clia Hang hang khéng trong diéu kién sach sé.

11.11. Trong trudng hdp Hang hang khdng quyét dinh chdm dat Hop dong va ky Hop dong vdi
mét Cdng ty cung (rng sudt 3n khac, hodc Hang hang khong cham dut tat ca cac hoat
déng khai thac tai san bay do Cdng ty cung (fng sudt &n cung ung Dich vy, tat ca trang
thiét bj va cac tai san khac clia Hang hang khong s& dugc lam sach, déng goi va niém
phong vdi chi phi do Hang hang khéng chiu.

11.12. Cac Bén c6 thé hodn lai viéc thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hgp dong nay néu
khéng thé thuc hién cac nghia vu nay do cac Iy do nam ngoai tém kiém soét cla Bén do,
bao gdm va khéng han ché & céc tranh chép vé lao dong dan dén viéc tri hodn hay gién
doan mot phan hay toan bd cdng viéc, thién tai, hoa hoan, 1T lut, bdo, hong dién, hoac cac
dao Iuét ctia chinh pht hodc chinh quyén.

11.13. Trong trudng hdp xay ra tri ho&n thuc hién cong viéc theo diéu khoan phu 11.12, céc Bén
lién quan sé& ngay lap tirc théng béo cho Bén kia néu rd ban chat sy viéc va thdi gian tri
hodn du tinh.

11.14. Trong trudng hop Céng ty cung Ung sudt an tri hoan viéc cung (ng cac Dich vu, Hang
hang khdng c6 thé cé quyén tuy y minh chi dinh mét Bén th ba cung (g Dich vu cho
minh cho dén khi Cang ty cung (fng suét &n c6 théng béo béng van ban cho Hang hang
khdng vé viéc cd thé tiép tuc thuc hién cung ng cac Dich vu theo Hgp dong nay.

11.15. Néu thdi gian tri hodn thuc hién cdng viéc theo diéu khoan phu 11.12 kéo dai qua sau
mugi (60) ngay, cic Bén cé thé chdm dit Hop dong béng céch gl théng bao b&ng van
ban cho Bén kia trong vong ba muai (30) ngay.

PIEU12

PIEU KHOAN CHUNG

12.1. T&t ca cac thong bdo va thu tir giao dich khéc gilra hai Bén theo Hop dong nay déu phai
dudc 1am bang vén ban va sir dung ngén ngir bang tiéng Viét. Cac thong bdo va tai
liéu ndy cd thé dugc giao tan tay hodc gui bang dién tin, fax, thu thudng hoac thu dam
bao t&i cac Bén lién quan theo cac dia chi, cac so dién tin hodc s6 fax da dudc quy dinh
trong (cac) Phu luc B (ho&c cac dia chi, s6 dién tin hodc s& fax ma cac Bén thong bao cho
nhau tai tirng thdi diém cu thé). Cac thong bao va tai liéu nay dugc coi la da nhan dugc:

- vao ngay céc théng bdo va thu tir dugc giao hodc bi tlr chdi nhan trong trudng hdp
giao tan tay.

. vao thdi diém guri dién tin va bén kia cd thong béo lai la da nhan dudc trong truGng
hgp gui bang dién tin.

. VAo thdi diém gti fax véi didu kién bén nhan fax théng bdo la da nhéan dugc ban fax
trong tinh trang rd rang, trong trudng hgp guri bang fax.
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- 7 ngay sau khi gui trong truéng hdp guri bang thu' thudng.
- 14 ngay sau khi gui trong trudng hgp gui bang thu' dam bao.

12.2. Quyén cua cac Bén theo Hop dong sé khdng bj anh hudng hodc bi han ché do c6 su
nhuong bd tir phia bén kia, hodc bdi su tri hodn viéc thuc hién hay khong thé thuc hién
cac quyén trong Hop dong. Viéc mot Bén dugc mién trach mét [an khi vi pham Hap déng
khong cé nghia 1a B&n dé sé dudc mién trach trong cac [an vi pham tiép theo.

12.3. Céng ty cung rng sudt &n s@ dudc coi lda mét nha thau déc lap va sé khéng dudc coi la
mét dai ly, d6i tac hay dai dién ¢ thdm quyén ctia Hang hang khéng.

BIEUAB - « .

LUAT DPIEU CHINH

13.1. Cau trlc, hiéu luc va viéc thuc hién Hgp déng nay vé moi phuong dién sé dudc diéu chinh
bdi luat dudc quy dinh trong (cac) phu luc B.

Ky ngay thang nam Ky ngay thang ndm

tai Ha Noi, Viét Nam tai Ha Noi, Vit Nam

bdi ngudi dai dién va dudc uy quyén cla bdi ngudi dai dién va dudc uy quyén cua
Hang hang khong Cong ty cung (*ng suat an

TONG GIAM POC TONG GIAM BOC
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Banso 1
Phu luc A_Phan 1, Ban s6 1_2026 nay la mét bd phan khong tach rdi cta
Hop ddng cung (ing sudt &n co hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 20...
gitra:
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
c6 tru s chinh tai: S6 200, Phd Nguyén Son, Phutng B D&, Quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam
sau day goi la "Hang hang khéng”
va:
CONG TY CO PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI
¢ tru sd chinh tai: San bay Qudc té N6i Bai, Ha Noi, Viét Nam
sau day goi la “Cong ty cung (rng suat an”
Phu luc A_ Phan 1, Ban s& 1_2026 nay c6 hiéu luc thu'c hién tir 01 thang 01 nam 2026 dén
ngay 31 thang 12 nam 2026.
Hang hang khdng va Cong ty cung (fng suét &n nhat tri ky phy luc nay dé thoa thuan thuc don/gia suat
4n, do ubng/dd cap rdi cho cac chuyén bay clia Hang hang khong nhu trong cac phu kién dinh kem
sau day:
1. Phu luc A_ Phan 1, Ban s6 1_2026 nay co gia tri thay thé Phu luc ...

2. Phu luc nay dugc Iap thanh 04 ban cé gié tri phap ly nhu nhau. Hang hang khéng gilr 02 ban, Céng
ty cung (’ng sudt an gilr 02 ban.

Ky ngay ... thang ... nam 2026 Ky ngay ... thang... nam 2026

tai Ha Noi, Viét Nam tai Ha NGi, Viét Nam

bdi ngudi dai dién va dudgc uy quyén cua b&i ngudi dai dién va dudc uy quyén cla
Hang hang khéng Céng ty Cung (rng suat an

Nguyén Vin Diing
Téng giam déc
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