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BANK FOR INVESTMENT AND THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

NGAN HANG THUONG

VA PHAT TRIEN VIET
NAM

maicopHANpAUTU ~ DEVELOPMENT OF VIETNAM, JSC. Independence - Freedom - Happiness
Sé: 3667/BIDV-TK&QHCD Ha Noi, ngay 20 thang 5 nam 2026
CBTT cac Nghi quyét Hoi dong quan tri Hanoi, May 20" 2026

uuuuu " y& viéc phé duyét Chién lugc hop phan
§ The Board of Directors' Resolutions on the
approval of the Component Strategies

CONG BO THONG TIN BAT THUONG
EXTRAORDINARY INFORMATION DISCLOSURE

Kinh gui:
- Uy ban Chting khoan Nha nudc;
- S& Giao dich chirng khoan Viét Nam;
- So Giao dich chung khoan TP HCM;
- So Giao dich chiing khoan Ha Noi.
To:

- State Securities Commission;
- Vietnam Stock Exchange;

- Ho Chi Minh Stock Exchange;
- Hanoi Stock Exchange.

1. Tén to chirc/Name of organization: Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat
trién Viét Nam/Bank for Investment and Development of Vietnam, JSC. (BIDV)

- Ma chung khoan/Stock code: BID

- Pja chi/Address: Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha N6i/BIDV
Tower, 194 Tran Quang Khai road, Hoan Kiem ward, Ha Noi

- Dién thoai lién hé&/Tel: (84-24) 2220 5544 Fax: (84-24) 2220 0399

- E-mail: nhadautu@bidv.com.vn

2. Noi dung thong tin cong bd/Contents of disclosure:

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cong b thong tin cac Nghi
quyét Hoi dong quan tri vé viéc phé duyét Chién luge hop phan, bao gdom:

Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV)
announced the Board of Directors' Resolutions approving the Component Strategies,
including:

- Nghi quyét Hoi dong quan tri s 536/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Chién lugc hop phan - Chién lugc Quan tri tai chinh BIDV giai doan 2026-2030;

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).
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- The Board of Directors' Resolution No. 536/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Component Strategy - BIDV Financial Governance Strategy for the period
2026-2030;

- Nghi quyét Hoi dong quan tri s 537/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Chién lugc hop phan - Chién lugc phat trién hoat dong Ngan hang ban 1¢ BIDV giai doan
2026 - 2030;

- The Board of Directors' Resolution No. 537/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Component Strategy - BIDV Retail Banking Development Strategy for the
period 2026 - 2030;

- Nghi quyét Hoi dong quan tri s 542/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Chién lugce hop phan - Chién lugc phat trién hoat dong Khdi Khach hang doanh nghiép
BIDV giai doan 2026-2030;

- The Board of Directors' Resolution No. 542/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Component Strategy - BIDV Business Customer Division Development
Strategy for the period 2026-2030;

- Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 543/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Pinh hudng phat trién hé sinh thai ngoai NHTM BIDV giai doan 2026-2030;

- The Board of Directors' Resolution No. 543/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Development Orientation of BIDV's Non-Commercial Banking Ecosystem
for the period 2026-2030;

- Nghi quyét Hoi dong quan trj s6 544/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Chién lugc hop phan - Chién lugc Cong nghé thong tin va Chuyén doi sd BIDV giai doan
2026 - 2030, tam nhin 2045;

- The Board of Directors' Resolution No. 544/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Component Strategy - BIDV's Information Technology and Digital
Transformation Strategy for the period 2026 - 2030, with a vision to 2045;

- Nghi quyét Hoi dong quan tri s 545/NQ-BIDV ngay 19/05/2026 vé viéc phé duyét
Chién lugc hop ph?m - Chién lugc dix lidu, Al va doi méi sang tao cua BIDV giai doan
2026-2030.

- The Board of Directors' Resolution No. 545/NQ-BIDV dated May 19" 2026
approving the Component Strategy - BIDV's Data, Al and Innovation Strategy for the
period 2026-2030.

3. Thong tin nay da duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang vao ngay
20/05/2026 tai duomg dan https://www.bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu/This
information was published on the Bank’s website on May 20" 2026 as in the links
https://www.bidv.com.vn/en/quan-he-nha-dau-tu

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).
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Chung tdi xin cam két cac théng tin cong bd trén ddy 1a dung sy that va hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung cac thong tin da cong bé/We hereby certify that
the information provided is true and correct and we bear the full responsibility to the

law./. %V

NGUOI PUQC UY QUYEN CONG BO THONG TIN
PHO TONG GIAM POC
PERSON AUTHORIZED TO DISCLOSE
INFORMATION
SENIOR EXECUTIVE VICE PRESIDENT

Noi nhdn/Recipent:
- Nhu trén/As above;
- Luu TK&QHCD, VP/Archive:
Secretariat & Investor Relations,
BIDV Office. - N’ )
= | THUONG MAI CB PN | 5 g
gy TP TRIER
VIET NAM ; %____

Tran Long

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).
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86:536 /NQ-BIDV Ha N, ngc‘zy/Lq thang & nam L0284
NGHI QUYET

V& viéc phé duyét Chien lugc hop phan -
Chién lwge Quan tri tai chinh BIDV giai doan 2026-2030

HOI DPONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Céin ctr Diéu 16 t6 chirc va hoat dong cua Ngdn hang Thuong mai c6 phcfn Pau tw
va Phat trién Viét Nam (BIDV);

Can cur Quy ché té chirc va hoat dong cia Hoi dong Quan tri BIDV;

Can cw Nghi quyet s6 345/NO- BIDV ngay 24/04/2026 cua Hoi dong Quan tri
BIDV v/v phé duyét Chién lugc phat trién BIDV dén nam 2030, tam nhin 2045;

Xét dé xudt ciia Ban Diéu hanh tai To trinh s6 1008a/TTr-TCKT ngay 14/05/2026

vé viéc Phé duyét ban hanh Chién leoc hop phan Quan tri tai chinh BIDV giai doan A m

2026-2030; /
G
Céin cik Bién ban tong hop ¥ kién cdc thanh vién Hoi dong quan tri; {( -

\ L\
\

Piéu 1. Phé duyét Chién luge hop phan — Chién luge Quan tri tai chinh BIDV ~
giai doan 2026-2030 nhu sau:

1. TAm nhin: Kién dinh tm nhin x4y dung BIDV tré thanh Tép doan Tai chinh
- Ngan hang LON — MANH — XANH hang d4u khu vuc DPéng Nam A, phén du thuoc
TOP 100 Ngéan hang manh nhat Chau A vao nam 2030, thudc TOP 50 vao nam 2045.

2. Tru c¢6t, Khung quan tri, Muc tiéu wu tién cia Chién lwgc hop phian Quan
tri tai chinh:

QUYET NGHI:

Xiy dung cau tric tai san T6i wu ngudn lyc van, chi
* ng-tai'san co hop Iy ve ky | ; : phi, d&m bao dap img quy
e, AR rong tin dung, dau tv gop
: :t}an,ty trong, khéch hang, vin v o8 1Al £4n.cb khdc. dinh vé an toan hoat déng
¢ = = lof nhu@n mang lai. va nhu cau kmh doanh

Vai tro digu ph0| ngudn lyc
tai chinh, kiém soét hidu qua
~'vadén dét kinh doanh.

TRU COT Kiém soét chit ché chat

TAI CHINH

MUC TIEU
UU TIEN

KHUNG
QUAN TR

HUONG DEN TANG TRUUNG HIEU QUA, BEN VONG, TOI UU HOA LOT NHUAN TREN CO SO QUAN TRI RUI RO
VA PHAN BG VON MOT CACH KHOA HOC, bam sét Chién lugc phat trién BIDV d&n nam 2030, tam nhin 2045,
tiép tuc khang dmhwtha VUNG NQI LUT, DON THO1 CO vuon tam khu ve

QUAN TRI * QUAN TRI QUAN TRI QUANTR]
HIEU QUA DANH MUC TAI SAN RUIRO VON - THANH KHOAN

TAI CHINH




3. Muc tiéu cu thé:

DPon vi: Ty dong, %

TT Chi tiéu Muc tiéu
I | Hiéu qua va hiéu suat - :
TP < =3 0 s
1 | Ty1¢ CASA binh quin ggg (‘;}uen hang nam, phan dau dat 25% - 30% vao nim
2 | NIM Cai thién hang nim, phén d4u dat mtrc 2,5% —2,7%
vao nam 2030
3 | ROA Cai thién hang nim
4 | ROE >15% trong ca giai doan
5 | CIR Céi thién hang ndm, dén nam 2030 <30%
6 | Loi nhuan trudce thué Céi thién hang ndm, dén nim 2030 dat 86.000 ty ddng
7 ggnlge thu DVR/Tong thu nh8p hoat | (4 y:en hang nim, dén nim 2030 dat 9.4%
11| Chét lwong tai san ,
1 | Ty 1€ no x4u Cai thién hang ndm, dén nim 2030 <1,0%
2 | Ty I¢ bao phu no xiu >100% trong ca giai doan
III | Chat lrgng von va an toan hoat dong -
Cai thién hang nim, phan dau dat 10,7% vao nim
1 | CAR 2030
2 [ Tylé vbncap 1 DBém bao quy dinh cia NHNN
3 |LDR bam bao quy dinh cia NHNN
Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay iy ) .
4 tung dai han bam bao quy dinh cia NHNN
5 |LCR | Pdm bao quy dinh cia NHNN
6 | NSFR bam bao quy dinh cia NHNN
IV | Twong quan véi cic ngin hang so sanh
ROA, ROE, Ty 1¢ CASA cuoi ky, o )
NIM, Ty I¢ no x4u, Ty 1é bao pht | Phan déau ting it nhat 01 bac & céc chi tiéu so sanh
ng xau, CIR, CAR, ty 1& vbn cép 1
Ghi chii: S6 liéu riéng ngan hang
4. Cac nhém giii phap Chién lwgc hop phan Quéan tri tai chinh: bao gom 5
nhom gidi phap:

- Nhom g1a1 phap chuan héa cong cu do luong theo xu huéng quan tri tai chinh
hién dai trén nén tang dir lidu — cong nghé.

- Nhém giai phap d6i méi phuong thitc diéu hanh quan tri tai chinh.

- Nhom giai phép quan tri tai chinh hiéu qua va phan bd vén mét cach khoa hoc.
- Nhém giai phap phat huy vai tro dbi tac tai chinh kinh doanh.
- Nhom giai phép s6 hoa, tu dong héa quan tri tai chinh.

Noi dung cu thé tai tai liéu Chién heoc hop phan Quan tri ti chinh dinh kem.
~ Piéu 2. T6 chitc thuc hién:
1. Giao Tdng Giam dbc chi dao: (i) X4y dung va ban hanh Chuong trinh hanh
dong trién khai Chién luge hop phan; (ii) T8 chirc truyén théng, quan triét ndi dung
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Chién lugc hop phén trong toan hé thdng; (iii) B6 tri cac ngudn luc dé trién khai, dam
bao dung tién do, hiéu qua va chat lugng céc giai phép trong Chién lugc hop phan.

2. Giao Ban Nghién ciru va Quan tri Chién luge diu mdi theo di, danh gia viéc
thue hién Chién luge hop ph?m, chu dong d2 xuét, tham muu cho Hoi dong Quan tri dé
c6 céc chi dao, diéu chinh kip thoi.
| Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. C4c thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh, Gidm dbc Ban Tai
chinh ké to4n, Giam ddc céc Ban, Trung tdm tai Tru s& chinh, Giam dbc cac don vi
thanh vién chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./. \9/

Noi nhan: (05 iQ TM. HOI PONG QUAN TRI
- HDPQT (d¢ p/h c/d); 001508, GHU TICH
- Ban Diéu hanh (d€ t/h);- )

- Nhu Diéu 4 (dé t/h);
- Nguoi phu trach quan tri BIDV;
- Luu: VP, Ban TK&QHCD, Ban TCKT.

NG,
o/ NGANHANG

= [ THUONG MAI CO PHAN S22
oRuTUVA PHATTREN )@
VIET NAM

Phan Pac Tu




NGAN HANG TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM
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BIDV

sé: 53T /NQ-BIDV Ha Noi, ngip A9 thing 5 nam L044
NGHI QUYET
Vé viéc phé duyét Chién lwgc hop phin — Chién lwgc phat trién hoat dong
Ngan hang ban 1é BIDV giai doan 2026 - 2030

HOQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Cén cir Diéu 18 t6 chite va hoat dong ciia Ngdn hang Thuong mai ¢ phan
(TMCP) Dau tw va Phdt trién Viét Nam;

Cdn cit Quy ché t6 chitc va hoat déng ciia Hoi dong qudn tri Ngdan hang
TMCP Ddu tw va Phat trién Viét Nam;

Cdn cur Nghi quyet s6 345/NQ-BIDV ngay 24/04/2026 cua Hoi dong quan tri
Ngan hang TMCP Pau twe va Phdt trién Viét Nam vé viéc phé duyét chién lwoc phdt
trién BIDV dén nim 2030, tam nhin 2045;

Xét dé nghi cia Ban diéu hanh tai To trinh s6 614a/TTr-KHBL
18/05/2026 vé viéc phé duyét Chién luoc hop phan — Chién luoc phdt trién
dong Ngan hang bdn le BIDV giai doan 2026 — 2030,

Céin cir Bién ban téng hop y kién cdc thanh vién Hpi dong quan tri.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Phé duyét Chién lwge hop phan — Chién lwgc phat trién hoat
dong ngin hang ban 1¢ (NHBL) BIDV giai doan 2026-2030 véi ciac ndi dung
chinh nhw sau:

1. TAm nhin, dinh hwéng hoat dgng NHBL BIDV dén nim 2030:

BIDV duy tri vi thé 13 Ngan hang bén 18 s6 1 Viét Nam, Top 20 Ngan hang ban
1é 16n nhét tai Dong Nam A, Top 100 Ngan hang ban 1é 16n nhit Chau A.

NGAN HANG
JONG A CO°F
m\nUVAPHm

2. Tru cdt chién lwge ban lé:

Tru cft 1 Tru cot 2 Tru cft 3 Tru cot 4

Xac dinh khach hang
1a trung tim, tiép c4n
khach hang theo chan
dung va vong doi cta
khéch hang.

Phat trién san pham,
dich vu chuyén biét c6
gia tri cao trén co s& ca
nhan hoa san phidm va
phi theo chén dung,
hanh vi khéch hang.

D4i méi séng tao trén nén
tang cong nghé, dir ligu
va AUML hd trg hd trg
kinh doanh va van hanh

Xay dung nang luc thuc thi
thdng qua ning cao ning
luc cén b, t6i vu md hinh
van hanh, ban hang va dich
VU.




3. Muc tiéu ké hoach kinh doanh:

2

TT Chi tiéu Muc tiéu
I | NHOM CHI TIEU LON
1 | Duno tin dung ban 1¢ Tang trudng binh quén giai doan 17%/nim

Contact Center

2 | Huy dong vén dan cu ’lrgg_g% /nt;;gng e
3 | S6 lwong KHCN cao cip Téng trudéng binh quan giai doan 16%/nim
II | NHOM CHI TIEU MANH

1 | Thu nhap thuan bén 1¢ Téng trudng binh quan giai doan 20%/nim
2 | Lgi nhuan trude thué Tang truong binh quan giai doan 38%/nim
3 | Dich vu rong Tang trudong binh quan giai doan 24%/miam

o X Cai thién hang nim, dén nim 2030 dat

4 | Ty Ié no xau 0.8%

5 |[Tylé CASA Cai thién hang nam, dén nam 2030 dat 25%
6 | SO luong khach hang active Tang trudng binh quan giai doan 10%/nim
7 | Ty 1¢ str dung san phém thé TD Cai thién hang nam, dén nam 2030 dat 9%
III | NHOM CHI TIEU XANH

1 | TNT bén 18 trén kénh s6 Tang trudng binh quén giai doan 27%/nim
o |1y 16 Kkhich hang si dung| .. thién hang nam, dén nam 2030 dat 90%
Smartbanking i
k) 50 luong SPDV chot bin qua Tang trudng binh quén giai doan 12%/nim

Nhém giai phap vé khach hang

Nhom giai phap vé san pham

. Cac nhém gidi phap chién lwgc:

Nhém giai phap ciu triic md hinh kinh doanh va kénh ban
Nhém giai phap vé trai nghiém khach hang

Nhém giai phap vé quan 1y rui ro béan 1

Nhém giai phap vé truyén thdng, marketing béan 1&

Nhom gidi phép cai thién quan trj chi phi

Nhém giai phép vé céng nghé, dit lidu va AI/ML

(NGi dung chi tiét tai tai liéu Chién luoc phdt trién hoat dong NHBL BIDV dinh kém )
Piéu 2. T4 chire thye hién:
1. Giao Tong Gidm dbc chi dao: (i) Xay dung va ban hanh Chuong trinh

hanh dong trién khai Chién luge hop phén; (ii) T6 chuc truyén thong, quan triét

ndi dung Chién lugc hop phén trong toan hé théng; (iii) BS tri cac ngudn luc dé

trién khai, dim béo dung tién 6, hidu qua va chit lugng céc giai phap trong Chién

luge hop phan.
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2. Giao Ban Nghién ctru va Quan tri Chién luge ddu mbi theo ddi, dénh gia
viéc thuc hién Chién luoc hop phﬁn, chu dong dé xudt, tham muu cho Hoi déng
Quan tri dé c6 cac chi dao, diéu chinh kip thoi.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Didu 4. Céc thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh, Gidm déc Ban
Khéch hang ban 1¢, Gidm d6c cic Ban, Trung tim tai Try s& chinh, Gidm doc céc
don vi thanh vién chiu trdch nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhan ({b): M. HOI PONG QUAN TRI
- HPQT (& p/h chi dao); ST

- Ban diéu hanh (dé t/h);

- Nhu diéu 4 (dé t/h); &/ NGANHANG

= [ THUONG MAI CO PHAN | <
DAUTUVA PHATTRIEN
VIET NAM

- Nguo1i qudn tri cong ty;
- Luu: VP, TK&QHCD, KHBL.

Phan Puc Ta




BIDV ?B NGAN HANG TMCP PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

$é: 944 /NQ-BIDV Ha Noi, ngay A9 thing 5 nam J0LE

NGHI QUYET
Vé viée phé duyét Chién lrge hop phan — Chién lroc phit trién hoat dong
Khoi Khach hang doanh nghiép BIDV giai doan 2026-2030

HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Can cir Diéu 1é t6 chire va hoat déng cia Ngdn hang Thwong mai cé phan Pau tw
va Phat trién Viét Nam (BIDV);

Cén cit Quy ché t6 chikc va hoat ddng ciia Hoi dong Quan tri BIDV

Cén cir Nghi quyét Pai hdi Pang bo BIDV lan thie XV, nhiém kp 2025-2030;

Cdn cir Nghi quyét sé 345/NQ-BIDV ngay 24/04/2026 cia Héi dong Qudn tri
BIDV v/v phé duyét Chién lwoc phdt trién BIDV dén ndm 2030, tam nhin 2045,

Khéi Khdch hang doanh nghzep BIDV gzal doan 2026-2030;
Céin cir Bién béan tong hop ¥ kién cdc thamh vién Héi dong quan tri,
QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Phé duyét Chién lrgc hop phan — Chién lwoc phat trién hoat dong
Khoi Khach hang doanh nghiép BIDV giai doan 2026 - 2030 v&i cac ndi dung chinh

nhw sau:
1. Tru cot phat trién khéi KHDN giai doan 2026-2030
Khiich lidng Nguon Iye va v.zin hoéa Doi mai sang taox, .coxng nghé
doanh nghiép chuyén doi so

Dinh vi khach hang | X4y dung va phét trién doi | Dy manh vin hoa d6i méi séng
doanh nghiép 1a trung | ngli can by QLKHDN nong | tao, chi dong nim bt cong nghé,
tdm, cam két cung tmg | €Ot v&i tu duy so dot p}}é, tinh | thic ddy chuyén déi sé va tng
céc giai phap san phdm thong nghi€p vu va chudnmyc | dung cdc xu huéng nhu Al
dao duc, cung géan két vi muc | Blockchain, dit li€u 16n dé tao gid
tiéu chung cua BIDV. tri khéc biét va ting téc phat trién.
K& thira gi4 tri truyén théng,
thic ddy vian hoéa doanh
nghiép.

dich vu wu viét, nhdm
t51 wu hoa trai nghiém
va gia ting gi4 tri bén
viing cho Khéch hang.

2. Muc tiéu chién lwoge

a) Chuyén d6i mé hinh kinh doanh Khéach hang doanh nghiép (KHDN) theo huéng
xdc dinh hi€u qué lam trung tam, déy manh chuyén ddi s, phat trién hé sinh thai cung
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cap giai phép tai chinh toan dién cho KHDN.

b) Duy tri vi thé, thi phan hang dau phuc vu KHDN, tang ty 1€ KHDN lua chon
BIDV la Ngan hang giao dich chinh. Duy tri vi thé din dau trong phan khic SME va
duy tri vi thé top 03 Ngén hang dimg diu trong phén khuc FDI tai Viét Nam.

c¢) Nang cao hiéu qua hoat déng théng qua cai thién manh mé Vé chét luong tin
dung, tang thu dich vu ngoal lai va tang CASA, giit vitng vi thé s6 1 vé hoat dong bao
lanh, d4y manh phat trién céc san pham kinh doanh theo mé hinh kinh doanh it vén.

d) bi dau trong tmg dung céng nghe dir liéu va AT dé nang cao ning suat lao dong,
canh bdo va nhén dién rti ro sém dé dam bao kiém soat dugc hiéu qua chét luong tin
dung va nang luc canh tranh cta hé thng.

e) Nang cao nang luc quén trj rtii ro, sin sang ung phd va gia tang kha nang thich
ing v6i nhiing bién dong clia moi truong kinh doanh.

f) Xay du’ng d6ingfinhan su chat Iuorng cao, tinh thong nghiép vu, k¥ nang chuyén
nghiép, am hiéu khach hang sau sic dé cung cip cac giai phép tai chinh toan dién cho
khach hang, dap Gng mé hinh kinh doanh méi.

g) Tré thanh ngan hang din dau thi truong Viét Nam trong phat trién xanh, bén
vitng va thuc hanh ESG, ding dau vé du no tin dung xanh, déng gdp tich cuc vao su
phét trién kinh té, x& hoi va bao vé méi trudng cia dat nude,

3. Chi tieu KHKD Khé6i KHDN giai doan 2026-2030

TT Chi tiéu ! Muc tiéu
I | NHOM CHI TIEU LON
1 | DNTD cubi ky Tang trudong binh quén giai doan 13,7%
2 | HPV cudiky Tang trudng binh quén giai doan 17,8%
3 | S lugng KHDN PS thu nhap Tang trudng binh quan giai doan 17%
| NHOM CHI TIEU MANH
4 II;}SJanl‘lg‘f)PtSh)uan (Khéng gom Tang truéng binh quan giai doan 17,5%
5 | Loi nhuén trudc thué Téng truong binh quan giai doan 25%
6 | Thu DVR Tang trudng binh quén giai doan 22,6%
7 | Ty trong DNTD TDH/TDN Céi thién hang nam, dén nam 2030 dat 42,0%
8 | Ty 1¢ HBV KKHbg/ HDVbq Cai thién hang nim, dén nam 2030 dat 31,50%
9 | Ty 1é no x4u Céi thién hang nim, dén nim 2030 <1,2%

III | NHOM CHI TIEU XANH

10 Tang truong du no tin dung xanh Dat 1,5 lan toc do tdng trudng tin dung ctia BIDV

toan hé théng (du kién ting trudng khoang 20-25%/mdi nim)
S6 nganh phat thai cao dugc x4y
11 dyng chinh sach nganh * Phén ddu dén nim 2029 dat t5i thiéu 6 nganh

* Tir ndm 2028, tién do trién khai chinh séch nganh phu thuéc L¢ trinh giam
phdt thai tai chinh toan hang va theo nganh ciia Ban QLRRTD.

4. Cac nhom giai phap trién khai
- Chuyén dbi mé hinh kinh doanh Khéi KHDN
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- Nang cao chét luong ngudn nhén luc va hién dai hoa cong tac quan tri ban hang

- Ddy manh tmg dung phén tich dit liéu, Al hé sinh thai, Tai chinh nhung trong
hoat dong khéi KHDN

- Phét trién nghiép vu Ngan hang giao dich theo thong 18 quéc té.

- Céu trac danh muc va dinh hudéng nganh dé t6i uu, nang cao hiéu qua kinh doanh
KHDN.

- Tang trudng ngudn vén, tang bién lgi nhuan cho vay, t6i wu hoa chi phi huy
dong von thong qua ting ty 1¢ huy dong von khéng ky han (CASA).

- Tang cudng quan tri rai ro tin dung trén co s& thuc hanh vin hoa kiém soat rai
ro, nang cao hiéu qua cong tac canh bdo rui ro sém va sang loc khach hang, xay dung
dinh huéng quan hé véi céc khach hang d€ cai thién chat lugng tin dung.

- Pay manh trién khai céc giai phap theo chién luoc ESG, theo dinh hudng ting
trudng xanh, tai trg chudi cung img va chuyén dich nang luong.

(NGi dung chi tiét tai tai liéu Chién luoc phdt trién hoat dong khdi KHDN dinh kém)

Diéu 2. T6 chitc thyc hién

1. Giao Téng Giam dbc chi dao: (i) Xéy dung va ban hanh Chuong trinh hanh
dong trién khai Chién lugc hop pha.n (ii) Té chuc truyén thong, quan tri€t ndi dung
Chién luoc hop phan trong toan hé thdng; (iii) B trf cac ngudn luc dé trién khai, dam
bao dung tién do, hidu qua va chéit luong cac giai phép trong Chién luoc hop phan.

2. Giao Ban Nghién ctru va Quan tri Chién lugc ddu méi theo dai, danh gia viée
thuc hién Chién lugc hop phﬁn, chu dong dé xuét, tham muu cho Hoi déng Quan tri dé
6 cac chi dao, diéu chinh kip thoi.

Pidu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky. \\\
¢

Diéu 4. Céc thanh vién Hoi ddng quén tri, Ban Diéu hanh, Gidm déc Ban Quig.\\

ly khach hang doanh nghiép, Giam ddc cac Ban, Trung tdm tai Tru s& chinh, Giamid6c® i

céc don vi thanh vién chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./. j
. y/

Noi nhin: (055) TM. HOI PONG QUAN TRI

- HPQT (dé p/h c/d);

- Ban Diéu hanh (dé t/h);

- Nhu Piéu 4 (dé t/h);

- Ngudi phu trach quan tri BIDV;

- Luu: VP, Ban TK&QHCH, Ban

QLKHDN. DAUTUVA PHATTRIEN

VIET NAM

Phan Pire Tu



BIDV NGAN HANG TMCP PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 543 /NQ-BIDV Ha Néi, ngay A9 théng 5 nim 2026

NGHI QUYET
V& viéc phé duyét Pinh huéng phat trién
hé sinh thai ngoai NHTM BIDYV giai doan 2026-2030

HOQI DPONG QUAN TRI ‘
NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Can cir Piéu 1é t6 chirc va hoat dong cuia Ngdn hang Thuong mai ¢é phan Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV),;
Céin cir Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Hji dong Quan tri BIDV;
Cén cir Nghi quyét Pai hoi Pdang bé BIDV lan thir XV, nhiém ky 2025-2030;
 Can cik Nghi quyét s6 59/NQ-TW ngay 24/01/2025 ciia BS chinh tri vé Hpi nhdp
quoc té trong tinh hinh moi;
Cén cir Nghi quyét sé 153/NQ-CP ngay 31/05/2025 cua Chinh ph vé ban hanh

Chuwong trinh hanh dong cua Chinh phu trzen khai Nghi quyét s6 S9/NO-TW ngay
24/01/2025 ctia Bé Chinh tri vé Hpi nhdp quéc té trong tinh hinh méi;

Can cur Nghi quyet 56 3 45/NQ-BIDV ngay 24/04/2026 cua Hoi dong Quan tri BIDV
v/v phé duyét Chién luwoc phat trién BIDV dén ndm 2030, tam nhin 2045;

Xét dé nghi ciia Tong Gidm doc tai To trinh s6 283a/TT-QLDT ngay 15/05/2026 vé
viéc Phé duyét Dinh hwéng phdt trién hé sinh thdi ngoai NHTM BIDV giai doan 202
2030;

Céin cir Bién ban tong hop y kién cdc thanh vién Hoi dong Quan tri,

% NGAN HANG
< THUONG MA! CO PHA
aAmUVAPHmmE

QUYET NGHI:

Diéu 1. Phé duyét Pinh huéng phat trién hé sinh thai ngoai NHTM BIDV
doan 2026-2030, véi cac noi dung cu thé nhw sau:

1. Quan diém

- Kién tao hé sinh thai tai chinh ngoai ngan hang thuong mai theo dinh hudéng tap
doan Tai chinh - Ngin hang Lén — Manh — Xanh véi céc tru cot gbém Chimg khoan - Bao
hiém - Quan 1y qu¥ - Cho thué tai chinh - Quén ly no va khai thac tai san.

- Tép trung nggén luc cho cac mang kinh doanh cbt 151, ting kha nang canh tranh,
da dang nguon thu, t6i da lgi ich tir mdt khach hang cua BIDV.

- Pau tu méi ¢ chon loc, theo sat cac xu hudng 1én trong nganh tai chinh, chu
dong nghién ctru theo st cac xu huéng tai chinh 16n trén thi truong dé tién phong dau tu
vao cac md hinh tai chinh méi. Nghién ciru phat trién hoat dong ngoai ngén hang thuong
mai tai c4c dia ban nudce ngoai ¢6 hién dién thuong mai cia BIDV khi diéu kién phi hop.
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- Quan Iy danh myc ddu tu linh hoat, chuyén tir theo d5i gidm st cac chi tiu hiéu
qua tai chinh sang quan tri dau tu toan dién theo muc tiéu ciia mdi don vi dau tu trong hé
sinh thai san pham.

- Tiép tuc duy tri ty 1& s& hitu chi phéi tai cac don vi c6 ty suat sinh 18i cao va/hoac
dong goép quan trong vao hé sinh thai ctia BIDV. Xem xét ting von g0p d€ nang cao nang
luc tai chinh cho céc don vi trong di€u kién phu hop.

2. Pinh hwéng doi véi timg don vi du tw hién tai trong hé sinh thai

2.1. Chirng khodn

Phr?’m’ dau ,dén nam 2030, BSC thuéc TOP 15 cong ty chiing khoan c6 quy mé va
hi¢u qua tot nhat Viét Nam, thudc TOP cong ty dan dau thi phan méi gidi toan thi trudng.

2.2. Bdo hiém |

- Bado hiém nhan thy: Co c4u lai vén g6p tai BIDV-Metlife, tiép tuc hop tac, phat

trién kénh phan phdi bao hiém nhén tho.

- Bdo hiém phi nhin tho: Phan ddu dén nam 2030, BIC cai thién thit hang trong
TOP 5 v€ doanh thu phi bao hiém gdc va ti€p tuc gitt vimg TOP 2 vé loi nhuén.

2.3. Cho thué tai chinh

Phén d4u dén nim 203 0, BSL tr¢ thanh c6ng ty cho thué tai chinh thudc TOP 3 vé
quy md du ng va loi nhuén tai thi trudng Viét Nam. :

2.4. Quan Iy ng va khai thdc tai sin

Phit trién BAMC tr& thanh kénh xir ly thu hdi ng ddc 14p, chuyén nghiép ctia BIDV,
tung budce phat trién thanh don vi cung cap dich vu xir Iy no, quan 1y va khai thac tai san
va cdc dich vu khac, tdn dung t6i da céc chiic nang phéap ly dugc NHNN cho phép.

2.5. Ngin hang trong nwéc (VRB)

Dam béo hoat dong ngén hang on dinh, tuan thii c4c ty 18 an toan hoat dong theo
quy dinh cia NHNN va nang cao hiéu qua phu hop véi boi canh/diéu kién hoat dong.
Tép trung nghién ciru, xay dung va trién khai ngén hang s0, cong nghé hién dai.

2.6. Cdc ngdn hang hdi ngoai

- Doi v6i LVB, duy tri ty 1€ s& hitu va tang vbn diéu ié théng qua loi nhuén gitt lai
hodc cac hinh thtrc khac phu hop quy dinh. Tiep tuc cung cd, nang cao chat luong danh
muc tai san va hiéu qua hoat déng cia LVB dé 1am tt vai tro phat trién mang luéi kinh
doanh cua BIDV tai Lao.

- Déi véi chi nhdnh BIDV Yangon, t8i vu héa Vén’hénh, nang cao hiéu qua kinh
doanh, dam bao ting trudng 6n dinh, bén ving va chuyén @i mé hinh hoat dong sang
Ngan hang con khi diéu kién thuan loi.

- Déi véi BIDC, tip trung nang cao chét luong danh muc tai san va trién khai cau
hinh ngan hang s hién dai, nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh.

- Cdc van phong dai dién: Tiép tuc duy tri 04 van phong dai dién tai Lao,
Campuchia, Pai Loan va Nga.



3. Pinh huéng dau tw méi

- Dinh huwéng nganh: Tiép tuc nghién ctru dau tu hoan thién hé sinh thai san
phdm (néu diéu kién thuan loi), pht hop véi khAu vi rai ro cia BIDV. Ngudn vén dau
tu mé&i duge phan bd theo 03 nhém sau:

+ Céc du 4n uu tién nghién ctru dau tu giai doan 2026- 2027 gdm: Cong ty Quén
Iy quy/Quén ly tai san truc thude BIDV (hoac giao BSC trlen khai), Ngan hang so
chuyén biét, Cong ty vé nén tang tai chinh s6 va phat trién ha ting cong nghé, dit lidu
cho tean bd hé sinh thai tai chinh.

+ Céc du an nghién ctu dﬁu”tu trong giai doan mo réng hé sinh thai gbm: Céc
cong ty tai chinh chuyén biét, trién khai hoat dong kinh doanh vang va kim loai quy
khi di€u kién thuén loi.

+ Céc dy 4n dau tu ¢6 tinh chét thir nghiém, dén dau: Céc du 4n hién dién tai IFC,
kinh doanh tai san so, cac san giao dich tai san mdéi, cac dich vu khac nhu chiimg khoan
hoéa khoan vay, ..

- Pinh hwéng thi trudng: Nghién ciru mé hién dién thuong mai tai Trung Qudc
va cac thi truong khéac phu hgp véi yéu cau phat trién mang ludi kinh doanh.

4, Pinh hudéng thoai von

Tlep tuc dit muc tiéu thoai vén cac khoan dau tu ngoai nganh, cac khoan dau tu ¢
ty suét sinh 1oi thap hoic cac khoan dau tu khéng con nam trong truc chinh cua hé sinh
thai.

5. Cac nhom giai phap chinh
- Quyét liét thuc thi 16 trinh ting vén va tii co cAu danh muc dau tu
- PAu tu mdi ¢ chon loc, theo st cac xu huéng 16n trong nganh tai chinh
- Thuc day su cong hudng hé sinh thai trong phat trién san pham
- D4i m6i mé hinh quan tri va nhén su dai dién von

(Chi tiét Binh hiéng phat trién tai Phu luc dinh kém) :
Pidu 2. T chirc thue hién: \

1. Giao Téng Giam dbc chi dao: (i) Xy dung va ban hanh Chuong trinh hanh dong
trién khai Pinh hudéng phat trién hé sinh thai ngoai NHTM BIDV giai doan 2026-2030;
(i) TS chue truyén théng, quan triét noi dung Dinh hudng trong toan hé théng; (iii) B6
tri cac ngudn luc dé trén khai ding tién do, hiéu qua va chat luong céac giai phap nhim
dam bao bam sat cac dinh hudng da dugc phé duyét.

2. Giao Nguoi dai dién von tai cac cong ty con, cong ty lién doanh lién két: (i) Chi
dao xay dung céc giai phap nham trién khai hiéu qua cac dinh hudng da dugc phé duyét
trong pham vi trach nhiém, quyen han theo phan cap tham quyén quy dinh; (i) Thuong
xuyén theo ddi, nam bat tinh hinh hoat dong cia cac cong ty va béo cdo BIDV thong qua
Ban Quan ly de“lu tu theo quy dinh.

3. Giao Ban Nghién ciru va Quan tri Chién lugc dau méi theo ddi, danh gié viéc
thuc hién, chu dong dé xuat, tham muu cho Hoi dong Quan tri dé c¢6 céc chi dao, diéu



chinh kip thoi.
Diéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Cac thanh vién Héi déng Quan tri, Ban Didu hanh, Gidm déc Ban Quan ly
dau tu, Giam doc cac Ban, Trung té;n tai Tru s6 chinh, Giam doc cac don vi thanh vién
chiu trdch nhiém thi hanh Nghi quyét néy.%/

Noi nhan: (055 )

- HDPQT (dé p/h c/d);

- Ban Diéu hanh (dé t/h);

- NDD vén tai cac cong ty (dé t/h);

- Nhu Diéu 4 (dé t/h);

- Ngudi phu trach quan tri BIDV;

- Luu: VP, Ban TK&QHCD, Ban QLDT




. BIDV NGAN HANG TMCP PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN VIET NAM Doc 1ap — Tw do - Hanh phiic
sé: 944 /NQ-BIDV Ha Ngi, ngay A thang I neim o206
NGHI QUYET

Vé viéc phé duyét Chién lwgce hop phin - Chién lwoc Cong nghé thong tin
va Chuyén d6i sé BIDV giai doan 2026 — 2030, tAm nhin 2045

HOQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Can cu i?iéu Ié 16 chikc va hoat dong cua Ngdn hang Thwong mai co phan Pdu
tw va Phat trién Viét Nam (BIDV),
Céin cir Quy ché té chike va hoat dong ciia Hi dong Quan tri BIDV;
Céin cir Nghi quyét Pai hji Pang bo BIDV lan thir XV, nhiém ky 2025-2030;
Cdn cie Nghi quyét s6 345/NQ-BIDV ngay 24/04/2026 cia Hpi dong Quan tri
BIDV v/v phé duyét Chién luoc phat trién BIDV dén nam 2030, tdm nhin 2045,
Can cir Quyét dinh s6 3579/0D-NHNN ngay 03/11/2025 v/v phé duyét “Chién
lwoc chuyén doi sé' nganh Ngdn hang dén nam 2030; /,@E
. Xét dé nghi ctia Ban diéu hanh tai To trinh s6 716/TTr-CN ngay 17/04//202 / ‘3‘ / ;‘N Y
vé viéc Phé duyét Chién lugc Cong nghé thong tin va C’huyen déi sé BIDV giai dog "’

THUONG MP;“
2 s £ « TUVAPH
2026 — 2030, tam nhin dén ndm 2045; . ohy witt
Can cu Bién ban tong hop y kién cua cac thanh vién Hoi dong quan tri. =
M)

///;””“

QUYET NGHI:

Piéu 1. Phé duyét Chién luwge Cong nghé thong tin va Chuyén doi s6 BIDV
giai doan 2026 — 2030, tAm nhin 2045 nhw sau:

1. Tam nhin dén 2045: X4y dung BIDV tré thanh ngan hang c¢6 ning luc cong
nghé théng tin va chuyén ddi sb tét nhat Viét Nam, vuon tam hang dau khu vuec Péng
Nam A.

2. Muc tiéu ph:it trién CNTT va Chuyén dbi sb

2.1 Muc tiéu tong quat: Xay dung nén tang CNTT va Chuye‘l dbi so hién dai,
m&, linh hoat, an toan va bén vimng; 1am chu céc cong nghé va nén tang cdt 18i; 1ay
phuc vu khach hang 1am trung tdm; 1iy dit liéu va cong nghé s6 lam dong luc ting
trudng, gia tang hiéu qua chién lugc kinh doanh va quan trj cia BIDV.

2.2 Céc muc tiéu cu thé dén nam 2030

(i) Tao wu thé trong twong tdc va ldy khdch hang lam trong tém

Trién khai va mé& rong cc nén tang tng dung hd tro cho tiép thi, thu hut va gt
chéan khéach hang (da kénh tuong tac khach hang, quan ly dir liéu khach hang va quan
ly mdi quan hé véi khach hang). Pén nim 2030:

- Ti thidu 90% khach hang sir dung kénh sd;
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- 90% s6 luong céc hanh trinh quan trong ctia khach hang dugc trién khai trén
cac nén tang so;

- Ty trong doanh thu tir kénh s dat t6i thiéu 30% téng doanh thu.
(ii) D6i méi sdng tao va phdt trién san pham dich vu sé
- Tép trung phat trién cac san phdm cong ngh¢ va sd héa cac hanh trinh khach

hang nham muc tiéu hd trg dap tng 90% san pham va dich vu khach hang duoc sé
héa hoan toan.

- Trién khai nén tang Fee Engine thé hé méi, quan ly tap trung va linh hoat
chinh s4ch phi, t5i uru héa gié tri, ddm bao minh bach va c4 nhan héa cho khéch hang.

- Phan tich du do4n nhu cau, xay dung cac chan dung khach hang muyc tiéu cu
thé, diy manh cac cong cu marketing s0, xay du'ng cac cong cu chdm diém tin dung
tur dong, phan d4u 100% quyét dinh cho vay, giai ngan véi ccac khoan vay nho l¢, vay
tiéu dung cuia kh4ch hang c4 nhan thuc hién theo huéng sé héa, tur dong.

(iii) Lam chii cong nghé va cdc nén tang veng dung cot 16i

- Lam chu hoan toan (cAp @6 1) va lam chu vi€c chinh stra, tich hop (chp d6 2)
d6i v6i 100% cac nén tang chu chét.

- Phét trién hé théng Core Bankmg theo dinh huéng tinh gon — hiéu qua (Lean Core).

- T4p trung uu tién phat trién méi cac san phdm/img dung tai BIDV trén cac
nén tang vmg dung ngén hang theo chuan kién tric méi; Giam thiéu va chuyen d6i
cac tmg dung don khéi sang kién tric mé (dich vu siéu nho - microservice va giao
dién 14p trinh - API), kiém soat chit ché dam bao trén 70% cac san pham cong nghé
dugc trién khai tuén thu kién tréc CNTT; Hoan thién cac API tuong tmg vdi cac dich
vu tai chinh chti yéu ciia BIDV va nén tang Open API, cung cap cac dich vu tai chinh
va phi tai chinh trén chg (marketplace) cho khach hang.

- Hoan thién nén tang Ngan hang m¢ (Open Banking) trén dién toan dém may,
phat trién hé sinh théi tai chinh sé thong minh, thic ddy cac m6 hinh kinh doanh méi,
gia ting quy mo cung g san pham, dich vy tai chinh s§ di méi sang tao.

- Chuyén ddi cac umg dung cdng nghé thong tin tir cac by tng dung phat trién
va trién khai riéng lé sang nhitng nén tang tmg dung v&i nang luc hoat déng on dinh,
bén vitng, két hop véi céc san pham cong nghé dugc tao nén tir cac dich vu siéu nho
(microservices) thong qua céc giao dién 1ap trinh mé& (Open API) nham dép tng nhu
cau ctia cac don vi kinh doanh.

(iv) Chuyén doz manh mé hé thong CNTT theo dinh hu’ong dp dung khoa hoc
cong nghé tién tién, hién dai, phdt trién co sé ha tang CNTT bén viing, 6n dinh.

- Trién khai t5i thiéu 70% cac tmg dung 1én méi truong dién toan dam may;
Ung dung cac cong nghé 4.0 (tri tu¢ nhan tao!, hoc may, quan ly quy trinh, chudi
khdi va Robotics) vao cdc san phdm va dich vu ctia BIDV.

- Trién khai nen tang quan ly dit liéu 16n dé luu trir, khai théc, xur ly céac dit liéu
c6 cau tric va phi cdu triic; Quy hoach va x4y dung thanh cdng céc nén tang dir liéu
khach hang, dam bao day du dit liu cho cac phan tich, bio céo, vin hanh san pham
va béo céo tuan thu theo diing kién trac dit liéu ctia BIDV.

- Phat trién va chuén hoa co s¢ ha tang CNTT theo hudng hién dai, bén vimng
va On dinh véi kién tréic ha ting linh hoat, md, tu dong hoa cao; hoat ddong theo md

1péi voi ung dung tri tu¢ nhén tao, trién khai theo 16 trinh Chién lugce hop ph?m Dit liéu va AL
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hinh active-active, khong dimg (zero downtime); dam béo va dép Umg cic yeu cau
phét trién, md rong hé thong Corebanking, hé thdng Ung dung, dir liéu, Al Trong
d6, nang lyc xtr ly ngudng van hanh CPU/RAM (peak) t6i da 65%, ngudng st dung
storage t6i da 80%, nang luc tai Trung tam dir liéu 2 tuong duong 100% nang luc
dbi voi cac hé thdng giao dich online/tng dung quan trong va td1 thiéu 70% nang luc
d6i véi cac tmg dung khac.

(v) Néng tam quan tri CNTT, qudn tri vui ro va quan tri ngi bo
- Kién toan cac néng luc va co cAu td chirc quan tri kién tric, danh myc dau tu

va phat trlen quan tri chuyén d6i CNTT, quén tri dif liéu va bao mét, nham dam bao
su phat trién CNTT duge thuc hién mét cach ddng bd va bén vimg.

- Timg budc 4p dung quan tri cong nghé tap trung d6i véi cac cong ty con hoat
dong trong linh vuc ngén hang, dam bao hi¢u qua, tridn khai nhanh, diéu chinh nhanh
céc san pham dich vu dé phut hop véi thue té kinh doanh, xu huéng thi truong va dap
{mg kip thdi nhu ciu cta khach hang.

- Néng cao nang lyc quan tri, chuén héa van hanh CNTT theo md hinh active—
active; tur dong héa cong tac giam sat Trung tam dir liéu va cac hé thong CNTT; dam
bao HA/DR2 cho hé thdng trong yeu rat ngin RTO/RPO? vé muc tdi thiu. Xay
dung néng luc quén tri dich vu va chét lugng dich vu trén dién toan dam may

- B4o mét toan dién, phong thu chi dong va téng cudng tudn thu: trién khai céc
giai phap cong nghé bao mat mdi, da 1p, co chiéu sau bao vé toan dién cho céc hé
théng CNTT; Chuén hoa an toan sin phidm (Product Security) va an toan dit liéu; Tang
cuong hiéu qua Trung tdm an ninh mang (SOC); Dam béo tuadn tht quy dinh cta co
quan quan ly nha nudce va céc tiéu chuan quoc té (PCI DSS, SWIFT CSP...). Pén nim
2030 muc do trudng thanh ATTT dat t6i thiéu 4.5/5 diém theo tiéu chuan NIST.

- Tiép tuc m& rong pham vi &p dung cac giai phép phuc vu s6 hod cong tac quan
tri ndi bo; Xay dung va kién toan nén tang dit liéu va hoan thién nang luc phén ti ic
trong céc giai phép tich hop quan tri rii ro va tuan thu theo tiéu chuén Basel II.

'O

- Ben nim 2030: ti thiéu 90% hd so cong viée duge xit 1y va luu trit trén moi S,
truong sb (trir hd so mat). 'ATR"N

(vi) Véan héa chuyén doi so, mé hinh té chirc va nguon nhan lyc //
NOS

- Thu hut, dao tao va phat trién doi ngil 1anh dao, chuyén gia, chuyén vié
cép trong cac linh vuc chién luoc: kién tric CNTT, cloud, an toan thdng tin, dit liéu,
tri tué nhéan tao.

- X4y dyng va trién khai cac chuong trinh tao ngudn can bd tré thong qua céc
md hinh nhu thuc tip sinh tai ning, tuyén chon quén quan/cic c4 nhan xuét sdc tir
céc giai dau cong ngh¢ trong va ngoai h¢ thong (Hackathon, coding challenge, data
challenge...), nhim hinh thanh luc lugng ké can nong cbt cho BIDV trong dai han.

- Hoan thién co ché danh gid, dai ngd va khen thudng (xay dyng co ché dai
ng0, khen thuong linh hoat, phan tang theo nhém nhén sy, gan trach nhiém, quyén
han va loi ich vé6i hiéu qua d6i méi) theo huéng gén voi két qua dAu ra, gia tri tao ra
va mic do dong gdép cho muc tiéu chién lugc cia BIDV. Chuyén trong tdm tir danh

2 HA - High Availability/DR - Disaster Recovery, tinh san sang cao va khdi phuc sau tham hoa

3 RTO — Recovery Time Objective (khoang thi gian dé hé thong ¢6 thé phuc hdi, ké tir khi xdy ra su kién gian
doan bét ngd); RPO — Recovery Point Objective (thoi gian t6i da duoc phép ma dit liéu c6 thé dugc khdi phuc dé
tiép tuc hoat dong binh thudng néu hé théng ngimg hoat dong)
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gia theo qua trinh sang danh gié theo hiéu qua tng dung CNTT tdc dong dén ning
suat lao dong, chat lugng dich vu, trai nghiém khach hang va quan tri rui ro.

3. Cac nhém giai phap chinh:

- Ung dung xu hudéng céng nghé mai

- Lam chu céc nén tang tmg dung quan trong phuc vu phat trién kinh doanh va
quan tri ndi bo

- Ha tang va nén tang phuc vu phét trién Dit liéu va Al

- Ha ting Céng nghé va Cloud

- Bao mét

- Vin héa chuyén déi s6, md hinh té chirc va ngudn nhan luc

Piéu 2. T} chirc thue hién:

1. Giao Téng Gidm déc chi dao: (i) Xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh
dong trién khai Chién lugc hop pha.n (ii) TS chirc truyén théng, quén triét ndi dung
Chién luoc hop phén trong toan hé thdng; (iii) BS tri cac ngudn luc d8 trién khai, dam
bao ding tién do, hiéu qua va chit lugng cac giai phap trong Chién Iugc hop phén.

2. Giao Ban Nghién ctru va Quan tri Chién luge diu méi theo doi, danh gia viéc
thyc hién Chién luge hop phén, cha dong dé xuét, tham muu cho Hai dong Quan tri
dé c6 cac chi dao, diéu chinh kip thoi.

Diéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Nghi quyét nay thay thé cac
véan ban sau:

- Nghi quyét 468/NQ-BIDV ngay 3 1/05/2021 v/v phé duyét Chién lugc chuyén
d6i sb ctia BIDV giai doan 2021 — 2025, tim nhin dén ndm 2030;

- Nghi quyét 1204/NQ-BIDV ngay 22/12/2023 v/v Piéu chinh Nghi quyét sb
468/'\IQ BIDV ngay 31/05/2021 v/v phé duyét Chién Iugc chuyén déi s6 ciia BIDV
giai doan 2021 — 2025, tAm nhin dén ndm 2030;

- Nghi quyét 556/NQ-BIDV ngay 10/06/2022 v/v Phé duyét Chién luoc phat
trién Cong nghé thong tin giai doan 2022-2031, tdm nhin dén nam 2035.

- Nghi quyét 179/NQ-BIDV ngay 26/02/2025 v/v phé duyét diéu chinh, b sung
Chién Iuoc phat trién CNTT.

Piéu 4. Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Pidu hanh, Gidm déc Ban Cong
nghé, Giam d6c cac Ban, Trung tam tai Tru s¢ chinh, Gidm déc cac don vi thanh
vién chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay/v/

Noi nhgn: (05b) TM. HOI PONG QUAN TR]
-HDQT (d€ p/h c/d);

-Ban Diéu hanh (dé t/h);

- Nhu Diéu 4 (48 t/h);

- Ngudi phu trach quan tri BIDV;

- Luu: VP, Ban TK&QHCD, Ban CN.

P han Pirc Tu




BlDV{} NGAN HANG TMCP PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA PHAT TRIEN VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$0:5%57NQ-BIDV Ha Néi, ngiy A9 théng O nim 2026
NGHI QUYET

Veé viéc phé duyét Chién lwoc hop phan - Chién hroc dir lidu, AI va
d6i méi sang tao ciia BIDV giai doan 2026-2030

o HQIDONG QUANTRI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Can cu i?iéu 1 16 chirc va hoat déng ciia Ngdn hang Thirong mai ¢6 phdan Pdu
tw va Phat trién Viét Nam (BIDV);

Cdn cit Quy ché té chikc va hoat déng cia Hoi dong Quan tri BIDV;

Cdn cit Nghi quyét Pai hoi Pang bé BIDV lan thir XV, nhiém ky 2025-2030;

Cin cii Nghi quyét s6 345/NQ-BIDV ngay 24/04/2026 cia Hoi dong Qudn tri yfﬁ?
BIDV v/v phé duyét Chién luoc phdt trién BIDV dén nam 2030, tam nhin 2045; [ / weh

Cdn cit Ludt Khoa hoc, cong nghé va doi méi sdng tao sé 93/2025/QH15; //\2 w

Céin cir Ludit Tri tué nhdén tao s6 134/2025/QH15; &

Can cir Nghi quyét sé 5 7-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé > dot phd \I

phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia;

Can cir Nghi quyét s6 488/NQ-BIDV ngay 12/05/2025 cia Hji dong Quan tri
BIDV v/v day manh phat trzen khoa hoc céng nghé, doi mdi sdng tao va chuyén doi
sé tai BIDV dén nim 2030, tam nhin 2045;

Xét dé nghi cua T ong Giam doc tai To trinh s6 608a/TTr-TTDLPT ngay
15/05/2026 vé viéc phé duyét Chién lugc hop phan - Chién luoc dit liéu, AI va doi
mdoi sang tao cua BIDV giai doan 2026-2030;

Cdin cik Bién ban tong hop ¥ kién cdc thanh vién Hpi dong Quan tri,
QUYET NGHI:

Diéu 1. Phé duyét Chién lwogc dit liéu, Al va d6i méi sang tao ciia BIDV giai
doan 2026-2030, véi cac ndi dung cu thé nhw sau:

1. TAm nhin:

Pén nam 2030, trd thanh ngan hang hang dAu tai Viét Nam trong khai thac va
phét huy dit liéu, img dung Al va ddi m&i sang tao, thic day chuyen dbi toan dién
cac mat hoat dong, nang cao néng lyc canh tranh va phat trién bén vimg trong ky
nguyén so.



2. Quan diém:

a) Quan triét nhén thtc dit li¢u 1a tai san chién Iugc ctia Ngén hang, dong vai
tro quan trong trong phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi
sd. Viéc khai thac va phat huy gia tri cua dir liéu, Gng dung Al va d6i méi sang tao
la mdt trong nhimg ndi dung ddt pha quan trong, 13 l¢i thé, ning luc canh tranh va 1a
dong luc thic diy toan dién hoat dong cta Ngan hang theo dinh huéng moi quyet
dinh dya trén dit liéu va cong nghé, gép phan thuc thi Chién lwoc phat trién cta
BIDV.

b) Xay dung va trién khai Chién lugc dir liéu, Al va ddi méi sang tao theo
thong 1€ quoc té, bat kip cac xu huéng tmg dung trong linh vuc tai chinh ngin hang,
tap trung giai quyet cac bai toan hoat dong kinh doanh cu thé. Nghién ctru va trién
khai cac san pham d6i méi sang tao mang tinh dot pha va dan dat.

¢) Dao tao kién thie, k§ nang tmg dung di liéu va Al cho can bg céc clp. B01
dip van héa dir liéu va van héa ddi méi séng tao, khuyén khich tu duy céi mo, san
sang hoc hoi, thir nghiém va tng dung céc cong nghé tién tién.

d) Pam bao moi hoat ddng thu thap, sir dung di liéu, ing dung Al va 61‘01 ma&i
sdng tao tuén thu quy dinh cta phép ludt, quyén riéng tir va cac huéng din vé quan
tri, dao dlrc va quan ly rui ro.

3. Muc tiéu:
3.1. Muc tiéu téng quat:

a) Nang cao trai nghlem va ting cuong gan két khach hang: Ung dung du
liu, Al va céc cong nghé tién tién dé thdu hiéu sau sac khéch hang, du dodn nhu cau
va c& nhan héa cong tac tiép thi, ban hang va cung cap san phdm dich vu nhim thu
hut khach hang mdi, gia tdng mirc d6 hai long va giit chan khach hang, hd trg thay
ddi cach thirc ban hang va ra quyét dinh dua trén dit liéu.

b) Tang cwong hiéu quéa van hanh va tic nghiép: Ung dung di liu, Al va
cac cong nghé tién tlen dé t6i uu hoa cong tac van hanh, tdc nghiép theo dinh huéng
tw dong hoa, rit ngén thoi gian xir 1y, giam thiéu cong viée thu cdng va 16i tac nghiép.

c) Cai thién quan tri rul ro va dap ung yéu ciu tuén thi: Ung dung dit
liéu, Al va cac cong nghé tién tién dé tiang cuong quan tri ri ro trén tat ca cac hoat
dong trong yeu nham nang cao ning luc phét hién gian 1an, canh béo sém ri ro,
giam thiéu t6n that va dap tmg céc yéu ciu tudn thu.

d) Tangcudng nang lwe cot 16i vé nén tang, ha tang dir liéu, Alva dbi moi
sang tao: Thiét 14p, vén hanh nén tang va cong nghé dir liéu theo kién tric Data
Fabric cho phép thu thép, luu trit, xi ly, quan tri dit li¢u da ngudn, dam bao dir lidu
“Pting — Pt — Sach — Séng — Thong nhit — Ding chung”. Quan 1y va khai thac dir
lidu hé sinh thai BIDV, bao gém dit liéu ctia cac cong ty con, don vi li€n doanh, lién
két, dé thiét lap hd so khach hang toan dién, hd trg phat trién nén khach hang va ban
chéo san pham dich vu gitra Ngan hang va cac don vi.

e) Thic diy di moi sang tao va phat | trién ning luc cong nghé khac biét:
Nghién ctru va tmg dung cac cong nghé tién tién dé tao ra cac san pham dich vy, md
hinh kinh doanh hoédc doanh thu mé&i mang tinh ddt phé, c6 tac dong 16n dén hoat
dong kinh doanh ctia BIDV. X4y dung hé sinh thai d6i méi mo- tir hop tac Fintech
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dén nghién ctru hoc thut dé dan dét thi trudng vé img dung Al va cong nghé tai chinh.
3.2. Muc tiéu cu thé:

STT Chi tiéu Muc tiéu 2030
1 Ty 1€ don vi ing dung Al trong hoat déng nghiép vu >90%
2 | Ung dung AI trong phat trién phdn mém 2 60%
3 | Ty 1é can b duoc dao tao vé dit lidu va Al >99%
Ty 1€ céan b9 dugc khai thac dir liéu va ing dung Al
4 , . X \ > 90%
trong hoat dong hang ngay

4. Cac nhém nhiém vu va giai phap chinh:

- Xay dung danh muc, ké hoach trién khai c4c bai toan dit liéu, Al va ddi méi
sang tao.

- Thiét 1ap nén tang di liéu va ha tang AL

- Nghién ciru, thir nghiém cong nghé méi va thiic ddy di méi sang tao.

- Quan trj dit lidu huéng dén gia tri.

- Phaét trién nhan luc, van héa va dao dirc dit lidu, AT va ddi méi sang tao.

Diéu 2. T6 chirc thue hi¢n:

1. Giao Tong Giam ddc chi dao: (i) Xay dyng va ban hanh Chuong trinh hanh
dong trién khai Chién lugc hop phén; (i1) Tb chirc truyen thong, quan triét ndi dung
Chién lugc hop phan trong toan h¢ thong, (iii) B4 tri cac ngudn luc dé trién khai,

dam bao diing tién do6, hiéu qua va chit lugng cac giai phéap trong Chién lu'oc hop
pha‘n 05’.’ )\

2. Giao Ban Nghién ctru va Quén tri Chién luge diu mdi theo dai, déamh gza
viéc thue hién Chién luge hop phin, chi dong dé xuét, tham muu cho Hoi dogg
tri dé c6 céc chi dao, didu chinh kip thoi. INAM J

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Nghl,gﬁa{
957/NQ-HPQT ngay 15/09/2025 ctia Hoi ddng Quan tri v/v phé duyét uoc
dir liéu va Al cua BIDV giai doan 2026-2030.

Piéu 4. Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Piéu hanh, Gidm déc Trung
tdm D1t liéu va Phan tich, Giam d6c Trung tdm Al va D&i méi Sang tao, Gidm dbc
cac Ban, Trung tam tai Tru s& chinh, Giam dbc cac don vi thanh vién chiu trach
nhiém thi hanh Nghi quyét néy;//./

Noi nhin: (059 TM. HOI DQNG QUAN TRI
- HPQT (dé p/h c/d); L

- Ban Piéu hanh (d¢ t/h);

- Nhu Diéu 4 (dé t/h); NGAN HANG

- Ngudi phu trach quan tri BIDV; THUONG MA) (O PHAN |6

- Luvu: VP, Ban TK&QHCD, TTDL&PT. DAUTUNA PHAT TRIEN,
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