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DANHMUC CHUVIET TAT

ACB

ACGS

ADB

Al

The Association of Southeast Asian
Nations

Asia Commercial Joint Stock Bank

ASEAN Corporate Governance Scorecard

The Asian Development Bank

Artificial Intelligence

Anti-Money Laundering

Asia Pacific

Application Programming Interface

Capital Adequacy Ratio

Current Account Savings Account

Customer Satisfaction Score

Ngan hang thuong mai cé phan A Chau
B6 thé diém Quan tri Cong ty ASEAN
Ngan hang Phat trién chau A
Tritué nhan tao

Phong, chdng rua tién

An ninh mang

Chau A - Théi Binh Dudng

Giao dién lap trinh tng dung

Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A
Bdo cdo tai chinh

Bdo cdo thudng nién

Ban diéu hanh

Bié&n d6i khi hau

Bao hiém xa hoi

Bao hiémy té&

Bao hiém that nghiép

Ban kiém soat

Ty lé&antoanvén

Tién gui khong ky han

Chinhanh

Coéng nghé thong tin

Muc do hailong cda khach hang
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Csv Creating Shared Value Tao gia tri chung

DBSCL Doéng bang séng Cliu Long

DCP Director Certification Program dcct)]:::a:::?: Chiing nhan thanh vién Hoi
PHDCD Dai héi déng cé dong

bHQG Dai hoc Quéc gia

ESG Environmental, Social and Governance Méi trudng, xa hodi va quan tri

ESI Employee Satisfaction Index Chi s6 hailong nhan vién

FDD Fraud Document Detection Phat hién van ban gian lan

FDI Foreign Direct Investment Dau tu truc ti€p nudc ngoai

FFI Fauna & Flora International T& chirc Bdo tén déng thuc vat quéc té
GCF The Green Climate Fund Quy khi hdu xanh

GHG Greenhouse gas Khinhakinh

GLP Green Loan Principles Nguyén tic cho vay xanh

GRI The Global Reporting Initiative T& chic Sang kién bao cao toan cau
HDQT Hoi déng quan tri

HHNHVN Hiép héi ngan hang Viét Nam

ICMA ;:Sc::it;rigim”a' Capital Market Hiép héi Thi trudng vén quéc t&

IFC International Finance Corporation T& chic tai chinh quéc té

IPCC 'C”ﬁ:;%?e"emme”ta' Panel on Climate Uy ban lién chinh phti vé BOKH

IRB Internal Ratings-Based Xé&p hang ndibd

ITIL Ef;;r:;ation Technology Infrastructure Thu vién co sé ha tang cdng nghé théng tin
KNK Khi nha kinh

KPI Key Performance Indicator Chi s& do ludng hiéu suat céng viéc
KT-XH Kinh té& - Xa héi

KYC Know Your Customer Xac minh danh tinh khach hang
LMA Loan Market Association Hiép hoi thi trudng cho vay

ML Machine Learning May hoc

MT-XH Méi trudng - Xa hoi

NCC Nha cung cép

NCSC National Cyber Security Center ::::(:i?cziiim satan toankhong gian
E:EE\//N Ngén hang Nha nudc Viét Nam

NIM Net Interest Margin Bién lairong

NLP Natural Language Processing XU ly ngdén ngi ty nhién

NPS Net Promoter Score Chi s6 do muc dé gén két

NS Nhan su

NV Nhan vién

OCR Optical Character Recognition Nhan dang ky tu quang hoc

OFSAA S;Zfi':ai:ginda' Services Analytical Heé théng phan tich tai chinh Oracle
PBVKHDHL Phé bién vi khi hay diét hang loat
PCCC Phong chay, chita chay

PCRT Phong, chéng rira tién

PGD Phong giao dich

PRB Principles for Responsible Banking Eﬂgfn tic hoat ddng ngan hang c6 tréch
PTBV Phat trién bén viing

QLRR Quanly ruiro

QTCT Quan tricong ty

ROE Return on Equity Ty suét sinh I8i trén von chi s3 hitu
RPA Robotic Process Automation Ty ddéng hdéa quy trinh bing robot
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SDG Sustainable Development Goals Muc tiéu phét trién bén viing

SME Small and Medium-sized Enterprises Doanh nghiép nho va vira

SOC Security Operations Center Trung tdm Diéu hanh An ninh mang
SPO Second Party Opinion Danh gia doc lap Y kién bén thi hai
TCTD T6 chuic tin dung

TGD Téng gidm déc

TMCP Thuong mai c8 phan

TMO Transformation Management Office V&n phong Quan ly chuyén déi
TNHH Trach nhiém hiu han

TTKB Taitrg khing bé

uB Uy ban

UBCKNN Uy ban chimng khoan Nha nudc

UBND Uy ban nhan dan

UBPTBV Uy ban Phat trién bén vimng

VCF VMware Cloud Foundation Nén tang ha tdng dam may VMware
VIRA Viet Nam Interbank Research Association Ciééitl\ll\lgar:fn cdu thitruong lién ngan hang
VBMA Vietnam Bond Market Association Hiép hoi thi trudng trai phi€u Viét Nam
WB World Bank Ngéan hang thé gigi

10
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BAO CAO PAM BAO CO GIGI HAN VE —
CAC CHi sé’ PHAT TRIEN BE‘N VUNG 3 Té8ng luong gidy tiéu thu trong nam 2025 (*) ream 159  GRI301-1
DUGC LUA CHON TRONG BAO CAO 4 Téng luong xang tiéu thu trong ndm 2025 (*) lit/térajun 157
7 e Y .
PHAT TRI E N B EN VUN G 5 Téng luong dau tiéu thy trong nam 2025 (*) lit/térajun 157
kilowatt- GRI302-1
, - e R . . o . ,« 6 Téng lugng dién tiéu thu trong ndm 2025 i ("kWh"); 156
Kinh gtii: Hoi déng Quan tri va Ban Tong Giam déc gHeng E ? oo
Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chau ’
. Toéng lugng dién tiéu thu theo khu vuc trong KWh 6
Pham vi 7 nam 2025 o
Chung téi dugc b nhiém dé bao céo, dudi hinh thic dua ramét két lusn dam bao co gidi han g ~ LUong dien tiéu thy trén moinhan vintrong  kWh/ngud: 156 GRI302-3
. Lo o i . nam 2025 gigajun/ngudi
doc lap, vé cac chisé phat trién bén viing dugc lua chon nhu dugc trinh bay tai doan Cac Chi
s& phat trién bén virng dugc ddm bado va trong Bao cdo Phat trién Bén virng ctia Ngan hang _— ] o
2 A K A tu A ~u < v , N , . 9 O ug udc tiéu thu t am 2025 >t khoi ("m*” 158
Thuong mai C6 phan A Chau (“Ngan hang”) cho ndm két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025 ongiieng nuoe tEUEnLrong nam metknortm™)
(“céc Chi s6 phat trién bén viing dugc lua chon”). . o ‘ o GRI303-3
10 chng I{gng nucc tiéuthu v? lugng nudc tiéu thu 53 ngud 158
o R trén moinhan vién trong nam 2025
Két luan
1 1609 luong phat thal khi nha Kih theo g0 15y GRisos-
Can cu trén nhirng tha tuc dugc thuc hién va cac bang ching thu thap dugc, ching téikhong amyvi L trongnam xang, dau
nhan thay diéu gi khién chung téi cho rang céc Chi s6 phét trién bén viing dugc lua chon L Téng ludng phat thai khi nha kinh theo O 151 GRI305.2
’ , . . . L an -
khéng dugc Iap, trén cac khia canh trong yéu, phu hgp véi cac tiéu chi duge st dung lam co Pham vi 2 trong nam 2025 (dién) ‘
sd cho viéc lap bao cao dugc liét ké 6 doan Cac Tiéu chibao cdo. S8 Iuong nhan vién tai ngay 31 thang 12 }
13 y NQUJi 31
nam 2025
Céc Chi s6 phat trién bén vitng dugc dam bao ) GRI2-7
14 SO lugng nhan vién tai ngay 31 thang 12 . 31-32
o o o ‘ nam 2025 theo do tudi, gidi tinh va khu vuc g
Cac Chi s6 phat trién bén vitng dugc lua chon dé dam bao bao gom:
Téng sé lugng va ty 1& nhan vién tuyén mai
U TR . . . 178-179;
15 theo dé tudi, gidi tinh va khu vuc trong nam ngudi; % 217
STT Cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon Tham chiéu 2025
Du ng cho vay déi vdi cac du an thude danh 16 Ve nvhan vien nght viec theo gisi tinh % 186  GRI401-1
muc du an xanh theo Khung tai chinh bén ving trong nam 2025
ihghnunfzgi\{zézc5u?*)h‘gan e e S Khungtaichinh T8ng s6 Iuong va ty 16 nhan vién ngh' viéc
9 benvifng‘cua 17 theo dé tudi, gidi tinh va khu vuc trong ndm ngudi: % 218
Du ng cho vay déi vai cac du an thudc danh muc Nganhang 2025

2 du &n xa hoéitheo Khung TCBV clia Ngan hang tai ty déng 134
ngay 31 thang 12 nam 2025 (*)

© 2026 Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhdnh cua Céng ty TNHH KPMG, mét céng ty trach nhiém hiru han mét
thanh vién dudc thanh Iap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong té chl’c toan cau cla céc cong ty KPMG déc 1ap, lién
két vdi KPMG International Limited, mét cng ty trach nhiém hiru han theo béo Ianh dudc thanh Iap tai Vudng Quéc Anh. Tat
ca cac quyén dudc bao ho.

© 2026 Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhanh cua Céng ty TNHH KPMG, mét céng ty trach nhiém hifu han mét
thanh vién dudc thanh Ip tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong té chl’c toan cau cla céc cong ty KPMG déc 1ap, lién
két vdi KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hiru han theo bao Idnh dudc thanh Iap tai Vu'dng Quéc Anh. Tat
ca cac quyén dudc bao hé.
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STT Cac Chisé phat trién bén viing dugc lua chon Ponvi Tham chiéu
18 S6 Iuo'nlg Inhan vién C:JUQC hudng nghi thai san ngud 188
theo giditinh trong nam 2025 (*)
S6 lugng nhan vién da nghi thai san theo gidi tinh .
1 1
? trong nam 2025 (*) ngud 88
S6 lugng nhan vién dén han quay lailam viéc sau
20 khi nghf thai sdn theo gidi tinh trong nam 2025 nguai 188 GRI 401-3
(*)
S6 lugng nhan vién trd lai lam viéc sau khi két
21 thic nghithai sén theo giditinh trongnam 2025 Ngudi 188
(*)
29 Ty I.e 9uay tro !a{n' Ia,m viec SaLi khi két thuc nghi % 188
thai san theo gidi tinh trong ném 2025 (*)
23 S& gid dao tao trung binh cho md&i nhan vién 5 179,
nam 2025 (*) d 218
(s . 5 . R GRI404-1
S6 gig dao tao trung binh cho mdi nhan vién 186
24 theo gidi tinh va theo phan loai nhan vién nam gic 218’
2025 (*)
S& lugng nhan vién cap quan ly va nhan vién 219-
25 theo gidi tinh, dé tudi va khu vuc tai ngay NQudi 590
31thang 12 nam 2025
Ty 1& nhan vién cdp quan ly va nhan vién 219-
26 theo gidi tinh, do tudi va khu vuc tai ngay % 220
31thang 12 nam 2025
S6é lugng thanh vién cla Hoi déng Quan GRI 405-1
57 tri, Barjlil'olng G‘|amA doi:‘ va.Ban‘ Kiém s/oat ngud 182
theo gidi tinh va doé tudi tai ngay 31 thang
12 nam 2025
Ty 1é thanh vién ctia Hoi ddng Quan tri, Ban
)8 Tong GIaI:ﬂ dopc. val Ban‘ Kiém solat theo gjd| % 182
tinh va do tudi tai ngay 31 thang 12 nam
2025
Chuong trinh
59 Téng lugng rac thai chung va rac thai nhua " 161 thugomrac
thu gom dugc trong nam 2025 (*) g thdinhua cua
Ngan hang

(*) Pham vi thng ké cla céc chi s6 nay khéng bao goém céc céng ty con cla Ngan hang.
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Cac Tiéu chibao cao

Cac tiéu chi dugc stir dung lam ca s3 cho viéc 1ap bao céo (“cac Tiéu chibdo céo”) bao gém:

+ Khung tai chinh bén vitng ciia Ngan hang tuan theo cdc Nguyén tac cho vay xanh va/hodc
xa héi dugc thiét 1ap bsi Hiép Hoi Thi Trudng Cho Vay (LMA);

+ Cac Tiéu chuan céng bé théng tin GRI1301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 303-3, GRI 305-1,
GRI 305-2, GRI 2-7, GRI 401-1, GRI 401-3; GRI 404-1 va GRI 405-1 va cac yéu cau co lién
quan dugc Uy ban tiéu chudn bao céo bén ving toan cau (GSSB) thiét lap.

+Tiéu chi do Ho6i déng Quan tri va Ban Téng Gidm d6c Ngan hang phat trién cu thé theo
Chuong trinh thu gom rac thai nhyua cia Ngan hang véi Chién dich “Cung ACB tran trong
Trai Dat nay”.

Co sd cua két luan

Chung téi thuc hién dich vu ddm bao theo Chuan muc Quéc té vé hgp déng dich vu ddm bao
s8 3000 (da slra d6i) — Hop déng dich vu ddm béo ngoai dich vu kiém toan va soat xét théng
tin tai chinh qua kht, do Uy ban Chudn muc Kiém toan va Dich vu Dam bdo Quéc té ban hanh
("Chudn muc”). Trach nhiém clia ching téi theo Chudn muc nay dugc trinh bay cu thé 8 doan
Trach nhiém cua ngudi hanh nghé. Cac thu tuc do chung téi thuc hién theo thoa thuan dich
vu dam bao c6 gidi han nay bao gém:

*Phéng van nhiing ngudi chiu trach nhiém Iap Bao cao Phat trién Bén viing dé thu thap
théng tin vé quy trinh 1ap bao cdo vé cac Chi s6 phat trién bén vitng dugc lua chon va cac

kiém soat ndi bd cé lién quan;

*Dénh gia thiét ké va viéc thuc hién cac quy trinh va kiém soat lién quan t&i viéc ghinhan, thu
thap, quan ly va bao céo vé cac Chi sé phat trién bén viing dugc lua chon;

* Ra soat cac chinh sach va van ban cia Ngan hang cé lién quan tdi viéc lap cac Chi sé phat
trién bén virng dugc lua chon;

* Thuc hién thu tuc phan tich ddi vai cac Chi sé phat trién bén viing dugc lya chon;
» Thuc hién thu tuc tinh toan lai d8i véi cac Chi s phéat trién bén viing dugc lua chon;

+Kiém tra trén co s8 chon mau céc ching tu c6 lién quan téi viéc tinh todn va trinh bay céac
Chi s8 phét trién bén virng dugc lua chon; va

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 15



+Danh gia tinh phu hgp trong trinh bay cac Chi sé phat trién bén vitng dugc lua chon phuhgp
vdi cac Tiéu chibdo cédo cé lién quan cda Ngan hang.

Theo Chudn muc, chung téi da:

* SU dung cac xét doan nghé nghiép trong viéc 1én ké hoach va thuc hién dich vu nham dua
ra két luan dam bao cé gidi han rang chung téi khéng nhan thay diéu gi khién ching téi cho
rang cac Chi s phat trién bén virng dugc lua chon khéng dugc Iap, trén cac khia canh trong
yéu, phu hgp véi cac Tiéu chibao cdo.

« Can nhac céc kiém soat cé lién quan clia Ngan hang khi thiét k& cac thu tuc dam bao, tuy nhién
chung téi khéng dua ra két luan vé tinh hitu hiéu trong hoat déng cla cac kiém soéat do.

+Dam bao rang nhém cung cap dich vu dam bao c6 kién thurc, ky nang va nang luc chuyén
mon phu hop.

Dam bao hop ly, dam bao cé gidi han va sai sét trong yéu

Cac thu tuc dugc thuc hién trong mot hgp déng dich vu dadm bao cé gidi han c6 thé khac biét
vé ban chat, thai gian va cé pham vi hep hon so v8i mét hop déng dich vu dam bao hop ly,
va do d6, muc doé dam bao dat dugc trong mét hgp déng dich vu dam bao cé gidi han thap
hon dang ké so vai muc dé dam bao cé thé dat dugc néu mét hap déng dam bao hgp ly dugc
thuc hién.

Cac sai sot, bao gém ca thiéu sét, dugc coi la trong yéu néu, xét riéng 1& hodc trén téng thé,
chung cé thé dugc cho la sé dnh hudng dén cac quyét dinh lién quan ctia Héi déng Quan tri
va Ban Téng Gidm d&c Ngan hang.

Muc dich st dung bao cao

Bdo cdo nay da dudc lap cho Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Ngan hang st dung
v8i muc dich dua ra két luan ddm bao vé céc Chi s phat trién bén viing dugc lua chon va cé
thé khéng phu hgp cho muc dich khac. Ching téi khédng chap nhan bat ky trach nhiém nao
déi vai viéc sir dung béo cdo nay, bai bat ky bén nao khéng phaila Ban Téng Giam déc va Héi
déng Quan tri Ngan hang, hodc cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich ma bao cdo nay
da dugc lap nhu néu & trén.

KPMG
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Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém:

* Xac dinh cac Tiéu chibdo cao cho viéc |ap va trinh bay cac Chi s6 phat trién bén viing dugc
lua chon la phu hgp dé dép iing nhu ciu st dung cua ngudi st dung bao céo nay;

+ Lap va trinh bay céc Chi sé phat trién bén viing dugc Iua chon phu hgp véi cac Tiéu chibao céo;

* Xac dinh murc d6 cong bd théng tin theo cac Tiéu chi bao céo;

* Thiét 1ap, thuc hién va hoat déng hitu hiéu céc kiém soat ndi bdé cho phép viéc lap va trinh
bay céc Chi s phat trién bén viing dugc lua chon khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hay

nham lan; va

« Théng tin cho ching téi vé bat ky van dé nao da dugc xac dinh va/hodc dang gay tranh cai
lién quan dén théng tin can dam bao.

Trach nhiém cia ngudi hanh nghé
Trach nhiém cla chung téi la:

+ Lap k& hoach va thuc hién cac th tuc ddm bao cé gidi han dé c6 dugc muc dd dam bao cod
gidi han rang céc Chi sé phat trién bén viing dugc lua chon khéng c6 sai sét trong yéu do
gian lan hay nham lan;

* Hinh thanh két luan ddm bao c6 gidi han dua trén céc thu tuc dugc thuc hién va bang chiing
ma chung téi thu thap dudgc; va

* Phat hanh bao cdo dam bao c6 gidi han trong d6 c6 néu két luan clia chung toi.
Tinh doc 13p va kiém soat chat lugng

Chung tbi da tuan thu cac yéu cau vé tinh doc lap va cac yéu cau vé dao dic nghé nghiép khac
cta Chuadn muc Pao diic Nghé nghiép cho K& toan vién chuyén nghiép do Uy ban Chudn muc
DPao duric Qudc té& danh cho K& todn ban hanh (“Bo chuan muc IESBA”), va cac yéu ciu phu
hap ctia Chudn muc Quéc té vé Quan ly Chat lugng sé 1 - Quan ly chat lugng doanh nghiép
thuc hién kiém toan hodc soat xét bao céo tai chinh, dich vu dam béo va cac dich vu lién quan
khac nham duy tri mét hé théng kiém soat chat lugng toan dién.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 17



Van dé khac

Pham vi dich vu d@m bao cla ching téi chi bao gém cac Chi sé phét trién bén viing dugc lua
chon néu trén, do vay ching téi khéng dua ra két ludn dam bao vé cac théng tin khac di kém
hodc dugc trinh bay cung vai céac Chi s6 phat trién bén viing dugc lua chon trong Bao céo
Phat trién Bén viing clia Ngan hang Thuang mai C6 phan A Chau cho ndm két thic ngay 31
thang 12 nam 2025.
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1. GIGI THIEU CHUNG VE BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG

[Tham chiéu: GRI 2-2: GRI 2-3; GRI 2-4; GRI 2-5: Nguyén tic 6 — PRB]

Bdo cdo phat trién bén viing la bao cao déc
lap dugc Ngan hang thuong mai cé phan
A Chau (ACB hoiac Ngén hang) thuyc hién
thudng nién bat dau tur nam 2022.

Bdo cdo phat trién bén viing 2025 dugc xay
dung dé dua ra nhitng danh gia vé céc van
dé c6 lién quan dén phat trién bén ving tai
Ngan hang trong nam 2025, dudc sap xép
theo bén tru cét la Quan tri bén ving, Kinh
té bén virng, Méi trudng bén viing va Xa hoi
bén viing. Bdo cdo nay cling cung cap théng
tin dén cé déng, d6i tac va cac bén hitu quan
khac vé hoat dong clia Ngan hang xét trén
khia canh phat trién bén viing.

Co sdélap bao cao va cac tiéu
chuan tham chiéu

Bdo cdo phat trién bén viing 2025 cua ACB
dudgc lap va céng bé dam bao dap ung day
da cac yéu cau theo Théng tu s6 96/2020/
TT-BTC huéng dan cdng b8 théng tin trén
thi trudng ching khoan.

Tuong tu ndm 2024, Bao cdo phat trién bén
virng 2025 dugc tham chi€u theo cac tiéu
chuén, nguyén tac va hudng dan sau:

+B6 tiéu chuan lap Bao cdo phat trién bén
viing cla Té chiric Séng kién bao cdo toan
cau (GRI - The Universal Standards 2021);

* Hudng dan céng bé thong tin vé méitrudng
va xa héi do Uy ban Ching khodn Nha nudc
(UBCKNN) phéi hgp vai Tap doan Tai chinh

Quéc té (IFC) soan thao;

S8 tay vé trién khai va cong bd théng tin
ESG do UBCKNN va Chuong trinh thac day
chuyén dich vé khi hau soan thao;

+ Cac muc tiéu phat trién bén viing cua Lién
Hop Quéc (SDGs);

+ Cac nguyén tac ngan hang cé trach nhiém
cua Lién Hgp Quéc (UN Principles for
Responsible Banking) cho cac sang kién tai
chinh.

Pham vi bao cao

Thdi gian bao cao: Cac théng tin dugc céng
bé trong Bao cdo phat trién bén viing 2025
dugc tinh tirngay 01 thang 01 nam 2025 dén
ngay 31 thang 12 nam 2025.

Tan suat bao cao: Hang nam.

Pham vi bao cao: Bao cdo dudgc lap trong
pham vi hoat déng cua Tap doan ACB, bao
gdém Ngan hang TMCP A Chau (cac don vi
Ho6i s&, 389 chi nhanh va phong giao dich
hoatdongtai27 tinhthanhtrén lanhtho Viét
Nam theo dia gidi hanh chinh mai dugc ap
dung ti ngay 01 thadng 07 nam 2025) va cac
céng ty con dang hoat dong tai Viét Nam.
Danh sach chi tiét cac céng ty con dugc
trinh bay tai Bao cdo thudng nién (BCTN)
va Bao cdo tai chinh (BCTC) hgp nhat nam
2025. Cac trudng hop dac biét (sé liéu ghi
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nhan & cap Ngan hang thay vi Tap doan) sé dugc ghi chu & cac phan néi dung tuong ung.
Kiém toan va dam bao doc lap

Bdo cdo phat trién bén viing 2025 c6 29 chi s6 phat trién bén virng dugc ddm bao bai Céng
ty TNHH KPMG Viét Nam. Chi tiét cac chi s6 dugc dam bao va tiéu chudn tham chiéu dugc

trinh bay tai phan Bao cdo dam bao déc lap.

Mét s6 chi s6 vé phat trién bén viing khac dudc cédng bé da dudgc kiém toan bdi cac té chirc
kiém todn ddc lap va co quan Nha nudc nhu sau:

* B&o cdo tai chinh hgp nhat 2025 dugc kiém toan badi Céng ty TNHH KPMG Viét Nam;
* Bdo cdo hoat déng va két qua theo quy dinh clia phap luat vé méi trudng, an toan lao dong.
Cac dir liéu phat trién bén viing khac chua dugc dam bao déc 1ap van dap ing yéu cau vé

c6ng bd théng tin dua trén cdc nguyén tac tham chiéu khi lap bao cao va kiém soat ndi bd
nhu sau:

Ngay phat hanh bao cao
06 thang 04 nam 2026

Théng tin lién hé

Moi y kién déng gdp xin vui long gui vé:

T6DuanESG

Ngan hang thuang mai cé phan A Chau (ACB)

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Ban C8, Tp. H6 Chi Minh
Email: esg@acb.com.vn
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A A
THONG DIEEV
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

‘ ‘ Chién lwge Phat trién bén virng 1a mot cdu phdn cda
Chién Iwvgce hoat dong toan hang va tinh gan két hitu cor
dan dwge nang cao. Muc dich 1a tao ra gid trj lau dai cho
cdc bén hitu quan, thic day mé rong kinh doanh va gop
phdn bdo v¢ moi treong

24
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D)

Kinh gui quy ¢é déng, quy khach hang, quy
déi tac va toan thé nhan vién ACB.

Phéat trién bén viing, dGi v3i ACB, khong phai
la mét lva chon mang tinh xu hudng, ma la
mét tat yéu khach quan. Trong méi trudng
kinh doanh ngay cang thach thuic va nhiéu
bién déng, véi tinh than quan tri, kiém soat
va diéu hanh than trong nhung linh hoat,
ACB ludn viing budc trong nhiém vu tao ra
gia tri cao va bén viing cho c6 déng, khach
hang, ngudilao déng va céng dong.

N&m 2025 danh ddu mét budc khéi dau quan
trong ctia ACB vé phéat trién bén viing, dé la
théng qua Chién lugc Phat trién bén viing 5
nam, giai doan 2026-2030. Néu nhu & nhiing
nam trudc, ACB tap trung thuc thi cac yéu
t6 phat trién bén viing dé tuan tha, thi ndm
2025, ACB da chu déng dinh hinh chién lugc
phat trién bén ving trong dai han, nham
dap ung tét hon yéu ciu cao hon vé quan ly
rui ro méi trudng, chuyén déi xanh, chuyén
déi s6 va trach nhiém xa héi. Cac yéu t6 moi
trudng, xa héi va quan tri (ESG) dudc gan
két hon véi muc tiéu kinh doanh nham bao
dam tang trudng va kha nang sinh IGi song
hanh vdi trach nhiém xa héivay thic bao vé
moi trudng.

Chién lugc Phéat trién bén viing la mét cau
phan cla Chién lugc hoat déng toan hang va
tinh gan két hitu co dan dugc nang cao. Muc
dich la tao ra gia tri lau dai cho cac bén hiu
quan, thac ddy ma réng kinh doanh va gép

phan bao vé méi trudng. Bon tru cét Kinh
té&, Méi trudng, Xa héi va Quan tri bén vimng
cUa chién lugc nay dugc cu thé héa bang 24
hoat déng, cé muc dich quan tri, tuanthu, va
hé trg kinh doanh. Chién lugc nay sé dugcra
soat va diéu chinh trong qua trinh trién khai,
nham thich &ng vé&i nhitng thay déi cia méi
trudng kinh doanh va phap ly, chudn muc
quéc té, xu hudng thj trudng va ky vong cua
cac bén hiru quan.

Théng qua B&o cdo phat trién bén ving,
ACB muén bay té la mét doanh nghiép
ngoaiy thiic kinh doanh cé hiéu qud va tuan
tha phap luat, thi con phai lam diéu ti té vai
xa héi va méi trudng mét cach minh bach
va nhat quan. Mong quy cé déng, quy khach
hang, quy ddi tac va toan thé nhan vién ACB,
khi déng tinh v&i quan diém nay, sé déng
hanh va gan bo véi ACB trong su nghiép nay.

Tran trong.

Chu tich H6i déng quan tri

Tran Hung Huy
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3. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

[Tham chiéu: GRI 2-1; GRI 2-3; GRI 2-7: GRI 2-8; Nguyén tac 1— PRB]

3.1. Théng tin chung

[Tham chiéu: GRI 2-1]

Tén giao dich

Tén day du bang tiéng Viét

Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau

Tén day da bang tiéng Anh

Asia Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat

ACB

Hinh thic phép ly va quyén sé hitu

Céngty cé phan

Giady ching nhan dang ky doanh nghiép
Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép 0301452948

sé
Dang ky l1an dau Ngay 19 thang 05 nam 1993
Dang ky thay déi lan thu 40 Ngay 25 thang 06 nam 2024
Vén diéulé

Vén diéu lé 51.366.565.990.000 déng

(bdng chit: ndm muoi mét nghin ba tram sau
MUudi sdu ty, nam tram sau mugai lam triéu, chin
trdm chin muai nghin déng) tai thai diém 31

thang 12 nam 2025

Ma cé phiéu ACB

Dia chi 442 Nguyén Thij Minh Khai, Phudng Ban Cg,
Thanh phé H6 Chi Minh

Sé dién thoai (84.28) 3929 0999

Sé fax (84.28) 38399885

Website www.acb.com.vn

3.2. Tam nhin - SU ménh - Gia tri c6t 16i
Tam nhin va S& ménh

Trd thanh tap doan tai chinh hiéu qua, mang giai phap ca nhan héa toan dién dén ting khach
hang, thédng qua trai nghiém lién mach trén nén tang tich hgp, dan dat bai céng nghé, dit liéu
va tritué nhan tao.
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Gia tri cot 1oi

3.3.Hésinh thai ACB
[Tham chiéu: GRI 2-2: GRI 2-6: Nguyén tc 1— PRB]

Nganh nghé kinh doanh chinh

Xin xem phan “Thanh 1ap va hoat dong”, trang 11, BCTC hgp nhat nam 2025 (xem truc tuyén
tai website ACB, muc Nha d4u tu — Bdo céo dinh ky - Bdo céo tai chinh).

Caccongtycon

. Linh vuc Ty lé s& hitu cua ACB tai ngay tai
STT Téncéngty kinh doanh chinh ngay 31 thang 12 ndm 2025
1 ACBS Chung khoan 100%
(Céng ty TNHH Chuing khoan ACB)
2 ACBA Quan ly ng va khai thac  100%

(Cong ty TNHH Quan ly ng va khai taisan
thac tai san Ngan hang A Chau)

3 ACBL Cho thué tai chinh 100%
(Céng ty TNHH MTV Cho thué tai
chinh Ngan hang A Chau)

4  ACBC Quan ly quy 100%"

(Céngty TNHHMTV Quéanly quy ACB)

(*) ACBC la cong ty con dugc ACB s& hau gian tiép théng qua ACBS.
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01 Tru sé chinh 1 Van phong dai dién tai

442 Nguy&n Thi Minh Khai, Phueng Ban C3, Ha Noi
TP.H& Chi Minh

389 CN & PGD (291 Phong giao dich+ 98 Chi nhanh)

*Sé lugng CN+PGD: 41 diém

* Chiém ty 1é: 10,54%

* S6 lugng POS: 270

e Chua hién dién: Tuyén Quang, Cao Bang,

Lai Chau, Dién Bién, Lang Son, Son La, Lao Cai.

*Sé lugng CN+PGD: 55 diém
e Chiémtylé: 14,14%
* S6 lugng POS: 641

*S6 lugng CN+PGD: 74 diém
* Chiém ty lé: 19,02%
* S6 lugng POS: 983

*Sé lugng CN+PGD: 22 diém

. . . e Chiémtylé: 5,66%
3.4.Diaban kinh doanh « $6 lugng POS: 257

[Tham chiéu: GRI 2-6; Nguyén tac 1— PRB]

DPia ban kinh doanh ( theo dia gidi hanh chinh ap dung tu ngay 01
thang 07 nam 2025) v N
\

’ : * S6 lugng CN+PGD: 157 dié
Dén cubdinam 2025, ACB c6 389 CN va PGD hoat dong tai 27 tinh, thanh trén ca nudc. . C?uemnts)’( 16: 40,36% ém

* S6 lugng POS: 3.650

*S6 lugng CN+PGD: 40 diém
* Chiém ty 1é: 10,28%
* S6 lugng POS: 765
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Mang luéi déi tac

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2025, ACB dang van hanh mét mang ludi thanh toan quéc té
réong khap, duy tri 22 tai khodn Nostro™ véi 12 loai ngoai té chu chét tai 20 ngan hang daily,
la cac dinh ché tai chinh hang dau trén thé gigi.

Song song d6, ACB da thiét lap 525 quan hé RMA (Relationship Management Application)
phuc vu trao ddi dién ma hda song phuong, két ndi truc tiép v8i 454 ngan hang nudc ngoai
tai 58 vung lanh thé va 71 ngan hang trong nudc.

Mang ludi quan hé dai ly sau rong va da tang nay khang dinh vi thé cia ACB 1a mét trong
nhirng ngan hang Viét Nam cé hoat déng thanh toan quéc té virng manh, an toan va dat

chuén toan cau.

(*) Tai khoan thanh todn ctua ACB dudc md tai cac té chuc tin dung nu'de ngoai.
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3.5.Téng quan vé luc lugng lao déng
[Tham chiéu: GRI 2-7: GRI 2-8]

Cd ciu nhan su

Taingay 31thang 12 nam 2025, theo BCTC da kiém toén, téng sé lao déng tai ACB 1a 13.229

ngudi®, trong do ty 1é n(t 1a 66%.

S6 lugng nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2025 theo gidi tinh"™:

B o

. Nam

S& lugng nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2025 theo dé tudi™:

285

4.140

Dudi 30 tugi

B Tu30-50tudi B rensotudi

(*) Chi s6 ndm 2025 dudc dam bao bdi KPMG.
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S6 lugng nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2025 theo khu vuc™:

Phan loai Sé lugng nhan vién 2025

Khu vuc TP. Hb Chi Minh 7.698

(riéng clia - .

ACB) Bongbang séng Cuiu Long 893
PongNam B6 1.158
Mién Trung 1.264
Ha Noi 1.129
Nam Ha Néi 552
Dong Bac Bo 535
Téng 13.229

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.

Lao dong khong phai nhan su ciia Ngan hang

ACB c¢6 st dung nguén lao déng tu cac don vi cung cap dich vu bén ngoai dé thuc hién mot
s8 hoat ddng khéng mang tinh cét 16i ciia Ngan hang, nham phuc vu céc nhu ciu kinh doanh
va van hanh khac nhau, bao gém ca cac céng viéc theo du an trong thai han xac dinh. Luc
lugng lao déng nay c6 thé lam viéc truc tiép tai dia diém cta ACB, dudi su gidam sat cia ACB
hodc clia bén thirba. Theo théa thuén, cac don vi cung cap lao déng c6 trach nhiém dam bao
day du quyén Igi, ché do va chinh sach déi v8i ngudi lao déng theo quy dinh clia phap luat
hién hanh.
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1. HANH TRINH

PHAT TRIEN BEN VUNG

Trai qua hon ba thap nién, ACB da trudng thanh tu ché
tuadn tha cac chudn muc an toan co ban trong nganh tai
chinh ngan hang téi ché tu xac dinh mé hinh phat trién
mot cach bén viing, va tao lap gia tri thuc chat cho ¢6
ddéng cung cac bén hiru quan khac.
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2. CAC CHi SO PHAT TRIEN BE

NOIBAT 2025

KINH TE QUAN TR

40

TONG TAI SAN

1.025.850

ty dong

+18.7%
so v3inam 2024 rl

TY LE NG XAUDUGSI < 1 %

o

Cho vay khach hang

687

NGHIN TY DONG

+18.3%
so véinam 2024

PHAT TRIEN BEN VUNG TAI NGAN HANG ACB

Ty lé bao pht
ng xau

114%

cai thién manh
so v@i 2024

N
Bong gop NN}
ngan sach Nha nudc

5 -782 ty déng

Nam trong nhéom
doanh nghiép tu nhan
dong gop 16n nhat

11.087

GIG PAO TAO

vé phong chéng
tham nhung,
tieu cuc va tdi pham

80% thai gian tra cuu
tailiéu nghiép vu
duoc giam nho trg ly Al

aondibo s

tuong ung
~ 1,6 triéu gic cong
tiét kiém dugc mbinam

X ly va ngan chan hon

37.500

trudng hgp Ita dao va
nghingdItra ddo

Udc tinh
bdo vé han 2.500 ty déng
gia tri tai sdn cda khach hang

36.072

GIG PAO TAO

vé phong chéng ria
tién, tai trg khiing bo \

va phé bién vi khi §°@
hangloat £

Trung binh hon

156.000

HOI THOAI/THANG
dugc chatbot khach hang

hé trgva xaly

Tiét kiém hon
9.100 gislam viéc
m&i thang

Hoan tat trién khai I R B
néntang

nang cao nang luc do ludng

va quan trivénruiro

theo chuén Basel é
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Du ng tin dung xanh
theo Khung Tai chinh
bénving

395,6 .

Téng phat thai
khinha kinh

-12,7%

so vdinam 2024

7,

Tiét kiém hon

225 ...
@ théng qua cac

duén sd hoa
11

Tuong duong giam
phat thadi hon

124tan COeq

PHAT TRIEN BEN VUNG TAI NGAN HANG ACB

Lugng dién tiéu thu

-9,0%

SO VO nam 2024

Cudng d6 su dung dién

7 =8,6%

SO VO'I nam 2024

Lugng xang tiéu thu

-32,5%

sovdinam 2024

S

Nh& t6i uu hda van hanh
phuong tién

Hon

H A
2,3 trieu
lugt yéu cau
cua khach hang

dugc ti€p nhan va xtt ly qua
cac kénh bdi Trung tam dich
vu khach hang 247

00O
CYD

3-794 ty dong

dugc danh d& mua sadm
san phdm hang hoéa va
dich vu cla cac nha cung
cap trong nudc

tuong ung vai

97,4%

téng chi tiéu

Chi s6 hailong
nhan vién

i
874/

100 diém

Hon

H AN
1,05 trieu
gio dao tao
dugc cung cap
cho nhan vién Q
(chua bao gbm céac L__

cobng ty con)

500:.
hoc béng

hang ngan qua tang hé
trg hoat déng giao duc

thé bdo hiémyté
dugc hd trg cho ngusi co
hoan canh kho khan
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Xép hang tin nhiém

ACB dugc céc té chiric x&p hang tin nhiém danh gia cao nhd quan ly rui ro hiéu qua va chat
lugng tai san cao.

©FiinRatings’

Tiép tuc x&p hang tin nhiém dai han nha phat hanh ctiia ACB & muic AA'I'
vdi trién vong & muc “On dinh”, trong dé:

Vithé kinh doanh ‘ T6t Kha n&ng sinh I&i | T6t

Cocauvén M Ngudn vén ~
/don bdy : Phu th va thanh khoan : TOt

MOODY’S

Duy tri xép hang tin dung cé lién quan dén ESG tai ACB & muc #2
(ESG Credit Impact Score: CIS-2). Muc diém nay cho thay cac hoat déng tin dung ctia ACB
ti€n gan dén muc “tao tac déng tich cuc.”

Diém vé chat lugng bén viing SQS (Sustainability Quality Score) clia ACB téng quat & muic

SQ53 (Good) va ACB dugc nhan xét la co nang luc quan ly rdi ro ESG manh mé.

FitchRatings

ITL [/
Tiép tuc danh gia trién vong tin dung dai han ctia ACB & muc TlCh Cl_.I'C
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2.3. Céac giai thudng va danh hiéu tiéu biéu
Cac gidi thudng vé quan tri, thuong hiéu va hiéu qua hoat déng

Cac giai thudng vé phat trién bén viing, ESG va trach nhiém xa hoi

Ngan hang tét nhat Viét Nam — Finance Asia.

Giai thudng Go Green (Thuc hanh xanh) — ASEAN Fintech Forum.

Doanh nghiép xuat séc chau A (Corporate Excellence Award - APEA 2025) - Enterprise Asia.

Noi lam viéc t&t nhat Chau A 2025 — HR Asia Awards, 1an th( 7 lién tiép.

Ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam - International Finance Magazine.

Ngan hang ban lé tiéu biéu — Tap doan D liéu Quéc té& (IDG), Gidi thudng Ngan hang Viét Nam
tiéu biéu.

Ngéan hang quan tri rui ro tét nhat Viét Nam — Global Ranking & Finance Review (UK).

Tép 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam — Tap chi Nhip cdu Dau tu, 1an thi 9 lién tiép.

Tép 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam — Forbes Viét Nam, 1an tha 10 lién tiép.

T&p 50 Doanh nghiép tiéu biéu TP.HCM - Uy ban Nhan dan TP.HCM & S& Cong Thuong TP.HCM.

Tép 10 Bao cao thudng nién tét nhat — Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2025,
Nhom nganh Tai chinh.
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T6p 10 ngan hang thuc thi ESG xuat sdc 2024 — Vietnam ESG Awards (Bao Dan tri), hang muc
ESG toan dién.

Té6p 50 Doanh nghiép phat trién bén vitng Viét Nam 2025 — Tap chi Nhip cdu Dau tu, gém hai
hang muc: S —Hoat déng CSR néi bat va G — Tinh than Ianh dao ESG.

Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phi vi thanh tich xuat séc trong thuc hién chuong trinh va
phong trao thi dua “Ca nudc chung tay xéa nha tam, nha dét nat trong nam 2025".

Cac giai thudng vé déi mdi sang tao va san pham dich vu

P3&i méi xuat sac trong trai nghiém khach hang itng dung Al — Global Ranking & Finance
Review (UK).

Giai phap tin dung sang tao - “Ng6i Nha Dau Tién" — Better Choice Awards 2025.

Ngan hang cé san pham dich vu sang tao — Tap doan D liéu Quéc té (IDG).

Ngén hang c6 tng dung ngan hang sé sang tao nhat Viét Nam 2025 — International Finance
Magazine.

Déi tac tién phong trién khai giai phap s6 mdi tai Viet Nam trong nam 2025 - VISA.

Ra mét thé White Label nganh hang khong déi méi sang tao tai Viét Nam 2025 - VISA.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025

47



Trén ca s quy trinh ba budc d6, Ngan hang da xac dinh lai dugc 12 chl dé trong yéu theo 04
tru cot Kinh té& — Méi trudng — Xa hoi — Quan tri va thiét 1ap Ma tran trong yéu dudi day:

3. THIET LAP CAC CHU BPE TRONG YEU

[Tham chiéu: GRI 3-1, 3-2; Nguyén tdc 4 — PRB]

Ma tran cac chii dé trong yéu

3.1. Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu

Trong qua trinh xdy dung Chién lugc Phat trién bén viing giai doan 2026-2030, ACB da ra

sodt va thiét 1ap lai danh sach cac cha dé trong yéu nhdm bao dam phi hop véi bsi canh cao
hoat déng, dinh hudng kinh doanh ctia Ngan hang va céc thay déi trong quy dinh, chudn muc
chung vé phat trién bén virng trong nudc va quéc té.

Theo d6, tuong tu giai doan trudc, ACB ap dung quy trinh xac dinh ch dé trong yéu theo ba
budc chinh, véi cach ti€p can co hé théng va dua trén tham van cac bén hiru quan.

=-p—p—Pp

Tac dong dén cac bénlién quan

Phan tich béi Xac dinh cac tac Panh gia muc do tac
canh phat trién dong thuc téva dong va lap ma tran
bén viing tiémtang chi dé trong yéu

Nghién ctru béi canh
phat trién bén viing
trén thé gidi va Viét
Nam, tham chiéu cac
xu hudng, yéu cau va
chuadn muc dic thu
cla nganh tai chinh
ngan hang.

Ra soat chinh sach,
thuc hanh hién hiu
va dinh hudng chién
lugc tuong lai cua
ACB.

Phan tich yéu cauva
ky vong cua cac bén
hiu quan (néi bd va
bén ngoai).

Lap danh sach cac
tac dong tich cuc va
tiéu cuc lién quan
dén ESG vaKinh té.

Tham van rdng rai
v@8i 680 khach hang,
nha cung cap, nha
dau tu, co quan quan
ly, va gan 870 nhan
vién caéc cdp cua
Ngan hang.

PHAT TRIEN BEN VUNG TAI NGAN HANG ACB

Panh gia tac dong
dua trén: khd nang
xdy ra, muc dé rui
ro/co hoi, pham viva
quy mé anh hudéng.

Tham vén lanh dao
cadp cao cua Ngan
hang dé xac dinh cac
tadc dong quan trong
nhat.

Nhom cac tac dong
theo khia canh Kinh
té — Méi trudng - Xa
hdi — Quan tri va xay
dung Ma tran cha dé
trong yéu.

Thép Tac dong dén ACB Cao
B Kinhté I Méitrusng B xGhoi B Quantri
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3.2. Chu giai cac chu dé trong yéu

TRU

a

COT

CHUDE
TRONG YEU

GAN KET VGIMUC TIEU PTBV

CO SG THAM CHIEU

Kinhté Ecl.Tang Duy tri hiéu qua hoat déng &n dinh, tang trudng bén ving vé doanh thu, Idi
trudng hoat  nhuanvaquy mé, ddm bdo kha nang sinh & lau dai.
dong kinh
doanh
Ec2. Thuac Phat trién san phdm va dich vu lién quan dén tai chinh bén viing; hd trg khach
d&y tai chinh  hang hudng dén mé hinh tang trudng xanh va bén ving; thuc day tai chinh
bénvitngva toandién, qua dé dong gop tich cuc cho nén kinh té va cac bén hiu quan. Qb 149/Qb-TTg
dong gop gia
tribén viing
cho nén kinh
té va cacbén
hitu quan
Moi El. Pay Da dang hoda danh muc san pham tin dung xanh; thiic ddy va luan chuyén cac LMA GLP
truong manh tai ngudn tai chinh dén cac hoat déng tai chinh cé tac déng tich cuc dén moi Qb 1604/QDONHNN
chinh xanh trudng gop phan vao muc tiéu qudc gia Net Zero 2050. UN PRB
E2. Quanly N& Iuc ra soat, nhan dién, danh gia va gidm thiéu cac rdiro cé lién quan dén GRI
rdi ro moi moi trudng va bién déi khi hau (BDKH), cling nhu cac tac déng tiém &n cac UN PRB
trudngvakhi hoat dong clia Ngan hang; tich hop cac loairtiro nay vao Khung quan ly rdiro TT 17-TT NHNN
hau hién hiu cda Ngan hang nham tuan thi cac quy dinh cda Nha nuéc cting nhu
cacthoénglé tién tién vé quan triruiro.
E3. Giam N& luc thuc hién cac sang kién dé gidm phat thai khi nha kinh (KNK) va cac GRI
phatthdikhi tac dong tiéu cuc dén maoi trudng thdng qua quan ly hiéu quéa cac nguén tai UN PRB
nha kinh va nguyén phuc vu cho hoat déng clia Ngan hang nhutiéu thu nudc, nang lugng, Luat Bao vé moi truong
stdung hiéu  xang, gidy va cac yéu to dau vao khac; thuc hanh cac sang kién vé méi trudng
qua nguéntai tronghoat ddngvan hanh clia Ngan hang.
nguyén
Xahoéi Si.Lay Dat khach hang lam trung tam trong moi hoat déng: lién tuc cai thién chat UN PRB
khach hang lugngdich vy, bdo mat théng tin va gia tang trai nghiém lién tuc, qua do ciing GRI
lam trong c6 niém tin clia khach hang déi vai Ngan hang. Qb 149/Qb-TTg
tam
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CHUDE

TRONG YEU GANKET VGI MUC TIEU PTBV CO SO THAM CHIEU

S2.Phat trién Phat trién ngudn nhan luc chét Iugng cao hudng dén viéc thic ddy ddi mdi GRI
nguén nhan séng tao, ndng cao hiéu suat, tdng kha nang canh tranh trong qué trinh UN PRB
luc va dam chuyén déilién tuc, dong thai xay dung van hoa clia ACB va dam bao su phat Bo luat Lao dong
bdo phuclgi  trién bén ving lau dai.
ngudi lao
dong Ngan hang ciing cam két luén dam bao phuc Igi clia ngudi lao déng theo dong
gop clia ngudilao déng cling nhu cac quy dinh vé phuc Igi clia ngudi lao déng
ma khong phan biét déi xd, khéng phan biét vé tudi tac, gidi tinh, dan toc hay
quan diém chinh tri va tén gigo.
S3. Thucthi  Thuc hién cac hoat ddng vai muc tiéu phat trién cong ddéng, gop phan cai GRI
trach nhiém  thién diéu kién kinh t& mdi truong va xa hoi clia cdng déng théng qua cac UN PRB
xa hoi muc tiéu vé trach nhiém xa hoi ma Ngan hang husng dén.
S4. Mua sam Hudng dén xay dung chudi cung Uing bén viing va mua sdm dich vu hang hoa GRI
co trach co trach nhiém théng qua viéc ap dung cac tiéu chi ESG trong lua chon hang ISO 20400:2017
nhiém héa dich vu cling nhu cac nha cung cap dé dam bao mang lai tac déng tich Hudng dan vé ngudn cung Ung co
cuc dén maoi trudng va xa hoi. trach nhiém ctia Phong Thuong mai
Quéc té

G1l.Apdung Thiét lap co cau quan tri minh bach, chuyén nghiép va hiéu qua; ap dung Céc quy dinh déi vai

Moi chudn myc thong lé tét vé quan tri doanh nghiép theo tiéu chudn nganh va tiéu chuén cong ty niém yét
trudng tiéntién qudc té; ap dung cac nguyén tac va chudn muc dao duc trong hoat déng kinh GRI
trongquantri doanh; dam bao quyénlgiclia cd déng va cac bén hiiu quan; cong khai va giai UN PRB
céngty trinh minh bach cac vén dé tai chinh, céng bé théng tin kip thdi, dang tin cay

va thuan tién cho cac bén hu quan.

G2.Chuyén D&y manh chuyén déi sé trong hoat déng va dich vu ngan hang, Uing dung tri TT 09/2020/TT-NHNN

déisé, ap tué nhan tao (Al), két hop cac cong nghé dang phat trién va cong nghé mai
dung tri tué nham n&ng cao hiéu qua van hanh, bao mat va trai nghiém khach hang; déng
nhan tao an thaibdo ddm stirdung cdOng nghé moét cach an toan, minh bach, cé dao dic va
toanvaco tuan thd quy dinh phap luat.

trach nhiém

TT 09/2020/TT-NHNN
Céac quy dinh déi véi cong ty

G3.Quanly Camkéttuanthid cac quy dinh phap luat vé quan tri; xay dung hé théng quan

rii ro toan ly rdiro (QLRR) , bao trum moi inh vuc hoat déng ctia Ngan hang nham dam
dién (bao bdo moi hinh thitc rdi ro vé tai chinh va phi tai chinh déu duoc do lusng, danh niém yét
gémrairoan gia, gidm sat va quan ly theo quy dinh phap Iuat cling nhu théng 1€ tét; xay
ninh mang) dung va quan trihé théng d liéu dua trén théng lé tién tién; tadng cudng nang

luc phong ngua, phat hién va ing phd rdiro, dac biét la rdiro cdng nghé va an

ninh mang, nham bao vé di liéu va duy tri hoat déng én dinh, an toan trong

van hanh hé théng.
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4. CHIEN LUGC PHAT TRIE

TAIACB

4.1. Cac yéu té tac dong dén phat trién bén vitng déi véi Ngan hang
[Tham chiéu: Nguyén tac 2 — PRB]

Trong b&i canh méi trudng kinh doanh va nganh ngan hang khéng ngling bién déng, ACB
thudng xuyén ra soat va danh gia cac yéu té bén ngoai cé thé tdc déng dén dinh huéng phat
trién bén viing. Viéc xem xét toan dién cac yéu té tac dong giup Ngan hang chd déng nhan
dién co héi, quan tri rdi ro va 16ng ghép céac can nhac vé phat trién bén ving vao hoat déng

kinh doanh, quan tri va chién lugc dai han.

NHOM YEUTOTAC RUIRO / YEUTO TAC RUIRO /

YEUTO DONGCHINH THACH THUC PONG CHINH THACH THUC

Moi Sé&p xép, tinh gon « Don gian hoéa thu tuc, cai thién moi « Gian doan ngén han Tang cudng phong + Nang cao uy tinvakha nangkét ndivaing < Chi phi tuan thd va hé
trudng  t& chuc béntrong trudng kinh doanh trong quy trinh hanh chéngrlatién, quanly  théngtaichinhtoan cau théng giam sat cao

phaply clacacbd coquan  «Tang hiéu qua phdi hgp véi co quan  chinh giaodichgidtrildnva  « Gidmrairophaplyvardiro danhtiéng « Tang khéi luong bao

vaquan ngangbd quan ly + Diéu chinh hé thdng, minhbachhoadong = Tang chét lugng khach hang va danh  caovayéu caudiliéu
tri quy trinh ndibd tién (bao gébm Théng muc tin dung « Anh hudng trai nghiém
Sap nhap don vihanh tu27/2025/TT- khach hang néu kiém
chinh cép tinh va bo NHNN va quy dinh bao soat chuahoply
cép huyén céo giao dich)

Khung phéap ly vé
tai chinh xanh va tin

dung xanh trong hé

« Chuén hoa hoat déng cép tin dung
xanh, gidm rdiro "tdy xanh"

« M3 réng danh muc tai chinh bén

+ Yéu céu cao vé nang
luc danh gia, thém
dinh du &an xanh

« Thiéu di liéu, chuén

Giatang yéu cau
phéply vé PTBV va
ESG

« Taolgithé chonganhang didau vé ESG

« Chudn hoa quan tri, ndng cao uy tin

« Chiphituantht cao
- Ap luc bdo cao, minh
bach dliéu

Trién vong tang

« Nhu cau tin dung, dich vu tai chinh tang

«Ap lyc téng trudng

théng ngadnhangdan  ving, tin dung xanh, trai phiéu xanh  do ludng ban dau; Rai Trién trudng kinh té va + M&réng guy moé hoat déng nhanh di kém rdi ro
dugc hoan thién (bao  « Tang kha nang tiép can vén quéc  ro phan loai sai, "tdy vong dong vén dau tu chat luong tin dung
gébm Quyét dinh s té (IFC, ADB, nha d&u tu cht trong  xanh" kinhté  trung-daihantai

21/2025/QD-TTgva  ESG) «Ap lyc tudn tha va vimod Viét Nam

cac husng dan lién

« Nang cao uy tin va vi thé ngan hang

bao cao ESG ngay

quan) trong tai chinh bén viing canglén Bién dong va diéu « HA trgtang trudng tin dung, dau tu « RUi ro NIM suy giam,
chinh chinh sach tién bién dongty gia
té toan cau theo chu
ky kinh t&
Lam phat, rdiro ty gia « Gia tang chi phivén
« RGiro méat can ddivimao
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YEUTO TAC

PONG CHiNH

RUIRO /
THACH THUC

Hoi Xu hudng tai cdu tric  « Tai trg thuong mai, FDI, doanh nghiép  « Phu thudc chudi cung
nhap vadadanghdachudi  xudtkhdu Ung toan cau
va dia cung Ung toan céu,
chinhtri trongdé Viét Nam
tiép tucla diém dén
tiém nang
Xung dét dia chinhtri, - + Gidn doan chudi cung
bdo hé thuong mai ung
« RUi ro tin dung doanh
nghiép
Quy dinh PTBV trong  « Tang nhu cau vay von va tai trg déi vai « Doanh nghiép khong
thuong mai quéc té cac du an/doanh nghiép dap ung cac  dap ung tiéu chuén bi
tiéu chiESG thu hep thitrudng
Khoa Xu hudng sé hoa, « Tang hiéu qua van hanh « Chi phi dau tu céng
hoc - chuyén déi sé « M&réng ngén hang sé, dich vu mai nghé cao
cong
nghé

Ung dung Al, tu déng

hoa

« Nang cao nang suat, quan trirdiro «RUI ro vé thién léch,
thiéu minh bach va vi

pham bdo mat

Yéu céu vé an ninh
giao dich, bdo mat du
liéu va bao vé khach
hang trong ngan

hang s6

« Gidm gian lan, n&ng cao niémtinkhach = Chi phi déu tu céng
hang nghé vavan hanh cao

+ Tao Igi thé canh tranh cho ngédn hang < RUi ro gian doan dich
dau tucong nghé baiban vu néu trién khai chua

« Thuc ddy chuyén déisé antoanvabén  dongbd
viing « Apluc tudn thiiva quan

ly dirliéu ca nhan
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YEUTO TAC RUIRO /

DONG CHINH THACH THUC

Cocéudansévang, +M& rong tép khach hang, ngudn < Canh tranh thu hat

Yéutd laodongtré nhan luc nhan tai

xa hoi Thunhapvatiéudung « Nhucautindungbanlé, dautu,bdohiém < RUi ro tiéu dung qua
tang muc, ng ho gia dinh
Nhan thirc vé moi « Phat trién san phdm bén viing - Apluctirky vong vé tinh
truong —xa hoditang minhbach, trach nhiém

moi trudng —xa hoi

Xu hudng tiéu dung « Thuc ddy tai chinh xanh, tai chinh bao  + Sang loc khach hang,
bén viing trum han ché linh vuc rdiro

BDKH Chitiét phan tich vé rliro va ca héilién quan dén BDKH va méi trudng dugc trinh bay tai

va moi muc 2.1. Quanly rti ro va ca hdilién quan dén mai trudng —xa héi va khi hau, thudc chi dé

truong  E2-Quanlyrdiro méitruong vakhihau, Chuong V clia Bao cao nay.
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4.2. Dinh hudng va chién lugc phat trién bén vitng

[Tham chiéu: GRI 2-22; Nguyén tac 1— PRB]

TAM NHIN
CHIEN LUGC TONG THE

Tr& thanh tap doan tai chinh hiéu qua, mang gidi phap
ca nhan hoa toan dién dén tiing khach hang, théng qua trai nghiém
liEn mach trén nén tang tich hgp, dan dat béi céng nghé, dit liéu va tri tué nhan tao.

Tam nhin Chién lugc PTBV 2026-2030

Tao gid tri bén viing cho cac bén hitu quan théng qua viéc quan ly

(Ec)
Kinh té bén viing

Tang truang
hoat dong kinh doanh
va dong gop gia tri
bén viting cho nén
kinh té.

Tang trudng
hoat dong
kinh doanh

@ Thuc day
tai chinh
bén virng va
doéng gop
gia tribén
ving cho
nénkinh té
va cac bén
hdru quan

(3]
Méi trudng bén virng

Giam phat thai huéng
dén Net Zero va cac
hoat dong cé tac
dong tich cuc d6i véi
moi trudng.

Day manh
tai chinh
xanh

@ Quan ly
rdiro

mai trudng
va khi hau

Giam phat
thai khinha
kinh va s
dung hiéu
qua nguén
tai nguyén

rui ro va ca hdi vé mai trudng, xa hoi va quan tri.

(S)

Xa hoibén virng

Mang lai Igi ich bén
viing cho khach hang,
ngudilao dong va
cdng déng.

Lay khach
hanglam
trong tam

Phat trién
nguén

nhéan lucva
dam bao
phuc Igi nguai
lao dong.

Thuc thi
trach nhiém
xa hoéi

Mua sdm cé
trach nhiém

()
Quan tri bén viing

Xay dung mé hinh
quan tri huéng téi
phét trién bén viing.

Apdung
@ chudn muc
tién tién
trong quan trj
congty

@ Chuyén déi s6,
ap dung tri tué
nhan tao

an toanvacé
trach nhiém

Quanly rdiro
toan dién

(bao gébmruiro
an ninh mang)

Thuc day chuyén déi s, phat trién nén tang dii liéu va céng nghé
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Nam 2025, ACB hoan thanh viéc xay dung Chién lugc Phat trién bén viing giai doan 2026 —
2030, vdi tam nhin tao gia tri bén viing cho cac bén hiru quan théng qua quan ly hiéu qua cac
rdiro va co hoi vé ESG.

Chién lugc dugc xay dung nhu mét cadu phan quan trong cda Chién lugc téng thé, nham nang
cao nang luc canh tranh, tdng kha nang chéng chiu va tao gia tri dai han cho Ngan hang trong
béi canh yéu cau vé PTBV ngay cang gia tdng tu co quan quan ly, nha diu tu va céc té chuc
quéc té hitu quan.

Chién lugc PTBV tich hgp cac yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh, quan tri rdi ro va van
hanh, gitp ACB chuyén tu céch ti€p can “tudn thu” sang “tao gia tri”, gan tang trudng kinh
doanh v@i quan tri ESG hiéu qua. Chién lugc dudc trién khai theo bdn tru cét Kinh t&, Méi
trudng, Xa héi va Quan tri (Ec-ESG), v8i muc tiéu, 16 trinh va chi sé do ludng ré rang; trong
do6 cong nghé, dit liéu va tri tué nhan tao dong vai tro nén tang, ddm bao quan tri nhat quan
va tao gia tri bén viing dai han cho cac bén hitu quan.
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17,

Tru cét Kinh té bén virng

Kinh té€ bén viing la tru cét cét 16i trong
Chién lugc PTBV cla ACB, thé hién sy gan
két chat ché gitra muc tiéu tang trudng kinh
doanh va tao gia tri dai han cho nén kinh té.
Tru cOt nay tép trung vao quan trj tai chinh
lanh manh, quan tri rdi ro hiéu qua va déi mai
mé hinh kinh doanh theo huéng bén ving.
Théng qua viéc thac day tai chinh bén viing
va déng hanh cung cac nganh, linh vyc tao
gia tri gia tang dai han, ACB huéng dén tang
trudng hiéu qua, cé trach nhiém va nang cao
nang luc canh tranh trong dai han.

~=>

E28

Tru cét Xa héi bén vitng

Xa hoi bén virng phan anh cam két ctia ACB
trong viéc lay con ngudi lam trong tdm, bao
gdbm khach hang, ngudi lao déng va cong
déng. Ngan hang khéng ngung nang cao
chat lugng san phdm, dich vu theo hudng
minh bach, an toan va c6 trach nhiém, déng
thdai thuc day tai chinh toan dién va bao vé
quyén Igi khach hang. Bén canh @6, ACB chu
trong xay dung mdi truéng lam viéc céng
bang, da dang va gan két, ciing nhu trién
khai cac chuong trinh trach nhiém xa hoi
theo dinh hudng tao gia tri dai han cho céng
dong.
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44
2

Tru cét Méi trudng bén viing

Méi trudng bén virng dugc ACB xac dinh 1a
tru cot trong y&u nham ch dong ung phé
V@i rui ro va co héi tu BPKH. Tru c6t nay tap
trungvao giam phat thai KNK, huéng téimuc
tiéu Net Zero théng qua t6i uu hda si dung
nang lugng, nadng cao hiéu qua van hanh
va thac day déi mai cdng nghé. Béng thdi,
ACB tung budc tich hgp rui ro méi trudng va
khi hdu vao hé théng quan tri rui ro va dinh
hudng dong vén vao cac du an xanh, qua dé
gép phan hé trg chuyén dich sang mé hinh
tdng trudng carbon thap.

ECES
JININIL

Tru cét Quan tri bén viing

Quan tri bén viing dong vai tré nén tang bao
dam viéc trién khai hiéu qua va nhat quan
Chién lugc PTBV. Ngén hang tung budc ap
dung cac chudn muc quan tri tién tién, nang
cao vai tro gidm sat cua HDQT, tang cudng
minh bach va trach nhiém giai trinh. Song
song d6, ACB ddy manh chuyén déi sé va
Ung dung tri tué nhan tao trong quan tri va
van hanh, gan véi QLRR toan dién, an ninh
mang va su dung céng nghé mét cach an
toan, c6 trach nhiém.

Chién lugc PTBV giai doan 5 ndm khang dinh cam két dai han ctiia ACB trong viéc gén tang
trudng kinh doanh véi trach nhiém xa hdi va méi trudng, tao gia tribén vitng cho cac bén hitu
quan; déng thai, Chién lugc sé tiép tuc dugc hoan thién va diéu chinh linh hoat trong qua
trinh trién khai nham thich ung vai thay déi vé phap luat, xu hudng thi trudng va cac chuén
muc phat trién bén viing.
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5. QUAN TRIPHAT TRIEN BEN VUNG

TAIACB

5.1.Co cau té chuc
[Tham chiéu: GRI 2-9]

S0 d6 ca cau té chirc Ngan hang thuong mai cé phan A Chau

DAIHOIDONG
cO DONG

BAN KIEM SO

HOIDONG QU

BAN PIEU HA

—/

-(Vén phong Téng gidm déc

Van phong
dai dién tai Ha Noi

Van phong
) Quan ly chuyén ddi

-( Phong Dé&i ngoai

Phong Quan tri

o truyén théng
va thuong hiéu

N Y A A\

-( Phong Thadm dinh tai san

—/

( Hoi dong ALCO )0—

( Hoi déng Quan ly vén ).—

( Hoi déng Rui ro )o—
. i —( Cac hoidong e
( Hoi dong Mua, ban ng )o— J
( Hoi déng Phé duyét tin dung )._ ( Nhém Giam déc ving )

( Hoi dong XU ly ng ).—
( Phong Quan ly ng )-

( Hoi déng Kinh doanh )o—
( Héi déng San pham )o— ( Phong Phap ché )'
( Hoéi déng Tham dinh tai san )o— N
( Phong Sang tao e

( Hoi déng Dao tao )o—
( Hoi dong Giam sat quan tri dir liéu )o— (Phéng Phan tich tin dung)-
( Hoi dong Phé duyét co cau ng ).— - e A )
(Phong D liéu va phan tIChjv

( Hoi déng Phé duyét trai phidu doanh nghiép )._

Trung tam Phé duyét
- tin dung tap trung

—

( Ban Kiém toan ndi bo )

Van phong HBPQT )

Cac uy ban/hoi déng )

—{ Uy ban Quan ly rdi ro

—{ Uy ban Nhan su

—{ Uy ban Dau tu

—{ Uy ban Chién lugc

Uy ban Phat trién
bén viing

—{ Hoi déng XUt ly rdiro

U A Y A A AN

KHOI KHOI KHOI KHOI QUAN LY KHOI
KHACH HANG KHACH HANG THI TRUONG RUIRO VAN HANH

CANHAN DOANH NGHIEP TAI CHINH

Cs VUNG, 98 CUM, 389 CHI NHANH VA PHONG GIAO D!CH)
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KHOI QUAN TRI KHOI QUAN TRI ) [ KHOI CONG NGH
NGUON NHAN LUC HANH CHANH THONG TIN

E KHOI
TAI CHINH

KHOI
NGAN HANG

Chu thich:

( Céc Uy ban va hdi déng duoc thanh Iap J ( Céc Gy ban va hoi déng dugc thanh lap J

theo quy dinh cta phdp luat theo nhu cdu ctia Ngan hang

sO
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Gigi thiéu Ban lanh dao: Thanh vién HDQT va Ban diéu hanh

6ng
TRAN HUNG HUY NGUYEN THANH LONG
Chu tich HBPQT Phé Chu tich HDQT
e  Trinhdé:Tiénsi e Trinhddé:Caohoc1
+ Tylésdhitucé phan(%): 3,43 + Tylésdhitucé phan (%):0,04
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Ba

DANG THU THUY
Thanh viéen HDQT

e  Trinhdé:Clnhan
+ Tylésdhitucé phan(%):1,19
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f)ng Ba

HIEP VAN VO DINH THI HOA
Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT
e  Trinhdoé:Thacsi e  Trinhdd: Thacsi

+ Tylésdhitucéd phan(%):Khéngsdhiu + Tylé séhiru cé phan(%):0,00"

DAM VAN TUAN
Thanh vién HDQT

e  Trinhdd: Thacsi
+ Tylésdhitucé phan (%):0,01
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Ong Ong

PO MINH TOAN NGUYEN VAN HOA
Thanh vién HPDQT Thanh vién HDQT

e  Trinhdd: Thacsi e  Trinhdo:Thacsi

+ Tylésdhitucéd phan(%):0,07 + Tylésdhitucéd phan (%) :0,01

Ong
TRINH BAO QUOC
Thanh vién HDQT

e  Trinhdd:Thacsi
«  Tylésdhitu cé phan (%) : Khéng sé hitu
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Ong
TU TIEN PHAT

Téng giam déc

e Trinhdo6: Thacsi
+  Tylésdhitucé phan (%):0,02
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Ong
BUI TAN TAI
Phé Téng giam déc thuéng truc

Trinh d6: Thac si
Ty lé sé hiru cé phan (%) : 0,01

Ong
DAM VAN TUAN
Phé Téng giam déc

e  Trinhdd: Thacsi
+ Tylésdhitucé phan(%):0,01

Ba
NGUYEN THI HAI
Phé Téng giam déc

*  Trinhdé:Clnhan
+ Tylé sdhitucéd phan (%) : Khéng sé hitu

()ng
NGUYEN VAN HOA
Phé Téng giam déc

e  Trinhdo:Thacsi
+ Tylésdhitucé phan(%):0,01

éng
NGUYEN bUC THAI HAN

Ph6 Téng giam déc

e  Trinhd6:Cunhan
+ Tylésdhirucé phan(%):0,00"
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Uy ban truc thuéc HDQT

Vi viéc thanh 1ap Uy ban Phét trién bén vitng nam 2025, hién nay, ACB c¢6 05 Uy ban chuyén
moén truc thuéc HDQT:

UY BAN UY BAN
QUAN LY RUIRO NHAN Sy
Ong Ba > »
NGUYEN KHAC NGUYEN NGUYEN THI TUYET VAN UYBAN UYBAN
Phé Téng giam déc Phé Téng giam déc CHIENLUGC PAUTU
e Trinhdé6: Thacsi e  Trinhd6: Cunhan
+  Tylésdhitucé phan (%):0,01 +  Tylésdhitucé phan(%):0,00"

UY BAN PHAT TRIEN BEN VUNG

Ong Ba

NGO TAN LONG DUONG THI NGUYET

Phé Téng giam déc K& toan truéng

e Trinhdé: Thacsi e  Trinhd6:Cunhan

+ Tylésdhitucé phan(%):0,00" +  Tylésdhitucé phan (%):0,00"

(*) "0,00%": S6 lu'dng co phiéu da dudc lam tron dén hai s6 thap phan.

Théng tin chi ti€t vé thanh vién Ban lanh dao cua ACB, vui long tham khao website chinh
thirc cua Ngan hang tai muc Vé chiing téi - Co ciu quan tri ngan hang.
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5.2. Co cdu quan tri phat trién bén viing

[Tham chiéu: GRI 2-12, 2-13]
Nam 2025 danh ddu mét budc quan trong trong quan tri phat trién bén viing ctia ACB, véi
viéc thanh lap Uy ban Phat trién bén vitng (UBPTBV) tryc thudéc HDQT.

HOIDPONG QUAN TRI

UY BAN PHAT TRIEN BEN VUNG

A

VAN PHONG

HDQT

_ Chidao, quanly fecccccccceee=d PHONG PTBV
(Tiénthanla T8 duan ESG)
-===»  Giup viéc, bdo céo

Vai tré cua HDQT: HDQT dong vai tro chl chét trong viéc dinh hudng chién luge kinh doanh
va quan tri ndi bé cua ACB. Vdi vai tro lanh dao, HDQT dat nén méng cho van héa doanh
nghiép, tich hap céc van dé phat trién bén viing vao chién lugc téng thé clia Ngan hang.

Vai tré cua UBPTBV: Vai thanh phan bao gém ca thanh vién HDQT va thanh vién BDH,
UBPTBYV la co quan giup viéc cta HDQT, cé vai trdé tham muu va hé trg HDQT trong viéc
quan tri cac van dé ESG; hoach dinh va gidm sat trién khai chién lugc phat trién bén viing;
dam bao tich hgp cac yéu t6 ESG vao hoat déng kinh doanh.

Vai tré cua BDH: BDH chiu trach nhiém trién khai chién lugc kinh doanh cé tich hop cac yéu
t6 ESG, d6ng thai dam bao rang céac thuc hanh phat trién bén viing dugc trién khai phu hgp
v3i chién lugc kinh doanh.

Vai tro cia Phong PTBV: Phong PTBYV, truc thudc Van phong HBQT, la co quan giup viéc cho

UBPTBYV, chiu tréach nhiém trong viéc té chuc, diéu phdi, hd trg va gidm sat cac hoat déng
ESG trong toan hé théng ACB.
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5.3. Vai tro cap lanh dao trong viéc xay dung bao cao phat trién
bén virng

[Tham chiéu: GRI 2-14]

Dé& dam bao ndi dung va cau truc béo cdo phat trién bén viing phu hgp vai céc tiéu chuén va
thuc té tai Ngan hang, ACB da thiét 1ap trinh tu xay dung bao cdo vdi vai tro va trach nhiém
cua cép lanh dao nhu sau:
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5.4. Nang cao nang luc va danh gia hiéu qua hoat dong thanh vién
HDQT va BbH

[Tham chiéu: GRI 2-17: GRI 2-18]

ACB khuyén khich va tao diéu kién dé thanh vién HDQT va BDH tham gia cac hoat déng
nang cao nang luc nhu céc khéa dao tao va tap huan cao cap chuyén sau, nham trang bi
nhirng kién thirc va ky nang can thiét dé cai thién két qua hoat déng ca nhan va tu dé cai
thién két qua hoat déng cua té chuc.

Trong nam 2025, cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, BDH va Van phong HDQT da tham
gia nhiéu chuong trinh/héi thdo/khoéa dao tao lién quan dén va phuc vu cho céng tac quan
tri, bao gém quan tri phat trién bén viing. Mot s chuong trinh, hdi thao, khda dao tao tiéu

biéu nhu sau:

Chuong trinh, héi thao, khéa dao tao Thdi gian

1 Hoéithdo “The _2025 AusEralla}n Governance Summit” do Australian Institute Thang 3/2025
of Company Directors t6 chc.

’ Héi thado chuyén dé "Phét trién Igi thé canh tranh cho doanh nghiép Tai Thang 3/2025
chinh véi ha tadng théng minh va tng dung Al” do HHNHVN t6 chuc. 9
Dién dan ESG Viét Nam Ian thir nhat véi cha dé: "Dién dan ESG Viét Nam 1an

3 th nhat: Chién lugc phét trién bén viing trong ky nguyén méi” do Bdo Dan  Thang 4/2025
Tri td chuc.
Toa dam ESG thudng nién: “Chién lugc DSi méi bén viing hudng téi but pha .

4 xanh" do MUFG Bank, Ltd. — Chi nhanh Ha N&i t8 chic. Thang 4/2025
Cubc hop trao déi vé Tai chinh bén virng va ESG trong khu vuc APAC va Viét )

3 Nam do HHNHVN t3 chitc. Thang 4/2025
Khéa dao tao lién quan dén cha dé vé Quan ly rdi ro E&S va Quan ly ruiro .

6 lién quan dén khi hau do HHNHVN 8 chutc. Thang 5/2025
Toa dam "Thuc hanh Bao céo Phat trién bén vitng trong linh vuc ngan hang .

7 véi giai phap Al" do Thai bao Ngan hang t8 churc. Théng 5/2025
Toa dam ddy manh trién khai K& hoach hanh déng ciia nganh Ngan hang

8 thuc hién Chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2023 va Thang 5/2025
L& Cbng b S6 tay huéng dan hé théng quan ly rii ro mai trusng do NHNN- 9
VN - Chi nhanh Khu vuc 2 t6 chuc.
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Chuong trinh, héi thao, khéa dao tao Thdi gian
Héi thao “Trién vong Ngan hang Viét Nam: X&p hang tin nhiém va con

9 dudng hudng tdi tai chinh bén viing” do HHNHVN phéi hgp cling Moody's Théng 6/2025
Ratings va VIS Rating té chuc.
Toa dam "Hoan thién khung phép ly tao thuén Igi cho hoat déng clia cac .

10 TCTD lién quan dén tai chinh xanh” do HHNHVN t& churc. Thang 7/2025
Héi thdo huéng dan céng b6 théng tin ESG cho nganh Tai chinh do UB- .

11 CKNN t8 chuic. Thang 7/2025
Chuong trinh Chiing nhan Thanh vién HDQT lan thi 35 va 36 (DCP35 va . _

12 DCP36) do VIOD t8 chitc. Thang 8-9/2025
Chuong trinh DCP Advanced lan thi 01 vai chu dé “Dinh huéng QTCT theo . B

13 ACGS: Tir Dénh gia dén Hanh dong” (DCPA1) do VIOD t& chirc. Théng 9-10/2025
Héi thdo ESG Tracker: "Tu khao sat dén hanh déng déi v&i cac té chirc tai ,

14 chinh” do HHNHVN ph&i hop véi T8 chic PwC Viét Nam 8 chic. Thang 11/2025

Vé bdo cdo va danh gia hiéu qua hoat déng, Diéu I& va Quy ché quan tri ndibé ctia ACB quy dinh:
*HDQT cé nghia vu bao cao két qua hoat déng cua HDQT;
s Thanh vién HDQT ddc lap phai lap bdo cdo danh gia vé hoat déng cia HDQT;

* Chu tich HPQT phai danh giad hiéu qua lam viéc cua tung thanh vién va céc Uy ban cua
HDPQT.

Cac béo céo va danh gia nay dudgc bao céo dai hdi c6 déng thudng nién.

5.5. Quy trinh thiét ké chinh sach thu lao, xac dinh thu lao

[Tham chiéu: GRI 2-19; GRI 2-20]

Theo quy dinh cua phap luat, Diéu Ié Ngan hang va ngan sach hoat dong ctia HDQT va BKS,
muc thu lao dugc Pai hdi déng cé dong (DHDCD) quyét dinh.

Théng tin vé thu lao cla ting thanh vién HDQT dugc cdng bé va thé hién thanh muc riéng
trong BCTC nam (da kiém toan) va BCTN ctia Ngan hang. Noi dung nay ciing dugc trinh bay
tai bé tailiéu hop DHDCD thudng nién.
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6. GAN KET VGI CAC BEN HUU QUAN

[Tham chiéu: GRI 2-29; Nguyén tdc 4 — PRB]

Hoat déng kinh doanh ctia ACB gén chat véi khach hang, cé déng, ddi tac cung cap, nhan

vién, co quan quan ly, cdng déng dia phuong, va cac co quan bao chi. Su déng hanh, ph&ihgp
va hé trg cua céc bén hiru quan déng vai trd quan trong trong viéc giup ACB dat dudc cac
muc tiéu tdng trudng kinh doanh va phat trién bén viing.

ﬁeﬁ (Bﬂim PHUONG THUC TUONG TAC TAN SUAT THUC HIEN VANPEDUGCQUANTAM  HANHDONG CUA ACB
Cédong/ + Minh bach congbé va chiasé théng  + T8 chiic DPHDCD thudng nién vao thang 04/2025.
Nha dau tu tin.
Hop BHBCH Thudng nién hodc bat thudng » Cung cép, dang tai day dd bao cdo tai liéu, ndi dung chuong trinh

« D&ixtrbinh déng, ddmbdo quyénloi  hop dé cé ddng nghién ciu trude khi tham duBHDCD.

c8déngvanha dautu

« Dinh ky hang quy t8 chiic hdinghi cong béd két qua kinh doanh, hoat

- Gia tri thitrudng cliacd phiéuvagia  dong clia hé théng véi cac nha dau tu/ cd dong theo théng lé.

) 3 . ‘ tridoanh nghiép
Hoi nghi nha dau tu va cac budigap gé Hang quy va khi phat sinh nhu cau . L o e . )
« Thuc hién cong bo kip thai, chinh xac, day du ndi dung thong tin
« Nang luc quan tridoanh nghiép dinh ky, bat thudng vé hoat dong ctia ACB theo quy dinh.
« Dam bao tang trudng bén viing « Cam két bdo ddm quyén Igi tai chinh, minh bach théng tin cho ¢8
) doéng.
Céng b thong tin dinh ky va kip thai qua S °ng
website ACB va céc kénh truyén théng Hang quy vakhi phat sinh nhu cau * Tiépnhanykiénphanhoi
dai chung « ACB datiép donhon 200 nha dau tuva té chic phan tich théng qua
hon 70 budilam viée, t& chiic day di cac cude hop cap nhat két qua
kinh doanh dinh ky hang quy.
« Lam viéc vdi cac té chiic danh gid xép hang tin nhiém FinnRating,
Khao sat, 18y y kién bang emailhoac vanban  Khi phat sinh nhu cau Moody's va Fitch Ratings dé cap nhat vé tinh hinh hoat déng clia

ngan hang.
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CACBEN
HUU QUAN

PHUGNG THUC TUONG TAC

TAN SUAT THUC HIEN

VAN BE PUGC QUAN TAM

HANH PONG CUA ACB

Khach hang Trung tdm dich vu khach hang 247 24/7
Céac hoat ddng cham soc khach hang dinh  Liéntuc
ky va theo nhu céu
Céc chuong trinh cham soc khach hang
than thiét
Truyén théng da phuaong tién Lién tuc
Hoép thugopy Lién tuc
Thuc hién khao sat muic dé hailong Lién tuc

« Cac san phdm va dich vu tai chinh

« Tu van, gidi dép thong tin hiéu qua,

chinhxac, nhanh chong, tiénIoi

« Bdo mat thong tin, dliéu clia khach

hang

« Chét luong sdn phdm, dich wu
dugc nang cao va cac chuong trinh

khuyén maihoac uu dai

« Tiépnhan xtly 24/7 cac thdng tin, yéu cau clia khach hang qua cac
kénh email, dién thoai, gap truc tiép. Nam 2025, Trung tdm dich vu
khach hang 247 datiép nhan va xCrly hon 2,3 triéu luot yéu cau clia
khach hang qua cac kénh.

« Thusng xuyén déi mdi, cai tién dé nang cao chéat lugng dich vy hd

trgkhachhang.

« Trién khai nhiéu dich vu Ung dung cong nghé hién dai, dau tu hé
théng giadi phap tri tué nhan tao trong hoat déng dé nang cao trai

nghiém khach hang.

« Phat trién cac san phdm dich vu dép Ung nhu cau da dang cla
khach hang.

« Bdo vé khach hang trudc cac riro cé thé phat sinh trong qua trinh
giao dich théng qua hé théng quan tri rli ro sé hoa tién tién va ung
dungAl.

« Cung cép thoéng tin day dd va kip thoi vé cac san phém, dich vy,

chuong trinh khuyén mai, chinh sach trén website va email..

Thudng xuyén thuc hién khao sat muic doé hai long cla khach
hang, théng qua cac Ung dung s6. Trong ndm 2025, ACB da
nhan dugc hon 4.200 luct phan hoéi, gép y va thac mac déi
vdi sdn phdm, dich vu va hoat déng cham soc, phuc vu khach
hang. Cac y kién cla khach hang dugc ACB lang nghe, phéan
tich thdu dao va ung xU kip thai nham khéng ngling nang cao
hon ntia chat lugng phuc vu khach hang.

Théng bao ndi bd vé cac chinh sach, sang

Nhan vién kién duoc trién khai tai ACB vé moi trusng

va xa hoico lién quan dén nhan vién

Hang ngay va dinh ky (thang, quy)

Céac chuong trinh dao tao va tap hudn nham
nang cao nang luc chuyén moén va dao duc

nghé nghiép

Lién tuc

« Ché dd dai ngd; gia tdng quyén
loi, phuc loi

« Cohoidao tao vaphat trién nghé
nghiép, nang cao nang luc va

phéat huy t&i da tiém nang

« Xay dung va duy tri mdi trudng chuyén nghiép, minh bach, tén
trong, Idng nghe va ghi nhan, véi co ché khai bao &n danh giup
khuyén khich tinh liém chinh trong Ngan hang va bao vé quyén Igi

clia ngudilao déng.

« Thuc hién nhiéu chinh sach phuc loiva daingéd ro rang; tao déng luc

dé nhan vién phat huy nang luc va gan bo lau dai.
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CACBEN

HOU QUAN PHUONG THUC TUGNG TAC TAN SUAT THUC HIEN VANDEDUGCQUANTAM  HANHDONG CUA ACB
Cac kénh truyén thong ndi bd: email, sé  Liéntuc « M&i trudng lam viéc an toan, -« Trién khai Khdo sat mai trusng lam viéc hang nam dé lang nghe
dién thoai, hé théng ban tin va chia sé ndibd chuyén nghiép, khuyén khich binh  tiéng ndi clia nhan vién. Khao sat 2025 thu hit gan 4.000 lugt tham
déng va minh bach trong co hdi  gia, va Chisé haildng nhan vién (ESI) dat 87,4/100 diém.
Cac sukién dinh ky, cac hoat dong giao luu  Binh ky hdng quy / hang nam thang tién
« Cac chuong trinh dao tao va cling ¢é van héa doanh nghiép ducc
thiét ké riéng cho tiing nhom dé can béd nhan vién dugc phat trién
toan dién caveé trinh dé chuyén moén va ky nang mém phuc vu cong
Khdo sat nhan vién vé méi trudng lam viéc  Thudng nién viec.
« Truyén thong dé nhan vién dugc cap nhat day dd vé hoat déng, su
H&i nghi nguailao déong Thudng nién kién, két qua kinh doanh va thanh tuu ndi bat cling nhu cac chinh
sach, quy dinh ndi bé clia Ngan hang.
« T8 chiic cac hoat déng giao luu, gan két ndi bd nhu chuong trinh
Thuc hanh co ché té giac Liéntuc xay dung déi nhdm , cudce thindi bd mung ngay 8/3, minigame, v.v.
« T8 chuic Hoi nghi ngudi lao déng va cac hoat dong tham hdi, déng
Banh gia dinh ky Hang nam vien nhanvién. .
Coquan quan Bao céo dinhky theo yéu cau clia cac cdguan  Binh ky theo quy dinh « Tuan tha chat ché cac quy dinh « Tuan thu cac quy dinh phap luat; lién tuc cap nhat chinh sach, quy
ly Nha nuéc quan ly Nha nudc phép luat, ddm bao an toan hoat  dinh cta Nha nudc.
ddéng ngan hang

« Thuc hién cac dinh hudng, chién lugce phat trién cda Chinh phd vé

« Tuan tha day da nghia vu déi v&i chuyén déisé va tin dung xanh.

Tham du va chia sé kinh nghiém tai cac sukién  Nhiéu lan trong ndm theo yéu cau ngan sach Nha nudc

do ca quan quan ly t& chiic « Lién tuc thudc tép 20 ngan hang ndp ngan sach I6n nhat Viét Nam.
« Nang cao quan tri rdi ro, an ninh

théng tin, bdo mat di liéu khach « Béng hanh cuing Chinh phii trong cac chuong trinh vi méi trusng

hang bén ving va tao tac déng xa hoi.
Kénh lién lac khac (email, dién thoai) Liéntuc
« Cac thuc hanh tét vé phat trién

bén ving
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CACBEN

HOU QUAN PHUONG THUC TUGNG TAC TAN SUAT THUC HIEN VANDEDUGCQUANTAM  HANHDONG CUA ACB
Nhacungcdp Mdi thau va chao gid canh tranh qua cac Khiphét sinh nhu cau « Hop tac cung phat trién, dam bao  » Tuan thi cac quy dinh clia phap luat trong qué trinh Iua chon nha
(NCC) kénh chinh thic Sndinh quanhé. thau/NCC.
Dam phan, thuong luong va trao déi truc Khiphat sinh nhu cau « Thuc hién nghiém tuc cac diéu « Cungcap thong tin minh bach qua maithau va chao gia canh tranh
tiép hodc gian tiép théng qua cac phuong khodn da ky két. qua cac kénh chinh théng.

tién nhu email, dién thoai

« Hudng dén xay dung chudi cung « Chia sé thong tin vé ca hdi, rdi ro thi trudng, ké hoach mua sém dai

Binh ky danh gia hiéu suédt NCC va phan Hang ndm tdi hang quy tuy phan Ung xanh va bén ving. han va thay d8i vé chinh sach mua sam cla ACB.
héi dén NCC nhom
* Méi trudng lam viéc an toan. « Khao satlay y kién cliaNCC vé cac van dé co lién quan tai ACB nhu
Khao sat lay y kién clia NCC vé cac van dé cod  Khi phat sinh nhu cau khao sat muc do quan tdm déi véi chll dé trong yéu vé phat trién
lién quan tai ACB bén ving.
Coquanbao Chiddngcung cép thdong tin cho bao chi Lién tuc « Hiéu qua hoat déng, kinh doanh  « T8 chiic cac cude phong van, tham gia toa dam, thong cao bao chi,
chi clia ACB tin tlc, cac baiviét phan tich chuyén sau dudgc thuc hién bdi ndibd

ACB gUitdi cac coquanbao chi.

« Cac hoat déng khang dinh vi thé
Thoéng cao bao chivé ramat san pham, dich  Khi phat sinh nhu cau trong hé thé&ng ngan hang, dong  « Két ndi chat ché vdi ca quan bao chi, ddm bao théng tin dugc cung
vU mdi hoac cac chuong trinh, hoat déng gop tich cuc cho nén kinh té. cép cap nhat, kip thai mét cach chan thuc, khach quan.

khac lién quan

+ San pham dich vu mdi va nhing  » Céng bé minh bach két qua hoat dong kinh doanh dinh ky qua cac
Trd 161 phdng vén bao chi Khi phat sinh nhu cau tinh ndng céng nghé khac biét  kénhtruyénthong.
trén thitruong.

Coéng bé thong tin vé hoat dong va két qua  Lién tuc
kinh doanh qua cac kénh truyén théng cla
ACB
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CACBEN

HUU QUAN PHUONG THUC TUGNG TAC TAN SUAT THUC HIEN VANDEDUGCQUANTAM  HANHDONG CUA ACB
Cdéng déng Phéi hop vai chinh quyén dia phuong Khi phat sinh nhu céau * Thuic d8y phét trién diéu kién kinh  + Nang cao nhan thiic va thic ddy hanh vi vé phat trién bén ving
dia phuong té xdhoitai diaphuongnciACBco  thdng qua tuyén truyén, quang ba vé mai truong va xa hoi.

hién dién.

« Tuan thi cac yéu cau vé phap luat noi ACB co hién dién.

« Dam bdo antoan vé maitrudng, xa
Céac chuaong trinh tuyén truyén, quang ba va Khiphat sinh nhu cau hoi, phat trién bénvingnci ACBcod  « T chuc trién khai cac du én, chuong trinh, sang kién bao vé moi

cac hoat déng vé moi trudng va xa hoi hién dién. trudng tai dia phuong, cac chuong trinh trach nhiém xa hoi.

« M& réng cac chuong trinh trach  « Gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh vé nudc thai, chat thai, khi

nhiém xa hoiva cac sang kiénphat  thai va méi trudng lao déng clia cac khoadn cép tin dung tai cac dia

Cac kénh théng tin chinh thic cdia Ngan Liéntuc trién cong doéng. phuong.
hang (website, Uing dung, v.v.)
« Thu hit nhan su tai dia phuong  « Thuthap thdngtin, trao ddivai chinh quyén dia phucng dé danh gia
tham gia truc tiép va gian tiép vao  rdiro, thach thiic vé maéitrudng, xa hdi clia dia phuong.

cac hoat déng ctia Ngan hang.
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7.Déng gép vao cac muc tiéu phat trién bén vitng (SDG)

[Tham chiéu: Nguyén tac 2 — PRB]

MUC TIEU PTBV DONG GOP CUA ACB NAM 2025

SDG 1: Xoa + N6p ngén sach Nha nudc: 5.782 ty dong.

nghéo + Thu nhap binh quan nhan vién cao gép 7,6 lan so vai muc luong téi thiu vung | theo
quy dinh.

« Thic ddy tai chinh toan dién, m3 réng tiép can dich vu tai chinh.

+ Thiét ké san phdm cho ho kinh doanh, doanh nghiép siéu nhd, giup gidm rao can tiép
canvon.

+ Trién khai tin dung uu dai cho nhom yéu thé, doanh nghiép do phu nirlam cha.

SDG 2: Khong + Xay dung gidi phap tai chinh chuyén biét cho cac nganh nbng nghiép va thiy san.
. doi 5 aa

con nan dot » Ngan sach thuc chi phuc vu an sinh xa hdiva dong gop thién nguyén: 13 ty dong.
2“{& « H& trg 961 triéu déng cho ngudi nghéo tai nhiéu tinh thanh.

« Bong gop kinh phi cuu trg bao lut (luong thuc, nhu yéu phdm cho ving bj chia cat).

SDG 3: Co stic + Dam bao viéc lam va thu nhap cho 13.229 nhan vién, vai chi phi cho nhan vién ti 6.232 ty
khoé va cé cudc doéng.

séng tot + Toan bd nhan vién dugc dong BHXH va BHYT theo quy dinh clia phap luat, va dugc hudng
bdo hiém ACB Care theo tiéu chudn clia ACB.

+ S8 luong nhan vién (nam va nl) dugc hudng ché do thai san: 595 ngudi.

+ Hoan thanh nghta vu dong BHXH, BHYT cung cac ché dé cham séc stic khoé va ddm bao
moi truong lao dong an toan, lanh manh cho nhan vién.

« H& trghon 6,3 ty déng cho cac chuong trinh y té cong déng; 100 thé BHYT cho ngudi kho
khan; chuong trinh "Hanh trinh Hy vong" hé trg tré em méc ung thu.

SDG 4: Gidoduc -« T8ngsd gid dao tao cho nhan vién: hon 1,05 triéu gid.
c6 chét lugng + S6 giy dao tao trung binh: 84 gidy/ngudi/nam.

« Trién khai hoat déng trach nhiém xa héi trong inh vuc gigo duc nhu: trao tang 500 suét
hoc bdng va qua tang gido duc; hoc bdng ACB — Saigon Times Foundation; chuong trinh
"Tiép sutic dén trusng”.

+ H& trg tai chinh cho sinh vién khé khan théng qua chuong trinh "Tiép stic dén trusng” (quy
mo 10ty déng).

SDG 5: Binhddng - Cép tin dung cho cac du an lién quan dén phu nit lam chu.
gici « N chiém 66% t8ng nhan su, 53% cap quan ly, va 32% s thanh vién ban 1&dnh dao.

« Dam bdo da dang, céng bang va hoa nhap trong quan ly nhan su.

« Nhan vién duoc dao tao vé dao dic nghé nghiép, trong do nhdn manh nguyén tac ton
trong va khdng phan biét déi xur.

« Thuc déy tai chinh toan dién.
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SDG 6: Nuéc « Cép tin dung va uu dai cho cac du an co lién quan dén nudce sach va vé sinh moi truong

sach va vé sinh trong danh muc tin dung xanh.

+ Thu gom va xtly s6 bd nudc thai theo dung yéu cau clia quy dinh phap luat trudc khi xa
vao hé thdng thoat nudc chung clia khu vuc.

« Lap dat déng hé do luu lugng nudce st dung déi vai Hi s& va hé thdng cac chinhanh va
phong giao dich co chiphi tiéu thu nudc.

+ Gidm 2,4% téng lugng nudc tiéu thy so véi 2024.
« Nang cap hé théng céng thoat nudc dai 36 m tai Tién Giang.

SDG 7: Nang « Cép tin dung uu dai cho cac du an nang lugng tai tao.
lugng sach véi
gia thanh hop ly

T

NI
N

SDG 8: Céng + Téng tai san vuot 1 triéu ty déng; tin dung tang hon 18%.
viéctétvatang . Ty & ngx4u dusi 1%.
trudng kinh t& + Doanh thu 33.798 ty déng.

+ Déng gop ngan sach Nha nudc 5.782 ty dong, thuéec nhom 10 doanh nghiép tu nhan déng
gép 16N nhét.

» Hon 700.000 khach hang mdi tang thém.

« Chi 3,8 nghin ty déng cho NCC trong nudc (97,4% téng chi tiéu mua sam).

SDG 9: Céng + D&y manh ngan hang s6, 90% doanh nghiép giao dich qua kénh truc tuyén va gan 835
nghiép, sangtao  tri¢ugiao dich quakénhsé.

vaphattriénha - Hiéndaihdahaténg congnghé (private cloud, APl management, Open Banking).
tang » Cung cap giai phap tai tro thuong mai, quan ly dong tién, phong vé rii ro cho doanh
nghiép.

« Trién khai cac tinh nang Smart POS, gidi ngan online; ap dung Al trong trai nghiém khach
hang.

+ Hop tac chién luge vai Dai hoc Quéc gia TP.HCM nghién cuu fintech, Al.

SDG 10: Gidam « Tin dung uu dai cho doanh nghiép do phu ntrlam chd (WSME),
bat binh ddng + San phém tai chinh cho hoé kinh doanh, doanh nghiép siéu nhé.

+ M@ réng bao phti tai chinh qua sé héa, gidm chi phi tiép can dich vu.

« Cung cap hoc béng, goi vay uu dai cho sinh vién kho khan.

« Coéng bd théng tin song nglr (Viet — Anh), ddm bao tiép can binh d&ng cho nha dau tu
trong va ngoai nugc

SDG11:Cacthanh - Cung cép tin dung cho cac du an xanh: cong trinh xanh, giao théng sach, quan ly nuéc bén
phévacéngdéng  ViNng.

bén viing + Hoat déng trach nhiém x& héi hudng dén phat trién cong dong.
e + Ung ho 4ty déng khic phuc hau qua bao Iut.
ﬁEéﬁ « Thuc hién chuaong trinh phan loai rac tai 120 truong hoc va tang 1.600 thung rac.

SDG 12: Tiéuthu - Ban hanh cac quy dinh ndibd vé bdo vé, bdo mat dir liéu nhu quy dinh vé quan ly va cung
va san xudt ¢é cép théng tin mat, quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan tai ACB.

trach nhiém « Tiéu chudn qudc té1SO 27001 vé an toan théng tin.

+ Quan triét va ban hanh hudng dan ndi bé vé quan ly tai nguyén hiéu qua, hudng téi xay
dung méi truong lam viéc xanh va bén ving.

« Trién khai mua sém co trach nhiém, uu tién NCC trong nudc (97,4% tEng chi tiéu).
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SDG 13: Hanh « Nang han muc goi "D4y tin dung xanh — Bat nhanh tang trudng” 1&n 5.000 ty dong.
dongvékhihdu . Dy notin dung xanh theo Khung tai chinh bén viing: 395,6 ty déng.

+ Trién khai gidi phap, sang kién vé tiét gidam, quan ly hiéu qua hoat déng van hanh cta
ACB vé nudc, dién, gidy in, nhién liéu, khuyén khich s&r dung cac vat liéu than thién maéi
trudng, nha do giam lugng gidy tiéu thu, tiét kiém hon 225 tén gidy va hon 67.000 hép
muc in.

+ T8ng phat thai KNK gidm 12,7% so vai 2024,

« Trong dura tai bai bién Ba Nang, gilip tang kha nang phong hé cua dia phuong.

SDG 14: Tai + Tuan thu quy trinh QLRR MT-XH trong hoat déng cap tin dung phu hop vai
nguyén va méi cac chudn muc quéc té, cac tiéu chudn thuc hanh tét cing nhu cac quy dinh

trudng bién

vé thdm dinh va QLRR MT-XH cla Viét Nam trong doé cé ruiro vé da dang
sinh hoc.

+Dbéng gbép 3 ty ddng vao Quy bao toén déng thuc vat hoang da Viét Nam.
« Thu gom hon 80 tén réac thai nhua trong nam 2025 théng qua chuong trinh

SDG 15: Tai

"Gan lai O", khu vuc thu gom trai réng, bao gém bd bién, ven dudng, khu dan

CU, V.V.
nguyén va moi
trudng trén dat
lién
SDG 16: Hoa + 36.072 git dao tao phong, chéng riia tién; 11.087 gic dao tao phong chdng tham nhiing.
binh, céng ly » Khéng phat sinh vu viéc tham nhing, tiéu cuc hoac vi pham canh tranh.

vacacthéché

+ Ban hanh cac quy dinh ndi bd vé bao vé, bdo mat dir liéu nhu quy dinh vé quan Iy va

manh mé cung cép théng tin mat, quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan tai ACB.

« Khéng ghi nhan bét ky su cd nghiém trong nao lién quan dén vi pham quyén riéng tu va
mat dirliéu clia khach hang.

+ Tuan thad nghta vu vé minh bach va céng b6 théng tin.

« Bong gop va dugc Cong an TP.HCM khen thudng vi nhing thanh tich xuat séc trong
phong trao Toan dan bdo vé an ninh TS qudc.

SDG17:Quan - Chldong hop tac cling t6 chuc tai chinh quéc té (thiét ké va trién khai tai chinh
hédéitacvicac  bénving).

muc tiéu + Chi dong phéi hop véi Ngan hang Nha nuée (NHNN) va Hiép héi ngan hang Viét Nam

(HHNHVN) dé dua ra nhiing gép vy quan trong cho cac bd, nganh lién quan.

« Tham gia cac sukién, chuong trinh, hoithao dao tao, tap huan do NHNN va HHNHVN,
cac té chuc truyén théng va cac bén hiiu quan té chiic.

+ K&t ndi chia sé théng tin an ninh mang vai Cuc An ninh mang va Trung tam Giam séat
an toan khéng gian mang quéc gia.

+ Hop tac véi: Hoi Bdo trg Bénh nhan nghéo TP.HCM, Bao Tudi Tré, Saigon Times
Foundation.

+ K&t ndi cong déng doanh nghiép qua gidi golf thién nguyén.
+ Hop tac chién luge véi Dai hoc Qudc gia TP.HCM trong nghién cuu fintech, Al
+ Hop tac vdi co quan Thué cac tinh thanh hé trg cac hé kinh doanh chuyén déi.
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1.1. Chuyén ddi va xay dung van héa vi quan tri hiéu qua

1. G1-AP DUNG CHUAN M
TRONG QUAN TRICONG

[Tham chiéu: GRI 2-23]

Nam 2025, Ngan hang trién khai déng bé nhiéu sang kién trong yéu dé thuc thi Chién lugc
phat trién 2025 - 2030.

“Chuyén d&i mé hinh té chuc va van héa dé thyc thi chién lugc” 1a mét trong nhitng sang

[Tham chiéu: GRI 2; GRI 205; GRI 206; Nguyén tac 2, 4, 5, 6 — PRB] kién quan trong dudc trién khai trong ky bdo cdo nham xay dung mé hinh té chuc linh hoat,
Muc tiéu déra: hiéu suat cao va thich iing nhanh véi thay déi.

* Ap dung cac chudn muc quan tri tién tién, tdng cudng tinh minh bach, liém chinh va trach Da&i dién véi nhiéu thay déi trong giai doan thuc thi chién lugc nhu méi trudng canh tranh

nhiém giai trinh theo thong |& quéc té. hon, nhu cau khach hang bién déng nhanh, cdng nghé va mé hinh van hanh cia Ngan hang

cling dodi héi su thich iing. D& dap ing yéu cau do, Van phong Quan ly chuyén déi (TMO) da

+D3am bdo cdng bd théng tin tai chinh va phi tai chinh day da, chinh xac, kip thai va dé dugc tai cau truc nhu mét don vi tién phong trong vai tro dinh hinh va dan dat chién lugc.

ti€p can. Nh& do, ACB tang téc dé thuc thi, ndng cao chat lugng ra quyét dinh, cai thién tinh minh

bach va tao nén tang quan tri hién dai, phu hgp théng 1é quéc té.
*B3o vé quyén Igi c6 déng va céc bén hitu quan.

Két qua dang chu y 2025: HOACH DINHva

....................................................................... QUANLY CHIEN LUGC
KHONG PHAT SINH e (@ e
vu viéc vi pham canh tranh hoac ¥ o

& xung doét lgiich.

r J
QUAN TRI vA GIAM sAT cHUYEN DI

DUY TRiTY LE CO TUC

" 20%
e o nhiéu ndm.

@ Quan ly, giam sat cac sang kién chién lugc
@@ chuyén déi trong t6 chic

Quan ly sy thay déi toan hang

Thuc hién c6ng bd théng tin
tai chinh va bao cdo quan tri
day da theo quy dinh clia phap luat;
c6 Bao cdo PTBV véi dii liéu duocc
dam bao bdi bén thu ba

T& chiic thir nghiém va trién khai cac sang kién
chién lugc, du an chuyén déi theo 16 trinh, d@m bao
muc tiéu va tién dé theo yéu cau
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Mét trong tdm dang chu y khac trong giai doan chuyén déi tién téi thuc thi Chién luge phat
trién 2025 - 2030 la xay dung van héa doanh nghiép dua trén tu duy Agile — linh hoat, d6i mdi
va huéng dén hiéu qua. Trong ndm, Ngan hang da trién khai chuong trinh “Tu duy Agile danh
cho lanh dao” két hgp dao tao, thao luén va thuc hanh, gitp déi ngi quan ly ndm virng 04 tu
duy Agile va 12 nguyén tic cét 16i. Hoat déng dao tao “Tu duy va cach lam viéc theo Agile”
dugc ma réng dén nhém nhan su chl chét va ddi ngl van hanh céc sédng kién chién luge dé
lan toa phuong phap lam viéc chu ddng va tinh gon. Tinh dén cudi ndm, hon 50 lanh dao va
hang trdm nhan su chl chét da tham gia cac hoat dong dao tao vé tu duy Agile.

1.2. Pao diic trong kinh doanh va nguyén tac ing xu
[Tham chiéu: GRI 2-23]

ACB cam k&t duy tri tiéu chuén dao duc cao trong toan bé hoat déng kinh doanh. Sau khi
dugc ban hanh, quy dinh vé Bo quy tac dao duc nghé nghiép ciia Ngan hang da dugc phé bién
réng rai téi tat ca nhan vién. Quy dinh nay xac 1ap chuén muc cho hanh vi nghé nghiép nhat

quan V@i cac gia tri c6t 16i “Chinh truc — Can trong — Cach tan — Hiéu qua —Hai hoa ".

Ngéan hang tang cudng truyén thong néi bé, dao tao dao diic nghé nghiép va long ghép cac
ch( dé lién quan dén liém chinh vao cac chuong trinh phat trién nang luc. Déng thai, ACB
duy tri cac kénh bao cdo ddc 1ap, bdo mat va cam két xut ly kip thdi cac hanh vi vi pham. Cac
chuang trinh ndng cao nhan thic vé dao duc dudgc trién khai xuyén suét dé xay dung van hoda
(ng xt phu hop chudn muc dao dic cla xa hdi va cac quy tac dao dic nghé nghiép cua ACB.

1.3. Hanh vi can tré canh tranh

[Tham chiéu: GRI 206-1]

ACB ludn tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé canh tranh; thuc hién canh tranh lanh manh,
céng béng, binh dang va minh bach nhdm dam bao Igi ich ctia khach hang, déi téc va cac bén
hu quan.

Trong nam 2025, Ngan hang khéng bi ghi nhan bat cir hanh vinao vi pham quy dinh cta phap
ludt vé canh tranh.
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1.4. Quan ly xung dét Igiich

[Tham chiéu: GRI 2-15]

Trong nam 2025, ACB khéng ghi nhan trudng hgp vi pham nghiém trong lién quan dén xung

dét Igi ich anh hudng dén Igi ich c6 déng va Ngan hang.

Cam két va quy dinh vé quan ly xung dét Igi ich

Diéu Ié cta ACB quy dinh ré céc néi dung dé dam bao xung dét Igi ich dudc quan ly hop ly

nham bdo vé Igi ich ciia Ngan hang va céc c¢6 déng. Noi dung dugc tom tat nhu sau:

Déi tugng ap dung

Thanh vién HDQT, BKS,
TGD, thanh vién BBH

Quy dinh/Nguyén téic

Phai cong khai cacIgiich c6 lién quan
theo quy dinh cta phap luat

Muc dich kiém soat

Dam bao minh bach va phong ngtra
xung dét Igiich

Khéng dudc sir dung théng tin ndi bd dé
phuc vu Igi ich cd nhan

Bao vé tinh liém chinh va thong tin
ctaNgan hang

Khéng dugc tiét 16 théng tin ndi bd cho
bén ngoai dé thuc hién giaodich colién
quan

Ngan ngua truclgi va giao dich
khéng minh bach

Phai khai bao v8i HDQT khi cé quyén
Igi c6 thé gay xung dét véi té chiic/ca
nhan khac

Dam bdo HDQT xem xét va chap
thuan trudc khi thuc hién

Thanh viéen HDQT cé xung
dotlgiich

Khéng dudc tham gia biu quyét va
khéng dugc tinh vao sé lugng thanh
vién c6 mat dé quyét dinh

P3am bdo tinh khach quan trong
quyét dinh ctia HDQT

Khéng dugc nhan Gy quyén biéu quyét
tU thanh vién khac d6i vsi van dé lién
quan

Tranh anh hudng gian ti€p dén quyét
dinh

Ngoaira, ACB cling ban hanh cac quy dinh trong viéc cap tin dung cho ngusi cé lién quan, cé
déng lén, ngudi ndi bd, hodc ngudi cé lién quan clia ngudi ndi bd nham dam bao tuan tha quy
dinh ctia Luat Cac TCTD va céc van ban phap luat khac cé lién quan.

Co cdu té chuc va co ché quanly
ACB duy tri co ché& quan ly xung dét Igi ich nham bao dadm tinh minh bach, khach quan va béo

vé Igi ich hgp phap ciia Ngan hang va cé déng. Co ché& quan ly xung dét Igi ich tai ACB dudgc
trién khai theo mé hinh phan tang trach nhiém:
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Nguyén tac kiém soat

Ban hanh chinh sach vé kiém soat xung dét Igi ich; cu thé nhu Nghj quyét sé

Hdi déng quan tri:
1 ACB &p dung céc nguyén tic sau trong kiém soat nguy ca va tinh huéng xung dét Igi ich:

1849.1/TCQD-HDQT.24 ngay 13 thang 05 ndm 2024 vé Quy dinh kiém soat
xung dét Igiich.

v

Nhan dién,
Ban Chi dao phéng, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham: .Rphon'g ngu’a va
Chiu trach nhiém phéi hop trong viéc phat hién, xi ly va gidm sat tinh hudng kiém soat kip thai

Tuan thu day da
quy dinh phap luat
vanodibd

xung dét Igiich.

Xung dét Igiich kéo dai
dugc giam sat thudng
xuyén; xung dét don lé
dugc xt ly bang bién
phap phu hgp

Bao vé ngudi bao cao
xung dot Igiich khoi
cac hanh vitra dda

Té giup viéc:
Hb trg Ban Chi dao thuc hién nhiém vuy; Xem xét tinh huéng dugc bao céo,

quyét dinh ap dung bién phap kiém soat phu hop

v

| A Trudng don vi:
Xem xét tinh huéng dugc bao cao, quyét dinh &p dung bién phap kiém soat phu hop;
hodc dé nghi Té giup viéc dp dung bién phap theo quy dinh.
1.5. Quyén cua c6 dong va cac bén hiru quan khac
[Tham chiéu: GRI 2-26; Nguyén tdc 2,4 — PRB]

Dam bao quyén Igi cia cé dong

Bao cdo cho Trudng don vi hoac T giup viéc (trudng hgp xung dét Igiich co
lién quan dén trudng don vi) khi phat hién tinh huéng xung dét Igi ich ctia ban
than hodc clia ngudi c6 chirc vy, quyén han khac.

ACB cam két tdn trong va bao vé day du cac quyén hgp phap cla cé déng theo quy dinh clia
phap luat va Diéu lé Ngan hang. Cac thong tin lién quan dén hoat déng quan tri, két qua kinh
doanh va cac van dé trong yéu déu dugc cédng bé chinh xac, minh bach va kip thdi, tao diéu
kién dé nha diu tu dua ra quyét dinh trén co s& day du théng tin.

ACB duy tri chinh sach cé tic 6n dinh va nhat quén trong nhiéu ndm qua. Trong ba ndm lién
ti€p, Ngan hang duy tri muc chi tra cé tic cao hon trung binh nganh:

Cé tiic ndm Ty lé chi tra cé tuc (%) Hinh thc chi tra co tuc
2025 (du kién) 20% 13% c& phiéu + 7% tién mat
2024 25% 15% cé phiéu + 10% tién mét
2023 25% 15% c6 phiéu + 10% tién mat
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Déng thai, Ngan hang ciing tiép tuc tang vén diéu |& dé cung ¢ ndng luc tai chinh dai han.
Trong giai doan tu dau nam 2023 dén cudi nam 2025, vén hoa thj trudng cua ACB tang
khoang 60,8%.

Hoat déng Quan hé nha dau tu dudc trién khai chuyén nghiép véi 07 kénh tuong tac chinh
thuc, bao gém hop truc tuyén, gap gé truc tiép, hdéi nghi nha dau tu, website, email, dién
thoai va théng céo bao chi. Riéng ndm 2025, ACB da ti€p don hon 200 nha dau tu va té chuc
phan tich théng qua hon 70 buéi lam viéc, déng thai té chiic day du cac cudc hop cap nhat
két qua kinh doanh dinh ky hang quy. C6 phi€u ACB hién dién trong ré chi s6 VN30 va ba ré
chi s8 tai chinh chuyén nganh cia HOSE, déng thai Ngan hang duy tri 10 ndm lién ti€p ndm
trong T6p 50 cong ty niém yét tét nhat Vit Nam.

(Chi tiét vé hoat dong va két qua dam bao quyén Igi cta c6 déng va cac nha dau tu dudce trinh bay tai muc 5.11. Bam
bao quyén cé déng, thude Chudng V. Quan tricéng ty, BCTN 2025).

Quyén va Igi ich ctia cac bén hiru quan

ACB xac dinh viéc bao vé quyén va Igiich clia cac bén hitu quan —bao gém khach hang, nhan
vién, NCC va déi tac —la mét phan quan trong trong chién lugc quan tri bén viing. Ngan hang
thiét 1ap nhiéu kénh ti€p nhan phan anh va té gidc hanh vi vi pham théng qua hotline 24/7,
webform (nhu QR Code, link khai bao, email) va lién hé truc tiép véi Giam déc QLRR, dam
bado moi phan anh dugc ti€p nhan va xu ly theo quy dinh néi bé va phap luat.

ACB cam két bao mét théng tin va nghiém cdm moi hanh vi tra daa déi véi ngudi Ién tiéng,
déng thai dp dung ché tai xtt ly nghiém déi véi cac vi pham nguyén téc bdo mat va dao duc
nghé nghiép. Bén canh do, cac chuong trinh truyén théng, ti€p thi va khuyén mai dugc thuc
hién dang quy dinh phép luat va dang ky v&i co quan quan ly c6 thdm quyén, nham bao dam
quyén Igi ngudi tiéu dung va tinh minh bach thi trudng.

Thoéng qua viéc duy tri co ché phan héi hiéu qua, doi thoai cdi ma va bao vé quyén Igi chinh
dang cua cac bén lién quan, ACB hudng t&i xay dung méi trudng hop tac céng bang, minh
bach va tin cdy.

(Chi tiét vé hoat dong va két qua dam bao quyén Igi cta co déng va cac nha dau tu dude trinh bay tai muc 5.12. Bam
bao quyén cac bén lién quan khac, thuéc Chuong V. Quan tri céng ty, BCTN 2025).
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1.6. Truyén dat cac méi quan ngai — Khiéu nai / kién nghi

[Tham chiéu: GRI 2-26]

ACB da ban hanh cac quy dinh vé khiéu nai va té cao, ddm bao cung cap day du phuong thic
ti€p nhan khiéu nai va t6 cdo tur néi bé Ngan hang va cac bén hitu quan, bao gém:

v

Tructiéptaicic | Quadiénthoai, . Quadudngddy . Quacackénh
quay giao dich 3 email, website, 3 néng hodc 3 ti€p nhan khac:
hodc quahop thu ! tin nhan, ; hotline 24/7 ' sidungma QR
gopy taicacdon | thutin | cua ACB l
vi kinh doanh 3 3 3

Cac quy dinh vé khiéu nai va t6 cdo cia ACB yéu cau moi hanh vi vi pham quy dinh ctia phap
luat néi chung va quy dinh cda ACB néi riéng phai dugc phat hién, ngan chan va xt ly kip thai.
ACB cam két bdo mat théng tin ca nhan; bao vé Igi ich chinh dang va quyén dugc déi xi binh
déng doi véi ngudi da lén tiéng hodc té gidc dé bao vé tai san, danh tiéng va Igi ich ctiia ACB,
cuia khach hang, nha dau tu va cac bén hiru quan.
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1.7. Minh bach tai chinh va c6ng bé théng tin

[Tham chiéu: Nguyén tdc 6 — PRB]

ACB xac dinh minh bach tai chinh va céng b6 théng tin kip thai, chinh xac la nén tang cung
¢6 niém tin cua c6 ddng, nha dau tu va cac bén hitu quan khac. Do d6, Ngan hang trién khai
déng bo cac ca ché kiém soat ndi bd, kiém toan déc 1ap va hé théng cong bs thong tin da
kénh nham bdo dam tinh minh bach, tuan tha va trach nhiém gidi trinh.

Co ché trao ddi va giam sat thong tin néibd

ACB thiét Iap co ché trao d6i théng tin minh bach gilta cac tuyé&n kiém soat nham tang cudng
hiéu qua giam sat tai chinh va quan trj rdi ro. Ban kiém sodt va Ban kiém todn ndi bé dudgc
cung cap day du théng tin lién quan dén:

« Chinh sach, k€ hoach hoat déng va muc tiéu kinh doanh;
*Hé théng kiém soat ndi bd va cac ruiro trong yéu;
+ San phdm mdi, gian Ian, tén that va cac van dé phat sinh.

Tan suat trao d8i théng tin dudc diéu chinh theo muic dé rdi ro: rdi ro cang cao thi ca ché trao
déi va giam sat cang dugc thuc hién thudng xuyén. Cac don vi thudc tuyé&n bao vé thi nhat,
thi hai va cac cong ty con c6 trach nhiém cung cap théng tin kip thdi, phan héi ki€n nghi
kiém todn va théng bao ngay khi phat hién vi pham hodc nguy co tén that.

Co ché nay giup bdo dam tinh day du, chinh xac va kip thdgi trong hé théng bao cdo tai chinh

va quan tri.

Kiém toan va bao dam déc lap

ACB thuc hién kiém toan néi bd theo quy dinh clia Luat Cac t6 chuc tin dung (TCTD) va cac
van ban phap Iuat lién quan. Trudc khi két thic ndm tai chinh, Ngan hang lya chon té chic
kiém toan déc lap dap ung diéu kién cia NHNN dé kiém toan BCTC va thuc hién dich vu bdo

dam déi vSi hé théng kiém soét ndi bd trong viéc 1ap va trinh bay BCTC.

Viéc lua chon té chuc kiém toan déc lap dugc théng bdo cho NHNN theo dung khung thai
gian luat dinh, bdo ddm tinh minh bach va tuan thu day du quy dinh phap ly.
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Céng bé théng tin minh bach va
da kénh

ACB thuc hién céng bé théng tin theo dung
quy dinh cua phap luat vé ching khoan va
ngan hang. Ngugi dai dién theo phap luat
hodc cd nhan dugc Uy quyén chiu trach
nhiém vé tinh day du, chinh xac va kip thai
cua théng tin cong bé.

Théng tin dugc cong bé déng thsi bang
tiéng Viét va ti€éng Anh nham bao dam kha
néng ti€p can binh ddng cho nha dau tutrong
va ngoai nudéc. Cac kénh céng bé bao gém:

* Website ctia ACB;

*Trang théng tin ctia S& Giao dich Ching
khodn Thanh phé H6 Chi Minh;

* Cac phuaong tién théng tin dai chung theo
quy dinh cta phap luat.
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THONG TIN
TAI CHINH

@ Co trinh bay chi tiét vé loai
hinh kinh doanh, san pham
va dich vu cung cap;

@ Cé coéng bé cac chi tiéu ké
hoach tai chinh —tin dung;

@ Co cung cép céc chi tiéu tai
chinh, hoat déng va hiéu
qua;

® Co6 dua ra phan tich vé
thong tin tai chinh, nhan
dién rui ro va giai phap ung
pho;

® Congbs BCTC quy, ndm;

@ Thong tin tai chinh trén

BCTN phu hgp vsi BCTC
dugc kiém todn;

@ Co cong bd chinh sach ké
todn va chudn muc ké toan
dugc ap dung;

@ C6congbé tén cua td chuc
kiém toan déc lap.

THONG TIN CAU TRUC
s3 HUU VA QUYEN
CUANHAPAU TU
o

@ Quy dinh chi tiét quyén va nghia
vu cla c6 déng tai Diéu lé cla
Ngan hang;

@ Cung cap théng tin vé sé lugng
c6 phiéu phé théng da phat hanh
va dang luu hanh;

@ Cong b thdng tin lién quan dén
viéc tra cé tuc cho cé déng khi
phat sinh;

@ Céng bé théng tin lién quan dén
c8 déng sé hitu tur 01% vén diéu
Ié tré1én cia Ngan hang theo quy
dinh cta Luat Cac TCTD;

@ Thong bao vé ngay hop, tai liéu
hop va két qua hop DPHDCD day
du va dung thai han theo quy
dinh ctia phap luat;

@ Cong bé viéc thuc hién quyén
cla c6 déng trén cac kénh théng
tin chinh thic ctia Ngan hang

THONG TIN VE HPQT

o

O 0 0 0 0 0 0 00 o

C6 cbéng bé danh sach thanh vién HDQT,
BKS va BPH theo chi tiét: tén, chuc danh,
qua trinh hoc tap va céng tac;

C6 cdng bé théng tin chi tiét vé chic vu cla
thanh vién HBQT, BKS va thanh vién BBH;

Cé bién ban hop HDQT;

Cé cbéng bé sé lugng c6 phiéu ACB dugc
nam gilt bdi thanh vién HDQT, BKS va BDH;

Co bao cao va danh gia vé tinh hinh hoat
dong ctda Ban TGD truéc HDQT;

Co tach bach chuc danh Chu tich HPDQT va
TGD;

C6 céng bé luong/thu lao tung thanh vién
HDQT, BKS va TGD;

Co6 thanh lap cac Uy ban luat dinh thuéc
HDPQT;

Co cbng bé bdo cdo quan tri cong ty (ban
nién, nam);

Thanh vién HDQT da c6 chiing chi tham gia
cac khoa dao tao vé quan tri cong ty;

C6 cong b Bao cdo PTBV va dugec dam bao
bdi bén thu ba.
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2.G2-CHUYEN DOI SO, AP DUNG
TRi TUE NHAN TAO AN TOAN VA

CO TRACH NHIEM

Muc tiéu déra:

+ Hoan thién chuyén déi ha tdng céng nghé sang mé hinh hién dai, lam nén tang cho chuyén déi
sévavandungAl.

+ Gidm thiéu thai gian x( ly céc quy trinh nghiép vu, dac biét trong thanh toan, tin dung.

+ Dam bao viéc ting dung Al tudn thu yéu cau vé bao mat di liéu, minh bach va kiém soét rairo.

Két qua dang cha y 2025:

i 2 OO/ THOIGIAN XU LY
GIAM O +650vay

so v8indam 2024 nhd s6 héa va tu déng hda quy trinh.

o thdi gian tra ctu tailiéu @ Tuongduongvsi
Tsi 80 /o nghiép vu dugc gidmnhstrs @ 1,6 TRIEU GIO CONG
ly 3o n6ibo @ tigtkiém dugc mdindm

Trung binh han

156 ooo daduocchatbot . QUY DINH SUDUNG
khachhanghdtrg | ~A .
. S - CONGNGHE Al

HOI THOAI/THANG assss——

: dugc t?an hanh
» b p GIUP TIET KIEM HON . vaph6cap
9.100 GIG CONG méi thang . toanhang
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Chuyén déi s6 va ung dung Al la mét trong nhirng trong tdm mang tinh chién lugc cua ACB,
giup nang cao nang luc canh tranh va tao gia tri thiét thuc, bén viing khéong chi cho Ngan
hang ma con cho cac khach hang.

KHACH HANG:
®©— ﬁ] Trai nghiém nhanh haon,

lién mach hon, cd nhan

héa tét hon
KINH DOANH:
® ’_ﬂ Tang téc ra mat san
pham va ma réng dich
vu sé
VAN HANH:
@ &8 Chuén hoa,
tu déng héa, t6i uu
chi phi
QUAN TRI:

(®) @ Bao mat va tuan thu

dugc thiét ké ngay
tur dau
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2.1. Hién dai héa ha tang va nén tang dir liéu - céng nghé

Nam 2025, ACB tiép tuc hién dai héa toan dién ha tdng va hé théng iing dung nham tdng
cudng an ninh théng tin, t6i uu hda quy trinh van hanh va nang cao hiéu qua sir dung nguén
luc. Ngan hang da xay dung nén tang dam may ndi bé (Private Cloud) dua trén cong nghé
VMware Cloud Foundation (VCF) va OpenStack, giup cap phat tai nguyén linh hoat va rat
ngan thai gian phat trién céc tinh nd&ng méi. Bén canh d6, ACB ndng cao ndng luc quan ly dich
vu CNTT theo khudn khé Thu vién ca s& ha tdng cédng nghé théng tin (ITIL), qua dé chuén
hda quy trinh va cai thién chat lugng ha tang huéng dich vu.

Bén canh nang cap ha tang, 2025 ciing la ndm ACB trién khai sang kién trong yéu vé hién dai
hda nén tang cdng nghé va kha nang tich hgp, tap trung vao:

+ Chuyén déi ha tdng céng nghé sang mé hinh hién dai (Cloud, Container, ha tang linh hoat);
Ty déng hda trién khai va van hanh;

*Van hanh hé théng chit ky sé;

* Xay dung nén tang s6 hda tuong tac va nang luc vé tri tué nhan tao / may hoc (Al/ML);

* Thiét lap nang luc quan tri dir liéu va API.

Song song véi hién dai hda nén tang cdng nghé, Ngan hang déng thai khai déng sang kién
nang cao chat lugng dir liéu, xay dung ngudn dit liéu tin cdy phuc vu phan tich, giam sat vara
quyét dinh chién lugc. Hai séng kién két hgp tao thanh 18p ha tang 16i hd trg toan hé sinh thai

chién lugc, cung nhau thiét 1ap nén tang dir liéu — cdng nghé théng nhat, dan dat hanh trinh
chuyén déi chién lugc ctia ACB.

2.2. Phat trién ngan hang mé va hé sinh thai sé

V&i su hgp tac tir IBM Viét Nam, ACB da tré thanh mét trong nhirng ngan hang tién phong
phat trién nén tang dich vu ngan hang ma (Open Banking API) khi trién khai hé théng ACB
ONE CONNECT - mét phan cua hé sinh thai ngan hang s6 ACB ONE - vao nam 2023. Tiép
ndi viéc trién khai hé thdng, ndm 2025, ACB da hoan thanh giai doan tiép theo, bao gém:

« Dua Open Banking APl vao van hanh thuc té.

* Trién khai APl Management giup dam bao APl dugc quan tri bai ban, chudn héa, dé maréng
va két ndi doi tac.

ACB tiép tuc phéat trién dich vu ngan hang s nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang,
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t&i uu hoa trai nghiém khach hang trén cac nén tang sé, hudng tgi trai nghiém xuyén suét da
kénh. Hé sinh thai ACB ONE nay dudc thiét ké t6i uu trai nghiém cho tiing phan khuc khach
hang, véi ACB ONE danh cho khach hang cd nhan, ACB ONE BIZ va ACB ONE PRO danh cho

khach hang doanh nghiép.
ACBOWE ACBOMEB|Z & ACBOMEPRO
Ma réng kha ndng quan ly tai chinh cho doanh

Tich hgp loat céng nghé sé

hién dai, giup khach hang nghiép bang cac tinh n&ng thiét yéu nhu giao
dé dang thuc hién cac nhu dich quéc t&€, mua ban ngoai té, quan ly dong
cdu tai chinh hdng ngay. tién theo thdi gian thuc, v.v.. Ung dung sinh
Cac quy trinh vay vén ciing trac hoc dé tang cudng bdo méat va ngén chan
dugc tu dong hoéa, mang M gian lan.
dén trai nghiém nhanh gon "

\vé nhat quan. \
@ @

D&ivsikhach hang doanh nghiép, trong nam, ACB dé trién khai tinh ndng “Quan ly tap trung”

trén hé théng Green Transactions dé tu déng héa va tinh gon quy trinh mé tai khoan doanh
nghiép. Bén canh dé, hudng ung chu truong ctia Ngan hang Nha nudc, ACB da md réng cac
phuacng thuc thanh toan khong tién mat, bao gém Apple Pay, ndp thué dién tu va dich vu
ngan hang tu dong ACB Lite. Nhing gidi phap nhu Al chatbot, RPA & OCA, Green CSR va
Green Teller ti€p tuc ho trg tu ddng héa quy trinh, tinh gon cac budc kiém soat, giam thiéu
chi phi va gidm tai giao dich tai quay.

Nam 2025, ACB gia tang muic do sé héa va
tu dong héa quy trinh gidi ngan tai quay
®

,20% 83%

THOI GIAN XU LY LENH GIAINGAN
HO SG VAY DUGC LAP
so v3inam 2024 QUA KENH 56
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2.3.Ung dung tri tué nhan tao an toan, cé trach nhiém

Thuc ddy ng dung sau réng Al

ACB thuc day chién lugc Ung dung tri tué nhan tao nham nang cao hiéu qua van hanh, tiét
kiém chi phiva t&i uu héa trai nghiém khach hang, déng thai tuan thi chat ché cac tiéu chuén
vé dao duc, an toan dir liéu va quy dinh phap ly. Muc tiéu cét 16i cua ACB 1a xay dung hé théng
Al an toan—minh bach - c6 trach nhiém, hé trg ra quyét dinh chinh xac va déng gép vao dinh
hudng phat trién dai han ctia ngan hang.

DUNG NEN TANG DU

THONG MINH TSI UU VAN HANI

Ty ddng hoda quy trinh,

én lugc dai han gidm thao tac thu cong

TANG HIEU QUA
NHAN Sy

NANG CAO TRAINGHIEM
KHACH HANG

Phan héi nhanh,
chinh xac, 24/7

Hb trg ra quyét dinh,
gidm tai cong viéc Iap lai
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PN
GIAIPHAP
CHO KHACHHANG

Chatbot san pham -
dich vu CAC SANG KIEN

ACB trién khai déng bé cac gidi phap Al danh cho cd khach hang bén ngoai va néi bé.

GIAIPHAP o o)
NOI1BO -| |-
* GenAl-Trgly ban hang

e ACBAsk—-Trglyaondibd

van ban

*  OCRAI-XUlyvédnban

UNG DUNG Al S
hinh anh

* NPL-Phanloai, so khép

Ung dung Al an toan, cé trach nhiém

Dé& dam bdo moi ing dung Al dugc van hanh mét cach cé trach nhiém, ACB da ban hanh Quy
dinh sir dung céng nghé Al, quy dinh ré nguyén tac st dung Al tai ACB dé dam bao hiéu qua,
an toan va tuan thu cac chinh sach, quy dinh ndi bé vé an toan théng tin va quy dinh phap
luat hién hanh.

BAO MAT
DULIEU ?

NGUYEN TAC

Chatbot tu van BDS, NAM 2025
tu van vay, udc tinh
gia tri TSBD

Ca nhan hoéa chatbot
theo hé so khach
hang (ACB ONE)

FDD —Hé théng nhan
dién tailiéu gia mao

MINH BACH

VA KHONG
XAM PHAM
QUYEN
RIENG TU

CHUNG
KHISUDUNG

GHINHAN

Al TAI ACB 5 NGUON GOC

KHONG TAO
NOIDUNG
SAILECH

" A5 DU LIEU VA TUDONG HOA

e Thu thap dir liéu tir nguén céng khai
(data crawling)

1©@1® ~« Tuyddnghdaquy trinhbangAl

Déivai khach hang ca nhan va doanh nghiép, Ngan hang van hanh Chatbot Al trén ACB ONE,
hd trg hdi dap san pham, tu van san pham vay, udc tinh gia tri tai sdn bdo dam va gidi thiéu
cac du an lién két. Hé théng con dugc cé nhan héda theo hé so ting khach hang dé nang cao
muc d6 phu hgp va chét lugng phuc vu.

Song song v&i do, Chatbot ndi bé dugc mdé réng véi kha nang tim ki€m, phan loai, va so
sanh tai liéu, ting dung céng nghé xur ly ngdén ngir tu nhién (NLP), gip rat ngan thdi gian x ly
nghiép vu va tang hiéu suat cong viéc. Tiép ndi dinh huéng di mai sang tao, ACB Ung dung
GenAl vao hoat dong kinh doanh, hé trg ddi ngii ban hang xac dinh khach hang tiém nang, tu
van san pham thé va tin dung, déng thdi trién khai cac céng cu Al phuc vu thu thap va téng
hgp dit liéu tir cac ngudn céng khai (data crawling) va tu déng hoa quy trinh. Ngan hang ciing
dua vao st dung hé théng Phat hién van ban gian 1an (FDD) nham nhéan dién tai liéu gia mao,
tang cudng nang luc phong chéng gian 1an va rdi ro van hanh.
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CHi SUDUNG
NHU CONG cU
HO TRG

Bén canh cac nguyén tic chung, Quy dinh xac dinh céc rdi ro phé bién khi st dung Al va dua
ra cac bién phap gidm thiéu, ciing nhu quy dinh trach nhiém trong viéc quan ly sir dung Al tai
ACB. Quy dinh ap dung cho tat ca can b, nhan vién, ddi tac trén toan hé théng ACB c6 lién
quan dén viéc st dung Al. Day la nén tdng quan trong giup ACB quan trirdi ro céng nghé mét
cach chd dong, déng thai tao dung niém tin véi khach hang, déi tac va cdng dong.

Nhoém giai phap Hiéu qua mang lai

Chatbot danh cho XU ly trung binh hon 156.000 héi thoai mdi thang.

khach hang Tiét kiém hon 9.100 gid lam viéc mé&i thang.

Trgly o néibd Gidm 80% thai gian tra ctu tai liéu nghiép vu.
Tiét kiém hon 1,6 triéu gid cdng méi ndm — tucng ducng
khoang 70.000 ngay céng.

OCRAI Giam hon 10.000 gid lam thi céng méi ndm trong khau nhap liéu cho
hai quy trinh.

NLP Tiét kiém udc tinh hon 2.200 ty d6ng méi ndm.

FDD Hang triéu tai liéu dudgc kiém tra, va gan 180.000 hé sa gian lan dudc phat
hién.

Data Crawling Gidm dudc 73.000 gid lam trong ndm.

Phat hién va canh bao kip thsi cdc doanh nghiép c6 nguy cg,
rdi ro xau déi véi ACB.

Tu dong héa Cac quy trinh da hoan thanh giup tié€t kiém 8.423 gid lam viéc cho nhan vién,
quy trinh béng Al tinh riéng tai Hoi sé.
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2.4. Hop tac do6i méi sang tao

Nam 2025, ACB da ky két thda thuan hgp tac chién luge véi Pai hoc Quéc gia TP.HCM (DH-
QG-HCM). bay la mét budc di cu thé nham hién thuc hoéa hai dinh hudng 16n cia Chinh ph
vé déi mai sdng tao quéc gia va phat trién khu vuc kinh té tu nhan.

Trong khuén khé hogp tac nay, ACB cung DPHQG-HCM trién khai nhiéu chuaong trinh, hanh
déng cu thé, xoay quanh ba dinh hudng I6n:

Thuc day tiép can tai chinh cho
gido duc va khéi nghiép
o

Tang téc chuyén ddi sé trong tai chinh
o

Uom tao sang kién, nudi dudng tai ning tré)

Trong dé, véi dinh huéng vé chuyén déi s6, ACB va DPHQG-HCM hgp tac nghién ciu va phat
trién cac gidi phap ngan hang sé, fintech, Al nham tng dung thuc tién trong nganh tai chinh
—ngan hang va cac linh vuc lién quan.
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3.G3 - QUANLY RUIRO TOAN DIEN
(BAO GOM RUI RO AN NINH MANG)

Muc tiéu déra:

» Nang cao nang luc quan tri rdi ro theo chudn muc quéc té, tiép tuc tiém can Basel lll va hoan
thién nén tang tinh vén theo phuong phap xép hang ndi bo (IRB).

* Tang cudng QLRR céng nghé, an ninh mang va bdo vé di liéu.

* Thuc ddy van héa tuan tha va nang cao nhan thic QLRR trén toan hé théng.

Két qua dang cha y 2025:

A ~ KHONG PHAT SINH VU VIEC
o “?AN :rAT |:| @ g% THAM NHUNG, TIEU CUC
TRIEN KHAINEN TANG pr—

nang cao nang luc do ludng va quan trivénrii hodc su ¢ an ninh mang
ro theo chuan Basel. nghiém trong.

PHAT HIEN, NGAN CHAN VA XU UGC TiNH BAO VE KHOANG

LY HON 37.500 TRUONG HOP
LOLOT THONG TIN, LUADAO VA 2 - 5 0 0

NGHINGG LUA DAO

TY DPONG
GEE— gia tri tai san khach hang
Thuc hién Thuc hién
o
o
[ | o [ |
GIGPAOTAO GIGPAOTAO

VE PHONG CHONG RUA TIEN

VE PHONG CHONG THAM NHUNG
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Ca cau quan tri va phan cap trach nhiém

ACB van hanh mé hinh ba tuyén bao vé déc lap:

3.1.Quantrirdiro

Cochéquanly = = — =
Tuyén b3o vé thii nhat — Cac don vi kinh doanh

ACB trién khai quan tri rui ro theo hudng chu dong, toan dién va tich hgp vao chién lugc kinh va don vj chiic nang

doanh, nham bao dam tang trudng di déi vai kiém sodt rui ro va phat trién bén viing. Néi Iy SoRtTUIT0 phat sinh trong hoat déng hing ngay.

dung sau day tom tat cac diém co ban trong céch thirc Ngan hang quan tri va kiém soat rui
ro, chi tiét dugc trinh bay tai muc 1.8. Quan ly rui ro, thuéc Chuaong I. Vé chung téi, BCTN

2025. Tuyén bao vé thi hai — Khdi Quan ly rii ro:

2 s 2. N = Xay dung chinh sach va khung quan ly ruiro.

Khung quan ly rui ro toan dién .
. Do ludng va giam sat céc loai rairo.

Thiét I&p han muc va chi sé canh bao.

ACB thiét 1ap Khung quan ly rui ro théng nhat trén toan hé théng, bao gém:

Bao cao va dé xuat bién phap xu ly.

Tuyén bao vé thir ba—Ban Kiém toan néi bé:

Tuyén bo Chinh sach, quy I — 3
- .. . . ; ~ Thuc hién danh gia doc lap vé hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bo va
khau virdiro trinh va huéng dan quan trirdi ro.
r— ap dung cho tung
loairdiro
—

3 cép diéu hanh, TGD thanh lap Hoi ddng Rui ro, Héi ddng Quan ly Tai san Ng — Tai san Cé
Cao ché nhan dién,
do ludng, giam sat
va kiém soat

S —

Hé théng han muc
va ngudng canh
bao sém

r

va Hoi déng Quan ly v8n dé dé xuat, tham muu cho TGD trong viéc gidm sat hoat déng clia
Hé théng kiém soat ndi bo.

Hé théng bao cao quan trirdiro
dinh ky va dét xuat

Khung QLRR dugc ra soat dinh ky dé bao dam phu hgp véi quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc, cac chudn muc quéc té (Basel, ICAAP/ILAAP) va chién lugc phat trién cia ACB trong
tung giai doan.
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Coéng cu va hé thong hé trd quan triruiro

ACB trién khai déng bd céc céng cu dinh lugng va dinh tinh, bao gém:

* Mé hinh x&p hang tin dung néi bé va du phong tén that ky vong;

+Kiém tra suic chiu dung (Stress Testing);

*Khung ICAAP/ILAAP;

*Hé théng chisé rairo trong yéu;

* Co ché phé duyét theo rui ro va quan ly ngoai lé.

Hé théng dir liéu va cédng nghé lién tuc phat trién theo hudng chuan héa, cung véi cac hé
théng va phan mém hé trg, cho phép ACB theo déi cac gidi han va chi sé an toan, cung cap
dashboard canh bao va bao cdo quan tri da chiéu. Bén canh do, viéc sé hda quy trinh rtiro va

tu déng hoa kiém soat giup Ngan hang nang cao téc do xu ly, gidm sai sét, gia tang tinh chu
dbng va hiéu qua trong quan tri rui ro trén pham vi toan hang.

Chuong trinh va hoat dong trong tam nam 2025

Nang cap chuan muc va niang luc quan tri

ACB tiép tuc trién khai du an xay dung nén tang tinh vén cho rui ro tin dung theo IRB, danh
dau budc tién quan trong trong 16 trinh ap dung cac chudn muc Basel tién tién tai Viét Nam.
Viéc trién khai nén tang nay gép phan nang cao nidng luc do ludng va quan tri rui ro, tang
cudng tinh minh bach trong quan ly vén va tiém can cac théong & quéc té vé an toan hé théng
ngan hang.

Bén canh d6, Ngan hang tiép tuc cing cé khung QLRR mé hinh, bdo dam tuan thu day da cac

quy dinh ndi bé va chudn muc quéc té&, déng thai nang cao tinh minh bach va dé tin cay cla

cac md hinh sir dung trong hoat déng quan tri rui ro va ra quyét dinh.

Quan ly ruiro tin dung

* Khung chinh sdch QLRR tin dung: Ngan hang thudng xuyén ra soat, ddm bao tuan tha quy
dinh ctia phap luat, phu hop thi trudng va dinh huéng kinh doanh; chinh sach dugc thiét ké

linh hoat, may do theo tung phan khuc khach hang.

» Tham dinh va phé duyét: Quy trinh thadm dinh dugc chuan héa trén toan hé théng; mé hinh
phé duyét dudc té chiic theo nguyén tic déc lap, ddm bao tinh khach quan.
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* Quan ly danh muc: ACB trién khai hé théng giam sat danh muc va han muc tin dung theo
khach hang, nganh nghé va linh vuc, gép phan kiém soat rui ro tap trung.

* D{r liéu va mé hinh: Ngan hang da tdng cudng iing dung cadc mé hinh xép hang tin dung néi
bé va cdnh bdo s8m nham nang cao chéat lugng phé duyét, giam sat va x ly rui ro.

Chuong trinh Nang cao Van héa Tuan thu va QLRR 2025 - “Lam dang
ngay tu dau”:

Trong khuén khé chuong trinh, ACB thuc hién chudi cac su kién dé phé bién va dao tao
chuyén sau vé ung dung dir liéu trong hoat déng bao mat di liéu va PCRT, véi su tham gia
déng bé cla cac phong ban Héi s& va kénh phan phéi, nham két néi dit liéu — quy trinh —tuén
thd trong toan hé théng.

Tich hop quan ly rai ro méi trudng - xa hoi (E&S)

* Ap dung Théng tu s6 17/2022/TT-NHNN vé QLRR méi trudng trong cép tin dung;

* Tich hgp hé s6 méi trudng vao quy trinh thdm dinh va giam sat sau vay;

* Trién khai Khung Tai chinh bén viing, phan loai tin dung xanh va xa héi.

Két qua thuc hién 2025

*Hoan tat trién khai nén tang IRB, nadng cao ndng luc do ludng va quan tri vén rui ro theo
chuén Basel.

+ Chat lugng danh muc tin dung tiép tuc dugc kiém soat én dinh so véi mat bang nganh nhd
trién khai déng bé céc giai phap.

*Hé théng gidm sat va canh bdo rui ro van hanh — céng nghé dugc nang cap, tang téc do
phan Uiing va kha nang phong ngua su co.

* Khéng ghi nhan sy ¢ nghiém trong anh hudng dén an toan hé théng.
« Tang cudng nang luc QLRR khi hdu va méi trudng trong cap tin dung.

e Lugng tucng tac néi bé trén toan hé théng trong chuong trinh “Lam dung ngay tu dau” dat
16i9.367 luct.

+ Ty lé don vi tham gia cac hoat déng QLRR dat téng 24/25 don vi Hoi s va 255/384 don vi
kénh phan phdi, tuong ducng 107% so v&i nam 2024.
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¢ MUc dé nhan thic vé QLRR va tuan tha dat trén 93% toan hang.

 Chuong trinh Chung suic quan ly rii ro da ghi nhan hon 130 y ki€én déng goép, tap trung vao
cac ndi dung cai tién quy trinh, quy dinh va hé théng, thé hién su tham gia tich cuc va tinh
than ch déng cuia ddi nga trong cong tac QLRR.

3.2. Phong chéng tham nhiing va phong chéng rira tién
[Tham chiéu:GRI 2-27: GRI 205-2: Nguyén tac 5,6 — PRB]

Phong chéng tham nhiing, téi pham va tiéu cuc

ACB xac dinh phong chéng tham nhiing, téi pham va tiéu cuc la mét van dé thiét yéu trong
quan tri doanh nghiép, gén véi nguyén tac liém chinh, minh bach va trach nhiém giai trinh.
Tundm 2007, ACB da 1ap Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham & cap
Ngan hang, do Chu tich HPQT lam Trudng ban, vdi su tham gia cda BKS, Ban TGD va cac don
vilién quan.

Sa d6 Ban chi dao phong, chdéng tham nhiing, tdi pham va tiéu cuc

TRUGNG BAN CHiPAO
CHU TICHHDQT
v
PHO BAN CHi DAO

TRUGNG BAN KIEM SOAT
v
|

UY VIEN ) UY VIEN ) UY VIEN

PHO TONG TRUONG BAN TRUONG PHONG
GIAMBPOC KIEM TOAN NOIBO TUAN THU

Theo d6, Ban Chi dao c6 nhiém vu:

+ Chi dao, kiém tra céc don vi trong toan hé théng vé thuc hién chuong trinh phong, chéng
tham nhiing;

+ Tiép nhan, téng hgp va xur ly théng tin vi pham phat sinh qua thanh tra, kiém toan hodc
phan anh, té céo;

« Tham muu bién phap phong ngua, kién nghi xt ly ky luat va bdo céo co quan quan ly theo
quy dinh.
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Khéng dung thir hanh vi tham nhiing, héi 16 hodc
Igi dung churc vu vi vu Igi

Bao vé ngudi phat hién va té giac

ACB LU6N hanh vi vipham

~n
CAM KET Duy tri méi trudng lam viéc liém chinh, minh

bach va tuan thd phap luat

Nang cao ndng luc kiém soat ndi b, tdng cusng
trach nhiém ctia lanh dao va ngudi quan ly

Thuc hién cam két trén, Ngan hang da ban hanh céac quy dinh chuyén biét nham:

* Xac dinh ré trach nhiém cta ngudi ding dau va cap phé khi dé xay ra hanh vi tham nhiing tai
daonviquanly;

* Thiét lap co ché phong ngua, phat hién va xu ly vi pham;

+ Tang cudng kiém soat ndi bd va ky luat té chuc.

Trong nam 2025, ACB tap trung thuc hién cac ndi dung, hoat dong trong tam sau:
* Tang cudng Ung dung cédng nghé cao dé cai tién quy trinh, thi tuc;

« Tang cudng giam sat viéc thuc hién quy trinh cép tin dung, giao dich vai bén lién quan va
cac linh vuc nhay cadm;

* Thuc hién tuyén truyén bang cac ban tin nham canh bdo tha doan gian 1an trong hoat déng
ngan hang, qua dé nang cao nhan thic canh gidc cua nhan vién;

Long ghép néi dung phong chéng tham nhiing vao cac chuong trinh dao tao tuan tha va
dao duc nghé nghiép;

* Phéi hgp cung cap théng tin theo yéu ciu cla céc co quan chic ndng dé kip thdi ngdn chan
céc giao dich rut / chuyén tién c6 dau hiéu vi pham phap luat.
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Phong chdng rira tién, tai trg khung bé va phé bién v khi hang loat

V&i sy hd trg clia cdng nghé sé va giao dich xuyén bién gidi, téi pham tai chinh ngay cang tré
nén tinh vi. Trong b&i cdnh d6, ACB xac dinh phong chéng ra tién, tai trg khing bé va phé
bién v khi huy diét hang loat (PCRT/TTKB/PBVKHDHL) ti€p tuc Ia mét trong nhiing rui ro
trong yéu trong hé théng quan tri rdi ro cia Ngan hang.

ACB nghiém cdm moi hanh vi tao diéu kién cho RT/TTKB/PBVKHDHL; dong thai nghiém
cadm hanh vi tra dla ngudi phat hién hoac té gidc vi pham. Trén co s do, Ngan hang da xay
dung hé théng céc biéu mau bao cdo va ca ché gidm sat dudgc chudn hda nham bao dam viéc
bdo cdo giao dich dang ngd dugc thuc hién day du, kip thai va dung quy dinh.

N&m 2025, ACB tiép tuc hoan thién khung quan tri, tdng cudng iing dung cdng nghé, phan
dinh ré trach nhiém va nang cao nang luc déingi. Théng qua do, Ngan hang ti€p tuc cing cé
hé théng kiém soat ndi bd va gép phan bao vé tinh liém chinh clia hé théng tai chinh.

Hoan thién khung phap ly va co cau quan tri

Trong ky bédo cdo, ACB da ban hanh va cap nhat quy ché vé PCRT/TTKB/PBVKHDHL theo
Congvan s6 230/NVQD-TT.25 cua HDQT, thay thé va cap nhat cac quy dinh trudc day, bao
dam phu hop vaéi Luat Phong chéng ria tién (cé hiéu luc tir ngay 01 thang 03 nam 2023) va
cac hudng dan cia NHNN.

Ngéan hang van hanh mé hinh ba tuyén bao vé déc lap:

BAN KIEM TOAN NOI1BO

) Kiém todn noi bd vé phong chéng ria tién va tai trg
khling b8 theo quy dinh cla phép luat va quy dinh ndi bd

BO PHAN PHONG CHONG RUA TIEN

Xay dung chinh séch, quy trinh, dao tao, huéng dan thuc
hién KYC, gidm sat giao dich va ra soat cd&m van

Nhan dang, kiém soé&t, dé xuat va thuc hién céc bién phép
gidm thiéu ruiro lién quan dén khach hang va giao dich
cuta khach hang

(*) M&i chi nhdnh/phong giao dich déu cd it nhat 01 nhan su phu tréch PCRT tlf cdp Trudng phong trd 1én, dam bao trach nhiém

& rang va gidm sét truc tiép tai tuyén dau.
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Téang cudng kiém soat ruiro va quan ly khach hang

ACB ap dung chinh sach nghiém ngat vé viéc chap nhan khach hang, tir chéi thiét 1ap hoac
duy tri quan hé kinh doanh véi céc té chiic vé boc, khach hang st dung théng tin giad mao,
hodc thudc danh sach cdm theo quy dinh phap luat. Hé théng phan loai khach hang theo ba
muc dé rui ro (Thap — Trung binh — Cao) dugc cap nhat dinh ky va diéu chinh theo dién bién
giao dich.

Ngan hang tiép tuc cap nhat Hé thdng phong, chdng rira tién (AML OFSAA) véi chiic ndng hd
trg cac don vi trong viéc:

= ©® & &

Kiém tra Giam sat Thuc hién Kiém tra
va phé duyét giao dich céc bdo cdo va xu ly

két qua thanh toan giaodich céc canh bao
sangloc qudc té, dang ngd. giao dich
khach hang. taitrg dang ngo.
thuong mai.

Cac quy trinh nhu nhan biét khach hang (KYC/CDD), xac minh lai théng tin khach hang, xac
dinh chl s& hitu hudng Igi va kiém soéat giao dich chuyén tién dién tl, v.v. dugc cap nhat
thudng xuyé&n nham dap Uing yéu ciu phap ly ngay cang cao.

Nang cao nhén thic va dao tao

ACB duy tri chuong trinh dao tao dinh ky va chuyén dé vé phong chéng tham nhiing va
phong chéng ria tién cho toan bé can bd nhan vién va cac bd phan lién quan, dam bao tat
ca cac can bd chuyén mén va nhan vién cé lién quan dugc dao tao day du va cap nhat kién
thuic vé phong chéng tham nhiing va ria tién. Cac khéa hoc déu co kiém tra danh gia két qua
hiéu biét cua hoc vién vé quy dinh phap luat, quy dinh ndi bé cia ACB vé phong chéng tham
nhing, tiéu cuc.

N&m 2025, ACB t6 chuc khéa hoc “Ung xU truyén théng tuyé&n dau” danh cho cap quan ly
nham trang bi cho luc lugng tuyén dau céc ky nang: nhan dién sém tinh huéng tiém an ruiro
truyén théng, thuc hanh ky nang ing x chuyén nghiép khi ti€p xuc khach hang gay réi. Bén
canh d6, Ngan hang ti€p tuc ma réng ndi dung dao tao theo hudng cap nhat cac thi doan
rira tién méilién quan dén céng nghé sé va giao dich xuyén bién gidi.

Bén canh dao tao ndi bd, ACB con tich cuc tham gia cac dién dan trong nudc, phéi hop véi
chuyén gia dé chia sé kinh nghiém va cap nhat théng lé tét.
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Dao tao vé phong chéng tham nhiing va phong chéng ria tién ndm 2025

SO GIO THAM GIA PHAN SO GIO THAM GIA THEO
THEO GIOI TiNH PHAN LOAINV

LOAIHiNH
DPAOTAO =
NU TONG

rtia tién, tai bPaotao
trgkhiingbd  truc tuyén
vaphdbién  &taptrung

Phong chéng

36.072 5.141 11.707 16.848 2.866 13.982 16.848

viikhihang tailop
loat.
Phong
Két qua thuc hién nam 2025 Ch?"g ﬂfam bao ta? 11.087  3.110 6.036 9.146 1.292 7.854 9.146
nhiing va truc tuyén
L L PR RPPRRRREE gian lan
KHONG PHAT SINH :
- ] : o 3.3. Quan tri dir liéu va an ninh mang
vu viéc lién quan dén : /
tham nhaing, tiéu cuc. g 1 o Trong b&i cdnh chuyén déi s6 sadu réng va gia tang rdiro tan céng mang, ACB xac dinh an ninh
nhan vién va quan ly mang la mét cau phan quan trong trong hé théng quan tri ri ro toan dién. Nam 2025, Ngan
KHONG PHAT SINH : p hang ti€p tuc ndng cao ndang luc QLRR an ninh mang theo hudng chi déng phong ngua, giam
DON THU KHIEU NAI dugc truyén dat vé phong sat lién tuc va tdng cudng kha nang phuc héi.
e : : chéng tham nhang qua
cac trudng hgp lién quan dén truyén thong noibo. Quy trinh va hé théng

tham nhiing, t&i pham.

ACB van hanh quan ly rdi ro an ninh mang theo mé hinh 03 tuyén bao vé doc lap, trong do:

THUC HIEN >
I I I TUYEN 1: KHOI CONG NGHE THONG TIN
u (Ve ] Nhan dién, kiém soat va xt ly rdiro TUYEN 2
L cdng nghé trong van hanh hé théng X
‘ GIG PAOTAO LUGT THAMGIA bfelieliits
VE PHONG CHONG THAM

NHUNG, TIEU CUC VA TOI PHAM TUYEN 2: KHOI QUAN LY RUI RO

Xay dung chinh sach, giam sat tuan thu,
danh gia rdiro doc lap

THUC HIEN VOI TONG CONG
. 7 2 1 a Ki&m toan dinh ky, danh gia hiéu qua
GIG PAO TAO LUGT THAMGIA h¢ théng kiém soat

VE PCRT/TTKB/PBVKHDHL
DUGIHINH THUC TRUC TUYEN
VA TAP TRUNG TAI LGP
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Hé théng an ninh mang dugc trién khai theo mé hinh 04 18p bao vé, bao gém:

s ®
Ra soat 16 héng va Trung tdm Diéu hanh Kiémtra Két néi chia sé théng
quan ly moi de doa An ninh mang (SOC) doc lap dinh ky tin v&i cac kénh lién
(Threat Intelligence 24/7/365 lac nhu AO5 va Trung
Platform) tadm Gidm sat an toan
khéng gian mang
quoc gia (NCSC)

ACB van hanh déng bé cac gidi phap céng nghé nhu SIEM, SOAR, IDS/IPS, WAF, XDR, DDoS
Protection, hé théng phong chéng bot va hé sinh thai phong chéng méa déc. Cac hé théng
dugc trién khai trén méi trudng On-Premise két hgp Private Cloud nham dam bao kha nang
mda réng va tinh linh hoat.

Déi v6i ngadn hang s6, ACB tich hgp nhiéu co ché bao vé truc ti€p vao ing dung ACB ONE
nhu:

Canh bao tai khoan nghi nga Itra dao trudc khi giao dich
Ngan chan giao dich néu phat hién thiét bj bj diéu khién tu xa
Canh bao dang nhap tu thiét bi méi

Khéa phucng thic xac thuc khi phat hién hanh vi bat thusng

Hé théng giam sat gian lan ty dong
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Phat trién nguén nhan luc CNTT

ACB chu trong xay dung doi ngli chuyén gia an toan bado mat va quan trirtiro CNTT.
Dao tao chuyén sau:

*Nhan sy CNTT dugc dao tao chuyén sau vé quan tri rdi ro, an ninh mang theo chuan muc
quéc té.

* Toan hé théng trién khai chuong trinh dao tao bat budc vé an toan théng tin va bao vé di
liéu ca nhan.

*Doingl ky su CNTT dudc dao tao ndng cao ky nang ky thuat va tham gia cac chuong trinh
dién tap an ninh mang cap nganh.

N&ng cao nhan thiic toan hé théng:

T8 chuc 2 chién dich gia 1ap email Iira dao (phishing simulation) trong thang 2 va thang
11/2025.

* Trién khai khdo sat muic dé tuan tha ANM va bao vé dir liéu ca nhan toan hang.

*Dao tao chuyén dé vé Luat Bao vé dir liéu ca nhan va phong chéng ria tién ing dung céng
nghé.

Két qua thuc hién 2025

Chi tiéu Két qua

Su ¢6 an ninh mang nghiém trong dugc ghi nhan Osucéd

Sé trudng hop 16 lot théng tin, Ira ddo hodc nghings lira dao

dugc phat hién, ngan chan va xt ly Hon 37.500 trudng hgp

Gia tri tai san bao vé dugc (udc tinh) Khoang 2.500 ty dng

S8 trudng hgp nguy co that thoat dit liéu ngan chan dugc >5.700 trudng hop

ISO/IEC 27001:2022

Chuiing nhan bdo mét dat dugc PCIDSS 4.0.1

Chung nhan tuan tha chudn CSP ctia SWIFT

S8 gid dao tao chuyén sau 245 gig, tuong duong trung binh 7 gid/ngudi
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1.Ec1-TANG TRUGNG
HOAT DONG KINH DOANH

Muc tiéu déra:

* T8ng tai san tadng 14%, uSc dat 984.967 ty dong.
* Huy déng vén (bao gém phat hanh gidy t& cé gid) tang 14%.
* Cho vay khach hang tang 16%, udc dat 673.596 ty dong.

* Ty & ng xau duéi 2%.
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‘ ‘ Co6 nhirng giai doan thi trweong doi hoi
toc d), nhwng ciing ¢6 nhirng giai doan,

di¢u quan trong hon la gitt dwge nén

tang. V&i ACB, nam méi khong phdi la

Két qua dang cha y 2025:

TONG TAISAN

> 1,03 ¢ .18,7%

cuoc dua veé toc do, ma la hanh trinh gia
ting chdt lwgng ting treedng. Khi nén
tang da virng, vi¢éc birt phd chi con 1a vin

TRIEU TY DONG
SO VCINAM 2024

HUY PONG VON CHO VAY KHACH HANG

(bao gébm phat hanh DAT
gidy t3 c6 gid) 5 686 777
TANG

12’4% TY DONG
— ' »rp 1inc18,3%

sovdinam 2024

SO VGINAM 2024

TY LE NG XAU NHOM 3 - NHOM 5

00 cnmmmmm——. 0,97%

Nam 2025, ACB duy tri da tang trudng én dinh trong béi canh thi trudng nhiéu thach thuc.
Cuthé, téng tai san cta ACB da vugt méc 1 triéu ty déng, tdng gan 19% so v8i ndm 2024; du
ng tin dung dat 687 nghin ty déng, tdng hon 18%.

Ngan hang ciing duy tri t&t chat lugng tai san cé. Ty 1&é ng xdu ndm 2025 gidm con 0,97%, va
ty 1& bao phu ng xau nang 1én 114%, tao bé dém an toan trudc rui ro tin dung.

Ty 1 an toan vén (CAR) dat 12,3% — cao hon dang ké so v8i muc t8i thiéu 8% theo quy dinh,
phan dnh nang luc tai chinh vitng chéc.

Nhiing con sé nay khong don thuan la két qua cia mét ndm tai chinh, ma con phan anh mét
triét ly diéu hanh nhat quan: tdng trudng phai song hanh cung an toan.
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ACB tiép tuc ddy manh mé hinh kinh doanh
ngan hang ban lé va doanh nghiép dua trén
s6 hoda va ca nhan héa. Phan khuc khach
hang ca nhéan tang trudng nha hé sinh thai
san pham da dang, tichhgp trénnéntangsé,
giup nang cao trdi nghiém va gia tdng muc
dé gan két. Cu thé, phan khuc hé kinh doanh
da dat méc 1,2 triéu khach hang, trong khi
goi vay “Ngbéi nha dau tién” thu hat 3.700
khach hang, dat du ng 8.744 ty déng. Do-
anh s8 chuyén tién nudc ngoai dat 2 ty USD,
tang 34% so v8i nam 2024, cho thay muc do
gén két va s dung dich vu ngay cang cao.
Déc biét, thé tin dung ACB khéang dinh vi thé
dan dau thi trudng vdi viéc dan dau vé do-
anh sé giao dich thé clia Visa tai Viét Nam va
nhan dugc nhiéu giadi thudng tir Visa va JCB
trongnam 2025.

Tai khoi khach hang doanh nghiép, Ngan
hang tap trung vao cac nganh trong diém,
doanh nghiép FDI va cac chubi gid tri c6 tinh
lién két cao, qua 6 ma rong co hdi tai tro
thuong mai, quan ly dong tién va phong vé
rai ro. K&t qua nam 2025 dat muc tang 21%
vé tin dung va 24% vé huy déng, trong dé
phan khuc FDI ghi nhan murc téang trudng du
ng 158%. Khoang 90% doanh nghiép giao
dich qua kénh truc tuyén, thé hién su dich
chuyén manh sang ngan hang sé va nang
cao hiéu qua van hanh.

deé thoi diém

trich 16i — Ong T Tién Phat
Tdéng Giam déc

Trong linh vuc thi trudng tai chinh, ACB duy
tri vai tro tich cuc trén thi trudng tién té va
ngoai héi, déng thai tang cudng cung cap
cac gidi phap phong vé ruiro ty gia va lai suat
cho khach hang trong béi canh bién déng
toan cu. Diéu nay khéng chi dong gép vao
két qua kinh doanh ma con hé trg doanh ng-
hiép nang cao kha nang quan tri rdi ro. Nhg
do, trong nam, Ngan hang da dat thu hang
cao theo danh gia cua B6 Tai chinh va cac
don vi uy tin trong nganh nhu Hiép héi thi
trudng trai phiéu Viét Nam (VBMA) va Hoi
Nghién ctu thj trudng lién ngan hang Viét
Nam (VIRA).

3 t&m vimo, niém tin vao trién vong dai han
cUa kinh té& Viét Nam sé tiép tuc 1a co s& dé
ACB kién dinh va&i dinh hudng chién lugc da
lua chon. Trong b&i canh mét chu ky tang
trudng mai dang md ra, ACB sé khong chi
déng vai tro la mét ngan hang thuong mai,
ma con la mét dinh ché tai chinh chi déng
déng hanh va gop phan kién tao nén tang
phét trién bén viing cho nén kinh té&. Dinh
hudng dén nam 2030, ACB dat muc tiéu duy
tri ROE binh quan trén 20%, nang ty Ié tién
guikhong ky han (CASA) trén 30% vatang ty
trong thu thuan phi trén 20%, hudng t8i moé
hinh tang trudng hiéu qua, an toan va bén
virng trong dai han.
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2.Ec2-THUCDPAY TAI CHiNH BEN VUNG

VADONG GOP GIA TRIBEN VUNG CHO
NEN KINH TE VA CAC BEN HUU QUAN

Muc tiéu déra:

» Gia tang cac gid trikinh t& dong gop truc ti€p cho nén kinh t&€, ngudilao déng va cong déng.
* Mé& réng quy mé tin dung theo Khung Tai chinh bén virng.

» Thuc déy tai chinh toan dién théng qua s6 hda, ma réng kha nang tiép can dich vu tai chinh
va phat trién san phdm cho da dang nhém khach hang.

Két qua dang chu y 2025:

............................................................................................................................................

. GAN
DONG GOP NGAN SACH 3 5

NHANUGC )
TRIEU GIAO DICH

dugc thuc hién qua
: kénhs6 cum———
u :

TYB6NG  pp)p 457.164

nam trong nhém doanh nghiép : K!"ACH HANG R
tu nhan déng gép I6n nhat. § su dung eKYC dé mé mdi
: va st dung tai khoan.

............................................................................................................................................

) Nang han muc goi
“DAY TiIN DUNG XANH — BAT NHANH TANG TRUGNG"

«9.000

TY DPONG
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2.1. Tacdéngkinh té truc tiép
[Tham chiéu: GRI 201-1; GRI 201-4; GRI 207: Nguyén tac 2, 5 — PRB]

ACB xac dinh vai trd khéng chila mét ngan hang thuong mai ma con la mét té chic tai chinh
c6 trach nhiém, diéu tiét dong vén theo hudng hiéu qua va bén viing. Ngan hang kién dinh
theo duéi chién lugc ting trudng én dinh, an toan, déng thdi tiing budc tich hgp cac yéu té
ESG vao hoat déng kinh doanh, qua dé tao ra gia tri lau dai cho c6 déng, khach hang, ngudsi
lao ddéng va toan xa hoi.

Téng quan gia tri kinh té truc tiép

Trong nam 2025, ACB ti€p tuc duy tri hiéu qua hoat déng kinh doanh dn dinh, taora gia tri
kinh t& dang ké va phan phéi hai hda cho cac bén hitu quan.

Chi tiéu Ponvi 2025

Gia tri kinh té truc ti€p dudc tao ra:

Doanh thu tir hoat déng dich vu ty déng 33.798

Gia tri kinh té truc ti€p dudc phan phéi:

Chi phivan hanh ty déng 10.924
Chi phi cho nhan vién ty déng 6.232
Cac khoan thué va nghia vu tai chinh v8i Nha nuéc ty déng 5.782
Ngén sach chi phuc vu an sinh xa héi va déng goép thién nguyén ty déng 13

Gia tri kinh té dugc gii lai

Lgi nhuan trudc thué ty déng 19.539

Lgi nhuan sau thué ty déng 15.625

Céac théng tin tai chinh khac dugc trinh bay chi ti€t trong BCTC hgp nhat ndm 2025 da dugc
kiém toan.

Hé trg tai chinh nhan dudc tir Chinh phu:

ACB khéng ghi nhan khoan hé trg tai chinh nao tir Chinh phl trong ndm 2025.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 129



Thuc hién nghia vu vé thué

ACB luén tuan thu day du cac quy dinh clia phap luat vé thué, thuc hién ké khai va ndép thué
minh bach va dung han.

Céng tac thué do Phong Kiém soét tai chinh thudc Khéi Tai chinh quan ly, v8i co ché kiém
soat ndi bd theo nguyén tac “khaditao —kiémtra” (maker —checker). Ngan hang thusng xuy-
én cap nhat cac quy dinh thué mai thédng qua phéi hgp gitta Phong Phap ché, Phong Tuan thu
va cac don vi tu van chuyén mén; déng thai Ban Kiém toan ndi bo dinh ky ra soat nham dam
bdo tuan thu va kiém soat ruiro thué.

ACB duy tri quan hé hgp tac, minh bach vai co quan thué&, ddm bao viéc thyc hién nghia vu
thué nhat quan, day du va phu hgp phap luat.

Nam 2025, ACB nam trong t6p 10 doanh nghiép tu nhan déng gép ngan sach I8n nhat. Cu
thé két qua thuc hién cac nghia vu thué tai ACB trong ndm nhu sau:
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2.2. Tac déngkinh té gian tiép

[Tham chiéu: GRI 203-2; Nguyén tic 2 — PRB]

Bén canh gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra tur hoat déng kinh doanh, ACB con tao ra nhing
tac déngkinh té gian ti€p théng qua viéc diéu tiét dong vén, hd trg doanh nghiép va thiuc day
phéat trién kinh t& dia phuong, v.v..

H6 trg cac du an xanh va bén virng

Trong ndm tai chinh 2025, ACB tiép tuc 4p dung Khung tai chinh bén viing, trién khai cac
chuaong trinh nham hé trg mét danh muc tin dung xanh/xa héi da dang, déng chuy la chuong
trinh "D&y tin dung xanh — Bat nhanh tdng trudng” v&i han mic 5.000 ty déng.

(Chi tiét duoc trinh bay tai cht dé E1 —Bay manh tai chinh xanh, Chuong 5 cua bao cdo nay.)

Hé trd cac nganh kinh té trong diém

Bén canh cdc chuadng trinh tin dung uu dai cho cac du an xanh/xa hdi, Ngan hang xay dung
bé gidi phap chuyén biét va tich hgp, dudc thiét ké dua trén dac thu kinh doanh, giup hé tro
thiét thuc cho cac nganh trong diém nhu nhya, dét may, néng nghiép va thay san.

(Chitiét duoc trinh bay tai ch( dé S1 — L&y khdch hang lam trong téam, Chuong 6 cla bao cdo nay.)

Thu hut lao déng dia phucong

Tainhirng noi ACB cé van phong chi nhanh va phong giao dich, hang ndm Ngan hang dem lai
nhiéu ca hdi nghé nghiép cho céac lao déng dia phuong.

(Chitiét duoc trinh bay tai chd dé S2 — Phat trién ngudén nhan luc va dam bdo phuc Ioi cia ngudilao
déng, Chuong 6 cuia bao cdo nay.)
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Thuc hién cac hoat dong phat trién céng dong va trach nhiém xa hoi

Ngoai cac khodn déng gép an sinh xa héi truc ti€p, ACB con thuc hién nhiéu hoat dong trach
nhiém xa hoi vai trong tdm la nhiing van d& mang tinh nén tang cho su phat trién clia céng
déng va dat nuéc: suc khde, gido duc va mai trudng.

(Chi tiét dugc trinh bay tai cht dé S3 — Thuc thi trach nhiém xa héi, Chuong 6 cla béo cdo nay.)
Chi tiéu cho cac nha cung cap dia phuong

Trong ndm, ACB da danh gan 3,8 nghin ty dé mua sadm san phdm hang hoéa va dich vu cla cac
nha cung cadp trong nudc. Lugng chi tiéu nay chiém tsi 97,4% téng chi tiéu cua Ngan hang
vao cac san pham, dich vu do bén thir ba cung cap.

(Chi tiét duoc trinh bay tai chi dé S4 — Mua sam co trach nhiém, Chuong 6 cla bdo cdo nay.)

Chap hanh quy dinh, huéng *ng dinh huéng chung vé phat trién
KT-XH

ACB chu ddng theo déi, cap nhat va trién khai kip thai cac chu truong, chinh sdch méi nham
dam bao hoat déng kinh doanh tudn thi day du va phu hgp véi dinh huéng phat trién KT-XH.
Cé thé ké dén: uu tién dong vén cho doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nhé va via theo
tinh than Nghi quyét s6 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tu nhan; tham khao Quyét dinh s&
21/2025/QD-TTg dé hoan thién quy trinh thdm dinh va phan loai du an xanh; hay hé trg cac
hé kinh doanh dap ting Théng tu s6 86/2024/TT-BTC vé dang ky thué.
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2.3. Tai chinh bén viing

[Tham chiéu: Nguyén t3c 5 — PRB]

ACB tiép tuc trién khai Khung tai chinh bén
virng nhu mot cong cu tich hgp truc tiép vao
hoat déng kinh doanh, bao dadm viéc cung
(ng vén gan véi cac tiéu chi méi trudng va
xa hoi. Khung tai chinh bén viing cia Ngan
hang (tham khao website ACB tai muc Quan
hé Nha déu tu - Khung Tai chinh bén viing)
dugc xay dung phu hgp vai cac nguyén tac
cua Hiép héi Thj trudng von quéc té (ICMA)
va Hiép hoi Thi trudng cho vay (LMA), déng
thsi dugc Moody's danh gia vé chat lugng
bén viing (SQS) 8 muc “Good".

Nam 2025, ACB nang téng han muc goéi "Day
tin dung xanh — Bat nhanh tang trudng” 1én
5.000 ty déng, thé hién cam két md roéng
quy mod tai trg cho cac du an xanh va xa héi.
Trong nam, Ngan hang tiép tuc:

* M@ rong danh muc tai trg cho céac linh vuc
nhu nang lugng tai tao, céng trinh xanh,
quan ly nudc bén virng, giao théng sach va
thich ung BDKH;

*Tang cudng phan loai va theo déi du ng
xanh/xa hoi.

Bén canh ma réng han muic, ACB cai thién
kha nadng ti€p can tin dung xanh théng qua
don gian hoéa quy trinh, sé hoa ho so va thiét
k& san pham linh hoat theo nganh, giup
doanh nghiép dé dang tham gia vao 16 trinh
chuyén d8i bén ving. (Chi tiét thém vui Iong
tham khao chd dé S1 — L&y khach hang lam
trong tdm, Chucong 6 cua bdo cdo nay.)

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2025, téng du
ng tin dung ctia ACB dugc ghi nhan nhu sau:

134 KINH TE BEN VUNG

+T8ng du ng tin dung xanh toan hang theo
Khung taichinhbénviingla395,6ty dong".

+ Téng du ng tin dung xa héi toan hang theo
Khung tai chinh bén ving la 52.416 ty
déng™.

(*) D(7 liéu thong ké khéng bao gom céc céng ty con. Chi

s6 ndm 2025 dude dam bao bdi KPMG.

Trong ndm 2026 va giai doan ti€p theo, ACB
sé tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh dé
thuc day tai chinh bén viing cing nhu tién
hanh ra soét va ghi nhan dé danh gia céac
tac dong vé méi trudng va xa hoi tir chuong

trinh tai chinh bén viing nay.

2.4. Taichinh toandién

Thuc day tai chinh toan dién tiép tuc 1a mét
trong tdm trong chién lugc phét trién ctia ACB,
phu hgp véi Chién lugc tai chinh toan dién
quéc gia. Nam 2025, Ngan hang tap trung vao
hai dinh huéng chinh: ma réng kha nang tiép
can va nang cao chat lugng st dung dich vu tai
chinh.

Md& réng dé bao phu dich vu va
thuc day giao dich sé

V@&i muc tiéu gia tang su thuan tién cho
khach hang trong qua trinh giao dich, ACB
lién tuc ddy manh sé hoa, giup khach hang
dé dang tiép can dich vu tai chinh moi luc,
moi nai. Cac gidi phap nhu eKYC, video call
dinh danh, m& va nadng han muc tai khoan
truc tuyén, gidi ngan online va nén tang ACB
ONE va ACB ONE Biz giup khach hang ca
nhan va doanh nghiép thuc hién hau hét giao
dich ma khéng can dén quay. Nam 2025,
457.164 khach hang da sir dung eKYC dé
mad mdi va s dung tai khodn trén Ung dung
ngan hang.

Viéc gia tang ty & giao dich qua kénh sé
khéng chi ndng cao su thuan tién ma con
gidm chi phi giao dich, gép phan mé réng
ti€p can tai chinh cho khach hang & nhiéu
khu vuc khac nhau. Nam 2025, gan 835 triéu
giao dich da dugc thuc hién qua cac kénh
tryc tuyén nhu Ung dung va website cua
ACB.

San pham cho nhém khach hang
dac thu

ACB thiét k& cac san pham “may do"” cho céc
nhom khach hang c6 nhu cau dac thu, bao
goém:

*HO6 kinh doanh véi gidi phap quan ly caa
hang, tai khoan tach bach dong tién ca
nhan — kinh doanh va b giai phap hda don
dién tur;

*Doanh nghiép vua, nho va siéu nhd théng
qua nén tang ACB ONE Biz tich hgp thanh
todn, quan ly dong tién va tai trg thuong

mai;

*Ngugi tré va khach hang mua nha lan dau
v@i goi vay “Ngbi nha dau tién”;

+ Doanh nghiép theo nganh nghé trong diém
nhu nhua, dét may, ndng nghiép—thuay san.

(Chi tiét thém vui long tham khdo cha dé S1 —
L&y khéch hang lam trong tdm, Chuong 6 cla
bdo cdo nay.)

Céach tiép can nay giup giam rao can ti€p can
vn, hd trg doanh nghiép nhé va hé kinh do-
anh nang cao nang luc van hanh va quan tri
tai chinh.

San pham cha trong binh dang
gidi va nhém yéu thé

ACB thuc day binh dang gidi va tdng cudng
kha nang tiép can tai chinh cho cac nhém
dé bi tén thuong théng qua viéc thiét ké va
trién khai cac san pham, chinh sach tin dung
phu hgp véi dac thu cla tung déi tugng
khach hang.

Trong khudn khé Khung Tai chinh bén viing,
trong ndm, Ngan hang tiép tuc trién khai
chuong trinh tin dung uu dai déi véi doanh
nghiép do phu nit lam chu hodc gilt vai tro
lanh dao (WSME), doanh nghiép siéu nho va
hé kinh doanh cé quy mé han ché vé tai san
bdo dam.

Théng qua céc chinh sach va san pham nay,
ACB khbéng chimé rong bao phu tai chinh ma
con gdép phan nang cao vai tro kinh té cla
phu nit, hd trg doanh nghiép nhé va nhém
yéu thé tham gia sau hon vao chubi gia tri
kinh t&, qua d6 dong gop vao muc tiéu phat
trién bao trum va bén ving.
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1. E1-PAY MANH TAI CHINH XANH

Muc tiéu déra:
« Gia tdng du ng tin dung xanh theo Khung Tai chinh bén viing.

Két qua dang cha y 2025:

Trong béi canh Viét Nam sé la mét trong nhiing quéc gia chiu tac dong nang né cua BDKH
va da cam két dat phat thai rong bang “0” vao ndm 2050, tai chinh xanh khéng con chila nhu
cau hay lua chon ma da va dang tré thanh yéu té quan trong trong hé théng tai chinh ngan
hang. Do do, véi vai tré la nguén cung cép tin dung, ACB dugc ky vong sé tham gia thuc day
xu hudng nay, théng qua viéc cung cap tai chinh bén vitng hon va c6 trach nhiém hon déi vai
mai trudng.

1.1. Hoan thién khung chinh sach va nén tang quan tri

Trong ndm 2025, ACB tiép tuc &p dung Huéng dan quan ly rdi ro méi trudng trong hoat déng
cap tin dung theo Théng tu s 17/2022/TT-NHNN va trién khai Khung tai chinh bén viing
ban hanh nam 2024, dugc tu van bdi IFC va co6 y kién danh gia doc lap (SPO) cua Moody's.
Bén canh d6, Ngan hang da tham chiéu Quyét dinh s6 21/2025/QD-TTg dé xay dung Bé tiéu
chi xanh ndi bé lam co sé xac dinh va phéan loai du an xanh.
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1.2. Thuc day tin dung xanh va san pham tai chinh bén virng

Vi Khung Tai chinh bén viing, ACB khéng chi giup doanh nghiép ti€p can vén ma con minh
bach tiéu chi thdm dinh d&i véi khoan vay xanh/xa hoi. Nha dé, doanh nghiép nam ré yéu
cau, chi ddng chuan bi hé so, ndng cao muc dd san sang va an tdm hon khi lap k& hoach dau
tu cho cac khoan vay bén viing. Trén nén tang nay, ACB da trién khai goi “Day tin dung xanh
— Bat nhanh tdng trudng” danh cho doanh nghiép I16n cling nhu doanh nghiép nho va vua.
Nam 2025, géi tin dung nay dugc tiép tuc trién khai véi han mic 5.000 ty déng, tdng 1.000
ty so v8i ndm 2024.

©
o
o

7_/l—§~
e P\ —/"<

NANG LUONG CONG TRINH GIAO THONG
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Tinh dén cudi 2025, du ng tin dung xanh ctia Ngan hang theo Khung Tai chinh bén viing dat
395,6 ty dong, trong dé cac linh vuc chiém ty trong I8n bao gom:

ACB cling dua ra nhiéu chuong trinh uu dai vay vén chuyén biét, ddng thai cé co ché cho vay
linh hoat han cho doanh nghiép nhé va vira; déng hanh véi cac doanh nghiép chuyén dich
theo hudng phat trién bén viing. V& lau dai, ACB sé tiép tuc ddy manh viéc cung cap nguén
vén tin dung xanh theo dinh hudng chién lugc PTBV ctia minh.

Bén canh d6, ACB ciing la thanh vién t6 tu van xay dung nghi dinh hé trg lai suat cho doanh
nghiép thuc hién du én xanh va ép dung tiéu chuan ESG, thé hién vai trd tich cuc trong viéc

tham gia hoan thién khung chinh sach thj truéng tai chinh bén viing.
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1.3. Nang cao nang luc va lan téa nhan thic

D& nang cao nang luc va lién tuc cap nhat kién thic va chuyén mén vé tai chinh bén viing
va tin dung xanh, ACB da phéi hop véi cac trudng dai hoc hang dau va céc bén hiu quan té
chtic dao tao nhém chuyén vién ndong cét vé tai chinh bén ving va tin dung xanh; cac thanh
vién phu trach déu dugc trang bi kién thic chuyén sdu va chiing chi vé tai chinh bén ving.
Ngan hang déng thai t6 chic hdi thdo nganh (tiéu biéu nhu nganh dét may, nganh néng san
va thuiy sadn) nham nang cao nhan thirc va hé trg doanh nghiép tiép can nguén vén xanh.

Song song v&i hoat ddng kinh doanh, ACB day manh truyén théng vé tai chinh xanh théng
qua Bdo cado PTBYV, website ESG “Gan lai O", hdi thdo chuyén dé va cac nén tang truyén
théng dai chung, gop phan thuc ddy thay déi nhan thirc vé tiéu dung va san xuat bén viing.
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2.E2-QUANLY RUIRO MOI TRUGNG
VA KHi HAU

[Tham chiéu: GRI 2-27: GRI 306-2: GRI 303-4; Nguyén tac 1, 5— PRB]

Muc tiéu déra:

« Tich hgp QLRR MT-XH va rui ro khi hdu vao khung quan tri rdi ro téng thé cia Ngan hang.

« Tuan thu day du quy dinh cda phap luat lién quan dén bao vé méi trudng trong hoat déng
cap tin dung va van hanh.

*Nang cao nhan thuic va ndng luc ndi bd vé nhan dién, danh gid rui ro MT-XH va khi hau.

Két qua dang cha y 2025:

100*

2.1. Quan ly rui ro va co héi lién quan dén méi truéng — xa hoi va
khi hau

Quan ly rui ro MT-XH va ruiro lién quan dén BDKH

Cac tiéu chuan va quy dinh vé QLRR MT-XH va rui ro lién quan dén khi hau trong nganh tai
chinh - ngan hang lién tuc thay déi, doi hdi hé thdng ngan hang phai tinh toén cac rui ro nay
khi xay dung, phat trién hé thdng quan tri cap cao. Hé théng quan tri ruiro tién tién la yéu t&
quan trong giup ACB dinh hudng hoat dong kinh doanh ré rang, tang cudng kha nang thich
Ung vai bién déng va duy tri tdng trudng bén viing ngay ca trong nhirng giai doan kho khan.

ACB da thuc hién ra soat rui ro MT-XH va khi hdu trong hoat déng cap tin dung va van hanh,
déng thdi tich hgp vao QLRR téng thé, ddm bao tuan thu phép luat, phu hgp chién luge kinh
doanh va phét trién bén viing. Viéc xay dung quy dinh, chinh sach va hudng dan QLRR MT-
XH tai ACB dudgc thuc hién bdi cac bdé phan phu trach chinh sach tin dung, sén phdm tin dung,
tham dinh va phé duyét tin dung.
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Nhén dién cac rdiro lién quan dén BDKH va MT-XH cho ACB

Ruiro

dugc nhandién

e Duancénguyco
gay tacdong tiéu
cuc dén méi
truong.

e Duancoticdong
mai trudng Ién.

e Ruirotucac
nganh/du an nhay
cam vé méi
trusng.

©)

Khia canh chiu
tac dong anh hudng

Kinh Van
doanh | hanh

Danh

tiéng

o

Giai phap va hanh déng
ung pho

Khéng cap tin dung cho cac hoat déng gay hai
hodc cé nguy ca gay tac dong tiéu cuc dén
mai trudng; quy dinh nay dugc tich hgp trong
chinh sach QLRR tin dung va ap dung xuyén
sudt qua trinh c8p tin dung.

Yéu cau cac du an dau tu tuan tha phap luat
V& moi trudng trudc va sau gidi ngan.

Dénh gia rdi ro méi trudng theo Théng tu s
17/2022/TT-NHNN trong danh gia rui ro vé
méi trudng ddi véi cac du an dau tu; hodc sur
dung két qua danh gid ctia cac té chiic cé
chirc néng danh gia (néu cé).

Uu tién phan bé vén cho céc linh vuc than
thién mai trudng va xa hoi; tai trg du an san
xudt, kinh doanh xanh; thic ddy ning lugng
sach, ndng lugng tai tao va tiéu dung bén
viing nham hé trg téng trudng xanh.

Trong quad trinh thdm dinh va kiém tra:

- Xemxétcacvandé trongyéu: lam dung
tai nguyén, gay 6 nhiém, mat can bang hé
sinh thai, BDKH, t&n hai di sdn van hoa, de
doaan toan méi trudng.

- Th&mdinh chuyén sau d&ivéicéc nganh
coruiro cao.

- Danhgidnghiém ngat hd so phap ly theo
khung phap ly tin dung doanh nghiép.

- Xemxét cactailiéu tirkhach hang (quyét
dinh phé duyét bdo cdo danh gia tdc dong
mai trudng; gidy xac nhan hoan thanh
cong trinh bao vé méi trudng; van ban xac
nhan k& hoach bdo vé maéi trudng)

- Rasoattinh khach quanvatoandiéncia
bao cdo méi trudng.

- Khuyén nghjsutham gia ctia cac bén lién
quan: cd quan quan ly méi trudng, chinh
quyén dia phuong, dai dién céng déng.

Kiém tra dinh ky hé s6 méi trusng va tuan thu
thuc té cua du an sau gidi ngan.

Du an vi pham quy dinh
MT-XH.

—o-

\—

Danh gid rdi ro méi trudng trong thadm dinh
tin dung, cé tham khao "Sé tay Huéng dan
danh gia rdi ro mai trudng va xa hoi déi véi
mét s nganh san xuat va kinh doanh” do
NHNN phéihgp véi IFC

Yéu cau bdo céo, gidy xac nhan, bdo céo dénh
gia tdc ddng mai trudng, ké hoach bao vé méi
trudng, v.v. theo quy dinh.
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Khia canh chiu

Rairo

dugc nhandién Kinh Van Danh
doanh | hanh | tiéng

Rui ro van hanh tu dir O

liéu moi truong khong

day du.
CO:

)

tac dong anh hudng

Giai phap va hanh dong
Ung pho

Xay dung hé théng dt liéu tin dung xanh, dit liéu
nganh rudi ro maoi trudng.

Ung dung cong nghé sé trong theo doi tuan thu.

Thi trudng thay déi Q
hanh vi, uu tién san

pham xanh. o)
N

Phat trién sdn phdm tai chinh xanh, tin dung xanh.

M& réng danh muc danh gia MT-XH d&i véi doanh
nghiép.

Uu tién dau tu dong vén va nguén lyc tai chinh vao
nhiing linh vyc xanh; tai trg cac dy an dau tu, san
xuat, kinh doanh vao cac nganh, linh vuc than
thién méi trudng; thuc ddy cdc nganh san xuat,
dich vu va tiéu dung xanh, ndang lugng sach va
nang lugng téi tao; st dung nang lugng hiéu qua
va phat thai thap.

Rui ro danh tiéng khi tai Q

trodu an gay anh
huéng MT-XH Q

Ay

Kiém soét chat danh muc tai trg; loai trir du an gay
t&n hai mai trudng va/hodc xa hoi.

Truyén théng minh bach vé chinh sach ESG, chinh
sach va cac chuadng trinh tin dung xanh, tai chinh
bén viing.

Rui ro tiéu thu nang Q

Iugng va phat thai CO:

BN

Trién khai cac bién phap tiét kiém nang lugng.
Chuyén déi sang cac thiét bj hiéu suat cao.

St dung vat liéu hé trg tiét kiém nang lugng cho
cactoanha.

Rui ro tir tiéu thu gidy, Q
chat thairdn
-

Chuyén d8i s6 cac quy trinh nibd va sé héa hé so.
Giam gidy trong giao dich va van hanh.

Kiém so&t chat thai va viéc sir dung tai nguyén.

Rui ro khi hau tac déng Q
dén tai san, co s vat

{2
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Danh gia dia diém theo ruiro ngap lut —thai tiét
cucdoan.

Xay dung ké hoach ting phé thién tailam gian
doan hoat déng.

Truyén théng va canh bao.

Ca héi lién quan dén BDKH

Viéc chuyén ddi sang nén kinh té& phat thai carbon thap khéng chila thach thic ma con la co
hoi dé xay dung mét tuang lai bén viing. Qua trinh nay doi hdi su thay d6i manh mé & moi linh
vuc, trong dé tai chinh dong vai trd quan trong trong viéc tao déng luc va cung cap ngudn luc
giai quyét cac van dé co lién quan dén BDKH.

Véi trach nhiém va co hoi d6, ACB dang né luc déng gép va cam két chung cda Chinh phu
hudng dén muc tiéu phat thai rong bang “0" théng qua viéc day manh trién khai tai chinh
xanh va tai chinh bén viing, ndng cao chat lugng céng b théng tin lién quan dén khi hau va
phat thai, theo dudi mé hinh kinh doanh bén virng va tdng cudng QLRR toan dién.

Bang sau day tém tat mét sé vi du vé ca héi tuong lai lién quan dén BPKH ma ACB can nhac

dé c6 thé da dang héa mé hinh kinh doanh, tdng cudng quan tri rdi ro va kha nang phuc héi,
tao gia tri m&i cho khach hang va xa hoi.
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Nhén dién cac co héi lién quan dén BDKH cho ACB

Khia canh
chiu tac dong
anh hudng Vi duhanh dong

AT ET khai thac co hdi

Hiéu qua Su phat trién clia cdc du én / séng Taitrg, dautu hodc cap
sitdung kién san xuat kinh doanh xanh va ha tin dung cho cac duanva
tai tang/ céng trinh xanh doanh nghiép.

:?:yen va Su phat trién clia cac du an tiét kiém Cung cap gidi phap tai
I:dngg nang lugng, ndng lugng tai tao chinh cho cacdoanh

nghiép.

Tiét kiém nang lugng, chuyén déi sé
giup t8i uu van hanh, gidm chi phi
hoat dong, giam phat thai néi bo.
SU dung tai nguyén hiéu qua va tiét
kiém.

L&p dét t6i uu hoa dién nang
tai chinhanh va cac phong
giaodich.

S&hoaquy trinh, gidm s&
lugng gidy in.

Phat trién M@ réng thi trudng véi tai chinh Phat trién cac sdn phamva
san pham xanh: ndng lugng téi tao, néng dich vu tai chinh dé hé tro
vadichvu nghiép théng minh / bén viing, giao cac doanh nghiép than
xanh théng sach, v.v. thién véi méi trudng.

S0

Xay dung bé tiéu chitin
dung xanh.

Phét trién danh muc cho
vay xanh, trai phi€u xanh.

Ca héi thi Thitrudng tin chi carbon Viét Nam Héb trg doanh nghiép do
trudng 2025-2028 thuc ddy m&réng san phét thai, tiép can thi
carbon pham, thu hat khach hang doanh trudng carbon.

&

nghiép I6n.

Taitrg du én gidm phat thai.

Co héi huy IFC, ADB, WB, GCF taitrg vénré cho Phat hanh trai phiéu xanh /
déngvén tin dung xanh. tréi phiéu lién két bén ving.
quocte Thiét ké céc goitai chinh
$ hénhop.

Caohéi déi Chuyén déi xanh thuc ddy s6 héa va Phat trién hé théng chdm
mé&imo Uing dung Al. diém tin dung xanh.
:::‘ahn':“h Cong nghé do ludng khi thai, dif lidu Ung dung AlI/NLP/GIS trong

®
Sl

vé tinh.
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danh giaruiro.

Két qua thuc hién 2025

2.2. Tudn thu cac quy dinh phap luat vé méi trudng

[Tham chiéu: GRI 2-27: GRI 306-2; GRI 303-4]

V@i dac thu hoat dong trong linh vuc dich
vu tai chinh, ACB khdng phat sinh chat thai
nguy hai dang ké gay tdc déng dén moi
trudng va xa hoi. Ngan hang tuan thu day du
cac quy dinh phap luat vé quan ly chat thai
ran va nudc thai, déng thai trién khai cac
bién phap kiém soat ndi béd nham dam bao
an toan mai trudng trong toan hé théng.
Trong nam 2025, Ngan hang khéng ghi nhan
bat cu trudng hgp nao vi pham céc quy dinh
cua phap luat vé méi trudng.

Quan ly chat thairan

Cac loai chat thai phat sinh tai ACB chu yéu
Ia chat thai ran sinh hoat va mot sé chat thai
théng thudng tu hoat déng sutra chira, van
hanh tda nha hoac vat tu tiéu hao nhu van
phong pham, an chi, vat tu kho quy, v.v..

Toan bé chat thai dugc thu gom va luu tri tai
khu vuc riéng theo ding quy dinh, nham dam
bdo an toan cho ngudi lao déng va han ché
tac déng dén moi trudng. Dong thasi, ACB
duy tri hgp déng cung cép dich vu thugomva
xU ly chat thai ran véi cac don vi chuyén mén

dugc cap phép theo quy dinh cua phap luat.
Bén canh d6, Ngan hang cliing thudng xuy-
&n trién khai truyén théng ndi bd nham nang
cao nhan thuc cda nhan vién vé gidm thiéu
rac thai, han ché s dung tui ni-ldng va nhua
dung mét 1an trong khu vuc van phong.

Quan ly nudc thai

Nudc thai phat sinh tai ACB chu yéu ti hoat
déng sinh hoat hang ngay trong hé théng
van hanh; do d6, téng lugng nudc thai dugc
ghi nhan tuong duong véi lugng nudc tiéu
thu dau vao (tuc khoang 254 nghin m3).
Nudc thai dugc thu gom va xtt ly so bo theo
dang quy dinh trudc khi xa vao hé théng
thoat nudc chung cua khu vuc.

Déi véi cac tru s8 va cdng trinh xay dung
m&i, ACB yéu cau don vi thi cong ddmbao hé
théng xu ly nudc thai dat tiéu chudn QCVN
14:2008/BTNMT. D&i vdi cac dia diém thug,
ACB uu tién lua chon céc toa nha dap Ung
tiéu chudn méi trudng va dam bao cha dau
tu duy tri hé théng xur ly nudc thai theo dung
quy dinh.
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3.E3-GIAMPHAT THAIKHINHA KiNH VA
SUDUNG HIEU QUANGUON TAINGUYEN

[Tham chiéu: GRI 302; GRI 303; GRI 305; Nguyén tdc 2, 4, 5— PRB]
Muc tiéudéra:

+Déng hanh cung cam két ctia Chinh pha Viét Nam huéng t8i muc tiéu phat thai rong bang “0”
(Net Zero) vao nam 2050.

* Xay dung hé théng do ludng, theo dbi va cdng b dir liéu phat thai theo chuan dugc cédng nhan.

* Gidm tiéu thu dién, nhién liéu va cac yéu té dau vao, ndng cao hiéu qua st dung tai nguyén trong
toan hé théng.

Két qua dang chay 2025:

W\ Tdngphat thai KNK J \“ . Lugng xing tiéu thu
% %
12,7 =By +32,57

so vdindm 2024 g v \ so vGindm 2024

‘ nhd& t6i uu hda

van hanh phuong tién

Q - € Lugng dién tiéu thu Tiét kiém hon

< 9’0% (/ zzsté’n giay
P 4

so v&inam 2024 ’ /  thdongquacacdyuan s8 hoa

>

AW 4

Cudng dd st dung dién Tuong ducng gidam phat thai hon

8,6” 124tan CO,eq

Trong b&i canh Viét Nam cam két dat phat thairong bang “0” (Net Zero) vao nam 2050, nganh tai
chinh - ngan hang gitt vai trod quan trong trong viéc dinh hudng dong vén va téi uu héa hoat déng
van hanh theo hudng phat thai thap, tiét kiém va hiéu qua hon. Y thiic ré rang vé vai trd nay, ACB
coi viéc gidm phat thai KNK va st dung hiéu qua ngudn tai nguyén la mét phan thiét yéu trong
chién lugc phét trién bén viing ctia minh, gan lién véi trach nhiém cta Ngan hang trudc thach
thirc BDKH va suy gidm tai nguyén toan cau.
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3.1. Phat thai va quan ly phat thai
[Tham chiéu: GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5; Nguyén tdc 2, 4, 5— PRB]
Phat thai va cudng dé phat thai

Dé déng hanh cung cam két cua Viét Nam vé Net Zero, viéc do ludng, kiém ké va quan ly phat
thai KNK 1a mét yéu cau quan trong. Déi vai ACB, phat thai va cudng dé phat thaila nhiing chi sé
trong yéu phan anh murc do tac ddong méi trudng trong hoat déng van hanh, déng thdila co sa
dé xay dung 16 trinh gidm phat thai phu hgp. Két hgp phuong phap truyén théng va tiing dung Al
Ngén hang da va dang tung budc hoan thién hé thdng thu thap dir liéu, tinh toan phat thai theo
cac pham vi quéc té€ cédng nhan va céng bé minh bach két qué nham nang cao trach nhiém giai
trinh va hudng téi muc tiéu Net Zero.

Phat thai KNK ctia ACB bao gém:

PHAT THAI KHi NHA KiNH CUA ACB

Phat thai 3 Phamvi 1
SCOPE 1

Phat thai truc tiép tu tiéu thu xang va dau cho cac phuong tién
van chuyén thudc sé hiiu ctia Ngan hang

Phat thai & Pham vi 2
SCOPE 2

®
Phat thai gian tiép tu tiéu thu ndng lugng, cu thé la dién tu ludi
dién qudc gia

Phat thai d Phamvi 3
SCOPE 3

Phat thai tu viéc st dung cac yéu té dau vao khac. Nam 2025 Ngan hang
ghi nhan phat thai tu viéc st dung gidy va lan dau ghi nhan tu di chuyén
st dung may bay.
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ACB da xay dung cg sd dit liéu dé theo déi kiém ké lugng phat thai theo phamvi 1, 2 va 3 tu
cac ngudn phat thai truc ti€p va gian ti€p dua trén:

Phucng phap kiém ké KNK theo Tiéu chudn doanh nghiép ctia Nghi
dinh thu vé Khi nha kinh (GHG Protocol)?

Hé sé phat thai cho ngudn phat thaila xang dau (pham vi 1) dugc tham chiéu
ﬂ theo Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT Céng bé danh muc hé sé phat thai

phuc vu kiém ké khi nha kinh va Hé sé phat thai theo Hudng dan ctia Uy ban
lién chinh phti vé BDKH (IPCC — Chuong 3, quyén 2?)

Hé s6 phat thai cho ngudn phat thai la dién (pham vi 2) dugc tham chiéu cap
nhat nhat theo Céng van s6 1726/BDKH-PTCBT Cong bé két qua tinh toan
hé s phat thai cla luéi dién Viét Nam nam 2023

Hé s6 phat thai nguén phat thai la st dung gidy (pham vi 3) dugc tham chiéu
theo Cac nhan t& bao cao vé phat thai khi nha kinh (Greenhouse gas
reporting conversion factors)® do Vuong quéc Anh ban hanh nam 2025

! https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
2 https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_3_Ch3_Mobile_Combustion.pdf

9 https.//www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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1D liéu théng ké xang, dau khéng bao gom céc cong ty con.
(*) Chisé ném 2025 dugc dém bédo bdi KPMG.
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Cac sang kién va bién phap giam thiéu phat thai

Song song V@i cac giai phap tiét gidm truc ti€p trén ngudn phat thai, ACB tiép tuc trién khai
nhiéu thyc hanh tét, mé réng pham vi 4p dung mét sé du an xanh va than thién véi moi
trudng; tiép tuc thuc ddy viéc mua sadm, st dung cac vat liéu than thién méi trudng trong xay
dung va cai tao cdng trinh, nhu tham Interface tai ché ti lugi danh ca.

Két qua dat dugc:

+ Gidm thiéu lugng nhién liéu tiéu thu va phat thai truc tiép ti hoat déng van hanh phuong
tién cédng vu, nhd quang dudng di chuyén dugc t6i uu héa. Cu thé, nam 2025, mac du co
tadng nhe vé lugng dau tiéu thu, Ngan hang da gidam dugc gan 580.000 lit xang (tuong duong
muc gidam 32,5%) so v8i nam 2024.

* Gidm tiéu thu dién ndng va nang cao hiéu qua st dung nang lugng trong van hanh, véi s6
liéu nhu dugc ghi nhan chi tiét 8 muc Quan ly st dung nang lugng.

« K&t qua ndam 2025 tir cac du an st dung vat liéu than thién véi méi trudng va gidm phat thai
gian ti€p nhu sau:

MUC DO TIET KIEM MUC Quy B6I GIAM

TENDU AN MO TADU AN SOVOITHUCHANH  PHAT THAIKHIi NHA
THONG THUONG KiNH TUGNG PUGNG

« Gidi phap tUng dung chiky s6
(E-Signature) vao quy trinh tin
dung.
« Cac duénsé hdavanhanh (VD:
Churky dién tdr; Gidi ngan qua kénh
s6; Green Transactions).
1. « Chuyén d&ihan ché s dung giay
Cacduan (Go Paperless).
hanchéslidung -+ Chikysoéphaplytronghé sc
gidy nhan su
+ Hé théng thuc hién tam Ung,
thanh toan chiphi hoat dong
E-payment va Hé théng luu trir
ching turké toan Edo.
« Chuong trinh Ngoai 1€ 13i suat huy
dong (ER).

225.888,74kggidy 12423880 kgCO, eq

S dung thadm Interface co ngudn
2. gbc dugc téi ché trong cac cong 5
Tham taiché trinh xay dung tai ACB, v&i 6 don vi 1.710.43 m
dugc trién khai trong nam 2025.

9.117,91 kg CO, eq
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MUC DO TIET KIEM MUC Quy b6I GIAM

TENDU AN MO TADV AN SO VI THUC HANH PHAT THAI KHi NHA
THONG THUONG KiNH TUONG PUONG

3. St dung kinh hép hailép, vai 2 don vi

Kinh hop 216p duoc trién khai trong nam 2025. 43.212 kwh 29.257.24 kg LO, eq

Hop tac vai DHL, cac don hang
chuyén phat nhanh quéc té ctia ACB
dugc van chuyén trén cac chuyén 14.610 kg CO, eq 14.610 kg CO, eq
bay s dung nhién liéu hang khéong

4.
GoGreen Plus

bén ving.

177.203,95

T&ng miic phat thai gidm sau quy ddi tuong duong kg CO.eq
2

3.2. Su dung hiéu qua nguén tai nguyén
[Tham chiéu: GRI 302-1, 302-3, 302-4; GRI 303-3, 303-5]

ACB xac dinh s dung hiéu qua nguén tai nguyén la mét trong nhiing gidi phap quan
trong nham gidm thiéu tac déng méi trudng va nang cao hiéu qua van hanh. Véi dac thu
hoat déng trong linh vuc dich vu tai chinh, Ngan hang tap trung quan ly va t8i uu héa viéc
st dung nang lugng, nudc, gidy va cac vat tu tiéu hao théng qua cac chinh sach néi bé,
cac sang kién tiét kiém va gidm thiéu tiéu thu tai nguyén, va hoat déng nang cao nhan
thuc cho cdn b6 nhan vién.

Quan ly st dung nang lugng

[Tham chiéu: GRI 302-1; 302-3; 302-4]

TUnam 2023 dén nay, Ngan hang da trién khai va hoan thién dan co ché va hé théng giup thu
thap, do ludng va bao céo dit liéu tiéu thu ndng lugng hang ndm, 1am ca s& danh gia hiéu qua
cac chuong trinh hanh déng va diéu chinh I8 trinh huéng t&i muc tiéu gidam phat thai vai diéu
kién thuc tién.

Trong ndm bdo céo, cac ngudn nang lugng tiéu thu cia Ngan hang chu yéu van bao gém dién
ndng phuc vu hoat déng van hanh va xang, dau st dung cho cac phuong tién van chuyén
thudc sé hiru ctia minh.
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Quan ly tiéu thu dién

Trong ndm qua, ACB tié€p tuc duy tri va ddy manh cac sdng kién va bién phap gidm thiéu tiéu
thu dién nhu sau:

1 (@
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Dang chuy trong sé cac bién phap trén la sang kién st dung kinh hdp hai l8p, vai hiéu qua tiét
kiém dién udc tinh dat t&i 265.141 kWh mébi ndm so véi thuc hanh théng thudng.
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Lugng dién tiéu thu va lugng dién tiéu thu trén méi nhan vién trong ndm 2025 (so vdi 2024 va 2023)

o LUGNG PIEN TIEU THU
LUGNG TIEU THY TREN MOI NHAN VIEN

2025" 37.452.031 134,82 2.831 10,19
2024 41.159.548 148,17 3.097 11,15
2023 39.734.459 143,04 2910 10,47

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.

Téng lugng dién tiéu thu theo khu vuc trong ndm 2025

TP.HE | DONd

Chi Minh

bong
Nam Bo

bang song
Cuulong

Téng

SO kWh 18.622.785  3.765.451 4.299.393 4.099.649  3.490.336  1.571.117 1.603.300 37.452.031

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.

Téng lugng dién tiéu thu tai ACB trong ndm 2025 gidm 9,0% so v8i ndm 2024, médc du Ngan
hang tang thém 01 don vi kinh doanh trong ndm bao cdo. Murc gidm nay cho thay hiéu qua
cla céc bién phap quan ly va sirdung ndng lugng tiét kiém ma ACB da kién tri trién khai trong
giai doan vira qua. Pong thdi, hiéu suat st dung dién cling dugc cai thién, véi lugng dién tiéu
thu trén méi nhan vién gidm 8,6% so véi ndm bao céo trudc.
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Quan ly va st dung nhién liéu

Song song vai cac sang kién da dang giup han ché lugng dién tiéu thy, trong nam, ACB ciing
duy tri viéc thuc hién cac bién phap gidm s dung nhién liéu trong van hanh nhu:

S\ ' Ban hanh cac quy dinh ndi bd vé strdung phuong tién céng vu hié
[0 = O] nhu khong st dung xe cong cho muc dich ca nhan, phai dang ky i
trinh di chuyén

Q L3p dat hé théng dinh vi trén xe nhdm theo déi va téi uu hoa
bocettf 16 trinh van hanh

trong chuyé&n phat nhanh théng qua viéc st dung nhién liéu

% " Hgp tac véi DHL st dung dich vu GoGreen Plus gitp gidam phat t!
>
hang khéng bén viing

Lugng xang va dau tiéu thu trong nam 2025 (so vdi 2024 va 2023)

LUGNG XANG TIEU THU LUGNG DAU TIEU THY

2025 1.199.966 38,03 99.823 3,63
2024 1.776.661 56,31 56.539 2,05
2023 1.515.833 48,04 Chua ap dung Chua ap dung

(*) D{7 liéu thong ké khdng bao gom céc cong ty con. Chi s6 nadm 2025 dugc dam bao bdi KPMG.

Ghi chu: S6 liéu tiéu thu xéng va dau trong ném 2025 dudc téng hop dua trén khdi lugng mua trong ky. Ngan hang ép
dung gid dinh toan bo luong xang dau mua trong nam dudc ghinhan la tiéu thu trong ném bdo céo, bao gém ca phan tén
kho chua strdung tai thdi diém két thuc ky bao cdo. Cach thu thap diliéu trudc ndm 2025 duac trinh bay tai Phu luc B.

Quan ly va st dung nudc
[Tham chiéu: GRI 303-3, 303-5]

Trong cac hoat déng van hanh va kinh doanh, ACB khéng khai thac nudc truc ti€p; nhu cau
st dung nudc tai ACB chl yéu phuc vu sinh hoat co ban cia nhan vién va dugc dap ung tu
nguén nudc sach do cac don vi cap nudc tai dia phuong khai thac va xtr ly. Nhu vay, do dac
thu hoat déng, ACB khéng truc ti€p tac ddng lén nguén nudc tu nhién. Tuy nhién, nhat quan
v@i dinh hudng st dung hiéu qua nguén tai nguyén, ndm qua ACB tiép tuc trién khai cac bién
phap quan ly va st dung nuéc téi uuqua dé goép phan giam lang phi tai nguyén va bao vé moi
trudng nhu:
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O O N NS B =

Lugng nudc tiéu thu va lugng nudc tiéu thu trén méi nhén vién trong ndm 2025 (so véi 2024 va 2023)

LUONG NUGC TIEU THU TREN MOI
NHAN VIEN (m*/ngusi/nam)

LUGNG TIEU THY (m3)

2025 254.193 19,21
2024 260.469 19,59
2023 264.000 19,33

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.

Téng lugng nudc tiéu thu theo khu vuc trong ndm 2025

] bé s -
. TP.HE | o o9 .
Ving Chi Minh bang séng c Tong
ClruLong :
S6

m?* 122.895 25.123 33.346 22.479 26.751 13.088 10.511 254.193

(*) Chi s6 ndm 2025 dude dam béo bdi KPMG.

K&t qua thuc hién: Téng lugng nudc tiéu thu trong ndm 2025 ctia ACB la 254.193 m3 (trong
do6 bao gébm 251.002 m3 dugc cung cap tu bén thi ba, va 3.191 m3 nudc giéng), gidm 2,4%
so v8inam 2024.

158  MOI TRUONG BEN VUNG

Quan ly va st dung cac yéu té dau vao khac

[Tham chiéu: GRI 301-1]

V@&i dac thu hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh —ngan hang, cac nguyén vat liéu dugc
st dung trong qua trinh cung c&p san pham va dich vu ctia ACB trong ndm chu yéu bao gém
gidy, muc in va nhya.

Gidy va mucin

Nam 2025, ACB tiép tuc ddy manh va cai tién hé théng va quy trinh van hanh sé héa, tiéu
biéu la hé théng Green Transactions, nhd d6 gidm thiéu hon nira sé lugng biéu mau, gidy va
muc in trong cung Ung san pham, dich vu.

Trong ndm 2025, téng lugng gidy tiéu thu ca ACB la 236.982 ream'”, tuc khoang 553,7 tan
quy déi. D& t8i uu héa lugng gidy tiéu thu, ACB sé tiép tuc thuc ddy da dang cac dy an gidm
thiéu/tiét kiém gidy va sé héa trong cac hoat déng kinh doanh, van hanh, déc biét la séng
kién Go Paperless.

(*) D{7 liéu théng ké khéng bao gom cac cong ty con. Chi sé ndm 2025 du'dc dam bao bdi KPMG.

Lugng gidy tiéu thu 2025 (so v6i 2024 va 2023)

LUONG GIAY SUDUNG TREN MOI

LUGNG TIEU THU (kg)

NHAN VIEN (kg/ngugi/nim)

2025 553.747 41,85
2024 1.098.041 82,62
2023 1.455.000 103,30

Ghi chu: S6 liéu tiéu thu gidy dudc udc tinh dua trén quy déi tu téng sé ream va la téng khéi luong gidy mua trong ném.
Ngén hang ap dung gid dinh toan bo luong gidy mua trong ndm dugc ghi nhén la tiéu thu trong ndm bao cdo, bao gém cd
phén tén kho tai thdi diém chét sé liéu. Céch thu thap dir liéu trudc ndm 2025 duoc trinh bay tai Phu luc B.

Nhd trién khai da dang va déng bé nhiéu du &n s6 héa giao dich va hoat ddng van hanh (xem
thém chi tiét tai muc Cac séng ki€n va bién phap gidm thi€u phat thai), ACB ciing da tiét kiém
dugc hon 67.000 hop muc in trong nam 2025.

Lugng muc in tiét kiém dugc qua cdc nam

TIET KIEM MUC IN (hép muc/nam)

2025 67.360
2024 41.470
2023 47.609
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Nhua

ACB dinh hudng han ché téi da viéc st dung nhua trong hoat déng van hanh, tung budc loai
bé nhua st dung mét Ian va rac thai nhya trong hoat déng; chuyén sang s dung cac vat
dung thay thé c6 tinh ndng tuong duang nhung than thién hon v8i méi trudng nhu:

@ Trang bj ly uéng nudc bang nhém hoac st cho nhan vién

Thay thé ly, c6c nhua va ly gidy tai cac quay giao dich bangly,
(85) c6c thay tinh

ﬁ..

! @l SU dung tui vai tai ché thay cho tui nhya

gidm thiéu rac thai nhua, tiéu biéu nhu tham trdi dugc san xuat tu lugi

@ Ngan hang uu tién st dung cac san phdm c6 nguén géc tai ché nham
danh ca tai ché trong cac cong trinh va khéng gian lam viéc

clia ngudi lao ddng, khuyén khich han ché mang theo cac vat dung nhua st

@ Trién khai cac hoat déng truyén théng ndi béd nhdm nang cao nhan thiic
dung mét 1an hoac dé an déng géi badng nhua tirbén ngoai vao noilam viéc

3.3. Thuc hanh tét vé méi trudng va théng lé tién tién

Nam 2023, ACB khdi dong chuang trinh thu gom rac thai nhua trong giai doan 2023-2025.
Day la mét chuong trinh thanh phan cta dy an Gan lai O ma ACB da trién khai tur nhiéu ndm
qua. K& tu khi khdi déng, hang chuc ngan lugt can bd nhan vién da tham gia vao cac dot thu
gom rac thai, bao gém rac thai nhuya, tai nhiéu khu vuc va dia diém trén ca nudc.

Nam 2025 la thai diém ACB khép lai chuang trinh. Chi tinh riéng trong ndm, hon 121 tan rac
thai da dugc thu gom nhd su chung suc clda hon 6.100 nhan vién Ngan hang, cung su hd trg
cua khoang 2.500 dai dién cong dong cac dia phuong.
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1.S1 - LAY
KHACH HANG

LAM TRONG TAM

[Tham chiéu: GRI 416-1: Nguyén tic 3, 4, 5, 6 — PRBJ

Muc tiéudéra:

« Gia tangty 1& khach hang sirdung san pham, dich vu
s6 va giadi phap ca nhan héa

+Duy tri va nang cao muc dé hai long va gan két cla
khach hang

* Gia tdng s6 lugng khach hang

*Ghi nhan va xu ly kip thai phan héi va gép y cua
khach hang

+D3am bao an toan tai chinh va an toan giao dich cho
khéch hang
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Két qua dang chu y 2025: 1.1. Thau hiéu va gan két khach hang

ACB duy tri hé théng “ldang nghe va thau hiéu khach hang” théng qua da dang kénh phan héi,
nam bat kip th&i nhu cau, thach thiic va ky vong cda khach hang, tu do trién khai cac cai tién
san phdm va quy trinh phuc vu phu hgp. Diéu nay gép phan xay dung méi quan hé 1au dai va
Hon 2 3 cuia khach hang dugc ti€p nhan va xt ly qua cac tdng cudng murc dd gan két cta ACB véi khach hang trén toan hé théng.
i . ' 4 A‘ kénh b&i Trung tdm dich vu khach hang 247.
TRIEU LUCT YEU CAU G

Hon z 7 Nhan dugc nhiéu giai thudng tén vinh nd luc
R ) ’ : déi méi, sang tao vé san pham, dich vu tu
TRIEUKHACH 'LNG Better Choice Awards 2025; ammm
sit dung ting dung Tap doan Drliéu Quéc té (IDG); VISA; v.v.

ACBOWE

60
vé Muc dé hai long cua \
4 y 83 I5 khach hang (CSAT) TRUONG HOP

Ira dao, gian Ian hodc nghi

ngd ltra ddo, gian lan dugc

va 75BDIEM Mucdo génkét (NPS). nhan vién ACB phat hién
: va ngan chan kip thai giup
khach hang.

Coéng an TP.HCM khen thudng vi nhing

thanhtich xuat sactrong  Phong trao toan dan bao vé an ninh Té quéc.

Vi dinh hudng khach hang la trong tdm, ACB ludn hudng t&i phat trién san phdm dua trén nhu
c4u, séthich va trai nghiém clia khach hang. Cac chuong trinh chdm séc va ldng nghe khach hang
c6 hé théng giup ACB ngay cang thau hiéu va gan két véi khach hang. ACB cling lién tuc day
manh s& héa dé nang cao trai nghiém, minh bach trong truyén théng va bdo dam an toan tai
chinh cho khach hang vai nhiéu I18p giai phap céng nghé va van hanh.
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Bén canh phan héi da kénh, ACB tiép tuc phat trién ACB Rewards va ACB Ngan hang uu tién
(Privilege banking).

+ ACB Rewards la mét chuong trinh dugc thiét ké dé gan két va nudi dudng méi quan hé véi
khach hang. Day la mét chién lugc tinh té giup xay dung méi quan hé véikhach hang trén co
s& 1au dai va bén virng. Ca nhan hoa trong tung trai nghiém, ACB Rewards cling cho phép
ACB “do ni dong giay"” cac dac quyén phu hgp v8inhu cau cua ting khach hang, xuyén suét
dong thdi gian trai nghiém tur cédng viéc téi gia dinh, tU cudc séng hang ngay tdi nhiing ky
nghi va dip 1&. Nam 2025, khoang 400.000 khach hang da tham gia déi qua ACB Rewards,
v3i khoang 1 triéu voucher dugc déi.

* ACB Privilege banking, v&i chuong trinh dac quyén Vi Thai Gian, dugc thiét ké dua trén su
thau hiéu vé gia tri cGia thdi gian déi véi khach hang. Chuong trinh mang dén cac gidi phap
giup rut ngan thdi gian gia tang tai san va kéo dai thai gian tan hudng cudc séng véi nhiing
dac quyén xing tam.

Ngoai cac kénh ldng nghe va gan két, riéng véi khach hang va déi tdc doanh nghiép, ACB con
thé hién su thau hiéu théng qua viéc phdi hgp cung céc bén hiiu quan té chirc cac cudc hoi
thao theo chuyén dé nganh va cac chién dich déng hanh.

Hoi thao “Ho kinh
doanh & nhing
budc chuyén minh
tuan thu": thdo g&
nhiing vudng mac
vé kinh doanh,
thué, hoa don dién
ta, v.v.

Chién dich “60 ngay
cao diém": ACB
phéi hgp cung 29
chi cuc thué co sé
trién khai cac giai
phép déng hanh dé
hé kinh doanh
chuyén déi tu thué
khoan sang ké khai.

ki

]

Hi nghi “Nganh dét
may & chudi cung
Ung—giai phap trong
bién déng": Vai su
phéi hop cua Hiép
héi Dét may VN va
Hiép hdi Logistics
TPHCM, giup doanh
nghiép dét may
nang cao suc canh
tranh, thich Ung linh
hoat va phat trién
viing manh trong
méi trudng nhiéu
bién déng.

/T
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Ho kinh doanh KH nganh KH nganh
Dét may No6ng san - Thay san

H6i nghi “Néng
san & Thuy san -
Gidi phap trong
bién déng": Dién
dan trao ddi vé
nhiing van dé
vuéng mac va gidi
phap t8i uu gita
nhiing bién déng
cta thi trudng;
ciu ndi giao luu
gip md ra nhiéu
cd héi hgp tac
kinh doanh mai.

=

1.2. Phat trién san pham, dich vu dua trén nhu cau khach hang

Thay vi tap trung xay dung nhiing san pham, dich vu c6 kha ndng cung cap, ACB phat trién
san pham theo mé hinh I8y nhu cau thuc cta ngusi tiéu dung va doanh nghiép lam trung
tam, tur do tao ra cac giadi phap tai chinh sat nhu cau, kip thdgi va c6 tinh ca nhan héa cao.
Van dung stic manh cua dir liéu tir cdc nguén céng khai, ACB chi déng du dodn nhu cau cua
khach hang va giai quyét nhitng khé khan tiém an, cung cap cac tuy chon ma khach hang cé

thé tuong téc linh hoat dé tao ra trai nghiém lién mach trén moi kénh.
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Nam 2025, ACB tiép tuc phat trién danh muc sadn pham dua trén viéc thau hiéu nhu cau tai
chinh dac thu cta tung phéan khuc khach hang. Cac gidi phap tai chinh mdi va hé sinh thai
s6 déu dudc thiét k& nham dap Ung nhu cau vén, giao dich, thanh todn va quan tri van hanh

GOI VAY

“NGOI NHA PAU TIEN"
CHO NGUOI TRE

trong bdi canh nhu cau clia khach hang ngay cang tinh té.

Hudng ting chu truong ctia Chinh phu, goi
vay “Ngdi nha dau tién"” da nhanh chong
dudc cong bé va trién khai, dap ting nhu cau
mua nha clia ngudi tré véi lai suat uu dai, thai
gian vay dai, quy trinh thdm dinh (ing dung
cdng nghé dé gia tang kha ndng ti€p can vén.

ACBOWE CHO SME
CEEEE——
ACB ONE Biz dugc thiét ké danh riéng cho doanh
nghiép nho va vira (SME), tich hgp gidi phap thanh
toan — quan ly tai chinh — van hanh sé héa theo yéu
cau tuan thu thué méi. VSi ACB ONE Biz, SME cé thé
xU ly hau hét nghiép vu tai chinh truc tuyén chi véi
mét tai khodn duy nhat, tur do tiét kiém thgi gian va
giam tai khéi lugng céng viéc ndi bd.

GOI “GIADINH VIET” VA

GIAI PHAP QUAN LY CUA HANG CHO HKD
D
Giai phap tai chinh danh cho hé kinh doanh (HKD), gidi quyét bai toan
dac thu vé dong tién va van hanh kinh doanh trong gia dinh.

4 d

Nham hé trg HKD chuyén déi theo quy dinh vé héa don, ching tu, ACB
ra mat bo gidi phap toan dién danh riéng cho khach hang kinh doanh,
goém: tai khoan tai Idc; gidi phap quan ly clra hang; phan mém ban hang
va héa don dién tu.

GIAI PHAP THEO NGANH - PHUC VU THEO NHU CAU TRON GOI
D

Hudéng dén mé hinh cung cap dich vu tai chinh toan dién, trong d6 ACB xay dung
bo gidi phap chuyén biét va tich hgp, dugc thiét ké dua trén chu ky hoat déng,
dong tién va déc thu kinh doanh cdia tiing nganh trong diém nhu nhua, dét may,
nong nghiép —thuy san.

CAC SAN PHAM VA TiNH NANG MG
. ]

Cac san pham va tinh ndng ma&i nhu Smart POS, Video call, Gidi ngan online danh cho KHCN, Green

Teller déu dugc thiét ké dé giai quyét cac thach thic va nhu cau cu thé cta khach hang.
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Trong ndm, ACB da nhan dugc nhiéu gidi thudng tén vinh nd luc déi mdi, sang tao vé san
pham, dich vu:

« Gidi phap tin dung sang tao — “Ngéi Nha Dau Tién" — Better Choice Awards 2025;

*Ngan hang c6 san pham dich vu séng tao — Tap doan D liéu Quéc té (IDG), Giai thudng
Ngan hang Viét Nam tiéu biéu;

+ D3i tac tién phong trién khai gidi phap s6 mai tai Viét Nam trong ndm 2025 - VISA;
* Ra mat thé White Label nganh hang khéng di mdi sdng tao tai Viét Nam 2025 — VISA.

Nam 2025, Ngan hang cling chao dén hon 700.000 khich hang madi, nang téng sé khach
hang |én gan 8,5 triéu.

1.3. Nang cao trai nghiém khach hang

Trudc su phat trién khéng ngling clia cdng nghé sé va su thay déi trong thoéi quen giao dich
tai chinh ciiakhach hang, ACB ludn tim cach thay d&i dé tao ra nhiing trai nghiém tét hon cho
khach hang - mét yéu té quan trong trong chién lugc duy tri va thu hut khach hang.

Mbt trong nhitng bién phap chién lugc giup ACB nang cao trai nghiém khach hang la day
manh sé hoa va ty déng hoa cac diém cham. Cac sang kién nhu phé duyét 13i suat tu dong,
video call, Smart POS, giai ngan truc tuyén, cung hé thong Green Teller khéng chi gidi quyét
nhu cau cu thé clia khach hang, ma con rut ngén thai gian x{ ly, tdng su thuén tién va ddm
bao tinh nhat quan trong giao dich.

Bén canh do, dugc trién khai tir nhiéu ndm qua, nén tang Qualtrics ciing la cong cu déc luc
giup ACB ghi nhan va phan tich trai nghiém khach hang xuyén sudt hanh trinh giao dich. Hé
théng cung cap ditliéu thyuc tién dé ACB kip thdi nhan dién van dé, dé xuat cac gidi phap nang
cao muc do haildng va thuc dy trai nghiém tich cyc. Cac két qua phan tich dugc chia sé dén
cacdon vilién quan, giup dinh hudng viéc hoan thién san phdm —dich vy, t8i uu hda quy trinh
va diéu chinh chinh sach nham dap ting t&t hon nhu cau clia khach hang.

Tu van phu hgp

Qua nhiéu ndm nghién clu va phat trién, ACB ngay cang hoan thién B chu&n muc dich
vu khach hang, giup cling c6 van héa phuc vu chuyén nghiép trén toan hé théng. Tuan thu
nhiing chu&n muyc nay, ddi ngli giao dich vién ctia ACB ludén lam ré nhu cau ctia khach hang va
tu van dung san pham - dich vu phu hgp véi nhu cau dé, déng thdi cht ddéng cung cap day da
thong tin lién quan nhu phi, 13i suat, diéu kién st dung va cac luu y trong qua trinh giao dich.
Nhan vién cling dugc yéu cau truyén dat théng tin ngan gon, minh bach, hudng dan khach
hang tiing budc can thuc hién va théng bao ré thai gian du kién hoan tat giao dich, tranh gay
hiéu nham hoac kéo dai thai gian chd doi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 169



Nang cao nang luc phuc vu

ACB chu trong phat trién nang luc phuc vu nhu mét tru cét quan trong trong chién lugc 1ay
khach hanglam trong tam; ACB lién tuc t6 chic cac khoa dao tao truc tiép va truc tuyén cho
toan bé nhan vién. Cac khoa hoc tép trung trang bi cho ngudi hoc tu duy 18y khach hang lam
trong tdm trong bdi cdnh chuyén déi s, tur cap dé chién lugc dén thuc thi. Néi dung dao tao
giup nang cao kha nang du doan nhu cau, xac dinh dung khach hang muc tiéu va cai thién trai
nghiém khach hang théng qua céc ky nang thau hiéu, déng cdm, xay dung niém tin va x ly
hiéu qua phan hai, khiéu nai.

Song song vai dao tao, ACB ap dung bd KPI chat lugng dich vu trén pham vi toan hé théng,
do ludng cac chi s6 nhu muc dé hailong, chat lugng xu ly phan hoi va trai nghiém dich vy, tu
dé thuc day caitién lién tuc. Viéc d&t muc tiéu va cong bé diém chat lugng dich vu theo ting
quy thé hién cam két ciia ACB trong viéc cung cap trai nghiém vugt tréi cho khach hang.

Xt ly phan héi hiéu qua

Théng qua viéc trién khai nhiéu kénh ti€p nhan phan héi nhu gép y truc ti€p, ma QR, dudng
day nong va hop thu, ACB thudng xuyén thu thap, cap nhat va xu ly y ki€n ctia khach hang
lién quan dén chat lugng dich vu va san phdm. Nh& dé, trong nam, ACB da tiép nhan va xu ly
hon 4.200 lugt phan héi, gép y va thdc mac déi véi san pham, dich vu va hoat déng chdm séc,
phuc vu khach hang. T4t ca phan héi déu dugc ghi nhan va cac trudng hgp trai nghiém chua
dat ky vong dugc phan héi trong thdi gian trung binh dudi 02 ngay lam viéc, va ty & giadi quyét
phan héi ctia khach hang trong thai gian quy dinh (t6i da 03 ngay) dat 93%.

Két qua thuc hién 2025

Lién ti€p ba ndm, cac chi sé vé trai nghiém khach hang nhu CSAT va NPS ctia ACB luén dugc
duy tri & muc tu Kha dén Tot. Dac biét, ndm 2025 ghi nhéan tién bd vugt bac.
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N 4,83/5" . ...

(Quy d0| tuong duong 9,66/10)

(¥)Tr ndm 2025, ACB sU dung thang do 1-5 thay vi thang do 7-10.

Ngoai ra, ACB ciing nhan dudc céc giai thudng uy tin, ghi nhan né luc lién tuc nang cao trai
nghiém khach hang:

*D3&i méi xuat sac trong trai nghiém khach hang iing dung Al - Global Ranking & Finance
Review (UK);

*Giai Bac tai MMA SMARTIES Vietnam 2025 — hang muc Chién dich Tac déng nhanh véi
chién dich "Déng minh théng thai";

*Ngén hang c6 ung dung ngan hang sé sang tao nhat Viét Nam 2025 — International
Finance Magazine.
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1.4. Minh bach trong truyén théng va théng tin dén khach hang
[Tham chiéu: GRI 417-1, 417-2, 417-3: Nguyén tac 3, 4, 6 — PRB]

Hoat déng truyén théng dugc xem la “diém cham dau tién” trong hanh trinh tradi nghiém
khach hang. Do d6, truyén théng déng bd, minh bach va trung thuyc la nén tang dé xay
dung niém tin, uy tin va m&i quan hé bén viing, déng thdi ciing la cach lan toa gia tri dén
khach hang.

Minh bach

ACB kiém soat hoat dong truyén théng va tiép thi théng qua mot quy trinh quan trichat ché,
da tadng, dugc hd trg bdi co ché giam sat thuc thi, QLRR va cai tién lién tuc. Cach tiép can nay
giup han ché& rui ro sai léch théng tin, dam bado moi néi dung dén khach hang déu dudc kiém
ching, nhat quan, dac biét trong béi canh ACB thudng xuyén s dung cac nén tang sé va
mang xa hdi dé tuaong tac véi khach hang.

e0e 00000000000 Co chéphéihgp lién

phong ban va phé

B6 phan chuyén duyet S cap Ban

N e Tong Giam doc
mén va phap ché

tham giara soat

al <

&/ .

Q)

Dabingl chuyén
trach xay dung noi
dung va phuang
phap tiép can

ACB chu déng céng bé rd rang cac théng tin quan trong nhu 13i suat, phidich vy, diéu kién va
thdi han ap dung, giup khach hang cé di co s8 dé dua ra quyét dinh tai chinh phu hgp. Minh
bach théng tin khéng chi dugc thé hién & viéc “cé cong bd"”, ma cdn & cach théng tin dugc
trinh bay ré rang, dé tiép can va kip thai.

ACB chu trong st dung ngdn tu phé théng, han ché da nghia, tranh thuat ngir gdy nham lan,

qua dé gidm rdi ro hiéu sai théng tin clia khach hang. Day la mét y&u té quan trong thé hién
minh bach gan lién v@i trach nhiém bao vé quyén Igi ngusi tiéu dung tai chinh.
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Trung thuc va c6 trach nhiém

Hoat dong truyén théng ctia ACB dugc xay dung trén nén tang trung thuc va coé trach nhiém,
tuadn tha day du cac quy dinh cua phap luat lién quan dén quang cdo, thuong mai, bao vé
ngudi tiéu dung, s3 hiru tri tué va canh tranh. Cac chuong trinh khuyén mai déu dugc dang
ky va phé duyét theo quy dinh clia ca quan quan ly, gép phan gidm thiéu rdi ro phap ly va bao
vé quyén Igi khach hang.

Két qua thuc hién 2025

Trong ndm 2025, ACB khong ghi nhan bat ky trudng hgp vi pham nao lién quan dén théng tin
san phadm va hoat déng truyén thong tiép thi.

Tc“Sng s6 lugt truy cap website chinh thirc cia ACB: trén 10 triéu lugt.

Téng s6 lugt tuong tac (thé hién cdm xuc, chia sé, binh luan) trén cac kénh mang xa héi chinh
thic (Facebook, Tik Tok, Zalo): hon 1,3 triéu luct.
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1.5. Dam bao an toan cho khach hang trong giao dich tai chinh
[Tham chiéu: GRI 418-1; Nguyén tac 3, 4, 5— PRB]

An toan trong giao dich sé

Trudc dién bién ngay cang phuc tap cla tdi pham céng nghé va céc hinh thuc gian 1an tai
chinh, ACB uu tién tdng cudng an toan hé théng CNTT va bao vé khach hang trong moi giao
dich. ACB xac dinh méi can bé nhan vién khéng chi déng vai trd cung cap dich vu ma con 1a
tuyén phong vé truc ti€p, gop phan bao vé tai san khach hang va cliing cé niém tin déi vai
thuong hiéu.

ACB dam bao an toan giao dich sé vai cach ti€p can toan dién vé quan ly, két hgp gitta cung

cap théng tin, ndng cao nhan thiic khach hang, ing dung cdng nghé bdo mat da I6p va phat
huy vai tro cda nhan vién.
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An toan trong giao dich truyén théng

Song song vdi an toan khi giao dich truc tuyén,
Ngan hang cam két nd luc bao vé an toan cho
khéch hang va nhan vién tai tat ca cac diém giao
dich. Ngan hang da lap Ban chi dao phong chéng
khung bd, phong chéng cudp, véi chic nang,
nhiém vy va ca ché van hanh ré rang. Quy dinh
phong nglra va phan tng khixdy ra cudp, thudng
xuyén dugc cap nhat, diéu chinh quy dinh va
hudng dan qua cac nam.

Cac nhiém vu cuia Ban chi dao phong chéng
khing bd, phong chéng cudp bao gém: xay
dung phuong an phong ngua, té chuc tap
huan, ph&i hgp véi co quan chuc ndng, kiém
tra — gidm sat thudng xuyén va xu ly hau qua
khi xdy ra sy cé an ninh. Cac nhiém vy nay déu
hudng d&n muc tiéu gidm thiéu rdi ro xam hai
than thé d&i véi khach hang trong qué trinh

Viéc thanh Iap Ban chi dao & cap Hoi sé va va
Tiéu Ban chi dao 3 cap chi nhanh, déng thai ap
dung cac quy dinh néi b lién quan, la bién phap
chu déng dé Ngan hang xay dung mét hé théng
quan tri an ninh da tdng nham phong nglia, phét
hién s8m va (g phé kip thdi véi cac tinh huéng
de doa antoan con ngudi. Thdng qua co ché nay,
Ngén hang khong chi bao vé tai sdn ma con bao
vé an toan than thé va dam bao su an tdm cho
khach hang, gop phan xay dung méi trudng giao
dich tin cay va bén ving.

Ngoai ra, trong mua béo G, Ngan hang thudng
xuyén thuc hién truyén théng néi bd, nhac nhé
cac don vi kinh doanh chithuc hién cong viéc khi
dam bao céc diéu kién an toan cho khach hang
va nhan vién, dong thai dua ra céc khuyén cao
vé hanh déng nén thuc hién dé ddmbdao antoan.

giaodich.
N\ {’ 3 Thudng xuyén
N theo di cac khu
uc co cosat am
Cap nhat théng tin V - n’guy‘ . @ ﬂi =
: : 13, It quét va co
canh bao h in d3
/bao/ldi cda pnuong an dam %n sang s8 dié
mua oo bdoantoanquang  Sansangsodién
d}lmh qU)I;en d!::’ . dusing tir don vi thoai Iiérlw Iacﬂcd ’
phuang, Ban chidao diéu quy dén didm quan chiic ndng ctiu
Pt\onq chéng L‘Ut ) ATM, KPP, NHNN hé, cliu nan, y té dia
B3o clia ACB va cac . phuong, bdo Vvé...
phuong tién truyén
théng Ké cao/ di chuyén/ bao

=

quan tai san, tailiéu quan
trong dén noian toan,
phong 8m uGt va ngap lut

Chli déngra soat co s vat
chat, cosdhatdng CNTT,
kho quy, ATM... theo

\Z cheklist d& phong ngura va
(0} xt ly kip thai cac tinh huéng
thién tai
Trong trudng hgp phat sinh su ¢ phai
") dung hoat ddng thuc hién theo huéng dan
i checkli
y/ STORM tai checklist
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Két qua thuc hién 2025

* Khdéng xay ra bat ky su cé mat an toan nao xuat phat tu phia Ngan hang lién quan dén giao
dich sé.

* 60 truang hgp Ita ddo, gian 1an hodc nghi ngd Ira dao, gian 1an, véi téng gid tri tai chinh 1&n
t8i hon 1ty déng, da dugc nhan vién Ngan hang truc ti€p phat hién va ngan chan kip thdi
trong thdi gian trién khai chuong trinh “Ngudi hung thdm 1ang”, gop phan bao vé niém tin
va tai sdn cta khach hang.

*Ngan hang dugc UBND TP.HCM céng nhan dat tiéu chuan “An toan vé an ninh, trat tu” cho
nhiing nd luc da thuc hién trong nam 2024.

*Ngan hang dugc Céng an TP.HCM khen thudng vi nhiing thanh tich xuat sc trong phong
trao Toan dan bao vé an ninh Té quéc. Theo d6, Ngan hang dugc danh gid cao vé tinh than
tradch nhiém va su chu déng trong viéc bdo ddm an ninh, trat tu tai tru s, cling nhu bdo vé
khach hang an toan trén khéng gian mang — noi ngay cang tiém &n nhiéu ruiro.

2.S2 -PHAT TRIEN NG

LUC VA DAM BAO PHUC
NGUOGI LAO PONG

[Tham chiéu: GRI 2-7: GRI 401; GRI 403; GRI 404; GRI 405]

Muc tiéu déra:

*Ngugilao déng dugc hudng day du ché doé phuc Igi theo quy dinh néi bd va phap luat.
* Toan bé nhan vién chinh thirc dugc dénh gia dinh ky hiéu qua céng viéc.

* Duy tri ty I& nit it nhat & muc tuong duong ty I& nam trong ddi ngli nhan su.

*Dao tao day du cho nhan vién vé an toan lao dong va suc khoe nghé nghiép.

+ Duy tri Chi s& haildong nhan vién (ESI) > 85/100 diém hang nam.
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Két qua dang chay 2025:

Hon 1 05 da dugc cung cap cho nhan vién
’ (chua bao gébm cac cong ty con).
TRIEUGIODAOTAO @==m

o dugc danh gia
1 OO /0 | dinh ky hiéu qua
R R . i céngviéc va phat
NHAN VIEN CHINH THUC trién nghé nghiép. NT CHIEM HON

woncomman - 30%

G

trudng hop nao ¢ lién quan dén van dé anh huéng suc
khée ngudilao dong hodc tai nan lao déng trong qua trinh : . .
lam viéc. . 66% TONG SO
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . canbdnhanvién
toan hang.

s6 thanh vién trong
ddingd lanh dao va

Chi s8 hai long nhan vién (ESI)

aam
PAT

87,4/100...
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2.1. Phat trién nguén nhan luc

[Tham chiu: GRI 401-1: GRI 404-1, 404-2, 404-3]

Tuyén dung va thu hat nhan tai

ACB luén chu trong xay dung ngudn nhan luc
ké& can théng qua cac chuang trinh tuyén dung
va phat trién nhan tai tré, nham bao dam tinh
lién tuc va bén viing clia déi ngli nhan su trong
dai han.

Trong nam, ngoai cac hoat déng, chucng
trinh tuyén dung théng thuéng, ACB tiép
tuc ddy manh trién khai chuong trinh truyén
théng “The Next Banker”, chuong trinh trai
nghiém thuc té danh cho sinh vién nam cudi
cac trudng dai hoc chuyén nganh kinh té, tai
chinh - ngan hang. Chuong trinh tao diéu kién
dé sinh vién tham gia truc ti€p vao méitrudng
ldm viéc ngan hang hién dai, thuc hanh nghiép
vu va tham gia cac du an thuc té tai ACB, qua
dé phat trién nang luc chuyén mén, ky nang
lam viéc va tu duy nghé nghiép.

Sinh vién tham gia chuong trinh dugc sap xép
lam viéc tai cac vi tri phu hogp, dugc dao tao
theo chuaong trinh thiét ké riéng, cé ngudi
hudng dan (mentor) d6ng hanh va dugc hudng
cac quyén|ginhu hé trg chiphi, dao tao nghiép
vy, tu van dinh huéng nghé nghiép va hé trg
hoan thién bao céo thuc tap/khoéaluan.

Thong qua The Next Banker, ACB vura md&
réong co hoi viéc lam cho sinh vién mdéi tét
nghiép, vira hinh thanh nguén nhan lyc tré
dugc dao tao bai ban, sdn sang dap ung
nhu cau phat trién cta minh.

Chi tiét s6 lugng va ty I& nhan vién tuyén mdi
(tinh tai ngay 31 thang 12 nam 2025) phan
theo gidi tinh, dé tudiva khu vuc" nhu sau:

S8 lugng va ty 1é nhan vién tuyén mdi nédm 2025 theo gidi tinh

GIGI TiNH SO LUGNG TYLE/ TONGNS
Nam 967 7,31%

N[V} 985 7.45%
Téng 1.952 14,76%

S6 lugng va ty 1é nhén vién tuyén mdi ndm 2025 theo dé tudi

TONG TY LE/TGNG NS

Dudi 30 tudi 1.165 8,81%
Tu30-50 tudi 777 5,87%
Trén 50 tudi 10 0,08%
Téng 1.952 14,76%

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.
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S8 lugng va ty 1é nhan vién tuyén mdi ndm 2025 theo khu vuc!”

TONG TY LE/TONG NS

TP. H4 Chi Minh 1.195 9,03%
Péng Bing Séng Ciu Long 87 0,66%
bong Nam Bo 162 1,22%
Mién Trung 137 1,04%
Ha N&i 217 1,64%
Nam Ha Noi 88 0,67%
Pong BicBo 66 0,50%
Téng 1.952 14,76%

(*) Chi s6 ndm 2025 dugc dam bao bdi KPMG.

Dao tao, nang cao ky nang

ACB xac dinh dao tao va phat trién ndng luc déi ngi la mot trong nhiing tru cét trong tam
trong quan tri nguén nhan luc, do d6 tap trung xay dung hé théng dao tao da dang, linh hoat,
gan v3i nhu cau phat trién cda té chuc va ting ca nhan, déng thai hé trg ngudilao déng nang
cao nang luc chuy&n mén, tu duy d8i méi va kha nang thich iing trong b&i cdnh chuyén déi sé.
Cac chuong trinh dao tao tai ACB dugc thiét ké theo dinh hudng tdng cudng hiéu suat lam
viéc, phat trién nang luc dai han va chuén bi cho nhitng yéu cdu mdi ciia nganh ngan hang,
bao gém phét trién bén ving va ESG.

Trién khai chuong trinh dao tao

Trong ndm 2025, ACB da trién khai 5.115 18p dao tao, bao gém céac chuong trinh dao tao
thudng nién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va yéu cau ndi bé cua Ngan hang, cling
vGi gan 300 khoda hoc mai dudc thiét k& nham dap ing nhu cu phat trién chuyén mén theo
ting nhém chuc danh.

Hé théng dao tao bao phu nhiéu linh vuc, tir nghiép vu ngan hang, ky nang mém, ky nang lanh
dao dén cac chuyén dé vé ESG va cac phuong phap nang cao hiéu suat cong viéc. Néi dung
dao tao dugc xay dung linh hoat, bdo ddm phu hgp vai yéu cau thuc tién va dinh hudng phat
trién dai han cua ACB.

*Han 1,05 triéu gid dao tao da dugc cung cap cho nhéan vién (khdng bao gém céc cdéng
ty con).

+ S8 gi® dao tao trung binh cho méi nhan vién nam 2025: 84 gid."

(*) D{7 liéu dao tao khéng bao gom céc cong ty con. Chi s ndm 2025 dude dam bao boi KPMG.
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Theo doi tién do va danh gia hiéu qua dao tao

Hé théng quan ly hoc tap ctia ACB tich hgp chic nang ghi nhan ty dong lich st hoc tap, thai
lugng va tién dé hoc tap cda tiing cé nhan, hién thi qua dashboard theo déi, giup tdng cudng
tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly dao tao.

Méi khéa dao tao tai ACB déu két thuc véi mot phan khdo sat ngan dé thu thap y kién danh
gia cia ngudi hoc vé néi dung, cach té chic va chat lugng cua khéa. ACB ciing thuc hién
quan ly dao tao théng qua viéc ra soét dinh ky muc tiéu va két qua sau dao tao, nham danh
gia muc d6 cai thién nang luc va kha nang ap dung vao céng viéc, qua do diéu chinh néi dung
va phuong phap dao tao phu hgp.

D éi mdi phuong phap va trai nghiém hoc tap

Phuong phép hoc tap tai ACB thudng xuyén dudc cap nhat déi méi, théng qua dau tu vao
cdng nghé va nén tang dao tao. Website hoc tap, nén tang E-learning ndi bd vai hon 150
khéa hoc dugc cung cadp nam 2025, va cac ngudn E-learning bén ngoai dugc ACB cong nhan,
tat ca tao nén hé théng dao tao sé cho phép nhan vién hoc moi luc, moi noi.

Bén canh d6, van héa hoc tap ndi bdé dudgc thuc day théng qua céc chuong trinh nhu ACB
Pyramid va chudi hoat dong chia sé Hub of Bankers, két hgp cac hinh thuc hoc truc tuyén,
hoc tap k&t hgp va hoc tap dua trén trd choi nham nang cao trai nghiém va hiéu qua dao tao.

Ung dung céng nghé

Cdéng nghé hé trg dao tao, thiét k& ndi dung va tich hgp ing dung Al tiép tuc dugc trién khai
nham t&i uu hoéa trai nghiém hoc tap, cd nhan héa néi dung dao tao va nang cao hiéu qua
phat trién ndng luc déi nga.

DPanh gia, quy hoach va phat trién ddi ngii can bd tiém ning

Hang nam, ACB trién khai hé théng déanh gid hiéu qua cong viéc nham ghi nhan nang luc va
muc dé dong gop cla tiing nhan vién. Hé théng danh gia dudc xay dung trén co s téng hop
céc chitiéu do ludng hiéu qua, lam can cu danh gia khach quan va lién két két qua thuc hién
céng viéc véi cac chinh sach vé dai ngd, dao tao va phat trién, qua dé xac dinh muc dé ghi
nhan va khuyén khich phu hgp déi véi nhan vién.

Toan bd nhan vién chinh thic dugc danh gia dinh ky hiéu qua cdng viéc va phat trién nghé
nghiép trong ndm 2025. Ty & nhan vién dugc danh gia dinh ky tinh trén téng s6 nhan vién tai
ngay 31 thang 12 nam 2025 dat 99,2%, s6 con lai la nhiing nhan vién con trong thai gian th
viéc va chua du diéu kién dé dugc danh gia dinh ky.

Ty Ié nhén vién dugc danh gia hiéu qua céng viéc ndm 2025

NHAN VIEN QUANLY TONG
Nam 98,8% 98,7% 98,8%
N 99,5% 99.2% 99,5%
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Cung véi hoat dong danh gid, cac chuong trinh dao tao chuyén sau va 16 trinh quy hoach
nhan tai thudng xuyén dugc trién khai nham phat hién, béi dudng va chuén bi nguén cén bd
ké can. Hoat déng quy hoach can bé dugc thuc hién theo huéng két hgp giltta danh gia ndibod
va dao tao phat trién nang luc. Trong dé, chuong trinh ACB The Next Leader 1a mét cu phan
trong tam trong chién lugc phat trién doi ngu lanh dao tuong lai.

Nam 2025, Ngan hang tiép tuc trién khai ACB The Next Leader, buéc tié€p theo trong hanh
trinh xay dung ddi ngl ké thira ti chinh néiluc té chuc. Chuong trinh da thu hat gan 800 tng
vién ndibo, céc ng vién sau d6 dugc tuyén chon tham gia dao tao va phat trién chuyén sau,
dua trén cac tiéu chi vé ndng luc, tiém nang va muc dé san sang ddm nhiém vai tro lanh dao.
Chuong trinh ACB The Next Leader dudc thiét k& theo mé hinh phat trién toan dién
Work:Live:Learn, nham déng thai ndng cao ndng luc chuyén mén, sic bén ca nhan va tinh
than hoc héilién tuc:

Hiéu qua chuong trinh dugc theo déi théng qua két qua phat trién nang luc va kha nang dam
nhiém vai trd mai cua hoc vién. Thuc té& cho thay, gdn 60% hoc vién chuaong trinh dugc bé
nhiém vao cac vi tri k& thira mbi ndm, phan anh hiéu qua cla céch ti€p can cé hé théng trong
quy hoach va phét trién déi ngii can bd tiém nang tai ACB.
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2.2.Dadang, binh dang va hoa nhap

[Tham chiéu: GRI 2-7; GRI 401-1; GRI 405-1; GRI 406-1; GRI 407-1]

Pa dang trong cc cau nhéan su

Tinh da dang trong ca c&du nhan su clia ACB dugc thuc day théng qua cac quy dinh bdo dém
tinh dai dién va tiéng noi clia ngudi lao déng, dac biét la lao déng nir, trong cac co ché doi
thoai va thuong lugng tai noi lam viéc. Thong qua Quy ché Dan chd & co s&, ACB dam bao
thanh phan dai dién ngudilao déng tham gia déi thoai tai noilam viéc luén cé lao déng nit, va
cac ndi dung lién quan truc tié€p dén quyén Igi lao ddng nlt ludn cé dai dién phu hop.

Bén canh do6, ACB thiét k& cac chuong trinh phat trién nguén nhan luc nhu The Next Leader
va The Next Banker theo hudng md, dua trén tiéu chi ndng luc va tiém nang, ti do tao diéu
kién ti€p can binh déng cho cdc nhém nhan su khac nhau trong té chuc, g6p phan hinh thanh
doi ngl ké thira da dang va bén viing.

Da dang trong déi ngu lanh dao
Taingay 31 thang 12 ndm 2025, ddingl lanh dao cap cao ctia ACB c6 19 thanh vién, bao gém

thanh vién HDQT, BKS va Ban TGD*.
Chi tiét co cdu thanh vién HDQT, BKS va Ban TGD theo giéi tinh, d6 tudi nhu sau:"

Da dang trong co cdu ddi nga lanh dao"

TY LE THEO
PO TUGI
Ti30-50 4 0 4 21,1%
Trén 50 9 6 15 78,9%
Téng 13 6 19 100%
Ty Ié theo gidi tinh 68,4% 31,6%

4 C6 2 thanh vién HPQT déng thdi thudc Ban TGH.

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam bao bdi KPMG.

Da dang trong doéi ngi nhan vién

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, téng s6 lao déng tai ACB la 13.229 ngudi; toan bé doi ngi
nhan sy la lao ddng hgp dong cé thai han va khéng thai han, khéng cé lao déng thai vu.

Co cdu nhan su dugi day phan anh tinh da dang clia déi nga Ianh dao va nhan vién ACB theo
gigi tinh, d6 tudi va phan loai NV° va khu vuc ndm 2025.

5Cap Quan ly tu Trudng bd phan trd 1én; Nhén vién thuée nhém con lai.
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Co cau nhan su theo phan loai NV va theo dé tudi

10.000 _ _ 70,0%
9.000 | | 600%
8.000 |
7000 | -1 50,0%
6.000 L 1 40,0%
5000 L
4000 | 7 30.0%
3.000 L -1 20,0%
2.000 | 1 1000
1.000 | 130 o
} 1S
Dudi 30 tudi Tu 30 - 50 tudi Trén 50 tudi
mmmm Nhan vién = Quanly Ty 1&/T8ng NS
Co cau nhan su theo phan loai NV va theo gidi tinh
10.000 _ _ 70,0%
9.000 | 60,0%
8.000 |
7.000 | - 500%
6.000 | | 100%
5.000 L
4000 | - 30.0%
3.000 L | 20,0%
2.000 [ 1000
1.000 | - 10.0%
- 0,0%
Nam N
mmm Nhan vién mmm Quanly ——Tylé/Téng NS

Dang chuy, tinh riéng trong s& nhan su cap quan ly, bao gém cap trung va cap cao, nir chiém
ty 1& gan 53%.
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Co cau nhan sy theo khu vuc hoat déng

4,2% 4,0%

8,5%

9,6%

8,8%

6,8%‘

Il TP.HéChiMinh

B DéngBéng Song Ciiu Long

Mién Trung Ha Noi B Déng Bac B6

XA HOI BEN VUNG

Poéng Nam B6

B NamHaNoi

Binh dang, hoa nhap va tén trong quyén con ngudi

ACB ludén chu trong xay dung moéi trudng lam viéc tdén trong va hoa nhap, théng qua Nbi quy
lao déng, B quy tac dao diic nghé nghiép va Quy dinh tudn thi quan hé lao déng. Cac van
ban nay dong vai tro 1a khung quan tri va tuan tha ndi bd, nhan manh viéc tén trong quyén
con ngudi, d8i xir cdng bang véi khach hang va déng nghiép, déng thi nghiém cdm moihanh

Ton trong quyén con ngudi va
séng phu hgp véi chudn muc
dao duc xa hoi

vi qudy réi, phan biét déi xur, tru dap hodc déi xir khédng céng bang dudi bat ky hinh thirc nao.
- —e
Tuan thi quy dinh cta

, 7 9UY TAAC (@) e phap luat va iing xii cé
DAO DUC NGHE NGHIEP % trach nhiém vdi co quan

quan ly Nha nudc

s

Khéng siidung e—
vithé cta

Ngan hang dé o _
phuc vu cho Igi Tuan thua quy dinh
ichcanhan @ —e Ndibd cla
Ngan hang
Ton trong khach hang

va déi xtt cdng bang

Bao mat thongtin &———
——@  vGikhach hang

Ton trong déng nghiép va déi x
cédng bang vai déng nghiép

Song song véi co ché& phong ngira, ACB thuc ddy van hoa lén tiéng va bao vé ngudilao dong
théng qua viéc khuyén khich nhan vién chi déng phan anh, té giac kip thai cac hanh vi vi
pham, khéng tuan thu quy dinh. ACB cam két bao mat théng tin ca nhan cua ngudi té giac,
cling nhu dam bao ho dugc déi xit binh dang, khéng bi bat Igi trong quan hé lao déng. Trong
nam bao cdo, ACB khéng ghi nhan bat ky vu viéc phan biét déi xr nao phat sinh.

Bén canh do, ACB ciing thiét 1ap cac quy dinh vé tuyén dung, dao tao, bé nhiém, danh gia két
qua céng viéc, diéu chinh thu nhap, gia han hodc chdm dut hgp déng lao ddéng. Cac quy dinh
dugc &p dung théng nhéat, dua trén tiéu chuan, diéu kién va thdm quyén ré rang, qua dé bao
dam co hoi binh dang cho ngusi lao déng.
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S8 gi& dao tao trung binh méi nhén vién nam 2025, theo gidi tinh va phan loai NV

GIOI TiNH CcAPBAC

76 89 86 78

S8 gid dao tao trung binh méi

nhan vién/nam

(*) D{7 liéu thong ké khdng bao gom cac cdng ty con. Chi s6 nam 2025 dudc dam bao bdi KPMG

S& lugng nhan vién nghi viéc trong ndm 2025 chiém ty 1& khoang 11,94% trén téng s6 nhan
vién toan hang taingay 31 thang 12 nam 2025.
Chi tiét sé liéu nghiviéc dugc trinh bay tai Phu luc B.

Ty Ié nghi viéc theo gidi tinh trong nédm 2025

GIGITINH TYLE/TONGNS

Nam 5,35%
Ni 6,59%
Téng 11,94%

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam béo bdi KPMG.

Chinh sach cham séc va bao vé ngudi lao déng cia ACB dam bao nhan vién nir dugc kham
suc khée dinh ky day du. Trong ndm bao cao, 100% nhan vién nir dugc kham suc khde dinh ky.

Nham thac ddy van héa binh déng, hoa nhap va ton trong Ian nhau, ACB trién khai dao tao
bat budc vé B quy tac dao dlic nghé nghiép déi véi nhan vién ngay tu giai doan héi nhap vao
ACB va thuc hién dao tao nhac lai hang nam. Diéu nay giup bdo dam cac nguyén tac cét 16i
vé binh dang, tén trong quyén con ngudi, khdng phan biét déi x( va ing xt chuyén nghiép
trong méi trudng lam viéc dugc hiéu thdng nhat, thdm nhuan trong hanh vi nghé nghiép
hang ngay va tré thanh mét phan cua van héa doanh nghiép tai ACB.
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2.3. bam bao thu nhap va phuc Igi

[Tham chiéu: GRI 401-2; GRI 401-3]

ACB xay dung chinh sach dai ngé va phuc Igi tuan tha quy dinh cta phap luat va phu hgp vai
tung giai doan phat trién cia Ngan hang. Céc chinh sach khéng chi tap trung vao thu nhap tai
chinh ma con chud trong chdm lo d&i séng, stic khde va su gan két lau dai ctia ngudi lao déng,
qua dé tao déng luc lam viéc va gitr chan nhan su.

Céac ché do dai ngd va phuc Igi dugc quy dinh trong Théa uéc lao déng, dong thai dudc ra
soat, diéu chinh dinh ky dé bdo dadm tinh canh tranh va phu hgp véi thuc tién.

Thu nhap

ACB ap dung chinh sach thu nhap canh tranh va céng bang, dudc xay dung trén co s& gia
tri ting vi tri cdng viéc, muc dd phuc tap va déng gop cua tung ca nhan. Co ché dai ngé tai
chinh dugc théng tin minh bach dén ngudi lao déng, bao gém luong thang, luong thang 13,
thudng, phu cap va cac khodn trg cap khac theo quy dinh cua phap luat va cia Ngan hang.
Thu nhép cua ngudi lao déng dugc gan véi két qua hoat déng cla ca nhan, don vi va toan
Ngan hang, déng th&i dudc so séanh, diéu chinh phu hgp véi mat bang thi trudng nham thu
hat, gitr chan va phat trién déi ng nhan sy chat lugng cao.

N&m 2025, thu nhap binh quan cia nhan vién Ngan hang 1a 451 triéu déng/nam. Nhu vay, thu

nhap binh quan nam 2025 tai ACB cao gap 7,6 lan so v&i muc luong t8i thiéu vung | dudc quy
dinh d6i v&i ngudi lao dong lam viéc theo hgp dong lao dong.

Thu nhap binh quan nhan vién qua cac nam

500
450 |

17 441 457 451

400 | 376

350 | 314

300 |

250 |

200 |

150 |

100 |

50 |

0
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Phuclgiva an sinh

D&i v8ingudilao ddng lam viéc toan thai gian, ACB trién khai ddy du cac ché dé phuc Igi theo
quy dinh cta phap luat, bao gém BHXH, BHYT va BHTN, ché& dé nghi chdm s6c con nhd.

S6 lugng nhan vién nghi thai sdn theo gidi tinh trong néam 2025

CHITIET NAM NO
S6 lugng nhan vién dugc hudng nghi thai san 4.063 8.392
S& lugng nhan vién da nghi thai sdn trong ndm 2025 74 521
S& lugng nhan vién dén han quay lai lam viéc trong

< 74 523
nam 2025
S6 lugng nhan vién tré lai lam viéc sau khi

A sy s 2 72 483
két thuc nghi thai san
Ty & quay tré lai lam viéc sau khi két thuc

97.3% 92,4%

nghi thai san

(*) DU liéu thong ké khéng bao gém céc cong ty con. Chi s ndm 2025 dudc dam bao bdi KPMG

Ngoai cac ché& dé an sinh co ban, ACB cung cap nhiéu phuc Igi hd trg d&i séng va céng viéc,
nhu vu dai mé& thé tin dung, cho vay uu déi, hé trg chi phi an trua va déng phuc, cling nhu céac
hoat déng tham hoi khi ngudi lao ddng 6m dau hodc trong cac dip dac biét. Chinh sach phuc
Igi cua ACB con dugec md rong téi gia dinh ngudi lao déng thong qua cac chuang trinh tham
héi, tdng qua va hé trg cac géi bao hiém suc khde, thé hién cam két déng hanh cung ngudi
lao d&ng khéng chi trong céng viéc ma ca trong ddi séng ca nhan.

Céng doan ACB phdi hgp véi Khdi Quan tri Ngudn nhan lyc trién khai va cap nhat céc tiéu
chuén phuc Igi hang ndm. Trong ndm 2025, chinh sach phuc Igi dudc diéu chinh theo hudng
tdng cudng chdm séc suc khée cho ngudi lao déng, trong dé bé sung ndi dung thdm bénh
nam vién, véi cdc muc hé trg tuong ing theo thai gian diéu tri.

Khéng chi chdm séc an sinh cho nhan vién trong thai gian lam viéc, Ngan hang con trién khai
chinh sach trg cap huu tri danh cho ngudilao dong du diéu kién nghi huu va c6 thdi gian cong
tac tur 10 ndm traé [én. Chinh sach nay gép phan bdo ddm an sinh dai han, ghi nhan su gén bo
va déng gop clia ngudi lao ddng trong sudt qua trinh lam viéc tai Ngan hang.

Bén canh cac chinh séch dudc trién khai thudng nién, ACB con cé nhiing chuong trinh hé trg
an sinh trong trudng hop khan cap. Trong ndm bao cdo, trudc nhiing thiét hai do thién tai la
lut tai cac tinh mién Bac va mién Trung, Ngan hang da hé trg truc ti€p cho 177 nhan vién bi
anh hudng bao lut, véi téng gid tri 1,2 ty déng, gép phan giup céc gia dinh nhan vién sé6m én
dinh cudc séng.

188 XA HOIBEN VUNG

2.4. Dam bao méi truéng lam viéc lanh manh

[Tham chiéu: GRI 401-1; GRI 403]

PDam bao an toan va cham séc suc khoe

ACB quan ly céng tac an toan, vé sinh lao déng va cham séc stic khde ngudi lao déng trén
€3 sd tuan thi day da quy dinh clia phap luat hién hanh, bao gém Bé luat Lao dong, Luat Bao
hiém xa héi, Noéi quy lao déng va Théa udc lao déng tap thé. Bén canh suc khoe thé chat,
ACB ciing duy tri chuong trinh chdm séc suc khée tinh than cho ngudi lao déng. Cac quy
dinh vé an toan, stic khoe dugc ap dung théng nhat cho toan bd nhan vién.

Cham séc stc khée thé chat
neji Station

Enjoy Good Foods + Good Drinks + Good Feelings

O ®

T chiic kham suic khde dinh ky hdng nam .

Cung cép cac goi bao hiém stic khée b8 sung (ACB Care)

Tang cudng kham suic khde méi 6 thang déi vai cac chuc danh
c6 nam trong danh muyc céng viéc c6 yéu té doc hai

0000

Ap dung phu cap déi véi cac vi tri thudc danh muc céng viéc cé ,
yéu té doc hai p

Tai mét sé téa nha, ACB duy tri mé hinh “Eneji Station” — sdng ki€n nham nang cao chat
lugng mai trudng lam viéc, dugc Ban lanh dao Ngan hang dinh hudng trién khai theo tinh
than Work:Live:Learn. Eneji Station Ia khéng gian tdi tao ndng lugng danh cho nhan vién vai
cac hoat dong thu gian, van dong nhe, nghi ngai va cham séc suc khoe tai noilam viéc. Bén
canh dé, ACB hé trg chi phi an trua va té chiic cac chuong trinh nghi dudng dinh ky hang ndm
cho nhanvién.
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Quan ly rui ro an toan, vé sinh lao déong va phong chay chira chay

Ngéan hang bdo ddm méi trudng lam viéc phu hgp véi dac thu céng viéc van phong, cung cap
day da phuaong tién va cong cu lao déng, déng thdi kiém soat viéc tuan tha cac quy dinh an
toan trudc, trong va sau qua trinh lam viéc.

Cong tac an toan va suc khde nghé nghiép dudc 16ng ghép vao hé théng QLRR chung cua
Ngan hang. Theo do, cac quy trinh nhan dién m&i nguy va danh gia rui ro an toan, vé sinh lao
déng dudc tich hgp trong hoat déng kiém tra diéu kién lam viéc, bao gém:

-------------- A — ()

Danh gia cac yéu tsé . .
nguy hiém va muc do Kiém tra diéu kién an n N :
tip xtic rdi ro tai noi toan déi véi may moc, Xay dung va trien khai
iyt ' thiét bj va khéng gian cac bién phap phong

j lam viéc ngua, khac phuc nham

gidm thiéu ruiro

Ké&t qua danh gid ruiro ciingla co s& dé ACB diéu chinh thiét k& khéng gian lam viéc, ban hanh
hudng dan néi bd va ndng cao nhan thic cla ngudilao déng vé an toan, vé sinh lao déng.

ACB thuc hién quan ly an toan toa nha va van phong lam viéc theo quy dinh clia phap luat vé
an ninh va phong chay chira chdy (PCCC), nhu:

*Bao dam hé théng bao chay, chita chay dugc trang bi day du va kiém tra dinh ky;
+ Xay dung phuong én (ing phé khan cap va té chic dién tap hang nam cho nhan vién;

* Trang bi day du thiét bi bao hd ca nhan va phuong tién PCCC tai cac co sé hoat déng.

Cham soéc suc khoée tinh than

Bén canh suc khoée thé chat, ACB duy tri Chuong trinh chdm séc suc khde tinh than cho
ngudilao dong théng qua cac hoat dong E-learning, khao sat, tu van truc tuyén va tham van
cung chuyén gia tdm ly. Nhan vién c6 thé tiép can cac dich vu tu van chuyén sadu véisu hd tro
cua Vién Tam ly Viét — Phap.

ACB cling t6 churc cac hoat déng nang cao nhan thuc vé stic khée tinh than, nhu chudi webi-
nar vé tdm ly hoc tich cuc, nham mang dén nhiing géc nhin khoa hoc va (ing dung thuc tién
dé mdinhan vién:

+« Nang cao suric khoé tam ly va xay dung hanh phuic bén viing.
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* Tang cudng tu duy tich cuc.
» Tao déng luc dén tiing khodnh khac trong céng viéc va cudc séng.

Bén canh do6, cac hoat déng danh gia stic bén tinh than ciing dugc trién khai nham hé trg
nhan vién nhan dién tinh trang tam ly va chi déng cham soc suic khée tinh than mét cach
phu hgp.

Dao tao va nang cao nhan thirc vé an toan va suc khée

Dao tao an toan lao déng va suc khde nghé nghiép tai ACB khéng chi dugc trién khai 8 muc
tuan thu theo quy dinh clia phap luat, ma con mang tinh phong ngura va cham séc.

ACB trién khai nhiéu khoa dao tao lién qguan tdi an toan va suic khde theo hinh thic E-learn-
ing, giup nhan vién cé thé tiép can linh hoat. Théng qua céc khda hoc vé sa cap ctu va xu ly
tai nan, Ngan hang hudng dén trang bi cho nhan vién kién thic va ky ndng uang pho kip thai
V@i cac tinh huéng khan cap, gép phan giam thiéu muic dé nghiém trong cla tai nan va ruiro
suic khoe.

Bén canh d6, ACB con cung cap céc khéa hoc truc tuyén gitp nhan vién duy tri thé chat va
tinh than trong céng viéc, nhu khdi ddng — gidn ca trudc va sau van déng, bai tap thé duc tai
ché cho dan van phong, phong nglia va quan ly stress nai céng sé v.v. Danh muc dao tao
cling m3& réng sang céc ndi dung vé dinh dudng, van déng, an toan thuc pham va théi quen
s6ng lanh manh, gitp nhan vién nang cao nhan thic chadm séc suic khoe dai han.

Bén canh cac chuong trinh dao tao ndi bd, hang ndm, ACB cling chi déng phéi hgp cac don
vi chuy&n mén, nhu luc lugng canh sat PCCC, t6 chiic dao tao an toan, vé sinh lao déng cho
nhan vién theo quy dinh cua phap luét.

Két qua thuc hién 2025

Trong ndm, ACB da cung cap 25 khoa dao tao lién quan tdi stic khoe, an toan va sc cap clu
cho nhéan vién, ghinhan hon 30.600 lugt nhan vién tham gia v&i téng hon 35.500 gi& dao tao.

Cung ky bao cdo, Ngan hang khéng ghi nhan bat ct trudng hgp nao cé lién quan dén van dé
anh hudng suc khde ngudi lao ddng hodc tai nan lao dong trong qua trinh lam viéc.
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2.5. Gan két nhan vién

[Tham chiéu: GRI 402-1]

ACB Iudn né lyc gan két vSi nhan vién thédng qua viéc xay dung van héa tén trong, ghi nhan
doéng gop va khuyén khich su tham gia chi déng ctia ngudi lao déng. Cac hoat déng gan két
déu hudng t&i cling ¢6 tinh than déng hanh va su gan bé lau dai véi té chic.

Truyén théng ndi bé
Nhiing thay déi I6n trong hoat déng, van hanh ctiia Ngan hang dudc théng bao day du va kip

thdi téi nhan vién théng qua cac hinh thurc truyén théng ndi bé dugc quy dinh trong Quy ché
Dan chl & cd sd. Cu thé nhu:

Théng bao qua hé T8 chuic cac cudc hop
théng théng tin ndi giao ban cap quanly,
cudc hop dinh ky

thang/quy/nam, cudc
hop chuyén dé; cap
lanh dao tham gia c6
trach nhiém truyén
théng dén nhan vién
thudc don vi minh.

b6, website ACB,

email, ban tin hoac

van ban gui dén tung

nhan vién, tung don vi

co lién quan.

Niém yét cong khai .

tai cac dia diém thuan
Igi tai don vi.

T8 chiic Hoi nghi
ngudilao déng cép co
s3 dé phé bién, trién
khai nghi quyét, théng
bao cac ndidunglién
quan dén thay déi 1én.

Cac chuong trinh gan két

ACB trién khai nhiéu hoat déng gén k&t mang tinh lan téa, tao khéng gian dé nhan vién chia
sé, két ndi va thé hién ban than, cu thé nhu:

« Chuong trinh xay dung déi nhém (teambuilding) vai cac hoat déng cdng déng, van déng,
I6p hoc/hdi thdo chuyén mén, v.v., giip gia tdng siic manh tap thé va su gan két chat ché
gitra ca nhan va déi nhém.

* Cudc thindibd ming ngay 8/3 — “Tron vai hay Chon vai": Hoat dong truyén théng va tuong
tac ndibd, tao khéng gian dé nhan vién chia sé géc nhin, trdi nghiém va vai trd ctia ban than

trong céng viéc va cudc sng, qua dé lan tda théng diép vé sy thau hiéu va tén trong.

* Minigame va céc hoat déng tuong tac néi bd gan vaéi khdo sat méi trudng lam viéc, giup
tang ty I& tham gia va khuyé&n khich nhan vién chi déng bay té quan diém.
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Céc chuong trinh, cudc thi va hoat déng ndi bé dugc thiét k& cho toan thé nhan vién tham
gia, gop phan tang cudng su tuong tac, thau hi€u va gan két trong tap thé Ngudai ACB.

Ghi nhan va téon vinh déng gép

ACB duy tri cac ca ché ghi nhan va khen thudng sang kién, cai ti€n, nham khuyén khich tinh
than d&i mai, chi ddng dé xuét gidi phap va déng gép gia tri thiét thuc cho té chirc. Cac cé
nhan va tap thé cé sang kién dudgc trién khai hiéu qua dugc khen thudng va vinh danh, qua dé
tao dong luc lam viéc va ciing cd van héa ghi nhan dua trén dong gép thuc té.

Trong ndm, Ngan hang da ghi nhan 344 sang kién, trong d6 28 sang kién dugc trién khai thuc
té va 63 ca nhan dugc khen thudng, phan anh su tham gia tich cuc cta ngudi lao déng vao
cac hoat déng cai tién va déi mai.

Lang nghe tiéng néi ngudi lao déng
ACB chu trong déi thoai va lang nghe nhan vién théng qua cac khao sat méi trudng lam viéc
dugc thuc hién dinh ky véi hinh thic 4n danh:

+Khao sat méi trudng lam viéc “Ban cung ACB: +1 Théau hiéu, +1 Tinh yéu": La céng cu gan
k&t quan trong, tao kénh chinh thic dé nhan vién 1én tiéng, chia sé cdm nhan va ky vong
trong méi trudng lam viéc.

+ Cac kénh phan héi va déi thoai néi boé dudc st dung dé téng hop y kién, lam co s cai thién
chinh sach va hoat déng quan tri nhan su.

Khao sat nam 2025 thu hut gan 4.000 lugt tham gia, va Chi sé hai ldong nhan vién (ESI) dat
87,4/100 diém, cho thdy muc dd gén két va su tin tudng cao cla ngudilao déng déi vsi ACB.
K&t qua khao sat khéng chi phan anh muc dé hai long cua ngudi lao ddng, ma con la co sé
dé Ngan hang phan tich, diéu chinh chinh sach va cai thién méi trudng lam viéc phu hgp véi

mong dgi ctia nhan vién.
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Dau an 2025:

3.S3-THUC THI TRACHN

1 o ;lléébéo hiém 4 T? 96

[Tham chiéu: GRI 413-1]

dugc hé trg cho ngudi co ung hd cac hoat d
hoan canh khé khan. bao lut nhu cuu ¢
sinh méi trudng,

Muc tiéu déra:

* Hé trg gidm rao can tai chinh va tang kha ndng tiép can dich vu y t& cho céng déng.

*Duy tri va md& rong cac chuaong trinh hoc b6ng, hé trg tai chinh cho hoc sinh, sinh vién cé
hoan canh khé khan.

GIAO DUC

50 SUATHOCBONG

va qua tang hé trg cho hoat dong giao duc, bao gém:

» Thuc day céc séang kién vé bao vé maéi trudng va da dang sinh hoc, lan téa théng diép bao
vé moi trudng tsi thé hé tré.
5000 450 50
) . i R . P, . R . .. quyén tap balé &o phao
*Dong gop vao cac hoat ddng hé trg khan cap va ndng cao ddi sdng vat chat, tinh than cua
. ] téng 5 0 o
cong dong. tuong duong tri¢u déng

3 TYDPONG

tai trg cho Quy bao tén dong thuc vat hoang da Viét
gin gitr da dang sinh hoc va bao tén cac hé sinh thai tu

LINH VUC HO TRG KHAC

1 tuyén dudng dai 1 hé théng 1 tuyén dudng dai
céng nuéc dai 36m 57,5m duoc
dugc nang cép khéc phuc stia chita sat I

1.333m

9 6 1 tai trg cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nudc nhu
TP. H6 Chi Minh, Hai Duong, Ca Mau, B&n Tre, Thai Nguyén,

TRIEU DéNG Tién Giang, Phu Yén, Nghé An, Bac Liéu, Bdc Giang.
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3.1. Chién lugc vé trach nhiém xa hoi

Trach nhiém xa héi ti€ép tuc dugc ACB dinh hudng la mét tru cét chién luge trong hoat déng
kinh doanh dai han, nham dat dudc su phét trién bén viing. Dac biét, ndm 2025, ACB quyét dinh
chuyén dich tir cac hoat ddng hé trg xa héi, cdng déng don & sang mé hinh tao gia tri chung
(CSV) nham gép phan giai quyét cac van dé mang tinh hé théng clia xa hdi va tao Igi thé canh
tranh bén viing.

V&i mé hinh CSV giai doan 2025 — 2030, ba uu tién c6t 16i ma ACB theo duéi déu xuat phat tur
nhing van dé mang tinh nén tang nhat cda Viét Nam hom nay: stic khoe, gido duc va moi trudng.
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Chién lugc CSV khéng chi nhan manh déng goép cho céng ddng ma con tich hgp sau cac yéu
t6 méi trudng — xa hdi vao hoat déng kinh doanh va quan tri ndi bé. Du méi linh vuc cé nhu
cau va thach thuc khac nhau, tat ca cac chuong trinh cia ACB déu dugc thiét ké theo chuky,
c6 muc tiéu do ludng cu thé va phéi hgp cung cac té chic chuyén mén dé dam bao tinh hiéu
qua va tinh bén ving.

6 phat trién bén vitng khong chi la lam diéu tét cho xa hoi, ma
la cach doanh nghiép xay dung nang luc canh tranh dai han
cho chinh minh. Mé hinh tao gia tri chung giup doanh
nghiép nhin cac van dé xa hdéi nhu mét phan cta chién lugc

phat trién, noi Igi ich ctia cdng déng va Igi ich ctia doanh
nghiép khéng tach réi ma song hanh cung nhau. ,,

Ong Pham Phu Ngoc Trai
C& van chién lugc Phat trién bén viing clia ACB

3.2. Chuong trinh, hoat déng vé sic khée

Chuong trinh hé trg lién quan téiy té

Trong ndm 2025, v8i muc tiéu ndng cao kha nang ti€p can dich vuy té cho cdc nhomyéu thé, ACB
da phan bé hon 6,3 ty déng dé trién khai va déng gép vao cac chuong trinh lién quan téiy té va
stc khde cong ddng. Trong dd, cac chuong trinh dang chu y bao gém:

*H trg 100 thé bao hiém y té& cho ngudi c6 hoan canh khé khan trén dia ban Quéan 3 (ca),
TP.HCM. Hoat déng nay gép phan gidm bét ganh néng chi phiy té&, tao diéu kién dé ngusi
dan dudgc ti€p can cac dich vu chdm soc suic khoe thiét yéu, qua d6 nang cao chat lugng
cudc song va su an tdm trong sinh hoat hang ngay.

+Doéng gép kinh phi nham ang hé céc hoat déng khac phuc hau qué béo lut nhu clu chira
ngudi bi thuong, cung cap nhu y&u phadm (luong thuc, thuéc men) cho vung chia cat, sira
chita nha 8 va ha tang, vé sinh méi trudng, phong chéng dich bénh.

Chuaong trinh Hanh trinh Hy vong

Nam 2025, véi viéc cong bé mé hinh tao gia tri chung, trong tru cét vé strc khde, ACB lya chon
déng hanh cing nhém dé bi tén thuong nhét la tré em mac ung thu. Théng qua chuaong trinh
“Hanh trinh Hy vong” hgp téac véi Hoi Bao trg Bénh nhan ngheo TP.HCM, Ngan hang hé tro chi
phi diéu trj va cac nhu cau thiét yéu cho bénh nhi c6 hoan canh khé khan, dong thai hudng dén
gidm tai ganh nang cho ca gia dinh va hé thong y té.
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3.3. Chuong trinh, hoat déng vé giao duc

ACB tin rang dau tu hém nay sé tao ra nang luc quéc gia ngay mai, va gido duc khéng phai hoat
déng thién nguyén, ma 1a mét “khoan dau tu xa héi" vai ty suat Igi ich I6n nhat.

Chuong trinh hé trg lién quan dén gido duc

Tu nhiéu ndm qua, “Hanh trinh téi yéu cudc séng” da tré thanh mot chuong trinh truyén
théng cuia ACB, véi cac hoat dong hudng dén chia sé yéu thuong tsi céng déng, xa héi. Nam
2025, trong khudn khé chuong trinh, Ngan hang da trao 500 suat hoc béng va qua ting gido
duc, bao gém 5.000 quyén tap, 450 ba 16 va 50 &o phao, v&i téng gia tri 500 triéu déng, cho
hoc sinh tai nhiéu tinh, thanh nhu Pha Yén, L&m Déng, An Giang, Quang Ngai, Dak L3k, Ninh
Binh, Hué&, Ca Mau, Ninh Thuan va TP. HCM.

Bén canh dé, trong nam, ACB con tai trg chi phi hoat déng cho Trung tdm nubi day tré khu-
yét tat Vo Hong Son (Quang Ngai), gép phan tao diéu kién dé tré em c6 hoan canh dac biét
dugc tiép can mdi trudng hoc tap va sinh hoat phu hgp.

Hoc béng ACB - Saigon Times Foundation va chuong trinh “Tiép sirc
dén truéng”

Hoc bdng ACB - Saigon Times Foundation va chuang trinh cho vay hoc phi “Tiép stic dén
trueng” ndm 2025 dugc thiét k& nham giup hoc sinh, sinh vién vugt qua rao can tai chinh
trong nhiing giai doan quan trong ctia hanh trinh hoc tap, t d6 mé réng co hdi nghé nghiép
trong tuaonglai.

Trong khuén khé giai golf thién nguyén “ACB Invitational 2025 — Drive with Heart” — mot
hoat déng cua Ngan hang nham két néi cdng déng doanh nghiép, d8i tac va khach hang
chung tay vi cac chuong trinh céng déng, cac nha déng hanh, nha hao tam va ngudi tham
du da cuing déng gép hon 460 triéu déng cho chuong trinh hoc bdng nham tiép suc cho hoc
sinh, sinh vién vugt kho. Song song véi su chung tay tir cdng déng, ACB cling dong gop 10
ty déng cho chuong trinh. Céng téc trién khai hoat déng va trao hoc béng cho céc hoc sinh,
sinh vién dat diéu kién sé dugc thuc hién trong nam 2026.

Bén canh hoc béng, “Tiép stic dén trudng” la su hap tac chién lugc giira ACB va Bao Tuéi Tré
nham hé trg tai chinh cho céc tan sinh vién cé hoan canh kho khan. Theo dé, sinh vién kho
khan thudc chuong trinh c6 thé vay déng hoc phi véi lai suat c6 dinh uu dai va mién phi tra
trudc han, téng quy mé ACB hé trg trong chuong trinh 1én t&i 10 ty déng.
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3.4. Chuong trinh, hoat déng vé méi truéng

Bdo vé méi trudng ti€p tuc la mét trong nhiing trong tdm xuyén suét trong chién luge an sinh xa
héiclia ACB.

Bao ton thién nhién va phuc héi hé sinh thai

Trong nam 2025, ACB da danh 3 ty déng dong gép vao Quy bao tén déng thuc vat hoang
da Viét Nam. Nguén hé trg nay dugc tap trung vao céc hoat déng hd trg cham séc va ciu
ho déng vat hoang da, bao tén céc loai nguy cap, déng thai phdi hop véi cac té chic chuyén
mén thuc hién cac hoat ddng va tdng cudng nhan thic cia céng déng dé bao vé méi trudng
riung va cac hé sinh thai tu nhién.

Bén canh d6, ACB con déng gop kinh phi cho chuaong trinh tréng dira tai cac bai bién trén dia
ban thanh phd Da N&ng, qua d6 cai thién canh quan méi trudng ven bién, tdng cudng kha
ndng phong hd va hé trg cac dia phuong thich ing véi bién déi khi hau.

Thoéng qua cac chuong trinh ndy, ACB gép phan nang cao nhan thiric cdng dong vé bao tén
da dang sinh hoc va thuc déy cac giai phap bao vé hé sinh thai bén virng, hudng téi muc tiéu
phat trién hai hoa gitra kinh t& va méi trudng.

Truyén théng gido duc va phan loai rac thai tai truéng hoc

Trong khudn khé chuong trinh bao vé méi trudng “Gan Lai O" cia ACB, nam 2025, ACB da
day manh dy &n truyén théng gido duc va phan loai rac thai tai nguén théng qua viéc trao
tang co sé vat chat va phdi hop dao tao tai cac trudng hoc.

Du an nham xay dung 18i séng xanh cho hoc sinh théng qua cac hoat déng truyén théng gido
duc va phan loai rac thai tai nguén, ndng cao nhéan thuc, trach nhiém cua hoc sinh vé y nghia
cua phan loai va tai ché rac thai tir dé hinh thanh théi quen phan loai rac thai tai nguén; gép
phan gidm thiéu &p luc cla cac bai chén Iap rac thai tap trung, bdo vé méitrudng va sic khoe
cbéng dong.

Theo d6, ACB da phdi hgp véi UBND TP. HCM va S& Gido duc va Dao tao TP.HCM té chuc 1&
trao tdng 1600 thung rac cho hon 120 trudng hoc trén dia ban thanh phé. Chuong trinh nam
trong du antaitrg 10 ty cho cac chuong trinh an sinh xa héitai TP.HCM cua Ngan hang, trong
do cé 3 ty déng danh riéng hoat ddng nang cao nhan thirc bao vé maéi trudng tai trudng hoc.
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3.5. Chuadng trinh, hoat dong khac hé trg cong déng

Ngoai cac chuong trinh thuéc cac tru cét chinh, trong nam 2025, ACB tiép tuc danh mét
phan dang ké trong ngan sach an sinh xa hoi dé dong gop vao cac hoat dong hd trg céng
déng khac, véi gia tri dat gan 3 ty déng. Cu thé:

+ ACB da danh 500 triéu déng tai trg kinh phi té chiric chubi su kién chao mung cac Ngay 1é
I6n cua Dat nudc, gép phan lan toéa cac gia trilich sir— van hoa va tinh than doan két xa héi.

+ ACB ciing phan bé hon 2,2 ty déng dé déng hanh cung dia phuong tai Tién Giang trong viéc
nang cap mét tuyén dudng dai 1.333m, hé théng céng thoat nudc dai 36m va khac phuc
sat 18 cho mét doan dudng dai 57,5m, qua d6 cai thién ha tang giao théng, gidam thiéu rdiro
thién tai va ddm bao an toan, sinh k& cho ngudi dan.

*Ngoaira, viéc tai trg 100 triéu déng cho Festival Nghé Muéi Viét Nam tai tinh Bac Liéu cling

da gép phan toén vinh gia tri nghé truyén théng va thuc ddy phat trién kinh t& — vén hoa gan
V@i ban sic dia phuong.

4.S4 - MUA SAM CO

[Tham chiéu: GRI 204-1; GRI 414-1]

Quy trinh mua sam va quan ly nha cung cap

ACB luén uu tién lua chon san pham, dich vu ti cadc NCC néi dia, dong gop vao déng luc thuc
day tdng trudng tiéu dung néi dia, tao viéc lam, thuc ddy phat trién kinh t& quéc gia, xay
dung cong déng bén viing.

Nam 2025, ACB Ian dau ban hanh va ap dung trén toan hé thdng Quy trinh mua sdm, nham
chudn héa trinh tu thuc hién va cac budc trong hoat ddng mua sdm. Quy trinh mua sém bao
quét cac quy trinh va tha tuc riéng 1€ lién quan t&i mua sam va quan ly NCC da &p dung trudc

day, théng nhat vai cac quy dinh ndi bé hién hanh cia ACB va phu hgp véi ISO 9001:2008.

Theo quy trinh, dua trén muc dé quan trong va muc chi tiéu, ACB phan loai nha cung cap
(NCC) theo 3 nhém, lam cd s3 ap dung muic do danh gid va quan ly phu hgp:

*Nha cung cap Chién lugc
 Nha cung cap Quan trong

«Nha cung cdp Théng thudng
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Bén canh cac tiéu chi vé nang luc ky thuat va hiéu qua thuong mai, ACB tung budc 16ng ghép
cac yéu to tuan tha, rdiro va trach nhiém méi trudng — xa héi trong qua trinh lua chon, ky két
va theo déi thuc hién hgp déng.

ACB duy tri co ché danh gia hiéu suat NCC theo vong ddi, tu giai doan lua chon dén qua trinh
cung Uing va sau khi hoan thanh hgp déng.

Cacbudc coban
QUY TRINH QUAN LY HIEU SUATNCC eeoe

Ra soat khung danh gia

Danh gia hiéu suat dua trén di liéu dinh

lugng va dinh tinh

Phan loai hié

Xac dinh phucng phap ti€p can
quan ly hiéu suat
T —

Xac dinh co ciu quan tri chi tiét, bao gém nguc
chiu trach nhiém va cac hoat déng cai tién

Tuy theo phan nhém, NCC sé dugc déanh gia hiéu suat dinh ky véi tan suat ti 1 1an/nam (d6i vai
NCC Théng thudng) t&i 4 1an/nam (d8i véi NCC Chién lugc). K&t qua dénh gid sé dugc sirdung dé
quyét dinh viéc ti€p tuc hgp tac, yéu cau cai thién hodc cham dut hgp dong, qua dé gitip cho viéc
quan trirdiro, bao gém ruiro lién quan ESG, dén tur cac NCC.

Théng qua cach tiép can nay, ACB hudng t8i mua sdm minh bach, 8n dinh va c6 trach nhiém,
déng thai tao nén tang dé tiing budc nang cao cac thuc hanh mua sém bén viing trong dai han.
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Két qua thuc hién 2025

Trong ndm, ACB chi tiéu téng cédng 3.894 ty vao céac san pham, dich vu do bén thi ba cung
céap, trong doé, 3.794 ty dugc danh dé mua sdm san phdm hang héa va dich vu ctia cac NCC
trong nudc, tuong Uing véi 97,4% téng chi tiéu.

Ty I& phan bé chi tiéu cho cadc NCC theo tiing khu vuc trong ndm 2025:

Poéng BicBo 0,35%
Péng béng Séng Cliu Long 0.59%
bong Nam Bo 0,34%
Ha Noi 23,56%
Mién Trung 2,00%
Nam Ha Nbi 0,58%
TP. Hé Chi Minh 70,00%
Nha cung cdp nuéc ngoai 2,58%
Téng 100%

Cac NCC mdi tiém nang déu dudc danh gia theo cac tiéu chi, bao gém tiéu chi vé tuan tha va
bén viing, trudc khi dugc phé duyét tré thanh NCC chinh thuc.
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Phu luc ABANG THAM CHIEU TIEU CHUANGRI

Tiéu chi GRI cha IFC & UBCKNN

Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing

Chuong trong

Bao cao

Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

GRI 2: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 2021

2.H6soT8chuc (2.1,2.2,2.4,2.5,2.6,2.8,

GRI2-1: Théng tin ngan hang 2.10) Chuong| Thong tin chung vé Ngan hang 26
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GRI 2-2: Cac don vi dudc bao gom trong s 418 che (2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8) Chuong|
Bao cao phat trién bén viing Hé sinh thai ACB 27

_Z- Ky hA - A A4 A4 A Pham vibdo cdo 21
C.SARI 2A3. Ky bao céo, tan suat va dau mai Chuong|
lienhe Thong tin lién hé 23

. A 3.Théngs6Baocao(3.1,3.3,3.4,3.6,3.7, 3.8, Khéng cé ndi dung nao trong Bao cao phat trién bén viing
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lao dong khac Chuang VI Badang trong co cau nhan su 182-183
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Viéc dé clrva lua chon thanh vien HDQT dugc thuc hién
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GRI'2-15: Xung dét loiich 4. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.6) Chuong i Quan ly xung dét Igiich: 93-95
QRI 2—17A:I Kién thuic tdng hop cla cap quan 4. Quan tri, Cam két va Sutham gia (4.7) Chuongl N?ng cao narjg luc va danh gia hiéu qua hoat dong thanh 74-75
Iy cao nhat vien HBQT va BbH
GRI'2-18: Dﬁanb gia hIeL;I gua hoat déng cua 4. Quan tri, Cam két va Sutham gia (4.5, 4.10) Chuong N?ng cao nar‘mg luc va danh gia hiéu qua hoat dong thanh 24-75
cd quan guanly cao nhat vien HBQT va BbH
GRI 2-19: Chinh sach daingd 4. Quan tri, Cam két va Su tham gia (4.5) Chuongll Quy trinh thiét ké chinh sach thu lao, xac dinh thu lao 75
GRI'2-20: Quy trinh xac dinh muc thulao 4. Quan tri, Cam két va Sutham gia (4.5, 4.10) Chuong i Quy trinh thiét ké chinh sach thu lao, xac dinh thu lao 75
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Tiéu chi GRI

Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing

ctia IFC & UBCKNN

Chuong trong

Bao cao

Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

GRI2-22: Tuyén bd vé chién lugc phat trién

bén viing 4. Quan tri, Cam két va Sutham gia (4.8) Chuongl ! Binh hudng va chién lugc phat trién bén ving 58-61
GRI 2-23: Tuan tha cac quy dinh vé hanh vi . iy .
kinh doanh co trach nhiém, ton trong nhan j'lQZL;an trl, Camkétva Sutham gia (4.8, 4.9, Chuong Il Chuyén dé&i va xay dung van hoa vi quan tri hiéu qua 91-92
quyén '
GB' 226 Cd.che tim kiém 16 khuyen va 4. Quan tri, Cam két va Sutham gia (4.4, 4.9) Chuong Il Truyén dat cdc méi quan ngai— Khiéu nai / kién nghi 95-97
néu quan ngai
. ) Chuong Il Phong chéng tham nhiing va phong chéng ria tién 116-121

GRI2-27: Tuan thu luat va quy dinh 4. Quantri, Cam két va Sutham gia (4.4, 4.9) )

Chuong V Tuan thd cac quy dinh phap luat vé méi trudng 147
GRI2-29: Cachtiép can dé gankétvdicac 4. Quantri, Camkét va Sutham gia (4.14, e - )
bén hiiu quan 415.4.16. 417) Chuong I Gan két va tuong tac vdi cac bén hitu quan 76-85
GRI 3: CHU BE TRONG YEU 2021
GéFfJ 3-1: Quy trinh xac dinh cht dé trong Chuongll Quy trinh xac dinh cha dé trong yéu 48-49
Y 3.Thoéng s6 Béo céo (3.5)
GRI 3-2: Danh sach chi dé trong yéu Chuong ! Chu gidi cac cha dé trong yéu 50-53
GRI200: HOAT DPONG KINH TE
GRI 201: Hiéu qua kinh t& 2016
GR|\201:1: Cila trikinh té truc tiép duoc tao 5.Chis6 hoat dong (EC1) Chuong IV Tac dong kinh té truc tiép 129
ravaphanbo
GRI 203: Tac ddng kinh té gian tiép 2016
GRI203-2: Tac déng kinh té giantiép dangké 5. Chisé hoat déng (EC9) Chuong IV Tac dongkinh té gian tiép 131
GRI 204: Théng Ié mua sdm 2016
GA,Rl 2,04_1: Ty e chitiéu cho cac nha cung 5.Chisé hoat déng (EC6) Chuong VI Mua sédm co trach nhiém 203
cap dia phuong
GRI 205: Chéng tham nhiing 2016
GRI 205-2: Truyén thoéng va dao tao vé cac L . ‘ P - o i )
chinh sach va quy trinh chdng tham nhiing 5.Chisé hoat dong (SO3) Chuong Il Phong chéng tham nhiing va phong chéng rda tién 116-121
GRI 206: Hanh vi can tré canh tranh 2016
GRI 206-1: Cac ché tai d6i vai hanh vi can
trd canh tranh, thuc hanh déc quyén va 5.Chisd hoat déng (SO7) Chuong Il Hanh vican trd canh tranh 92

chéng déc quyén
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Tiéu chi GRI

Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing

ctia IFC & UBCKNN

Chuong trong

Bao cao

Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

GRI207: Thué 2019

GRI207-1: Phuong phéap tiép can vé thué Chuong IV Thuc hién nghia vu vé thué 130

GRI207-2: Quan tr], kiém soat. va quan y ChuonglV. Thuc hién nghia vu vé thué 130

rdiro vé thué

GRI207-3: Tuong tac vdi cac bén hitu quan

va quan ly cac méi quan ngailién quan dén Chuong IV Thuc hién nghia vu vé thué 130

thué

GRI300: MOI TRUONG

GRI 301: Vatliéu 2016

GRI301-1:Vatliéudugc strdung theo trong . . s s R . )

luong hosc khéi Iuong 5.Chis6 hoat dong (EN1) ChuongV Quanly va srdung cac yéu té dau vao khéac 159-160

GRI 302: Nang luong 2016

ShRJSOZ_l: Tieuthu ndng luiong bén trong to Chuong V Quan ly strdung nang lugng 154-157

GRI302-3: Cuong dé st dung nang luong Chuong VvV Quanly strdung nang lugng 154-157
5.Chisé hoat déng (EN3, EN 4, EN5, EN6, EN7)

GRI'302-4: Gidm tiéu hao nanglugng ChuongV Quanly strdung nang lugng 154-157

GRI 303: Nguén nudc & nudc thai 2018

GRI 303-3: Khai thac nudc Chuong V Quanly va strdung nudc 157-158

GRI303-4: Nudc thai 5.Chis6 hoat déng (ENS) Chuong V Tuan tha cac quy dinh phéap luat vé méi trueng 147

GRI'303-5: Tiéu thu nudc Chuong V Quanly va strdung nudc 157-158

GRI 305: Phat thai 2016

GRI 305-1: Phat thal khi nha kinh true tiep ChuongV  Phat thai va cudng dé phat thai 149-152

(Phamvi 1)

GRI 305-2: Nang lugng gian tiép (Pham vi T e )

2) Phat thai khi nha kinh Chuong V Phat thai va cudng dé phat thai 149-152

GRI 305-3: Phatthaikhinha kinh giantiep 5 chiss noat dong (EN16, EN18) ChuongV  Phat thiva cudng do phat thai 149-152

khac (Phamvi 3)

GRI 305-4: Cuong dé phat thai khi nha kinh Chuong V Phat thaiva cudng d6 phat thai 149-152

GRI'305-5: Gidm phat thai khi nha kinh Chuong V Cac sangkién va bién phap gidm thiéu phat thai 153-154
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Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing Chuong trong

Tiéu chi GRI Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

cua IFC & UBCKNN Bao cao

GRI 306: Nudc thai va chat thai 2016

GRI 306-2: Quan ly cac tac déng dang ké

lién quan dén chat thai 5.Chis6 hoat dong (EN22) ChuongV Tuén thi cac quy dinh phap luat vé moi truong 147
GRI400: XA HOI
GRI 401: Cac van dé nhan su 2016

Phat trién ngudn nhan luc 178-181
GRI401-1: 56 ugng nhan vién thué mdi va ChuongVl  Dadang, binh dang va hoa nhap 182-186
tyléthoiviéc

B3am bdo méi truong lam viéc lanh manh 189-191

GRI 401-2: Phic Igi cda nhan vién Ngan > CHis6Noatdong (LAL LA3)

hang chia theo dia diém quan trong Chuong VI Pam bao thu nhap va phuc loi 178-188
GRI401-3: Nghfthai san Chuong VI Bam bdo thu nhap va phic g 188
GRI 402: Méi quan hé Lao dong/ Quan ly

GRI 402-1: Thai han théng bao téi thiu vé . . P

nhiing thay d8i trong hoat dong 5.Chisé hoat dong (LA4, LA5) Chuong VI Gankét nhan vién 192
GRI 403: Stic khée & An toan nghé nghiép 2018

GRJ 403_}: He.’Ehong quan ly an toan va suc Chuong VI B3am bdo méi truong lam viéc lanh manh 189-191
khoe nghé nghiép

GBI §O3_%: X.?C dinh motnguy hiém. danh Chuong VI B3am bdo méi truong lam viéc lanh manh 189-191
gidruirovadiéu trasucod

GRI 403-3: Dich vu stic khde nghé nghiép Chuong VI Dam bdo mai trudng lam viéc lanh manh 189-191
GRI'403-4: Sy tham gia clia ngudi lao dong,

tham\vén rjggc‘ji lao dcf?ng vatruyénthongvé 5. Chis6 hoat déng (LAS) Chuong VI Bam bdo méi trudng lam viéc lanh manh 189-191
an toan, vé sinh lao déong

GRI 403_?96‘0 tao cong nhan vé an toan, ve Chuong VI Bam bdo mai trudng lam viéc lanh manh 189-191
sinh lao déng

55*303—6: Tang cuong suc khoe nguoi lao Chuong VI D3am bdo méi truong lam viéc lanh manh 189-191

GRI 403-7: Phong nglia va gidm thiéu cac tac
déng an toan va suc khde nghé nghiép do cac Chuong VI Bam bdo mai trudng lam viéc lanh manh 189-191
m&i quan hé kinh doanh truc tiép gay ra
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Tiéu chi GRI cta IFC & UBCKNN

Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing

Chuong trong

Bao cao

Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

GRI 404: Bao tao va Gido duc 2016

GRI 404-1: S6 gi dao tao trung binh méi
nam cho md&inhan vién

GRI'404-2: Cac chuong trinh nang cao ky
nang cho nhan vién va chuong trinh hé tro
chuyén tiép

GRI404-3: Ty lé nhan vién dugc danh gia
thudng xuyén vé hiéu qua cong viéc va phat
trién nghé nghiép

Chuong VI

Phat trién ngudn nhan luc 179

5.Chis6 hoat dong (LA10, LA11, LA12)

Chuong VI

Phat trién ngudn nhan luc 179-180

Chuong VI

Phat trién ngudn nhan luc 180-181

GRI 405: Su da dang va Cao héi Binh ddng 2016

GRI405-1: Sy dadang clia ca quan quanly

L 5.Chisé hoat déong (LA13)
vanhanvién

Chuong VI

Pa dang, binh déng va hoa nhap 182-184

GRI 406: Khdng phan biét déi xir 2016

GRI 406-1: Cac vu viéc phan biét déi x(r va

cac hanh déng khic phuc duoc thuc hign > O 86 hoat dong (HR4)

Chuong VI

Pa dang, binh déng va hoa nhap 184-186

GRI 407: Tu do Lap hdi va Thuong lugng Tap thé 2016

GRI 407-1: Cac hoat déng va nha cung cép
trong dé quyén tudo hiép hdivathuongluong 5. Chisé hoat dong (HR5)
tap thé cd thé gaprdiro

Chuong VI

Da dang, binh d&ng va hoa nhép 184-186

GRI 408: Lao déng tré em 2016

GRI 408-1: Cac hoat déng va nha cung cap
co ruiro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré 5. Chisé hoat dong (HR6)
em

Hoat déng va cac nha cung cap clia Ngan hang khéong co
rdiro dang ké vé strdung lao dong tré em.

GRI 409: Lao déng Cudng biic hoic Bat budc 2016

GRI 409-1: Cac hoat déng va nha cung cép
o rdi ro dang ké déi véi cac vu viéc lao dong 5. Chi sé hoat dong (HR7)
cudng blic hodc bat bude

Hoat déng va cac nha cung cap clia Ngan hang khong co
rdiro dang ké vé lao déng cudng buic hoac bt bude.

GRI 413: Céng ddng dia phuong 2016

GRI' 413-1: Hoat déng vdi su tham gia cla
cong déng dia phuong, danh giatac déngva 5. Chisé hoat dong (SO1)
cac chuong trinh phat trién

Chuong VI

S3 —Thuc thitrach nhiém xa hoi 194-200

GRI 414: Danh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi

GRI' 414-1: Banh gia rui ro xa hoéi cda nha

. 5.Chis6 hoat déng (HR1, HR2)
cung cap

Chuong VI

S4 —Mua sdm co tradch nhiém 201-203
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Huéng dan Lap Bao cao phat trién bén viing Chuong trong

Tiéu chi GRI Dién gidi / Muc ndi dung trong Bao cao

cua IFC & UBCKNN Bao cao

GRI 417: Tiép thi va Nhan hiéu 2016

GRI417-1: Yéu cau vé théng tin va ghi nhan Minh bach trong truyén théng va théng tin dén khach

san phdm, dich vu Chuong VI hang 172-173

GRI 417-2: Cac trudng hgp khong tuan 5. Chisé hoat dong (PR3, PR4, PR5, PR6, PR7) . N . o N .

tha lién quan dén thong tin va ghi nhan Chuong VI M‘mh bach trong truyén thong va thong tin dén khach 172-173
N 2 . hang

san pham, dich vu

C.SARI 417—3:/Cac trt{dng twdp k.fjong_tuan thu Chucng VI M\mh bach trong truyén thong va thong tin dén khach 172-173

lién quan dén truyén thong tiép thi hang

GRI 418: Bdo mat théng tin khach hang 2016

GRI418-1: Khiéu nai co can clvé viéc vi s s . . . BN

pham Quyén bdo mat théng tin khach hang 5. Chi sé hoat dong (PR8) Chuong V! Pam bao an toan cho khach hang trong giao dich tai 174-176

va mat dit liéu khach hang chinh
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Phu luc B PHU LUC BO SUNG TIEU CHUAN GRI

Tiéu chi GRI301-1

Lugng gidy st dung dugc téng hgp théng ké
s6 liéu chitu Ngan hang, khéng bao gém céc
céngty con.

Sé liéu tiéu thu gidy dugc udc tinh dua trén
quy déi tir téng s6 ream va la téng khéi lugng
gidy mua trong ndm. Ngan hang ap dung gia
dinh toan bé lugng gidy mua trong nam dugc
ghi nhan la tiéu thu trong nam bao cdo, bao
g6m cé phan tén kho tai thai diém chét sé liéu.

Sé liéu tiéu thu gidy nam 2025 chi bao gom
gidy in van phong (A3, A4 va A5). Sé liéu tiéu
thu gidy nam 2024 va 2023 bao gébm gidy

in van phong (A3, A4 va A5) va cac loai gidy
khac.

Viéc quy déi tu ream gidy sang khéi lugng
(kg) dugc thuc hién dya trén kich thudc tiéu
chuén gidy A4 theo ISO 216 (Khé A4: 210 x
297 mm, tuong duong 0,06237 m?/t3) va
dinh lugng gidy (gsm).

D& dam bao tinh hgp ly va nhat quan trong
bao cédo, ACB ap dung phuong phap st dung
gia tritrung binh clia cac dinh lugng phé bién
(70 gsm, 75 gsm va 80 gsm) dé xac dinh khéi
lugng quy déi trén mbi ream gidy.

Tiéu chi GRI 302-1

+D&i vai cac chi nhanh va phong giao dich c6 day du ching tu ghi nhan lugng dién tiéu thu
hang thang, ACB thu thap va tinh todn lugng dién tiéu thu theo ching tu da ghi nhan.

*DGi véi cac chi nhanh va phong giao dich thiéu ching tur ghi nhan lugng dién tiéu thu hang
thang do cac ly do khach quan nhu méat ching ti, héa don dién cla toa nha khéng ghi ré
lugng dién tiéu thu thilugng dién tiéu thu dudgc tinh toan theo céng thic sau:

Lugng dién Sé luong (Ténglugng dién tiéu thu cla tat ca don vicod day du
tiéu thu nhan vién dirliéu trong ndm 2025 taithang i)
udctinhtai = thangitai X . — . . —
thang i 3 don vi A (Téng s6 luong nhan vién cla tat ca don vi co day du
donviA dirliéu trong nam 2025 tai thang i)

+Dién tiéu thy dugc téng hap théng ké sé liéu ti Tap doan ACB.

* X&ng va dau tiéu thu dugc téng hop théng ké sé liéu chi tir Ngan hang, khéng bao gém cac
cébngty con.

+ Sé liéu tiéu thu xang va dau trong ndm 2025 dugc téng hop dua trén khdi lugng mua trong
ky. Ngan hang ap dung gia dinh toan bd lugng xang dau mua trong nam dugc ghi nhan la
tiéu thu trong ndm bao cdo, bao gém cd phan tén kho chua st dung tai thai diém két thuc
ky bado cao. Lugng xang va dau tiéu thu trong nam 2024 va 2023 dugc udc tinh dua trén
téng quang dudng di chuyén thuc té cua tung xe chia cho dinh muc tiéu hao nhién liéu
tuong Ung cua tung loai xe.
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Tiéu chi GRI 303-3

*D&i vai cac chi nhanh va phong giao dich cé day du chiing tu ghi nhan lugng nudc tiéu thy
hang thang, ACB thu thap va tinh todn lugng nudc tiéu thu theo ching tu da ghi nhan.

D&i vai cac chi nhanh va phong giao dich thi€u ching tu ghi nhan lugng nudc tiéu thu hang
thang do céac ly do khach quan nhu mat ching tir, héa don nudc clia tda nha khong ghi rdé
lugng nudc tiéu thu hodc st dung nudc giéng thi lugng nudc tiéu thu dugc tinh toan theo
cong thic sau:

Luong nudc Sé lugng (T8ng lugng nudc tiéu thu cla tat ca don vi co déay da
tiéu thy nhan vién dirliéu trongnam 2025 tai thangi)
ubctinhtai = thangitai * . — .. .
thang i & donviA (Tong so IL{cjrlg nhan V|evn clatatca dcfn vico day du
donviA dliéu trong nam 2025 taithangi)

Tiéu chi GRI1 401-1

Chi tiét s6 lugng nhan vién tuyén mai trong ndm 2025 phan theo dé tudi, gidi tinh va khu vuc:

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam bao bdi KPMG.

Phan loai Nhan vién Quan ly
Nam 885 82 967 7,31%
Theogigitinh NI 928 57 985 7,45%
Téng 1.813 139 1.952 14,76%
Phan loai Nhan vién AR
Dudi 30 tudi 1.162 3 1.165 8,81%
; Tu 30-50 tudi 644 133 777 587%
Theo do tudi N
Trén 50 tudi 7 3 10 0,08%
Téng 1.813 139 1.952 14,76%

Phan loai Nhanvién Quanly Téng"

TP. H6 Chi Minh 1.096 99 1.195 9,03%

Déng Bang Séng Clu Long 84 3 87 0,66%

BoéngNam BO 157 5 162 1,22%
Theovling  \jian Trung 124 13 137 1,04%
(riéng cla o )
ACB) Ha Noi 208 9 217 1,64%

Nam Ha Noi 82 6 88 0,67%

Doéng Bac Bo 62 4 66 0,50%

Téng 1.813 139 1.952 14,76%
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Chi tiét s6 lugng nhan vién nghi viéc trong nam 2025 phan theo do tudi, gigi tinh va khu vuc: Tiéu chi GRI1 405-1

(%) Chi 6 nsm 2025 ducc dam bdo bi KPMG Chi tiét co cdu nhan su theo phanloai NV (sé lugng va ty 1) theo gidi tinh, d6 tudi va khu vuc

cua ACB qua cac nam:

Phan loai Nhan vién Ty l&"

2023 2024 2025"
Nam 618 90 708 5.35% Phan loai Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly
y y y
Theogiditinh  N& 801 71 872 6.59%
Nam 3.761 979 3.561 992 3.448 1.060
Téng 1.419 161 1.580 11,94%
Sélugng N 7.899 1.016 7.633 1.104 7.540 1.181
Phan loai Nhan vién Ty la®
Dudi 30 tudi 651 3 654 4,94% Theo Téng 11.660 1.995 11.194 2.096 10.988 2.241
: o
Tir30-50 tuéi 754 143 897 6,78% f,' k']
Theo dé tudi " Nam  3226%  4907%  3181%  47.33%  31,38%  47.30%
Trén 50 tudi 14 15 29 0.22%
Téng 1.419 161 1.580 11.94% Ty le NG 67.74%  5093%  6819%  52.,67%  6862%  52,70%
Phan loai Nhan vién Ty 1a™ Téng 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TP. H& ChiMinh 764 86 850 6.43%
Déng Bang Séng Clru Long 81 11 92 0,70%
Dong Nam Bo 129 15 144 1,09%
\ 2023 2024 2025"
Theo VUr]g (r|éng Mléh Trung 139 17 156 1,18%
ca ACB) Ha Noi 157 14 171 128% Phan loai Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly
Nam Ha Noi 81 9 90 0,68% Dudi
: 5.015 31 4.367 32 4112 28
Pong Bac Bo 68 9 77 0.58% 30 tudi
5 9 T 30-
Téng 1419 161 1.580 11.94% , 6.546 1.861 6.702 1.950 6.721 2.083
So 50 tudi
. n i luong  Trén
Tiéu chi GRI 404-1 i 99 103 125 114 155 130
50 tudi
Chi tiét tinh hinh dao tao theo gidi tinh va phan loai NV trong nam 2025: X
Téng 11.660 1.995 11.194 2.096 10.988 2.241
Theo
Gigi tinh Phan loai NV doé tudi DU
Chi tiét Téng ) 4301%  1,55%  39.01% 1,53% 37.,42% 1,25%
Nam N Nhdnvién  Quanly 30 tudi
P - . T 30-
T G dao tao d [¢) o, o, 0 0 o,
engsegiodaotaodacingcap 03678 742998 890019 161657 1.051.676 sotugi | Cot4% 93:29%  5987%  93.03% - BL17% - 9295%
cho nhanvién Tyle
S6& lugng nhan su binh quan Tréen
ong . q 4.088 8359 10378 5069 12447 0,85% 5,16% 1,12% 5,44% 1.41% 5,80%
trong nam 50 tudi
Sé gt dao tao trung binh mai .
> 91dac taa tring binn mot 76 89 86 78 84 Téng 100%  100%  100% 100% 100% 100%
nhan viént”
(*) D{7 liéu thong ké khéng bao gom cac cdng ty con. Chi s6 nadm 2025 du'dc dam bao bdi KPMG. (*) Chi s6 nam 2025 dudc dam bao bdi KPMG.
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2023 2024 2025™ PhulucC

Phan loai Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly Nhanvién Quanly BANG THAM CHIEU NGUYEN TACHOAT DONG NGAN HANG CO
TRACH NHIEM -UN PRB
TP.HCM 7.046 1.094 6.621 1.160 6.457 1.241
Péng Bang Nguyén tac Chuong trongbao cao Dién gidi/Muc ndi dung trong bao cao
Séng Cau 724 146 734 148 743 150
Long Thong tin chung vé Ngéan hang 26
Boéng
Norm B6 962 174 941 185 962 196 Chuong| Hé sinh thai ACB 27
SE Mién Trung 1.086 206 1.058 214 1035 229 1- Suphuhop Dia ban kinh doanh 28-29
luong
Ha Noi 955 195 940 203 905 224 Chuong i D~inh hudng va chién luge phat trién bén 58-60
. vung
N e 451 94 458 93 451 101
NOI Chuong V E2—Quan ly rdi ro méi trudng va khi hau 142-146
Boéng
L 436 86 442 93 435 100 Cac yéu td tac dong dén phat trién bén 54-57
Bac Bo viing déivai Ngan hang
R Chuongl i o
Theo Tong 11.660 1.995 11.194 2.096 10.988 2.241 Bong gop vao cac muc tiéu phat trién bén 86-83
khu viing
vuc TP.HCM 60,43% 54,84% 59,15% 55,34% 58,76% 55,38% Quyén clia c8 déng va cac bén hitu quan
‘ ‘ 2- Tac dong va Chuonglll Khac 95-96
BbéngBang thiét lap muc
Séng Ctn 6,21% 7,32% 6,56% 7,06% 6,76% 6,69% ‘A R . < .
ngg . ? ° ° ? ° ¢ tieu Tac dong kinh té truc tiép 129-130
N Chuong IV
Béng £ i x
8,25% 8,72% 8,41% 8,83% 8,76% 8,75% Tac dongkinh te gian tiép 131-132
Nam B6
) E3 —Giam phat thai khi nha kinh va s&rdun
Mién Trung 9,31% 10,33% 9,45% 10,21% 9,42% 10,22% Chuong Vv . 5 P A . d 148-161
Tylé hiéu qua ngudn tai nguyén
Ha N 819%  977%  840%  9.69%  824%  10,00% Minhbachtrong truyénthongvathongtin o, -2
dén khach hang
Nam Ha 3-Khach hang Chuong VI
3.87% 471% 4.09% 4 44% 410% 4.50% Bam bdo an toan cho khach hang trong
N&i ' ' ' ' ' ' : ) L 174-176
. giao dich taichinh
Boéng
Bic BS 3,74% 4,31% 3,95% 4,44% 3,96% 4,46% Thiét 1ap cac chd dé trong yéu 48-49
| Chuonglll
Téng 100%  100% 100%  100%  100%  100% Gén két vl cac bén hiiu quan 76-85
Chuong Il Qu,yé‘n cla c8 déng va cac bén hiiu quan 9596
4- Cac bén hiu khac
quan
Chuong V Phat thai va quan ly phat thai 149-154
Mlnh bz?ch tr‘ong truyén théng va thong tin 172-173
dén khach hang
Chuong VI , - i ) :
Bam bao an toan cho khach hang trong 174-176

giao dich taichinh

(*) Chi s6 nam 2025 dudc dam bao bdi KPMG.
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Nguyén tic

Chuong trong bao cao

Dién giai/Muc ndi dung trong bao cao

Trang

Phong chéng tham nhiing va phong chéng

Chuonglll A 116-121
ruatién
Thuc hién nghia vu vé thué 130
o Chuong IV
>~ Quantrive Tai chinh bén viing 134
van hoa
Chuong VvV E2 —Quan ly rdi ro moi trudng va khi hau 142-146
Chuong VI Qém bﬁo a‘r.w toén cho khach hang trong 174-176
giao dich tai chinh
Chuong | G~idi thiéu chung vé Bao céo phat trién bén 91-23
vung
Phong chéng tham nhdng va phong chéng
- T i . 116-121
6- Tinh minh rla tidn 6
bachvatrach Chuanglll
nhiém giai trinh Minh bach tai chinh va cong bé théng tin 99-101
Minh bach &n thé athong ti
Chuong VI inh bach trong truyén thdng va théng tin 172-173

dénkhach hang
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