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THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VONG CUA HOI DONG QUAN TRI [GRI 2-2]

Théng diép phdt trién bén viing
cua H6i dong Qudn tri [cri2-2]

Cdc Quy cé déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va cac bén hitu quan thén mén,

N&m 2025 bdt ddu trong bdi cdnh nhiéu
bién ddéng vé kinh té va khi hdu trén thé
gidi. Viét Nam tiép tuc duy tri su én dinh
vd phuc héi tich cuc, tuy nhién nhiing
tdc dong clia thdi tiét cuc doan va
bién d&i khi hau ngay cang ré rét, gay
ra nhiing thiét hai nghiém trong dén
kinh t& va x& héi. Nam 2025 viua qua
dé ghi nhdn nhiing sy kién thién tai ddc
biét khéc liét véi tan sudt day, cudng
dé manh va nhiéu hién tugng vugt méce
lich su. Thuc trang ndy nhdc nhd ching
ta réing phdt trién bén ving khéng chi
I& muc tiéu dai han ma con la yéu cdu
cdp bdch cua hién tai.

Hanh trinh dén véi Phat trién bén ving
cta VPBank d& bdt ddu tU sém, vdi
nhiing budc di bdi bdn va kién dinh tu
ndm 2016. Trén chdng dudng dé, VPBank
ting budc tim hiéu va dp dung cdc tiéu
chudn quéc té& vé Méi trudng — X& héi
— Qudn tri (ESG), hodn thién cdc khung
chinh sdch dé 16ng ghép cdc yéu té
ESG vdo hoagt ddéng cét 16i cia Ngan
hang, bao gém ddanh gid tin dung,
qudn tri rdi ro, huy dong vén quéc té
va tdng trudng kinh doanh. Ndm 2023
danh ddu cét méc VPBank dé& kién
todn va ban hanh chién lugc ESG toan
dién. K& tu dé, chung téi dé ddt quan
ly bén ving lam trong tdm trong chién
lugc doanh nghiép, ti€p tuc hanh trinh
huéng téi mét tuong lai bén ving va
dat dugc nhing thanh tuu mdi trong
cdc linh vuc ESG.

Trén tinh than dé, VPBank luya chon
"Coéng hudng Bén ving" lam théng
diép cho Bdo cdo Phat trién Bén viing
ndm nay. “Céng hudng” - via mang
y nghia la mét qud trinh, viia mang y
nghia la két qud khi nhiéu yéu té cung
nhip, cung hudng tuong hé nhau dé
dat dugc su déng bd va hiéu qud ducc
nhan 1én. Chung téi tin rdng khi tdng
trudng kinh doanh véi sy song hdnh
cung qudn tri minh bach, trach nhiém
v&i cdng déng va cam két bdo vé moi
trudng, VPBank sé& tgo ra cdc gid tri
bén viing. Nadm 2025, VPBank tiép tuc
dat nhiéu két quad tich cuc trong cdc
mang kinh doanh, tai chinh xanh, quan
tri v& tréch nhiém x& héi. VPBank dé
rat vén thanh céng cdc ngudn vén tdi
chinh bén viing tu thi trudng quéc té
véi téng tri gid hon 2,36 ty USD tu cdc
Dinh ché Tai chinh phdt trién (DFls) va
cdc Ngan hang thuong mai toan cAu.

VY VPBank

N&i bat, khodn vay hgp vén véi quy mdé
téng cdng 1,56 ty USD dugc VPBank
huy déng tu cdc té chuc tai chinh quéc
t& 16n nhdm phuc vu cdc muc tiéu tai
chinh bén viing nhu SMBC, Standard
Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay,
Commerzbank AG, CTBC,.. da dugc
ghi nhdn 1a khodn vay hgp vén ESG
nudc ngodi cé quy md 1én nhdt tai thi
trudng Viét Nam tu trudce téi nay. Khéng
chi v@y, VPBank cling dd tré thanh nha
bdng ddu tién tai Viét Nam phdat hanh
thanh céng 300 triéu USD trdi phiéu
bén viing trén thi trudng quéc t&, ghi
ddu budc tién quan trong cua nganh
ngdn hang trén bdn dé tai chinh bén
viing thé gidi. Téng du ng tin dung xanh
cla VPBank tinh dén cudi ndm 2025 dat
khodng 39000 ty déng, tang trudng
78% so va&i cudi ndm 2024. Ngudn vén
ndy dugc ngdn hdang tép trung gidi
ngdn vao nhiing linh vuc chuyén déi
xanh trong yéu cla nén kinh té nhu
giao théng bén viing véi céc du dn hé
trg sd@n xudt, chuyén ddi sang xe dién
va phdt trién ha tang lién quan; kinh té
tudn hodn véi cdc hoat déng tdi ché va
md rong trdch nhiém cua nha sdn xudt
(EPR); hay néng - lam nghiép bén viing
va qudn ly chét thdi.

G géc dd6 quan tri, ching t6i khong
ngling ndng cao chdt lugng qudn tri
cong ty theo tiéu chudn quéc té, dp
dung cdc khung quan tri tién tién nhu "Bd
Nguyén tdc Qudn trj Cong ty” ciia OECD,
“Thé diém Qudn tri Cong ty ASEAN" va
“B6 Nguyén tdc Qudn tri Céng ty Tét
nhdt” ctia Uy ban Ching khodn Nha
nudc va Té chie Tai chinh Quéc té (IFC).
N&m 2025, VPBank xudt sdc nhan hai
gidi thudng tai Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét 2025 (VLCA) trong
nhém ngdnh tai chinh, gém “Top 10
Bdo cdo thudng nién tot nhat” va “Gidi
Ba Bdo cdo Phat trién Bén viing”, va
van tiép tuc duy tri Top 5 ¢ phiéu cé
vén hoa 16n nhdt thi trudng ném 2025
trong Chi s& Phat trién Bén viing (VNSI)
clia HOSE. Pay la minh ching cho né
luc khéng nglng cia VPBank trong
viéc ndng tdm qudn tri doanh nghiép,
minh bach théng tin va thuc hanh ESG,
ddéng thdi khdng dinh uy tin quéc t&, vi
thé tién phong va cam két tao gid tri
bén viing cho ¢& ddng, khéch hang va
cébng dong.

Bén canh hoagt déng kinh doanh va

qudn tri, ngdn hang ciing ti€p tuc
cung cd gid tri thuong hiéu, vdi triét ly
nhdn vdn, cé trach nhiém vdéi xa héi va
cédng doéng. Cdc sdang kién hoat déng
an sinh x& héi tai VPBank luén nhén
dugc su thdng nhdt clia tat cd cdc cdp
|I&nh dgo, nhdn vién va thu hut dugc
su quan tdm manh mé ti cdng déng.
Trong n&m 2025, VPBank dé trién khai
16 chuong trinh CSR véi t8ng ngdn
sdch lén gdén 105 ty déng, hd tro cdc
du dn xdy dung diém trudng va gilp
dd nhiing ngudi dén gdp hodn cdnh
khoé khdn, ddc biét la tai cac vung bi
dnh hudng nding né tur bdo 0. Ngodi ra,
VPBank la ngén hang tién phong xdy
dung Tuyén bé vé quyén con ngudi,
ddm bdo tudn tha phdp lugt Viét Nam
va van kién vé quyén con ngudi dugc
quéc té cdng nhdn.

Nhing két qud doé tao nén tdng dé
VPBank budc vao ndm 2026 véi tdm
thé tu tin va rd rang hon trén hanh trinh
bén viing ma Ngdén hang da lua chon,
gép phdn tao nén mot buc tranh ESG
todn dién, trong dé mbi hanh déng cua
VPBank déu huéng dén muc tiéu kép:
tdng trudng va tgo ra gid tri tich cuc
cho x& hoi, hudng téi mot tuong lai bén
ving. Mét tuong lai ma & do, “Thinh
vugng” khéng con duge do bdng chi
tiéu Igi nhudn, ma bdng muc dé lan tda
gid tri va su phdt trién hai hoa gilta con
ngudi, moi trudng va doanh nghiép.
Budc sang ndm 2026, VPBank ti€p tuc
kién dinh véi chién luge tdp trung vao
qudn ly bén viing, phu hop véi truyén
théng nhiing ndm qua cta Ngan hang.
VPBank sé& khéng ngung trién khai
nguyén tdc cho vay cé trdch nhiém
théng qua mé réng tai chinh xanh, tai
chinh bén viing, tdng cudng qudn tri
rti ro mdi trudng/khi hdu, ndng cao
trdi nghiém khdch hang, phdt trién
ngudén nhdn lyc va ti€p tuc thuc hién
cdc chuong trinh cdéng déng gidu tinh
nhdn vdan. Tat cd nhdm hudng t&i mét
hanh trinh phdt trién hai hoa, én dinh
va thinh vugng cho todn thé nhan vién,
khdch hang va cong déng.

Thay mdt Hoi déng Qudn tri, t&i xin gui
I&i tri Gn sdu sdc tSi Quy cd déng da
ludn déng hanh va tin tudng VPBank.

Xin trdn trong cdm on!

THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VONG CUA HOI DONG QUAN TRI [GRI 2-2]
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THONG BIEP PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HOI DONG QUAN TRI [GRI 2-2]

Danh muc thudt ngir viét tat

THONG BIEP PHAT TRIEN BEN VONG CUA HOI BONG QUAN TRI [GRI 2-2]
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Viét tdt Y nghia
ADB Asian Development Bank - Ngan hang Phdt trién chdu A
AMC Asset Management Company - Cong ty Qudn ly tdi sdn
APLMA Asia Pacific Loan Market Association - Hiép héi Thi trudng cho vay chéu A-Thdi Binh Duong
ASEAN Association of Southeast Asian Nations - Hiép hdi cdc Quéc gia Bong Nam A
AFD Agence Francaise de Développement - Co quan Phat trién Phdp
BDH Ban Diéu hanh
CAGR Compound Annual Growth Rate - Téc do tdng trudng kép hang ndm
CAR Capital Adequacy Ratio - Ty I& an todn vén
CBNV Cdn bd nhan vién
CIR Cost-to-Income Ratio - Ty |& chi phi trén t8ng thu nhdp
CQQLNN Co quan quadn ly Nna nuéc
CSR Corporate Social Responsibility - Trdch nhiém x& héi ciia doanh nghiép
DEC U.S. International Development Finance Corporation - Tép dodan Tai chinh Phat trién Quéc té
Hoa Ky
DFls Development Finance Institutions - Cdc Dinh ché tai chinh phdt trién
PHDCP Dai héi déng C8 déng
DBSCL Péng béng séng Clu Long
EDGE Excellence in Design for Greater Efficiencies - Chung chi Cong trinh Xanh EDGE
ESG Environmental, Social, and Governance - Mdi trudng, xd hdi va qudn tri
ESMS Environmental and Social Management System - Hé thong Qudn ly Méi trudng va Xa hoi
FDI Foreign Direct Investment - Bdu tu truc ti€p nudc ngodi
FMO Dutch Enterpreneurial Development Bank - Ng@n hang Phdt trién Doanh nghiép Ha Lan
GDP Gross Domestic Product - T8ng sdn phdm qudc néi
GRI Global Reporting Initiative - T8 chiic SAng kién B&o cdo Todn cdu
GSSB Global Sustainability Standards Board - Héi déng Tiéu chudn Bén viing Todn cdu
HDLD Hop déng lao dong
HDQT Ho6i déng Qudn tri
HOSE Ho Chi Minh Stock Exchange - S& Giao dich Chung khodn TP HCM
ICMA International Capital Market Association - Hiép hdi Thi trusng Von Quéc té
IDG International Data Group - Tap dodn Dt liéu Quéc té
IFC International Finance Corporation - T chic Tai chinh Quéc té
IR Investor Relations - Quan hé Nha ddu tu
JBIC Japan Bank for International Cooperation - Ngén hang Hop tdc Quéc té Nhét Ban
WV VPBank

Viét tdt Y nghia

KNK Khi nha kinh

LMA Loan Market Association - Hiép hoéi Thj trusng Cho vay

OFSAA FCCM Phong chéng toi pham tai chinh

Maybank Malayan Banking Berhad - Ngén hang Malayan Banking Berhad

MSME Micro-SMEs - Doanh nghiép siéu nhd

MTXH Mai trudng - X& hoi

MUFG Mitsubishi UFJ Financial Group - Tép dodn Tai chinh Mitsubishi UFJ

NHNN Ngdén hang Nhd nudc

NIM Net Interest Margin - Bién Idi thuan

NPL Non-Performing Loan - Ng xdu

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard - Tiéu chudn bdo mat dir liéu thé thanh todn

PCRT Phong chéng rua tién

PTBV Phat trién bén viing

SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phdt trién bén viing

SECO Cuc Kinh té Lién bang Thuy Si

SMBC Sumitomo Mitsui Banking Corporation - Ngén hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation

SME Small and Medium-sized Enterprises - Doanh nghiép nhé va vua

TCED TaJsk Fgrc? on Climate-Related Financial Disclosures - Céng bé théng tin Tdi chinh lién quan
dén khi hdu

THPT Trung hoc phé théng

TOI Total Operating Income - Téng thu nhép hoat déng

TP HCM Thanh phé H6 Chi Minh

TTKB Tai trg khung bd

TTPBVKHDHL Tai trg phd bién vi khi hiy diét hang loat

UBQLRR Uy ban Qudn ly Rui ro

QLRR Qudn ly Rui ro

UBCKNN Uy ban Chiing khodn Nha nudc

VIOD Vietnam Institute of Directors - Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam

VN30 Chi s6 VN30

VNSI Vietnam Sustainability Index - Chi s& Phdt trién Bén viing

WSME Women-led Small and Medium Enterprises - Doanh nghiép via va nhé do phu nf ladm chu

WWF World Wide Fund for Nature - T8 chiic Quéc té vé Bdo tén Thién nhién

VY VPBank
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Bdo cdo dam bdo cé gidi han

cua kiém todn déc lap

Két lugn

Kinh giti H8i déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Ngén hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”)
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Bdo cdo vé cdc chi sé phat trién bén vimg dugc lua chon trong Bdo cdo Phat trién
Bén viing ctiia Ngén hang cho ném két thuc ngay 31thdng 12 ném 2025

Chuing téi da thuc hién dich vu ddm bdo c6 gidi han déi véi cdc chi sé phat
trién bén viing dugc lua chon trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing clia Ngan
hang Thuong mai C8 phdn Viét Nam Thinh Vugng (“Ngdn hang”) cho ndm két
thuc ngady 31 thdang 12 ndm 2025 nhu dugc trinh bady tai doan “Cdc Chi sé phdt
trién bén viing dugc lua chon” dugc lap dua trén cdc tiéu chi dugc st dung lam
¢ s3 cho viéc |ap bdo cdo cdc Chi s6 phat trién bén viing dugc lua chon (“cdc
Tiéu chi bdo cdo”).

Cdc Tiéu chi bdo cdo dugec md td tai Phu luc 1 clia bdo cdo nay.

Cén cu trén nhiing thl tuc dugce thuc hién va cdc béing chung thu thap dusc,
chung téi khédng nhén thdy diéu gi khién chung téi cho réng cdc Chi s& phdat
trién bén viing dugc lua chon khéng dugc lap, trén cdc khia canh trong yéu, phu
hgp va&i cdc Tiéu chi bdo cdo.

Cac Chi s6 phat trién bén
viing dugc lua chon

Cdc Chi s6 phdt trién bén viing dugc lua chon dugc ddm bdo bao gém:

Cdc Chi s6 phat trién bén viing dugc lua
chon trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing cta

Cdc Chi s6 phdt trién bén viing dugc lua
chon trong Bdo cdo Phat trién Bén viing cua
Ngdn héang cho néim két thic ngay 31 thdng
12 ndm 2025

STT DPon vi Trang

S6 lugng CBNV clia Ngén hang dugc ddo
6  tao qudn ly rdi ro Méi trudng X& hoi ("MTXH") Ngudi 18
trong hoat déng cdp tin dung

Ty 1é phdn trdm CBNV ctia Ngéan hang dd tham

%
U gia cdc khéa hoc vé quyén con ngudi (2
8 §6 qung nhﬂdn Yién nghi thai sdn theo gidi Ngusi 132
tinh cia Ngén hang
9 Ty 1& nhén vién clia Ngdn hang dugc gilr lai va % 132
quay lai lam viéc sau khi két thuc nghi thai sdn
10 Ton§; so‘ khéa ddo tao dugc trién khai tai Khéa 134
Ngd&n hang
Téng s& gid ddo tao cla todn Ngdén hang
- (bao gébm dao tao tép trung, I8p hoc do va Gis 134
trén Hé théng Qudn tri hoc tdp va ddo tao
tryc tuyén (“Elearning”))
S6 gid ddo tao trung binh cla mot can bd S8 gis/
12 nhd&n vién theo gidi tinh va theo cdp bdc 9 . 135
a o e ngugsi
céng viéc (qudn ly va phi qudn ly)
Co cdu cd nhdn trong cdp qudn ly va co cdu
13 cd nhdn trong cdp phi qudn ly (nhdn vién) % 135,136
theo nhém tudi va gidi tinh
14 Téng s nhan vién theo logi hgp déng va gidi tinh NgQudi 136
15 Cao cdu tuyén dung lao déng mdai trong ndm % 137

theo gidi tinh, nhém tudi va khu vuc

ST Ngén hang cho néim két thic ngay S1thang 2oV sy

12 ndm 2025

1 Dung tin dung xanh Ty dong; % 98
Du ng tin dung va sé lugng khdch hang st dung

2 dich vu ctia Ng@n hang thuéc nhém khdchhang Ty dong; 102
doanh nghiép viia va nhd (“SME”) do phu nit  Khdch hang
lam chi hodic [énh dao ("WSME?)
Du ng tin dung va sé lugng khdch hang s s es

. = N R ) . Ty déng;

3 dungdich vu cta Ngén hang thuéc nhém cdc Khach han 102
doanh nghiép siéu nhé ("MSME”) 9

4 Ty 1& phdn trdm du ng tin dung cho cdc 9 16
khdach hdang thuéc ngdnh nhiét dién than °
S6 lugng cdn bd nhdn vién ("CBNV”) cia Ngdn

5 hdng dugc ddo tao theo cdc khdéa ddo tao Ngudi 106

Tai chinh xanh

Co sé cla két luan

Chung téi thuc hién dich vu dédm bdo theo Chudn muc Qudc té vé hop déng
dich vu dadm bdo (ISAE) s& 3000 (stra déi) - Hgp déng dich vu ddm bdo ngodi
dich vu kiém todn va sodt xét thdng tin tai chinh qud khu, do Uy ban Chudn muc
Ki€ém todn va Dich vu Dam bdo Qudc té (IAASB) ban hanh ("Chudn muc"). Trach
nhiém cla ching téi theo Chudn muc ndy dudc trinh bdy cu thé tai doan “Trdch
nhiém clia ngudi hdnh nghé”.

Chung téi dé& tudn thu cdc yéu cdu vé tinh doc Idp va cdc yéu cdu vé dao
duic nghé nghiép khdc ctia Chudn muc Bao dic Nghé nghiép cho Ké& todn vién
chuyén nghiép (bao gém Cdc Chudn muc Boc Idp Quéc t&) do Uy ban Chudn
muc Dao duc Quéc té danh cho Ké todn ban hanh (“Bé chudn muc IESBA").

Chung t6i dp dung Chudn muc Quéc té vé Qudn ly Chdt lugng sé 1 (ISQM),
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Qudn ly chét lugng doanh nghiép thuc hién kiém todn, sodt xét bdo cdo tdi
chinh, dich vu dédm bdo va cdc dich vu lién quan khdc, do IAASB ban hanh.
Chudn muc ndy yéu cdu chung téi thiét k&, thuc hién va van hanh hé théng
qudn ly chdt lugng, bao gém cdc chinh séch hodc cdc thu tuc lién quan dén
viéc tuén thu cdc yéu cdu vé dao duc, chudn muc nghé nghiép, va cdc quy dinh
phdp ludt va yéu cdu phdp ly cé lién quan.

Chung téi tin rdng cdc bdng ching ching téi thu thap dugc la ddy du va thich
hop dé lam co s cho két luan clia chung téi.

Vdan dé khac

Pham vi dich vu ddm bdo cta ching tdi chi bao gém cdc Chi s6 phdt trién bén
viing dugc lua chon néu trén, do vdy chung téi khéng dua ra két lugn ddm bdo
vé cdc thdng tin khdc di kém hodc dugc trinh bay cung véi cdc Chi s& phdt trién
bén viing dugc lua chon trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing clia Ngan hang cho
ndm két thuc ngdy 31 thdng 12 ndm 2025.

K&t ludn cua chung t6i khéng bi thay déi do dnh hudng clia van dé nay.

Muc dich su dung
bdo cdo

Bdo cdo ndy duac lap cho muc dich sir dung cla Hoi déng Qudn tri va Ban Téng
Gidm d8c Ngén hang trong viéc ddnh gid cdc Chi s& phdt trién bén viing dugc
Iua chon va ¢é thé khéng phu hop cho muc dich khdc. Chung t8i khdng chdp
nhdn bdt ky trdch nhiém ndo daéi vdi viéc st dung bdo cdo nay, béi bat ky bén
nao khéng phdi la H6i déng Qudn tri va Ban Téng Gidm déc Ngén hang, hodic
cho bdt ky muc dich ndo khdc ngodi muc dich ma bdo cdo nay dé dugc Idp
nhu néu & trén.

K&t luan ctia chung t8i khéng bi thay di do dnh hudng ctia van dé ndy

Trach nhiém cua Ban
Téng Gidm déc Ngan hang

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém:

* Thiét k&, thuc hién va duy tri hé théng kiém sodt ndi bé lién quan dén viéc 1ap
va trinh bdy cdc Chi s8 phdt trién bén ving dugc lua chon dé dam bdo viéc
Iap va trinh bay cdc Chi s8 phdat trién bén viing dugc lua chon ndy khéng cé
sai sét trong yéu do gian lan hay nhdm 1én;

* Lua chon va xdy dung cdc tiéu chi phu hgp cho viéc Idp va trinh bay cac Chi
s6 phdt trién bén viing dugc lua chon va trich ddn hodic mé td mét cdch thich
hdp cdc tiéu chi dugc st dung; va

* Lap va trinh bay cdc Chi s8 phdt trién bén ving dugc lua chon phu hop vai
cdc Tiéu chi bdo cdo.
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Han ché trong viéc lap
va trinh bay cac Chi
s6 phat trién bén vimng
dugc lua chon

Ban chét cla dit liéu phi tai chinh, viéc thiéu mét théng & dugc thiét Iap dé tham
chiéu, cho phép tén tai cdc kY thudt do lusng va ddnh gid khdac nhau nhung van
dugc chdp nhdn va cé thé dan dén su khdc biét trong yéu trong viéc do ludng lam
&nh hudng dén tinh c6 thé so sanh dugc gilta cdc té chiic va theo thdai gian.

Trach nhiém cta ngudi
hanh nghé

Chuing téi chiu trach nhiém déi véi viéc:

* Lap ké hoach va thuc hién dich vu dam bdo cé gidi han dé dua ra két luan
réng cdc Chi s6 phdt trién bén viing dugc lua chon khéng cé su sai sét trong
yéu, du do gian lan hodc do nhdm lén;

* Hinh thanh két ludn ddm bdo cé gidi han, dua trén cdc tha tuc dugc thuc hién
va cdc bdng ching mad chung téi déd thu thap dugc; va

+ Phdt hanh bdo cdo ddm bdo cé gidi han trong doé cé néu két ludn clia ching téi.

Tém tdt céng viéc chung téi déa thuc
hién lam co sé cho két luén cua
chidng téi

» Chung t6i dé thuc hién cdc xét dodn chuyén mén va duy tri thdi dd hodi nghi
nghé nghiép trong qud trinh thuc hién dich vu ddm bdo cé gidi han. Chung toi
da thiét ké va thyc hién cdc thu tuc dé thu thdp bdng chung ddy du va thich
hop d8i véi cde Chi s8 phat trién bén viing dugc lua chon dé lam co s3 cho két
luén ctia chung téi. Cdc tha tuc dugce lua chon dua vao hiéu biét clia chung toi
déi v&i cdc Chi s8 phdt trién bén viing dugc lua chon va cdc tinh huéng khdc
cua hgp déng dich vy, cling nhu ddnh gid clia chung téi vé nhiing khia canh
c6 khd ndng phat sinh sai sét trong yéu. Khi thyuc hién dich vy, cdc thd tuc ma
chung téi thuc hién chu yéu bao gém:

« Phdng vdan nhiing ngudi chiu trdch nhiém lap Bdo cdo Phat trién Bén viing dé
thu thdp théng tin vé quy trinh, hé théng va cdc kiém sodt ndi bd déi véi viec
lap va trinh bay cdc Chi s& phat trién bén viing dugc lua chon;

+ Bdnh gid viéc thiét k& va thuc hién cdc kiém sodt ndi bd lién quan dén viéc
ghi nhdn, thu thdp, quan ly, va bdo cdo déi vai cdc Chi s& phat trién bén viing
dugc lua chon;

+ Ra sodt cdc chinh sdch, quy trinh va vdn bdn clia Ngdn hang ¢é lién quan dén
viéc lap cdc Chi s8 phdt trién bén viing dugc lua chon;

* Thyc hién tha tuc phdn tich d8i véi cdc Chi s6 phdt trién bén viing dugc lua
chon;

« Thuc hién thi tuc tinh todn Igi d&i véi cdc Chi s8 phdt trién bén viing dugc lya
chon;

« Kiém tra trén co s& chon mdu cdc chung tu cé lién quan dén cdc théng tin
dugc sl dung cho viéc lap va trinh bay cdc Chi s8 phdt trién bén viing dugc
lya chon; va

« Bdnh gid tinh phu hgp cla viéc trinh bay cdc Chi sé phdat trién bén viing dugc
luya chon theo cdc Tiéu chi bdo cdo cuia Ngén hang.
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Cdc tha tuc dugce thuc hién trong mét hgp déng dich vu dam bdo cé gidi han
c6 thé khdc biét vé bdn chdt, thai gian va cé pham vi hep hon so véi mét hop
déng dich vu dam bdo hop ly, va do do, mic dé dédm bdo dat dugc trong mét
hgp déng dich vu ddm bdo cé gidi han thdp hon ddng ké so véi muc dé ddm
bdo cé thé dat dugc néu mét hop déng ddm bdo hop ly dugce thuc hién.

Thay mdt Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
Bdo cdo Bam bdo cé gidi han sé: 25-02-00693-26-1

L& Nhat Vuong
Pho Téng Gidm déc

Gidy chung nhdn ddéng ky hanh nghé
kiém todn s6: 3849-2022-007-1
Ha Néi, ngay 30 thang 06 ndm 2026
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Ta‘ mn h‘l n « Trd thanh ngdn hang cé vi tri viing chdc trong Top 3 ngdn héng Ién nhét Viét Nam
va quy mé thudc Top 100 ngén hdang Ién nhét chéu A, gép phdn thic ddy su
phat trién bén viing va thinh vugng cutia quéc gia va céng déng.

« VPBank chuyén minh manh mé trén con dudng trd thanh ngén hang xanh va
bén viing hang ddu Viét Nam, déng gép todn dién cho cdc muc tiéu kinh té -
x& héi - mdi trudng va kién tao tuong lai phdt trién bén viing.

« Tién phong d&i méi, ndng tdm chdt lugng gidi phdp tai chinh vust trdi cho
khdch hang va déi tdc, phdt trién hiéu qua mang lai cdc gia tri thinh vugng
bén viing cho cé déng, cdng déng va x& hoi:

- M& rdng hé sinh thdi da tdng cung vdi viéc tang t8¢ chuyén déi sé va ung
dung cdng nghé trén tat cd céc phdn khic va sédn phdm.

- Tao lap “Gid tri nhiéu hon - Tac déng tiéu cuc it hon” théng qua nguyén tdc
cho vay ¢6 tréch nhiém, ddm bdo tdi chinh cdng béing va binh ddng cho cdc
hoat déng phdt trién bén ving.

- Tao diéu kién t&t nhdt dé tat cd nhdan vién khai thdc tiém ndng va phat trién
mdt cdch toadn dién.

- T6i da héa lgi ich Iau dai va gid tri gia tdng cho tdt cd cdc bén lién quan.

VY VPBank
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P4 HP 4 + 5 gid tri c&t 16i déng vai trd kim chi nam, tgo ra stic manh t8ng hop, hién thuc
qu tr! COt IOl héa tédm nhin va st ménh cua VPBank:

- Khat vong: VPBank vén gidiu tham vong va mong muén tiép tuc ld mét té chuc
tién phong va dén ddu. Chinh vi thé, ching ta dé cao nhiing cd nhan, tép thé
tién bd va chia sé khdt vong cuing té chuc. Khdt vong la niém khao khat ménh
liét muén vuon dén nhiing tdm cao mdi. Khdt vong sé& lam nén khi chdt cho
ngudi VPBank dé c6 thé dédm nhiém st ménh “Vi mét Viét Nam thinh vuong”.

Chinh truc: VPBank muén phdt trién bén viing trong b&i cdnh kinh té bién
déi khéng ngling, vi & do, chung t8i dé cao gid tri chinh truc trong moi hoat
déng. Chinh truc la su két hgp gitta dao duc, su nhdt qudn va ldong can dam.
& VPBank, chung ta xem “cdi dung” quan trong hon la “ai dung”.

Hiéu qud: VPBank la mot té chuc ludn mong muén tao ra két qud vugt troi.
Chinh vi thé, chung ta dgt tinh hiéu quad 1én trén hét. Hiéu qud dugc hiéu la
dat muc tiéu dé ra theo cdch t6t nhdt véi nguén luc t6i uu, déng thdi tao
tién dé cho nhiing két qud tSt hon trong tuong lai. @ VPBank, hiéu qua ctia
t8 chuic hay tdp thé dugc dé cao thédng qua viéc téing cudng su hiép luc va
tuong hé, cling nhu théng qua cdc déng gép tu hiéu qud ctia mdi cé nhan.

Ky cuong: VPBank tin r&ng “ky cuong ld siic manh” va ky cuong sé giup tao
nén mot tap thé cé sic manh. Ky cuong & VPBank dugc hiéu la su ky ludt
trong thuc thi, Ia y thdc va hanh déng nhdt qudn véi nhiing muc tiéu va
nhiém vu dugc giao. Mét té chic cé ky cuong t6t s& hanh xi déng bd, nhanh
chong va quyét liét. Ky cuong khéng cdn trd tinh sdng tao trong cdng viéc
ma né gilp moi su thay ddi, phat trién ludn di dung huéng.

Sdng tao: VPBank mudn minh la mot t8 chic tién tién, ludn tién phong ddi
mdi va ndng tdm chdt lugng dich vy, tdi chinh vugt tréi. Chinh vi thé ching
ta dé cao tinh sdng tao. Sang tao dudc hiéu Ia tao ra cdi méi hitu ich hon cdi
cl hay tgo ra sy diéu chinh mang lai gid trj gia téng. Sang tao giup VPBank
gilt vitng dugc Igi thé canh tranh trén thi trudng. Bén canh do, ddi vdi linh vuc
hoat dong vén doi hdi su tuén thi cao nhu tai chinh ngdn hang, sdng tao
cén dugc hiéu la su linh hoat dé cé thé tim ra nhiing gidi phdp bén viing, chu
khéng phdi la sy danh dai rdi ro.

VY VPBank



Tén Ngén hang Tén tiéng Viét Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Viét Nam Thinh Vuong

Tén tiéng Anh Vietnam Prosperity Joint - Stock Commercial Bank
Ma chiing khodan 0100233583

Pdng ky lan déu 8/9/1993

Stra déi Ian tha 45 27/11/2023

V6n diéu l¢ 79.339.236.010.000 o6nc

Tru s& chinh Toa thdp VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Déng Da, Ha Noi
S& dién thoai (84) 1900 545 415
Fax (84) 024 3928 8901

Website www.vpbank.comvn
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Hoat doéng chinh icri2-6

Cadc hoat déng chinh cta VPBank bao gém:

Thuc hién cac giao dich
ngoai té, cac dich vu tai

trg thuong mai quéc té&, chiét
khd&u thuong phiéu, trdi phiéu
va cdc gidy t& c6 gid khac.

VY VPBank

Cung cép dich vu thanh todn, vi
dién tur.

Cdp tin dung duéi hinh thic téi chiét khdu
céng cu chuyén nhugng va gidy td cé gia
khdc va cdc dich vu ngéan hang khdac dugc
NHNN cho phép.
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Cdc c6ng ty con Céng ty Cé phdn Chiung khodn VPBank (VPBanksS)
thuoc VPBank ity o e

kinh doanh S6 0309666451 cép 1an ddu ngay 08/04,/2009 va Ién thay déi gén nhét 1 1dn thir 15 ngdy
31/12/2025

Dia chi déing ky kinh doanh Tang 21 va Tang 25, Toa thap VPBank Tower, 89 Lang Ha, Phudng Béng Da, Ha Noi

Loai hinh kinh doanh Cdc hoat dong chung khodn

Vén diéu lé 18.750.000.000.000 déng

% s& hiiu béi VPBank 7996%

Cdng ty TNHH Qudn ly Tai sdn Ngén hang Thuong mai C6 phdn
Viét Nam Thinh Vuong (VPB AMC)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S6& 0105837483 do S& K& hoach va Ddu tu Ha Néi cdip thay déi Idn gén nhét ngay 12/5/2023
Pia chi ddng ky kinh doanh Tang L2B, Toa nha Ré Royal City, 72A Nguyén Tréi, phudng Thanh Xudn, Ha Néi
Loai hinh kinh doanh Quadn ly ng va khai thdc tdi sdn

Vén diéu lé 115.000.000.000 déng

% s hitu béi VPBank 100%

VY VPBank VY VPBank
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Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Ky Nguyén Thinh Vugng
(GPBank)

Gidy phép déng ky
kinh doanh S6 0043/NH-GP ngay 13/11/1993 cta Théng déc NHNN Viét Nam va cdc van bdn
sta déi b sung

Pia chi déng ky kinh doanh S8 19 Phé Ba Triéu, Phusng Clra Nam, Ha Noi
Loai hinh kinh doanh Ngdén hang thuong mai

Vén diéu lé 0 déng

% s6 hiru béi VPBank 100%

Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (FE CREDIT)

Gidy phép déng ky

kinh doanh S8 0102180545 do S& K& hoach va Ddu tu TP HCM cdp thay déi gén nhét ngay
29/05/2024

Pia chi dding ky kinh doanh Tang 2, Toa nha REE Tower, S6 9 dudng Dodn Van Bo, Phudng Xom Chiéu, TP. HCM

Loai hinh kinh doanh Hoat déng dich vu tdi chinh

Vén diéu lé 10.928.000.000.000 déng

% s hitu béi VPBank 50%

VY VPBank VY VPBank
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Cdng ty ¢6 phdn Bdo hiém OPES (OPES)

Gidy phép déng ky
kinh doanh S8 79/GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngdy 20/03/2018 va Gidy phép diéu chinh
gdn nhdt ngay 14/02/2025

Pia chi ddng ky kinh doanh Tang 6, s6 5 Bién Bién Phl, Phusng Ba Dinh, Ha N&i

Loai hinh kinh doanh Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho

Vén diéu lé 1.900.000.000.000 déng

% s6 hiru bdi VPBank / 8971%

VY VPBank

TONG QUAN
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Hanh trinh bén viing -
Tuong lai thinh vuong

2016 Xay dung hé théng qudn ly rui ro ployyl + Hoan thién Khung qudn tri rdi ro ESG 2023 « Kién todn chién lugc ESG todn dién. ployls * Gia nhdp Lién minh Ngan hang
MTXH trong hoat déng cdp tin dung todn dién. - Gidi thudng "Ngén hang xuét séic Thuong mai Xanh t90n céu (Alliance
(ESMS) S N SR o = AN A for Green Commercial Banks - AGCB)
* Ngan hang dau tién tai Viét Nam nhdt ndm trong linh vuc qudn tri rui S L
: (D A N s ! : vao ndm 2025, mét sdang kién do IFC
dinh ky hang ndm xdy dung va cong ro khi hau - Climate Risk Manager 2 : D O
B - R o 0 o (Té chuc Tai chinh Quéc té) va Co
b6 Bdo cdo Théng tin Tai chinh lién of the Year” trao tdng bdi Energy A AR A - o
- dén khi hau (TCFD), dugc 8 Risk Asia Awards SRR g U]
2017 Tién phong trong viéc cung cdp cdc q;'fm et’ foe .d“ EYC’ .It' ' xudng, thé hién cam két manh mé
sd&n phdm tdi chinh hé trg cdc doanh = ue uy 'n hang dau EY Lonsulting cla VPBank déi vdi phat trién bén
nghiép vira va nho do phu ntrlam chi. b Sl el RTe R C ISl e o] S S0 g ving, muc tiéu Net Zero va md réng
: : ung dugc cd bdn khuyén nghi clia 2024 * Phét hanh Khung Tai chinh bén vitng . d' o ¢
TCFD. nhdm dua ra tiéu chudn ddnh gid in dung xanh;
. S D cho cdc céng cu tdi chinh bén viing » Top 20 Cdng ty niém yét c6 VNSI cao
S éﬁ e Hié'upxa xanh/x& héi/bén viing va cdc céng Chuing khodn TP. HCM (HOSE) trong 7
2020 - Ban hanh Khung Tin dung xanh, = o - cu tai chinh bén viing khdc nhu tién ndm lién tiép (2019-2025).

dugc Sustainalytics xdc nhdn phu
hop vSi Nguyén tdc tin dung xanh
2018 do Hiép héi Thi trudng cho vay
(LMA) va& Hiép héi Thi trudng cho vay
chédu A Thdi Binh Duong (APLMA)
déng ban hanh.

+ Ngdan hang ddu tién huy déng thanh
cong khodn vay xanh tai thi trucng
Viét Nam trj gid 212,5 triéu USD tu IFC.

h6i 2022 cua Hiép hoi Thi trudng Von
Qudc té (ICMA) va LMA, Nguyén tdc
tai chinh x& héi 2021 ctia APLMA va
Hiép héi kinh doanh vén va cho vay
hop vén (LSTA).

Diém rli ro ESG clua VPBank ducc
Moody's ddnh gid & muc CIS-2,
tuong duong Vvéi cdc té chuc tin
dung hang ddu trong khu vuc.

Gidi thuéng “Ngan hang dan ddu vé
Tai chinh Khi hdu khu vuc Déng A va
Thai Binh Duong ndm 2022", hang
muc “Té chuic tai chinh dat dugc Muc
tiéu Khi hdu cao nhdt trong ndm tai
chinh” do IFC trao tdng.

gui xanh/xd hodi/bén viing. Khung
nay dugc Sustainalytics xdc nhdn
phu hgp véi cdc nguyén tdc qudc
té&: Nguyén tdc trdi phiéu Xanh 2021,
Nguyén téc Trdi phidu Xa hoi 2023,
Nguyén tdc Trdi phiéu Bén viing
2021; Nguyén tdc cho vay xanh 2023
va Nguyén tdc cho vay x& hoi 2023.

+ Ban hanh Tuyén bé vé Quyén con ngudi.

* Top 10 Doanh nghiép vén héa Ién cé
Quan tri cdng ty tot nhat ndm 2024.

Tién phong phat hanh thanh céng
300 triéu USD trai phiéu bén viing
dua doéng vén xanh todn cdu vé Viét
Nam. Toan bd sé vén huy dong sé
dugc VPBank phdn bé cho cdc du dn
xanh, xd hoi, bén ving tai Viét Nam,
bao gém ndng lugng tdi tao, gico
théng bén viing, néng nghiép phdt
thai thdp, cling nhu cdc chuong trinh
tai chinh toan dién huéng dén doanh
nghiép via va nho, doanh nghiép
do phu n{ [dnh dao va nhiing du dn
ndng cao chdt lugng dsi séng céng
doéng.

Lan ddu tién cdng bé Bdo cdo Phat trién
Bén viing déc Iap vdio thdng 5/2025.

Top 10 Bdo cdo Thudng nién tét nhdt
va Gidi Ba Bdo cdo Phat trién Bén
viing tai Cudc thi Binh chon Doanh
nghiép Niém yé&t (VLCA) 2025.
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> e 7. Véi né luc khéng nguing cdi thién dé ddp tng cdc yéu cdu cuia thi trudng, kién tao

Thq nh tl.'ru nol bgt cdic gid tri bén viing cho céng déng va xé& héi, VPBank dugc hang loat té chic

tro ng ném 2025 trong va ngodi nudc céng nhdn va vinh danh tai nhiéu hang muc gidi thuéng
danh gia.

Xép hang bén viing

Diém rui ro ESG cua VPBank dugc Moody's rd sodt va ddnh
gié & muc trung binh thdp (CIS-2, trén thang diém 1 dén

5 vai 11a muec rdi ro thdp nhdt), nha nén tdng vitng manh,
chién lugc ré rang cung hé théng qudn tri hiéu qud.

VPBank tiép tuc gilr viing vi tri trong Top 20 doanh nghiép cé
chi s8 Phat trién bén viing (VNSI) cao nhét ciia S& Giao dich
Chuing khodn TP.HCM trong 7 ndm lién ti€p (2019 - 2025).
Thanh tich bén bi nay cho thdy cam két cia ngdn hang

trong viéc theo dudi qudn tri minh bach, chudn myc va

tao gid tri dai han cho ¢ déng.

VPBank tiép tuc lad ngén hang cé muc cdi thién ESG néi bat nhdt va
dat két qud qudn tri ESG tét nhdt trong nhdm 5 ngdn hang Viét
Nam dugc ddnh gid (Vietcombank, VietinBank, BIDV, VPBank,
Eximbank). Bay ld minh ching cho né luc lién tuc cla ngén

hang trong viéc ndng cdp khung chién lugec ESG, tdng cudng

qudn trj rdi ro khi hdu va thic ddy cdc hoat déng kinh

doanh trdch nhiém.

Dé&u é&n ctia VPBank trén hanh trinh phdt trién bén viing

TONG QUAN
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MOI TRUGNG

Luong dién tiéu thu trén

A s Lugng dién tiéu thu trén
moi nhdn vién

doanh thu

v1OO/OYOY v14% YoY

Luong nudc tiéu thu Luong nudc tiéu thu
trén moi nhan vién trén doanh thu

v9°/°YOY 713% YoY

Lugng muc in trén méi
nhan vién

v100/0 YoY

Két qud udc tinh lugng phat thdi KNK cua
Pham vi 1 & 2 néim 2025 tiép tuc gidm so véi
cdc nam truéc

o so v3i ndm
~40,1% 5

QUAN TR i
Tong tai san Quy mé tin dung
1,263 961.14]1..
[ ty déng ) déng
~35,4% Y1D
Lgi nhudn trudc thué Ty lé an todn vén
: 14,35%
3 O. 62 5 déng I O
4 53% Yoy Déan ddu nganh ngén hang
Du ng tin dung xanh boéng gop
; ° déng
~78% Yoy
Hoan thanh chi trd cé tic béng tién mét 5 57 O ”
Yy
4.000: 210
° déng ~ ty lé 5% Ngdn sdach nha nudc
N VPBank

Trién khai Téng ngdén sdch Gidi ngén
16z 105:
CSR déng
Téng s6 gi6 dao tao trong ném 2025 5
ty
1.496.226
° ° dé tai trg xdy dung va
~ 87,05 gid hoc/CBNV cdi tao 15 diém trudng
Téng s6 khéa hoc thuc hién Ty 1é nTr gi6i

S5 SIT

trong luc luong CBNV

Ty lé nit giGi trong cép Thu nhdp binh quan
qudn ly

33 triéu/thang/

CBNV

Du ng tin dung WSME

51,6% 25.658..

- 38,1% Yoy

VY VPBank
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Gidi thudng tiéu biéu vé
phdt trién bén vitlng ném
2025

TANG QUAN

QUAN TRI
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Téng quan vé Bdo cdo

Phat trién Bén viing
[GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5, GRI 2-14]

Muc dich Iap
bdo cdo

Pham vi bdo cdo
[GRI 2-2, GRI 2-3]

Ky bdo cdo:

Tan sudt bdo cdo:

Pham vi bdo cdo:

Phat hanh bdo cdo:

Co sé lap bdo cao

Bdo cdo Phat trién Bén viing déc lap ném 2025 dugc xdy dung va céng bd
nhdm cung cdp cho cdc bén hitu quan mét cdi nhin todn dién vé hanh trinh
phdt trién bén viing clia VPBank. Bdo cdo ndy bao gém cdc muc tiéu, dinh
hudng, thanh tuu dé dat dugc, cdc hoat déng va sdng kién néi bat trong ndm
2025, cling nhu k& hoach tuong lai cia ngdn hang ddi vai cdc van dé phat trién
bén viing quan trong.

Bdo cdo Phat trién Bén viing ndim 2025 dugc Iép theo ndm tai chinh, bdt ddu tu
ngady 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025.

Thudng nién.

Théng tin trong bdo cdo bao gém todan béd hoat déng VPBank (Héi s3, cdc chi
nhdnh, phdng giao dich) va cdc céng ty con cla VPBank. Trong mét sé trusng
hgp, nhiing su thay déi ndo trong pham vi thu thdp dit liéu s& dugc ghi chi cu thé.

Bdo cdo Phat trién bén viing ndm 2025 cia VPBank phdt hdnh phién bdn dién
tlr va dang tdi trén website theo dudng ddn https://www.ypbank.comyvn/quan-
he-nha-dau-tu

Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc 1ap va cédng bé ddm bdo ddp ung ddy du
cdc yéu cdu clia Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dén cdng bd théng tin trén
thi trudng chuing khodn cta B Tai chinh, cling nhu dua trén co s& tham chiéu
cdc tiéu chudn vé huéng dén Iap Bdo cdo Phat trién Bén ving cla T8 chuc
Sdng kién bdo cdo todn cdu (GRI) dudc phat hanh bai Hoi déng Tiéu chudn Bén
viing toan cdu (GSSB) vao ndm 2016, diéu chinh ndm 2021 nhdm ddp Ung cdc
yéu cdu vé ndi dung bdo cdo, thdng tin, di liéu cdn céng bd vé cdc khia canh
madi trusng, xd héi va qudn tri. VPBank cling tham chiéu dén cdc Muc tiéu phat
trién bén viing (SDGs) clia Lién Hop Qudc dé thé hién nd luc clia VPBank, déng
gop tich cuc trong viéc hd trg Chinh pht Viét Nam hodn thanh nhitng muc tiéu
ndy cling nhu trén binh dién todn cdu.

VPBank luén céng khai, minh bach trong céng tdc cong bé théng tin theo cdc
tiéu chudn dugc chdp nhén todn cdu, nhdm giup cdc bén lién quan hiéu rd hon
vé tdc dong daéi vai méi trudng, kinh té va xd héi clia hoat ddng nghiép vy, cling
nhu tao thudn Igi cho viéc tra clu théng tin clia ¢ déng va nha ddu tu.

VY VPBank
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Néi dung bdo cdo

[GRI 2-14]

Pdm bdo clia Bon vi
doéc Iap bén ngoai

[GRI 2-5]

Thong tin lién h

[GRI 2-5]

VY VPBank

~

e

TONG QUAN

Cdc khia canh va chi dé phdt trién bén ving lua chon trinh bay tai Bdo cdo
Phat trién Bén viing ndm 2025 cta VPBank dudgc dinh ky ra sodt va cdp nhat
hang ndm théng qua viéc thuc hién phdn tich tinh trong yéu trong méi tuong
quan véi hoat déng va chién lugc phdt trién bén ving cla ngdn hang, ddt
trong bdi cdnh phdt trién bén viing clia quéc gia va todn cdu.

Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc HDQT VPBank xem xét va phé chudn dua
trén co s Iép bdo cdo clia Ban Diéu hanh, cling nhu cdéc tiéu chudn va nguyén
tdc lap bdo cdo d& dugc Ban Diéu hanh théng qua. Ngodi ra, Téng Gidm déc,
kiém thanh vién HDQT, Ia nguai truc tiép ra sodt va phé duyét chinh thic Bdo
cdo Phat trién bén viing clia VPBank va dadm bdo rding tét cd cdc cha dé trong
yéu dugc dé cdp ddy du.

VPBank tiép tuc nd luc cdi thién chdt luong Bdo cdo Phdt trién Bén viing nédm
2025 théng qua sy mé rong vé danh muc va ranh gidi chi dé dugc trinh bay so
v8i ndm 2024, nhdm ddp ung ddy du cdc tiéu chi thudce tuy chon “Cét 181" cla
tiéu chudn GRI va hudng t&i dp dung cdc tiéu chi thudc tuy chon “Todn dién”.
VPBank dam bdo su céng bé réng rdi, chi tiét va minh bach nhiing dong gép
clia minh cho muc tiéu phdt trién bén viing va gidi quyét cdc vén dé cdp bdach
lién quan dén chu dé x& hdi, méi trusng va khi hdu.

Téng quan vé cdng bé théng tin theo tiéu chudn GRI dugc trinh bay trong phu luc.

Nh&m ciing c8 tinh khdch quan, trung thuc va dé tin cdy cla cdc théng tin dugc
cdng b8, VPBank dé chi dinh Céng ty Kiém todn KPMG thuc hién sodt xét va dua
ra y kién ddm bdo cé gidi han déi véi Bdo cdo Phat trién Bén viing ném 2025.

V& méi quan hé gitia hai bén, VPBank khdng dinh KPMG tham gia véi tu cdch la
mot don vi cung cdp dich vu doc Iép bén ngodi, hodan todan khdng cé bdt ky xung
dét Igi ich ndo vai cde hoat déng vén hanh hodic qudn tri chién luge clia ngdén
hdang. Su tdch biét ré rang ndy ddm bdo tinh trung thuc va khdch quan tuyét
d&i cho cdc y kién chuyén mon ctia KPMG, qua dé minh ching cho cam két clia
VPBank trong viéc tudn tha cdc chudn muc mét céch minh bach va trach nhiém
gidi trinh cao nhdt dé&i vai cdc bén lién quan.

Cdc chi s6 khdc trong bdo cdo khéng thuc hién ddm bdo déc Iép, tuy nhién van
ddm bdo chdt lugng do dugc Iap trén nguyén tdc Idp bdo cdo va kiém sodt ndi
bd cdc chi s8 PTBV: Chinh xdc, Can bdng, Ré rang, Cé thé so sdnh, Py du, Gdn
vdi b8i cdnh bén viing, Kip thdi va C6 thé kiém chung.

VPBank mong muén dugc ti€p nhdn nhing y kién dong gép clia cdc bén hiu
quan nhdm khéng nguing cdi thién thuc hanh phdt trién bén viing clia ngan hang
dé ddp ung ky vong ngdy cang cao. Moi thdc mdc, khuyén nghi lién quan dén
bdo cdo va ndi dung vé phat trién bén ving ctia VPBank, xin vui ldng lién hé vai:

Phong Quan Hé Nha Ddu tu — VPBank

Dién thoai
0243 7305 6600 -
Email Ext: 54111
ir@vpbank.com.vn Q

TONG QUAN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 \_ 37

Thac dday su gén két
V@i cac bén hiru quan

trong yéu

[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29]

VPBank xdc dinh nguyén tdc kinh doanh Ia ddm bdo su gén két chdt ché gilia
muc tiéu tdng trudng kinh doanh va Igi ich bén viing, Idu dai clia cdc bén lién
quan, bao gém cdng déng, khdch hang, cé déng, nha ddu tu, déi tdc cung
cdp, co quan qudn ly, truyén théng bdo chi va ngudi lao ddong. Su déng hanh,
hé trg va phéi hgp chéit ché tir cdc bén lién quan déng vai trd quan trong, gép
phdn tao nén nhing thanh tyu va cdt méc cla VPBank trong hdanh trinh phat
trién bén viing.

Xuyén sudt trong ndm 2025, VPBank tdng cudng két ndi va tich cuc thdo ludn
véi cdc bén lién quan vé céc chi dé ESG, chéng bién déi khi hdu nhdm tiép tuc
ma réng va clng ¢ méi quan hé hop téc chdt ché. D& dadm bdo y kién, nhu cdu,
ky vong tir cdc cd nhdn, té chiic bén ngodi vé van dé méi trudng va xa hoi clia
VPBank va khdch hang dugc kip thdi ti€p nhdn, xt ly, ngén hang da thiét Iap cdc
kénh ti€p nhan y kién truc ti€p thdng qua bd phdn chuyén trdch vé Méi trudng
& X& héi thudc Khdi Quadn tri rdi ro va gidn ti€p thdng qua dudng déy néng. Quad
trinh trao d8i nay giip VPBank chi déng nhdn dién dudgc céc vén dé mang tinh
thdi sy, l& co s& quan trong dé kip thdi rd sodt va cdp nhat dinh hudng hop téc
phdt trién, ddm bdo hai hoa Igi ich gilia cac bén.

VY VPBank
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Cdcbén  Kénh truyénthdng/  Tan sudt Cdc chu dé dugc Hanh déng ctia VPBank nhéim ddp ung ky
lienquan gép g& déi thoai quan tam vong cla cdc bén hitu quan

Ngudi lao
déng

Truyén théng ndi bd
(Ban tin VPToday, VP
Radio, ung dung néi
bd MyVPBank mang
x& hoi)

Su kién dinh ky ndi
bé (gico Iluu van
nghé thé thao, thi
dua van héa doanh
nghiép, chuong trinh
Teambuilding, sy
kién thudng nién 8/3,
20/10...)

Pdo tao ndi bd
(VPBank  Learning
Academy)

T6 chuc cdéng dodn,
doan thanh nién

Kénh lién lac khdc
(website, dién dan,
mang x& hdi, kénh
ti€p nhdn khiéu nai)

Lién tuc

Binh ky
hang quy/
hdang nédm

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

+ Méi trusng lam viéc
chuyén nghiép, an
toan.

«Ché doé phuc lai
tuong xuUng Vi
ndng luc va muc
doé dong gop cua
nhdn vién.

+ Lo trinh thdng tién
minh bach va binh
ddng.

* Chuong trinh ddo
tao phat trién kién
thuc, ky ndng nghé
nghiép.

* Van héa va gid tri
cdng ty huéng dén
kién tao gid tri lau
dai cho xd hoi.

« Tdng cudng truyén théng ndi bd nhdm giup
ngudi lao dong cdp nhdt ddy du théng tin
vé hoat déng, su kién, k&t qud kinh doanh,
cdc thanh tuu ndi bat ctia ngén hang ciing
nhu cdc chinh sdch va quy dinh ndi bé.

T6 chuc khdm suc khde dinh ky va trién
khai céc chuong trinh bdo hiém suc khoe
danh cho ngudi lao déng.

Bdm bdo tinh minh bach trong viéc thuc
hién ddy du quyén Igi, ché dé ddi ngd va
chinh sdch phuc Igi; dong thai tao co hdi
théing tién cong béing, binh déing vai 16 trinh
nghé nghiép ré rang cho ngudi lao déng.

Ddy manh tu déng héa nhédm ndng cao
chdt lugng cdc quy trinh va dich vu nhan
su, gop phdn ndng cao su hdi long cua
ngudi lao dong.

Trién khai cdc chuong trinh ddo tao va
thic ddy van héa doanh nghiép dugc
xdy dung phu hgp cho ting cdp bdc, giup
ngusdi lao ddéng phat trién todn dién vé
chuyén mén va ky ndng mém, bao gém
dao tao vé qudn ly rdi ro méi trusng — xa
héi trong hoat déng cdp tin dung va quyén
con ngudai.

Xdy dung mdi trudng lam viéc chuyén
nghiép, lanh manh; thiét Idp co ché khiéu
nai, t8 cdo nhdm bdo vé quyén va lgi ich
hgp phdp cla ngusi lao dong.

Chinhdnh, Phong
giao dich

Trung tdm chdm séc,
dich vu khdach hang
24/7

Website chinh thuc,
mang x& hdi, ung
dung clia ngdn hang

Théng tin tu cdc
phuong tién truyén
théng dai chung

Kénh lién lac khdc
(emaiil, tin nhdn)

Thuc hién khdo sat
muc do hai long

Hang ngay

Lién tuc
24/7

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

+ S3&n phdm tai chinh
da dang ddp ung
nhu cdu tdi chinh
ciua khdach hang
két hop cdc ung
dung cbéng nghé
nhdm ndng coo
trdi nghiém khdch
hang.

*Quy trinh tu vdn
chinh  sdch sdn
phdm va dich wvu
tai chinh minh bach
va rdé rang vé cdc
khodn phi va chi
phi.

* Phdn énh chdt lugng
cdc sdn phdm, dich
vu do ngdn hang
cung cdp.

* Bdo mat théng tin
khdch hang.

» Cap nhét nhanh chéng va ddy du thong
tin vé:

- Cdcsukién, san phdm, dich vy, chuong trinh
uu ddi clia ngén hang (bao gém chuong trinh
Tai chinh bén viing) ddm bdo su minh bach, dé
hiéu vé cdc chi phi lién quan cling nhu két qua
kinh doanh, thanh tich ndi bat cia ngén hang.
- Thay d8i clia cdc quy dinh clia co quan
qudin ly nha nudc dnh hudng téi quyén Igi clia
khdch hang;

- Khuyén cdo vé cdc tha doan gian Idn, lta
ddo va cdce thdng tin khdc ddm bdo quyén Igi
va an ninh théng tin cho khdch hdang.

* Nang caoo trdi nghiém khdch hang théng
qua ung dung céng nghé hién dai, hé trg
khdach hang thuc hién cdc giao dich nhanh
choéng, an todn cling nhu bdo mét théng tin
khdch hdng.

* DAm bdo tuong tdc, ti€p nhdn cdc y kién
mét cdch thudng xuyén dé ndng cao chdt
lugng sdn phdm/dich vu hién hiu va phat
trién cdc san phdm/dich vu tdi chinh méi, da
dang nhém ddp Ung nhu cdu riéng biét cla
ting nhém khdch hang. Trong dé, ngdn hang
ciling trién khai géi sdn phdm hé trg khdch
hang cd nhén, khdch hang doanh nghiép
theo cdc dinh hudng, chi thi cia Chinh phu
bao gém téng trudng tin dung bén ving.

Y VPBank
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Héanh déng ctia VPBank nhém ddp tng ky
vong clia cdc bén hitu quan

« Duy tri dd tding trudng bén viing, gilt viing gid
tri c8 phiéu trong dai han nhdm dém bdo Igi
ich clia c& déng va nha ddu tu va thuc hién
chi trd c8 tuc trong n&m 2025 vdi ty |é 5%.

Trong n&dm 2025, ngén hang d& t8 chuc
thanh céng 8 su kién cong bé két quad kinh
doanh, thu hut trung binh khodng 200 nha
ddu tu tham du méi su kién. Bén canh dé,
VPBank tham gia 9 héi thdo do cdc cong
ty ching khodn I&n trong va ngoadi nudc
t8 chuc, qua dé truc tiép gdp gé va trao
d8i véi hon 200 nha ddu tu trong nudc va
quéc té. Xuyén sudt cd ndm, ngdn hang
tiép don gdn 100 nha ddu tu, quy ddu tu
va cbéng ty chung khodn trong vd ngodi
nudc, véi gan 60 cudc gdp truc tiép tai tru
s& chinh, bdo ddm viéc truyén tdi thong
diép chién lugc cling nhu cdp nhat kip thai
tinh hinh hoat déng va két quad kinh do-
anh t&i cong déng ddu tu. Noi dung thdo
ludn cua cdc hdi thdo gdp g8 Nha dau tu
dinh ky déu dugc ddéng tdi trén website va
chuyén trang IR events nhu: bdn tin nha
ddu tu IR news, tdi liéu két qud kinh do-
anh, video cdc budi trao déi. Tat ca tai liéu
danh cho nha dau tu dugc cdp nhdt song
ngl trén trang website clia ngdn hang dé
cdc nha ddu tu trong va ngodi nuéc cé thé
tiép cdn théng tin kip thdi va nhdt quan.

Thuc hién ddy du cdc nghia vy céong bd
théng tin theo quy dinh.

TONG QUAN
Cdcbén  Kénh truyénthdéng/  Tan sudt Cdc chu dé dugc
lienquan gdp gé déi thoai quan tam
Hop thusng  * Hiéu quakinhdoanh
. . nién 1 |én/ va ddm bdo |OI ich
D?' hdi dong co n&m hodc cho cdc cd déng,
thuong * Quantridoanhng- -+
hiép hiéu qud vdi
Hop cong b6 két qud  pinh ky su gidm sdat chdt
kinhdoanhvagdpgd  hang quy ché vé cdc vén dé
nha dau tu tdi chinh, qudn ly
rdi ro va chinh sach
tin dung.
Binh ky
Badn tin IR hang quy + Cong bo théng tin
minh bach va kip
i thai.
Co dong
va nha L 5 R * Tén trong va thuc
= Héi thdo, toa dam RN o o
dau tu do cdc cbng ty e tue thluday d~u tracrj
ching khodn vé y nhlem,ﬂnghla vu dé
quy ddu tu trong va cam ket.
ngodi nudc t& chuc
Kénh lién lac khdc
(website, mang x& Liéntuc
héi, trao déi qua
email, dién thoai)

*+ Cac tradch nhiém, -
nghia vu hai bén
cung théa thugnva
cam két bao gém

Nhiéu lan/ cam két vé qudn tri
5 rdi ro va MTXH.
Hop truc tiép vai dai n;:nctgjo )
dién Ban Lanh dao ye o » Minh bach dé nang
;Lfc phia cao hiéu biét cua
D& téc Bt déi tac vé cdc
. " chinh sdch, thuc
khdc (Bén . .
hanh qudn tri do-
cho vay/ . a1
Pon vi anh nghiép, quanly -
b e tdc dong cua ngdn
ddanh gia . P s
A hdang ddéi véi cdc
déc lap)/ RN
D N van dé méi trudng
on vi U A
~ va xd héi.
xép hang ;
tin nhiém)
Kénh lién lac khdc | ..
Lién tuc

(email, dién thoai)

Tén trong va thuc thi day da trdch nhiém
va nghia vu VPBank dé cam két;

Thuc ddy trao d&i va ddng gép y kién cho
cdc sdang kién theo tiéu chudn va théng lé
quéc té hang ddu lién quan dén quadn ly
rdi ro ESG va tai chinh bén viing.

Thuc hién ddnh gid vé muc dé tudn tha
clia ngén hang déi véi cdc tiéu chudn va
théng lé quéc té vé thuc hanh qudn tri
ESG theo yéu cdu cua déi tdc.

Trong n&dm 2025, VPBank tich cuc tham gia
9 cudc hop va hdi thdo véi chuyén dé ESG
do cdc té chuc tai chinh quéc té t8 chuc,
01 chuong trinh thuc té vé Tich hgp rdi ro
ESG lién quan dén budn bdn trdi phép
déng vat hoang dé& vao Khung QLRR va
Phong chéng Téi pham tadi chinh do Hiép
héi Bdo tén Pong vat hoang da (WCS)
t8 churc, 01 Khéa Pdo tao va thuc dia vé
qudn ly rdi ro méi trudng & xa hoi (E&S)
va rui ro lién quan dén khi hdu do AFD &
Proparco t8 chuc.

+ Tham gia lam dién gia tai Su kién Chuyén
ddi xanh do Vingroup té chuc.

VY VPBank
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TONG QUAN

TONG QUAN
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*Bén canh dé, VPBank ti€ép tuc dugc
Moody's duy tri xép hang tin nhiém Ba3 vdi
trién vong 8n dinh. Diéu ndy thé hién ré nét
su bén viing trong chién lugc phat trién,
khd ndng qudn ly rli ro hiéu qud va nén
tdng tai chinh viilng manh cla ngdn hang,
ngay cd trong bdi cdnh kinh té todan cdu
ddy bién déng.

*Chdt lugng sdn
phdm, dich vu va
ngudn géc hang héa
ré rang;

*Cdc trdch nhiém
va nghia vu hai bén
cung théa thudn va
cam két.

*Bdm bdo cbdng
khai, minh bach, hiéu
quad trong hoat déng
ddu thau.

* DdAnh gid ndng luc clia déi tdc trong viéc
cung cdp sdn phdm, dich vu ddp ung dung
nhu cdu dé lua chon, lam viéc va ung xU vdi
nhd cung cdp theo chinh sdch, quy trinh
minh bach cla ngdn hang, ddm bdo tudn
thu cdc quy dinh cta phdp lugt.

« D&i xtr céng béing, tén trong, thuc thi ddy du
trach nhiém va nghia vu VPBank d& cam két.

* Nang cao nhdn thuc cla nha cung uUng
dich vy vé thuc hanh qudn tri doanh nghiép,
thuc thi yéu céu tuén thi MTXH dé logi trur
tdc déng tiéu cuc trong chudi cung ung.

e Nhiéu Ién/
Hop truc tiép ném
Nha cung
ung dich
vu
Kénh lién lac khdac Lien tuc
(email, dién thoai) ;
Céngvan, ta trinnva  Binh ky
bdo cdo gli CQQL- theo quy
NN theo quy dinh dinh
Nhiéu lén/
Chinh Hop truc tiép ndm theo
phi/ Co yéu cdu
quan
quan ly
Nha nudc
(CQQLNN)
Kénh lién lac khac | ..
Lién tuc

(email, dién thoai)

e Tudn tha ddy du
cdc quy dinh cua
phdp lugt.

*Tdng cudng qudn
tri rdi ro, thuc hién
cdc chinh sdach kinh
t€ clia nha nudce, gop
phdén 8n dinh kinh té&,
kiém sodt lam phat,
tao doéng luc kinh té
phdt trién bén ving.

* Qudn tri tdc doéng
cla hoagt déng tai
chinh v&i méi trudng
va xda héi.

 Tudn tha ddy da quy dinh cta phdp ludt
lién quan dén hoat déng kinh doanh cua
ngdn hang.

* Pinh ky bdo cdo ddy du theo quy dinh va
nhiét tinh phi hgp véi CQALNN khi cé yéu cdu.

* Tham gia 15 cudéc hop/chucng trinh lién
quan dén chi dé ESG do CQQLNN t8 chuc; 1
khéa Tap hudn Hé thdng Qudn ly Méi trusng
va X& hai tai t6 chuc tin dung do NHNN té
chuc, 1 Héi thi “Ngén hang xanh cho cubc
séng xanh” do Céng dodn NHNN t8 churc.

* Déng gop y ki€n cho cdc vdan bdn quy
pham phdp luét bao gém 1 vdn bdn vé
quadn ly rGi ro mdi trudng trong hoat déng
cdp tin dung va tai chinh bén viing va phdn
héi 2 vén bdn dé nghi hgp tdc trong linh
vuc hop tdc tin chi carbon va chuyén déi
phuong tién giao théng cdng céng phadt
thai thdp tu cdc t8 chuc va CQQLNN.

* Tién phong thuc hién theo cdc chinh sdch
kinh t€ cia CQQLNN bao gém cdc cht
truong vé tin dung xanh, phdt trién kinh
t& tudn hodn dé tich cuc déng gép vao su
phdat trién bén viing clia ddt nudc.

* DAu ndm 2025, NHNN dd coéng bd quyét
dinh chuyén giao bé&t budéc GPBank cho
VPBank theo phuong dn dugc Chinh phti phé
duyét. Viéc VPBank dugc lua chon tham gia
nhén chuyén giao bét budéc GPBank thé hién
su tin tudng cuia Chinh pht, NHNN vdo uy tin,
ndng luc, kinh nghiém ctia VPBank trong viéc
tham gia tdi co cdu cdc té chic tin dung yéu
kém, déng thsi cling khéng dinh vai trd cua
VPBank trong hé théng ngdn hang.

« Dong gop cho Ngan séch Nha nudc 5.570
ty déng.

VY VPBank

Co quan
truyén
théng

Théng cdo bdo chi,
bdn tin/chuong trinh
truyén hinh

+ Két qud hoat dong
kinh doanh dinh
ky, chién lugc phdat
trién cla ngan

Lién tuc hang.

* Théng tin, su kién
quan trong, gidi
thudng.

Cdc kénh lién lac
khdc (website, email,
dién thoai)

*Hinh danh thuong
hiéu.

* Ph&i hgp chdt ché véi co quan truyén
théng dé cung cdp cdc théng tin minh
bach va kip thdi t&i cdng chung:

- Cdc su kién ddang chu y, sdn phdm, dich
vu clia ngén hang (bao gém Chuong
trinh Tai chinh bén viing) cling nhu két
qud kinh doanh, thanh tich ndi bat cta
ngdn hang.

- Duy tri va lién tuc thuc hién truyén théng
cho khdch hang khi phdt hién cé cdc thu
doan Ita ddo cla téi pham céng nghé
cao.

- Cdc néi dung khdc ma du luéin quan tém.

 Chuyén gia tham trd 18i phdng van chuyén
sQu/gdp g& dd&i thoai trén truyén hinh,
bdo chi, tham gia cdc cubc toa dam, hodi
th&o nhém gidi ddp cdu hdi, thdc méc cta
du ludn x& héi vé cdc chu dé lién quan.

Cong
déng dia
phucng

Kénh tiép nhdn y
kién dong gop vé
cdc vdn dé moi
trudng va xa hoéi

Trao déi va phéi hop
cung chinh quyén
dia phuong

Website chinh thuc
cua ngén hang

Théng tin trén cdc
phuong tién truyén
théng dai ching

Lién tuc

+ Céng bdng tai chinh

Lién tuc cho cac chnhan va

’ doanh nghiép.

*Co héi viéc lam
cho ngusi dén dia
phuong.

Lién tuc * Chuong trinh phdt
trién céng déng va
kinh t& dia phuong.

* Hoat déng an sinh
x& hoi.

Lién tuc

Thudng

Xuyén sau

méi su kién

Ti€p nhdn va phdn héi y ki€n vé mai trusng
va x& hoi tir cong déng qua cdc kénh tiép
nhén cla VPBank.

Poéng goép tich cuc vao viéc ddy manh
kinh t€ bén viing va tgo viéc lam cho cong
déng.

Duy tri va ddy manh céc hoat ddng an sinh
x& hoi, thién nguyén (tai trg gido duc, y té,
cuu trg khdn cdp, cdc du én céng déng...)
ma VPBank chi dong hodc phéi hgp thuc
hién vai cdc don vi khdc va truyén thong
réng réi cdc théng tin sau méi su kién.

VY VPBank
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TONG QUAN

Nhdan dinh cua cdc bén hitu quan

dén hoat ddng phat trién bén viing

cua ngdn hang

Khdch hang

“Cdc ngén hang khéng quen thuéc vdi xe dién, vi vy viéc vay vén thuc su rat khé khdn. Téi
dd phdi thé chép bdt déng sén dé mua 20 chiéc xe dién ddu tién cho chuong trinh thi diém
cta minh. Téi dé nhin thdy mét co héi kinh doanh khéng 16, nhung néu khéng c¢é gidi phdp
tai chinh cé thé mé réng, tiém ndng dé sé khéng bao gid dugc khai thdc. Va réi VPBank xudt
hién. Ngén hang dé cha déng tiép cén ching téi va cung cép tu vén chuyén biét, chinh sdch
uu ddi, IGi sudt hop ly va gidi ngén nhanh chéng, diéu ndy dé bién tham vong cta Long Bién
Taxi thanh hién thuc.”

(Ba Nguyén Thi Thanh Thay — Gidm déc diéu hanh Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu

Linh Trang, don vi sé hiiu héng taxi Long Bién)

“VPBankSME nhu mét nguéi ban déng hanh cung téi tir nhiing ngdy ddu khdéi nghiép — tir

cung cdp nguén vén, gidi phdp qudn ly dong tién cho dén hé trg marketing. Nhé c6 su hé trg
dé, doanh nghiép té6i méi cé thé tu tin phdt trién bén viing nhu ngay hém nay.”

(Ba Tran Thj Vugng - T8ng Gidm déc Céng ty C8 phdn Ché bién Thuc phdm Thach An)

Cé déng/Nha ddu tu

Theo Quy Dragon Capital, dua trén hé théng ddanh gid ndi bé vé ESG (Dragon Capital ESG
Management system), VPBank dugc x&p hang diém sé vé Méi trudng va Xa& hoi (E&S) & cdp
dd Excellent (cdp dd cao nhdt) va diém s vé Quan tri doanh nghiép (CG) & muc Rui ro thdp
(cdp do6 cao nhat).

Déi tac khdc (Bén
cho vay/ Bon vi danh
gida doc lap)

“Viét Nam la thj trudng uu tién trong chién lugc cta Bll nhdm thidc ddy téi chinh khi hdu tai
khu vuc Béng Nam A, noi phdn Ién nguén nding lugng van phu thuéc véo nhién liéu héa thach.
Chung téi rat vui khi dugc hop tdc cung VPBank, SMBC va cdc bén cho vay khdc trong thod
thudn cho vay truc tiép ddu tién cua ching téi tai Viét Nam. Su hé trg tir Bll sé tap trung vao
viéc thic ddy hoat déng kinh doanh cé trdach nhiém vdi khi hdu va hé trg qud trinh chuyén dich
ndng lugng xanh tai Viét Nam, yéu té then chét cho muc tiéu phat thdi rong bdng 0 vao ném
2050 va tdng truéng bén viing dai han”.

(Ong Srini Nagarajan, Gidm déc Diéu hanh kiém Trudng khu vuc chéu A, British International
Investment)

“Théng qua hop tdc vdi IFC va cdc ngédn hang tién phong nhu VPBank, chung téi dang gop
phdn khai mé nguén vén cdn thiét dé thic ddy tdng truéng bén viing, tao viéc lam xanh va
néng cao khé ndng chéng chiu vdi bién déi khi hdu trén toan quéc. Vao thdng 7, Export Finance
Australia da déng gép 75 triéu USD vao mét khodn vay hop vén, qua dé gitip VPBank mé réng
hoat déng cho vay déi véi cdc du dn ha tdng bén viing trén khdp Viét Nam.”

(Ba Gillian Bird, Dai su Australia tai Viét Nam)

Ca quan truyén
thong

VY VPBank

Theo Bdo Tuéi tré, uy tin cla VPBank trén thi trudng vén todn
cdu tiép tuc duge cing ¢8 manh mé vdi téng quy mé huy déng
quéc té ndm trude dat 2,36 ty USD, nhén dugc su tin nhiém va
bdo I&nh ti cdc dinh ché tai chinh hang ddu thé gidi. V&i st ménh
tién phong déi méi dé nang tdm chdt lugng dich vu tdi chinh va
tao gid tri thinh vuong bén viing cho khdch hang, cé déng, cdng
déng va xa hédi, VPBank hudng dén vi thé viing chdc trong top 3
ngdn hang 18n nhét Viét Nam va top 100 chdu A.

2 0 (3

CO QUAN CUA DOAN TNCS HO CHI MINH TRHCM

Theo Tap chi Kinh té& tdi chinh, d& gdn tdng trudng vdi kiém sodt rii ro,
VPBank ti€p tuc ndng cao ndng luc quan tri ESG, xdy dung khung qudn
ly theo chudn quéc t& va quy dinh trong nudc. Ngdn hang la don vi ddu
tién tai Viét Nam cong bé thdng tin tai chinh lién quan dén khi hdu theo
TCFD, trién khai kiém tra stic chiu dung va phdt trién khung tai chinh
bén viing.

TONG QUAN
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Theo Bdo Vietnamnet, Bdo cdo Phat trién Bén ving ctia VPBank dugc
lap theo tiéu chudn chung mdi nhét vé hudng dén Iap bdo cdo phat
trién bén viing ctia Té chuic Sang kién bdo cdo todn céu (GRI) dugc phat
hanh béi Hoi déng Tiéu chudn Bén viing todn cdu (GSSB) va tham chiéu
17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) ctia Lién Hop Quéc, thé hién nd
luc cha VPBank trong viéc hé trg Chinh pha Viét Nam hodin thanh nhiing
muc tiéu ndy cling nhu trén binh dién toan cAu.

Theo Bdo Tudi tré va Phdp luét, véi viéc phdt hanh thanh céng 300
triéu USD trdi phi€u bén viing quéc t&€, VPBank trd thanh ngdn hang
tu nhdn Viét Nam ddu tién budc ra thij trudng vén ESG toan céu, md
dudng dua ddng v8n xanh vé Viét Nam - khang dinh vai trd dén ddt
trong chién lugc ngdn hang xanh, hudng tdi thinh vugng bén viing.
VPBank dang cho thdy cdch mét ngdn hang néi dia cé thé trd thanh
diém dén ddng tin cdy cla vén ESG, qua dé thiét lap chudn muc méi
cho ngdnh ngén hang Viét Nam.

Theo Bdo VTV Online, trong nhiéu ndm qua, VPBank dé kién dinh vdi
chién lugc phdt trién bén viing, coi ddy la tru cdt quan trong trong
dinh hudng dai han. Ngén hang khéng chi mé réng danh muc tin dung
xanh ma cdn thic ddy cdc chuong trinh truyén thédng va hoat déng
cbéng déng nhdm ndng cao nhdn thic vé séng xanh, khuyén khich 18i
s&ng gdn bd hon véi thién nhién. Cdc sdng kién ndy cho thdy trach
nhiém x& héi cta VPBank trong viéc déng hanh cung khdch hang,
cbng déng va todn nén kinh té trong hanh trinh chéng bién ddi khi
héu.

Ngudi lao déng

“Hai diéu Ion nhdt ma méi khi duoc héi, t6i déu tu hdo chia sé: Ddu tién, VPBank Ia mét t6 chic luén
giau khdt vong, khéng nging nghi, tirndm nay qua ndm khdc, khat vong ngdy cang Ién hon cuing su
phdt trién cta doanh nghiép. Piéu ndy thuc su pht hop vdi tinh cdch cd nhén cua téi. Chinh vi thé, t6i
cam thdy su déng diéu va &n khdp vdi nhau. Diém thi hai, d6 Ia céu chuyén vé sutu chu. O VPBank,
ban c6 thé théa stic sdng tao, dé xudit cdc y tudng, dua ra quan diém, y kién ca nhén dé giup cho té
chuc phdt trién hon véi nhiing sén phdm t6t hon. Cdc dé xudit ciia CBNV sé dugc Ban Lénh dao ghi
nhdn, ddénh gid va xem xét mét cdch ky ludng vé tinh khd thi, hiéu qud, néu tét sé duoc trién khai. Dy
l& mét diém cdng I6n ma téi thuc su &n tugng sau qudng thdi gian lam viéc tai déy”.

(Gng Bdo Gia Hung — Gidm déc Khéi SME)

Cdng déng dia
phucng

“Su déng hanh caa VPBank khéng chi mang y nghia vé vét chdt mé cén la nguén déng vién
I6n déi véi déi ngd y bdc si, tiép thém déng luc dé ching t6i mang dén dich vu y té tét nhdt
cho ngudi dan.”

(PGS. TS. Bao Xudn Co — Gidm déc Bénh vién Bach Mai)

“Hoc béng tiép thém cho em su tu tin dé theo dudi con dudng hoc thudt va nghé nghiép dé lua
chon, déng théi mé ra co héi dugc ti€p can gdn hon véi méi truéng doanh nghiép I6n, chuyén
nghiép vé cé tam nhin dai han nhu VPBank. Em ciing mong muén tré thanh cdu néi lan téa hinh
anh mét VPBank tré trung, sdng tao va dam khdc biét dén véi céng déng sinh vién.”

(Lé Van Trudng — sinh vién Trudng Dai hoc Khoa hoc Tu nhién — Dai hoc Quéc gia Thanh phé
Hé Chi Minh)

“Chung téi vé cung xuc déng va biét on truéc su quan tdm, sé chia cia Quy Ngén héang khi dé
danh thoi gian dén thdm Trung tam, trao tdng nhiing cuén lich y nghia va ddc biét Ia Gng hé,
mua cdc sdn phdm tha céng do chinh tay cdc chdu khuyét tdt dang hoc nghé tai Trung tém
thuc hién. Su hién dién, déng vién va ung hé thiét thuc cia Quy Ngén hang khéng chi mang
gid tri vat ch@t, ma cén Iad nguén déng vién tinh thdn to Ién, tiép thém niém tin, nghi luc vé hy
vong dé cdc chdu thém tu tin, yéu lao déng, viing budc trén hanh trinh hoc nghé va héa nhdp
céng déng.

Trung tam Vi Ngdy Mai xin tran trong cdm on tdm Iong nhén di va tinh than trach nhiém céng
déng cua Quy Ngan hang VPBank. Chung téi rét mong tiép tuc nhdn dugc su quan tém, déng
hanh caa Quy Ngén hang trong thdi gian téi, dé cung lan téa nhiéu hon nita nhiing gid trj tét
dep cho xdé héi.”

(Ba Nguyén Thi Huong — Phé Gidm déc Trung tdm Cham séc Suc khde, Day nghé va T8 chuc
Sdn xudt cho Thanh thi€u nién khuyét tat “Vi Ngay Mai”)

VY VPBank
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46 Dinh hudng phat trién bén viing
48 Xdc dinh cha dé trong yéu [GRI 3-1, 3-2]
51 Péng gdép vdo cdc muc tiéu phdt trién bén

viing [GRI 3-3, GRI 303-5]
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PHUGNG PHAP TIEP CAN

Dinh huéng phat trién

bén viing

MOI TRUGNG

Muc tiéu: Kiém sodt ddu chén carbon, gép phdn hién thuc héa muc tiéu phat
thdi rong bdng “0" vao ndm 2050.

Trong tGm hanh déng:

+ Gidm phdt thdi khi nha kinh tryuc ti€p bdng cdch t8i uu hdéa Qudn ly chdt thai
va s dung cdc ngudn tdi nguyén trong van hanh.

+ Gidm phat thdi khi nha kinh gidn ti€p bao gém quan ly rdi ro maoi trudng, rui ro
khi hdu trong hoat déng cdp tin dung va chudi cung ung.

« Thuc ddy tai chinh xanh, tai chinh bén viing va tham gia thi trudng tin chi car-
bon nh&m hudng t6i muc tiéu téng trudng bén viing dai han.

Muc tiéu: Mang lqi Igi ich bén viing cho cdc bén lién quan bao gém phat trién

todn dién ngudi lao déng, nding cao trdi nghiém khdch hang va déng goép gid

tri tich cuc cho céng déng, x& hoi.

Trong tdm hdnh déng:

« Tadng trudng tai chinh xd hdi va tai chinh bén viing, hudng tdi viéc tao Idp gid
tri song hanh cung Igi ich x& hoi.

+ Qudn ly rdi ro x& héi trong hoat déng cdp tin dung va trong chudi cung ung,
ddam bdo tinh bén viing clia dong vén.

+ Xay dung va trién khai cdc chinh séch qudn tri ddm bdo sic khde - an todn,
cdéng bding va binh ddng, tén trong quyén con ngudi.

* Thic ddy van héa doanh nghiép, lan téa manh mé 5 gid tri cét I16i cla ngudi
VPBank.

« Tién phong cung cdp da dang sd@n phdm, dich vu tdi chinh hién dai, an todn
gilp ndng cao trdi nghiém khdch hang.

« T&ng cudng trién khai cdc chuong trinh, hogt déng trdch nhiém xa& hdi gép
phdn lan tda nhiing gid tri nhan vén va thiac ddy su phdt trién chung.

QUAN TRI

Y VPBank

Muc tiéu: Dong gop vao su tdng trudng bén viing, khéng chi tap trung vao hiéu
qud tdi chinh ma con chu trong dén cdc van dé mai trudng, xd hdi va cam két
tudn thd cdc quy dinh phdp ludt.

Trong tGm hanh déng:

« Thiét 1&p co ché qudn tri cdng bdng, bdo vé quyén Igi, gia téng gid tri bén
viing cho ¢c8 déng; déng thdi ddm bdo su hdi hoa lgi ich gilta ngdn hang va
khdch hang.

+ Chudn héa céc nguyén tdc qudn tri doanh nghiép, hé théng quan tri rdi ro
theo cdc théng lé quéc té tién tién, trong tam la viéc tich hgp todn dién cdc
tiéu chudn ESG vao khung qudn tri rti ro todan hang dé t8i uu héa hiéu qud
kiém sodt.

« Kién dinh triét ly thugng tén phdp ludt, cam két tuéin thi nghiém ngdt cdc quy
dinh phdp luét va chudn muc dao duc nghé nghiép cao nhdt.

+ DAm bdo tinh minh bach, toan dién, kip thai trong viéc cung cdp thong tin, tu
dé dem lqi lgi ich cao nhdt cho cdc bén lién quan.

PHUGNG PHAP TIEP CAN
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Phdt thdi rong béng "0"

Qudn ly rdi ro méi
truang, rui ro khi hdu
trong hoat déng cdp
tin dung va trong
chuéi cung ting

Minh bach, toan dién,
kip thai trong viéc
cung cdp théng tin

Tdng trudng
tin dung x@ héi

Suc khc’ge - antodn,
cong badng va binh dang,
tdn trong quyén con ngudi

Vdn héa
Doanh nghiép

Néang cao
trdi nghiém
khach hang

béng gop gia tri
tich cuc cho céng
déng dia phuong

Tich hop todn dién yéu té
ESG vdo hé théng qudn tri
rdi ro toan hang

Ndng cao tinh than
thugng tén phdp luat

VY VPBank
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Xdac dinh chu dé trong yéu

Quy trinh xéc dinh
linh vuc trong yéu

Y VPBank

Viéc xdc dinh cdc chi dé trong yéu trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing ném
2025 cla VPBank dugc thuc hién dua trén qud trinh rd sodt todn dién béi cdnh
phdat trién bén ving trong nudc va quéc té, két hop vai viec tham vén y kién tu
cdc bén hitu quan trong yéu.

Cu thé, nhiing don vi chuyén trach cdc nhiém vu qudn tri ESG dé téng hop va
phan tich théng tin thu thdp dugc thédng qua cdc hoat déng ddi thoai véi cd
déng va nha ddu tu, trao d8i chuyén sdu vai cdc té chuc tai chinh quéc té&, don
vi ddnh gid déc Iap, co quan qudn ly Nha nudc, déi tdc chién luge, cling nhu y
kién tur cdc don vi chuyén mén ndi bd. Cdac ndi dung trao déi tdp trung véio muc
do tdc ddng cua ting van dé déi vaéi hoat déng kinh doanh, qudn tri rGi ro va ky
vong cua cdc bén lién quan.

K&t qud phdn tich la co s& dé BDH va HDQT xem xét, théng nhdt danh muc cdc
chu dé trong yéu, déng thdi dugc ra sodt va cap nhat dinh ky hdng ndm nhém
ddm bdo tinh phu hop véi chién lugc phdt trién bén viing va su thay déi trong
m&i quan tdm cua cdc bén hiu quan.

Chi tiét quy trinh lua chon céc linh vuc trong yéu nhu sau:
Theo dbi béi canh kinh t& va phat trién bén viing

Theo déi sat sao b&i cAnh nén kinh té trong va ngodi nudc dé kip thai ghi nhan
cdc van dé lién quan dén phdt trién bén viing cla qudc gia va trén thé gidi.
Phan tich y kién trong cdc budi trao ddi véi c8 déng, nha ddu tu, cdc budi hoi
thdo, lam viéc truc ti€p véi chuyén gia cla cdc bén cho vay, co quan qudn ly
Nha nudc, co quan bdo chi truyén théng, don vi ddnh gid doc Iap clng cdc y
kién phdn héi tir cdc bén hitu quan ndi bd va bén ngodi ma VPBank thu thép
dugc tu cde kénh tuong tdac khdc dé t8ng hgp danh sdch.

Panh gid mic dé quan tdm
Ghi nhd@n muc dé quan tdm va ddnh gid cla cdc bén lién quan trong yéu vé

tdm danh hudng dé xdc dinh cdc van dé trong yéu, nhan dugc déng ddo su
quan tédm.

Xdc dinh dua trén tac dong va dnh hudng
Phan tich mé&i quan hé gilta tac dong cla cdc van dé trong yéu da xdc dinh tdi
hoat déng kinh doanh cla VPBank va muc dé dnh hudng tsi quyét dinh cla

cdc bén lién quan.

Tham vén y kién cta qudn ly cdp cao

Tham vdn y kién cta qudn ly cdp cao dua trén ddnh gid thém méi lién hé clia
cdc van dé trong yéu dang dé xudt véi 17 Muc tiéu Phat trién bén viing t&i ndm
2030 cua Lién Hgp Qudc ciing nhu chién lugc, muc tiéu va nguyén tdc phat trién
bén viing clia VPBank.

Théng nhét

Lua chon van dé trong yéu dé tap trung phdn tich trong bdo cdo

PHUGNG PHAP TIEP CAN
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Qudn tri

Danh sdch cdc linh vuc trong yéu va mic dé dnh hudng tuong tng sé dugc
VPBank ra sodt va cdp nhéat hding ném, phu hgp véi nhitng thay déi trong méi
quan tam cla cdc bén lién quan cling nhu hoat déng kinh doanh ctia VPBank.

Moi truéng Xa hoi

G-1: MO hinh qudn tri AUSNG ¢ 1. bt trién kinh t&
dén phdat trién bén viing

G-2: Phong chéng tham
nhiing va ria tién dé bdo vé  Eco-2: Tai chinh bén viing

Igi ich quéc gia

G-3: Bdo ddm quyén Igi clia
c6 déng va nha déu tu

S-1: Tén trong quyén con

E-1: Qudn ly chdt thdi .
NQuSi

S-2: Thic ddy su phat
trién bén viing cua déi ngi
nhdn sy

E-2: Quadn ly va st dung hiéu
qud cdc ngudn tdi nguyén

E-3:Quanly hoat déng phat . . . oy N
thdi khi nha kinh (KNK) S-3: Tén tédm vai khdch hang
E-4: Gidm thiéu tdac déng

B o et o S-4: Trdch nhiém véi x& hoi
doi v&i mbi trudng

Ma trdn chu dé trong yéu

Anh hudng dén quyét dinh

Muc cao

én quan

bén li

2

cua cdc

Dua trén phdén tich nay, cé t8ng céng 13 chl dé trong yéu dugc VPBank tdp
trung qudn ly xoay quanh 4 trong tam qudn tri, kinh t&, méi trudng va xa& hoi.

Cdc chu dé lién quan dén bdo vé mai trudng va ndng cao nhdn thic déi vsi cac
vén dé méi trudng, ddc biét Ia hanh déng vi muc tiéu chéng bién ddi khi héu
tiép tuc nhdn dugc déng ddo sy quan tam cla cdc bén hitu quan va ngdy cang
dnh hudng nhiéu hon t&i hoat dong kinh doanh ctia VPBank, théng qua cdc rai
ro khi hau (rdi ro véat ly va chuyén déi) hay cdc co héi kinh doanh méi dén tu qud
trinh chuyén ddi sang nén kinh té phdat thdi carbon thdp. Phan tich nay gidp VP-
Bank xdc dinh dugc cdc vdn dé uu tién dé ddm bdo hiéu qua kinh doanh song
song vdi phdt trién bén viing.

Dudi ddy la ma trdn chu dé trong yéu dé dugc ngdn hang ddnh gid cho ndm 2025:

A
@ Bién déi khi hau
@ Nang lugng @ Phat thdi
A Phong chéng tham Hiéu qud kinh t&
nhing, rifa tien @ Tai chinh bén viing
Ba dang binh dang A Quadn trirtiro
Nang cao trdi A Eﬁ’? rp;\ﬁt‘théng tin
® Chét thai nghiém khdch hang ach hang
at thdi ¥
& nudc thdi Quyén con ngudi
An todn & suc khoe Dado tao
nghé nghiép
Quan hé lao @ Tudn thd méi trudng
déng - quan ly .
o A Tuén tha vé kinh t&
Viéc lam - x@ hoi
AN
o 2 ya ~ . . /
Tam quan trong cua cac hoat dong kinh doanh Muc cao
Chu thich @ Moi trusng A Quén tri X& hoi @ Kinhté

VY VPBank
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Pbong gép vao cac muc
tiéu phat trién bén ving
[GRI 3-3, GRI 303-5]

VY VPBank

Qudn tri

G-1: Mb hinh qudn tri + Xdy dung hé théng quadn tri
hudng dén phat trién  minh bach, hiéu qua va tuén
bén viing thi cdc tiéu chudn quéc

té vé phat trién bén viing

Cai ti€n quy trinh quan ly,
ndng cao ndng luc va trach
nhiém x& héi ciia ngdn hang.

+Top 5 doanh nghiép cé diém
dénh gid Thé diém quan tri
céng ty ASEAN (ACGS) cao
nhdt Viét Nam ndm 2025,

Top 20 céng ty niém yét cé Chi
s bén ving cao nhdt (VNSI)
theo ddnh gid cla S& giao dich
ching khodn TP HCM (HoSE)
trong 7 ndm lién ti€p (2019-2025).

Diém rai ro ESG cla ngdn hang
dugc Moody's ra sodt va duy tri &
muc Trung binh thdp (CIS-2).

G-2: Phéng chéng Ndng cao tinh thdn
tham nhing va thuong ton phdp ludt
ria tién dé bdo vé
Igi ich quéc gia

Xay dung méi trudsng kinh
doanh trong sach, minh
bach, tuan thi nghiém ngéit
cdc quy dinh phdap ly vé
chéng tham nhiing va ria
tién

Hop tdac véi cac co quan
chuc néing dé xu ly hiéu qud
moi hanh vi vi pham, bdo vé
uy tin clia ngdn hang va an
todn tai chinh cho khdch
hang va déi tac.

100% nhdn vién bao gébm cd cdp
quadn ly déu phadi hodan thanh khéa
hoc vé phong chéng tham nhiing,
phong chéng ria tién. VPBank
cling dé thuc hién ddo tao chuyén
s@u cho 635 cdn bd phu trdch
phong, chéng rla tién tqi cdc
don vi ndi bd dé téing cudng hiéu
qud trién khai céng tdc phong
chéng ria tién tai cdc don vi.

Khéng cé trudng hop ngdén hang bi
xU phat do khéng tudn tha véi cdc
ludt phdp chéng tdi pham tai chinh
va khéng c6 mét mat tai chinh hay
béi thudng vat chdt ndo do cdc vy
kién phdp ly lién quan.

VY VPBank
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Gén két Vi Gan ket voi
Trong g > R . cdc muc o 5 - Trong Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat cac myc Két qud dat dugc trong ndim 2025
£ é m Chu deé trong yéu Muc tiéu tong quat tidu PTBV Két qua dat dugc trong nam 2025 tém : : tiéu PTBV : :
cla LHQ clua LHQ

G-3: Bdo ddm quyén
Igi cha c8 déng va
nha ddu tu

* Ddm bdo quyén Igi, ndng
cao gid tri bén ving
cho tdt cd cdac cd déng
mét  cdch binh  ddng

* Bdm bdo tinh minh bach,
toan dién, kip thdi trong
viéc cung cdp théng tin

* Nadm 2025 ddnh ddu ndm thu 3
lién ti€p VPBank thuc hién chi trd
cé tuc bdng tién mat, véi téng
gid tri dat gdn 20.000 ty déng.

« T8 chuic thanh cdng 8 sukién cdng
bé két qud kinh doanh, thu hat
trung binh khodng 200 nha ddu
tu tham du méi su kién. Bén canh
do, VPBank tham gia 9 héi thdo
do cdc cong ty ching khodn I6n
trong va ngodi nudc té chuc, qua
dé truc tiép gdip g& va trao déi vai
hon 200 nha ddu tu trong nudc va
quéc té. Trong dé cé thé ké dén
nhu su kién Vietnam Access Day
2025 do Vietcap t8 chuc cung
FTSE Russell tqi Thdi Lan hay su
kién CITIC CLSA Investors’ Forums
2025 té chuc tai Hong Kong, thu
hut nhiéu quy ddu tu quéc té Ién.

Xuyén suét ndm 2025, ngdn hang
da té chuc va tham gia gdn 60
cudc gdp truc tiép tai tru sé chinh,
tiép xuc vai khodng 100 nha ddu
tu, quy ddu tu va coéng ty chung
khodn trong va ngodi nuéc, nhdm
truyén tdi nhdt qudn théng diép
chién lugc va cdp nhat kip thai
tinh hinh hoat déng ciing nhu két
qud kinh doanh tdi céng doéng
ddu tu.

Kinh t& Eco-1: Phat trién
kinh té&

Y VPBank

+ Tdng trudng tin dung va
ddy manh s héa

Téng tai sén: 1.260.150 ty déng,
dua VPBank trd thanh ngdn hang
tu nhén khong cé vén Nha nudc
c6 t8ng tdi san 18n nhdt tai Viét
Nam.

Quy mé tin dung tai VPBank dat
961.414 ty ddng, tding 35,4% so Vi
ddu ndm, bdm sdt dinh hudng
diéu hanh clia Chinh phu trong
viéc thuc ddy tang trudng kinh té.
* Lgi nhudn trudc thué: 30.625 ty

déng, tdng trudng hon 53% so véi
nam 2024.

+ Ty l1&é an todan vén: 14,35%, thudc
top dan ddu ngdnh ngdn hang.
* Bong gép Ngdn sdch nha nudc:

5.570 ty déng.

Eco-2: Tai chinh
bén viing

Tang trudng tai chinh
bén ving

+ VPBank dang thuc ddy s6 héa
toan dién, téng cudng an todn
- bdo mat va kién tao nén tdng
viing chdc cho tang trudng
bén viing clia toan hé sinh thdi.
Trong phdn khuc khdch hang
cd nhdn, VPBank dé& sé héa hon
70% nghiép vu, néi bat la sdn
phdm ngdn hang sé VPBank
NEO, cung hang loat sdang kién
nhu eKYC, eSignature, eCMS,
Loyalty (LynkiD), CRM, eWallet,
Agent Banking, VirtualQC... cung
cdc ung dung Al, ML. Tai phén
khuc khdach hang doanh nghiép,
VPBank hodn thanh phadt trién
Corporate Master Mobile App;
chuyén déi todan bé giao dién hé
théng Sale Portal theo kién tric
hién dai; thi diém tu déng hoéa
cdc quy trinh thdm dinh, eKYC;
v@n hanh nén tdng xdc thuc tdp
trung CIAM. Nh& nhiing chuong
trinh s6 hdéa todn dién trén, tinh
dén cudi 2025, VPBank NEO d&
xU ly 1,33 ty giao dich, trong khi
VPBank NEOBiz xu ly 10,8 triéu
giao dich.

Du ng tin dung xanh tinh dén
31/12/2025 clia VPBank dat muc
39052 ty, tdng truédng 78% so
véi cung ky ndm 2024. S6 lugng
khdach hang dugc hd trg nguén
vén xanh la 29121 khdch hang
cd nhdn va gan 300 khdch hang
doanh nghiép, tdng trudng 6,3
l&én so véi cung ky ndm 2024.

Du ng tin dung cdp cho doanh
nghiép SME do phu nif lam chu
hodc lanh dao (WSME) tinh dén
31/12/2025 dat 25.658 ty doéng,
tdng trudng 38% so véi ndm 2024.

Gidi thuong “Ngdn hang tét
nhdt cho doanh nghiép nit chu
2025". Gidi thuéng do tap chi
Asian Banking & Finance trao
tdng trong khuén khé su kién
ABF Retail Banking Awards 2025.

« Trién khai géi vay han muc 5.000
ty hd trg phdt trién nha & x& hoi.

VY VPBank
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Gdn két véi Gén két véi
T:g:‘g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat t(izg: ;‘I.L;\:, Két qua dat dugc trong nédm 2025 T:g:\g Chu dé trong yéu Muc tiéu téng quat t(i:g: :‘:':‘\:I Két qua dat dugc trong ndm 2025
cla LHQ cta LHQ
Méi E-1: Qudnly + Gidm phdt thdi khi nha kinh * Chdt thdi nguy hai dugc gom Xa hoi S-1: Tén trong * Xay dung méi trudng lam + Tédng cudng ddo tao vé Quyén
trudng chdt thai truc ti€p nha giam thiéu . va phdn logi theo mé& quy quyén con ngudi viéc an toan, lanh manh . con ngudi (100% cdn bd nhdn vién
nhién liéu tiéu thu hang dinh, dugc luu tai kho chua rac va tén trong quyén con dugc yéu cdu tham gia va hodn
naim. thdih vé chuyén giao chlo dgr] ngusi, khéng phan biet thanh khéa hoc).
vi thué ngodi cé ndng luc dé By A v
xtl ly theog quy dinh pﬁdb luat. e Mene n'dug.g tlju . * Khéng ghi nhan vy viéc vi phqn:l
: i cho bao luc, qudy réi hoge ndo lién quan dén phdn biét déi
+ Goép phdn thu gom dudc gdn 3 lam dung dudi moi hinh . x, lao déng tré em, lao doéng
tdn gidy bia va lich ct dé qua su thuc, déng thsoi bdo dam cudng buc hodc cdc vi pham
dung, lam nguyén liéu tao cdc quyén va lgi ich hop phap khdc vé quyén con ngudi trong
sAn phdm thu céng va sdch, tap clia ngudi lao déng, khdch ndm 2025.
chi ndi cho tré em khiém thi. hang va cdc bén lién quan. . . . N X
» 100% ngudi lao ddng lam viéc tai
E-2: Quén Iy va sir Py -Luong dién tiéu thu trén méi PSS G L7 il Gl LoD
dung hiéu qua cdc 7] nhén vién gigm 10% so Vdi f‘g’:gM?eo ggé.:r’]’}%ncuc’cfggﬁ
ngusn tai nguyén ndm 2,024'A XU6Tg rTJL'IC 1486 :u.yén .\:dqulé icr!m cula r?guudi lao
e T e dong i i i 10 sou K
gidm 14% so véi ndm 2024. zg;gﬂaag?éir; g WEng Vel
+ Téng lugng nudc tiéu thu udc . . .
tinhgduc tgrén chi phi s dung © o b,Q 190/";CBNV V',DBo.'?k
nuéc la 98,580 m3. Luong than‘n' gla vao L2 Achuc d‘c,n el
nuéc tiéu thu trén médi nhdn ngui lao déng (Cong doan).
vién gidm 9% so véi ndm 2024.
Luong nudc tiéu thu trén doanh
thu gidm 13% so véi ndm 2024.
« Lugng gidy in trén mdi nhan vién
giam 10% so véi ndm 2024. i . ) s o . . .
S-2: Thac day su -+ X4y dung va trién khaicdc » Tong s6 gid dao tao trong ndm
E-3: Quan Iy hogt - K&t qud uc tinh lugng phdt théi pl:ldt tAr.ié’n ?én Yi’mg ch'inh ’sdch ,quo’un tri dci:m . 2025: 1.496.226 gis
déng phat thai khi khi nha kinh ctia Pham vi 1 & 2 TNy (e e e = € M, - T8ng 6 khéa hoc dugc thuc hién
nha kinh (KNK) ndm 2025 tang 3,4% so véi ndim Eg:gtgg“ri;’zhb'r’:‘édgnéa . trong ndim 2025; 3.872 khéa hoc
fnosi:qot g%i;’rﬁggnr?gnrgggg%lx tri cot 16i clia con ngudi * Tong 35 gi& hoc trung binh/CBNV:
40,1% 50 véi néim ca s& 2018. VPBank théng qua cdc . 875 gid
chuong trinh truyén théng, - C4 i . i bat:
cda Pham vi 1 & 2 trén moi * Phdt trién nding luc va sy ndng cao ndng luc lénh dao va
o) Vi o) [eli e ¢l nghiép dai han cho ngusi chuong trinh CloudLearning nhém
g U9 58 wEl s 202 loo déng théng qua hé ndng cao kién thuc vé dién todn
- B xdy dung 16 trinh han mic a4 th\é’nﬂg c‘i‘do tqo', bé‘? A,duéng‘; ddam maéy cho todn ngdn hang.
kiém sodt chdt ché hoat déng cdip Vie) 1@ §EAITIf [Bloeks Wil [P « N&im 2025 khéng ghi nhén tai nan
tin dung d&i véi nhiét dién than. hop. lao déng nghiém trong hodc tai
nan gdy ti vong.
E-4: Gidm thiéu tac - Gidm phdt thai khi nha kinh o + Ap dung cdc tiéu chi ddnh gid rdi -Ty 16 AR (véng mdt) lién quan
dong déi véi méi  gidn ti€p nhd quan ly rdi ro E ro mdi trudng x& hdi trong quy dén bénh nghé ngHiép/tL’r o)
trudng mai trusng va rdi ro khi hdu trinh cdp tin dung dé sang loc, thuang tich duy tri & muc béing O.
trong hoat déng cdp tin phén logi va gidm sat khodn cdp
dung tin dung theo muc dé rii ro nhém *100% nhdn vién dugc gir lai va
dém bdo céc khdch hang doanh quay lai lam viéc sau ky thai sdn.
nghiép tudn tht quy dinh bdo vé - Gidi thudng “Ngan hang cé
n"lOI trudng. HgnAcheﬂvo tL:I chéi 'cclo' thuong hiéu tuyén dung dugc
niciRgicnolmoHsOganiicofitl yéu thich nhét Viét Nam 2025" do
) eieloli el glelle e el all = HRD Congress — Dai hdi Phdt trién
cdedeongioithien ’nhlen va da Nguon nhan luc Thé gidi trao tding.
dang sinh hoc. Tinh dén cudi ndm i ’
2025, du ng tin dung dugc qudn ly
rdi ro méi trudng xa héi tai VPBank
&1 493.301 ty déng.
WV VPBank VY VPBank




56  BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2025 PHUONG PHAP TIEP CAN

trong cdc san phdm, dich VPBank Private, Affluent — VPBank
vu. Diomond dén Mass Affluent -
= . VPBank Prime va H$ kinh doanh
* Tien phong cung cdp da - CommCredit, huéng téi mé hinh
dang san pham, dich vu “ngdn hang phuc vu moi nhém
tai chinh hién dai, an toan khdch hang” véi trai nghiém nhdt
giip néing cao trdi nghiém qudn va cd nhan hda. N&m 2025,
khach hang. VPBank chinh thic ra mét mé
hinh Private Banking - dich vu tai
chinh chuyén biét danh riéng cho
Qidi tinh hoa, ddnh ddu budc tién
chién lugc trong hanh trinh phuc
vu phdn khudc khdch hang cao
cdp tai Viét Nam.

S-3: Tan tam véi *DAdm bdo céng bdng, +Ngén hang ddy manh chién
khéch hang trdch nhiém va minh bach lugc phi phén khuc tu Private —

+ Trién khai cdc sdn phdm
va dich vu nguyén tdc
minh bach, céng bdng, cé
tradch nhiém va dugc céng
b6 ddy du théng tin dén
khdach hang.

VPBank xdy dung Siéu gidi phdp
thanh todn, Ia hé sinh thdi nhiéu
sdn phdm véi dinh hudng phi
todn dién cdc nhu cdu thanh todn
kinh doanh, tiéu dung, bao gém:
Tinh ndng Pay By Account (thanh
todn cham tu tai khodn ngdn
hang); loa Soundbox va tinh néng
Loa Thinh Vugng trén VPBank
NEO (théng bdo bién dong sé du,
déng bé hé théng quan tri doanh
thu); ShopQR (gidi phdp quadn tri
doanh s8) va gai tién ich Bion (tdi
khodn chuyén biét cho hd kinh
doanh); va gidi phdp Tap to Pay
(h& trg chdp nhdn thanh todn thé
ngay trén dién thoai).

S-4: Tréch nhiém « Trién khai cdc chuong trinh Trién khai 16 hogt déng CSR vdi
VGi x@ hoi trdch nhiém x& hoéi cé dinh t8ng ngdn sdch gdn 105 ty déng,
hudng, tao tac dong tich uu tién cho linh vuc y t&, hé trg khde
cuc va bén viing cho céng phuc hdu qud thién tai, dong thai
dé“)ng’ gc’)p phdn g|q’| quyé’t déng hanh CL‘mg Chinh phl] trong
cdc vdn dé xd hoi uu tién cbng tdc an ninh xd hdi va xéa ddi
va déng gép vao cdc Muc giam nghéo.
tiéu Phat trién Bén viing T8 chic thanh céng VPBank Tech-
nology Hackathon thu hut hon 134
chuyén gia tai ndng trong linh vuc
cdng nghé théng tin va khoa hoc
dirliéu.
Bdy manh 2 chuong trinh hoc
béng “Future VPBanker” va “Hoc
béng Thinh Vugng VPBank”, cdp
160 sudt hoc béng cho sinh vién tai
ndng trén todn quéc.

VY VPBank
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O4

TRONG TAM
QUAN TR

Chu dé G-1: M6 hinh qudn tri huéng dén phat
trién bén viing

Chu dé G-2: Phong chéng tham nhling va
ria tién dé bdo vé lgi ich quéc gia [GRI 205-1,
205-2, 205-3]

Chu dé G-3: Bdo ddm quyén Igi cia cé déng
va nha dau tu
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Chua dé G-1:
Mo hinh quan tri huéng
dén phat trién bén viing

= ~ M& hinh qudn tri ctia VPBank bao gém DHDCD, Hoi déng Qudn tri, Ban Kiém
Tong q uan co cau sodt va Téng Gidm déc theo quy dinh tai Diéu 40 cla Ludt Cdac té chic tin dung
quén tri n&m 2024,

[GRI 2-9] PHDCD la co quan cé thdm quyén cao nhdt cla ngdn hang. PHDCD cé quyén

bdu, bai nhiém, mién nhiém cdc thanh vién HDQT va Ban Kiém sodt. HDQT
chiu trach nhiém xdy dung chién lugc, dinh hudng hoat dong clia ngén hang;
trién khai cdc cdéng tdc qudn tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén va nghia vu
clia ngdn hdang ngoai tri nhiing van dé thudc thdm quyén cua PHDCD. HDQT
¢6 hai Uy ban tu vdn tham muu la Uy ban Nhan sy va Uy ban Quan ly Rui ro
(UBQLRR).

Téng Gidm déc Ia ngudi diéu hanh cao nhdt va chiu trdch nhiém trudc HDQT.
Cdc thanh vién con lai ctia BBH gém cdc Phé Téng Gidm déc thudng truc, cdc
Phé Téng Gidm déc va Gidm déc céce khéi, trung tadm, cé nhiém vu gidp viéc va
hé trg. Téng Gidm déc thuc thi cdc dinh hudng, chinh sdch do HPQT phé duyét
trong qud trinh tién hanh cdc hogt déng kinh doanh cda ngdn hang. Ngdn
hang thiét 1ap thanh 17 khdi va trung tédm chinh, trién khai cdc hoat déng kinh
doanh va van hanh - hé trg theo chiic ndng nhiém vu cu thé, do cdc thanh vién
BDH dugc phdan céng truc ti€p qudn ly.

T8ng Gidm déc cling té chuc, thanh Iap cdc Hoi déng chuy@én mén trong cdc
[inh vuc qudn ly rdi ro (H6i déng Quan ly Rui ro hoat déng, H6i déng Qudn ly Rui
ro Tin dung, Hoi déng Qudn ly Rui ro thj trudng), qudn ly tdi san (Hoi déng Qudn
ly Tai s@n Ng - Tai san Cé, Héi déng Qudn ly vén), quadn ly/phé duyét tin dung,
phdt trién san phdm; cdng nghé théng tin (H&i déng Chién lugc cdng nghé, di
liéu va d8i méi sang tao) nhdm tham muu cho Téng Gidm déc trong viéc qudn
ly vé ra quyét dinh cho cdc hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang.

VY VPBank
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Vén phong HDQT

Uy ban Nhén sy

PAI HOI DPONG
CcO bONG

BAN KIEM SOAT Khéi kiém todin ndi bo

Uy ban Quan Iy rii ro

Hai déng xtr ly ri ro
L Khéi Truyén théng & tiép thi

Coéng ty TNHH
Quadn ly tai san VPBank

Hél Dé‘NG Khéi Ngén hang giao dich
Céng ty C8 phén - vé ddu tu tryc tiép nudc ngodi
chiing khodin VPBank QUAN TRI

Céng ty C8 phén bdo hiém OPES
Khéi Nguén vén
va thi trudng tai chinh

Vén phong TGD — Céng ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC
Uy ban diéu hanh
Y Ngéan hang Thuong mai | KhéiKhdch hang
Trdch nhiém Hitu han Mét thanh vién doanh nghiép I6n va déu tu
Ky Nguyén Thinh Vugng Khéi Tai chinh
Hoi déng Chién lugc cong nghé, T6N G

dir liéu va ddi méi sang tao

GIAM POC

Khéi Khdch hang
doanh nghiép vira va nhé

Héi déng qudn ly rdi ro thi trudng

Khéi Tin dung

Héi déng thu héi ng

Khéi Khach hang doanh nghiép

Hoi déng sén phém Khéi Quan tri rti ro

Héi déng Marketing va thuong hiéu ~ ———————| Khéi Quan ly déi tac
va quan hé ddi ngoai

Khéi Van hanh

Héi déng Tudn tha

Khéi Khdch hang e¢d nhan

Héi déng Qudn ly tai sén ng va cé Kh&i Qudn tri nguén nhén luc
Ph6 TGP thudng truc g ;
phu trach phia Nam -
Héi ddng Quan ly vSn — Giam déc Khéi Khach
hang cda nhan kiém
phu trdach diéu hanh - Khéi Quan tri va phén tich difliéu
Khéi Thu héi va xtrly ng

Khéi Thu héi va xtr ly ng

Héi déng qudn ly rdi ro tin dung

Héi déng quan ly rdi ro hoat déng

Khéi Phdp ché & kiém sodt tudn thu

Héi déng Trdi nghiém khéch hang

Phé TGP

Hoi déng Tin dung L thudng truc &

GD diéu hanh
cao cdp

Khéi Céng nghé théng tin

Hdi déng Xt ly ng

VY VPBank VY VPBank
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Viéc giam sdt cua
Hoi dong Quan tri
[GRI 2-16]

Héi déng Qudn tri

TRONG TAM QUAN TRI

HDQT la cdp qudn ly cé trdch nhiém gidm sat BDH viéc thiét Iap va van hanh
Khung qudn ly rdi ro ESG, bén canh dé dat ra dinh hudng chién lugc va khdu vi
rti ro lién quan dén ESG. Béng thai, HDQT chiu trdch nhiém gidm sat cdch ti€p
cén cia ngén hang ddm bdo tudn thu cée chién luge, khdu vi va muc tiéu quan
ly rdi ro ESG, cling nhu tinh hinh tudn thu véi cdc yéu cdu vé qudn tri ESG cla
cdc bén lién quan bén ngoai.

Uy ban Qudn ly Rui ro
(UBQLRR)

VY VPBank

La don vi qudn ly rdi ro cdp cao nhdt, UBQLRR co trdch nhiém tu vdn va tham
muu cho HDQT vé viéc thuc hién qudn ly rdi ro va co héi ESG théng qua viéc
x@y dung khdu vi rli ro cé tinh dén cdc yéu t8 ESG. Cu thé, UBQLRR chiu tréch
nhiém ndng cao hoat déng quan ly rdi ro ESG, théng qua viéc rd sodt dé ddnh
gid tinh hiéu qud, gidm sdt viéc thuc hién cdc hanh déng dé gidi quyét nhiing
thiéu sét, han ché clia cdc chinh sdch va quy trinh qudn Iy rdi ro ESG. Uy ban
cling chiu trdch nhiém gidm sdt BPH trong viéc thuc hién khung, chién lugc va
khd&u vi rti ro ESG. UBQLRR déng thdi thuc hién bdo cdo dinh ky cho HDQT vé
cdc hoat déng va quyét dinh ctia Uy ban lién quan dén qudn ly rdi ro ESG cling
nhu trinh vugt cdp cdc vdn dé lién quan dén rui ro ESG 1én HDQT khi cdn thiét.

Trong n&m 2025, UBQLRR d& tham muu, cho y kién dé HDQT quyét dinh noi
dung vé tich hgp cdc hoat déng qudn tri rGi ro ESG vdo vdn héa rui ro clia
VPBank, pht hgp véi xu hudng bén viing todn cdu. Hang quy, UBQLRR d& nhdn
dugc bdo cdo rui ro cdp cao bao gém cdc van dé vé rui ro tai chinh va phi tai
chinh quan trong dé gidm st viéc thuc hién chién luge cling nhu hé so rui ro
téng thé clia VPBank, bao gém cd hé sa rdi ro ESG. Nhiing cdp nhdt va quyét
dinh trong yéu bao gém:

« Binh ky hang quy cdp nhdt vé du ng cho vay cdc ngdnh thédm dung carbon
V@i rti ro khi hdu cao va ddnh gid rdi ro MTXH téng thé & cdp dd danh muc cho
vay dudi dang diém rdi ro MTXH.

+ Théng qua chién lugc ESG toan dién nhdm xdc dinh nhiém vu trién khai cac
sdng kién, gidi phdp vé phat trién bén viing.

+ Théng qua viéc ban hanh Tuyén bd Khu vi rdi ro va Bd chi tiéu chién lugc vé
qudn ly rui ro theo phuong phdp ti€p cdn tu trén xuéng, trong dé cé xem xét
tdc ddéng cua cdc rui ro lién quan dén ESG.

HDQT Uy quyén trdch nhiém qudn ly hang ngdy cdc hoat déng kinh doanh va
thuc hién chién lugc cho Téng Gidm déc. BDH va cdéc hdi déng quadn ly rdiro &
cdp BBH tich cuc hd trg Téng Gidm déc trong viéc trién khai chién lugc phat
trién bén viing vdi vai trd va trach nhiém cu thé dugc phan cdéng cho ting don
vi chuyén mén.

DPé thuc hién muc tiéu phat trién bén viing, VPBank tap trung vao hai s ménh
chinh: (i) Thuc ddy tai chinh bén viing va (i) Téng cudng qudn ly rdi ro méi trudng,
x& héi va rti ro khi hdu nhdm ddam bdo phu hop véi quy dinh ctia phdp ludt va
théng & quéc té& t8t nhdt. Vai trd va trach nhiém cu thé dugc phdn céng cho
tung don vi chuy&n mén nhdm tich hop viéc qudn ly cdc co hdi va rai ro khi hdu
vao cdc linh vuc kinh doanh lién quan.

VPBank cling xdc dinh cdc don vi chuyén trdch dé thuc ddy cdc sdng kién tang
cudng ndng luc quadn tri ESG. Trong d6, Kh&i Qudn tri Rui ro thuc hién tich hop
quan ly rdi ro ESG vao khung qudn ly rdi ro chung cia ngdn hang va xdy dung,
gidm sdt van hanh hé théng, chinh sdch qudn ly rdi ro méi trudng - xd hoi trong
hoat déng cdp tin dung. Khéi Ngudn vén va Thi trudng tdi chinh huy déng von
quéc t& va la ddu méi phéi hop véi cdc don vi kinh doanh khdc dé thuc ddy tai
chinh xanh va tdi chinh bén ving.

TRONG TAM QUAN TRI
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Quy trinh danh
gid hiéu quad hoat
dong cua HPQT

[GRI 2-18]

M6 hinh quan tri
huéng dén phat
trién bén viing

Nhén thuic sau sdc vé tdm quan trong clia quadn tri cdng ty trong viéc duy tri hoat
déng 8n dinh va phat trién bén ving, VPBank ludn cam két xdy dung mot mai
trudng qudn tri vugt trén cdc yéu cdu tudn thd. Ngdn hdang tién phong trong viéc
ndng cao tinh chuyén nghiép, minh bach théng tin va t&i uu héa cdc chinh sdch
qudn tri, nhdm hudng dén mét x& hoi thinh vugng va phdt trién bén viing.

Theo quy dinh taqi Diéu I&é VPBank, HDQT cé nghia vu trinh bdo cdo qudn tri
ngdn hang |én BPHDCD thudng nién. Theo Quy ché ndi bd vé qudn tri ngdn hang
va Quy ché t8 chuc hoat déng cta HPQT, thanh vién HDQT déc Idp cé nghia
vu ldp bdo cdo ddanh gid vé hoat déong cla HDQT. Ngodi ra, Chu tich HDQT
¢4 nhiém vu ddnh gid hiéu qud lam viéc clia ting thanh vién, cdac Uy ban clia
HDQT va bdo cdo cho BPHDCPD t&i thiéu mot ndim mot Ian.

Trong b8i cdnh kinh t& - x& hdi nhiéu bién déng va cdc thdch thic vé phat trién
bén viing trd thanh trong tdm cua chién luge ngdn hang, VPBank dé xdy dung
mét mé hinh qudn tri hudng dén su bén viing vai cét 16i Ia dam bdo hiéu qud,
an todn va phdt trién 1au dai. Nén tdng cia mé hinh ndy dua trén nguyén tdc
"3 tuyén bdo vé” (The Three Lines of Defense), tiéu chudn quéc té dé dugc diéu
chinh phu hgp véi dinh hudng phat trién riéng cliia ngén hang.

M& hinh quan tri cia VPBank thé hién tinh todn dién va chu déng, trong dé céc
chuc néng va nhiém vu duge phdén dinh ré rang gilia 3 tuyén:

« Tuyén thi nhdt tdp trung vao cdc don vi kinh doanh va v@n hanh, chiu trdch nhiém
truc tiép trong viéc qudn ly rdi ro va ddm bdo hiéu qud hogt déng hang ngdy.

« Tuyén thu hai bao gém cdc don vi chuyén trach nhu qudn ly rui ro, tuén thu va
phdp ché, hd trg va gidm sdt tuyén ddu trong viéc dam bdo cdc hoat déng
tudn thu cdc tiéu chudn ndi bod va théng 1&é qudc té.

« Tuyén thi ba la Khéi Kiém todn Nbi bd, véi vai trd doc Iap trong viéc ddnh gid
t8ng thé hiéu qud hoat déng clia todn hé théng va dua ra cdc kién nghi cdi tién.

Théng qua md hinh nay, VPBank khéng chi ndng cao khd ndng kiém sodt va
phong ngua rdi ro ma con chi déng nhdn dién, gidi quyét cdc vén dé lién quan
dén ESG. M6 hinh la mét budc tién chién lugc nhdm hudng tdi muc tiéu phat
trién bén viing todn dién, ddp ung cdc ky vong ngdy cdang cao tu cd déng,
khdach hang, ngudi lao dong va cong déng.

Hon thé nia, viéc tich hop cdc yéu t8 ESG vao chién luge phdt trién khéng chi
dén tu trach nhiém xd hdi mda con mang dén Igi thé canh tranh cho ngdn hdang.
VPBank cam k&t dp dung cdc thdng lé qudc té tét nhdt, lién tuc cdi tién hé
théng qudn tri nhdm t8i uu héa hiéu qua hoat ddng, bdo vé tai sdn, duy tri ldng
tin clia cdc bén lién quan va tao ra gid tri bén viing.

V&i tédm nhin dai han va sy cam k&t manh mé&, mé hinh qudn tri nay déng vai tro
nén tdng trong viéc ddm bdo su phdt trién bén viing ctia VPBank, gép phdn
cung c6 vi thé ngdn hang khéng chi tai Viét Nam ma con trén trudng quéc té.

VY VPBank
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RUI RO ESG CO HOI ESG

HOI DPONG QUAN TRI
Hoi déng Quan tri dua ra chién luge

HDQT phat trién bén vitng cho ngan hang éng o o
Ng6 Chi Ding
UY BAN QUAN LY RUI RO Cha tich HDQT
Ong
BAN PIEU HANH Bui Hai Quén ° °
DIEU HANH Phé Cha tich
QUAN LY . .. . . HDQT
CAC HOI DPONG QUAN LY RUI RO O CAP BAN PIEU HANH
Ong
L6 Béng Giang ° °
TUYEN BAO VE THU NHAT TUYEN BAO VE THU HAI Phé Cha tich
HBQT
BA TUYEN 5 .. . = PR
BAO VE DON VI KHGI TAO RUI RO KHOI QUAN TRI RUI RO KHOI KIEM TOAN NOI BO )
3"9 én Puc Vinh o o
_ ” . (i i GlEm o guyen Puc Vin
Sl g?f%tggg n“;i’:u’l“:g ggi‘.’g"fﬁgp":ﬁ&? S agtigoge: Poc Iap kiém tra va ddnh vé Thanh vién
ESG phdt sinh trong hoat déng quén i dé dinh hinh cac quyét tinh hp Iy va hiu qud clia HDQT va Téng
van hanh & kinh doanh thudng dinh rtiro df)ng thai thuc hlen‘ ra viéc thuc h}gn Khung qudn ly Giam déc
xuyén/ h&ng ngdy. sodt cdc Chll'fh sdch va quy trinh rdi ro ESG
ién quan.
Ong
Takeshi Kimoto ° @
Thanh vién
. . 2 HDQT va BPH clia VPBank I& nhing ~ Qud trinh ndy gitp Ban Lanh dao AZET
Kinh ngh'?m' ve nha lénh dao cé kinh nghiém séu  VPBank cé hiu biét thuc tién sdu
PTBV Cl:Id cap réng trong cdc linh vuc tai chinh —  sdc vé viéc 16ng ghép cdc yéu t8 mi B o o
R . ngén hang, qudn tri rdi ro, phdp ly,  trudng, xd hdi va qudn tri vao chién Pham Thi Nhung
quan Iy céng nghé va nhdn su. Kinh nghiém  luge kinh doanh, quén Iy rdi ro mai Thanh vién
[GRI 2-17] ve phgt trler\ b’en ving va ES‘G cua tru?ng -xa héi, tai c.fjlnh bén VL,rng)/a HDQT
cdc cdp qudn ly dugc hinh thanh va quan tri doanh nghiép, qua dé ddm
tich IGy théng qua quad trinh truc ti€p bdo cdc sang kién ESG dudc trién .
tham gia xdy dung, qudn trj va trién khai nhdt qudn, hiéu quad va phu hop 0"9. o @
khai chién lugc chuyén ddi bén vilng Vi théng 1& quéc té cling nhu bdi Daniel Ashton
cla VPBank trong gadn mét thép ky  cdnh hqqt déng cua ngdn hang. '?:(;::Ivién
qua, thay vi xudt phdt ti ddo tao Bdng tong hop dudi ddy phdn dnh HDQT déc Ia
A " ok R R ) R 5¢ ldp
chuyén ménriéng biét. cdc linh vuc chuyén mén chinh ma
I&nh dao VPBank co kinh nghiém diéu
hanh hodc gidm sat. Ong
Mai Xuan Hung ° °
Thanh vién
HBQT déc ldp

VY VPBank

VY VPBank
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BAN DIEU HANH

Ong Nguyén
Pulc Vinh

Thanh vién
HDQT va Téng
Gidm dée

Ba

Luu Thi Théo
Phé Téng Gidm
déc thusng truc
va Gidm déc
Diéu hanh cao cdp

Ong

Phung Duy
Khuaong

Phé T8ng Gidm
déc thudng truc
phu trdach phia
Nam va Gidm
déc Khéi Khéch
hang Cd nhén
kiém phu trach
diéu hanh Khéi
Thu héi va Xu
ly ng

Ba

Duong Thi Thu
Thay

Phé Téng Gidm
déc va Giam
déc Khéi Khdch
hang Doanh
nghiép I6n &
Pdu tu

Ong

Nguyén Thanh
Binh

Phé Téng Gidm
dée va Gidm déc
Kh&i Tin dung

Ong

Pinh Van Nho
Pho Téng Gidm
déc va Giam déce
Khéi Khach hang
Doanh nghiép

VY VPBank
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Ong

Kamijo Hiroki
Phé Téng Gidm
déc kiém Giam
déce Khéi Ngan
hang giao dich
va Bau tu Truc
ti€p Nudc ngodi
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Ong

Vi Minh Trudng
Phé Téng Gidm
déc kiém Gidm
déc Khdi Ngudn
vén va Thi
Trudng Tai chinh

Ong

Nguyén Héng
Trung

Gidm déc Khoi
Coéng nghé
Thoéng tin

Ba

Trdn Thi

Diép Anh
Gidm déc Khoi
Quan tri nguén
nhén luc

Ba

Lé Hoang
Khdanh An
Gidm déc Khéi
Tdi chinh

Ba

Nguyén

Thuy Ducng
Gidm déc Trung
tém Truyén
théng & Tiép thi

Ong

Andre
Debakhapouve
Gidm déc Khoi
Qudn tri rdi ro

VY VPBank
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Ong

Pao o o o © © ©
Gia Hung

Gidm déc Khéi

Khdch hang

Doanh nghiép

Vua va Nhé

Ba

Phan Thi [ [ © (] © ©
Hai Anh

Gidm déc Khéi

Phdip ché va Kiém

sodt tudn thu

Ba

Nguyén Thi (] (] (] (] © ©
Tuyé&t Chinh

Gidm déc Khéi

Van hanh

KIEM TOAN NOI BO

Ba

Tréin Thi Hué ° ° ° @ @ @
Gidm déc Khéi

Kiém todn Noi bd

Ghi chu:
° Dad cé kinh nghiém ddm nhiém nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc dé cdp, tét nghiép chuyén ngdnh lién
quan hodc co kinh nghiém diéu hanh nhiém vu lién quan dén linh vuc dugc néu tu 5 ndm trd 1én

@ Du kién thuc/kinh nghiém lién quan trong linh vuc dugc dé cdp

VY VPBank
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Panh gida Ban biéu
hanh vé viéc trién
khai cdc cam két

phdt trién bén viing
(theo chién lugc duoc

HDQT phé duyét)
[GRI 205-1, GRI 205-2,
GRI 205-3, GRI 414-1]

Y VPBank

TRONG TAM QUAN TR|

VPBank xdc dinh phdt trién bén viing
khéng chi la mét tru cét chién lugc,
mad con la kim chi nam xuyén suét
trong moi quyét dinh quan tri va hoat
ddéng kinh doanh. Ngén hang nhdn
thuc s@u sdc vai trd cla tang trudng
bén viing, tdi chinh cdng bdng, kinh
té xanh va kinh té tudn hodn trong
viéc thic ddy su phdt trién dai han
cla nén kinh té Viét Nam. Trén nén
tdng dé, VPBank khdéng ngung né luc

lugc Méi trudng - Xa hdi - Qudn tri
(ESG) d& dugc HDQT phé duyét, thuc
ddy toan ngdn hang cé nhing budc
tién mdi trong qudn tri va kiém sodt
rdi ro ESG, tdng trudng xanh, phdt
trién bén viing. BOH ddanh gid cdc
muc tiéu trong tdm cla chién lugc
ESG trong ndm 2025 dugc thuc hién
nhdt qudn, tao nén tang viing chdc
dé VPBank hudng tdi mé hinh ngdn
hang bén viing theo théng lé quéc té.

kién tao mét xd hdi noi cdc gid tri bén
viing khéng chi dugec vun ddp cho
hién tai ma con duge chuyén gico ¢
trdch nhiém cho cdc thé hé tuong lai,
hién thuc héa st ménh "Vi moét Viét
Nam thinh vugng”.

Pé gép phdn vao viéc thuc hién cac
muc tiéu phdt trién clia kinh té xanh,
kinh t& tudn hodn, Net Zero vdo ndm
2050 cta Chinh pha, VPBank dé trién
khai hang loat gidi phdp dé kién toan
vé con ngudi vd hé théng dé phuc vu
Nd&m 2025 ddnh ddu giai doan tdng té&ng trudng tin dung bén ving.

t8c¢ clia VPBank trong trién khai Chién

Cu thé:

* V& ddo tao con ngusi va ndng cao ndng luc: VPBank hgp tdc véi IFC nhdm
trién khai chuong trinh ndng cao ndng luc todn dién vé phdt trién bén viing
trén todn ngdén hang, bao gém xdy dung chién lugc tdng trudng xanh va té
chuc cdc hoat dong ddo tao chuyén s@u vé tdi chinh xanh, tdi chinh khi hdu
va rli ro khi hdu cho CBNV dén tu cdc don vi kinh doanh, thdm dinh va phé
duyét tin dung, qudn tri rdi ro va van hanh. Bdc biét vé tdi chinh xanh, Hoi thdo
“Xu hudng ESG va tai chinh xanh: Cao héi va thdch thic véi nganh ngén hang”
dugc té chuc véi su tham gia clia cdc Chuyén gia ESG, Chuyén gia cdng nghé
va Chuyén gia cta VPBank véi gdn 500 ngudi tham gia.

Vé thiét Iap KPI tdng trudng tai chinh bén vimng: VPBank da thiét Iap va dp
dung KPI tdng trudng tdi chinh bén viing cho cdc khéi kinh doanh, qua dé,
thuc ddy viéc phdt trién va trién khai cdc chuong trinh sdn phdm tai chinh bén
viing nhu tai trg Idp dién mdt trdi mdi nha, tdi trg cho chubi xe dién, tdi trg linh
vuc ndng nghiép bén viing, tdi trg cho phdn khic doanh nghiép via va nhé
(SME) va siéu nhé (MSME), doanh nghiép SME do phu ni l&dnh dao (WSME). Véi
nhiing nd luc nay, VPBank d& nhdn gidi thudng “Ngdn hang t&t nhét cho do-
anh nghiép nit ch 2025" nhd cam két hd trg WSME thdng qua cdc sdang kién
tdi chinh va phi tdi chinh.

Vé téing trudng huy déng nguén vén tai chinh bén viing: Tinh dén cudi ndm
2025, quy mé danh muc tdi chinh xanh ctua VPBank dat khodng 39.000 ty
déng, tuong duong vucot 47% so véi muc tiéu dé ra cho ndm 2030 va téng
du ng cdp tin dung cla danh muc doanh nghiép do phu nlt ldm chd vugt
25.600 ty déng. D& cing c8 ngudn vén cho cdc chuong trinh tdi chinh bén
viing, VPBank dd tim kiém vda hgp tdc véi nhiéu DFls. Theo dé, VPBank dd
rat vén thanh céng cdc khodn vay véi téng tri gid hon 2,36 ty USD tu cdc ddi
tdc SMBC, Standard Chartered Bank, MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG,
CTBC... Thuong vu nay la khodn vay hgp von nudc ngodi va tai chinh bén viing
ky luc vé quy mé tai Viét Nam, qua dé khdng dinh budc tién chién ludc cua
VPBank trong viéc ti€p cén nguén von toan cdu cling nhu maéi quan hé hgp
tdc chat ché vai SMBC.

Vé xdy dung vé cling ¢6 chinh sdch: Bén canh Khung Tai chinh Xanh va Khung
Tai chinh X& hoi, VPBank tiép tuc clng cé vi thé tién phong khi xdy dung va
cbng bé Khung tai chinh bén viing, dugc Sustainalytics xdc nhdn phu hgp véi
théng & cla thi trudng vén quéc té va hd trg cac thda thudn todn cdu nhu
Muc tiéu phdt trién bén viing cla Lién Hop Quéc va Thda thudn Paris vé bién
ddi khi hdu. Nhém tiép tuc tdng cudng hiéu qud qudn tri cla Hé théng Quan
ly rQi ro mdi trudng va x& hoi trong hoat déng cdp tin dung, dugc bdt ddu xdy
dung tir ndm 2016, VPBank tng dung cdc céng cu qudn ly bén viing tdi nguyén
thién nhién dé trién khai thi diém cho mét s& san phdm tdi trg néng nghiép va
chudi néng sdn.

TRONG TAM QUAN TRI
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BS nhiém va lua
chon cdp qudn ly

cao nhat
[GRI 2-10, GRI 2-11]

* Bé&n canh do, ngdn hang da xdy dung Tuyén bé vé quyén con ngudi, dam bdo
tudn thd phdp ludt Viét Nam va phu hgp véi cde van kién vé quyén con ngudi
dugc qudc té céng nhdn. Tuyén b8 ndy nhdm thic ddy van héa & tdt cd cdc
cdp trong viéc bdo vé va tén trong quyén con ngudi, hgp tdc véi cde nhd cung
cdp, khdach hang va cdc bén lién quan khdc cling nhu st dung cdc bién phdap
thich hgp dé logi trir viéc tham gia vao cdc hanh vi vi pham quyén con ngudi.

Vé trién khai céc hoat déng CSR: Nam 2025, VPBank tiép tuc trién khai chudi
hoat déng nhdm déng gop tich cuc cho céng déng théng qua cdc hoat déng
CSR vai t8ng kinh phi khodng 105 ty déng. Déng thdi, ngdn hang cdn tdng
cudng céc céng tdc qudn tri dé ddp Ung dugc yéu cdu dé ra theo khung quan
tri quéce té€, ddm bdo hiéu qud trong gidm sdt viéc thuc hién cdc cam két phat
trién bén viing.

Tiép ndi chudi hoat déng hién thuc héa cam k&t déng goép tich cuc cho céng
déng, lan toéa gid tri nhén van, VPBank dong gép gdn 2.000 ty déng xdy dung,
cdi tao hang trdm diém trudng trén moi mién T8 quéc, giup d& nhiing hodn
cdnh kho khan, khdc phuc hdu qud thién tai. Cu thé, 15 ty déng dugc st dung
dé ung hé tinh Gia Lai khdc phuc thiét hai sau con béo s8 13, hay Chuong trinh
“Cdp & yéu thuong” dugc duy tri lién tuc, véi hon 2,3 ty dong tir VPBank va huy
déng thém tu ddi tdc va cdng déng dé hé trg xdy dung, stia chita gdn 15 diém
trudng vung cao.

Vé téing cudng cdng tdc quan tri vé Gp dung cdc théng 1é quéc té tét vé quan tri:
Trong céng tdc qudn tri, VPBank dp dung cdc Khung Qudn tri quéc té nhu Bé
Nguyén tdc Qudn tri Céng ty ca OECD, Thé diém Qudn tri Céng ty ASEAN va
Bé Nguyén tdc Qudn tri Céng ty Tét nhdt (hop tdc gitia Uy ban Chiing khodn
Nha nuéce va IFC), gdn véi quy trinh ddnh gid hang ndm, tdp trung vao ndng luc
I&nh dao, hiéu qud gidm sat va viéc thuc hién cde cam két phat trién bén viing
dé nang cao chét lugng qudn tri cdng ty theo tiéu chudn quéc té&. Trong ndm
2025, tai H6i nghi Qudn tri doanh nghiép ASEAN t8 chic tai Kuala Lumpur — Ma-
laysia, VPBank dugc vinh danh trong Top 5 doanh nghiép cé ddnh gid Thé diém
qudn tri cdng ty ASEAN (ACGS) cao nhdat Viét Nam. Ngoai ra, VPBank lién tuc
cung ¢ va cdi thién Khung Quan ly rti ro thédng qua viéc tién phong dp dung
cdc théng |é qudc té tién tién nhat tai Viét Nam.

+ BDH bdm sdt chdt ché va trién khai hiéu qud k& hoach hanh déng dé ducc
H&i déng Qudn tri phé duyét trong chién lugc ESG todn dién, nhdm clng cé vi
thé tién phong cta VPBank trong viéc trién khai cdc sdng kién qudn tri ESG,
thuc ddy su phat trién thinh vugng, bén viing va cdng bdng cho todn xd& héi.

Quy trinh dé cl va lua chon co quan qudn tri cao nhdt tai VPBank, bao gém
HDQT va cdc Uy ban truc thudc, dugc thuc hién minh bach va tudn thi Diéu
I& Ngdn hang, Quy ché Qudn tri ndi bd va cdc quy dinh phdp ludt hién hanh.
Thanh vién HDQT dugc dé clr bdi ¢ déng hodc nhém cd déng du diéu kién va
dugc bdu chon tai PHDCD théng qua hinh thuc bd phiéu kin va theo phuong
thic bdu dén phiéu, dua trén cdc tiéu chi vé ndng luc, kinh nghiém, uy tin va
cam két véi PTBV. Quy trinh ndy dugc gidm sdt bdi Ban Kiém sodt va phdi dugc
NHNN phé duyét trudc khi chinh thic cé hiéu luc, dam bdo tinh hgp phdp va
hiéu qud qudn tri. Ngan hang sé cong bé thong tin vé cdc Ung cl vién HPQT téi
thiéu 10 ngay trudc ngay khai mac hop DHDCD.

Tiéu chi dé cl va lua chon thanh vién co quan qudn tri cao nhat tai VPBank
dugc thiét ké dé dam bdo tinh minh bach, cdng bdng va hudng t&i su phdt trién
bén ving. Quy trinh ndy chu trong Idng nghe y kién clia cdc bén lién quan, déc
biét la ¢ déng, nhédm ddam bdo Igi ich hai hoa va su dai dién todan dién. Ngén
hang cling xem xét ky ludng, tinh da dang bao gém: gidi tinh, chuyén mén va
kinh nghi@m nhdm mang lgi nhiéu géc nhin chién lugc. Bén canh dé, déc lap
cling la yéu t8 quan trong, giup ddm bdo tinh khdch quan va gidm thiéu xung
dét Igi ich. Ngodi ra, Ung vién cdn cé ndng luc va hiéu biét sau réng vé cdc yéu
t8 tdc déng dén t6 chuc, ddc biét trong béi cdnh kinh doanh bén viing va phu
hop vai cde gid tri cot 16i ctia VPBank.

VY VPBank
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Cac chuong trinh
dao tao qudn tri
ma cdc cap
qudn ly tham gia
[GRI 404-2]

VY VPBank

TRONG TAM QUAN TR

VPBank luén xdc dinh quadn tri céng ty Ia nén tdng quan trong trong chién lugc
phdat trién bén viing. Do dé, ngdn hang thudng xuyén clif cdn bé ldnh dao va
qudn ly cdp cao trong linh vuc ndy, bao gém Ngusi phu trdch quadn tri cong ty,
Gidm déc Quan hé Nha ddu tu, Gidm déc Khéi Kiém todn Néi bé... tham gia cdc
khoéa hoc, héi thdo, hdi nghi va dién dan trao ddi do cdc ddi tdc trong nudc va
quéc té té chuc.

N&m 2025, VPBank dd clif cdn b lién quan dén linh vuc qudn tri cdng ty (Thanh
vién Hoi déng Quan tri, Phé T8ng Gidm déce thudng truc, Ngudi phu trdch qudn
tri céng ty; Gidm déc Quan hé Nha ddu tu; Gidm ddc Khéi Kiém todn N&i bd va
cdc cdn bd cé lién quan...) tham gia cdc khéa ddo tao ndi bd vé phdp ludt, quy
dinh lién quan dén hoat déng ngdn hang. Béng thdi tham gia cdc héi thdo,
dién dan trao d8i nhdm lién tuc cdp nhdt cdc xu hudng méi lién quan dén quan
tri, d@y cling c6 thé coi la cdc hinh thic ddo tao cdng ty nhu:

« H&i thdo “Nghi quyé&t 68-NQ/TW vé phat trién kinh té& tu nhén: Co héi ndio cho
cdc Doanh nghiép niém yét va Céng ty dai chung?” vao ngay 06/06/2025 tai
Ha Noi. Bay la su kién danh ddu budc khdi ddng quan trong cho céng déng
doanh nghiép trén thi trudng ching khodn, véi muc tiéu cu thé: chuyén héa
cdc ndi dung cdi cdch thé ché ctia Nghi quyé&t 68 thanh chién lugc phdt trién
thiét thuc cho cdc khu vuc kinh té tu nhdn.

Hoéi thdo/thdo ludn chuyén sdu cling cdc chuyén gia va ldnh dao doanh ng-
hiép vé “Xdy dung HDQT Hiéu qud va Bén viing”; Chia sé vé vai tro cla nl
thanh vién HDQT trong ndng cao hiéu qud quan tri va chién luge bén viing.

Hbi thdo vé vai trd quan trong, xu thé qudn tri hiéu qud va bén viing, Qudn tri
bién ddi khi hdu dé ddm bdao Doanh nghiép dugc PTBY, nhiing co hdi dé huy
ddng tir cdc t8 chuc quéc té cling nhu cho vay cdc doanh nghiép lién quan
dén cdc nguédn tai chinh xanh.

Tham gia Dién dan “Vi mét mua Dai héi déng C6 déng ddi méi” ném 2025 dé
cdc cdn bd cé lién quan hiéu dugc quy dinh chung, nhiing théng I t&t vé qudn
tri céng ty, phdt trién bén viing tai Viét Nam va khu vuc ASEAN cling nhu hoat
ddng té chuc va céng bé thdng tin cdn thiét dé t& chuc ky Dai hoi déng Cé
déng hiéu qud.

Héi thdo lién quan dén Bdo cdo tai chinh: Xdc dinh Rui ro Thué & Thiét k& Khu-
ng Quan tri; Cap nhdt cdc Ludt cé hiéu luc thi hanh tir 01/01/2026 - HDQT va
BPH cdn luu y tdc déng truc tiép dén chdt lugng thong tin, trdch nhiém gidm
sdt v qud trinh ra quyét dinh cia HDQT va BPH.

Ban L&anh dgo VPBank ciling d& tham gia dién dan Thudng nién vé Qudn tri
Cong ty lan thu 8 (AF8) vai chl dé “Héi déng Qudn tri But phd: Vuon tdm Khu
vuc, Binh vi Niém tin va Danh tiéng trén Thi trudng vén" vai cdc chu dé ddc
biét: (1) “Xép hang ESG va Qudn tri Rii ro Bién ddi Khi hau” va (2) “Binh vi gid tri
Doanh nghiép Gia dinh - Gia tdng quyén ndng khu vuc Kinh t& Tu nhdn". bay
I su kién chuyén mén uy tin I6n nhdt cda thi trudng vé Qudn tri Cong ty (QTCT)
tich hop véi ESG va Phadt trién Bén viing, dugc VIOD t8 chuc véi sy déng hanh
clia T8 chuc Tai chinh Quéc té& (IFC), Cuc Kinh té Lién bang Thuy Si (SECO) va
Uy ban Chiing khodn Nha nudc (UBCKNN), cling hé trg clia cdc Sé Giao dich
Chung khodn VNX, HOSE va HNX.

Ngodi ra, ngdn hang cling dé cl cdc cdn bd thudc Khéi Kiém todn ndi bd, Khéi
Qudn tri RUi ro... tham gia khéa ddo tao vé Qudn tri ngdn hang Chuong trinh
Swiss BET (Swiss Bank Executives' Training Program) do Ban thu ky Nha nudc
vé kinh té ctia Thuy S¥ (SECO) hgp tdc vai NHNN, Ia chuong trinh ddo tao chat
lugng cao danh cho cdn bd quadn ly cdp cao clia cde ngén hang Viét Nam trong
giai doan 2022 - 2027 vai muc tiéu tdng cudng hiéu qud hoat déng va cdi thién
cdng tdc qudn ly ctia cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam theo hudng phu hgp
véi cdc théng lé qudc té.

Ngusi phu tradch qudn tri cong ty d& tham gia va tét nghiép khéa ddo tao
Chuong trinh Chuyén sdu vé Thu ky Quan tri Céng ty (CSMP3) do Vién Thanh
vién HDQT Viét Nam (VIOD) té chuc.

TRONG TAM QUAN TR

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2025 \_ 75

Xdc dinh thu lao

[GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21]

Chinh sdach/muc thu lao, phu cdp va ngdn sdch hoat déng cla Héi déng Qudn
tri va Ban Kiém sodt VPBank dugc dé xudt trong T8 trinh va Du thdo Nghi quyét
DHBCD hang ndm va dugce théng qua tai budi hop BPHBCH thudng nién. Theo
dé, PHDPCD thudng nién clia ngén hang phé duyét han muc béng 0,5% cla muc
Igi nhudn trudce thué hop nhdt clia ngdn hang, tuong duong khodng 150 ty déng.

Muc thu lao thuc t& cia HPQT, Ban Kiém sodt trong nédm 2025 chi vao khodng
hon 21ty déng, nhiing chi phi hoat déng khdc khodng 5 ty déng. Nhitng khodn
thit lao HDQT, Ban Kiém sodt dugc cén nhdc dua trén dé xudt ctia Uy ban Nhan
su va dugc HDQT déng thudn phé duyét dua trén vai trd, nhiém vy, trach nhiém,
déng gép clia ting cd nhén déi véi VPBank. Ngodi vai trd tai HDQT, Ban Kiém
sodt clia VPBank, cdc thanh vién cling ddm nhiém cdc vai tro khdc tqi cong ty
con, ddm bdo tudn thu theo quy dinh clia phdp ludt va tén dung dugc chuyén
mén, kinh nghiém sén cé cla tung thanh vién.

Cdc thanh vién HDQT chi nhén thu lao t& VPBank va khéng nhdn thudng. Chi tiét
muc thu lao clia HDQT, Ban Kiém sodt dugc trinh bay thanh muc riéng trén Bdo cdo
tai chinh kiém todn ndm 2025 clia ngdn hang, trong dé cdc muc thu nhdp cu thé
culia tung thanh vién HPQT dé dudc trinh bay trén bdo cdo.

Riéng thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddc, nhdn muc luong thudng cla vi tri
Téng Gidm déc, khdng nhdn thu lao véi tu cdch la thanh vién HDQT. Téng Gidm déc
I& nhén su cdp cao déic biét, muc lusng thudng cho vi tri Téng Gidm déc cling dugc
xem xét chi trd ddm bdo muic dé canh tranh trong ngdnh va xing ddng véi vai trd
trong yéu va nhitng déng gop cho viéc diéu hanh todn bd hoat dong kinh doanh
clia ngén hang, VPBank trinh bay tién luong cho T8ng Gidm déc thanh mét hang
muc riéng trong Bdo cdo Tai chinh Kiém todn ndm clia ngdn hang.

Cdc chinh sdch luong, thudng va cdce Igi ich khdc clia Ban Diéu hanh do Héi déng
Quan tri quyét dinh, theo dd, co ché luong thudng tuong xung véi cdc dong gop/
hiéu qud lam viéc cd nhdn véi ngdn hang. Riéng ddi vai cdic thanh vién BPH phu trach
cdc don vi kinh doanh, VPBank dp dung bé sung ca ché thudng dugc gdn lién véi két
qud kinh doanh cho nhiing nhan su ndy. Déng thdi, dé téing tinh gdn két, cam két cla
nhiing cdn bd lénh dgo cdip cao, chinh sdch thudng clia BPH cling dugc git lai mot
phdn véi thdi han 2 ndm. Ngodii ra, trong ting thai ky, HDQT cé thé cé cdc chuong trinh
gia tdng cdc quyén Igi, gi ich khdc cho cdc thanh vién BBH, ddm bdo muc thu nhdp
canh tranh va pht hgp véi cde chinh sdich quadn tri nhdn su clia ngdn hang. Bén canh
cdc Igiich néu trén, cdc thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc dugce tham
gia vao Chuong trinh Bdo hiém Stic khde & Tai ngn danh cho bdn thdn va ngudi than
gia dinh truc hé theo chinh sdch bdo hiém chung clia VPBank.

Ngdén hang ciing thuc hién mua nhiing loai bdo hiém nhu trach nhiém nghé nghiép
Binh ché Tai chinh va Bdo hiém nha qudn ly cho cdc t8 chuc tai chinh nhém bdo vé
cho cdc nhd qudn ly trong qud trinh thuc hién nhiém vu qudn ly, diéu hanh va chuyén
mén nghiép vu tai VPBank.

VY VPBank
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Xung dét lgi ich

[GRI 2-15]

V¥ VPBank

TRONG TAM QUAN TR|

Theo quy dinh tagi Diéu 1& VPBank va Quy ché Qudn tri ndi bd clia VPBank
(Chuong VI, Biéu 32 - 34), thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng
Gidm déc cé nghia vu théng bdo kip thdi, ddy du va chinh xdc cho ngén hang
vé cdc quyén Igi, giao dich clia minh tai cdc t8 chuc, cd nhan khdc cé thé gay
xung dét Igi ich clia ngdn hang. Béng thai, thanh vién HDQT khéng dugc biéu
quyét déi véi giao dich mang lqi Igi ich cho thdanh vién dé hodc ngudi cé lién
quan cua thanh vién dé theo quy dinh clia Lugt Doanh nghiép va biéu lé.

Giao dich vé&i cdc bén lién quan cla thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt va
Téng Gidm déc dugc cdng bd minh bach trong Bdo cdo tai chinh hgp nhdt dé kiém
todn va Bdo cdo Qudn tri cédng ty cho UBCKNN, HOSE dinh ky méi 6 thdng. Trong
cdng tdc kiém todn ndi bd tai VPBank, nhdm ddm bdo tinh déc 1ap, khdch quanva
han ché& xung dét Igi ich, kiém todn vién néi bd khéng dugc thuc hién kiém todn ddi
V&i don vi ma ngudi diéu hanh don vi dé 1 ngudi cé lién quan clia kiém todn vién va
khéng thuc hién kiém todn ddi véi don vi ma trudc day kiém todn vién co lam viéc
trong thdi han 3 ndm ké tu khi k&t thic lam viéc tai don vi doé.

Bén canh dé, trong hoat déng mua sdm, VPBank trién khai Quy trinh lua chon
nhd cung cdp nhdm ddm bdo canh tranh céng bdng va tradnh xung dét Igi ich
khi mua sém hang hoéa dich vu. VPBank dé thiét Iap va céng bé trén website
ngdn hang Chinh sdch quadn ly xung dét Igi ich, véi cdc nguyén tdc qudn ly rai
ro ctia VPBank va/hodc CBNV khi xU ly xung dét va dé dédm bdo xung dét Ioi
ich khéng gdy tdc dong tiéu cuc dén Igi ich ciia VPBank, khdch hang va cdc
bén hltu quan khdc.

Cu thé:

« Bdo vé quyén Igi cia khdch hang va ngdn hang: Bam bdo cdc quyét dinh va
hoat déng clia ngén hang khéng bi chi phdi bdi Igi ich cd nhdn clia nhdn vién
hay l&nh dago, gitp bdo vé quyén Igi cia khdch hang va chinh ngén hang.

« Tuén tha quy dinh phdp ludt: Ddp Ung yéu cdu clia cdc co quan quadn ly nhu
NHNN, UBCKNN va cdc t8 chic qudc t& vé minh bach va dao duc trong hoat
dodng tai chinh.

« T&ng cudng minh bach va dao duc: Xay dung vén héa lam viéc céng bdng,
minh bach, han ché cdc hanh vi Igi dung vi tri dé truc Igi cd nhén, tU d6 ndng
cao uy tin cta ngdn hang.

+ Ngdin ngua rui ro phdp ly va tai chinh: Gidm thiéu nguy co vi pham phdp ludt,
kién tung hodic cdc thiét hai tai chinh do cdc xung dét Igi ich gdy ra.

+ Nang cao niém tin clia khdch hang va nhda ddu tu théng qua viéc tdng tinh
minh bach va trdch nhiém clda ngdn hang.

Cdc quy dinh cta Chinh sdch Qudn ly xung dét Igi
ich ctia VPBank phdi dugc chdp hanh, tudn thi
bdi tat cd cdan bd, nhan vién cla VPBank tur
cdce Thanh vién HDQT, Téng Giam déc, BBH
dén cdc gidm déc don vi, trudng phong,
ban, cdp quadn ly va cdc nhan vién.

Nguyén téc tuén tha

Cdc théng tin lién quan dén xung dét Igi ich can dugc
cung cdp, bdo cdo va quadn ly theo nguyén tdc cédng
khai, minh bach song song vdi viéc xem xét phu
hgp trong ting hodn cdnh cu thé dé dam bdo Igi
ich tot nhdt cho VPBank, cd nhdn va don vilién
quan, qua doé gidm thiéu rdi ro xung dét Igi
ich va néng cao uy tin ctia VPBank.

Bat ky xung dét Igi ich nao phdi ludn dugce luu tdm
bdi tat cd CBNV VPBank khi cé lién quan dén
hanh vi ctia ho.

Nguyén tdc luu tém

TRONG TAM QUAN TRI
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Cac loqi ruiro
trong yéu va

cach thic quan ly
cdac lodiruiro

[GRI 2-15]

VPBank tiép tuc la diém sdang khi chd déng ddi phé véi nhiing bién déng vi mé
trong ndm 2025 nhd cé Khung Qudn ly Rui ro viing chdc cung nd luc trién khai
chién lugc va gidi phdp da dang cho tat cd cdc rdi ro trong yéu.

Loai rti ro

Pinh nghia

Tinh hinh Quan tri rti ro ndm 2025

Rui ro tin dung

RUi ro thanh
khodn

Rui ro thi trusng

Rui ro tin dung: Tén thdt phdt sinh do su
suy gidm muc dé tin nhiém cua khdch
hang/d8i tdc, bao gém:

(i) Khdch hang khéng thuc hién hodc
mat khd ndng trd ng theo hgp déng.

(ii) B&i téc khéng thuc hién hodc mat
khd ndng thanh todn truéc hodic khi
dén han giao dich.

RUi ro thanh khodin & rdi ro do ngén hang:

(i) Khéng c6 khd néing thuc hién cdc
nghia vy trd ng khi dén han hodc

(i) Ngén hang c6 khd ndng thuc hién
nghia vu trd ng khi dén han nhung phai
trd chi phi cao hon muc chi trd binh
qudn cla thj trudng.

RUi ro thi trudng la rdi ro dan dén tén
that do bién déng bdt Igi ciia cdc nhén
t6 thi trudng, phdt sinh tU cdc khodn
ddu tu truc ti€ép vdao cdc cong cu tdi
chinh va cdc sédn phdm ma su bién
déng vé gid chiu dnh hudng clia cdc
nhan té nay.

D3&i mdt véi nhiéu khoé khdn trong viéc kiém sodt chdt lugng tai
s@n, khi ma nhiing thay déi trong chinh sdch thué quan cla
MY, cuing véi dién bién clia ty gic USD/VND, d& dnh hudng dén
méi trudng kinh doanh va khd nding thich tng clia ngdn hang.

Trudc béi cdnh do, VPBank da trién khai déng bd cdc gidi
phdp qudn ly rdi ro tin dung va céng tdc thu héi ng chuyén
biét phu hgp theo ting phdn khuc khdach hang. Quy trinh
nay dugc van hanh trén nén tang chién lugc chuyén déi
s6, két hgp vsi mé hinh qudn tri rdi ro chd dong va phdn
khuic hoéa, gitp ngdn hang téi uu héa hiéu qud véan hanh,
rat ngdn ddng ké thai gian xt ly hé so, néng cao néng luc
qudn tri rdi ro va st dung hiéu qud ngudn lyc.

Nh& nhiing nd luc trén, ty 1é NPL ciia ngdn hang tai cudi
nd&m 2025 dé dugc kiém sodt 8n dinh & muc 2,03% riéng |é
va 2,71% hgp nhdt, thdp hon so vai cung ky ndm 2024.

Duy tri trang thdi thanh khodn an todn véi bé dém viing
chdc, bdo ddm khd ndng ung phd véi cdc cu séc thanh
khodn tiém d&n. Ty lé du trr thanh khodn dat 18,6% vao
31/12/2025, cao hon ddng ké so véi muc téi thiéu 10% theo
quy dinh ctia NHNN.

Kiém tra stic chiu dung vé thanh khodn dinh ky 2 14n méi
ndm, v&i cdc kich bdan dugc cdp nhdt phu hop véi bbi
cdnh kinh t& n&m 2025, phdn dnh tdc déng cua (i) xung
dét chinh tri & khu vuc Trung BDéng va Nga-Ukraine; (i) dnh
hudng clia chinh sdch thué quan Hoa Ky dp dung cho cdc
nén kinh té&; (iii) chinh sdch tién té thdt chdt clia cde NHTW
I6n kéo dai hon du kién.

Pé cling c6 cdng tdc qudn tri rli ro thanh khodn, VPBank d&
chinh thic dp dung tiéu chudn Basel lll vé ty Ié LCR va NFSR
trong quan ly, cung cdp thém cho cdc cdp ldnh dao céng
cu dé dinh hudng diéu hanh, can béng gilta muc tiéu téng
trudng va dédm bdo tinh bén viing trong hd so thanh khodn.

Van hanh hiéu qud hé théng Kondor gitip VPBank x ly, trién
khai théng sudt va nhanh chéng cdc giao dich vai khéi lugng
I6n, giao dich tai chinh phdi sinh va gidi thiéu sdn phdm mai
gitp phong ngua rdi ro |&i sudt VND, USD cho khdch hang.

Tién phong tai Viét Nam trong viéc tich hgp quy trinh xdc
thuc dir liéu thi trudng vao hé thdng Kondor, nhdm ddm bdo
dir liéu ddu vao chinh xdc va gid tri hgp ly clia cdec céng cu
phdi sinh dugc xdc dinh phu hop véi gid tri thi trudng hdng
ngay.

Nghién cuu va trién khai thi nghiém thanh céng tinh kha
thi clia tinh ndng tu déng chdn giao dich vi pham han muc
(hard-blocking) trén phén hé Quan ly han miic déi tdc thudc
hé théng Kondor nhdm muc dich chén cung rui ro déi tac
phdt sinh tU cdc giao dich trén thj trudng lién ngdn hang.

VY VPBank



78 / BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 TRONG TAM QUAN TR|
Loai rti ro Pinh nghia Tinh hinh Qudn tri rti ro ndm 2025

RUi ro 18i sudt trén s6 ngdn hang la rui ro

Rui ro l&i sudt do bién déng bdt Igi cua I8i sudt déi vai
trén sé ngan thu nhdp, gid tri tai san, gid tri ng phdi
héang trd va gid tri cam két ngoai bdng cla

VPBank trén s ngdn hang.

RUi ro hoat déng la rii ro do cdc quy
trinh ndi bd quy dinh khéng ddy dd hodic
c6 sai sot, do yéu té con ngudi, do cdc
18i, su c8 ciia hé théng hodic do cdc yéu

z‘;'n;’ hoat 6 bén ngodi gdy t8n thdit vé tai chinh,
: tdc dong tiéu cuc phi tdi chinh déi véi
VPBank. Rui ro hoat déng bao gom rui
ro phdp ly nhung khéng bao gém rui ro

chién lugc va rdi ro danh tiéng.
Rui ro ESG la rdi ro clia bat ky tac dong
tai chinh tiéu cuc ndo déi véi ngdn
hang phdat sinh tUr cdc tdc déng hién tai
Rui ro Méi hodc tuong lai cia cdc yéu t6 ESG déi
trudng — Xd hdéi  vdi cdc daéi tdc, tdi san ddu tu... RUi ro
- Qudn tri ESG vua la mét loai rdi ro doc 1ap viua la

rdi ro chuyén déi, biéu hién théng qua
cdc logi rui ro tai chinh va phi tai chinh
truyén thong.

RUi ro an ninh thong tin |a rdi ro gdy ra
nguy co tén thdt cho VPBank do méi
nguy thuc hién khai thdc cdc diém

RUi ro an ninh yéu trong tdi sdn théng tin, con rai

thong tin ro céng nghé théng tin Ia khd ndng
xdy ra tén thdt cho VPBank khi thuc
hién cdc hoat dong lién quan dén hé
théng thong tin.

Can déi co cdu ty trong, ky han tai sén ng — tai sén c6 dé
han ché tdc dong tiéu cuc clia bién déng I&i sudt 1én thu
nhdp |&i thudn va gid tri kinh té cia ngdn hang.

Ra sodt, cdp nhét phuong phdp do ludng rui ro, theo déi
va gidm sat chét ché: (i) Chénh léch ky dinh lai 161 sudt
(repricing gap profile), (i) Thay d8i gid tri kinh t& vén cha s&
hiiu (Delta EVE) theo quy dinh ctia NHNN va hudng téi dap
ung Chudn muc Basel lIl.

Chinh thuc thiét Idp han muc va do lusng Delta EVE theo
chudn muc Basel Il trong quan tri rdi ro 1&i sudt sé ngan
hang, gép phdn ndng cao ndng luc qudn tri va dam bdo
nén tdng vén én dinh trong tuong lai.

Hoan thién va cing ¢é Khung Qudn tri RUi ro hoat déng,
déng thdi trién khai déng bd cdc cdng cu quadn ly rdi ro nhu
Thu thdp va phdn tich s8 liéu t8n thdt, Chi sé rdi ro tai chinh,
Tu ddnh gid rui ro va chét kiém sodt va Phan tich kich bdn.

Nang cao ndng luc qudn tri rdi ro hoat déng théng qua
cdc gidi phdp chuyén giao va kiém sodt rdi ro, trong tam
l& Chuong trinh Bdo hiém rui ro hoat déng va Qudn ly rdi ro
bén thua ba.

Théng qua cdc chuong trinh chia sé kinh nghiém quéc té va
hoi thdo chuyén dé, SMBC dé hé trg VPBank xdy dung bai
bdn Khung Qudn ly Rai ro bén Tha ba va déng thai chudn
héa néing luc déi ngli theo cdc chudn muc quéc té&, tao nén
tdng cho viéc trién khai hiéu qud trén todn hé théng.

Trién khai qudn ly rdi ro ESG thédng qua ba trong tdm chinh:
(i) Tich hgp cdc yéu t& rdi ro khi hdu vao khdu vi rui ro khi
thiét Idp han muc cdp tin dung déi véi nganh Nhiét dién
than, (i) X&y dung va dp dung cdc céng cu do ludng rai
ro ESG nhu phan tich kich bdn va kiém tra stc chiu dung
va (iii) Tdng cudng qudn ly rdi ro mdi trudng - x& hdi trong
hoat dong cdp tin dung théng qua Hé théng ESMS.

Lan ddu tién céng bd Bdo cdo Phdt trién Bén viing déc
lap theo tiéu chudn GRI va ld ng@n hang duy nhdt tai Viét
Nam 4 ndm lién ti€p céng bé Bdo cdo Tai chinh lién quan
dén khi hdu theo TCFD.

Sang kién trong diém lién quan dén tudn tha phdp ly, ha
tadng cdéng nghé, bao gém: (i) Tdi ching nhdn PCI-DSS,
(i) T&i danh gia 1ISO 270071, (iii) Tdng cudng an ninh dién
todn ddm mdy, (iv) Tudn tha Luét Bdo vé Dt liéu cd nhén,
(v) Chién luge An ninh Théng tin giai doan 2026 - 2080.

T6 chuc dién téap phdn Ung su ¢ an ninh théng tin vai su
tham gia truc ti€p cta Ban L&nh dao cdp cao va hd trg
cua SMBC. Ngoadi rq, tiép tuc md réng qudn tri va hé trg
an ninh théng tin téi cdc céng ty thanh vién, déng thai
tdng cudng co ché phdi hop, trién khai nding luc c8t 16i
nhu gidm sdt an ninh mang, quadn ly truy cdp va dao tgo
nhdn thuc.

VPBank t6 chuic cdc chuong trinh ndng cao nhdn thic
va ddo tao vé an ninh mang dinh ky cho toan bd nhdn
vién nhdm ddm bdo ho hiéu va tudn thi céc thuc hanh
t6t nhdt

Y VPBank
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Chu dée G-2;

Phong chéng tham nhiing
va rua tién dé bdo vé lgi ich

quoéc gia

[GRI 205-1, 205-2, 205-3]

Trén tinh thdn thugng tén phdp ludt, VPBank luén chi ddng ndm bdt cdc thay déi, cdp nhdt méi vé cdac quy dinh va thu
tuc phdp ly cling nhu chu déng ddi thogi vé cdc van dé phdp ly cung déi tdc, nhd ddu tu, khdch hang va cdc bén lién
quan, nhdm dam bdo tinh minh bach, kip thdi, kiém sodt va gidm thiéu rdi ro vi pham coé thé xady ra.

Phong chéng
tham nhing
[GRI 205-1, 205-2, 205-3]

Cam két va chinh séch

VPBank kién dinh vai cam két xdy dung mai trusng hoat déng minh bach, liém
chinh va tudn th phdp ludt, coi phong, chéng tham nhling Ia mét nén tdng
quan trong trong qudn tri doanh nghiép va phdt trién bén viing. Ngdn hang
thuc hién nghiém tic cdc quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam, déng thsi tham
chiéu cdc théng 1& qudn tri tién ti€én nhdm dam bdo cdc hoat déng kinh doanh
dugc trién khai trén co s& trung thuc, cé tradch nhiém va vi lgi ich |au dai ctia cdc
bén lién quan. Trong ndm 2025, VPBank ti€p tuc clng cé dinh huéng phong,
chéng tham nhiing theo cdch tiép cdn chi déng, nhén manh vai trd néu guong
va trdch nhiém caa déi ngli quan ly trong viéc phong nglia céc rdi ro tiém an.

Chinh sach

Chinh sdch phong chéng tham nhling ctia ngén hang dp dung déi véi tat cd doi
tugng bao gém todn bd cdn bd, nhén vién cia VPBank, cdc ¢d vdn, chuyén gia,
nhd thdu/nha cung cdp, cdc thuc tap vién, cong tdc vién, dai ly, khdch hang,
déi tac ¢ lién quan. Bdc biét, déi véi linh vuc cdp tin dung, khdch hang vay
vén dugc khuyén nghi vé cdc chinh sdch phong, chéng tham nhiling tai VPBank
cling nhu dugc khuyén khich t8 cdo cdc hanh vi cé tinh chdt nhiing nhiéu, goi
y, yéu cdu héi 16, ndp phi ngodi quy dinh clia phdp luét va cua VPBank. Ngdén
hang cling yéu cdu khdch hang tuén thu cde quy dinh cia phdp ludt, quy dinh
vé phong, chéng tham nhiling, héi 16. VPBank sé ngung tdi trg hodic ddu tu vdo
cdc du dn néu chiing minh dugc ré rang cé hoat déng tham nhiing xAy ra & bat
ky khdu nao va muc dé xir phat cé thé duge dp dung phu hgp véi théa thudn,
cam két da& dugc dua ra.

Chinh sdch Phong chéng tham nhiing clia VPBank dugc cong bd
tai website chinh thuc ciia ngén hang:

Cam két - VPBank tuyén bé khéng khoan nhugng véi tham nhiing va hdi 16:

VPBank cam két thuc hién cdc bién phdp phong ngua, phdt hién, xi ly va cdc
hoat déng khdc lién quan dén phong, chéng tham nhiing tudn thu theo quy dinh
cua phdp ludt, cdc tiéu chudn qudc té va cdc quy dinh ndi bd.

VPBank néi “KHONG" véi cdc hanh vi tham nhiing va héi 16; nghiém cdm moi
hanh vi lién quan téi tham nhiing va héi 16 ngay cd khi nhitng hoat déng ndy vi
Igi ich ctia VPBank, bao gém nhung khéng gidi han cdc hanh vi: dé nghi, dua
hodc nhén cdc khodn héi 16, thanh todn béi tron, lai qud, qua tding, bat ky Igiich
vat chdt nao hodc tinh thdn ndo khdc theo cdéch truc tiép hodc gidn ti€p thong
qua bdt ky bén thir ba ndo nhém dé ngudi nhdan thuc hién céc chiic ndng céng
viéc trdi véi quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bé.

Ngudi cé hanh vi tham nhling & bdt ky cuong vi, chic vu ndo phdi bi xt ly theo
quy dinh ctia phdp luét va cdc quy dinh ndi bé va khéng khoan nhugng.

VY VPBank
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« Tai sdn tham nhiing phdi dugc thu hdi, tich thu, ngudi cé hanh vi tham nhiing gy
thiét hai thi phdi béi thudng, bdi hoan theo quy dinh clia VPBank va phdp luét.

* Ngudi cé hanh vi tham nhiing dé chu déng khai bdo trudc khi bi phdt hién, tich
cuc han ché thiét hai do hdnh vi trdi phdp ludt cia minh gdy ra, tu gidc ndp lai
tdi sdn tham nhiing thi cé thé dugc VPBank dé xudt cdc co quan Nha nuéce cé
thdm quyén gidm nhe hinh phat hodc dé nghj mién truy cuu trach nhiém hinh
su theo quy dinh clia phdp ludt.

+ Ngudi cé hanh vi tham nhiing dé& nghi huu, théi viéc, chuyén céng téc vén phai
bi xtr ly vé hanh vi tham nhiing do minh da thuc hién.

« Viéc xtr ly hanh vi tham nhiing phai ph&i hgp giltta cdc don vij chic ndng (diéu
tra, xac minh, x ly ndi bd, truyén théng,...) co lién quan va bdo cdo kip thdi véi
cdp cé thdm quyén.

+ Nhiing ngugi t6 cdo vé tham nhiing dugc bdo mat, bdo vé danh tinh theo quy
dinh va phu hop véi diéu kién thuc té cua VPBank.

« Trudng hgp ngudi cé hanh vi tham nhiing bi x ly ky luét 1& ngusi ding ddu
hodc cdp phé cla ngusi ding ddu, té chuc, don vi thi bi xem xét tdng hinh
thuc ky ludt.

Phong ngtra va qudn ly

rdi ro tham nhiing

VPBank duy tri rd sodt, ddnh gid cdc hoat déng va quy trinh trong yéu nhdm
nhdn dién nhiing nguy co cé thé phdt sinh rdi ro lién quan dén tham nhiing.
Trén co s8 d6, ngdn hang chi déng hodn thién hé théng kiém sodt ndi bd, tang
cudng tinh minh bach trong phdn céng nhiém vu, phé duyét va gidm sat thuc
hién. Trong ndm 2025, phdn I6n cdc hoat déng trong yéu clia VPBank dd dugc
xem xét dudi géc do rli ro tham nhiing, qua dé gitp ngdn hang kip thsi diéu
chinh cdc bién phdp qudn ly, han ché khd ndng phdt sinh hanh vi vi pham va
ndng cao hiéu qud phong nglia ngay tu sém.

Nang cao vai tré cua

ddi ngli quan ly

VPBank xdc dinh ddi ngl qudn ly céc cdp gilr vai trd trung tdm trong viéc lan
téa van hoa liém chinh va tudin tha trong todn hé théng. Trong ndm 2025, ngdn
hang tiép tuc trién khai cdc hoat déng truyén dat, ddo tao va trao déi nhdm
gitp déi ngl quadn ly hiéu ré hon vé cdc chinh sdch, quy trinh phdng, chdng
tham nhiing cling nhu trdch nhiém cd nhan trong qud trinh diéu hanh, gidm
sat hoat déng tai don vi. Cdc ndi dung ndy dugc trién khai déng bd trén todn
hé théng, bao phu ddy du cdc khu vuc hoat déng cuia VPBank, gop phdn tdng
cudng nhdn thic va trdch nhiém néu guong clia cdp qudn ly.

Ddo tao va truyén théng

néi b

.o;

Song song Vvéi cdc hoat déng danh cho ddi ngl qudn ly, VPBank tiép tuc ddy
manh ddo tao va truyén thong ndi bd cho todn thé cdn bd nhdn vién vé cac
gid tri liém chinh, minh bach va tudn thd. Théng qua cdc chuong trinh ddo tao
dinh ky va cdc hinh thuc truyén théng da dang, ngdn hang ting budc xdy dung
nhan thic chung rding phong, chdng tham nhiing khéng chi la nghia vu tuan
thd ma con la tradch nhiém clia méi cd nhdn trong viéc bdo vé uy tin va su phat
trién bén viing cla té chuc.

Y VPBank

VPBank duy tri cdc kénh ti€p nhdn phdn dnh, t6 cdo véi nguyén tdc bdo mat,
khdch quan va tén trong quyén Igi ciia ngudsi phdn dnh. Cdc théng tin ti€p nhdn
dugc xem xét, xac minh va xt ly theo quy trinh néi b6, phu hop véi quy dinh
phdp ludt hién hanh. Trong ndm 2025, todn bd cdc vu viéc vi pham vé phong,
chéng tham nhiing dugc xdc nhdan dé duge VPBank xU ly theo quy dinh, qua dé
giup ngdn hang kip thai chdn chinh, tdng cudng ky cuong va rat ra cdc bai hoc
can thiét cho céng tdc qudn ly.
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Panh gia hiéu qua

Phong chéng
rda tién

Tac déng thuc té va tiém dan

Hang ndm VPBank thuc hién ddnh gid rui ro tham nhiing déi véi 100% cdc hoat
déng trong yéu clia ngdn hang, dua trén viéc ddnh gid téng hop 15 yéu t8, bao
gdém 13 yéu t6 phdn dnh hoat déng ndi tai trong yéu va hai yéu t6 tdc dong
bén ngodi lién quan dén vi moé va rui ro ngdnh. K&t qud ddnh gid rdi ro nédm
2025 theo phan logi ndi bd dat muc “Trung binh thdp”, phdn dnh khd ndng xdy
ra tham nhiing thdp va/hodc cé tdc déng, hdu qud nhoé hodic khéng nghiém
trong nh& VPBank dé trién khai cdc co ché kiém sodt chdt ché, bao gém co ché
bdo cdo - gidm sét minh bach va y thic tuén thi vé phong, chéng tham nhiing
dugc ndng cao.

Nhiing nd luc trong céng tdc phong, chéng tham nhiing tiép tuc gdp phdén
ndng cao hiéu qud kiém sodt, ciing ¢8 niém tin clia khdch hang, c8 déng va dai
tdc vai VPBank. Trong thdi gian t3i, ngdn hang sé ti€p tuc hodn thién cdc chinh
sdch va bién phdp qudn ly, tdng cudng I6ng ghép ndi dung liém chinh vao hoat
déng qudn tri va phdt trién ngudn nhdn luc, déng thai khéng ngung xdy dung
vé&n héa doanh nghiép dua trén cdc gid tri minh bach, trach nhiém va phdt trién
bén viing Iau dai.

N&m 2025, VPBank tiép tuc téng cudng ndng luc Qudn trj RUi ro & Tudn thi trong
phong, chéng ra tién (PCRT), chéng tdi trg khiing bé (TTKB), chéng tdi trg phd
bién va khi haly diét hang loat (TTPBVKHDHL) va tudn thi cdm vdn tring phat
(CVTP) trong b&i cdnh yéu cdu phdp ly trong nudc va quéc té ngdy cang phuc
tap. Ngdn hang dé hodan thién manh mé co ché chinh sdch, ciing c6 mé hinh ba
tuyén bdo vé, t8i uu hé théng cédng nghé OFSAA FCCM vai Al/ML dé nang cao
hiéu qud thuc hién cdc bién phdp PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va
tudn tha CVTP; ddy manh ddo tao va truyén théng toan hé thdng; va xdy dung
ddi ngli chuyén trach phong, chéng ria tién (PCRT) tai céc don vi. Nhiing né luc
ndy thé hién cam két cla VPBank trong viéc tudn thu phdp ludt Viét Nam va
chudn myc quéc té€, bdo vé khdch hang, ngdn hang va hé théng tai chinh khoi
rdi ro rla tién va tai trg khing bé.

Trong ndm via qua cdng tdc PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn
tha CVTP clia VPBank dugc trién khai trong béi cdnh yéu cdu tudn thu ngay
cdng téng, ca vé pham vi va muc dé, véi su thay déi nhanh chéng vé chinh sach
phdp ludt trong va ngodi nudc cling nhu su tdng cudng gidm sdt tu co quan
quan ly. Nhiing dién bién nay lam gia tadng ddang ké mdc dé rui ro lién quan dén
khdch hang, giao dich va cdc méi quan hé kinh doanh clia ngdn hang. Diéu nay
doi héi ngdn hang viua duy tri vén hanh lién tuc, vua phdi néing cao ndng luc
kiém sodt va thich ing nhanh dé ddm bdo tudn tha va qudn tri rdi ro bén ving.

D& ddp Ung cdc yéu cdu néu trén, khéi lughg cdng viéc va muc déd phuc tap cla
hoat déng PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tuén tht CVTP tai VPBank
gia tang rd rét, trong khi thai gian trién khai cdc yéu cdu mdi tuong déi ngdn.
Diéu nay doi hoi VPBank phdi vira duy tri tinh lién tuc trong vén hanh, via tang
cudng ndng luc kiém sodt, phdi hop va thich ing nhanh nhdm ddam bdo hiéu
qud tudn thd va qudn tri rti ro mét cdch bén viing.

Chinh sach va cam két

VPBank duy tri va lién tuc hodin thién khung chinh sdch PCRT, chéng TTKB, chéng
TTPBVKHDHL va tudn tht CVTP nhdm ddp ung phdp ludt Viét Nam va théng l1é
quéc té. Ban Lanh dao ngdéin hang ddic biét chu trong ddu tu vao co ché chinh
sdch, nhdn su va hé théng céng nghé théng tin dé phdng ngtia vé ngdn chdn cdc
hanh vi ria tién, tai trg khang bé va tadi trg phd bién vii khi htly diét hang loat. Cac
chinh sdch ndi b bao gém nhung khdng gidi han:

+ Chinh sdch vé PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn tha CVTP
do HDPQT ban hanh Quy dinh vé muc tiéu, pham vi dp dung, trdch nhiém
cla cdc don vi, chinh sdch chdp nhdn KH, nguyén tdc thuc hién cdc bién
phdp PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn thu CVTP. Bay la
khung chinh sdch trung tédm diéu chinh todn bd cdc hoat déng AML cua
ngdn hang,

* Quy trinh nhan biét khéch hang (KYC): Quy dinh ré cdc yéu cdu vé thu thap,
xdc minh, phan logi rdi ro, thdm dinh téing cudng..nhdm bdo dam kiém sodt
danh tinh va rui ro lién quan dén khdach hang,
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* Quy trinh sang loc khdch hang va giao dich theo cdc danh sdch cdm vdn va
tring phat, tudn thi phdp ludt va théng & quéc té,

* Quy trinh gidm sdt giao dich va bdo cdo giao dich ddng ngd, giao dich cé ddu
hiéu lién quan dén tdi pham..tdi co quan cé thdm quyén,

+ Xday dung luc lugng AML chuyén trdch tai Héi s& va tai tung don vi kinh doanh.

VPBank cam két:

+ Chinh sdch vé PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn tha CVTP
do HDQT ban hanh Quy dinh vé muc tiéu, pham vi dp dung, trdch nhiém
clia cdc don vi, chinh séch chdp nhdn KH, nguyén tdc thuc hién cdc bién
phdp PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn thu CVTP. Bay la
khung chinh sdch trung tém diéu chinh todn bd cdc hoat déng AML cula
ngdn hang,

* Quy trinh nhan biét khéch hang (KYC): Quy dinh ré cdc yéu cdu vé thu thap,
xdc minh, phén logi rdi ro, thdm dinh téng cudng,..nhdm bdo ddm kiém sodt
danh tinh va rui ro lién quan dén khdch hang,

* Quy trinh sang loc khdch hang va giao dich theo cdc danh sdch cdm vdn va
tring phat, tudin tha phdp ludt va théng 1é quéc té,

* Quy trinh gidm st giao dich va bdo cdo giao dich ddang ngd, giao dich cé ddu
hiéu lién quan dén téi pham,..ti co quan cé thdm quyén,

+ Xdy dung luc lugng AML chuyén trdch tai Hoi s& va tai tiung don vi kinh doanh.

Trdch nhiém & co ché
qudn tri

Hé théng PCRT tai VPBank vén hanh theo mé hinh Ba Tuyén Bdo Vé, ddm bdo

phdn tach ré rang trach nhiém:

» Tuyén 1 — Cdc don vj kinh doanh & v@n hanh: Truc tiép nhdn dién rui ro, thuc
hién cdc bién phdp PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn tha CVTP
déi vai khdch hang va xt ly budc ddu cde cdnh bdo giao dich;

* Tuyén 2 — Kh&i Quan tri rdi ro: Xay dung chinh sdch, gidm sét tudn thu, kiém sodt
chdt lugng (QA), hudng ddn va ddnh gid cde hoat déng PCRT trén todn ngdn hang;

* Tuyén 3 — Kiém todn ndi bé: Danh gid doc 1ap hiéu qud va tinh ddy du cla
chuong trinh PCRT, ki€n nghj cdi thién va theo déi muc dé khdc phuc.

Cdc hanh déng cu thé
thuc hién

Y VPBank

Trén co s cdc yéu cAu tudn thi ngdy cang gia tdng, VPBank dé chi dong trién
khai déng bd nhiéu gidi phdp nhdm ndng cao hiéu qud céng tdc phong, chéng
ria tién, chdng tai trg khing bé va chéng tai trg phd bién vi khi hdy diét hang
loat, té@p trung vdo 4 tru cot chinh gém quy dinh ndi bd, hé théng cong nghé,
ddo tao — truyén théng va hé théng kiém sodt ndi bé.

Thua nhét: Vé quy dinh ndi bd, trong ndm 2025, VPBank ti€p tuc ciing ¢b va hodn
thién khung chinh sach PCRT théng qua viéc ban hanh, stia di va b sung cdc
van bdn chuyén biét. Pédng thdi, cdc quy dinh lién quan dén sén phdm, dich vu
va quy trinh nghiép vu cé yéu té rdi ro déu dugce rd sodt va thdm dinh chdt ché
bdi bd phdn chuyén trédch nhdm bdo ddm cdc yéu cdu tudn thi dugce 16ng ghép
xuyén suét trong hoat déng kinh doanh va vén hdnh cltia ngdn hang.

Chinh sdch PCRT, chéng TTKB, chéng TTPBVKHDHL va tudn tha
CVTP cua VPBank dugc céng bd tai website chinh thuc cla
ngdn hang:

Thu hai: Vé hé thong cong nghé, VPBank ti€p tuc téi uu hé théng Phong Chéng
ria tién OFSAA FCCM do Oracle cung cdp trén co sd ddnh gid thyc tién van
hanh, déng thai ddy manh ing dung Data Analytics, Al/ML, tu déng hdéa va cdc
cdng cu hd trg nghiép vu. Cdc gidi phdp ndy gép phdn ndng cao chdt lugng
cdnh bdo, gidm thiéu cdc cdnh bdo khdéng cdn thiét, rat ngdn thai gian xu ly va
cho phép tdp trung nguén lyc vao cdc trudng hgp cd mic dd rdi ro cao, qua dé
ndng cao hiéu qud phdt hién va x ly giao dich ddng ngg.

Thu ba: Vé ddo tao va truyén théng, bén canh cdc chuong trinh ddo tgo dinh ky
cho todn hé théng, VPBank tdng cudng cdc khéa ddo tao chuyén sdu cho cdn
bd tai cdc don vi kinh doanh va van hanh thuéc tuyén bdo vé thd nhdt. Céng
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tdc truyén théng, cdnh bdo rdi ro va phd bién két qud ddnh gid rui ro ria tién,
tdi trg khiing bé dugc trién khai thudng xuyén nhdm ndng cao nhdn thuc va
cung ¢d vdn hoa tudn thu trén toan ngdn hang.

Tha tu: Vé hé théng kiém sodt ndi bd, VPBank tiép tuc duy tri va hodn thién mé
hinh ba tuyén bdo vé, tap trung ndng cao ndng luc kiém sodt tai tuyén thi nhdt,
trién khai cdc cdng cu kiém sodt chdt lugng tudn thu tai tuyén thi hai va phdt huy
vai trd clia kiém todn ndi bd trong viéc ddnh gid déc Iap hiéu qud céng tac PCRT.

Théng qua viéc trién khai déng bd cdc gidi phdp néu trén, VPBank tiép tuc clng
cb hiéu qud cdng tdc phong, chéng rla tién, néng cao ndng luc quadn tri rdi ro
va bdo ddm hoat dong ngdn hdng an todn, minh bach va bén viing.

Phong chdng
gian lan

Trong ndm 2025, hiéu qué cdng tdc PCRT thé hién qua:
+ N&ng luc kiém sodt PCRT lién tuc dugc cing cé nhd su phéi hop gidia ba tuyén bdo vé;

+ Hé théng cdng nghé tiép tuc dugc téi uu, goép phdn ndng cao khd ndng phdat
hién va bdo cdo giao dich ddng ngd;

* Nhdn thuc tudn thd cdia cdn bd, nhdn vién dugc tdng cudng thong qua dao
tQo va truyén thong;

+ Céng tdc sang loc, tra sodt va gidm sdt giao dich tudn tha ddy dd quy dinh
phdp ludt va théng lé quéc té

Nhing két qud ndy cho phép VPBank duy tri hoat déng an todn,

minh bach, bén viing va tung budc hoa nhdp véi chudn muc quéc
té vé& qudn trj rdi ro tdi chinh.

VPBank xdy dung va trién khai chinh sdch quan ly rdi ro gian 1an todn dién, bao
phu gian 1dn ndi bg, gian Ién bén ngoadi va gian I&n trong giao dich, vdi trong
tam & quan ly rti ro phong ngua, kiém sodt va gidm thiéu tén thdét gian lan

Khung qudn ly gian I1dn ctia ngdn hang tép trung vdo viéc nhdén dién, danh gid
va phong ngua rui ro gian 1an, két hgp véi co ché gidm sat, phdt hién sém va
ung phé kip thai d8i véi cdc hanh vi gian 1dn cé thé phat sinh. Bén canh viéc
hodn thién chinh sdch, quy trinh va cdc bién phdp kiém sodt, VPBank ddc biét
chu trong ndng cao ndng luc va nhdn thic vé phong chéng gian 1éin cho cdn bd
nhan vién théng qua cdc chuong trinh ddo tao chuyén dé.

Trong ndm 2025, nhiéu chuong trinh ddo tgo vé phong chéng gian Idn da dugce
trién khai trén todn hé théng, véi su tham gia xdy dung ndi dung cua don vi
chuyén trdch, bao gém dao tgo phong chéng gian 1dn trong Chucng trinh phdt
trién Lanh dao ké cén (Future Leaders Program), Chuong trinh dinh hudng cho
cdn bdé nhdn vién mdi va Chuang trinh ddo tao tudn thd todan ngdn hang. Cac
chuong trinh ndy gép phdn tdng cudng hiéu biét, k§ ndng nhan dién rdi ro va
trach nhiém tuén tha cla cdn bd nhdn vién, déng thai hd trg ngdn hang ndng
cao hiéu qud qudn tri rdi ro gian I&dn phu hgp véi quy dinh phdp ludt, thong 1é
qudn tri rdi ro va ddc thu hoat déng ctia VPBank.

VY VPBank
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Chua dé G-3:

TRONG TAM QUAN TR

Bdo ddam quyén Igi cua
c6 déng va nha dau tu

Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc
kién dinh theo dudi chudn muc qudn
tri minh bach va chuyén nghiép, tép
trung cling c6 m&i quan hé gdn két véi
cdng déng nhda ddu tu trong nudc va
quéc té. Ld mét té chic niém yét céd
muc dé tham gia ngdy cdng séu vdao
thi trudng vén, ngdn hang duy tri viéc
codng bé théng tin ddy du, kip thsi va
nhdt qudn nhém bdo dédm quyén Igi va
su déi xir cdng bdng déi véi cé dbéng,
déng thdi tuan tha nghiém ngdt cdc
quy dinh phdp ly va chudn muc qudn
tri hién hanh. Cdch ti€p cdn ndy gop
phdn ciing ¢6 niém tin clia nhda déu tu
va tao nén tdng hd trg hiéu qud cho
chién lugc tdng trudng bén viing trong
trung va dai han.

N&m 2025, ngdn hang tiép tuc ndng
cao chdt lugng céng tdc quan hé nha
déu tu (IR) théng qua viéc ma réng
pham vi va chiéu sGu cong bé thdng
tin, trong dé, ndi bét la viéc 1n ddu tién
cdng b Bdo cdo Phat trién bén viing
doc lap. DAu méc nay thé hién cam két
manh mé cla VPBank trong viéc ndng
cao tinh minh bach, tich hgp cdc yéu
t8 ESG vao chién lugc phat trién dai
han, gitp tiém can cdc chudn myc bdo
cdo qudc té. Cung vdi do, cdc théng
tin tai chinh va phi tai chinh quan trong
ti€ép tuc dugc céng bé day du, kip thai
va nhét qudn bdng tiéng Viét va tiéng
Anh trén cdc kénh chinh thic, ddp Ung
ky vong ngdy cdang cao cta nha déu
tu trong nudc va qudc té. Viéc chudn
héa céng bé théng tin ESG khéng chi
cung ¢é niém tin cla thi trudng, ma
con khéng dinh ndng luc va muc dé
sé&n sang cua VPBank trong viéc tiép
cdn va huy dong cdc ngudn vén xanh,
v&n bén viing tur thi trudng vén quéc té.

DHDCD thudng nién ném 2025 dugc té
chuc theo hudng chuyén nghiép, minh
bach va I8y cé déng lam trung tam,
tudn tha ddy dd cdc quy dinh phdp ludt
hién hanh. Bai héi ghi nhdn su tham gia
tich cuc clia céc cé déng va nha ddu
tu, vai phién thdo ludn cdi mé va mang
tinh xdy dung gitta HDQT, BBH va ¢cé
déng vé két quad hoat déng, chién lugc
kinh doanh va dinh hudng phat trién
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trung- dai han ctia ngdn hang. Todn
bd tai liéu va nghi quyét cua Dai hoi
dugc cong bé ddy du trén website clia
VPBank, ddm bdo ¢é déng cé thé tiép
c@n thdng tin mét cdch thudn tién, ké
cd trong trudng hgp khéng truc ti€p
tham du.

Trong khuén khé mé hinh tdp dodn,
cbéng tdc quan hé nha ddu tu cling
dugc trién khai déng bé va hiéu qud tai
VPBankS, ddc biét trong vai trd tham
muu, diéu phéi va t8 chiic cdc hoat
doéng lién quan dén ké hoach IPO. Viéc
chut déng chudn bi néi dung, phdi hop
t8 chuic cdc chuong trinh roadshow va
trao d8i véi nha ddu tu dd gép phdn
ndng cao tinh minh bach, nhat qudn
trong truyén théng tdi thi trudng, qua
do tiép tuc khdng dinh vai trd déu méi
cla chuc ndng IR trong md hinh qudn
tri tdp dodn dugc VPBank trién khai
manh mé trong ndm 2025.

Hogt déng quan hé nhda ddu tu tai
VPBank dugc trién khai theo hudng
ngdy cang chudn héa va chuyén
nghiép, tdp trung ndng cao chdt lugng
cbdng b thong tin cling nhu khd néng
ti€p can cla cd déng va cdc bén hiiu
quan. Théng qua viéc duy tri ky ludt
cdng bé théng tin va tding cudng hiéu
qud trao déi véi thi trusng, cdng tdc
IR gép phdn hd trg céng tdc qudn tri
doanh nghiép va tung budc tiém cdn
cdc théng & qudc té.

Trong ndm 2025, ngdn hang dé té chuc
thanh cong 8 su kién cdng bé két qud
kinh doanh, thu hut trung binh khodng
200 nha ddu tu tham du méi su kién.
Bén canh do, VPBank tham gia 9 hdi
thdo do cdc cdng ty ching khodn 16n
trong v& ngodi nudc té chuc, qua dé
truc tiép gdp gé va trao ddi véi hon
200 nha ddu tu trong nudc va quéc
t&. Trong dd c6 thé ké dén nhu su kién
Vietnam Access Day 2025 do Vietcap
t8 chuc cung FTSE Russell tai Thdi
Lan hay su kién CITIC CLSA Investors'
Forums 2025 t8 chuic tai Hong Kong
(Trung Quéc), thu hat nhiéu quy ddu tu
quéc té lon.

Xuyén suét ndm 2025, ngdn hang da

t8 chuc va tham gia gén 60 cudc gdip
truc ti€p tai tru s3 chinh, ti€p xuc vdi
khodng 100 nha ddu tu, quy déu tu va
cdng ty chung khodn trong va ngodi
nudc, nhdm truyén tai nhdt qudn théng
diép chién lugc va cdp nhdét kip thdi
tinh hinh hogt ddng cling nhu két quad
kinh doanh t6i céng déng ddu tu. Bén
canh cdc hogt dong déi thogi truc tiép,
VPBank tdng cudng hién dién truyén
théng théng qua hon 300 bdi bdo
phdn dnh cdc hoat déng kinh doanh
ndi bat, déng thsi nhén dugc nhiéu
bdo cdo phdn tich va khuyén nghi ti
cdc cébng ty ching khodn, ghi nhdn
trién vong tang (upside) dinh gid binh
qudn trén 85%, gép phdn cling c6 niém
tin va su quan tdm cda nhda ddu tu déi
véi ¢ phiéu VPB.

VPBank tiép tuc khdng dinh chét lugng
cdng b théng tin va chudn muc qudn
tri doanh nghiép khi ld ngén hang duy
nhdt dugce vinh danh & hai hang muc
tai Cudc Binh chon Doanh nghiép Niém
yét (VLCA) 2025. Cu thé, VPBank dudc
trao gidi “Top 10 Bdo cdo Thudng nién
- Nhém nganh Tai chinh” va “Gidi Ba
B&o cdo Phat trién Bén ving - Nhém
ngdnh Tai chinh”, ghi ddu &n ndi bat
trong cdng déng doanh nghiép niém
yét. Vugt qua 122 doanh nghiép tham
gia va quy trinh ddnh gid khdt khe kéo
dai nhiéu thdang, cdc dn phdm bdo
cdo clia VPBank dugc Héi dong binh
chon ddnh gid cao vé tinh minh bach,
nhdt qudn trong théng diép chién lugc,
cling nhu muc dé tudn thi cdc théng lé
qudn tri va bdo cdo quéc té. Bdc biét,
trong lan d@u phat hanh, Bdo cdo Phdt
trién Bén viing déc lap dé dat gidi cao,
cho thdy nd luc ré nét ctia ngén hang
trong viéc tich hgp cdc yéu té ESG vao
chién lugc kinh doanh va hoat déng
cdng bé thdng tin. Nhitng ghi nhdn nay
khoéng chi gop phdn clng ¢6 niém tin
cla nha ddu tu trong va ngodi nudc,
ma con khdng dinh cam két dai han
cua VPBank trong viéc ndng cao chdt
lugng quan hé nha ddu tu va tao Iap
gid tri bén viing cho cé déng.

Song hanh véi nhiing ghi nhén vé chét
lugng bdo cdo va cong bé théng tin,
VPBank tiép tuc dugc vinh danh tai
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Vietstock IR Awards 2025 & hang muc
"Doanh nghiép tai chinh vén héa Ion
cé hoat déng IR dugc cdc Dinh ché Tai
chinh ddnh gid cao nhat". Bay la mét
trong nhiing gidi thuédng quan trong
nhdt cla chuong trinh, do trang tin
dién tir tdng hop Vietstock, Hiép hoi
Cdc nha qudn tri tai chinh Viét Nam
(VAFE) va Tap chi dién tU Tai chinh va

Cubc séng (Fili) phdi hop té& chuc,
cho thdy géc nhin ddnh gid chuyén
sdu tir céng déng cdc Dinh ché Tai
chinh chuyén nghiép. Gidi thudng ld 16
khéng dinh réing hoat déng quan hé
nhd déu tu cta VPBank khéng chi ddap
ung ddy dd cac chudn muc vé minh
bach va tudn thd, ma con tao ra gid tri
théng tin cé chiéu sdu, nhdt qudn va
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mang tinh chién lugc, giup thi trusng
hiéu r& hon vé dinh hudng phdt trién,
ndng luc ndi tai va tu duy qudn tri dai
han clia ngdn hang. Gidi thudng ti€p
tuc cling ¢& niém tin clia nha ddu tu,
déng thai khdng dinh vai trd ctia IR nhu
mét cdu phdn quan trong trong chién
lugc ndng cao nding luc canh tranh va
dinh vi VPBank trén thj trudng vén.
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Chu dé Eco-

TRONG TAM KINH TE

1

Phat trién kinh té

bong gop truc
tiép doi véi hoat
doéng kinh doanh
cua ngdn hang
[GRI 201-1, GRI 207-2]

Cdc thanh tuu
trong ndm 2025

N&m 2025 ghi ddu nhiing cét méc quan trong trong hanh trinh phdt trién cta
VPBank, khi ngdn hang budc vao giai doan téng toc trudc thém chdng cudi
clia Chién luge phdt trién 2022-2026. Trén nén tdng tadm nhin ddi han va dinh vi
rd rang, ngdn hang tiép tuc khdng dinh vi thé viing chdc trén thi trudng, déng
thai tung budc hién thuc héa muc tiéu nhém Top 3 ngdn hdang I6n nhdt Viét Nam
va vuon lén Top 100 ngdn hdang Ién nhdt chdu A vé quy mé. Bay cling ld ndm
VPBank ghi nhén da tdng trudng quy mé manh mé, phdn dnh ndng luc mdé réng
kinh doanh hiéu qud va kha néng nédm bdt co hdi thi trudng. Théng qua viéc
déng hanh cung doanh nghiép, hd kinh doanh va khdch hdng cé nhan, VPBank
khéng chi thuc ddy tdng trudng kinh t& ma con gép phdn kién tao su phat trién
bén viing va thinh vugng cho x& hoi.

1.260.1

TONG TAI SAN

Top1 Ngénhang tunhéan
khéng c6 vén nha nudc

b 961414 .

DU NG CAP TiN DUNG

35,4% YTD

735.16

HUY BONG KHACH HANG

33,0% YTD
Top 1 Téc db téng toan nganh

TONG THU NHAP HOAT DONG

ty
dong 7‘ I ty
° déng

Top 1 Ngén hang tu nhan

LGI NHUAN TRUGC THUE
30.625..;
° doéng

53,0% YoY

180.276

VON CHU s3 HOU

Top 2

todn nganh

14,3%

Thudc nhém cao nhét
ngdanh ngén hang

5,0%

CIR
Thudc nhém hiéu qud nhét nganh ngén hang
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Téng tai san

CAGR: 23% I
i
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.
—
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Chi tra ¢é tue: Trong néim 2025, thuc hién cam két véi ¢d déng, VPBank dé hodn
tdt chi trd gé@n 4.000 ty déng cd tuc bdng tién mdt vai ty 1& 5%/cé phiéu (01 c
phiéu nhdn 500 déng) tir ngudn Igi nhudn chua phan phéi cta ngén hang sau khi
trich lap cdc quy tinh dén thai diém 31/12/2024. Véi viéc tiép tuc thuc hién chia trd
trong n&m nay, ddy la ndm thu 3 lién tiép VPBank chia c8 tuc bdng tién mat, ndng
téng gid tri chi trd cho c8 déng trong 3 ndm via qua 1én gén 20.000 ty déng.
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béng gép vao
Ngdn sach
Nha nuéc

[GRI 2-24, 207-1, 207-3]

Péng goép vao Ngan sach
Nha nudc - Trach nhiém véi
su thinh vugng quéc gia

Mua sédm bén viing
[GRI 203-2]

VY VPBank
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VPBank cam két minh bach va chdp hdanh tét nghia vu ndp thué va tudn thi
quy dinh vé thué, khai nép thué ddy di va dung han. VPBank trién khai cac
hoat déng xuyén sudt nhdm qudn tri thué va kiém sodt tudn tha thué bao gém:

« Khung qudn tri: VPBank dé thiét Idp khung qudn trj vé cdc cong tdc lién quan
dén nghia vu thué véi Ngdn sdach Nha nudc bao gém: Chinh sdch chung, Quy
dinh va Hudng d@n quy trinh lién quan dén viéc ké khai ndp thué dé dp dung
trong todn hé théng. HDQT la don vi ban hanh Chinh sdch thué. Téng Gidm
déc ban hanh cdc quy dinh, hudng dén vé thué ddm bdo tinh tudn thu tai don
vi. Cdc quy dinh, hudng d'd@n thué dugc xdy dung ddy du, cdp nhat kip thdi
dé dam bdo viéc ké khai tinh ndp thué tudn thd theo cdc quy dinh phdp ludt.

+ Nang luc: Céng tdc ké khai, bdo cdo thué&, phéi hgp lam viéc véi co quan thué
dugc thuc hién bdi nhdn su cé chuyén mén, am hiéu nghiép vu thué nhéim dap
ung kip thdi, day da quy dinh phdp ludt vé thué.

« Kiém sodt: VPBank xdy dung cdc cdng cu, quy trinh nghiép vu dé nhdén dién,
ddnh gid muc dé rui ro hoat déng vé thué cé thé xdy ra va dp dung cdc bién
phdp qudn ly, gidm sdt phu hop, hiéu qua.

+ Minh bach: VPBank thyc hién céng b théng tin lién quan dén thué mét cdch
minh bach, trung thuc va kip thdi theo quy dinh clia phdp ludt.

Trong hanh trinh phdt trién bén viing, VPBank khdng chi ddt trong tdm vao viéc
tgo ra gid tri kinh t& ma con thuc hién tréch nhiém déng gép vao Ngén séch Nha
nudc, gop phan xdy dung mét nén kinh té€ thinh vuong va bén viing. Nam 2024,
VPBank da& ndp 4970 ty déng, dugc vinh danh trong Top 10 cdc doanh nghiép tu
nhdn ndp ngdn sdch I6n nhat Viét Nam. Ndm 2025, cling véi két qud tdng trudng
dang khich 1&, VPBank ndp hon 5.570 ty déng vao Ngdn séch Nha nuéce.

Viéc trd thanh mét trong nhiing t8 chic déng thué I6n nhdt khéng chi thé hién
hiéu qud hoat déng kinh doanh ma con khdng dinh vai tré quan trong cla
VPBank trong viéc hd trg cdc muc tiéu phdt trién kinh té - x& héi cla quéc gia,
déng hanh cung Chinh phu trong st ménh xdy dung su thinh vugng bén viing
cho cdng déng va dat nudc.

Trong linh vuc tdi chinh, céc bén cung cdp dich vu vé kiém todn, tu vdn; don vi cho
thué khéng gian véin phong, bdo tri tda nha, an ninh; don vi cung cdp phdn mém,
gidi phdp cédng nghé théng tin, bdo tri hé théng; don vi cung cdp vét tu van phong
I& cdc nha cung Ung dich vu chinh trong chudi cung Ung cla hé sinh thai VPBank.

V&i cde hoat ddng mua sdm va thué ngodi, cdc nhda cung Ung dugc yéu cdu tudn
thu ddy du cdc quy dinh phdp ludt, ddc biét la B ludt Lao ddng hién hanh, cung
véi cdc tiéu chudn qudc gia va qudc té lién quan dén bdo vé méi trudng, bdo
ddm an sinh x& héi, stic khde va an todn lao ddng, cling nhu tén trong quyén
con ngudi. Dong thdi, VPBank cling dp dung cdc yéu cdu vé mdi trudng va xa
héi (MTXH) d&i v&i nha cung cdp va cdc hoat ddng thué ngodi nhdm han ché va
phéng nglia cdc tdc déng tiéu cuc cé thé phdt sinh trong chudi cung Ung.
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Chu dé Eco-2:
Tai chinh bén viing

Cung cé ngudn vén
tai chinh bén ving

tr quoc té
[GRI 2-6]

2,36

Tai chinh bén viing huy déng
thanh céng tir quéc té ndm
2025

Vi vi thé la mét trong nhiing Dinh ché Tai chinh tién phong tai Viét Nam, VP-
Bank tiép tuc thuc ddy manh mé chién lugec ESG dé dugc xdy dung cé hé théng,
trong do xdc lap cdc 16 trinh va hanh déng cu thé theo tung giai doan nhém
hién thuc héa muc tiéu phdt thai rong bdng “0” vao ndm 2050. Trong ném 2025,
dinh hudng phdat trién nguén vén quéc té dai han clia ngdn hang tiép tuc dét
trong tadm vdo viéc md réng hgp tdc véi cde Dinh ché Tai chinh todn cdu cé
cung cam két thuc ddy tang trudng bén viing.

Viéc téng cudng huy déng vén ti cdc té chuc tai chinh phat trién (DFIs) — nhiing
don vi cé st ménh hd trg khu vuc cdng va tu nhdn tai céc nén kinh té dang phat
trién giip ngdn hang cling ¢& nén tdng vén dai han, qua dé mé réng kha néng
tdi trg cho cdc linh vyc xanh, bén vitng va mang lgi gid tri lan tda cho nén kinh
t&€ Viét Nam.

Cung vai dod, su déng hanh vé ndng luc ky thudt tur cdc DFIs dé tao diéu kién
dé VPBank dat dugc nhiing budc tién ddang ké trong nhiéu ndm qua. Ngén
hang lién tuc hoan thién cdc chudn muc quan tri rti ro ESG theo xu thé quéc
té&. Nhiing né luc ndy gép phdn dua VPBank tién gdn hon t&i muc tiéu trd thanh
ngdn hang dén ddu tai Viét Nam trong linh vuc tai chinh bén viing.

N&m 2025 ddnh ddu mét cét méc lich st déi vai VPBank khi ngdn hdang thiét
I&p ky luc mdi vé huy déng vén tdi chinh bén viing trong ngdnh ngdn hang Viét
Nam. Trong ndm, VPBank dd& hodn tdt viéc huy déng thanh céng 2,36 ty USD
tU thi trudng qudc t&, néi bat la khodn vay hgp vén ESG quéc té tri gid 1ty USD
kém tuy chon ndng quy md (accordion option) - khodn vay hgp vén I&n nhdt vé
quy mé ting dugc mdt ngdn hang Viét Nam huy déng, déng thai cling Ia khodn
huy déng vén quéc té I6n nhdt ti trudc dén nay danh riéng cho muc tiéu phdat
trién tai chinh bén viing tai Viét Nam.

VY VPBank
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Cdc khodn vay quéc té dd dugc VPBank huy déng thanh céng trong ném 2025:

Thang 5/2025
Khodn vay
Quy mé: 1,56 ty USD

O

SDGs:

CLEN WATER
AND SANTATION

Thdng 7/2025
Khodn vay
Quy mé: 350 triéu USD

O

SDGs:

CLEN WATER
AND SANTATION

§

e

Thdang 9/2025
Trdi phiéu Quéc té
Quy mé: 300 triéu USD

@

SDGs:

CLEN WATER
AND SANTATION

Thang 9/2025
Khodn vay
Quy mé: 150 triéu USD

O

SDGs:

Khodn vay hgp vén quéc té tri gia 1,56 ty USD dugc VPBank huy déng tu cdc
t8 chuc tai chinh quéc té I6n nhdm phuc vu cdc muc tiéu tai chinh bén ving.
Khodn vay hop vén dugc thu x&p, bdo l&nh phdat hanh, dung sé va déng cho
vay bdi cdc Binh ché Tai chinh I6n va cé danh tiéng trén thi trudng quéc té bao
gbm Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC), Standard Chartered Bank,
MUFG, ANZ, Cathay, Commerzbank AG, CTBC Bank va Mashreq Bank, State
Bank of India. Day Ia khodn vay hgp vén ESG nudc ngodi ¢ quy mé I6n nhdt tqi
thi trudng Viét Nam.

VPBank cung SMBC, BlIl, EFA, FinDev va JICA cong bé khodn vay hgp von tri gid
350 triéu USD nhdm thuc ddy phdt trién bén ving tai Viét Nam. Khodn vay tri
gid 350 triéu USD (tuong duong khodng 9100 ty déng), cé ky han 5 ndm. Khodn
vay dé dugc VPBank hodn tdt todn bd viéc rat vén vao ngay 17/10/2025. Khodn
vay ndy I& ngudn vén quan trong nhdm hé trg chién lugc tai chinh bén viing cla
VPBank, tép trung vdo 3 tru cdt chinh: tdi chinh x& héi, tdi chinh xanh va tai trg
phdat trién ha tdng thiét yéu. Cam két tdi trg ndy cling gép phdn hé trg cdc muc
tiéu quéc gia cua Viét Nam trong thic ddy phdt trién kinh t& bao trum, téing
trudng xanh va ma réng hé théng ha tdng trong yéu. Nguon vén trén sé dugc
phdn bd cho cdc du dn xanh, gép phdn thuc hién cam két dat “muc phdat thdi
rong bdng 0" véo ndm 2050 cua Viét Nam; hé trg cdc doanh nghiép via va nhd
(SMEs), ddc biét la cdc doanh nghiép do phu nif Idm chd hodc I&nh dao, phu
hop vai sdng kién toan cdu 2X Challenge thuc ddy binh ddng gidi; va tdi trg cdc
du dn ha tdng quan trong tai cdc khu vuc chua duge phuc vu ddy da, qua do
cdi thién kha ndng ti€p cdn cdc dich vu co bdn nhu y t€, gido duc, vé sinh, nuéc
sach va nhad & xa hoi.

VPBank trgd thanh nha bdng dau tién tai Viét Nam phdt hdnh thanh cdng 300 triéu USD
trdi phi€u bén viing trén thj trudng quéc té&, ghi ddu budc tién quan trong cla
ngdnh ngdn hang trén bdn dé tai chinh bén viing thé gidi. Trong 300 triéu USD
trdi phi€éu duge phdat hanh thanh céng, t8 chuc IFC dé ddu tu 200 triéu USD; 100
triéu USD con lai do T6 chuc Tai chinh Phdt trién Phdap Proparco rét vén. Vai vai
trd nha ddu tu dén ddét (anchor investor), IFC lad bdo chung xdc thuc dua trdi
phiéu bén viing VPBank ra toan cdu, thé hién su tin tudng cda Dinh ché Tai chinh
todn cdu uy tin vao chién lugc phat trién bén ving cta VPBank, déng thdi la
minh chung ré nét cho tiém ndng cua thi trudng tai chinh xanh Viét Nam. Toan
bd s& vén huy déng sé& dugc VPBank phdn bd cho cdc du dn xanh, xa hdi, bén
viing tai Viét Nam, bao gém ndng lugng tdi tao, giao théng bén viing, néng
nghiép phdt thdi thdp, cling nhu cdc chuong trinh tai chinh todn dién huéng dén
doanh nghiép via va nhd, doanh nghiép do phu nif Idnh dao va nhiing du dn
ndng cao chdt lugng ddi séng cdng ddng.

VPBank rat vén thanh céng khodn vay quéc té ti Ngdn hang Bdu tu Co sé ha
tdng chdu A (AlIB) véi gid tri 150 triéu USD, ky han 5 ndm véi muc tiéu gép phdn
thuc ddy phdt trién co s ha tang bén viing va hé trg cdc né luc gidm thiéu bién
d8i khi hau tai Viét Nam. Khodn vay mdi ndy sé& cho phép VPBank md réng cho
vay céc hoat déng xanh va thich Ung véi bién ddi khi hdu, ddc biét la trong linh
vuc gidm thiéu carbon trong giao thédng vén tai théng qua tdi trg cho linh vuc xe
dién va cdc co s& ha tang lién quan. Cdc khodn ddu tu bé sung cé thé bao gém
cdc du dn Idp dat ndng lugng tdi tao, logistics va kho bdi, cling nhu cdc sdng
kién xdy dung xanh. Mét phdn ddng ké cla khodn vay ndy dugc danh cho tai
trg khi hdu, phu hgp véi cam két chién luge cla AlIB vé tai trg khi hdu va hd tro
cdc déng gop do quéc gia tu quyét dinh cla Viét Nam theo Thda thudn Paris.

V¥ VPBank
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Xday dung cdac chinh
sdch va nguén luc
thic day tai chinh
bén viing

[GRI 2-23, 2-24, GRI 308-1]

Xday dung chinh sach va
ngudn luc

Vi nhiing thanh cdng ké trén, trong thai gian téi VPBank sé tiép tuc ddy manh
huy déng nguén vén tadi chinh bén viing tu DFIs theo Chién lugc ESG nhdm gop
phdn thuc hién héa cam két cdt gidm khi nha kinh ctia Chinh phu Viét Nam va
déng gop vao viée cdi thién cdc muc tiéu phdt trién bén viing cla Lién Hop
Québc théng qua viéc gidi quyét cdc van dé déi nghéo, stic khde cdng dong,

phic Igi x& hoi, chdt lugng gido duc, binh ddng gidi, mai trudng — khi hdu, nudc
sach va co s8 ha tdng. Song song do, VPBank cling mé réng trién khai cdc cdu
trdc tai chinh chuyén biét nhu tin dung xudt khdu, tai trg du dn, tdi trg thuong
mai dé da dang héa cdc ngudn hé trg vén cho khdch hang doanh nghiép.

Nhiing ndm gdan ddy, buc tranh tai
chinh todn cdu thay déi nhanh chéng,
budc nhiéu ngdn hang phdi “tdi dinh
nghia” vai tro. Tai chinh bén ving
khéng con la phu luc trong chién lugc,
ma trd thanh kim chi nam gidp ngdanh
ngdn hang thich Ung v&i bién déi khi
hdu, nhu cdu clia khdch hang mdéi va
dp luc trach nhiém x& héi.

Cdc mé hinh tai chinh xanh va tai
chinh x& héi cho phép ngdn hdng
chuyén vai trd tu nha cdp vén don
thudn sang nhd kién tao gid tri cho
tuong lai — noi tdng trudng kinh té
phdi song hanh vdi chdt lugng moi
trudng va su cdng bdéng trong thu
hudng cua céng dong. Khi ESG tré
thanh tiéu chudn todn cdu, cdc ngdn
hang hiéu rdng tudn tha la budc khéi
ddu, con co héi thdt su md ra khi ho
biét ndm bd&t dong vén quéc té&, cdc
quy bén viing va Igi thé canh tranh

mad thj trudng dang trao thudng cho
nhiing t& chuc tién phong.

Tai chinh xanh gidp luéng vén chdy
véo cdc du dn mang tinh chuyén
déi — ndng lugng tdi tao, kinh t& tudn
hoan, giao théng sach... Nhiing khodin
ddu tu nay khéng chi gidm phadt thai
mad con tao ra hinh dnh mét ngdn
hang dang gép phdn chéng bién déi
khi hdu. Gép phdn quan trong khéng
kém, tdi chinh x& héi tdp trung vdo
nhiing thay déi gdn gii hon: Nang
dd cong déng yéu thé, hd trg doanh
nghiép siéu nho, thic ddy binh déng
trong ti€p cdn von. K&t hgp hai yéu
t6 ndy, ngdn hang khéng chi tdng uy
tin ma con xdy dung nén tdng tdng
trudng én dinh trong dai han.

Trong giai doan 2020-2024, VPBank
tép trung thiét Idp nén tang qua cdc
Khung Tai chinh Xanh (2020), Khung

VY VPBank
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Tai chinh X& hoi (2022) va Khung Tai
chinh Bén viing (2024). Cdc Khung
trén déu da dugc Pon vi kiém todn
la Sustainalytics, céng ty hang ddu
thé gidi vé nghién cuu, xép hang va
dir liéu ESG, cho Y kién cla Bén thu
hai (Second Party Opinion - SPO). Khi
cdc Khung chinh sdch d& hoan thién,
ndm 2025 trong t&dm cla VPBank la

Ndm

phat hanh Tiéu chudn tham chiéu

Khung

chuyén céc khung ndy vao van hanh
thuc chdt, ddm bdo cdéc tiéu chudn
mo&i trudng — x& hdi — khi hdu dugc
tich hgp xuyén sudt trong hoat dong
cdp tin dung, qudn tri danh muc va
huy déng v8n nhdm dat dugc su téing
trudng manh mé vé tai chinh xanh/tai
chinh x& héi/tai chinh bén ving.

Bén cung cdp SPO  Link truy cép

Khung 2020 Nguyén té&c Khodn vay xanh (Green Loan Principles

Tin dung — GLP) 2018 do Hiép héi Thj trudng tin dung (Loan

Xanh Market Association — LMA) va Hiép héi Thi trudng
vay chau A Thdi Binh Duong (Asia Pacific Loan
Market Association — APLMA) déng ban hanh.

Khung Tai 2022 Nguyén tdc Trdi phiu Xa hoi (Social Bond Principles

chinh X& — SBP) 2022 ctia Hiép hdi Thi trudng Vén Qudc té
hoi (International Capital Market Association — ICMA) SUSTAINALYTICS
va Nguyén téc Tai chinh X& hdi (Social Loan
Principles — SLP) 2021 do LMA, APLAMA vé Hiép héi
Kinh doanh va cho vay hop vén (Loan Syndication
and Trading Association — LSTA) déng ban hanh.
Khung Tai 2024 Nguyén tdc Trdi phi€u Xanh (Green Bond Principles
chinh Bén — GBP) 2021 ctia Hiép hoi Thi trudng Vén Qudc té
viing (ICMA), Nguyén téc Tréi phiéu X& hoi (SBP) 2023 E—

; Nguyén tdc Trdi phiéu Bén viing (Sustainability
Bond Guidelines - SBG) 2021; Nguyén té&c Cho
vay xanh (GLP) 2023 clia LMA va Nguyén tdc Cho
vay x& hdi (SLP) 2023

Cdc khung trén déu dé& dugc Pon vi kim todn & Sustainalytics, cdng ty hdng ddu thé gidi vé nghién cuu, xp hang va dir liéu
ESG, cho Y kién clia Bén thi hai (SPO) xdc nhdn Khung tudn theo bén thanh phdn cét I8i phi hop vai cdc tiéu chudn qudc té vé:

1 2 3

Quy trinh Bdanh gid va
Muc dich st dung vén Lua chon Du dn

4

Bdio cdo vadem lai tac déng
tich cuc dong gop cho cdc

Quan ly s&r dung vén vay SDG clia Lién Hop Quéc.

Trong giai doan vua qua, VPBank dé
trién khai chuong trinh ndng chudn
ndng luc ndi b vé tai chinh xanh - x&
héi = khi hdu, tép trung vdo viéc tdng
cudng ddi ngll chuyén gia tai chinh
bén viing va mé réng hoat dong dao
tao cho cdc don vi kinh doanh, thdm
dinh va hé trg tin dung. Cdc chuong
trinh ddao tao dugc trién khai théng
qua hgp tdc vaéi nhiéu Dinh ché Tai
chinh Phat trién (DFls), giup ngan
hang ti€p cdn cdc phuong phdp,
théng 1é va tiéu chudn quéc t& mdi
nhdt trong linh vuc tdi chinh bén viing.
Déng thai, phuong thuc trién khai tai
chinh xanh tgi VPBank da& chuyén
dich tir cdch ti€p cén thy déng — xem

VY VPBank

xét cdc dé xudt khdch hang dua 1én
- sang md hinh cha déng tu van gidi
phdp chuyén déi xanh, két hop thiét
ké phuong dn tai chinh phu hgp cho
tung doanh nghiép.

Su chuyén déi nay ddnh ddu budc
tién quan trong giup VPBank dich
chuyén tu viéc “phdt trién san phdm
xanh” sang dinh hinh "hé sinh thdi
tai chinh bén viing”, noi ngudn luc
vé von, cong nghé, dit liéu va chuyén
mén dudc k&t ndi nhdm tao ra tdc
déng tich cuc hon déi véi méi trudng,
x& héi va thuc ddy tdng trudng bao
tram tai Viét Nam.
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TAI CHINH BEN VOUNG

Tai chinh xanh Tai chinh xa hoéi

Dich vu tai chinh cho SME, SME do

Nd&ng lugng SUr dung ndng Giao théng

tdi tao luong hiéu qua bén viing phu nir lam chi/Iénh dao, Y t€, Gido duc
.
Kinh t& Qudnlynuéc  Néng nghiép Nha & x& hoi
tudn hoan bén viing bén viing

CLEN WATER
AND SANTATION

Ngdn nguia va kiém Céng trinh Thich ung Co s& ha tdng vaoi
sodt & nhiém xanh vai BBKH gid cd phdi chdng

OUSTRY, NNOVATON CLEN WATER OUSTRY, NNOVATON
AN NERASTRUCTURE AND SANTATION AN NERASTRUCTURE

Tai chinh bdo vé va bdo ton dai duong

Khung Tai chinh Bén viing

Chinh sach QLRR MTXH trong
cdp tin dung

Quy dinh chuong trinh Tin
dung xanh

* Danh muc vé tiéu chi danh gid du
Aan/khodn vay xanh, x& hdi hodic
bén viing

* Quy dinh ddnh gid rdi ro mdi
trudng — x& hoi (MTXH) cua

khodn cdp tin dung, phdn logi rui
ro, cdc hoat déng bi loai tru

+ K& hoach khdc phuc rdi ro MTXH

* Danh muc va cdch thic ddnh
gid thdm dinh khodn vay xanh

» Co ché& uu dai lai sudt

* Quy trinh lya chon vé ddnh gid - Co ché theo ddi, gidm sdt tac déng

* Quy dinh qudn ly khodn

vay va bdo cdo + Co ché theo déi, gidm sdt rdi ro
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Xday dung ké hoach va dinh
hudng tdng truéng xanh

Define
Xdc dinh du an xanh theo muc dich
sir dung vén

TRONG TAM KINH TE

Trong bdi cdnh nhu cdu huy déng vén
xanh tU cdc t8 chuc tai chinh quéc té
va nha ddu tu trdi phiéu ngdy cang
tdng, ngdn hdng dinh hudng xdy
dung ti€ép cdn tin dung xanh cé tinh
hé théng va khd ndng mé réng nhdm
néng cao tinh hdp ddn ddi véi cac
nguén vén quéc té.

Theo do, ngdn hdang dang xem

xét tham chiéu cdc thong lé quéc
té, trong d6 cé md hinh DEFINE -

Cdch tiép cdn nay ducc dinh vi nhu
mot dinh hudng chién luge phuc vu huy
déng von va phdt hanh trdi phiéu xanh,
khéng phdn dnh phucng phdp qudn ly
va ddnh gid tin dung xanh hién dang
dp dung trong ndi bé ngdn hang. Danh
muc du ng xanh dugc VPBank qudn ly
va cbéng bé dua trén Khung Tai chinh
bén viing do VPBank phdt hanh, Quyét
dinh 21/2025/QD-TTg va Cdéng van s6
9050/2017 ctia Ngdn hang Nha nudc

ESTIMATE — AGGREGATE - COMPARE  ¥© Pd© edotin dung xanh.

do T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC)
dé xudt, nhu mét cdng cu hé tro viéc
nhdn dién, phdn loai va do ludng
danh muc xanh & céip dé todan hé thong.

Phdn logi khodn vay dua trén muc dich sir dung vén (use of proceeds). Céc du
&n ddp Ung tiéu chi méi trudng — khi hdu, chdng han ndéing luong tdi tao, giao
théng carbon thdp, qudn ly chdt thdi, cong trinh xanh hodc néng nghiép bén
viing, dugc xdc dinh la du dn xanh. Viéc xdc dinh dung bdn chét dy dn & cdp
dé hoat déng thuc té la diéu kién tién quyét dé ddm bdo tinh chinh xdc trong
nhdn dién tin dung xanh.

Estimate
Uéc tinh ty Ié xanh cla tiing nganh

V6i nhiing du dn thudc linh vuc cé hoat ddéng xanh va khdng xanh déng thdi
(vi du nhu bd@t déng sdn, néng nghiép, ha tdng), dp dung ty & udc tinh xanh
(green share) dya trén cdc nghién ciu va thong & quéc té. Tham chiéu cac di
liéu do IFC vé cdc ty Ié ngdnh udc tinh tu khdo sét va chung chi bén viing todn
cdu dé tinh todn dong vén xanh trong cdc nganh. Phuong phdp nay giup lugng
héa phén déng gép xanh trong cdc linh vuc chuyén déi, phu hgp véi thuc té thi
trudng va tinh trang thiéu di liéu phdn logi du dn tai nhiéu quéc gia.

Aggregate
Téng hop danh muc tin dung xanh &
cdp ngdn hang

Sau khi xéc dinh va udc tinh ty 1& xanh cua ting khodn vay, tién hanh téng hop
theo nganh, theo khéch hang va theo muc dich st dung vén dé tao thanh mét
buc tranh todn dién vé danh muc tin dung xanh. IFC chi ra rdng viéc téng hop
theo cdu trdc ndy cho phép cdc Dinh ché Tai chinh nhdn dién cdc ngdnh cé
déng gép I8n nhdt cho muc tiéu xanh héa danh muc, déng thai gidm thiéu rui
ro chéng Idp di liéu hodic phdn logi sai.

Compare
So sdnh va danh gia mac dé dap
(ng muc tiéu phat trién bén vimng

Xdc dinh du dn xanh

Udc tinh ti Ié xanh
theo nganh

Budc cudi cung 1d so sdnh két qud tin dung xanh thuc té véi nhu cdu tai chinh
xanh clia nén kinh té&, cdc muc tiéu ndi bd clia ngén hdng va cdc cam két quéc
gia vé gidm phdt thdi — thich ing bién d&i khi hau. Trong do6, nhdn manh viéc ddi
chiéu cung — cdu vén xanh gilip ngdn hang ddnh gid khodng cdch cdn thu hep
va xdc dinh cdc linh vuc uu tién dé tang trudng tin dung xanh trong tuong lai.

Trong dé, nhdn manh viéc déi chiéu cung — cdu vén xanh gitip ngdn hang ddnh
gid khodng cdch cdn thu hep va xdc dinh cdc linh vuc uu tién dé tang trudng
tin dung xanh trong tuong lai.

Téng hop danh muc tin
dung xanh

So sdnh muc tiéu phat
trién bén viing

Phén logi khodn vay dua Ap dung ty I&é udc tinh xanh ~ Téng hop theo ngdnh va
tU nghién cliu quéc té

trén muc dich st dung vén

So sdnh ty Ié tin dung
xanh véi nhu cdu tai chinh
xanh

theo khdch hdng

Y VPBank
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Tdng cudng nguén luc thic
ddy tai chinh xanh

Dé ndng cao ndng luc qudn ly danh
muc va thic ddy tdng trudng tai
chinh bén ving theo cdc chudn muc
quéc té, VPBank da trién khai déng
bé nhiéu nhém gidi phdp vé ngudn
lyc, co ché van hanh va ha tang ky
thudt. Nhimg bién phdp ndy nhém
ddm bdo réng viéc phan bé vén cho
cdc du dn xanh/x& hdi dugc thuc
hién mét cdch nhdt qudn, hiéu qud
va minh bach trén todn hé théng.

Thi nhdat, VPBank bé tri han muc
va nguén vén chuyén biét cho cdc
khodn vay xanh, dong thsi xdy dung
co ché& uu dai lai sudt nhdm khuyén
khich khdach hang trién khai céc du
&n gidm thiéu tdc déng mdi trudng.
Chinh sach nay gép phdan tdng kha
ndng tiép cén tdi chinh xanh va thuc
ddy chuyén dich sang cdc md hinh
sdn xudt — kinh doanh phdt thdi thdp.

Thu hai, ngdn hang thiét Iap cdc chi
tiéu tdng trudng tdi chinh xanh cho
tung khéi kinh doanh. Viéc Ibng ghép
cdc chi tiéu ndy vao hé théng ddnh
gid hoat ddong ndi bd gitp ddm bdo
réing muc tiéu bén viing dugc tich hop
vdo chién lugc kinh doanh cla todn
ngdn hang, thay vi chi thuéc pham vi
clia cdc bé phdn chuyén mén.

Thu ba, VPBank chu trong phdt trién
ngudn nhdn lyc cé chuyén moén sdu
trong linh vuc méi trudng va tai chinh
bén viing. Béi ngli chuyén gia dugc
ddao tgo va cdp chung chi quéc té,
bao gém Chung chi Chuyén gia
Tai chinh Xanh do The Renewables
Academy AG (RENAC) cdp va ching
chi Chuyén gia tinh todn phdt thai
khi nha kinh do Vién Tiéu chudn Anh
Quéc (BSI) cdp. Nhilng chuyén gia
ndy déng vai trd thdm dinh ky thudt,
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ddnh gid muc dé phu hgp clia du dn
V@i tiéu chi xanh/x& héi, déng thdai tu
van chuyén mén nhdm ddm bdo viéc
st dung nguén vén xanh tuén thi
theo théng & quéc té.

Tha tu, VPBank ung dung cdc bd
céng cu ddnh gid dugc phdt trién bdi
cdc Binh ché Tai chinh todn cdu dé
lugng héa tdc dong mdi trusng clia
cdc khodn vay. Mot sé céng cu tiéu
biéu bao gém CAFI Tool cla IFC va
Carbon Balance Tool cua AFD. Viéc
st dung cdc md hinh chuyén biét nay
giup ngdn hang theo déi, dinh lugng
va bdo cdo chinh xdc cdc tdc ddng
maoi trudng va khi héu lién quan dén
danh muc tin dung xanh.

Thir ndm, vé mdét ha tang céng nghé,
VPBank d& xdy dung cdc mdé dinh
danh déi véi khodn vay xanh hodc
xd hoi trén hé thong gidi ngén T24.
Hé théng ndy cho phép theo dbi tu
dong su tdng trudng clda danh muc
tai chinh bén viing, déng thdi hé trg
cdng tdc bdo cdo dinh ky theo yéu
cdu cla cdc t8 chuc x&p hang, nha
ddu tu va co quan quan ly.

Cudi cung, VPBank trién khai nhiéu
chuong trinh sdn phdm mang tinh
chuyén nganh nhdm md réng quy
mod tdi chinh bén viing trén tung
phan khuc khdch hang. Cdc chuong
trinh tiéu biéu bao gém tai trg dién
mat tr&i mdi nha, tdi trg cho hé sinh
thdi xe dién, tdi trg ndng nghiép bén
viing, cung cdc godi tin dung danh
rieng cho SME, MSME, WSME. Cdc
chuong trinh ndy gép phdn thuc ddy
chuyén ddi xanh trong tung linh vuc
kinh t&, déng thai khdng dinh cam két
cua ngdn hang déi vdi tai chinh todan
dién va phat trién bén viing.
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Tai chinh xanh
[GRI 2-24, GRI 308-1]

Tai chinh xanh — Budc tién
manh mé

Ndng lugng tdi tao,
ndng luong sach
763 Ty déng
2,0% (*)

Noéng nghiép xanh

2.471 1y déng
6,3% (*)

Qudn ly nudc bén viing tai
khu vuc dé thi va néng thon

141 1y déng

TRONG TAM KINH TE

N&m 2025 ddanh ddu cét méc quan
trong trong chién lugc phdt trién tai
chinh bén viing cta VPBank. Téng du
ng tin dung xanh dat 39.052 ty déng(*),
tdng 78% so vai ndm 2024. Két quad
tdng trudng ndi bat ndy ducc dén
ddt bdi sumé réng manh mé cla cdc
khodn vay thuéc cdc linh vuc trong
tadm trong chuyén dich xanh, bao gém
Giao théng phdt thdi carbon thdp,
Céng trinh xanh, Tai ché va Kinh té
tudn hodn, Néng - Idm nghiép bén
vitng va Nding lugng tdi tao.

Trong ndm, VPBank dé& hé trg 29.121
khdch hang cd nhdn va gén 300

BAN DO TAI CHINH XANH

Giao théng bén viing

29903 Ty déng
76,6% (*)

khdch hang doanh nghiép tiép
can tin dung xanh — gdp 6,3 ldn so
véi cung ky 2024. Sy gia tdng vé s6
lugng khdch hang cho thdy nhu cdu
thi trudng dang mad réng manh, déng
thoi phdin dnh khd nding ddp ung linh
hoat va su tin cdy ctia VPBank trong
cung cdp cdc sdn phdm tai chinh
phuc vu chuyén d&i xanh. K&t qua
ndy clng phdn dnh xu hudéng gia
téng nhu cAu ddu tu xanh cla nén
kinh t&, déng thdi cho thdy ndng luc
van hanh va thiét k& san phdm cla
VPBank trong viéc déng hanh cung
khdch hang theo 16 trinh ESG.

Ché bién thuc phdm
bén viing

1.261 1y déng
3,2% (*)

Cong trinh xay dung xanh

50 1y déng
0,1% (*)

Lam nghiép bén viing

15 Ty déng
0,0% (*)

0,4% (*)
S’ dung nding luong
hiéu qua
62 1y déng
0,2% (*)
XU ly chdt thdi va phong Tdi ché, tdi str dung céc
chéng 6 nhiem nguon tai nguyén
162 1y déng 3.393 Ty déng
0,4% (*) 8,7% (*)
Trong chién lugc phdt trién bén viing,
ngdn hang ddt muc tiéu déng gép 1ty
USD vdo tdng trudng xanh dén ndm
2030 théng qua hoat déng tin dung,
ddu tu va cdc gidi phdp tai chinh
xanh. Tuy nhién, dén cudi ndm 2025,
téng du ng va gid tri hd trg cho cdc
bady tqi Phuluc1.
NV VPBank

Linh vuc xanh khac

831 1y déng
2,1% (*)

Ghi chu: Ty trong du ng xanh clia linh vuyc tinh trén t8ng du ng xanh clia todn hang.

linh vuc xanh d& dat 39.052 ty déng,
vugt 47% so véi muc tiéu dé ra cho cd
giai doan. Thanh tuu nay phdn dnh ré
nét ndng luc thuc thi, su chuyén dich
manh mé trong danh muc tin dung va
cam két cua ngdn hang déi vai tang
truédng xanh.

(*) Chi s6 n&m 2025 dugc ddm bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh

TRONG TAM KINH TE

Du ng tin dung xanh

Ty déng

2020 2021

8.692

2022 2023
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2024 2025

Xu huéng va trién vong cdc
nganh trong tam giai doan
2026-2030

Giao théng bén viing

Giai dogn 2026—-2030 dugc du bdo la
thai ky tang téc ctia chuyén dich xanh
toan cdu, khi nhiéu céng nghé sach
dd budc sang giai doan thuong mai
hoéa sdu va cdc quéce gia canh tranh
manh mé dé trd thanh trung tdm sdn
xudt céng nghé sach (cleantech). Xu
huéng nay dugc phdn dnh qua viéc

2/3 téng ddu tu nding lugng todn cdu
dd chdy vao cdéng nghé sach trong
ndm 2025, cung vdi sy md rong dot
phd & cdc linh vuc nhu xe dién, ndng
lugng tdi tao, tdng hiéu qud st dung
ndng lugng va md hinh kinh té tudn
hodn. VPBank sé& phdt trién theo 7
dinh hudng trong tém:

VPBank ddy manh tai trg chudi gid tri xe dién bao gém sdn xudt — phén phdi -
ha téng sac — phuong tién tiéu dung, huéng dén gidm phdt thai trong linh vuc
giao théng va thuc ddy xu hudng di chuyén xanh.

Xu hudng va tiém ndng:

« EV tiép tuc tang trudng manh va dé chiém 1/4 t8ng xe bdn ra todn cdu ndm
2025 theo BloombergNEF, du mét sé thi trusng cé ddu hiéu chdm lgi do thay
d&i chinh sdch.

« Chinh pha nhiéu quéc gia, trong dé cé Viét Nam van hé trg thuc ddy EV va
phdt trién ha téng sac, gilp nhu cdu xe dién trong phén khuc cd nhén va lo-
gistics tiép tuc bung né dén 2030.

Téi ché va kinh té tudn hodn

Ngdn hdang uu tién cdc du dn qudn ly chdt thai, tdi ché, tdi s dung tdi nguyén

va md hinh sdn xudt tudn hoan. Muc tiéu la hd trg doanh nghiép gidm phu

thudc vao nguyén liéu thd, téing hiéu sudt tai nguyén va gidm lugng rdc thdi ra

mai trudng.

Xu huéng va tiém ndng:

« Ap luc phdp Iy va gid nguyén liéu thé téing khién mé hinh tudn hodn trd thanh
chién lugc canh tranh clia doanh nghiép todn cdu.

+ Viét Nam va nhiéu quéc gia tdng yéu cdu tdi ché bdt budc va mé réng (EPR).

Néng nghiép bén viing

Tin dung sé tdp trung vao cdc md hinh canh tdc thong minh, tiét kiém nudc,
ndng nghiép carbon thdp va chudi gid tri ndng sdn bén viing, nhdm gia téng
khd ndng chéng chiu clia khu vuc néng nghiép trudc bién déi khi hau.

Xu huéng va tiém ndng:

« Bién ddi khi héu lam té&ng nhu cdu cdc gidi phdp canh tdc carbon thdp, tudi
tiét kiém nudc va ndng nghiép thédng minh (AgriTech).

+ Chdau A - déic biét khu vuc Dong Nam A — | trung tdm téing trudng ndng nghiép
carbon thdp nhd dé thi héa nhanh va nhu cdu xudt khdu tiéu chudn ESG.
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TRONG TAM KINH TE

+ Nhu cdu ddu tu néng nghiép chéng chiu khi hdu tdng manh khi céc quéc gia
dat muc tiéu gidm phdt thdi trong todn chudi luong thuc. Viét Nam dang trién
khai manh mé Dé dan phdt trién bén viing 1triéu ha chuyén canh lta chdt lugng
cao va phdt thdi thdp gdn vdi téing trudng xanh ving BBSCL dén ndm 2030
theo Quyét dinh s& 1490/QD-TTg ngay 27/11/2023.

Xt ly chdt thdi

VPBank cam két hd trg nhitng du dn xU ly réc thdi sinh hoat, chdt thdi céng
nghiép, chdt thai nguy hai va cdng nghé gidm & nhiém, gép phdn cdi thién chat
lugng mai trudng va suc khde coéng dong.

Xu hudng va tiém néing:

+ Cdc db thi lon déu déi mdt véi dp luc x ly rdc thdi sinh hoat — cong nghiép —
nguy hai. Ca nuéc phdt sinh khodng 60.000 tdn chdt thdi sinh hoat mdi ngdy
vd con s6 ndy dugc du bdo tdng thém 10-16% vdao ndm 2025, gia tdng nhanh
hon t&c dd ndng cdp ha tang xt ly hién cé (91% dugce xu ly, nhung nhiéu co s3
xU ly v@n trong tinh trang qud tdi hodic khéng dat chudn vé sinh méi trusng).

« Coéng nghé xu ly rdc thdi phat thadi thdp, thu hdi nding lugng tir rdc va gidm
6 nhi@m nudc/khi la uu tién trong chién luge mdi trudng cla nhiéu quéc gia.

Ché bién thuc phdm bén viing

Hb trg doanh nghiép dp dung cdng nghé sach, tiét kiém nang lugng, cdi thién
van hanh, gidm lang phi, gidm phadt thdi va dp dung cdc Ching chi Quéc té vé
An todn thuc phdm nhu BRC, ISO 22000, HACCP, GMP, SQF, FSSC 22000, BRC,
IFS trong ché bién — bdo qudn thuc phdm

Xu huéng va tiém néing:

+ Chudi cung Ung thuc phdm todn cdu dang chuyén sang mé hinh phdt thdi
thdp, minh bach truy xudt ngudn géc.

+ Cdéng nghé ché bién tiét kiém ndng lugng, gidm thdt thodt sau thu hogach va
bdo qudn lanh hiéu sudt cao duge dy bdo tdng manh dén 2030.

+ Doanh nghiép xudt khdu ngdy cdng yéu cdu dat tiéu chudn ESG, tao déng
luc ddu tu cdi tién.

S dung ndng luogng hiéu qua &
Céng trinh xanh

Tai trg cdc gidi phdp nang cdp ddéy chuyén, thiét bi tiét kiém dién, quadn tri ndng
lugng, tu ddng héa va méd hinh ESCO. Tai trg cho cdc cdng trinh dat chudn xanh
LEED/LOTUS hodc Chung chi Quéc té tuong duong va tién ich dé thi théng
minh tiét kiém ndng lugng.

Xu huéng va tiém ndng:

* Theo S&P Global, nhu cdu nding lugng todan cdu tdng manh do Al va trung tadm
dt liéu, khién hiéu qud ndng lugng tré thanh gidi phdp then chét gidm phat
thdi va kiém sodt chi phi vén hanh dén 2030.

« Thi€t bi hiéu sudt cao, tu ddng hda, hé théng quadn ly nding lugng (EMS) va cdc
gidi phdp cdi tao dang duge doanh nghiép uu tién dau tu. Chinh pht dé ban
hanh danh sdch 3.491 co s& st dung néing lugng trong diém va 2.166 doanh
nghiép phai lam bdo cdo kiém ké khi nha kinh.

« Thi trudng céng trinh xanh tai Viét Nam ndm 2025 but phd ky luc véi 780 toa
nha dat chiing nhdn, tdng 20% vé sé lugng (196 du én mai) va dién tich san dat
18,69 triéu m? (t&ng 4,4 triéu m? so vSi ndm 2024), vugt xa muc tiéu chién lugc.
Chung nhén EDGE dén ddu (50,51% thi phdn), theo sau la LEED va Green Mark,
té@p trung chi yéu tai TP.HCM, Ha Néi va Binh Duong.

Ndng lugng tdi tao

Y VPBank

Tai trg cdc du an dién mat trai (Quy mé trang trai & mdi nha), dién gid trén bs -
ngodi khai, hé théng luu trit ndng lugng (BESS), ndng cdp ludi dién phdn phéi va
cdng nghé tdi uu hiéu sudt

Xu huéng va tiém néing:

* Quy hoach dién VIl d& dinh hudng ré muc tiéu tdng manh ndng luong tdi tao
dén 2030, ddc biét & dién gid ngodi khoi va dién mat trdi quy mo 16n.

« Chinh séch phdt trién ndng lugng tdi tao tai Viét Nam duge ddy manh hon
ké tU n&dm 2025, bao gébm Nghi dinh 58/2025/ND-CP vé phdt trién dién ndng
lugng tdi tao, co hiéu luc tir thdng 3/2025 dé tao cu hich cho thi trudng.

TRONG TAM KINH TE

Xu hudng chuyén déi xe dién —

c@u chuyén ti Khach hang cua chung téi

(dua trén bai phdng vén va chuong trinh truyén théng vé tai chinh xanh tai VPBank do IFC va VPBank phdi hop thuc hién)

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 101

PANG SAU TAY LAI: HUGNG DEN MOT TUONG LAI BEN VOUNG

Anh. Chi Pham Thi Anh — Tai xé& taxi xe dién tai Long Bién Taxi (Ngudn: IFC)

Chi Pham Thj Anh dang thuc hién céng
viéc hang ngdy cua minh.

Mai sdng luc 7 gid, ngudi phu nit ngodi
50 tudi lai Ién chiéc taxi mau trdng dé
len 16i qua nhiing con phé déng duc
va chdt chéi cla thu dé Ha Noi. Tiéng
xe cd On do trd thanh dm thanh quen
thudc trong cudc séng cua chi véi nghé
Igi taxi, va chi ludn hudng t&i mét muc
tiéu duy nhat.

“Cu méi hanh khdch Ia téi Igi tién gén
hon téi muc tiéu déc Iap tai chinh va
c6 nhiéu thai gian hon cho gia dinh.
Truéc ddy, céng viéc khéng phdi lic
ndo cling thuén lgi. Nhung tu khi téi
thay déi, téi da tién gdn hon rdt nhiéu
t6i muc tiéu dé. Téi thuc su tiéc vi dé
khéng lam diéu nday sém hon,” ngudi
me cuia hai cdu con trai chia sé.

Vai gén 20 n&dm cdm Idi, ngudi thg may
cl nay luén la ngudi tién phong: vao
ddu nhiing n&dm 2000, khi & t& mdi bét
ddu thay thé xe mdy va xe dap trén
nhiing con phé nho nhung thc méng
cua Ha Néi, rdt it phu nr ldm nghé di
taxi.

Gid day, chi lgi dang mé& dudng cho
mét xu hudng mdi. Chi sdu thdng sau
khi d&i chiéc taxi chay xdng sang xe
dién (EV) vao cudi ndm 2024, thu nhéap
clia chj dé tdng vot.

Nhiting con s& d& ndi lén tdt cd.

Ngay cd nhiing ngay vdng khdch, chj
Anh v@n dam bdo thu nhap mdi ngay
da téng gdp doi lén khodang 30 USD
(khodng 800.000 déng), nha tiét kiém
chi phi dién so va&i xdng va xu hudéng
khdch hdng ngdy cdng ua chudng dich

vu than thién véi moi trudng qua cdc
Ung dung goi xe.

Khodn thu nhép tdng thém ndy da giup
chi thodt khoi nhitng ngdy lam viéc 12
ti€éng mét moéi va tiéng 6n dudng phé,
dé c6 thé lam viéc theo gids hanh chinh —
mdt diéu xa xi ma chi chua tung nghi téi.
Gid day, chi cé thé &n trua cung gia dinh
hodic ghé thdm me sau gid lam.

“Thu nhdp tdng Ién khién téi nghi rdng
gid ddy chung téi co thé tra hét trong
chi hai nédm, vi ching t6i mo uéc mua
mét cdn hé nhé dé cé cudc séng tét
hon cho gia dinh,” chi Anh chia sé. Chi
cling chia s& xe vdi chéng dé lam ca
t6i, tdng thém thu nhdp cho gia dinh.

Viéc chuyén sang xe dién clng la
mét quyét dinh kinh doanh dung ddn
v8i hdng taxi tién phong dung sau sy
thay déi ctia chi Anh. Long Bién Taxi la
mot céng ty cé tdm nhin xa, dd quyét
dinh chuyén ddi todn bé déi xe tu chay
xdng sang chay dién, va d& nhén dugc
khodn tai trg uu dai gilp cdc tdi xé nhu
chi Anh c6 thé s& hiiu xe dién.

V&i ba Nguyén Thi Thanh Thay — Téng
Gidm déc ddy tham vong cua cdéng ty
— viéc don ddu lan séng xanh khdng
chi la tuan thu quy dinh chuyén déi
100% xe taxi sang dién vao ndm 2030,
ma con la ndm bdt co héi thi trudng
bén viing trong mét thanh phd dang
dodé thi héa nhanh chéng, noi cé hon
20.000 xe taxi canh tranh dé phuc vu
nhém khdch hang ngdy cang quan
tadm dén méi trudng va cédng nghé. Bay
cling & buéc di quan trong dé héi sinh
doanh nghiép. Sau 14 ndm tdng trudng
manh mé ké tu khi thanh Iap, dai dich

COVID-19 da khién cong ty bi anh
hudng nding né, budc phdi bdn bét xe,
gidm mét nda quy mé ddi xe.

Tuy nhién, khi quyét dinh chuyén sang xe
dién, ba Thay lai gdp mot rdo cdn khdc.

Ldc dd, cdc ngdn hang chua quen véi xe
dién, nén viéc vay von rat kho khdn. Toi
thdm chi phdi thé chdp bdt déng sdn
dé mua 20 chiéc xe dién ddu tién cho
chuong trinh thdr nghiém vao ddu ndm
2024," ba Thay chia sé. “To6i thdy co hoi
kinh doanh rdt I6n trong xe dién va viéc
tién phong mé ra phdn khuc thi truéng
mai ndy, nhung néu khéng co gidi phdp
tai chinh cé thé md réng, tiém ndng dé
sé khéng bao gid dugc khai thac.”

Anh. Chi Pham Thi Anh - Tai xé taxi xe dién tai Long Bién
Taxi (Nguén: IFC)

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank) d& budc vdao cudc.
La don vi tién phong trong thi trudng
tai chinh khi hdu tai Viét Nam, VPBank
d& ddp lai dé xudt cla ba Thay bdng
khodn vay 1,5 triéu USD dé mua 120
xe dién mdi vao cudi ndm 2024 dugc
hé trg bdi khodn vay xanh tu T6 chuc
Tai chinh Quéc té (IFC), thanh vién cla
Nhém Ngdn hang Thé gisi."Chinh ngdn
hang d& chl déng tiép cén chung toi,”
ba Thay néi, véi cdc tu van phu hop,
chinh sdch uu ddi, l&i sudt va quy trinh
gidi ngén da bién tham vong clia Long
Bién Taxi thanh hanh déng va két qud.

Chi trong chua ddy mét ndm, céng ty
da co doi xe gém 140 xe dién, va da dait
coc thém 300 chiéc nla. Doanh thu tu
xe dién cao gdp bén 1an so véi xe chay
nhién liéu héa thach. “Ching t6i muén
chuyén ddi hoan todn sang xe dién vao
gitta ndm 2026. Chinh xe dién da giup
ddi xe clia chung téi quay lai muc trudc
COVID-19 la 500 xe, va sé thuc ddy su
md rong trong nhiing ndm t&i."” bd Thay
ndi, dong thai cho biét du an tram sac
cling dang dugc lén ké hoach.
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Tai chinh xa héi
[GRI 2-24, GRI 413-1]

TRONG TAM KINH TE

Song song vai muc tiéu thuc ddy téing trudng xanh, tdi chinh x& hdi va tai chinh
bao trum tiép tuc la tru cdt trong yéu trong chién lugc phdt trién bén ving cla
ngdnh ngdn hang Viét Nam. Cdc xu hudng ESG mdi nhdt khdng dinh vai trd clia
tdi chinh bao trum nhu mét déng luc tao sinh ké bén viing, tdng khd ndng chéng
chiu clia cong déng va mé réng co hdi tiép cén dich vu tdi chinh cho cdc nhém
khdch hang dé bi t&n thuong. Diéu ndy phu hgp véi dinh huéng cta “Chién lugc
tdi chinh todan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén 2030", nhdn manh
viéc moi ngusi ddn va doanh nghiép déu phdi dugc ti€p cdn dich vu tdi chinh
mot cdch thudn tién, an toan véi chi phihgp ly va duge cung cdip ¢é trdch nhiém.

Trong bdi cdnh do, VPBank tiép tuc tdng cudng vai trd Id ngdn hang thuong mai
tién phong trong thuc ddy tai chinh xa& héi. Ngan hang tap trung mé réng co hoi
tiép cdn tin dung, tiét kiém va cdc dich vy tdi chinh sé cho phdn khic bdn 1€,
hé kinh doanh, SME, MSME va WSME - nhiing khdch hang déng vai tré xuong
séng clia nén kinh t& nhung van ddi mat véi nhiéu rdo cdn tiép can tdi chinh.
VPBank uu tién chién lugc cho phdn khic MSME va WSME thdng qua cdc sdn
phdm tin dung chuyén biét, quy trinh thdm dinh don gidn héa, gidi phdp s hda
todn trinh va cdc céng cu ddnh gid rdi ro tién ti€én nhadm gidm chi phi ti€p can
vén, tr do thuc ddy nding luc tdi chinh va suc canh tranh ciia doanh nghiép nho.

Y té va Hoat déng tro Doanh sé cho vay nha
giup xd hoi & xd hoi

667 1y déng 257 1y déng

Doanh sé cho vay nha &

xd hdi clia cdc chuong

trinh ma VPBank tham

gia theo dinh hudng
cta Chinh phu

H6 trg doanh nghiép
SME do phu nit lam cht
(WSME)

25.658 Ty déng(*)
42.261 Khach hang(*)

Gido duc va dao tao

1.072 1y déng

H6 trg doanh nghiép

S6 lugng khdach hang WSME va MSME dugc tinh ld todn bé khdch hang cé du ng vay
va khdch hang st dung cdc dich vu ctia VPBank.

(*) Chi s8 ndm 2025 dugc dam bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc
trinh bay tai Phu luc 1.

V¥ VPBank

siéu nhé (MSME)

28.428 Ty déng(*)
158.101 Khdch hang(*)

TRONG TAM KINH TE

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 103

VPBank hé trg su phdt trién
cla cdc doanh nghiép do
phu nit lam cha hodic Iénh
dao (WSME)

Bé phéng TAI CHINH - Gia téing stc
manh vén, but phda quy mé

Bén canh do, ngén hang tiép tuc mdé réng cdc chuong trinh tai chinh xd hdi huéng
dén déi tugng dé bi t8n thuong, gép phdn cdi thién chdt lugng séng cla cdng
déng, bao gém: Hé trg ti€p can nha & x& hdi; néng cao gidi phdp tdi chinh cho'y
té& — gido duc; cdi thién diéu kién ha tdng tai cdc khu vuc khé khan; hd trg nudc
sach — vé sinh mdi trudng; va thic ddy khd ndng tiép cdn gido duc todn dién cho
tré em, ngudi nghéo va ngudi khuyét tat. Théng qua nhiing nd luc trén, VPBank
cam két tqo ra gid tri xd héi lau dai, gop phdn thu hep khodng cdch ti€p cdn tai
chinh va thuc ddy tang trudng kinh t& — x& héi bén viing theo dinh huéng ESG.

Nd&m 2025, du ng cdp cho nhéom khdch hang WSME la 25.658 ty dong, tdng
trudng 38,1% so v&i ndm 2024 va chiém gdn 27% t8ng du ng toan phdan khuc
SME. MSME dat 28.428 ty dong, tding trudng 479% so vé&i ndm 2024. Vé quy md
$6 lugng khdch hang, cd hai phdn khic WSME va MSME déu cé su tding trudng

t6t, 1an lugt dat 21,6% va 14,5% so véi cuing ky ndm trudc.

Theo Sdch trdng Doanh nghiép
Viét Nam 2024, cd nudc hién cé hon
921.000 doanh nghiép dang hoat
déng. Trong do, doanh nghiép do
phu nr ldm chu chiém gan 24%, dong
gop ngdy cang lén vao tdng trudng
kinh t& va thic ddy binh ddng gidi
trong khu vuc doanh nghiép.

Tuy doéng vai trd ngdy cdang quan
trong trong nén kinh té, cdc doanh
nghiép WSME van d&i mdt vai nhiéu
rdo cdn vé ti€p cdn tdi chinh, thiéu
tdi san bdo ddam, chi phi vén cao va
cdc dinh kién gidi trong mdi trudng
kinh doanh. Nhiing han ché ndy khién
nhiéu doanh nghiép khé mé rong quy
md va tham gia sdu vao chubi gid tri.

Nhdn thuc ré tiém ndng cling nhu cdc
thdch thic ddc thu cia doanh nghiép
do phu nir I&dnh dao, VPBank cam két
thuc ddy tai chinh bao trum va binh
ddng gidi nhu mét uu tién ESG chién
luge. TU ndm 2017, ngdn hang dé nghién
cuu va phdt trién cdc gidi phdp todn
dién cho WSME; va ti ndm 2018, véi su
hé trg ctia Quy Co hdi Doanh nhén N1
(IFC), VPBank chinh thuc ra mdt phan
khic khdach hang WSME, cung cdp

khéng chi san phdm tin dung phu hop
md con cdc hd trg phi tdi chinh nhu
ddo tao, tu vdn kinh doanh va chuong
trinh néng cao ndng luc.

Dén nay, VPBank d& xdy dung hé sinh
thdi san phdm - dich vu ngdy cang
hién dai va linh hoat danh riéng cho
WSME, giip ndng cao khd ndng ti€p
c@n vén, t8i uu trdi nghiém va hé tro
n{t doanh nhdn phdt trién bén vimng.
V&i dinh hudng déng hanh lau ddi,
ngdn hang tiép tuc ma réng cdc goi
gidi phdp tai chinh va phi tai chinh
nhdm tao déng luc dé cdc doanh
nghiép do phu nl lam chu but pha,
khdng dinh vai trd va déng gop tich
cuc vao tdng trudng kinh té — x& hoi
bén viing clia Viét Nam.

N&m 2025, VPBankSME phdi hgp cung
CARE trién khai du an “Bé phéng tiép
suc doanh nghiép nlt chd”, hudéng dén
trao quyén va tao diéu kién dé phu
N lam chd doanh nghiép phat trién
manh mé, tu tin vuon xa trong béi
cdnh kinh té s&. Chuong trinh mang
dén hé sinh thai hé trg todan dién, tu
tdi chinh — céng nghé - giao thuong
— kién thuc, vai nhiéu uu ddi thiét thuc.

VPBankSME cung cdp cdc gidi phdp vén uu ddi giup doanh nghiép nl chd tiép

cd@n ngudn tadi chinh linh hoat:

+ Tdng han muc tin chdp, thé chdp va thé tin dung thém 20%.

+ Hon 300 khdch hang nii cht dugc hé trg vay vén uu déi ciing cdic dich vu i chinh di kém.

* Quy trinh xét duyét t&i uu, pht hgp md hinh doanh nghiép do phu nitldnh dao.

Bé phéng CONG NGHE - Lam cha
chuyén déi s6, t6i uu van hanh

Nhdm gitp doanh nghiép nir nhanh chéng bdt nhip thai dai sé:

« Mién va gidm phi dich vu thanh todn EcomPay, gitip trién khai kénh bdan hang

truc tuyén dé dang hon.

+ Gidi phdp s6 héa quy trinh gitup doanh nghiép tiét kiém thai gian, tdng hiéu

sudt va kiém sodt tét dong tién.

Bé phéng GIAO THUONG - K&t néi
mang luéi, mé 16i vuon xa

VPBankSME hé trg doanh nghiép nii chi téing cudng su hién dién trong va ngodi nudc:
« Tang tdi khodin sé dep, tao ddu an chuyén nghiép cho thuong hiéu.
+ Mién phi chuyén tién trong va ngodi nudc, gidm ddang ké chi phi giao dich.

+ Co hdi két ndi ddi tdc, mé rdng hé sinh thdi kinh doanh do VPBankSME xéy dung.

VY VPBank
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Bé phéng KIEN THUC - Trao quyén
phat trién tu duy lénh dao bén viing

TRONG TAM KINH TE

+ Bén canh cdc hd trg tai chinh va céng nghé, VPBankSME chu trong ndng cao
ndng luc cho nr doanh nhan:

« Tdng hon 500 khéa hoc online, gitp doanh nghiép lam chu Al va tng dung
hiéu qud vao kinh doanh.

+ Workshop, talkshow, hoc liéu thuc tién gitp ndng tdm tu duy quan tri hién dai.

* Ddc biét, khéa hoc “But phd kinh doanh cung Al" dugc thiét ké riéng cho
doanh nghiép nir cha.

Hb trg tai chinh

Hé trg phi tai chinh

Néng cao kién thic Thic ddy cho
cho WSME vay WSME

Gidi phdp tai chinh
toan dién

Pinh huéng san phdm/
nghiép vu

Hb trg két néi kinh doanh

Hb trg xuc tién thuong mai

Khéa dao tao dugc
thiét ké riéng

Chuong trinh Sale
Contest thic ddy ban

Céng cu chdn dodn sitc
khée doanh nghiép

Ddo tgo cho can bé bdn
héng vé binh dang giéi

VPBank phéi hgp véi ADB trién khai
thanh céng chuong trinh nghién ciu
ddu tién & Viét Nam vé gidi phap
tai chinh todan dién cho cdc doanh
nghiép WSME do quy We-Fi tai tro tri
gia 750.000 USD

VY VPBank

Nghién ctu ‘Néng cao khd ndng ti€p cén tai chinh cho doanh nghiép SME do phu
ni lam cha hodic Iénh dao’ Ia mét trong nhiing sang kién dét phd cua VPBank phdi
hgp cting Ngén hang Phdt trién Chdu A (ADB), véi téng kinh phi 750.000 USD do
Quy We-Fi tai trg. Bdy la du dn ddu tién trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang tai
Viét Nam dp dung phuong phdp thi nghiém déi ching ngdu nhién (Randomized
Control Trial - RCT), mét chudn muc khoa hoc quéc té thudng dugc st dung dé do
lusng tac ddng trong cdc chuong trinh phdt trién.

Viéc dp dung RCT khéng chi tao lgi thé tién phong cho VPBank, ma con gidp ngdn
hang xdy dung bé di ligu thuc nghiém cé dé tin cdy cao vé hanh vi clia doanh
nghiép WSME va cdc trung gian méi gidi tin dung. Két qud tir nghién ctu sé Ia nén
tdng dé VPBank téi uu héa quy trinh thdm dinh, thiét k& sdn phdm phu hop theo
gidi va cdi thién khd ndng tiép cdn tdi chinh cia doanh nghiép ni trong ddi han.

Chuong trinh dugc trién khai trong giai doan 2023-2025, va trong ndm 2025,
VPBank d& hoan tdt toan bé chuong trinh nghién ciu va giai doan phdn tich sau
nghién cuu theo ké hoach, céng b6 két qud cho cdc bén lién quan va md réng tng
dung két qud trong thuc tién hoat déng ngdn hang.

Trong thdng 10,2025, VPBank dé long trong té chuic HSi thdo Chia sé Kién thiic vé két
qud Nghién cuu RCT - ndm trong Su kién Hoc tép Dai tdc Thuc hién (IP) thudng nién
clia We-Fi — dé chia sé cdc kinh nghiém trién khai nghién ctu vdi cdc thanh vién dén tur
cdc Binh ché Tai chinh bao gém ADB, EBRD, IFC, World Bank, AfDB, IsDB va IDB Invest.

TRONG TAM KINH TE

Két qud nghién cuu
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Chuong trinh thic ddy bdn

754 1.510%.

Khodn vay Gidi ngdn méi

Chuong trinh thu hat khach méi

115 250:.

Khdach hang méi | Gidi ngdn mai

Ung hé Sdng kién
“2X Challenge: Financing
for Women"

VPBank tiép tuc khdng dinh vai trd
tién phong trong tai chinh bao trum
gidi bdng cdch tham gia va ddp ung
ddy du cdc tiéu chi ctia Chuong trinh
“2X Challenge: Financing for Women"
- sdng kién todn cdu do cdc binh ché
Tai chinh phat trién (DFIs) khdi xudng
tai Hoi nghi Thugng dinh G7 ndm 2018
nhdm thuc ddy ddu tu cho phu nir
trong vai trd doanh nhdn, I&dnh dao,
nhdn su va ngudi tiéu dung dich vu
tai chinh.

TU cdc khodn huy déng qudc té dat
chudn 2X, VPBank d& cam két phan
bé t6i thiéu 30% gid tri vén vay cho
doanh nghiép WSME. Cam két nay —
phu hgp véi dinh hudng cua cdc DFIs
trong giai doan 2024-2027 nhdm huy
dong it nhat 20 ty USD ddu tu cho phu
nd, trong dé nhén manh cdc khodn
tai tro hoi tu gilia gisi va khi hau.
Théng qua hgp tdc sdu réng véi cdc
DFls, ngdn hang hiéu ré nhiing rdo
cdn ma doanh nghiép do phu nf lam
chli dang d&i mat, bao gém thiéu tai
sdn bdo ddm, khodng cdch ti€p cdn
tin dung va han ché tham gia chudi
gid tri. Viéc tham gia 2X Challenge
giup VPBank chudn héa quy trinh

sang loc va thiét k& san phdm theo
chudn quéc té, déng thsi bdo ddm
dong vén dugc trién khai mét cdch cé
chu dich, do luong dudgc va tao tdc
dong bén ving.

Cam két cua VPBank ddi vai 2X
Challenge thé hién rd trdch nhiém
tién phong trong viéc:

*+ Nang cao khd ndng ti€p cdn tin
dung cho WSME;

* Thuc ddy viéc lam chét luong cho
phu nd;

» Khuyén khich doanh nghiép ndng
cao ty lé Iédnh dao ni;

+ Cung cdp cdc sdn phdm - dich vu
tai chinh pht hgp nhu cdu gidi;

» G6p phan thu hep khodng cdch giéi
trong nén kinh té va ma rong hé sinh
thdi tai chinh bén viing tai Viét Nam.

» Bdy cling ld minh ching cho quyét
tédm clia VPBank trong viéc tich hop
chudn muc ESG qudc té vao hoat
déng ngdn hang, déng gop thiét thuc
vao quyén ndng kinh té ctia phu ni
va thuc ddy téing trudng bao tram.

Sdng kién todan cdu “2X Challenge" dugc dua ra tai Hoi nghi thugng dinh G7
ndm 2018 dé tdng quyén néing kinh t& cho phu nif tai cdc quéc gia dang phdat
trién. Tham gia sdng kién, DFls cam ké&t chung tay huy déng téng nguén luc 3
ty USD dé ddu tu vao khu vuc tu nhdn clia cdc thi trudng dang phat trién trong
3 ndm ddu tién. Sdng kién nay nhdm hé trg cdc doanh nghiép & cdc nén kinh
t&€ mdi néi cung cdp cho phu nir khd néing ti€p can co héi lénh dao, viéc lam cé
chdt lugng ciing nhu cac sdn phdm va dich vu giip ndng cao su tham gia va
héa nhép kinh té€ clia ho. VPBank clng cdc ngén hang trong khéi tu nhéan tai
cdc quéc gia khdc nhau dé cung tham gia theo 16i kéu goi ctia 20 DFIs hang
ddu thé gidi nhu IFC, DFC, ADB, JICA gilp téng muc ddu tu theo 2X Challenge
ké tir nédm 2018 dén hét ndm 2024 hon 33,6 ty USD ddu tu trén ldng kinh giéi da
dugc huy ddéng theo 2X Challenge. Ciing trong thdng 6/2024, mét lién minh da
phuong gém cdc nha ddu tu khu vuc céng vé tu nhan dé cam két ti€p tuc ddu
tu 20 ty USD vao viéc trao quyén kinh té cho phu nit trong ba ndm tiép theo
trong khuén khd 2X Challenge.

VY VPBank
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Cdc chuong trinh
dado tao vé tai
chinh bén viing
trong ngén hang

Tén khéa dao tao

Bao tao tin dung xanh

Bao tao linh vuc ndng lugng tdi tao SMBC & ADB

Hudng ung dinh hudng clda Chinh phu
vé phdt trién nha & x& hdi nhu mot tru
cdt clia chinh sdch an sinh va phat
trién bén viing, VPBank tiép tuc ddy
manh vai trd tién phong trong hé trg
phén khic nha & danh cho ngudi thu
nhép thdp va coéng nhén khu cong
nghiép. Ngay sau khi Chinh phd ban
hanh Nghi quyét 33/NQ-CP véi muc
tiéu thdo g& khé khan va thic ddy
thi trusng bdt déng san phdt trién an
todn, lanh manh va bén viing, déng
thdi trién khai Dé an xdy dung it nhét
1 triéu cdn nha & xd hdi giai doan
2021-2030, trong dé phdn ddu hodn
thanh hon 100.000 cdn vao ndm
2025, VPBank d& chlt déng cam két
phén bd 5.000 ty déng.

Bén canh viéc don gidn héa quy trinh
thdm dinh va hé so tin dung theo
dung quy dinh phdp ludt, ngén hang
té@p trung t&i uu hoa trdi nghiém clia
khdch hang théng qua cdc gidi phdp
tai chinh minh bach, hé trg s6 héa tha
tuc va déng hanh cung cdc du dn
nha & x& héi duge Chinh pha khuyén
khich. Nhitng né luc nay goép phdn
giup moi ngudi dan - ddc biét la
nhém thu nhdp thdp - ti€p cdn dugc
nci & an todn, chdt lugng, gid cd phdi
chdng, phu hgp véi muc tiéu “"khéng
dé ai bi bd lai phia sau” trong phat
trién nha & xd hdéi dugc Chinh phu
nhdn manh tqi cdc dinh hudng méi
nhét dé hd trg chu ddu tu va ngudi
mua nha ti€p cén nguén vén uu dai.

Trong ndm via qua, VPBank dé phéi hap véi cde Dinh ché Tai chinh quéc té dé
t8 chuc cdc chuong trinh ddio tao ndng cao nding luc vé tai chinh xanh va qudan
ly rdi ro khi hdu cho cdc don vi kinh doanh, don vi thdm dinh/phé duyét tin dung,

qudn tri rdi ro va vén hanh.

DPon vité chiic  Hinh thac

IFC Tryc tuyén
va truc tiép
Truc tuyén

va truc tiép

Dao tao Tai chinh chudi cung ung

bén viing (Sustainable Supply Chain
Finance - SFCF) va Tai trg trudc giao
hang & kho bai (Pre-shipment &

Warehousing Finance)

Truc tuyén
va truc tiép

DBdo tao chinh sdch rui ro khi hdu Truc tuyén

Bado tao céng trinh xanh

Khéa ddo tao néng cao
kién thuc vé tai chinh xanh
cho CBNV VPBANK

VY VPBank

Truc tuyén

Trong ndm 2025, VPBank dé& hgp tdc
vGi IFC dé trién khai chuong trinh
ndng cao ndng luc todan dién vé phat
trién bén viing cho todn hang, bao
gbm xdy dung chién lugc tdng trudng
xanh, t8 chlc cdc chuong trinh dao
tao cho cdc don vi kinh doanh, don vi
thdm dinh/phé duyét tin dung, qudn
tri rGi ro va véan hanh vé tadi chinh
xanh/tai chinh khi hdu.

S6 lugng khéa  S6 lugng cén bd
dao tao dugc dao tao

184(%)

94(*)

10

44(%)

Chuong trinh ddo tao Tai chinh xanh
cho linh vuc Str dung Ndng lugng hiéu
qud va Néng nghiép bén viing dugc
t6 chuc tu ngay 7 — 9/7/2025 dé thu
hat su tham gia ctia 184 CBNV theo
hinh thuc truc tuyén va truc tiép.

(*) Chi s6 n&dm 2025 dugc ddm bdo bsi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc

trinh bay tai Phu luc1.

TRONG TAM KINH TE
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Chu dé E-1:
Quan ly chat thai
[GRI 303-4, 306-2, 306-3]

Cdc chuong trinh dao tao vé tdi chinh

TRONG TAM MOI TRUGNG

VPBank tudn thu cdc quy dinh cta phdp ludt vé qudn ly chdt thdi, thuc hién
theo nguyén téc quadn ly t8ng hop dé uu tién cdc gidi phdp tiét kiém, tudn hodn

nhdm han ché t&i da lugng chdt thai phat sinh.

bén viing trong ngdn hang

Nuéc thai

TRONG TAM MOI TRUONG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 m

540 m?*/ném

(dirliéu théng ké tai toa
nha Hi s6 chinh).

Tiét kiem

Tuén hodn/Tai sir dung

Théi bd va xir ly

* Tiét kiém gidy, khuyén
khich trao d8i céng viéc
qua email, s6 hod quy trinh
truyén théng néi bo dé
gidm thiéu sir dung gidy.

* Binh muc st dung vdn
phong phdm:; st dung gidy
in vdn phong sdn xudt tur
nguyén liéu dugc chung
nhdn qudn ly ring bén
viing (chiing nhéin FSC).
*Han ché si dung dé
nhua 11an, tui nilon.

* Cdc dang tai sdn Ién
nhu bdan ghé, t4, mdy tinh
khi hdng héc duge thanh
ly theo quy trinh, khéong
thdi bo cung cdc chdt thdi
khdc.

+ In gidy hai mgt.

* Tdi st dung cdc bao bi,
hép chua.

» Thu gom lich, gidy in, bia
dd& qua st dung dé tdi ché.

+ Chdt thdi rdn thdi
bdé dugc phdn logi tai
nguén, cé nhdn vién
vé sinh thu gom hang
ngay.

+ Chdt thadi sau thu gom
dugc chuyén giao cho
don vi thué ngoadi co
néng luc dé xu ly theo
quy dinh phdp ludt.

Chat thai

Trong qud trinh van hanh, nudc thai tai VPBank chi dén tu cdc hoat ddng sinh
hoat hang ngdy clia cdn bd, nhdn vién tai khu vuc vé sinh. VPBank luén chu
déng va tich cuc hop téc véi Ban Quadn ly Toa nha dé taing cudng cdc bién phdp

qudn ly nudc thai hiéu qud va dung theo quy dinh.

Lugng nuéc thai udc tinh:

168.518......

Thu gom va xur ly nuéc thdi:

Nudc thdi sinh hoat ti nha vé sinh, thodt san,
bén ria... qua hé théng x ly nudc thdi ctia Tod
nha véi luu lugng xd thai

1 O O m3/ngdy dém

Ngodi ra, ngdn hang lién tuc truyén théng ndi
bo vé tiét kiém nudc tai khu vé sinh.

322kg (*)

Chdt thdi nguy hai
chuyén giao cho don
vi c6 gidy phép moi
trudng phu hgp dé thu
gom va xu ly.

(*) théng ké cho Toa
nha vdn phong cua Hoi
sd chinh.

Thay thé dén huynh
quang bdng dén LED tiét
kiém ndng lugng va thén
thién méi trudng.

Khuyén khich bom muc
thém cho cdc mdy in, mdy
photocopy thay vi thay
ma&i d€ han ché phdt thai
ra moi trudng.

* Phén logi tai nguén,
thu gom va luu trlr theo
quy dinh.

B tri cdc thung chua
an todn dé thu gom pin
thdi tu hoat déong vdn
phong.

Chdt thdi nguy hai sau
thu gom dugc chuyén
giao cho don vij thué
ngodi cé ndng luc dé xur
ly theo quy dinh phdp
lugt. Ching tu chuyén
giao chat thai nguy hai
dugc luu trir ddy du theo
quy dinh phdp luét.

VPBank chu trong trong viéc thu gom va xt ly chdt thdi ddm bdo tudn thd theo

quy dinh ctia phdp ludt va bdo vé maoi trusng.

Lugng chédt thdi rdn
thong thudng udc tinh:

S40.

Luong chdt thdi rdn nguy hai duge thu gom:

322.,

chdt thdi rén nguy hai chuyén giao cho don vi cé
gidly phép mdi trudng pht hgp dé thu gom va xt ly.

Qudnly théi  Chdt thdi nguy hai dugc thu gom va phdn logi theo md quy dinh,

nguy hai: dugc luu tai kho chira rdc thdi nguy hai theo dung quy dinh vé luu
trlt chdt thai nguy hai va dugc chuyén giao cho don vi thué ngoadi
¢6 ndéng luc dé xt ly theo quy dinh phdp ludt. Ching tu chuyén gico
chdt thdi nguy hai dugc luu trlr ddy di theo quy dinh phdp luat.

168.518 m?/ném

(phuong phdp udc tinh
theo hé s6 phdt thai
trung binh 100 lit/ngudi/
ngay, nhén véihé sé theo
gid lam viéc trung binh
mé&i CBNV tai hé théng
ngdn hang VPBank la 8
tiéng/ngdy va 288 ngdy
l&m viéc/né&m).

Tiét kiém nudc tai khu
vé sinh (truyén théng ndi
b6, dan théng bdo).

Cé hé théng tudn hoan
nuéc thdi sau xd ly dé su
dung cho khu vé sinh.

Cé hé théng thu gom
va xt ly nudc thdi sinh
hogt ddm bdo quy
chud@n méi trudng.

VPBank dé dp dung da dang cdc bién phdp dé qudn ly chdt thai, nudc thdi,

dugc trinh bay trong bdng dudi:

Rdc thdi dugc Nha thdu xu ly chdt Pdam bdo tudn tha Khdéng ghi Khéng ¢6 khiéu nai

phdan logi tai thdi c6 ddy du ndng luat phdp va céc quy nhdn su cé cua céng déng xung
ngudn luc theo quy dinh dinh vé médi truéng mdi trudng quanh vé mdi truéng
W VPBank W VPBank
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Chua dé E-2:

TRONG TAM MOI TRUGNG

Qudn ly va sur dung hiéu
qua cdc nguodn tdi nguyén

[GRI 302-4]

bién
[GRI 302-1, 302-3]

VY VPBank

VPBank lién tuc trién khai cdc quy dinh, hudng dén thuc hanh tiét kiém nguén
tdi nguyén bao gém ndng lugng, nguén nudc nhdm s dung hiéu qud tai
nguyén, déng thai ddy manh truyén théng rong rdi tsi toan thé CBNV két hop
vdi viéc gidm sdt, kiém tra dinh ky dé dua ra cdc ché tai khen thudng, x phat
phu hgp. Hon niia, ngdn hang cling t8 chuc céc chién dich thi dua tiét kiém,
xanh héa vdn phong va nhdn dugce su hudng Ung nhiét tinh ti CBNV. Trén co sd
dé, ngudi lao déng dugc ndng cao y thic st dung ngudn tdi nguyén bén viing,
c6 trach nhiém.

Trong ndm 2025, VPBank d& md réng quy md hoat déng bdng viéc md réng
thém 6 chi nhdnh trén cd nudc, diéu ndy cho thdy lugng dién ndng tiéu thu tai
tda nha vdn phong VPBank tdng [én so véi ndm trudc. Mdc du quy mé hoat
déng ma rong, lugng dién tiéu thu trén méi nhén vién gidm 10% so véi ndm
2024, chi con 1.486 kWh/nguéi. Dong thdi, lugng dién tiéu thu trén doanh thu
gidm 14%, & muc 0,45 kWh/triéu déng trong n&dm 2025.

K&t qua nay cho thdy rd nhiing né luc clia VPBank trong viéc trién khai céc sang
kién qudn ly ndng lugng hiéu qud, gép phdn t&i uu héa viéc st dung tdi nguyén
va thic ddy hoat déng kinh doanh theo hudng bén viing. Bén canh dé, ngén
hang luén nghiém tuc thuc hién cdc quy dinh, chi thj va bdn tin truyén théng noi
bdé hdng ngady, déng thai duy tri cdng tdc kiém tra, gidm sat dinh ky nhdm ddm
bdo viéc tudn thd va ndng cao hiéu qud thuc thi. Déng thai, VPBank dp dung co
ché khen thudng va xtr phat phu hgp dé khuyén khich tinh than trédch nhiém va
néng cao y thic cta CBNV. Nh& nhitng nd luc trén, trong nhiilng ndm viia qua,
nhdn thuc ctia CBNV dé dugc cdi thién rd rét, thé hién qua su tham gia tich cuc
vdo cdc phong trdo thi dua tiét kiém nding lugng va xdy dung maéi trudng lam
viéc xanh, than thién vai méi trudng.

Lugng dién tiéu thu trén moéi nhén vién &
Lugng dién tiéu thu trén doanh thu

2022 2023 2024 2025

— Lugng dién tiéu thu/nhan vién (kWh/ngudsi)
—— Sudt tiéu thu dién/doanh thu (kWh/triéu déng)

TRONG TAM MOI TRUONG
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Nuéc

[GRI

303-5]

Mdc du VPBank ngdy cang md réng vé quy md hoat déng trong ndm 2025,
lugng nudc tiéu thu trén méi nhan vién va trén doanh thu van duy tri gidm 9%
va 13% so v8i ném 2024.

Lugng nudc tiéu thu trén méi nhan vién &
Lugng nudc tiéu thu trén doanh thu

2022 2023 2024 2025

— Lugng nudc tiéu thu/nhdn vién (m3/ngudi)
——  Sudt tiéu thu nudc/doanh thu (m3/triéu déng)

Trong n&m 2025, VPBank ghi nhan lugng gidy trén méi nhdn vién (kilogram/
nhan vién) gidm 10% so v&i ndm 2024. Diéu nay cho thdy dugc ngdn hang déa dp
dung nhiing sdng kién s8 hda, gidm thiéu viéc sirdung gidy in trong van phong,

thuc ddy bdo vé méi trudng va phdt trién bén ving.
Kg/ngudi

Lugng gidy in tiéu thu trén mdi nhan vién

2023 2024 2025
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Chu dé E-3:

TRONG TAM MOI TRUONG

Quan ly hoat déng phat thai

khi nha kinh

[GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5]

Quan ly hoat
dong phat thai
khi nha kinh theo
Phamvil& 2

Y VPBank

VPBank dé xdy dung va trién khai cdc muc tiéu khi hdu phu hgp véi cde cam két
cua Viét Nam tqi Hoi nghi cdc Bén tham gia Céng udc Khung cua Lién Hgp Qudc
vé Bién déi khi hau (COP). Béng thdi, ngdn hang dang tung budc xdy dung ké
hoach chuyén déi todn dién vai 16 trinh va cdc hanh déng cu thé, gén véi thuc
tién hoat déng, nhém thic ddy manh mé nhiing déng gép vao qud trinh chuyén
d8i xanh va hién thuc héa muc tiéu phdt thdi rong béng "0" vao ndm 2050.

Muc dd phdt thdi khi nha kinh (KNK) cing cdc muc tiéu cdt gidm dugc tém tdt
trong bdng dudi ddy va duge VPBank trinh bay chi tiét trong Céng bd Théng tin
Tai chinh lién quan dén khi hdu hdng ndm theo tiéu chudn TCFD, déng thai dugc
dding tdi trén website chinh thuc cia ngdn hang.

Ngdn hang theo déi va qudn ly phdt thdi khi nha kinh phdt sinh tu hogt dong vén
hanh, bao gém tiéu thu dién ndng, nhién liéu va cdc ngudn phdt thdi gidn tiép
lién quan, pht hgp véi ddic thu hoat déng vdn phong - dich vu. VPBank déng thai
cdng b song song cd chi tiéu phdt thdi tuyét déi va chi tiéu cusng dé phdt thdi
nhdm cung cdp cdi nhin todn dién, minh bach vé muc dé tac ddng méi trusng
trong b&i cdnh phat trién va ma réng hoat déng kinh doanh.

Nhu dir liéu tai bdng, ndim 2025, lugng phdt thdi udc dat 16915 tdn CO2e (*), phdn
anh sy gia tdng nhdt dinh vé nhu cdu van hanh trong bdi cdnh md réng hoat
déng kinh doanh va mang ludi. Tuy nhién, xét trén géc dé hiéu qud vén hadnh,
cudng dé phdat thdi khi nha kinh ctia ngdn hang ti€p tuc dugc cdi thién. Cudng
dd phat thdi khi nha kinh/nhdn vién ndm 2025 gidm 10,1% so véi nédm 2024, phdn
dnh nhitng nd luc trong viéc t8i uu héa st dung nding luong vé néng cao hiéu qua
qudn ly van hanh. So véi ndm co s& 2018, téng lugng phdt thdi khi nha kinh cla
VPBank d& gidm 40,1%, cho thdy xu hudng gidm phdt thdi trong trung va dai han.

Trudc ddy, ngén hang dé dat dinh huéng hudng téi muc tiéu phat thadi rong béng
"0" trong hoat déng van hanh. Tuy nhién, trong qud trinh trién khai, ngdn hang
nhdn thdy mét sé yéu té khdch quan cé dnh hudng ddng ké dén kha ndéng hién
thuc héa muc tiéu theo méc thsi gian dé dé xudt, bao gém cdc han ché vé diéu
kién k¥ thudt trong viéc trién khai nding lugng tdi tao tai todn bé cdc diém gioo
dich, cling nhu |6 trinh hinh thanh va vén hanh thi trudng carbon trong nudc hién
van dang trong giai doan thi diém va chua dp dung déi véi linh vuc ngdn hang.
Trén co s& dé, ngdn hang da diéu chinh cdch ti€p cdn, chuyén tu viéc ddt méc
thai gian ¢cé dinh sang xdy dung [6 trinh gidm phdt thdi theo tung giai doan, phu
hop vdi diéu kién ky thudt va khung chinh sdch hién hanh. Trong giai dogn hién
nay, ngdn hang tdp trung uu tién cdc bién phdp gidm phadt thdi truc ti€p va khd
thi, bao gébm ndng cao hiéu qud st dung nding lugng, t&i uu hdéa vén hanh taqi cdc
tru s& va chi nhdnh, ting budc tdng cudng st dung cdc ngudn ndng lugng thdn
thién v&i moéi trudng, déng thai cdi thién chdt lugng dir liéu va phuong phdp do
ludng phdt thdi.

Muc tiéu phdt thdi rong bdng “0" trong hoat déng van hanh sé tiép tuc duge
ngdn hang xem xét va cdp nhdt khi cac diéu kién vé ha tang ky thudt, co ché thi
trudng va khung chinh sdch lién quan cho phép, trén co s& bdo ddm tinh kha thi,
minh bach va phu hop véi théng & Bdo cdo Phdt trién Bén viing.

Muc tiéu phdt thdi rong bdng “0” trong hoat déng vén hanh sé tiép tuc ducc
ngdn hang xem xét va cdp nhdt khi cdc diéu kién vé ha tang ky thudt, co ché thi
truong va khung chinh sdch lién quan cho phép, trén co s& bdo ddm tinh kha thi,
minh bach va phu hgp véi théng & Bdo cdo Phdt trién Bén viing.

TRONG TAM MOI TRUONG
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Quan ly hoat
dong phat thai
theo Pham vi 3

(*) Cén luu y réng bién déng phdt thdi trong giai doan 2024—-2025 khéng chi phdn
dnh thay déi vé muc tiéu thu ndng lugng, ma con phu thuéc vao gid dinh vé hé
$6 phdt thdi ludi dién. Hé s& phdt thdi ludi dién cho cdc ndm sau 2023 chua dugc
Viét Nam c@p nhdt chinh thuc. Trong trudng hgp hé sé Iudi dién Viét Nam giai
doan 2024-2025 thuc té gidm nhd ty trong déng gdp tu ndng lugng tdi tao tdng
1én, muc phdt thdi thuc té cé thé thdp hon so vdi 6 ligu udc tinh hién tai.

Vé hoat déng phdt thdi trong Pham vi 3, VPBank nhén thuc ré rdng phdn 18n
lugng phdt thdi tdng thé clia ngdn hang chd yéu phdt sinh ti viéc tai trg tai
chinh cho cdc hoat déng sdn xudt va kinh doanh ctia khdch hang, cling nhu
cdc phdt thdi gidn ti€p khdc trong chudi gid tri clia khdch hang, hay con goi
la “phdt thai tai chinh”. Trong béi cdnh hién nay, khi Viét Nam con thiéu hut dir
liéu vé phdat thdi KNK & cd cdp quéc gia va doanh nghiép, VPBank, véi su hd
trg t cdce t8 chuic hang ddu trong va ngodi ngdnh tai chinh, d& thi nghiém
phuong phdp ti€p cdn dua trén mé hinh dé udc tinh so bd lugng phat thdi KNK
tu danh muc tin dung clia ngdn hang. Phuong phdp ndy tudn thi cdc chudn
muc todn cdu vé kiém ké va bdo cdo khi nha kinh cta Lién minh vé K& todn
Carbon cho Tai chinh (Partnership for Carbon Accounting Financials - PCAF)
danh cho nganh tai chinh. Tuy nhién, do cdc han ché vén coé cla phuong phdp
udc tinh mé hinh, VPBank quyét dinh ti€p cén mdt cdch thén trong, gidm sat ky
ludng két qud ddnh gid va ting budc ndng cao ndng luc, kién thic dé tim hiéu
séu hon vé t8ng lugng phdt thdi khi nha kinh, trudc khi cdng bé chinh thic céc
muc tiéu va qud trinh theo ddi tién dd.

K&t qua thi diém budc déu giup VPBank hiéu ré hon vé quy mé phdt thdi va cdc
nguyén nhdn chinh, tir d6 cht déng dua ra quyét dinh dé dan cdu trdc lgi danh
muc tin dung, chuyén dich t tdi trg cdc hoat déng tham dung carbon cao sang
cdc hogt déng c6 muc phat thdi carbon thdp hon.

Vé&i cdc két qud da danh gid, trong budc ddu trién khai VPBank ddt trong tam
vdo viéc gidm sdat déi vai linh vuc khai thdc than va dién than - nhém ngdanh cé
cudng dé phdt thdi khi nha kinh cao nhdt, xét cd yéu t6 phdt thdi truc ti€p trong
van hanh va tdc déng trong todan bd vong ddi hoat déng, doéng thdi la cdc linh
vuc tiém &n rdi ro chuyén déiIdn trong béi cdnh cdc quéc gia va té chiic tai chinh
thuc ddy 16 trinh gidm phdt thdi va muc tiéu phdt thdi rong bang “0". VPBank dé
liét ké khai thac than hodc cdce dich vy, co s& ha tdng danh riéng phuc vu hoat
déng khai thdc than trong danh muc ti chdi cdp tin dung va thdt chdt chinh sdch
tin dung dé&i véi nganh nhiét dién than. VPBank chi xem xét cdp tin dung trong
trudng hop: (i) Tai trg dé ddu tu cdc thiét bi, cdng nghé gidm thiéu tdc déng tsi
méi trudng, gidm phdt thai KNK, chdng bién déi khi hdu va tudn thi phong chdy
chita chdy; hodc (ii) Cép vén luu déng cho cdc nha mady dién than hién hitu khi
khéng kéo dai tudi tho hodic mé réng cdng sudt du an, déng thai cé 16 trinh dp
dung céng nghé gidm phat thdi KNK va ném trong han muc ndi bd dp dung dséi
v&i nhém ngdnh han ché nay theo quy dinh trong ting thdi ky.

Nhu sé liéu tai bdng, trong danh muc tin dung lién quan dén nhién liéu héa
thach, VPBank phén biét ré gilita hoat ddng tdi trg cho phdt dién than va cdc
khodn tai trg mang tinh thuong mai, ngén han trong chudi cung Ung. Céc khodn
cdp tin dung cho hoat déng phdt dién than — dugc xem la linh vuc cé cusng dd
phdt thdi cao va rdi ro chuyén déi I6n — chi chiém ty trong rdt nhd trong téng
danh muc tin dung ctia ngdn hang (0,03%).

VY VPBank
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Chi sé 2021 2022 2023 2024 2025 Muc tiéu
Lugng phdt thai
KNK tirriégng hoat 19749 tdn  20.270tdn  16.450 tdn  16.366 tGn  16.945 tdn N&ng cao
doéng van hanh CO2e CO2e CO2e CO2e CO2e hiéu qud st
clia ngén hang (*) dung ndng
Giam phat thai lugng va
t’f’“ﬁ f‘°:t dong | gng phat thai k‘irf‘tst‘:j[t_
vdan han S A phdat thdi
CK;;E tt’/gﬁ';%:ﬁdt 203tdn  187tn  132tdn  116tdn 1,04 tén trong hoat
cdd?mgén hang COze / CO2e/ CO2e/ CO2e/ CO2e/ déng van
/ $& lugng nhan nhdnvién nhdnvién nhdnvién nhdnvién nhdn vién hanh.
vién binh quén
Luong phdt thdi . o
Gidm phat thdi  KNK clia cac répnhc’tbg:m
tu hoat dong tai ngdnh dugc ngén - = = = = g no“ura
chinh hang cdp tin 2050
dung
Wit
cho nhiét dién 0,02 % 0,01% 0,01% 0,00% 0,03%(*) .
than (**+) vao ndm
2050
Tdéing cudng qudn
ly véi cac linh vuc  Du ng tin dung
rdi ro cao cho linh vuc khai Khoéng cdp
thdc va ha tang o . o . o tin dung
. % % % % % i
danh riéng cho 0 ° ° 0 0 theo chinh
hoat déng khai sdch MTXH

V¥ VPBank

thac than

(*) Chi s6 nédm 2025 dugc ddm bdo badi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay
tai Phu luc 1.

(**) S8 liéu dé dugc hiéu chinh dé phdn dnh dung hoat déng van hanh thuc t& cla ngdn
hang trong 5 ndm vua qua.

(***) Theo chinh séch ctia VPBank, VPBank chi cdp tin dung ngdn han dé bé sung vén luu
ddng cho cdc nha mdy dién than hién hiu véi diéu kién nhd mdy khéng kéo dai tudi tho
cua du dn hodic md rong cdng sudt, déng thai co 16 trinh dp dung céng nghé gidm phdat
thdi khi nha kinh. Khéng cdp tin dung cho viéc ddu tu du dn dién than mai

TRONG TAM MOI TRUONG

Chu dé E-4:

Gidm thiéu tdc déng d

N

vG3i moi truong

Chu trong, ndng
cao hiéu qua
qudn ly rai ro moi
truong va xa hoi
trong hoat déng
cdp tin dung

Trién khai hé théng qudn ly
rdi ro méi trudng va xa hoi
trong hoat dong cdp tin dung

U 4
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Ol

Truéc nhiing tdc déng ddang ké clia bién déi khi héu, 6 nhiém méi trudng déi véi
nén kinh té& toan cdu va gdy dnh hudng dén cudc séng clia con ngudi, VPBank
ti€p tuc hodan thién va trién khai cdng tdc quadn ly rdi ro méi trudng - x& héi
nhdm gidm thiéu t8i da tdc déng tiéu cuc, hudng tdi muc tiéu tang trudng xanh

va bén viing.

S& hiu tép khdch hang hoat déng
kinh doanh trén nhiéu linh vuc véi da
dang sdn phdm, VPBank dp dung
phuong phdp tiép cdn can bdng khi
I6ng ghép cdc yéu t6 qudn ly rdi ro
mai trudng va xa hodi vao quy trinh xét
duyét tin dung d&i véi doanh nghiép
va ho kinh doanh. Hé théng quan ly
rGi ro MTXH bao gém hé théng quy
dinh, quy trinh, huéng dén... d& dugc
xdy dung tu ndm 2016 vda cdp nhdt
dinh ky theo quy dinh cla phdp ludt
Viét Nam va cdc Tiéu chudn Hoat
déng cua IFC. Hién tai, 100% cdc dé
xudt cdp tin dung déu dugc sdang
loc va phdn loqi theo muc dé rui ro
vé MTXH, ddm bdo khdch hang tuén
thu cdc quy dinh vé moi trusng. Tu do,
VPBank xdc dinh dugc cdc bién phdp
qudn ly rti ro MTXH phu hgp véi muc
dé rdi ro dé nhdn dién.

Bén canh dé, VPBank dp dung Danh
sdch khéng cdp tin dung ddi vai cdc

Két qua kiém soat
rai ro MTXH

du dn cé nguy co dnh hudng nghiém
trong dén méi trudng, lao déng, bién
ddi khi hdu va da dang sinh hoc...
hodic cdc du dn sau qud trinh thdm
dinh dugc ddnh gid la cé tac dong
nghiém trong khéng thé khdc phuc
déi véi moéi trusng. B6i véi cdc du
dn con tén taqi rdi ro vé mdi trudng,
ngdn hang yéu cdu khdch hang xday
dung va cam két thuc hién K& hoach
khé&c phuc rdi ro MTXH (Environmentall
and Social Action Plan - ESAP) trong
trudng hop chua ddp ung chinh sdch
MTXH cta VPBank va ghi nhén trong
hop déng tin dung hodc thod thudn
hop tdc nhu lad mét diéu kién dé duy tri
vén vay. Quan trong hon cd, VPBank
cling gidm sat chdt ché viéc tudn tha
cdc diéu kién MTXH ma khdch hang
dd cam két trong sudt thai gian duy
tri v8n vay, dé dadm bdo cdéng déng
va moéi trudng dugc bdo vé khdi cdc
téc déng tiéu cuc tiém &n.

118.256 (100

Dé xudt cdp tin dung dugc ddnh
gid rui ro MTXH

VY VPBank
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Tudn thid cdc van bdn phap
luét hién hanh vé bdo vé
moi trudng

TRONG TAM MOI TRUONG

Bén canh viéc tudn thu Ludt Bdo vé
mdi trudng 2020 va cdc quy dinh lién
quan, VPBank chl déng trién khai cdc
bién phdp nhdm gidm thiéu tac déng
moi trudng trong ndi bd hé thdng.
Ngdn hdang dinh ky thuc hién quan
trdc nudc thdi, méi trusng lao déng,
thu gom va xt ly rdc thdi tai cdc tru
s3 lam viéc theo dung quy dinh phdp
luét. Cong tdc an todn va vé sinh lao
dodng cling dugc chu trong théng qua

viéc ban hanh va phé bién hudng dén
thuc hién dén todan bd hé théng. Nha
cdéc nd lyc nay, VPBank duy tri hd so
tudn thl viing chdc, khéng bi xi phat
vi pham vé méi trudng. Ngdn hang
tiép tuc ra sodt, cdp nhdt va trién
khai cdc chinh sdch qudn ly MTXH
phu hop véi dinh hudng ctia Chinh
phd, NHNN va cdc t8 chuic phdt trién
quéc t&, gop phdn thuc ddy tdi chinh
xanh va téng trudng bén ving.

$6 ldn bi phat vi pham do khéng
tudn thu phap ludt va cdc quy dinh
vé médi trudng

Téng s6 tién bi xr phat do khéng
tudn thu phdp lugt va cdc quy dinh
vé mdi trusng

O
O

Bon vi chuyén trdch tudn thd quan ly
rti ro MTXH thudc Khéi Qudn tri Rui ro
thudng xuyén ddnh gid tadc déng, cép
nhét cdc quy dinh phdp lugt vé maoi
trudng, xa héi tu dé thuc hién stra déi,

b8 sung vao cdc van bdn quy dinh,
quy trinh ndi bd clia Hé théng ESMS
va truyén théng dén cdc don vi lién
quan thdéng qua cdc bdn tin truyén
thong dinh ky clia ngdn hang.

Truyén théng, dao tao téi
CNBV lién quan

Nhd&m ndng cao ndng luc Qudn ly Rui
ro MTXH trong hé théng, VPBank t8
chuc ddo tao dinh ky va chuyén séu
vé ESMS cho cdn bd tin dung va cdc
don vi lién quan. Cdac chuong trinh
hoi thdo, bdn tin ndi bé dugc trién
khai dé nang cao nhdn thuc vé tai
chinh bén viing va qudn ly rdi ro moi
trudng. Trong do, khéa hoc Quadn ly

CBNV hoan thanh khoa dao tao
vé quan ly rui ro MTXH trong hoat
déng cdp tin dung

RUi ro MTXH trong hoat dong cdp tin
dung ld mét néi dung quan trong cua
Chuong trinh ddo tao tudén thu 2025.
Viéc tudn tha ESMS cling dugc dua
vdo tiéu chi ddnh gid hiéu qud céng
viéc, ddm bdo CBNV chu déng thuc
hién dung quy trinh qudn ly MTXH
trong hoat dong tin dung, ddm bdo
hé théng dugce van hdanh hiéu qud.

3.816(

Sé luong khéa S6 lugng can bd

STT  Tén khéa dao tao Pon vi té chic Hinh thuac N .
dao tao dugc dado tao
Ddo tao chuyén sau vé quan
1 ly rGi ro MTXH cho can bd Khéi PCE&KSTT Truc tiép 1 75
thdm dinh
o  Dadotdoquanlyrdiro MTXH .\ g p0cperr Truc tuyén 1 3.816
trong hoat déng cdp tin dung
3  Dootooqudnly riiro MTXH < oecrsrr Truc tuyén 1 1362
cho nhan vién mgi
(*) Chi s6 n&m 2025 dugc ddm bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay
tai Phu luc 1.
N/ VPBank

TRONG TAM MOI TRUONG

Dinh ky thuc hién Bdo cdao
vé hiéu qud cdéng tdc qudn
ly méi trudng téi cac bén
lién quan

Cdac déng gop
trong bdo vé
thién nhién va da
dang sinh hoc

Hodn thién chinh sach:
Trong tédm tdc déng dén
thién nhién va ngudng
khéng thé ddo ngugc

VPBank cam két thuc hién bdo cdo
dinh ky hang quy trong viéc Quan ly
RUi ro MTXH v&i NHNN vé Danh muc
tin dung xanh va tién dé thuc hién dé
an phdt trién “Ngdn hang xanh”. Bén
canh dé, ngdn hang chi dong cung
cdp va cdp nhdat théng tin vé cdc
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chinh sach quadn ly méi trudng — xa
héi t6i ddi tdc, nha ddu tu va cdc bén
lién quan, déong thdi céng bé cdc bdo
cdo vé tdc déng moi trudng — xa hoi
trong hogt déng kinh doanh nhdm
ndng cao tinh minh bach va trdch
nhiém gidi trinh.

Thién nhién va da dang sinh hoc tao nén nén tdng clia ndng luc sdn xudt,
phuc Igi x& hdi va tinh én dinh dai han clia nén kinh té. Theo khuyén nghi clia
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), stc khde va kha
ndng chdng chiu clia thién nhién can dugc nhin nhdn nhu Mmét yéu té cé tdc
dong truc ti€p dén doanh nghiép va tai chinh, va do dé can dugc tich hop vao
qudn tri, chién lugc va céng b théng tin. Trong bdi cdnh dé, ngdnh tdi chinh gidr
vai tro then chét trong viéc dinh hudng nguén vén theo hudng cé trdch nhiém
v&i moi trudng va tu nhién, thdng qua cdc quyét dinh cdp tin dung, ddu tu va
qudn tri rdi ro. L& mét ngdn hang cé danh muc khdch hang da nganh, VPBank
nhdn thuc r& méi lién hé hai chiéu gitia bién d&i khi hdu va suy gidm da dang

sinh hoc, déng thdi coi viéc hiéu ré muc dé

A n

phu thudc — tdc dong - rdiro — co

hoi” lién quan dén thién nhién la diéu kién tién quyét dé nang cao chdt lugng
quan tri rdi ro va ra quyét dinh cdép vén co trdch nhiém.

N&m 2025, bén canh viéc tiép tuc trién
khai Chinh séch qudn ly rGi ro MTXH.
VPBank d& bd&t ddu dp dung ddnh
gid chuyén sdu rui ro hoat dong cla
khdch hang ddi véi mot s6 sdn phdm
ddc thu cé muc ddé nhay cdm cao vdéi
thién nhién (ddc biét trong cdc linh
vuc ndéng — ldm - ngu nghiép). Béng
thdi, ngén hang tdng cudng truyén
théng ndi bd vé si dung tai nguyén
c6 trdch nhiém va md réng déi thoai
véi cdc bén lién quan vé cdc chu dé
phdt trién bén ving.

Chinh sdch qudn ly rGi ro MTXH cua
VPBank dugc thiét ké dé nhdn dién
va kiém sodt cdc rdi ro thién nhién
va da dang sinh hoc phdt sinh truc
ti€p hodic gidn ti€p tu hoat déng clia
khdch hang, cé xem xét pham vi tdc
doéng, thdi gian tdc déng va cudng
dé tac déng (bao gém muc dé cé thé
ddo ngugc/khéng thé ddo ngugc) —
phu hgp véi dinh hudng qudn tri rdi ro
va cdng bd théng tin theo TNFD.

Cdc nhém rii ro/tdc nhén téc déng trong yéu bao gém:

-I Tudn tha phdp ludt va tiéu chudn vé da dang sinh hoc, bao gém
diéu kién gidy phép va cdc yéu cdu quadn ly lién quan.

2 O nhiém (tir nguén diém va khong diém; phdt thai/dd thadi lam suy
gidm chdt lugng mai trusng séng).

3 Lodi ngoai lai x&dm hai, sinh vét géy hai va mdm bénh, lam bién ddi

cdu truc hé sinh thdi.

Suy gidm s lugng va/hodc phong phu lodi, dnh hudng dén chiic
ndng hé sinh thdi va dich vu hé sinh thdi. Tac déng dén cdc lodi
4 trong Sdch Do cua IUCN va cdce lodi trong danh sdch bdo tén quéc
gia cé méi trudng séng trong cdc khu vuc chiu dnh hudng bdi cdac

hoat déng.

Chuyén ddi/mdt méi trudng séng, lam dut gdy hanh lang sinh thai
5 va suy gidm tinh toan ven sinh cdnh.

Bién d&i cdc qud trinh sinh thdi ngodi ngudng bién déng tu nhién (vi
6 du: man héa, thay déi muc nudc ngdm), lam gia téng rdi ro hé théng

déi véi sdn xudt va sinh ké.

VY VPBank
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TRONG TAM MOI TRUGNG

Trén co s& d6, VPBank dé& dua cdc
linh vuc/hoat déng cd rui ro tac déng
rdt 16n va khéng thé ddo ngugc déi
V@i tai nguyén thién nhién va da dang
sinh hoc vao Danh muc khéng cdp tin
dung khi xem xét cdc yéu t& MTXH,
nhdm tang cudng qudn tri rdi ro va
dinh huéng dong vén cé trdch nhiém.

chi tudn tha phdp ludt Viét Nam ma
con dugc xdy dung phu hgp véi Danh
muc Loaqi tri cla IFC (IFC Exclusion
List), cdc Nguyén tdc Xich dao
(Equator Principles EP4), Tiéu chudn
ESG theo 2X. Cdc linh vuc dugc loqi
tri lién quan dén thién nhién va da
dang sinh hoc bao gém:

Danh muc loai tri ctia VPBank khéng

1. Khai thac than

VPBank khéng cdp tin dung cho cdc hoat déng khai thdc than hodc co s& ha
tdng phuc vu khai thdc than, do hoat déng nay gdy 6 nhiém méi trusng, lam
suy gidm chdt lugng ddt, nudc va phdt thdi lugng 16n khi nha kinh.

2. Phd d& tau bién dé qua st dung

Ngén hang loqi tri tai trg cho cdc du dn phd d& tau do rdi ro gdy 6 nhiém
nghiém trong nguén nudc bién, lam suy gidm hé sinh thdi thdy san va kéo theo
nguy co phdt tdn chdt thdi déc hai.

3. San xudt va st dung cdc chdt lam suy gidm tdng ozone (PCBs, CFCs)

Ngén hang loqi tri tai trg cho cdc du dn phd d& tau do rdi ro gdy & nhiém
nghiém trong nguén nudc bién, lam suy gidm hé sinh thdi thdy san va kéo theo
nguy co phdt tdn chdt thdi doc hai.

4, Phad hay cdc khu vuc ¢6 gidé tri bdo tén cao

Bao gém cdc Di san Thé gidi UNESCO, khu bdo ton lodi nguy cdp theo IUCN,
khu Ramsar va cdc vung dat ngdp nudc quan trong. Hoat déng xdm hai cdc
khu vuc ndy gdy tén thdt nghiém trong da dang sinh hoc — mét tiéu chi quan
trong trong cdc chudn qudc t& nhu IFC Performance Standard 6.

Viéc logi trir cdc khodn vay lién quan dén cdc hogat déng co tdc déng dén khu
vuyc di sdn, khu bdo tn va cdc ving sinh thdi quan trong da gitip VPBank logi
tri dugc cdc rui ro va khéng gdy ra tdc dong tiéu cuc.

Trong n&m 2025, VPBank khéng tai trg cho bdt ky du dn/khodn vay ndo ndm
trong hodic gdy dnh hudéng dén:

Khu vuc cé cdc lodi thudc Sach dé IUCN
Lodi nguy cdp theo Danh muc Bdo t&n Quéc gia

Khéng ghi nhdn tdc déng lén bdt ky lodi nao thudéc cdc muc dd de doa cua
IUCN:

i. Bi de doa nghiém trong (CR - Critically Endangered) - 0 lodi bi dnh hudng
ii. Bi de doa (EN - Endangered) — 0 lodi bi anh hudng

iii. D& bi tén hai (VU - Vulnerable) — 0 lodi bi dnh hudng

iv. S&p bi de doa (NT - Near Threatened) — O lodi bi dnh hudng

v. it nguy co nhdt (LC - Least Concern) — 0 lodi bi dnh hudng

5. Pha rung

Ngdn hang khéng cdp tin dung cho hoat déng sdn xudt, kinh doanh gé hodic
cdc sdn phdm lién quan dén phd ring, ddc biét tai cdc khu ring cé chic ndng
bdo tén, nhdm bdo vé da dang sinh hoc, méi truéng séng va ngudn nudc.
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6. Thay san/ Ngu nghiép gdy hai

Bao gém khai thdc hiy diét, danh bdt tan diét, hodc ddanh bdt tai cdc vang
bién nhay cdm. Nhitng hoat déng ndy gdy mdt can bdng sinh thdi bién, dnh
hudng dén tr(f lugng thly sdn va sinh k& cdng déng ven bién.

7. Thuy dién I6n gdy tdc dong sinh thai

VPBank khéng tdi trg cho cdc du dn thay dién cong sudt Ién ¢ nguy co phd vé
dong chdy ty nhién, ldm mdt da dang sinh hoc dia phuong véa dnh hudng dén
ddi séng cong déng — phu hop véi cdc tiéu chudn Equator Principles.

8. San xudt ddu co

Ngdn hang logi tris tin dung déi véi cdc hoat ddéng ma réng, san xudt hodc ché
bién ddu co cé ngudn géc tur phd ring hodc chuyén ddi muc dich st dung ddt
khéng bén viing, do tdc déng tiéu cuc téi méi trudng ddt, nudc va hé sinh thadi
rung.

Khai thdac than hodic cdc dich vu va
co s6 ha tdng danh riéng cho hoat

deng khai thae than Tac déng: Ldm suy gidm nghiém Tac dong: Gdy 6 nhiem bdu khi

trong nguén Igi thay sdn quyén, lam néng lén toan cdu

Ddnh bét thiy sdn khéng bén viing,
cdc hoat déng ddnh bt ca bién,

Tac déng: Gay & nhiém mai trusng

Bao gém cdc Di san Thé gidi dugc

UNESCO céng nhdn, Khu bdo tén San xudt, kinh doanh gé hodic lam ven bidn bang Iudi tréi quy md 16n
cho cdc lodi bi de doa theo IUCN,  sdn khdc khéng phdi tu cdc khu iy e Lare niz) L el Gy

o oA N 2 N A e A o va bdng ludi mat nhd
Khu bdo ton cdc vung dét ngdp ring dugc qudn ly bén viing

nude theo Ramsar Téc dong: Gay hai cho cdc loai dé

bi t&n thuong va dugc bdo vé véi sé
lugng I8n; gdy t8n hai dén da dang
sinh hoc va mai trudng séng & bién.

Tac déng: GAy tén hai dén da dang
Tdc déng: Gay tén hai dén da dang sinh hoc v& méi trudng séng & ring
sinh hoc

Hoat dong tinh ché, sdn xudt, ché
Cdc dy dn thay dién c6 céng sudt bién hodc kinh doanh ddu co cé
I6n nguén géc turviéc phd ring tu nhién

Tdac déng: Lam mdt da dang sinh
hoc cua dia phuong Tac déng: Anh hudng dén moi

trudng séng & ring
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$6 héa ngén hang
theo hudng bén
virng

DPinh hudng phat trién bén Trong ndm 2025, VPBank ti€p tuc trién khai cdc du dn trong diém nhdm cing

- ~ 2 2. c6 ha tang céng nghé, ndng cdp hé théng core, t8i uu héa vén hanh, gia téng
"g"q th?ng qua cbuy,en doi trdi nghiém khdch hang, ma réng thi phdn va phadt trién kinh doanh bén ving.
SO va hang cdo nen tang

céng nghé

Cdc du dn ndi bat bao gém * Public Cloud: Chuyén d8i ha tdng ung dung lén nén tdng Cloud, hién dai
: : héa cdc ing dung vdan hanh, nhém t6i uu hda chi phi va hiéu qud van hanh.

* Instant Lending: M3 rong nén tdng phé duyét nhanh, cdi thién quy trinh phé
duyét sdn phdm ngdén hang, gidm phu thudc vao déi tdac.

» CRM: Trién khai hé théng qudn tri quan hé khdch hang dé nang cao nang
sudt ban hang va chdt lugng dich vu.

» Nén tdng dit liéu va phan tich: Trién khai thanh céng Du dn Next Generation
of Data and Analytics Platform, hodn thién nén tang di li€éu mdi, tdng cudng
khd ndng phdén tich nhanh va Ung dung Al vao cdc hoat ddng ngdn hang.

* Néng cdp core banking: Nang cdp hé théng core banking 1én phién bdn
mai véi kién tric microservice, téing ndng luc phat trién va tu cht cdng nghé,
thanh cong golive ndng cdp hé thédng ngdn hang 16i T24 1én phién bdn R23
vao thdng 7/2025.

Ngoai ra, ngan hang ciing tdp trung nghién ctiu va ddu tu vao cdc du én chuyén
ddi s8 chién luge nhém hién dai héa todn dién, ddp ung téc déd va dinh hudng
phdt trién trong 5 n&m tai:

» Multi Core: Phat trién hé théng core banking tdch biét cho Khéch hang Cé
nhan va Khdach hang Doanh nghiép, ddm bdo hiéu qua quadn ly truéc téc dé
tdng trudng nhanh clia cd hai phdn khuc.

 Multi Cloud: Xay dung 16 trinh trién khai Multi Cloud (k&t hgp Public Cloud va
Private Cloud) dé t&i uu héa nguédn luc véan hanh.

* Nén tadng Payment: Tdach riéng hé théng thanh todn khoi core banking, ddm
bdo tinh 8n dinh va gidm tai cho hé théng chinh.

+ Al/GenAl Projects: Ap dung céng nghé Al/GenAl vdo s hoa va tu déng héa
cdc hoat déng ngdn hang, ndng cao ndng sudt lao déng va trdi nghiém
khdch hang. Cdc ung dung bao gém: Trg ly do, Chatbot thu héi ng, Téng dai
théng minh, va Nén tang xur ly ching tir thédng minh.

VY VPBank
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126 Chu dé S-1: Tén trong quyén con ngudi [GRI
2-30, 410-1, 412-1, 418-1]

128 Chu dé S-2: Thuc ddy su phat trién bén ving
clia doéi ngl nhdn su

140 Chu dé S-3: Tén tdm véi khdch hang
[GRI 2-24]

145 Chu dé S-4: Trach nhiém véi x& hoi [GRI 2-24,

203-2]
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Chu dé S-1;
Ton trong quyén con nguoi
[GRI 2-30, 410-1, 412-1, 418-1]

Cam két cua
VPBank déi véi
Quyén con ngudi

[GRI 2-23]

La mét trong nhiing Dinh ché Tai chinh hang ddu taqi Viét Nam, VPBank cam
két ton trong, bdo vé va thuc ddy quyén con ngudi trong todn bd hoat déng
kinh doanh. Cam két ndy dugc thé hién théng qua viéc tudn thi phdp ludt Viét
Nam, tiép cdn véi cdc théng & quéc té va trién khai Tuyén bé vé Quyén con
ngudi dugc HDQT ban hanh theo Quyét dinh s6 241-2024-QPI-HDQT nhdm
dinh hudng nhdt qudn trong todan hé théng. VPBank hiéu rdng viéc toén trong
quyén con ngudi khéng chi la trach nhiém phdp ly ma con la yéu té cot 16i dé
x&@y dung van héa doanh nghiép bén viing, thic ddy tang trudng bao trum va
quadn tri minh bach.

VPBank tudn thu lugt phdp Viét Nam va ton trong cdc vdn kién qudc té lién
quan dén quyén con ngudi dugc quéc té cdng nhdn, chdng han nhu Tuyén bé
Nhan quyén Quéc té (1948), Tuyén bé Nhdn quyén Quéc té Céng udc Qudc té
vé cdc Quyén Kinh t&, X& hoi va Van hoa (1966), Céng udc Quéc té vé cdc Quyén
Dan su va Chinh tri (1966), Céng udc Quéc té vé xéa bd moi hinh thic Phdn biét
d&i x v&i Phu nii (1979), Cong udc Quéc té vé xda béd tdt cd cdce hinh thic Phan
biét chung téc (1965), Cong udc vé quyén tré em (1989), Tuyén bé clia Té chiic
lao déng quéc té (ILO) ndm 1998 vé cdc Nguyén tdc va Quyén co ban tqi noi
lam viéc.

Tuyén bé vé Quyén con ngudi thé hién quan diém cla VPBank vé quyén con
ngusi va dp dung trong pham vi cdc hoat déng clia VPBank, cu thé:

« TGt cd cdc cdp lanh dao, cdp qudn ly va cdn bd nhdén vién phdi tudn thu va
hanh ddéng phu hop véi cde nguyén téc va hanh vi duge néu trong Tuyén bé
nay.

+ Khdch hang, nha cung cép clia VPBank va tat cd cdc bén lién quan khdc cling
dugc khuyén khich tudn thu Tuyén bé ndy.

Nguyén tdc: Tuén thu luat phdp Viét Nam va va tén trong
cdc vdn kién quéc té lién quan dén quyén con ngudi dugc
quéc té céng nhdn

Cdm phdn biét
déi x

2 3

Cdam qudy réi Mbi truéng
tinh duc va lam viéc an
bdt nat noi todn va lanh
cong sé manh

4

Luong vé ché
db phc lgi
ddingd

Thdi gian lam viéc

6

Cdam lao déng
cudng buc

lao déng tré em

7 8

Ddm bdo quyén
tu do lua chon
nghé nghiép

9 10

Tén trong quyén tu
do Iap héi va quyén
thuong lugng tap thé

Cém sir dung Cung cdp céc co

héi binh déng

V¥ VPBank
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Tich hop quyén
con nguai trong
quan tri doanh
nghiép va xday
dung ndng luc
[GRI 2-24, 2-30, 403-2]

Quyén con ngudi trong
quan hé lao déng

VPBank [6ng ghép yéu cdu vé quyén con ngudi vao mdng nghiép vu lién quan
dén qudn tri nhdn sy, tin dung, qudn ly rdi ro mua sédm va quan hé véi cac bén
lién quan. Ngan hang ti€p tuc duy tri viéc truyén théng dinh ky, cép nhét chinh
sdch va ndng cao ndng luc cho cdc don vi lién quan nhdm ddm bdo viéc trién
khai dién ra nhdt qudn trén todn hé théng.

Trong ndm 2025, ngdn hang dua khéa hoc vé quyén con ngudi vao danh muc
ddo tao bdt budc va ghi nhdn 100% ¢dn bd nhén vién hoan thanh khéa hoc(*).

100% =

(bao gém ca cdac nhdn vién an ninh)

Pugc ghi nhén tham gia ddy du cdc khod hoc vé quyén
con ngudi trong ndm 2025

« Chinh sdch binh ddng gidi trong tuyén dung, ddo tao, théng tién va dai ngd
K&t qua 2025:

» Khéng ghi nhén vu viéc phdn biét déi xu.

* 100% ngudi lao déng dugc ky hop déng theo dung quy dinh phdp ludt.

* 100% nhan vién VPBank tham gia t8 chiic Céng doan.

Quyén con ngudi trong sdn
phdm va dich vu

Quyén con ngugi
trong mua sém va
chudi cung Ung

[GRI 414-2]

VPBank nhdn thuc réing cdc hoat déng cdp tin dung co thé tao ra tdc déng gidn

ti€p dén quyén con ngudi thdng qua hoat déng cla khdch hang. Do dé, ngdn

hang da tich hgp cdc yéu cdu vé nhén quyén vao Hé théng Qudn ly rdi ro MTXH va
cdc chinh sdch lién quan dén Bdo mdt théng tin, Phong chdéng tham nhiing, Phong
chdng rua tién va tdi trg khiing b, cdc Quy tdc iing xir va Bao duc Nghé nghiép.

« TU chéi cdp tin dung cho cdc hoat déng vi pham quyén con ngudi, bao gom:
loo déng tré em, lao déng cudng buc, budn bdn ngudi, tdc déng tiéu cuc
khéng thé khdc phuc dén céng déng bdn dia, cdc hoat déng tham nhiing, riia
tién va tai trg khing bé.

» Cam két bdo vé quyén riéng tu va dir liéu cd nhdn cta khdch hang theo cdc
chinh sdch bdo mét nghiém ngdt.

» Nghiém cdm moi hanh vi hach sdch, ggi y héi 16 hodic yéu cdu ddc quyén vai
khdch hdng.

+ DAdm bdo khd nding tiép cdn binh ddng cho moi khdch hang, bao gém ngusi
khuyét tdt va cdc nhém coé nhu céu ddc biét, tai todan bé mang ludi chi nhdnh va
trén cdc kénh dich vu dién ti nhu website, Ung dung va ngdn hdng sé.

* Duy tri chinh sdch ti€p nhdn va xt ly cdc khiéu nai, than phién ti khach hang.

K&t qua 2025:

» Théng qua Hé théng ESMS, VPBank gép phdn xéa bé viéc st dung lao dong
tré em va cdc hinh thuc lao déng cudng buc mot cdch hiéu quad.

* Khéng ghi nhdn vu kién phdp ly céng khai lién quan trong dé VPBank hodic
nhdn vién clia VPBank bj cdo buéc tham nhiing.

+ Hé théng an todn théng tin dat ching chi ISO/IEC 27001 (2023-2026).

VPBank ddt ra yéu cdu vai cdc nha cung cdp vé:

» Cam lao dong tré em, lao déng cudng buc.

+ Diéu kién lam viéc an toan va céng bang.

+ Khéng tham nhiing hay héi 16 trong chudi cung ung.

* Quy dinh bt budc vé bdo vé dit liéu va quyén riéng tu.

Két qud 2025:

* Khéng ghi nhdén trudng hop ndo cé rdi ro st dung lao déng tré em hodic cudng
buc lao déng.

+ Khéng ghi nhan trudng hop ndo tham nhiing hay héi 16 trong chuéi cung Ung.

(*) Chi s6 n&m 2025 dugc dadm bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh by tai Phu luc 1.

VY VPBank
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Chu dé S-2: ,
Thuc day su phat trién bén
viing cua doéi ngii nhan su

a HpA H ~ Trong sudt hon 30 n&m hinh thanh va phat trién, VPBank ludn xdc dinh vén héa

Ld n toa g le tr! van doanh nghiép la chia khéa dé ngén hang theo dudi nhing muc tiéu tham vong,
hoa doanh nghiép tao ra nhiing gid tri khdc biét, cling nhu Id nén méng ndng dé chién lugc, gidp
° hién thuc héa tdm nhin va st ménh nhdm hudng téi viéc thuc thi khat vong céng

va dqo duc ng he hién cho céng déng va phung su quéc gia. Van héa I soi chi dé xuyén sudt dén
h. - dét, gdn két cdc thanh vién VPBank cung déng long, cung chung chi hudng,

ng |§p hodi b&o dua ngdn hang tién dén thanh coéng.

[GRI 2-24, 2-26, 409-1, 418-1] 2025 la ndm thu 3 ké tu khi VPBank céng bé 5 gid tri ¢t 16i mdi, ti€p tuc dinh

hudng cho cdc quyét dinh va hanh déng cla toan thé CBNV. VPBank dé chdt
loc, duc két va lua chon nhiing ndi dung cét 16i dé téng hgp trong S8 tay van
héa - kim chi nam dé mébi cdn bd tu soi chiéu, hodn thién, phat trién ban than
trd thanh nhiing cd nhén thinh vugng, gidu khdat vong, dam mé sdng tao, co tu
tudng, hanh déng ky ludt. Viéc tudn thi cdc chudn muc quy dinh trong Bé quy
téc nay la trdch nhiém cla cdc cdp lénh dao, quan ly va méi CBNV VPBank,
nhdm gép phdn bdo vé danh tiéng va uy tin ctia ngén hang.

Nguyén tdc co bdn vé cdc hanh vi ung xr va dgo duc nghé nghiép ma moi
CBNV VPBank phdi tudn thi la: Khéng mot CBNV ndo sé ddanh ddi danh tiéng va
uy tin ctia VPBank dé nhdn I8y mét quyén Igi c& nhén hay mét Igi ich ndo khdc
ngay cd ddi véi chinh ngdn hang. Ngay tu thai diém gia nhdp, méi nhan vién
déu dugc phé bién va yéu cdu cam két tudn thi Bé quy tdc ing xU cung véi cdc
quy ché, quy dinh ndi bd khdc ctia VPBank. Ngan hang thuc hién ddo tao néi bd
dinh ky nhdm gitp méi cd nhan déu hiéu rd va nghiém tdc tudn tha Bé quy téc.
VPBank xU ly nghiém khdc bdt ci hanh vi ndo di ngusc lai véi nhiing chudn muc
quy dinh trong Bé quy tdc ndy.

Dé hién thuc héa muc tiéu trd thanh ngdn hang cé vi tri viing chdc trong Top 3
Ngdn hdng I6n nhdt Viét Nam, quy md thudc Top 100 ngdn hang I16n nhdt chdu
A, gép phdn thuc ddy su phdt trién bén viing va thinh vuong clia quéc gia va
cédng déng, VPBank cdn co chi sé suc khde doanh nghiép tét, van héa doanh
nghiép phdt trién manh mé, xiing tdm, lam nén tang ving chdc, hdu thuén cho
su phat trién kinh doanh. Ban L&nh dao ngén hang luén mong muén va tao co
hoi c&i m& dé I&dng nghe y kién ctia CBNV, qua dé gép phdn clng phdt trién va
lan téa vdn héa doanh nghiép.
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Pdam bdo an todn ngi lam
viéc va suc khée nhén vién
[GRI 2-24, 201-3, 401-2, GRI 403]

Cam két Muc tiéu Chinh sdch
« Khéng dé xdy ra tai nan lao déng.
+ Khéng dé xdy ra cdc su ¢ chdy nd

va mdt an todn lao déng.

Quy dinh, huéng dén vé bdo ddm
an toan lao déng, vé sinh lao dong
dugc VPBank ban hanh cung véi Noi
quy lao déng clia ngén hang.

Todn thé CBNV a yéu t8 quan trong tao
nén thanh céng ctia VPBank. VPBank
cam két cung cdp mét méi trudng
lam viéc lanh manh va an todn.

+ Nang cao suc khde thé chdt va tinh
thdn clia cdc CBNV.

Hanh déng 1. Chdm séc stc khée toan dién tai noi lam viéc

« Thiét 1ap khu vuc chdm séc suc khoe, bé tri nhan su y té truc tai noi lam viéc &
cdc tru s& chinh nhdm hé trg so cdp clu va tu vén nhanh cho CBNV, bé tri phong
vét, trit stia me.

+ Cung cdp ddy du bdo hiém y t&, bdo hiém tai nan, bdo hiém suic khde ndng
cao, hd trg chi phi diéu tri y t& trong trudng hgp 8m dau, tai nan lao déng hodic
tai nan trong qud trinh céng tdc.

+ T chuc khdm suic khée dinh ky hang ndm tai cdc bénh vién cé uy tin; kham
phdt hién bénh nghé nghiép cho cdc vi tri ddc thu theo quy dinh phdp ludt.

2. Lién tuc cai tién an todn lao déng & Méi trudng lam viéc tuén tha

+ Xay dung va trién khai k& hoach an todan — vé sinh lao déng hang ndm, trong
do chu trong phong ngua tai nan vén phong, an todn dién — thiét bi, va moi
trudng lam viéc.

» Trang bi céc bién canh bdo, quy trinh huéng dén an todn, cdc thiét bi so cdp
clu tai chi nhdnh/tda nha; ddo tao dinh ky vé PCCC, an todn vdn phong va
k¥ n&ng ung pho su céd.

+ Duy tri va dp dung B tiéu chudn 5S, thanh Iép Té ddnh gid 5S dé kiém tra,
nhdc nhd va ndng cao y thuc sdp xé&p, vé sinh, an todn trong vdn phong va
tai diém giao dich.

+ Khuyén khich "xanh héa vdn phong” thdng qua tiét kiém dién, han ché rdc thadi
nhua, duy tri méi trudng lam viéc sach — thodng — dd dnh sdng.

3. Stic khde tinh thdn & Qudn ly céng théng

+ Xa@y dung Khung Qudn tri mic dé céing thdng (Human Stress Management Frame-
work) dp dung cho nhém CBNV cé céng viéc ddic thu véi muc dé cding thding trung
binh dén cao, vdi cdc cdng cu nhdn dién sém, do ludng va phdn tich muc dé cdng
thding dé dp dung cdc bién phdp gidi tda dp luc cling nhu quadn tri tdm Iy va cdm
xtic phu hop, nhdm chdim séc stic khde tinh thdn ctia méi CBNV;

+ T6 chuc cdc budi chia s&, hdi thdo ndi bd vé suc khde tinh thdn, can bdng cudc
séng — cdng viéc, dinh dudng, tép luyén; cung cdp tai liéu, video hudng dén
dé CBNV tu thuc hanh.

4. Ung phé khdn cdp & Nang cao kha ndng sdn sang

+ Duy tri chinh séch, quy trinh Ung phoé khdn cdp; bé tri thiét bi PCCC, hé théng
bdo chdy — thodt hiém theo tiéu chudn tda nhd va quy dinh phdp ludt;

+ T6 chuic dién tap PCCC va s tdn tai cdc tru s& va chi nhdnh trong diém; phéi
hop luc lugng CAnh sat PCCC dé tdng khd ndng phdn ung tinh hudng;

+ Thuc hién huéng dén nhdan vién vé an todn khi thai tiét cuc doan (b&o, mua
I6n), dém bdo lién hé va hd trg khi cé su c& phat sinh;

* Duy tri ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) dé ddm bdo an toan cho CBNV va
duy tri hoat déng nghiép vu quan trong.

VY VPBank
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5. Qudn ly an toan - stc khée Dam béo Idi I-ch kinh té'

Ghi chép va luu tri dir liéu vé an toan, stc khoe clia CBNV trong phdn mém

qudn ly théng tin nhdn su todan hé théng. CCICI d@i ngﬁ nhan SI..I’

[GRI 201-3, 202-2, 401-3, 404-2]

Két qua i T .
Logi thuong tich, ty 1é thuong tich (IR), B& nhié 4 ddnh gid cd
ty lé bénh nghé nghiép (ODR) O Nhiem va dann gia can

b6 quadn ly

Ty lé LDR (ngay nghi khéng luong/téng
s6 ngay cdng) lién quan dén bénh nghé
nghiép/tir vong/thuong tich

Ty Ié AR (véng madt) lién quan dén bénh
nghé nghiép/tlr vong/ thuong tich

O OO
o® of o°

Dua trén cdc quy dinh phdp ludt va cdc tiéu chudn quéc té hang ddu vé qudn
tri doanh nghiép, VPBank xdy dung quy trinh bé nhiém va lua chon céc thanh
vién ban lénh dago, cdn bd qudn ly tudn theo cdc quy dinh cia NHNN, ddm bdo
cdc tiéu chi vé tinh da dang va tinh déc lap. Su da dang vé gidi tinh, dé tudi,
qudc tich, tén gido, vung mién clia cdc cdn bd qudn ly véi trinh do chuyén mén
cao, dugc ddo tao chinh quy cling nhu gidu kinh nghiém lién quan dén kinh té,
mai trudng va xd hoi dé va dang gidp VPBank thuc ddy tu duy déi mdi, sang tao
trong viéc gidi quyét cdc thdch thic kinh doanh, cdn béng nhitng nhu cdu riéng
biét clia cdc bén lién quan nhdm muc tiéu téng trudng bén ving.

Trong d6, viéc tuyén chon cdn bd qudn ly cdp cao tur céng déng dia phuong
cling déng vai trdo quan trong. Ty 1é cdn bd qudn ly ti cdc cdng déng dia phuong
theo tling ving gop phdn thé hién cam két ctia VPBank trong viéc thic ddy su
da dang va gdn két véi cdc khu vuc hoat déng clia ngdn hang. Nam 2025, ty
I& cdn bd quan ly ca VPBank dudgc tuyén chon ti cdc cdng déng dia phuong
trung binh todan hang dat 71,1%, trong doé:

Hiéu qud lam viéc ciia cdc cdn bd cdp quadn ly duge danh gid dinh ky hai lan/
ndm théng qua qud trinh tu ddnh gid va danh gid lai béi cdp qudn ly truc ti€p
va Uy ban Nhan su hodc HDQT nhém dém bdo tinh déc Iap. Cdc cdan bd khéng
dat hiéu qud lam viéc theo muc yéu cdu sé& phdi xdy dung ké hoach cdi thién
dé nang cao hiéu qua lam viéc.

Ché db luong thuédng dugc
ddnh gid dua trén hiéu qua
lam viéc

VPBank dp dung chinh sdch chi trd thu lao canh tranh vdi thi trudng theo nhém
tinh chdt céng viéc, cdp bdc, hiéu qud lam viéc va ndng luc ctia CBNV. VPBank
tudn th céc quy dinh phdp ludt vé muc luong t8i thiéu theo vung dia ly dugc
quy dinh b&i Chinh ph(, cdn cu trén chi s gid tiéu dung tai mdi thai ky. Hang
n&m, VPBank mua khdo sdt vé ddi ngd cla thi trudng dé ndm bdt théng tin va
dé xudt véi Uy ban Nhan su ra sodt va quyét dinh muc thu lao, ddi ngd. Thu
nhdp binh qudn ctia CBNV VPBank trén co s& hgp nhdt trong ném 2025 la 399
triéu déng, tdng 24,7% so vsi ndm 2024.

Cdc chinh sdch thu lao, déi ngd, co hdi thang tién duge gdn lién véi ndng luc
thanh tich, miic déng goép cua cd nhdn trong tuong quan hiéu qud chung cla
don vi va clia ngdn hang, dédm bdo co héi binh ddng, céng bdng cho tdt cd cdc
nhan sy, khéng phdén biét gidi tinh, ving mién. Bdng phuong phdp ddnh gid dua
trén hiéu qud céng viéc, VPBank ddm bdo thu hut, gitr chdn nhdn tai, néng cao
hiéu qud cdng viéc thédng qua thuc thi su minh bach, cdng bdang khi trd luong
tuong xung vai ndng Iuc va déng gép vao su phdt trién chung cla ngdn hang.

Cac nghia vu theo ché dé
phtc lgi dé quy dinh

VY VPBank

Ngoadi viéc sdn sang chi trd muc thu nhéap canh tranh, VPBank cdn cé cdc ché
dé phuc Igi khde cho ngudi lao dong, bao gém:

+ Bdo hiém x& hoi, bdo hiém y t&, bdo hiém thdt nghiép, cdng dodn phi theo quy
dinh ctia Nha nudc.

+ Bdo hiém suc khée, bdo hiém tai nan.

+ Chuong trinh ¢8 phiéu uu déi cho nhan vién (ESOP), cdc chuong trinh vay gdn
két vdi Iai sudt uu dai.

VY VPBank
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+ Cdc phuc Igi khdc: thudng cdc dip & tét va sinh nhdt ngdn hang trong ném,
sinh nhat CBNV, chi tién ming khi CBNV két hén, cdc khodn phu cdp &n trua,
dién thoaqi, cong tdac phi, chi phi di lqi, déng phuc...

+ Ché d6 thai sdn:

- Theo chinh sdch clia VPBank, ché dé nghi thai sén dugc dp dung déi véi todn
thé cdn bdé nhan vién, bao gém cd nam va nit tudn tha quy dinh cta B ludt
Lao déng. Béng thai, CBNV con dugc dp dung cdc chuong trinh bdo hiém
suc khde VPBank Care véi nhiéu quyén Igi danh riéng cho nhdn vién ni trong
thai gian mang thai va nghi thai sdn. Ngodi ra, trong va sau thdi gian nghi
thai s@n, nhan vién vén dugc hudng cdc ché dé phuc Igi theo quy dinh cla
ngén hang, van dugc ddanh gid va x&p hang hiéu qud céng viéc dinh ky hang
ndm theo thdi gian lam viéc thuc té.

- 100% cdn bd dugc gilt lai va quay lqi ladm viéc sau khi két thic nghi thai san(*).
VPBank luén déng hanh hé trg cho ngusi lao déng nghi thai sdn va quay lai
lam viéc, lam sao hda nhép va bdt nhip lai véi cdng viéc nhu trudc cling nhu
bdo ddm vij tri cong viéc va chic vu nhu c.

S6 lugng cdn bd nghi thai
san theo gidi tinh caa ky
bdo cdo 2025

Phat trién ngudn
nhan luc

[GRI 202-1, 401-1, 404-3, 405-1,
405-2]

Y VPBank

[ Nam /' Theanbal)

N 541 cén bé(*)

Nhan tdi & tdi sdn gid tri va c6t 18i nhdt giup tao nén su khdc biét va phat trién
bén viing tai VPBank. Ngdn hang, theo do, luén khuyén khich va tao diéu kién
t8t nhdt cho moi CBNV phdt trién mot cdch toan dién cd vé trinh dé chuyén
mon va k§ ndng mém phu hgp véi tlng vi tri, cdp bdéc cong viéc théng qua hang
logt cdc chuong trinh ddo tao mang tinh Ung dung cao, nhdm khéng nging
phdt trién chdt lugng nhdn su. Danh muc chi dé ddo tao hdng ndm ludn dugc
Hoc vién Ddo tgo VPBank rd sodt nhdm dua ra nhiing diéu chinh can thiét dé
phu hgp vai nhu céu cla CBNV. Muc tiéu ddo tao nhdm gilp cdc nhan vién
viing vang vé chuyén mén, am hiéu va van dung t&t cdc k§ nding qudn tri, phat
trién tdm nhin dai han dé cé nhiing ti€én b, thanh tuu trong nghé nghiép va tiép
tuc gdn bo 1&u dai véi su phat trién cta ngdn hang.

Cdc hoat déng ddo tao nding cao ndng luc tai VPBank dugc xdy dung dua trén

5 hang muc Ién: (1) Do tao vé van héa doanh nghiép, (2) Nang luc I&nh dao, (3)
Nang luc cét 18i, (4) Nang luc chuyén mén va (5) Héi nhdp CBNV méi.

1. Pdo tao van héa doanh nghiép

Trong ndm 2025, cdc hoat déng ddo tao vé van héa doanh nghiép ti€p tuc
dugc trién khai manh mé véi cdce 16p hoc duge ddy manh theo 2 ndi dung: 7 thoi
quen hiéu qud va stic manh cla niém tin trén todn hang.

2. Ndng luc lanh dao

Cdc hoat déng ndng cao ndng luc l&nh dao tiép tuc dugc trién khai vai nhiing
héi thdo danh cho cdn bd qudn ly.

« Chuong trinh Leadership: Do SMBC té chuc

« Swiss BET: Khoa 2024-2025, 7 CBNV VPBank t6t nghiép vdi thanh tich tét.
Trong d6, hai CBNV xudt sdc dugc lya chon tham gia Hoc phdn “Trdi nghiém hé

o

théng ngdn hang Thuy Sy vao ddu ndm taqi Thuy Sy.

(*) Chi s8 ndm 2025 duge ddm bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay
tai Phuluc 1.
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3. Nding luc cét 16i

Nén tdng dé xdy dung cdc hoat déng phdt trién ndng luc c&t 16i tai VPBank la
Khung ndng lugng cling véi Ban dé hoc tdp theo khung néing luc cét 16i. Chuong
trinh ddo tao Elearning cdc khéa ky ndng ndng cao ndng luc cét 16i gom 41
khéa hoc. Bay la chuong trinh tu hoc danh cho CBNV VPBank. Tinh tu thai diém
bdt ddu trién khai la thang 2/2023 dén nay, c6 19382 CBNV tham gia, hodn
thanh 282.251 bai hoc va 255901 bai kiém tra. Riéng trong ndm 2025, cé 9.416
CBNV tham gia, hoan thanh 73.961 bai hoc va 57.053 bai kiém tra.

4. Nang luc chuyén mén

* Ddo tgo chuyén mén nghiép vu ludn Ia mdt trong nhiing uu tién hang dau
trong cdc hoat déng dao tao cuia VPBank.

+ Chuong trinh ddo tao tudn tha dugc trién khai dinh ky hang ndm cho CBNV todn
ngdn hang. N&m 2025, ty 1é CBNV hodn thanh hoc va thi tudn tha dat 98,5%.

« Tiép tuc ddo tao néng cao kién thic vé Cloud cho CBNV VPBank va trién khai
héi thdo chu dé Cloud Computing cén bdn thu hat 250 lugt CBNV tham dy, thu
hut dugc nhiéu phdn hai tich cuc. Ngodi ra, Khéa Cloud Computing cdn bdn
Elearning thu hut gdn 800 CBNV tham gia hoc tdp.

+ Dao tao Al: trién khai 17 khéa hoc ddo tao vé Microsoft 365 Copilot phién bdan
Pro va hai hdi thdo vé kién thuc Al néi chung cho hon 2.800 lugt CBNV tham
du. Khéa hoc téng quan vé Gen Al va Copilot d& dugc trién khai cho hon
15.000 CBNV todn hang.

« Trién khai ddo tao vé tai chinh xanh véi 3 chid dé: Si dung nding lugng hiéu
qud, Néng nghiép bén viing, va Quy trinh bdn sdn phdm tai chinh xanh. Ngodi
ra, hdi thdo “Xu huéng ESG va tdi chinh xanh: Co hdi va thdch thic véi ngdnh
ngdn hang” vdi su tham gia cla cdc chuyén gia ESG, chuyén gia céng nghé
va chuyén gia cua VPBank véi gdn 500 CBNV tham gia.

+ S6 héa 95 khda hoc chuyén mén nghiép vu va ky ndng cho cdc don vi todn
hang, dua s khéa hoc do Hoc vién tu s& héa va trién khai trén hé théng
Elearning 1én hon 630 khéa hoc.

+ Bé&n canh do, viéc ndng cao chdt lugng ddo tao ndi bd cling dugce chu trong
théng qua chuong trinh Chudn héa gidng vién ndi bé. Cdc gidng vién ndi bd
dugc ddo tao ky ndng dan gidng va thiét ké tdi liéu dé cé nang luc soan bai
gidng va gidng day theo tiéu chudn. Tinh t&i nay, VPBank dé cé 565 gidng vién
ndi bd dugc chudn hoa.

5. Héi nhép cdn bdé nhan vién méi

MyBoarding Pass la chuong trinh dugc thiét ké ddnh riéng cho CBNV mdi. Chuong
trinh cung cdip nhiing kién thic, k¥ ndng cdn thiét giip CBNV mdi hoa nhdp nhanh
chong véi méi trusng VPBank. Sé liéu cho thdy 100% CBNV mdi tham gia va hoan
thanh chuong trinh ddo tao dinh huéng. Cdc ndi dung clua Chuong trinh dinh
hudng ndm 2025 bao gém: 13 bai hoc bét budc va 10 bai hoc khuyén khich. Cac
I6p hoc truc ti€p dudc t8 chiic dinh ky hang thdng véi tén sudt 118p hoc tdp trung
va 3 16p hoc do qua MS Teams.

Song song vdi chuong trinh ddo tgo chuyén mén, VPBank ddic biét chu trong dén
cdng téc An todn va Suc khde nghé nghiép cho ngudi lao déng. Biém nhdn trong
na&m 2025 la viéc trién khai 3 khéa hoc “K§ ndng So cdp cuu” cho cdc Diéu phdi
vién Phong chdy chiia chdy thudéc VPBank tai cdc toa nhd Héi sé Lang Ha, Viét Hdi,
Viét A, Riverfront Financial Centre va cdc Bidu phéi vién ti cdc cdng ty thanh vién
bao gém OPES, VPBankS, Prosland, FE CREDIT, va GPBank. Néi dung khéa hoc bao
gbm ly thuyét va thuc hanh thuc té ki ndng s cdp cliu vai cdce tinh hudng tai ngn
thudng gdp tai méi trudng van phong va cudc séng thudng ngdy nhu: dét quy,
bdng, héc di vat, bong gén, géy xuong, héi suc tim phéi, cdm mdu... Dy la nhiing
k¥ ndng co bdan dé cdc Piéu phdi vién kip thai thuc hién cong tdc chiia tri ban dau
cho nan nhdn truéc khi dugc nhdn vién y t&/ bdc sy chiia tri, giup lam téng khd
ndng séng soét, ngdn ngua khd ndng nding lén cla thuong tat, gidm thiéu t&i da
nhiing rui ro cho CBNV. Ngoadi ra, cdc khéa hoc vé An todn vé sinh lao déng va So
cdp clu tai ché cling dudc thuc hién tai mét s6 chi nhdnh clia VPBank.

VY VPBank
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Nhitng con sé é@n tugng cua
hoat déng ddo tao trong
ndm 2025

Téng s6 gi6 ddao tao vé quyén
con ngudi trong ndm 2025

152.707

Téng s6 khéa hoc dugc trién
khai trong ndm 2025

3.872,

Téng sé gid ddo tgo trén toan hé

théng ngdn hang
bao gém ddo tao tdp trung, I6p hoc do 1 .496. 226(*)

va Elearning

DPiém hai long trung binh
cla hoc vién sau khéa hoc

Sé gi& dao tao trung binh
/CBNV trong néim 2025

87,5 4,6/5,0

(*) Chi s6 nédm 2025 dugc dam bdo bdi KPMG theo cdéc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay
tqi Phu luc 1.
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S6 gié ddo tao trung binh
ciia mét CBNV trong ndm

( Nam / 78,1 gis(*)

2025 phan theo gidi tinh NG 90,6 gis(*)
S6 gid dao tao trung binh [ Quanly . 188gisl")

ciia mét CBNV trong ndm
2025 phdan theo cdp béc
cdng viéc

Ton trong su
binh dang va da
dang

[GRI 2-7, 2-8, 405-1]

A. Co cdu lao déng

Ty |é nit gi6i trong cdp qudn ly
Ty lé nir giGi trong luc lugng nh@n vién

Ca cdu cdc cd nhdn trong cdp qudn ly
phén theo nhém tudi va gidi tinh

Phiquéanly 86,2 gis(*)

VPBank tudn th cdc chinh séch va quy dinh vé binh ddng gidi trong cdc hoat
déng nhdn sy, khédng ngung néng cao tinh da dang trong ddi ngd nhén vién.

Nhan tai & tai san gid tri va cét 16i nhdt gilp tao nén su khdc biét va phat trién
bén viing tai VPBank. Ngdn hang, theo do, luén khuyén khich va tao diéu kién
t6t nhdt cho moi CBNV phdt trién mét cdch todn dién cd vé trinh dd chuyén
mon va k§ ndng mém phi hgp véi ting vi tri, cdp bdéc cong viéc théng qua hang
loat cdc chuong trinh dao tao mang tinh Ung dung cao, nhém khéng ngung
phdt trién chdt lugng nhan su. Danh muc cht dé dao tao hdng ndm luén dugc
Hoc vién Bao tao VPBank rd sodt nhdm dua ra nhiing diéu chinh cén thiét dé
phu hop véi nhu cdu clia CBNV. Muc tiéu ddo tao nhdm gidp cdc nhdn vién
viing vang vé chuyé&n mén, am hiéu va van dung t6t cdc k§ nding quan tri, phat
trién tam nhin dai han dé cé nhiing tién b, thanh tuu trong nghé nghiép va tiép
tuc gdén bd lau dai véi su phat trién cla ngdn hang.

Cdc hoagt dong ddo tao ndng cao ndng luc tai VPBank dugc xdy dung dua trén

5 hang muc Ién: (1) Ddo tao vé van hdéa doanh nghiép, (2) Nang luc 1anh dao, (3)
Nang luc c8t 18, (4) Nang luc chuyén mén va (5) Hoi nhdp CBNV mdi.

Su da dang vé gidi tinh va dé tudi

[ Nam Y

NG 51,6%
[ Nam / 42,3%
NG 57,7%
Nam 3,7%(*) 93,4%(*) 2,9%(%)
N 4,0%(*) 92,4%(*) 3,6%(*)

VY VPBank
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Ca cdu luc lugng nhdn vién phén theo
nhém tudi va gidi tinh

T8ng s6 nhan vién theo logi hgp déng
va theo vung

T8ng s6 nhan vién theo logi hgp déng
va theo gidi tinh

VY VPBank

Nam 42,6%(") 56,8%(*) 0,6%(*)

N 49,6%(*) 50,1%(*) 0,3%(*)

Cdc thong tin vé su da dang khdc cua luc lugng lao déng

Thi viéc 681 84 G
HBLD xdc dinh 5168 869 2.837
thsi han
HBPLD khéng xdc
dinh théi han 4.653 28 218

Thir viéc 560(%) 621()
HBLD xdc dinh thoi 4.128(%) 4.746(%)
han
HBLD khdng xdc dinh - o
théi han 2.841(*) 4.658(*)

(*) Chi s nédm 2025 dugc dam bdo bdi KPMG theo cdéc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay
tqi Phu luc 1.

TRONG TAM XA HOI

B. Co cdu tuyén dung mgi

trong ky bdo cdo

Theo giéi tinh

Nir giGi

3.549

Nam gigi

3.127
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Tuyén dung lao déng méi clia ky bdo cdo 2025: 38%

Theo nhém tudi

Trén 50 tudi (0,1%)(*) 30- 50 tudi
7 2.485

Theo khu vuc

Trung B6 Nam B6

661 2.353

Dudi 30 tudi

4.184

C. Co cdu nhdn vién théi viéc

trong ky bdo cdo

Theo giéi tinh

N gii
2.264

Nam giéi

2.149

Theo nhém tudi

Trén 50 tudi (0,4%) 30- 50 tudi
16 1937

Theo khu vuc

Trung Bo Nam Bé

438 1.560

Dudi 30 tudi
2.460

(*) Chi s6 ndm 2025 dugc dam bdo bdi KPMG theo cdc Tiéu chi bdo cdo dugc trinh bay

tai Phu luc 1.

VY VPBank
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Co ché khiéu nai ndi bd
[GRI 2-24, 2-26, 403-8,
403-2]

VY VPBank

TRONG TAM XA HOI

VPBank d& ban hanh ddy du cdc quy dinh, quy trinh, co ché vé tiép nhdn, gidi
quyét khiéu nai t& cdo va ddm bdo duy tri hiéu quad va tinh minh bach cla cdc
chinh sdch nay. Lgi ich clia ngudi lao déng dugc tén trong va bdo vé théng qua
quyén tu chu tham gia vao qud trinh gidi quyét cdc vdn dé lién quan va dnh
hudng dén minh trong thdi gian cong tdc, bao gém cdc van dé vé lao déng,
phdn biét ching toc, tén gido, gidi tinh, bdt binh ddng, cdc van dé xam hai
vé suic khde, danh dy, nhan phdm. Ngusi lao déng dugce khuyén khich gui kién
nghi, phdn dnh néu phdat hién cdc van dé nghiém trong nhu vi pham qudy réi
tinh duc, phdan biét, ky thi, lam dung lao déng tré em, vi pham quy téc dao duc
nghé nghiép, vi pham chinh sdch vé phong chéng tham nhiing hodc bat ci mét
vén dé ma ngudilao ddng cho réing khéng phu hop véi cdc quy téc, chudn muc
chung theo quy dinh clia VPBank hay quy dinh cla phdp ludt.

VPBank cé chinh séch ré rang bdo vé ngudi lao déng khdi moi hinh thuc trd dta
khi thuc hién khiéu nai, t6 cdo hodc phdn dnh. Ngan hang nghiém cdm cdn trd
viéc t6 gidc; bdo mat danh tinh va théng tin; bdo vé quyén Igi hgp phdp clia
Nngudi t& cdo; va yéu cdu cdc cd nhdn/don vi xt ly khiéu nai gilt bi mat va chi
cung cdp théng tin cho cdp cé thdm quyén theo quy dinh.
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Cdc kénh tiép nhén khiéu nqi té cdo

Tiép nhdn vdn bdn va lam viéc truc tiép Don vi té chic Hinh thuc

Phong Gidi quyét tranh chdp, khi€u nai, t6 cdo

pelphongiendngjthaininbung bién thoai dudng ddy néng:

0473059129

(s& dién thogi ghi Gm tu déng)

Kh&i Phdp ché va Kiém sodt tudn tha SIS AL AL Qa1 SRl
hodic xulykhieunai@vplbank.com.vn

Pia chi: Tdng 16 Toa nha VPBank — 89 Lang

Ha, Phusng Bong Ba, Ha Noi.

Nh&m ddm bdo co ché céng khai dé ti€p nhén y ki€n phdn dnh ti cdng déng chiu
Anh hudng béi cdc du dn hodc phuong dn kinh doanh ma VPBank tdi trg, ngdn
hang dé& xdy dung quy dinh vé ti€p nhdn, xt ly y kién, khi€u nai tir bén ngodi vé
cdc vdn dé lién quan dén madi trudng va x& hoi.

Cdc kénh tiép nhan khiéu nai lién quan dén cdc vén dé MTXH

Ti€p nhén vén bdn va lam viéc truc tiép Pon vi té chic Hinh thic

Trung tdm Qudn trj rdi ro tich hgp - Khéi
Qudn tri rdi ro bién thoqi dudng ddy néng:
) moitruongxahoi@vpbank.com.vn 024-39288880 / 1900545415

Dia chi: Tdng 12A Toa nha VPBank — 89 (s65 diién thoai ghi m tu déng).

Lang Ha, Phusng Bong Ba, Ha Noi.
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Chu dé S-3:
Tan taGm véi
[GRI 2-24]

Néng cao trdi
nghiém khach
hang théng qua
chuyén doéi sé
[GRI 417-1]

VPBank NEO:

1,33:
I giao dich
VPBank NEOBiz:
10,8

I giao dich

Truyén thong vai
khdach hang

[GRI 417-2, GRI 417-3]

VY VPBank

khach hang

V6i dinh huéng Idy khdch hang lam trung tadm, VPBank kién dinh déu tu vao
cdng nghé va ddi méi s6 nhdm mang Igi trdi nghiém lién mach, cd nhdn héa va
thudn tién nhdt trén moi diém cham. Ngan hang khéng chi s& héa quy trinh, ma
con tdi thiét k& todan dién hanh trinh khdch hang, t dé ndng cao chdt lugng
dich vu va tqo ra gid tri bén viing trong tung tuong tdc.

VPBank dé& s& héa hon 70% nghiép vu cung cdp téi Khdch hang Ca nhdn. Béc
biét, ngdn hang s6 VPBank NEO ddp ung dugc hdu hét nhu cdu cua khdch
hang. Song song do, ngdn hang ti€p tuc hodn thién hanh trinh khdch hang
(customer journey) va cdi tién trdi nghiém khdch hang (customer experience)
cling nhu trién khai hang loat cdc sdng kién s héa nhu eKYC, eSignature,
eCMS, diém thudng (LynkID), CRM, eWallet, Agent Banking... va Ung dung Al/
ML lam co s& xdy dung hé sinh thdi sé da dang ctua ngdn hdang. Tai phdn khuc
khdch hang doanh nghiép, IT hodn thanh phdt trién Corporate Master Mobile
App; chuyén déi todn bd giao dién hé théng Sale Portal theo kién tric hién dai;
thi diém ty déng héa cdc quy trinh thdm dinh, eKYC; van hanh nén tdng xdc
thuc tép trung CIAM.

Nh& nhiing chuong trinh s6 héa todn dién trén, tinh dén cudi 2025, cdc nén tang
ngén hang s8 da s& hiiu ndng luc xt ly khdng 16: VPBank NEO d& xU ly 1,33 ty
giao dich va VPBank NEOBiz xtr ly 10,8 triéu giao dich.

Bén canh dé, VPBank chd déng xdy dung Siéu gidi phdp thanh todn, Ia hé sinh
thdi nhiéu sdn phdm véi dinh hudng pha toan dién cdc nhu cdu thanh todn
kinh doanh, tiéu dung, bao gém: Tinh ndng Pay By Account (thanh todn cham
tU tai khodn ngdn hang); loa Soundbox va tinh ndng Loa Thinh Vugng trén VP-
Bank NEO (théng bdo bién déng sé du, déng bd hé théng quadn tri doanh thu);
ShopQR (gidi phdp quadn tri doanh s8) va gai tién ich Bion (tdi khodn chuyén biét
cho hé kinh doanh); va gidi phdp Tap to Phone (hd trg chdp nhdn thanh todn
thé ngay trén dién thoai).

V@i trdch nhiém thuc thi duing quy dinh clia phdp ludt, VPBank nghiém tdc thuc
hién cdc quy dinh, vén bdn, hudng dén ctia NHNN vé bdo vé quyén Igi cia khach
hang. Ngén hang ch déng hudng dén va khuyén khich khdch hang ném viing
nhiing quy dinh, van bdn lién quan dén quyén |gi khi giao dich tai VPBank. Déng
thdi, khdch hang dé dang tiép can va dua ra y kién, yéu céu clia minh théng qua
cdéc hé théng kénh lién lac va hd trg minh bach ma VPBank cung cdp céng khai
cho khdch hang.

Bén canh nhiing nd luc da dang héa sdn phdm di cung chién dich truyén théng
ma ngdn hang dang cung cdp, VPBank cling tich cuc tuyén truyén vé cdc phuong
thuc, thi doan Iua ddo vi dién ti dang dién ra rdt phuc tap hién nay. Dé bdo vé
tdi sdn khdch hang va ddm bdo an todn khi st dung vi dién ti tai VPBank, ngdn
hang khuyén cdo ngusi dung cén ndng cao cdnh gidc véi cdc tin nhdn, cudc
goi, email yéu cdu quét ma QR hay truy cdp dudng link la. VPBank cling dé nghi
khdch hang luu y tuyét déi khéng cung cdp théng tin cd nhdn, tai khodn ngdn
hang, m& bdo mat OTP/Smart OTP, thong tin s8 thé, ma s& bi mat CCV/CVV dudi
bdt ky hinh thic ndo, cho bdt ky ai, k& c& nhdn vién ngdn hang hay nhan vién vi
dién tl, khdng ddng ky tai khodn hay dinh danh vi dién t& hd ngudi khdc. Dé chd
ddng bdo mat théng tin va tai sdn, ngan hang khuyén nghi khdch hang cén kiém
sodt va bdo vé tai khodn ngén hang sé trén ung dung VPBank NEO va qudn ly
chuc nding thanh todn truc tuyén ctia thé qua muc “Cai ddt thé” trong Cardzone.

Nhdm t&i da héa hiéu qua bdo mat, VPBank duy tri hé thdng hé trg todan dién,
cho phép khdch hang tiép cdn tuc thi cdc kénh trg gilp khi phdt sinh rdi ro Ita
ddo. Théng qua su phdi hop chdt ché gilia cdc diém giao dich truc tiép va céng
hd trg truc tuyén 24/7, ngan hang cam két bdo vé quyén Igi khdch hang & muc
cao nhdt, qua dé khdng dinh tinh an todn va tin cdy ctia cdc dich vu tai chinh s8
trong hé théng VPBank.

VY VPBank
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Tiép nhdn va xu ly
thong tin phdn hoi

cua khach hang
[GRI 418-1]

1. GUi khi€u nai hodic phdn Gnh ——>

TRONG TAM XA HOI

VPBank cé mét bd phdn chuyén biét dé tiép nhén va xir ly todn bé than phién,
khi€éu nagi ctia khdch hang tir tat cd kénh. B6 phdn XU ly Than phién tép trung
cé quy trinh lam viéc rd rang, cé cam két vé thai gian va tiéu chudn chdt lugng
trong viéc xu ly tung loqi khi€u ngi nhdm ddm bdo quyén Igi cta khdch hang
dugc bdo vé. Nghia vu bdo vé quyén Igi clia khdch hang cdn ndm trong nhiéu
chinh sdach khdc nhau vé sén phdm, déi véi méi loai hinh sdn phdm dich vu nay;,
VPBank luén dat quyén Igi clia khdch hang 1én trudc khi xdy dung cdc ddc tinh
cua sén phdm.

VPBank d& ban hanh Hudng d&n nghiép vu s8 65-2024-HDN-TGD vé gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, phdn dnh clia khdch hang tai VPBank, Hudng dén quy trinh s
30-2024-QTH-TGD vé gidi quyét khiéu nai, t& cdo, phdn dnh cla khdch hang
tai VPBank va phdn céng nhiém vu cho cdc Don vi lién quan dé tiép nhdn, xu ly
cdc khiéu nagi khach hang mét cdch kip thai, minh bach, ddm bdo tuén thi cac
quy dinh ctia phdp ludt va ddm bdo t6i da Igi ich cho khdach hang. Quy trinh tiép
nhdn va gidi quyét khiéu nai t& cdo cua Khdch hang, bao gém SLA gidi quyét
khi€éu nai, phdn dnh, than phién va cdc hinh thic théng bdo két quad xd ly téi
khdach hang dugc VPBank céng bé ddy du trén website:

https://www.vpbank.com.vn/ve-chung-toi/kiem-soat-tuan-
thu/quy-trinh-tiep-nhan-va-giai-quyet-khieu-nai-to-cao

Kénh théng tin VPBank

— > 1. Ti€p nhdn théng tin

Téng dai24/7  Email Website Truc ti€p

2. Nhé@n thong tin +———

/Van ban

2. Xdac nhdn thu ly théng tin
(SLA: 03 ngay lam viéc)

bién thoqi Email SMS
3. Thuong lugng (néu cé)
(SLA: 07 ngay lam viéc)
. . 4. Phdn héi va déng vu viéc
Nhan ké N . U vie
4. Nhan két qud phan héi (SLA: 15-45 ngayy lam viec)
Dbién thoqi Email SMS Vdn bdn

V¥ VPBank

TRONG TAM XA HOI
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Bdo vé
khach hang

[GRI 2-24, 417-2, 417-3]

Trong ndm 2025, VPBank tiép tuc tdng cudng khung Bdo vé khdch hang theo
théng 1é quéc té, dua trén cdc tiéu chudn cta Cerise-SPTF, CFl, vd GOGLA,
déng thai trién khai mét s8 sang ki€én maéi nhdm ddm bdo khdach hang dugce ddi
xUr cdng bdng, minh bach va an todn trong todn bd vong dsi sir dung dich vu
tai chinh.

1. Thiét k& va phén phéi cdc sdn phdm phu hop
(Appropriate Product Design and Delivery)

VPBank tép trung ddnh gid nhu cdu ting phén khic khdch hang dé t8i uu héa
thi&t ké sdn phdm, ddc biét véi nhém khdch hang dé bi t8n thuong. Ngdn hang
ma3 réng cdc kénh tu van sé hod, chudn héa théng tin sdn phdm theo ting
nhém déi tugng, va ndng cdp trdi nghiém tra ctu théng tin trén website nhdm
giup khdch hang dé dang hiéu, so sdnh va lua chon sdn phdm phu hgp nhdt.
VPBank duy tri chuong trinh ddo tao bdt budc va ching nhén ndng luc danh
cho todn bé cdn bd nhdn vién va dai ly dugc uy quyén lién quan dén sdn phdm,
dich vu va cdc quy dinh bdo vé ngudi tiéu dung. Néi dung dao tao bao gém kién
thuc san phdm, ddnh gid muc dé phu hop véi khdch hang, quyén clia ngudi tiéu
dung, chudn muc Ung xu, bdo mat dir liéu c& nhdn va co ché gidi quyét khiéu
nai. Nhdn vién chi dugc phép cung cdp tu vén khi dé hoan tdt chuong trinh dao
tgo va vugt qua ddanh gid ndng luc. Ngan hang céng khai ddy dd quyén clia
khdch hang, rdi ro chinh clia ting san phdm va cdc diéu kién giao dich théng
qua website, Uing dung ngdn hdng sé va tdi liéu tu vdn, ddm bdo khdch hang
c6 du théng tin dé dua ra quyét dinh tai chinh cé trach nhiém.

2. Phong ngura ng qua han
(Prevention of Over-indebtedness)

VPBank t&i uu héa cdng tdc qudn tri rdi ro tin dung cho khdch hang théong qua
hé théng x&p hang ndéi bdé va md hinh do ludng tén thdt tién tién, dua trén
cdc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé dugc dinh lugng. Ngén hang dp dung
thang diém théng nhét dé ddnh gid chinh xdc xdc sudt khdch hang khéng thuc
hién dugc nghia vu trd ng theo thda thudn. Song song dé, quy trinh kiém sodt
dugc thuc hién nghiém ngdt ti khdu thdm dinh dinh ky dén gidm sdét todn danh
muc, giup nhdén dién sém cdc ddu hiéu suy gidm chdt lugng tin dung. VPBank
cam két tuén tha nghiém ngdt cdc quy dinh ndi bd va tiéu chudn cta Ngan
hang Nha nuéc cling cdc déi tdc cho vay trong viéc phdn logi ng, trich 1dp du
phong rdi ro va qudn ly gidi han tin dung. Céng tdc ra sodt khodn vay dugc thuc
hién dinh ky, ddc biét Ia truéc mbi quyét dinh tdi cdp vén hodc diéu chinh diéu
kién tin dung. Bdng viéc tich hop cédng nghé hién dai va dit liéu I6n, ngdn hang
khéng chi ndng cao ndng luc du bdo va kiém sodt rii ro ma con t8i uu héa quy
trinh thu héi ng, nhdm bdo vé t8i da Igi ich cla cdc bén lién quan.

3. Minh bach (Transparency)

VPBank duy tri cdng bé ddy du cdc biéu méu, diéu kién giao dich va hop déng
tin dung trén website, déng thdi cdi thién quy trinh thédng bdo thay déi diéu
kién, diéu khodn cho khdch hang theo hudng ré rang va kip thsi. Cdc cam két
vé SLA d8i v&i phdn héi va xur ly yéu cdu dugc gidm sdt trén hé théng dé ddm
bdo quyén Igi khdch hang luén dugc uu tién.

VY VPBank
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TRONG TAM XA HOI

STT Tai liéu/Théng tin tra ciu Pudng link céng bé trén website ctia VPBank
1 Cdc san phdm dich vu
2 Biéu mdu tin dung
3 Hb trg tu véin biéu méu

V¥ VPBank

4. Dinh gid c6 trach nhiém (Responsible Pricing)

Ngdan hang tié€p tuc dp dung chinh sdch gid theo nguyén téc minh bach, canh
tranh va phu hgp vai Khdu vi rdi ro. Ngén hang cam két théng bdo kip thai cho
khdch hang vé cdc thay déi trong biéu phi.

Théng tin vé I&i sudt, phi va cdc tiéu chi dp dung uu ddi duge cong bé rd rang
trén website, giup khdach hang dua ra quyét dinh tdi chinh mét cdch chd déng
va ddy du théng tin.

5. Déi xtir cdng bang va tén trong khdch hang
(Fair and respectful treatment of clients)

VPBank cam két cung cdp cdc sdn phdm va dich vu tai chinh cho tdt cd cdc
khdch hang trong céng déng va phuc vu véi su tdn tém, minh bach va ludn duy
tri chdt lugng dich vu t&t nhdt. VPBank cam két bdo vé va ton trong quyén riéng
tu clia khdch hang, khéng phén biét déi xir vai khdch hdang khi cung cdp sdn
phdm, dich vu va dua ra cdc quy dinh vé chudn muc Ung xUr véi khdch hang.
VPBank nghiém cdm cdc hanh vi qudy réi, doi héi, ggi y khdch hang héi 16, tding
qud hodc danh ddc quyén cho bdn than hodc ngudi lién quan dé ddi ldy viéc
ddp ung nhu cdu clia khdch hang. VPBank Ung hd sdng kién bén ving vé hé
trg doanh nghiép nr lam chd theo Chuong trinh “2X Challenge: Financing for
Women". Cdc quy dinh cu thé néu trén dé dugc ban hanh trong bd Quy téc ung
xt v& dao duc nghé nghiép, Chinh sdch vé phong, chéng tham nhiing, Chéng
xung dét Igi ich va Tuyén bé vé quyén con ngudi clia ngén hang.

6. Bdo mdt thdng tin khdach hang (Privacy of client data)

N&m 2025, VPBank duy tri hé thdng qudn ly an todn théng tin dat chudn I1SO/
IEC 27001:2023-2026, déng thai ndng cdp cdc gidi phdp bdo mdt theo khung
kiém sodt ctia SWIFT CSP. Ngdn hang tdng cudng tu ddng héa gidm sdt an ninh
mang, md héa dif liéu va kiém sodt truy cdp nhdim bdo vé tuyét déi dit liéu ca
nhdén cla khdch hang

° 20 ~”

7. Co ché gidi quyét khiéu nai ctia khach hang
(Mechanisms for complaints resolution)

VPBank ti€p tuc hodn thién va ndng cdp quy trinh gidi quyét khi€u nai theo
hudng nhanh chéng, minh bach va 1dy khdch hang lam trung tam. Cdc hudng
ddn, quy trinh va phan cdng trdch nhiém cho tiing don vi lién quan dugc ra sodt
dinh ky dé bdo dam tudn thu quy dinh phdp luat, déng thdi ndng cao muc dé
hai long cta khdch hang. Ngan hang mé rong cdc kénh ti€ép nhén phdn dnh
qua nén tdng sé va tdng tinh tu déng héa trong theo ddi tién dd xur ly.

TRONG TAM XA HOI
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Chu dé S-4:

Trach nhiém véi xa hoi

[GRI 2-24, 203-2]

Tham gia thac day
xu huéng phat
trién bén vitng cla
thi truong

[GRI 2-28]

Quyén héi vién trong cdc
hiép hoi

VPBank tich cuc, chl déng tham gia déng gop y kién nhdm gép ndng cao tinh
thuc tién va chdt lugng cla cdc vén bdn quy pham phdp ludt clia céde CQQLNN
bdm sdt nhu cdu thuc té clia xa héi, gép phdn hoan thién hanh lang phdp ly cho
hoat déng ngdn hang. VPBank la thanh vién tich cuc tham gia cdac khéa dao tao,
dién dan, thdo luan cdc kién thic nghiép vu (hoat ddng tin dung, ngoai héi, thanh
todn, xt ly tdai sdn bdo ddm, quadn tri rdi ro, phong chéng ria tién, ESG, phdn biét
tién thdt tién gid, trdi phiéu xanh/bén viing ...), kién thic phdp ludt lién quan dén
hoat dong ngdn hdang do Hiép héi Ngdn hang va Hiép héi Thi trudng Trdi phi€u
Viét Nam t8 chuc. Véi vai trd ddi tdce tin cdy cla céc T8 chuic Tai chinh Quéc té
hang ddu, VPBank chi déng duy tri d8i thogi va trao ddi dé cling ¢& vi thé tién
phong trong viéc thuc thi cdc sdng kién phdt trién bén viing.

1. Hiép héi Thi truéng Trdi phiéu Viét Nam

VPBank la thanh vién tich cuc clua Hiép héi Thi trusng Trdi phiéu Viét Nam
(VBMA). Nam 2025 VPBank tham gia tich cuc véi vai trd 1 cdc market-maker
trong cdc phong chdo gid Trdi phiéu chinh phl - Govibond/ Trdi phiéu té chuic
tin dung - Fl Bond dugc t8 chuic bdi VBMA. VPBank Ia mét trong cdc thanh vién
rat tich cuc khi tham gia déng goép viéc xdy dung nguyén tdc/quy ché giao
dich cho cdc phong chdo gid ndy. Ngodi ra, VPBank ciling tham gia cung VBMA
trong cdc hoat déng déng goép xdy dung cdc vdn bdn phdp ly cho cdc co quan
qudn ly vé thi trudng tién té va thj trudng trdi phiéu, giup co quan quadn ly co cdi
nhin thyc t& va bdm sdt théng 1é giao dich khi qudn ly thij trusng.

2. Vién Héi déng Quan tri (VIOD)

Trong 16 trinh hién thuc héa muc tiéu phdt trién bén viing, VPBank tham gia
Mang lugi thanh vién t8 chic (CMP) cla Vién Héi déng Quan tri (VIOD), tdi
khdng dinh vi thé dén ddu trong viéc thuc thi cdc chudn muc qudn tri céng ty
minh bach. Trong ndm qua, ngdn hdng dé tich cuc tham gia cdc chuong trinh
ddo tao chuyén sau va hdi thdo chién lugc do VIOD khdi xudng, tiéu biéu nhu
chuyén dé “Xay dung Hoi déng Qudn tri Hiéu qud va Bén viing”, nhdm cling cé
nén tang quan tri viing chéc, minh bach va chuyén nghiép. Ngén hang tich cuc
tham gia vao cdc hdi thdo chuyén mén cao cdp khéng chi gitp cling ¢é ndng
luc thuc thi cia Hoi déng Quadn tri ma con gop phdn thac ddy van hdéa qudn
tri hiéu qud, bén viing, ddp ung ky vong ngdy cdng cao cua thij trudng va cdc
nha ddu tu.

3. Lién minh Ngan hang Thuong mai Xanh toan cdu

Thdng 11/2025, VPBank dd chinh thic gia nhdp Lién minh Ngén hang Thuong
mai Xanh (Alliance for Green Commercial Banks - AGCB) - Sdang kién Todn cdu
do T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) va Co quan Tién té Héng Kéng (HKMA) déng
sdng lap. Bay la ddu méc khdng dinh vai trd tién phong cla VPBank trong thuc
ddy tai chinh xanh tqi Viét Nam, déng thdi thé hién cam két manh mé véi muc
tiéu phdt trién bén ving va chién lugc Net Zero ctia Chinh pha.

Lién minh Ngdn hang Thuong mai Xanh Ia sang kién todn cdu do IFC va Co
quan Tién té Héng Kéng (HKMA) déng sdng ldp. Hoat déng cua Lién minh tai
Chau A dugc truc tiép hd trg bai HKMA, véi Bank of China (Héng Kéng), Citi,
Crédit Agricole CIB, HSBC va Standard Chartered la 5 Ngdn hang nén tdang.
Lién minh Ngan hang Thuong mai Xanh sé& hd trg cdc ngdn hang thanh vién
phdt trién néng luc, sdn phdm va dich vu hudng tdi muc tiéu gidm thiéu phat
thdi, déng thai két néi cdc Dinh ché Tai chinh, nhda hogach dinh chinh sdch va déi
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tdc céng nghé dé thuc ddy su chuyén dich sang nén kinh t& xanh. Hién tai, Lién
minh dang tdp trung mé rong tai khu vuc chdu A - noi nhu cdu vén cho phat
trién bén viing dang gia téing manh mé.

Théng qua Lién minh, cdc t& chic tdi chinh cé co hdi chia sé kién thuc, hoc hdi
kinh nghiém quéc té va phdt trién cdc san phdm tai chinh phu hgp dé hé trg
qud trinh chuyén déi hudng téi nén kinh té cdc-bon thdp. Viéc trd thanh mét
trong nhiing ngdn hang ddu tién cta Viét Nam gia nhdp Lién minh cho thdy
quyét tdm cla VPBank trong viéc hdi nhdp sdu réng véi chudn muc quéc té,
déng thdi cling c6 vai trd dén ddt trong linh vuc tai chinh bén viing trong nudc.

4. ACCA

VPBank va Hiép hoéi K& toan Céng ching Anh quéc (ACCA) da ky két hgp tac
chién lugc vao ngay 29/10/2025 dé phdt trién ngudn nhdn lyuc tai chinh - ké
todn dat chudn quéc té. VPBank dugc céng nhdn la déi tdc ddo tao chudn
(ACCA Approved Employer), cam két néng cao ndng luc chuy&n mén, thic ddy
tai chinh xanh, ESG va hé trg nhén vién theo dudi ching chi ACCA.

TRONG TAM XA HOI
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Pau tu co sé ha
tdng va cdc dich
vu dugc ho trg

[GRI 203-1]

Trong vai trd la t8 chuc tai chinh, VPBank khdng truc ti€p xdy dung hay van
hanh cdc céng trinh co s6 ha téng. Tuy nhién, ngén hang hd trg phdt trién ha
tdng gidn ti€p thdng qua cdc khodn vay va sdn phdm tin dung danh cho:

* Du dn ndng lugng tdi tao (dién giod, dién mat trai)
* Co s& ha tang kinh té — sdn xudt

¢ Du dn xt ly nuéc sach va mai trudng

* Dy dn giao théng — logistics quy mé dia phuong

» Cac du an phadt trién ha tdng x& héi nhu trudng hoc, bénh vién, nha & xa hoi

Cdc khodn vay nay gop phdn md réng khd nding tiép cdn dich vy, ndng cdp co
s& ha téng dia phuong va tang ndng luc phat trién bén viing trong céc khu vuc
ngdn hang tai tro.

Phan loai

Khodn vay
thuong mai

Khodn vay
Khodn vay Khodn vay thuong mai; Khodn vay
thuong mai thuong mai Boéng gép CSR thuong mai

bdng hién vat

Tac dong
tich cuc

Tédng khd ndng
ti€p can ndng
lugng sach va 8n
dinh

M& rong tiép can
nudc sach va dich
vu mdbi trudng,
gidm thiéu chdt
thai va & nhiém
moi trudng

Cai thién két néi

gico théng, thic Hé trg thuc ddy

ddy thuong mai
dia phuong

an sinh x& hoi

Tao viéc lam (dac
biét la lao doéng
dia phuong)
trong giai doan
xdy dung va véan
hanh du dn

Tac déng
tiéu cuc
tiém tang

Viéc cho vay cdc du dn ha tdng ciling phdt sinh cdc rdi ro tiém tang vé méi trudng — xd héi, ddc biét
tU cdc du dn 16n cé thé phdt sinh nguy co gdy & nhiém méi trudng/tdc déng hé sinh thdi, nguy co

gidn doan sinh ké dia phuong néu du dn khéng qudn ly tét.

Tuy nhién, VPBank da ap dung Hé thdng qudn ly rii ro méi trudng — xa héi (ESMS) dé danh gia,

gidm thiéu va giam sat cdac tac déng ndy trudc va trong qud trinh cdp tin dung.

VY VPBank
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Cac hoat déong
ddu tu xd hoi

[GRI 413-1]
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VPBank tiép tuc déng hanh cung cong déng trong chudi hoat déng CSR tép
trung vao gido duc, hd trg ngudi nghéo, an sinh xa héi va khdc phuc hdu qua
thién tai sau bdo Yagi, chung tay xdy dung mot x& héi thinh vugng cho cd thé
hé hién tai va tuong lai.

Trong ndm 2025, VPBank da thuc hién 16 chuong trinh CSR véi téng ngdn séch
gdén 105 ty déng, uu tién hd trg cho cdc linh vuc y t&, hd trg khdc phuc hdu qud
thién tai, déng thdi déng hanh cling Chinh phl trong céng tdc an sinh xd hoi
va xéa déi gidm nghéo. Ngan hang luén xdc dinh réng viéc vun ddp cho thé hé
tuong lai cta ddt nudc la mét trong nhiing st ménh quan trong hang dau. Véi
tdn chi “Vi mét Viét Nam thinh vugng”, VPBank khéng nging nd luc trién khai
nhiing chuong trinh mang lai y nghia sdu réng cho céng déng.

N&m 2025, Viét Nam dé phdi gdnh chiu nhiing dnh hudng nding né tu tdac dong
cua thién tai va thai tiét cuc doan, gdy hau qud nghiém trong dén dsi séng cla
nguai ddn. Trudc tinh hinh dé, VPBank dd chud déng chung tay cung ngudi ddn
khdc phuc hdu qud thién tai, hd trg 30 ty déng cho tinh Nghé An va 10 ty déng
danh cho déng bao bi I lut tai cdc tinh mién Bdc va mién Trung hé trg 8n dinh
sinh ké. Bong thdi, ngdn hang cling dé kip thsi ing hd 15 ty déng, tép trung
xAy dung va stfa chita nhd cho hd dan chiu thiét hai do con béo sé 13 quét qua
tai x& Dé Gi. Nhiing déng gop thiét thuc nay khéng chi thé hién tinh than trach
nhiém x& héi ma VPBank cdn déng hanh cling cdng déng trong nhing thai diém
khoé khdn.

Bén canh dé, VPBank cling ddy manh cdc hoat déng CSR trong linh vuc y té,
gép phdn ndng cao chdt lugng va hé trg cdng tdc an sinh x& héi. Trong do, VP-
Bank dé tai trg 40 ty déng cho Bénh vién Bach Mai thuc hién ddu tu, ndng cdp
co s6 vat chdt, trang thiét bi y t& hién dai, gop phdn ndng cao chdt lugng khdm
chlta bénh va phuc vu ngusi ddn. Ngén hang cling trao téng 188 triéu déng
danh cho Bénh vién Anh Qudt dé ndng cao hiéu qud cdng tdc chdm séc va
diéu tri bénh nhdn. Song song viéc tai trg nhdm néng cao chdt lugng, VPBank
t8 chuic chuong trinh “Tét yéu thuong” danh cho hang trdm em nhd va gia dinh
dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung uong, chuong trinh d& mang dén niém vui,
su sé chia va nguén ddng vién tinh thdn trong thdi diém T&t dén gdn.

Gido duc ti€p tuc Iad mdt trong nhing linh vyuc uu tién hang ddu trong chién luge
trdch nghiém x& hodi cta VPBank trong ndm via qua. Ndm 2025, VPBank tiép
tuc déng hanh cling chuong trinh “Cdp ld yéu thuong” véi ngudn kinh phi duy
tri gan 2,4 ty dong tU ngdn hang, déng thai huy déng thém 5 ty déng tir cdc
déi tac va cong déng nhdm xdy dung va stia chiia gén 15 diém trudng vung
cao bao gém Qudng Tri, Son La, bién Bién, Tuyén Quang, Lao Cai,... VPBank
cling trién khai nhiéu khodn hé trg thiét thuc cho gido duc dia phucng, gép
phdn gitp d8 nhiing hoc sinh c6 hodn cdnh khé khdn cé thé duy tri viéc hoc tap
tai cdc diém Trusng THPT Béng Ha, Trudng THPT Triéu Phong va Trudng THCS
Thuong Héa (Qudng Tri).

Mét hoat déng ndi bat nita trong ném 2025 la cdc hoat ddng bdo vé méi trudng
dugc VPBank trién khai bén bi va xuyén suét. Tiéu biéu I& du an TreeBank tai
Thanh Héa va Tay Ninh, trién khai tréng méi hang nghin cdy xanh véi muc tiéu
cdi thién maéi trudng sinh thdi, chéng x6i mon ddt va ndng cao khd ndng thich
ung vdi bién ddi khi hdu. Béng thai, nhd nguén thu tir Gidi chay VPBank Inter-
national Marathon (VPIM) 2025 - gidi chay phi Igi nhudn dugc VPBank t8 chuc
thudng nién - ngdn hang dong gop 162 triéu déng cho hoat dong tréng cdy gdy
ring, gop phdn bdo vé va xdy dung mdt mdi trudng bén viing cho céng déng.
Vi t8ng nguén luc Ity k& gén 2.000 ty déng danh cho cdc chuong trinh trédch

TRONG TAM XA HOI
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"Gép lich cili = Tdng uéc ma": Hanh trinh lan téa yéu
thuong tir nhitng diéu gian di

Né&m 2025, hanh trinh phdt trién bén viing cta VPBank dugc khéc hoa bdng
nhiing céu chuyén nhd nhung mang y nghia I6n. Mot trong s6 do Ia phong trdo
"Gép lich cili — Tédng uéc ma”, dugc phdt déng trén toan hé théng ti ndm 2022
nhd&m khuyé&n khich CBNV thu gom lich ci, gidy va bia d& qua st dung dé tdi ché
thanh nhiing sdn phdm mang lai dnh sdng tri thuc cho tré em khiém thi.

Chi trong thdai gian ngdn, phong trdo d& nhdn dugc su hudng Ung manh mé tu
tdp thé cdn bd nhdn vién khéng chi tai méi VPBank ma con dén ti cdc thanh
vién trong hé sinh thdi gém GPBank, VPBankS, va OPES. Hon 7.000 cuén lich cii
cung gidy bia dugc quyén gép va chuyén tSi Trung tdm Chdm séc Suc khde,
Day nghé va Té chiric Sdn xudt cho Thanh thié€u nién khuyét tat “Vi Ngay Mai”
tai Déng Anh - Ha N&i. Tai ddy, nhiing cudn lich tudng ching da khép lai vong
déi st dung nay lai trd thanh nguén nguyén liéu quy gid, giup cdc em lam dé thu
cdng, rén luyén ky ndng, nudi dudng su sdng tao va thém niém vui trong cudc
s6ng hang ngay.

Chuong trinh vén déng quyén goép lich cl con la minh chung ré rang cho tinh
thdn ESG, thé hién trdch nhiém x& héi clia ngdn hang hudng téi céng déng, gép
phdn lan téa gid tri tot dep vé bdo vé méi trudng va su sé chia ddy nhdn van va
&m dp. Khéng chi ld mét hoat déng thién nguyén, chuong trinh con I I6i khdng
dinh cho cam két ESG cua ngdn hang:

+ Gidm thiéu rdc thai, thic ddy mé hinh tiéu dung - tdi ché bén viing.
+ Déng gép tao viéc Iam va sinh ké cho nhém yéu thé trong xd hoi.
+ Lan téa tinh thdn sé chia, nudi dudng véin héa nhén i trong méi cdan béd VPBank.

TU nhiing cudn lich d& hét tdc dung theo théi gian, mdt vong dsi méi da duge
md ra — mang theo udc ma, hy vong va tuong lai tusi séng hon cho nhiéu mdnh
ddi déc biét. D6 chinh la gid tri ma VPBank [udn né luc tao dung trén hanh trinh
phdt trién bén viing: phat trién kinh té song hanh cuing trach nhiém x& héi va
bdo vé méi truéng.

TRONG TAM XA HOI
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Sé tiéu chi  Théng tin cong bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
GRI 2 Céng bd thdng tin theo tiéu chudn chung
2-1 Théng tin chi tiét vé T8 chure II. Téng quan + Téng quan vé VPBank 20
2-2 Cdc Pon vi duge bao gém trong II. TBng quan + Téng quan vé Bdo cdo PTBV 35
bdo cdo Phat trién bén viing
2-3 Ky bdo cdo, tdn sudt va théng tin Il. Téng quan + T6ng quan vé Bdo cdo PTBV 35
lién hé
2-4 Trinh bay lai théng tin
2-5 Ddm bdo cliadonvidécldpbénngodi  II. T6ng quan + T6ng quan vé Bdo cdo PTBV 35
2-6 Cdc hoat déng, chudi gid tri va II. T6ng quan + Téng quan vé VPBank 20
cdc méi quan hé kinh doanh khdc
I. Téng quan » Cdc cdng ty con thudc VPBank 24
V. Trong tém Kinh té » Chll dé Eco-2: Tai chinh bén 91
ving
2-7 Théng tin vé nhdn vién va ngusi VIl Trong tdm X& hoi + Chli dé S-2: Thuc ddy su phat 128
lao déng khac trién bén ving clda déi ngi
nhdén su
2-8 Ngudilao ddng khéng phdilanh@n  VII. Trong tdm X4 hoi + Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
vién cong ty trién bén ving cua déi ngi
nhdén su
2-9 Ca cdu va thanh phdn qudn tri IV. Trong tdm Qudntri  + Chl dé G-1. M& hinh qudn tri 60
hudng dén phdt trién bén viing
2-10 B8 nhiém va lua chon cdp qudn ly  IV. Trong tdm Quéntri  « Chi dé G-1: Mé hinh qudn tri 60
cao nhét hudng dén phat trién bén viing
2-1 Ch tich co quan quan tricao nhdt  IV. Trong tdm Qudntri  + Chi dé G-1. Mdé hinh qudn tri 60
hudng dén phdt trién bén viing
2-12 Vai trd cla cdp qudn ly cao nhdt V. Trong tdm Qudntri  « Cha dé G-1. M6 hinh qudn tr 60
trong viéc thiét Idp cdc muc dich, hudng dén phdt trién bén viing
gid tri va chién luge
2-13 Su phén chia trach nhiém vé viéc IV. Trong tdm Quantri  + Chi dé G-1. M6 hinh qudn tri 60
quan ly céc tdac déng hudng dén phat trién bén viing
2-14 Vai tré clia co quan quén tricao nhét 1l T6ng quan + T6ng quan vé Bdo cdo PTBV 35
trong Bdo cdo Phdt trién bén viing
2-15 Xung dét lgi ich IV. Trong tdm Qudntri  + Chd dé G-1: Md hinh qudn tri 60
hudng dén phat trién bén viing
WV VPBank
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Sé tiéu chi  Théng tin céng bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
2-16 Truyén dat cdc vdn dé trong yéu IV. Trong tdm Quantri + Cha dé G-1: M6 hinh qudn tri 60

tSi co quan qudn tri cao nhét hudng dén phdt trién bén viing
2-17 Kién thiuc téng hop cla co quan V. Trong tdm Qudntri  + Cha dé G-1: Mé hinh qudn tri 60
qudn ly cao nhét hudng dén phat trién bén viing
2-18 Pdanh gid hiéu qua hoat déng cta V. Trong tdm Qudn tri  + Chu dé G-1: M6 hinh qudn tri 60
co quan qudn tri cao nhat hudng dén phat trién bén viing
2-19 Chinh sdch vé thu lao cua co quan  IV. Trong tdm Qudn tri  + Cha dé G-1: Mé hinh qudn tri 60
quan tri cao nhdt va Gidm déc hudng dén phdt trién bén viing
diéu hanh cdp cao
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao IV. Trong tdm Qudén tri  « Chu dé G-1: M6 hinh qudn trj 60
hudng dén phat trién bén viing
2-22 Tuyén bd vé chién lugec phat trién 1. Théng diép « Théng diép cua Ban Ldnh dao 6
bén viing
2-23 Cam két chinh sach Il. Téng quan « Thic ddy su gdn két véi cdc 37
bén lién quan trong yéu
V. Trong tém Kinh té + Chll dé Eco-2: Tai chinh bén 91
ving
VII. Trong tdm X& hoi « Chll dé S-1: Tén trong quyén 126
con ngudi
2-24 Trién khai cam két chinh séch V. Trong tém Kinh té + Chl dé Eco-1: Phdt trién kinh té 88
+ Chu dé Eco-2: Tai chinh bén viing 91
VII. Trong tam X& hoi « Chu dé S-1: Tén trong quyén 126
con ngudi
+ Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
trién bén ving cha déi ngi
nhdén su
« Chu dé S-3: Tén tdm véi khdch 140
hang
+ Chl dé S-4: Trdch nhiém xd& hoi 145
2-25 Cdc quy trinh khdc phuc tac déng II. T6ng quan * Thic ddy su gdn két vdi cdéc 37
tiéu cuc bén lién quan trong yéu
Il. Téng quan « Déu dn cla VPBank trén hdanh 32

trinh phdt trién bén viing
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Sé tiéu chi  Théng tin cong bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
2-26 Co ché tu vdn va bdo cdo cdc Il. T8ng quan « Thic ddy su gdn két vdi cdc 37
quan ngai bén lién quan trong yéu
VIl. Trong tdm X& hdi  » Cha dé S-2: Thic ddy su phat 128
trién bén ving cha déi ngl
nhan sy
2-27 Tudn tha lugt phdp va quy dinh lll. Phucng phdp tiépcén < BDong gdép vdo cdc muc tiéu 51
phdt trién bén viing
2-28 Hiép héi thanh vién VII. Trong tém X& héi + Chu dé S-4: Tréch nhiém xd& hoi 145
2-29 Phuong phdp tiép can su tham gia IIl. Téng quan « Thic ddy su gdn két véi cdc 37
cla cdc bén lién quan bén lién quan trong yéu
2-30 Théa uéc lao déng tap thé VII. Trong t&Gm X& hoi - Chu dé S-1: Tén trong quyén 126
con ngudi
GRI 3 Linh vuc trong yéu
3-1 Quy trinh xdc dinh linh vuc trong yéu  1ll. Phuong phdp ti€pcdn  « Xdc dinh chi dé trong yéu 48
3-2 Danh séch linh vuc trong yéu lll. Phuong phdp ti€pcén  « Xdc dinh chu dé trong yéu 48
3-3 Quan ly linh vuc trong yéu lll. Phuong phdp tiépcdn  » Bong gép vao 17 muc tiéu PTBV 51
GRI 201 Hiéu qua kinh té
201-1 Gid tri kinh té& truc ti€p dugctaora V. Trong tdm Kinh té& « Chli dé Eco-1: Phdt trién kinh t& 88
va phan bé
201-2 Anh hudng dén két qua hoat déng V. Trong tam Kinh t& « Chu dé Eco-2: Tai chinh bén 91
tai chinh, cdc rui ro va co héi khac ving
do bién déi khi hau
201-3 Cdc nghia vu theo ché dd phuclgidd VI Trong tém X& hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
quy dinh va cdc ché dé huu tri khdc trién bén viing cha déi ngl
nhdén sy
201-4 H$ trg tai chinh nhan dugc tir
chinh pht
GRI 202 Su hién dién trén thj truéng
202-1 Ty lé cia mirc luong khéi diém theo  VII. Trong tadm X& hoi + Chii dé S-2: Thuc ddy su phat 128
giéi tinh so véi muc luong téi thiéu trién bén ving cua déi ngi
cla vung nhdn sy
202-2 Ty lIé thanh vién ban Idnh dao VIl Trong tdm X& hoi « Chu dé S-2: Thic ddy su phat 128

dugce tuyén dung tu céng déng
dia phuong

Y VPBank

trién bén ving cua déi ngl
nhdén sy

THAM CHIEU PHU LUC GRI BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 157
Sé tiéu chi  Théng tin céng bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
GRI 203 Tdc déng kinh té gidn tiép
203-1 Pdu tu co sé ha tdng va cdc dich VIl Trong tdm X& hoi + Chu d@é S-4: Trach nhiém x& hoi 145

vu dudc hé trg
203-2 Téc dong kinh té gidn tiép trongyéu V. Trong tam Kinh té + Chli dé Eco-1: Phdt trién kinh t& 88
VII. Trong tédm X& héi + Chu dé S-4: Trach nhiém xa hoi 145
GRI 205 Chéng tham nhiing
205-1 Cdc hoat déng dé dugc danh gid V. Trong tdm Qudntri +Chu dé G-2: Phong chdng 79
rui ro lién quan dén tham nhiing tham nhiing va ria tién dé bdo
vé lgi ich quéc gia
205-2 Truyén théng va ddo tao vé cdac IV.Trongtdm Qudntri +Chli dé G-2: Phong chdéng 79
chinh sdch véa quy trinh chéng tham nhiing va rla tién dé bdo
tham nhiing vé lgi ich quéc gia
205-3 Cdc vu viéc tham nhiing dé xdc IV. Trong tdm Qudn tri  + Chi dé G-2: Phong chdng tham 79
nhdn va cdc bién phap xu ly nhiing va rla tién dé bdo vé Igi
ich quéc gia
GRI 206 Hanh vi cdn tré canh tranh
206-1 Cdc ché tai déi véi hanh vi can tré
canh tranh, thuc hanh déc quyén
va chéng déc quyén
GRI 207 Thué
207-1 Phuong phdp tiép cén thué V. Trong tém kinh té + Chli dé Eco-1: Phdt trién kinh té& 88
207-2 Qudn ly thué&, kiém soat va quanly V. Trong tdm kinh t& + Chu dé Eco-1: Phdt trién kinh t& 88
rdi ro
207-3 Su tham gia cua cdc bén lién quan V. Trong tdm kinh té + Chli dé Eco-1: Phdt trién kinh té& 88
va qudn ly cdc méi quan tam lién
quan dén thué
GRI 301 Vat liéu
301-1 Vat liéu dé dugc sir dung theo VI.TrongtdmMaitrudng <« Chl dé E-1: Qudn ly chdt thdi 10
trong lugng hodic khéi lugng
301-2 Vét liéu tdi ché da duoc sur dung
GRI 302 Ndng luong
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Sé tiéu chi  Théng tin cong bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
302-1 Tiéu thu nding lugng trong té chilc V1. Trongtdm Méitrudng < Chu dé E-2: Quadn ly va sir dung 12
hiéu qud cdc ngudn tdi nguyén
302-3 Cudng d6 sir dung Ndng luogng VL. Trong tdm Méitrudng  + Chl dé E-2: Qudn ly va st dung 12
hiéu qud cdc ngudn tdi nguyén
302-4 Gidam tiéu hao ndng lugng VI. Trong tdmMbditrusng  « Cha dé E-2: Qudn ly va st dung 12
hiéu qud cdc ngudn tdi nguyén
GRI 303 Nudc va nudc thai
303-1 Tuong tdc véi nuéc nhu mét nguén V1. Trong tdmMaitrudng  + Chu dé E-1: Qudn ly chdt thdi 110
tai nguyén chung
303-4 Nudc thai VL. Trong tdmMbditrudng  Chu dé E-1: Qudn ly chdt thdi 10
303-5 Nudc tiéu thu lll. Phuong phdp ti€p < Doéng gdép vdo cdc muc tiéu 51
cdn phdat trién bén viing
GRI 304 Pa dang sinh hoc
304-2 Tac doéng ddng ké cua cdc hoat VI.TrongtdmMéitrudng « Chu dé E-4: Gidm thiéu tdc dong mn7
déng, san phdm va dich vu déi véi ddi véi méi trusng
da dang sinh hoc
304-4 Cdc lodi trong Sdach DPé cia IUCN VL. TrongtdmMaitrudng + Cha dé E-4: Gidm thiéu tdc mn7
vd cdc lodi trong danh séach bdo dong déi véi méi trusng
tén quéc gia cé mdi trudng séng
trong cdc khu vuc chiu anh huéng
béi cdc hoat déng
GRI 305 Phat thai
305-1 Phdt thdi khi nha kinh (GHG) truc  VI. TrongtdmMéitrusng  Chu dé E-3: Quan ly hoat déng N4
tiép (Pham vi1) phdt thdi khi nha kinh (KNK)
305-2 Phdt thdi khi nha kinh (GHG) gidn  VI. TrongtdmMéitrusng  Chu dé E-3: Quan ly hoat déng N4
ti€p tr ndng lugng (Pham vi 2) phdt thdi khi nha kinh (KNK)
305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn  VI.Trongtdm Méitrudng + Chu dé E-3: Qudn ly hogt déng M4
ti€p khac (Pham vi 3) phat thdi khi nha kinh (KNK)
305-5 Gidm phat thdi khi nha kinh (GHG)  VI. TrongtdmMaitrudng « Cha dé E-3: Qudn ly hoat déng N4
phdt thdi khi nha kinh (KNK)
GRI 306 Chat thai
306-2 Quadn ly cdc tac dong dang ké lién  VI. Trongtdm Méitrudng  + Chla dé E-T: Qudn ly chdt thdi 10
quan dén chdt thai
306-3 Chat thdi phat sinh VI. Trong tdmMbéitrusng  » Chu dé E-1: Qudn ly chdt thdi 10
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Sé tiéu chi  Théng tin céng bd Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
306-5 Chdt thdi dugc xtr ly V. Trong tdm Méitrudng  + Chd dé E-1: Qudn ly chdt thai 10
GRI 308 Ddnh gid nha cung cdp vé méi trudng
308-1 Cdc nha cung cdp dé dugc danh V. Trong tdm Kinh té + Chl dé Eco-2: Tai chinh bén 91

gid so bd bdng cdch sir dung cdc viing
tiéu chi vé méi trusng
308-2 Cdc tdc dong mdi trudng tiéu cuc  IV. Trong tdm Qudn tri  « Chi dé G-1: Md hinh qudn tri 60
trong chudi cung ing va cdc hanh hudng dén phdt trién bén viing
doéng da thuc hién
GRI 401 Viéc lam
401-1 $6 lugng nhén vién thué méivaty1é VIl Trong tam X& hoi + Chl dé S-2: Thuc ddy su phat 128
théi viéc trién bén ving clda déi ngi
nhén sy
401-2 Phuc Igi cung cdp cho nhén vién VI Trong tam X& hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
toan thdi gian khong danh cho nhén trién bén viing cla déi ngl
vién tam thdi hodic ban thai gian nhdn su
401-3 Nghi thai sdn VII. Trong t&m X& héi « Chi dé S-2: Thuc ddy sy phdat 128
trién bén ving cta déi ngi nhan
su
GRI 402 M&i quan hé lao déng/ quén ly
402-1 Th&i han théng bdo téi thiéu vé VI Trong tam X& hoi + Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
nhiing thay dé&i trong hoat déng trién bén ving clia déi ngl nhdn
su
GRI 403 An todn va suic khée nghé nghiép
403-1 Hé théng qudn ly an todn va sic VIl Trong tadm X& hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
khée nghé nghiép trién bén viing cla déi ngl
nhdn sy
403-2 Nhén dang méi nguy, ddanh gida rai  VII. Trong tadm X& hoi « Chu dé S-1: Ton trong quyén 126
ro va diéu tra su cé con ngudi
VII. Trong tam Xd& hoi + Chl dé S-2: Thuc ddy su phat 128
trién bén viing cua déi ngl
nhdn sy
403-3 Dich vu stic khée nghé nghiép VII. Trong t&dm X& hoéi + Chli dé S-2: Thuc ddy su phat 128

trién bén ving cla déi ngl
nhdn sy
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Sé tiéu chi  Théng tin cong bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
403-4 Su tham gia cta nguéi lao déng, IIl. Phuong phdpti€pcan « Thic ddy su gdn két véi cac 37
tham vdn va truyén théng vé an bén lién quan trong yéu
todn va suc khée nghé nghiép
VII. Trong t&m X& hoéi + Chui dé S-2: Thuc ddy su phat 128
trién bén ving cla déi ngl
nhdn sy
403-5 Hudn luyén ngusi lao déng vé siic VIl Trong t&dm X& hoi + Chlu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
khée va an todn nghé nghiép trién bén ving cla déi ngl
nhdén su
403-6 Ndng cao stic khée ngudi lao déng VIl Trong tadm Xda hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phdt 128
trién bén viing clia ddi ngl nhdn
su
403-7 Phéng nglta va giam thiéu tdac VIl Trong tédm X& hoi + Chil dé S-2: Thuc ddy su phat 128
déng dén suc khée va an todan trién bén ving cha déi ngl
nghé nghiép dugc liét ké truc tiép nhdn sy
bdi cdc méi quan hé kinh doanh
403-8 Nguai lao dong dugc bdo dam béi  VII. Trong tadm Xda hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
hé théng qudn ly an todn va suc trién bén ving cha déi ngl
khée nghé nghiép nhdn sy
403-9 Thuong tat lién quan dén cong viéc  VII. Trong t&m X4 hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
trién bén viing cha déi ngl
nhdén su
403-10 Sic khée kém lién quan dén VI Trong tdm Xa hoi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
cdng viéc trién bén ving cla déi ngl
nhdén sy
GRI 404 Gido duc va ddo tao
404-1 S6 gid dao tao trung binh méi ném  VII. Trong tdm X& hoi + Chii dé S-2: Thuc ddy su phdat 128
cho méi nhan vién trién bén viing cua déi ngi
nhdén sy
404-2 Cdac chuong trinh nGng cao ky VIl Trong tdm X& héi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 128
ndng cho nhén vién va chuong trién bén viing cua déi ngi
trinh hé trg chuyén tiép nhan sy
IV. Trong tdm Qudn tri  « Chl dé G-1. M6 hinh qudn tri 60
hudng dén phdt trién bén viing
404-3 Ty 1&é phdn trdm nhéan vién dugc VIl Trong tém X& hoi « Chi dé S-2: Thuc ddy su phat 128
danh gid dinh ky hiéu qua céng trién bén viing clia déi ngli nhan
viéc va phdt trién nghé nghiép su
GRI 405 Pa dang va ca héi binh déng

Y VPBank

Sé tiéu chi  Théng tin céng bd Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang

405-2 Ty Ié luong co ban va thu lao cta VIl Trong tém X& héi + Chi dé S-2: Thuc ddy su phat 128
phu nit so véi nam giéi trién bén ving cla déi ngl

nhén sy

GRI 406 Khéng phén biét dai xur

406-1 Cdc vu viéc phdn biét déi xir va cdc VIl Trong tam X& hoi « Chu dé S-1: Tén trong quyén 126
hénh déng khéc phuc dé thuc hién con ngudi

GRI 407 Tu do lap hdi/ quyén tham gia céng dodn va thuong lugng tép thé

407-1 Cachogtdéng va cacnhacungcdp VIl Trong tdm X& hoi + Chli dé S-1: Tén trong quyén con 126
ma & dé quyén tu do Idp hdi/quyén ngudi
tham gia céng dodan va thuong
lugng tap thé cé thé gdp riiro

GRI 408 Lao dong tré em

408-1 Cdc hoat déng va nha cung cdp VIl Trong tdm X& hoi + Chli dé S-1: Tén trong quyén 126
¢6 rhi ro ddang ké vé cdc vu viéc lao con ngugi
dong tré em

GRI 409 Lao déng cudng buc hodic béc 16t

409-1 Cdc hoat déng va nha cung cdp VI Trong tdm X& hoi + Chli dé S-1: Tén trong quyén 126
¢6 rhi ro ddang ké vé cdc vu viéc lao con ngudi
déng cudng buc hodic bét budc

GRI 410 Thong lé vé an ninh

410-1 Nhén vién an ninh dugc ddo taové  VII. Trong tadm X& hoi + Chli dé S-1: Tén trong quyén 126
cdc quy trinh hodic chinh sdch lién con ngudi
quan dén quyén con ngusi

GRI 411 Quyén clia ngudi ban dia

411-1 Cdc vu vi pham lién quan dén VI Trong tdm X& hoi + Chil dé S-1: Tén trong quyén 126
quyén cua ngudi ban dia con ngugdi

GRI 412 Pdnh gid quyén con ngusi

412-1 Nhimg hoat déng cdn phdi ra soat VIl. Trong tdm Xa hoi + Chii dé S-1: Tén trong quyén 126
vé quyén con ngudi hodic ddanh gia con nguai
tac déng

412-2 Pao tao nhan vién cac quy trinh VIl Trong tédm X& héi « Chu dé S-2: Thuc ddy su phat 126
hoéic chinh sdch vé quyén con ngudi trién bén ving cla déi ngl

nhdén su
GRI 413 Céng déng dia phuong
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Sé tiéu chi  Théng tin cong bé Chuong No6i dung trong Bdo cdo Trang
413-1 Nhitng hoat déng ¢é su tham gia ll. Phuongphdptiépcdn -« Thuc ddy su gdn két véi cdc 37
cua céng déng dia phuong, dénh bén lién quan trong yéu
gid tdc déng va cac chuong trinh
phat trién L Lo o .
V. Trong tédm Kinh té * Chu dé Eco-2: Tai chinh bén 91
ving
VII. Trong t&dm X& hoi + Chu dé S-4: Trach nhiém xd hoi 145
GRI 414 Pdnh gid nha cung cdp vé mét xé hoi
414-1 Cdc nha cung cdp méi dd dugc VIl Trong tém Quadntri +Chd dé G-1. M6 hinh qudn tri 60
ddnh gid so bd béing cdch sir dung hudng dén phdt trién bén viing
cdc tiéu chi vé mdt x& hoi
414-2 Cdc tac dong xd hdi tiéu cuc trong VIl Trong t&dm X4& hoi « Chu dé S-1: Tén trong quyén 126
chudi cung ing va cdc hanh déng con ngudi
da thuc hién
GRI 417 Tiép thi va nhén hiéu
417-1 Cdc yéu cdu déi véi thdng tin nhdn VIl Trong tdm Xa hoi + Chl dé S-3: Tan tdm vai khdch 140
hiéu, sén phém va dich vu hang
417-2 Cdc vu viéc khéng tudn tha lién VIL. Trong taGm X& hoi + Chl dé S-3: Tan tdm vai khdch 140
quan dén théng tin va nhén hiéu hang
clia san phdm va dich vu
417-3 Cdc vu viéc khdéng tudan tha lién VIL. Trong taGm X& hoi « Chl dé S-3: Tan tdm vdi khdch 140
quan dén truyén théng tiép thi hang
GRI 418 Quyén bdo mdt théng tin khéach hang
418-1 Khiéu nai ¢é cdn cur vé viéc vipham  VII. Trong tam X& hoi « Chll dé S-1: Tén trong quyén 126
Quyén bdo mdt théng tin khdch con ngudi
héang va mét dir liéu khdch hang
VII. Trong t&dm X& héi + Chl dé S-3: Tan tdm vai khdch 140

hang
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Phu luc 1 - Tiéu chi bdo cdo dp dung cua cdc

Chi s8 phat trién bén viing dugc lua chon

Du ng tin dung xanh

Du ng tin dung xanh bao gém du ng cho vay khdch hang theo chuong trinh tin dung xanh theo
quy dinh tai Van bdn s& 9050/NHNN-TD ngdy 3 thdng 11 ndm 2017 (“Va&n bdn 9050") cta Ngén
hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN") va theo Quyét dinh 21/2025/QD-TTg (“Quyét dinh 21")
ngady 4 thdng 7 ndm 2025 ctia Thu tudng Chinh phu, bao géom cdc linh vuc sau:

Néng nghiép xanh: (1) cdc du én, phuong dan sdn xudt ndng nghiép hién dai theo hudng hoi
nhdp nhu xdy dung ndng luc gdy giéng thuong mai hdéa, xdy dung ndng luc cung cdp giéng
cho sdn xudt (mang ludi usm giéng, phan phéi, van chuyén, lam dét, mua sédm thiét bi co
gidi héa, xdy dung déng bd cdc khdu lam khd, lua chon, gia céng ché bién, cét tri, kiém tra
giéng); (2) cac du én, phuong an san xudt néng nghiép Ung dung cdng nghé cao, néng
nghiép sach, ndng nghiép hiu co va (3) cdc du an, phuong dn sdn xudt néng nghiép theo
hudng gidm phat thdi khi nha kinh (néng nghiép cdc bon thdp), thich ung thédng minh vdi
bién déi khi hau théng qua dp dung céng nghé, quy trinh s dung tiét kiém hiéu qud giéng,
thic an, vat tu, tai nguyén (ddt, nuéc,...) trong sdn xudt ndéng nghiép.

Lam nghiép bén viing: Ia cdc dy dn phdt trién tréng ring va tdi tréng rung, tréng rung kinh
t&, bdo tén ring chud yéu lién quan dén viéc ddu tu va phdt trién cdc loaqi gidng cdy tréng
Idm nghiép, kinh doanh nuéi tréng chdm séc ring va cdc du dn phadt trién tréng trot, chdn
nudi trong rung véi ca sa |a tai nguyén ring va mai trudng sinh thai ring; linh vuc nay con
bao gém cd cdc du dn, phucng d&n phat trién kinh té& du lich sinh thdi ring bén viing, cé hiéu
qud cao.

SUr dung nding lugng hiéu qua: Ia cdc du dan hodc tiéu du dn (bao gém cd céng nghiép va
phi céng nghiép) nhdm muc dich (1) mua lai, thay thé, thiét k& lai hodic tan trang lai thiét bj,
hé théng va/hodc ky hop déng dich vu/sdn phdm nhdm gidm muc tiéu thu ndng luong va
(2) phat trién sdn phdm hodc céng nghé va trién khai chung nhdm gidm muc tiéu thu ndng
lugng clia tdi sdn, cdng nghé, sdn phdm hodc hé théng co s& (baseline).

Ndng lugng tdi tao, nding luong sach: (1) Ia cde du dn, phuong dn ddu tu xdy dung va van
hanh cdc co s& vat chdt/trang thiét bi san xudt hodc sdn xudt thiét bj, linh kién phuc vu san
xudt/tiéu dung cdc dang ndng lugng tdi tao nhu nding lugng mdt tréi, ndng lugng gid, nding
luong sinh khd&i, thay dién nhé, cdc dang nding lugng méi, néing lugng sach khdc; (2) finh vuc
ndy con bao gém cd cdc du dn, phuong dn dién thédng minh, la cdc du dn dién tdp hop
nguén ndng lugng mai, nguyén liéu mdi, thi€t bi masi va cdng nghé thdng tin tién tién, ky
thudt kiém sodt, du tri ndng lugng, nhdm thuc hién qudn ly s6 héa, quyét sdch thédng minh
vd gioo dich linh déng trong quad trinh phat dién, tdi dién, phdi hgp, st dung va du trir dién
ndng; t&i uu hda viéc phdn phdi nguén tai nguyén, ddp ing nhu cdu dién néing da dang cla
cdc hd dén, ddm bdo an todn, tin cdy va kinh t& trong cung Ung dién, ddp Ung yéu cdu vé
bdo vé méi trusng, phu hgp véi nhu cdu phdt trién thi trudng dién.

Tdi ché, tdi st dung cdc ngudn tdi nguyén: la cdec du dn, phuong dn tdi ché, tdi sir dung cdc
nguén tai nguyén khodng sdn; tdi ché, tdi st dung téng hop cdc chdt thdi rdn théng thudng;
tdi ché, tdi st dung chdt thdi trong xdy dung va lam dudng; tdi ché, tdi st dung tdi nguyén
tU rdc; tdi ché, tdi st dung cdc vat liéu thdo dd va ché tao; tdi ché, tdi sir dung cdc phu
phdm, phé thdi trong néng nghiép, ldm nghiép; tdi st dung tdi nguyén tdi sinh.
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e XU ly chdt thdi va phong chdng 6 nhiém: la cdc du dn, phuong én xU ly chdt thai va phong
chéng 6 nhiém nhu xU ly nudc thdi, réc thdi, bun, xi ly chdt thdi nguy hai va 6 nhiém khéng
khi, & nhiém ngudén nudc...

e Quadn ly nudc bén viing tai khu vuc dd thi va néng thén: (1) chi cdc du an, phuong én tiét kiém
nudc & thanh phé nhu cdi tao hé théng cdp nudc sinh hoat & thanh phd nhdm gidm ty 1&
thdt thodt nudc, st dung téng hop ngudn nudc va sir dung bén viing nudc tdi ché hodc nudc
mua va cdc du dn tiét kiém nudc khdc & thanh phé; (2) cdc du dn, phuong dn xdy dung nhdm
gidi quyét van dé an todn ngudn nudc sinh hoat tai néng thdn; (3) cdc du dan, phuong dn xay
dung ha tang thuay Igi danh cho sdn xudt ndng nghiép (nhu hd diéu hoa, tram bom tiéu, kénh
thay Igi, céng trinh kién tric dudng 8ng dén nuéc,...).

e Cobng trinh xdy dung xanh: & cdc du dn, phuong dn (1) xdy dung va cdi tgo mdi céng trinh
ddn dung s dung tiét kiém va hiéu qud ndng lugng, nudc va cdc tdi nguyén thién nhién
khdc; (2) sdn xudt vat liéu xdy dung thén thién véi méi trudng; cdi ti€n cdng nghé, quy trinh
sdn xudt vat liéu xdy dung tiét kiém ndng lugng va nudc.

¢ Giao thédng bén viing: (1) chi cdc du dn, phuong dn ddu tu phdt trién ha tdng gico théng bén
viing nhu ddu tu, ndng cdp cdc hé théng, mang ludi giao théng (tdi thay, cao t8c, dudng
sdt) tiét kiém néing luogng, cé khd ndng chéng chiu véi bién ddi khi hdu; xdy dung hé théng
giao théng théng minh, cé tinh két néi cao (nhu xdy dung va Idp ddt, cdi tao hé théng diéu
khién deén tin hiéu giao thédng théng minh trong dé thi; phdt trién hé théng két ndi bang xe
buyt, xe dién trung chuyén gilta cdc cdng vy, nha ga, bén béi bdng cdc logi hinh van tdi
cédng céng théng minh; xdy dung va vén hanh hé théng giao thdéng cé tinh két néi lién ving,
lién quéc gia cao); (2) cdc du an, phuong an ddu tu vao cdc phuong tién van tdi it phat thdi,
tiét kiém nhién liéu; ing dung céng nghé mdi, nding lugng Mmdi, nding lugng/nhién liéu sach
trong giao théng van tai.

e Ché bién thuc phdm bén ving: la cdc du dan thuc hién tradch nhiém tdi ché&, xr ly san phdm
cua té chic, cd nhdn sdn xudt, nhdp khdu theo quy dinh ctia phdp ludt vé bdo vé méi trudng
va cé quy trinh sdn xudt ddp ung mét trong cdc yéu cdu: (1) dugce cdp Chung chi tiéu chudn
chudi cung Ung thuc phdm an todn trong nudc hodc quéc té (VietGAP, GlobalGAP, 1ISO
22000, HACCP, GMP, SQF, FSSC 22000, BRC, IFS) hodc chiing chi tuong ducng dugc té chuc
quéc t&, qudc gia ky thod thudn cdng nhdn I&n nhau véi Viét Nam theo quy dinh cla phdp
ludt; (2) duoc cdp Chung chi tiéu chudn thuc hanh ché bién san phdm thuy sdn tét trong
nudc hodic quéc té (VietGAP, VietGAHP, GlobalGAP, BAP, HACCP, ISO 22000, GMP, FSSC
22000, BRC, IFS) hodic ching chi tuong duong dudc té chiic quéc té, quéc gia ky thod thuan
céng nhdn I&n nhau vdi Viét Nam theo quy dinh clia phdp ludt; (3) dugc ching nhdn Tiéu
chudn quéc gia vé Hé théng quadn ly méi trusng (TCVN ISO 14001) hodc tiéu chudn tuong
duong dugc t8 chuc quéc té, qudc gia ky thod thudn céng nhdn I&n nhau vai Viét Nam theo
quy dinh clia phdp luat.

e Ngoai cdc linh vuc trén, Ngdn hang con ddanh gid va cdp tin dung cho cdc khdch hang thuéc
cdc linh vuc xanh khdc, bao gém cdc linh vuc hoat déng sdn xudt va ché bién g nhu cdac
du én phuc vu hoat déng bdn buén tre, niia, gé cdy, gbé ché bién va sdn xudt, ché bién san
phdm ti gé cé ching chi bén viing FSC; cdc du dn cé sdn phdm dat chung chi Green Guard
Gold cho san phdm van san...

Cdc théng tin vé cdc khodn tin dung theo chucng trinh tin dung xanh dugc cép nhdt vao hé
théng ngdn hang 18i (core-banking) véi trudng théng tin thé hién Ia cac khodn vay tin dung xanh.
Du ng gidi ngan theo chuong trinh tin dung xanh dugc trinh bdy theo s8 du ng géc (s8 gidi ngdn
trir di cdc khodn thanh todn/tdt todn ng géc).
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Ty trong du ng tin dung xanh theo tung linh vuc duge tinh trén téng du ng tin dung xanh claa
todn Ngan hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025.

Dinh ky hang quy, nhdn vién Khéi Qudn tri rdi ro Iap Bdo cdo tinh hinh cdp tin dung déi véi cdac
[inh vuc xanh trén co s& co ché phé duyét tin dung tdp trung clia Ngan hang theo huéng dén
tai Van bdn 9050 dé bdo cdo NHNNVN. Bdo cdo ndy dugc kiém tra, rd sodt bdi Gidm déc Khéi
Qudn tri rdi ro va phé duyét bdi Téng Gidm déc. Théng tin vé chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phat trién
Bén viing dudc t8ng hop tu bdo cdo nay.

Du ng tin dung va sé lugng khdch hang s dung dich vu ctia Ngén hang thuéc nhém khdch hang
SME do phu nif lam cht hodic Iénh dao

Khdch hang thuéc nhém khdch hang SME do phu nit lam chut hodc Iédnh dao la cdc doanh
nghiép: (1) cé it nhat 51% cé phdn va gid tri thudc sé hiiu bdi mét hodic nhiéu phu ni; hodc (2) cé
it nhdt 20% c8 phdn va gid tri thudc sé hiiu bdi mét hodic nhiéu phu nir va: (i) cé it nhdt mét phu
nir gilr vai trd diéu hanh cdip cao va (i) néu cé Héi déng Qudn tri hode Ban/Uy ban quan ly cdp
cao khdc thi it nhdt 30% thanh vién clia Hoi ddng Quan tri hodic Uy ban dé 1a phu nit.

Cdc théng tin vé du ng tin dung va sé lugng khdch hang st dung dich vu clia Ngén hang thudc
nhédm khdch hang SME do phu nif lam chd hodc l&nh dao dugc cdp nhdt vao hé théng ngdén
hang 16i (core-banking). Du ng gidi ngén cho cdc khdch hang SME do phu nit lam chu dugc trinh
bay theo s6 du ng géc (s6 gidi ngdn trir di cdc khodn thanh todn/tdt todn ng géc).

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc Trung tédm Dinh ché tai chinh
bdo cdo dua trén cdc thdéng tin ghi nhdn trén hé théng, sau dé dugc kiém tra, phé duyét bdi
Gidm d&c Trung tadm Binh ché tai chinh.

Du ng tin dung va sé lugng khdch hang st dung dich vu ciia Ngdn hang thuéc nhém cdc doanh
nghiép siéu nhé

Khdch hang thuéc nhém cdc doanh nghiép siéu nhé bao gém: (1) cdc hé kinh doanh hodc (2)
cdc doanh nghiép cé vén chl s hitu dudi 150 ty VND, doanh thu thudn khéng quad 60 ty VND.

Cdc théng tin vé du ng tin dung va sé lugng khdch hang st dung dich vu ctia Ngén hang thudc
nhém cdc doanh nghiép siéu nhd duge cdp nhdt vao hé thdng ngdn hang 16i (core-banking). Du
ng gidi ngdn cho cdc doanh nghiép siéu nhd dugce trinh bay theo s du ng géc (s& gidi ngan trir
di cdc khodn thanh todn/tdt todn ng géc).

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc Trung tédm Dinh ché tai chinh
bdo cdo dua trén cdc thdéng tin ghi nhdn trén hé théng, sau dé dugce kiém tra, phé duyét bdi
Gidm déc Trung tdm Dinh ché tai chinh.

Ty lé phan trdm du ng tin dung cho cdc khdch hang thuéc nganh nhiét dién than

Ty & phdn trém du ng tin dung cho céc khdch hang thuéc nganh nhiét dién than dugc tinh béing
téng du ng clia cdc khodn cdp tin dung dé b8 sung vén luu ddng cho cdc nha mdy dién than
hién hitu véi diéu kién nha mdy khéng kéo dai tudi tho ciia du dn hodic mé réng cdng sudt (khéng
cdp tin dung cho viéc ddu tu du dn dién than mdi) chia cho téng du ng cho vay clia Ngdn hang
tai ngdy 31 thdng 12 n&m 2025. Du ng tin dung cho cdc khdch hang dugc tinh theo s6 du ng géc
(s6 gidi ngdn trir di cdc khodn thanh todn/tdt todn ng géc).
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Cdc théng tin vé du ng cdc khodn cdp tin dung cho cdc khdch hang thudc ngdnh nhiét dién
than dugc cdp nhdt véio hé théng ngdn hang 16i (core-banking).

Théng tin vé chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc thuc hién bdi béd phdn Méi trudng
x& hoi thudc Kh&i Quan tri rdi ro va sau dé dugc kiém tra, phé duyét bdi Gidm déc Khdi Qudn tri
ri ro.

S6 lugng CBNV cia Ngdn hang dugc ddo tao theo cdc khéa ddo tao Tadi chinh xanh
Cdc khéa ddo tao Tai chinh xanh ctia Ngén hang trong ndm 2025 bao gém:

e Khoa dao tgo Tin dung xanh do VPBank va International Finance Corporation (“IFC") phéi
hgp t8 chuc;

e Khéa ddo tao linh vuc ndng lugng tdi tao do VPBank va Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (“SMBC"), Asian Development Bank ("ADB") t& chuc;

e Khéa ddo tao cdng trinh xanh do VPBank va IFC phéi hgp té chuc; va

e Khoéa Bdo tao Tai chinh chudi cung Ung bén viing (Sustainable Supply Chain Finance — SFCF)
va Tai trg trudc giao hang & kho bdi (Pre-shipment & Warehousing Finance) do VPBank va
IFC phéi hop & chc.

Dir liéu s8 lugng CBNV tham gia ddo tao dugc Khéi Qudn tri Ngudn nhdn luc (“HR") tng hop trén
co s3 danh sdch tham dy thuc té. CBNV dugc tinh Id d& tham gia néu thai gian tham du thuc té
dat tu 70% thdi lugng trd 1én so véi thsi gian quy dinh trén quyét dinh ddo tago.

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bdo cdo Phdt trién Bén ving dudc téng hgp bdi nhdn vién Khéi
Qudn tri Nguén nhan Iyc va nhan vién thudc Trung tam Dinh ché tai chinh, sau dé dugc kiém tra,
rd sodt bdi Gidm ddc Khéi Qudn tri Ngudn nhén lyc va Gidm déc Trung tédm Dinh ché tai chinh.

S6 lugng CBNV cua Ngén hang dugc ddo tao quadn ly rai ro Méi trudng xé héi (“MTXH") trong
hoat déng cdp tin dung

S6 lugng CBNV dugce dao tao qudn ly rdi ro MTXH dugc theo ddi trén Hé théng Elearning.

Sau khi hodin thanh khéa hoc, két qud hoc tdp sé dugc nén tdng Elearning ghi nhdn sé gid hoc
vao lich st hoc tdp cua hoc vién. Sau khi két thic mdi khda hoc, két qud ddo tao duge Hoc vién
Ddo tao VPBank t8ng hop bdo cdo Gidm déc Khéi Quadn tri Nguén nhan luc.

Théng tin vé chi tiéu nay trén Bdo cdo Phdt trién Bén ving dudgc téng hgp bdi nhén vién Khéi
Qudn tri Nguén nhan luc, sau dé dugc kiém tra, rd sodt béi Gidm déc Khdi Qudn tri Ngudn nhdn
luc.

Ty lé phén trdm CBNV dugc tham gia cdc khéa hoc vé quyén con ngudi
Ty lé CBNV dugc tham gia cdc khdéa hoc vé quyén con ngusi dugc theo ddi trén Hé théng Qudn

tri hoc t@p va ddo tao truc tuyén (“Elearning”).

Sau khi hodn thanh I8p hoc, két qud hoc tdp sé duge nén tdng Elearning ghi nhdn sé gié hoc vao
lich st hoc tép cua hoc vién. Sau khi k&t thuc méi khda hoc, két qua ddo tao dugc Hoc vién Bao
tao VPBank téng hgp bdo cdo Gidm déc Khéi Qudn tri Nguén nhén luc.
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Théng tin vé chi tiéu nay trén Bdo cdo Phat trién Bén ving dugc téng hop bdi nhdn vién Khéi
Qudn tri Nguén nhdn luc, sau dé dugc kiém tra, rd sodt bdi Gidm déc Khdi Quadn tri Nguén nhan
luc.

S8 lugng nhén vién nghi thai san theo giéi tinh cila Ngén hang trong nédm 2025

S8 lugng nhan vién nghi thai san la téng sé nhan vién d& nghi phép theo ché dé thai san theo
quy dinh ctia Ngdn hang.

Nhan vién thuc hién ddng ky nghi thai sdn trén Hé théng SAP va dugc cdn bd quadn ly tai don vi
phé duyét trén hé théng. Sau dé nhan vién nép cdc chung ti cén thiét (gidy khai sinh, gidy ching
sinh...) theo quy dinh clia BHXH cho bd phdn HR va dugc gui téi co quan BHXH dé thanh todn
cdc ché do phuc lgi lién quan.

Théng tin chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc trich xudt va téng hop tu di liéu
trén Hé théng SAP clia Ngan hang, sau dé dugce téng hop, phé duyét béi Giam déc Khdi Qudn
tri Ngudn nhan luc.

Ty |é nhén vién ctia Ngdn hang dugc gilt lai va quay lai ladm viéc sau khi két thac nghi thai sdn
Ty I& nhan vién dugc gil lai va quay lai lam viéc dugc tinh bdng s6 lugng nhdn vién dé nghi phép
theo ché dé thai san theo quy dinh cia Ngdn hang quay trd lai lam viéc sau thai sén (théng
thudng |a 6 thang véi nlt va 5 -7 ngdy déi vsi nam khi vg sinh con) va trong théi gian hiéu luc caa
Hgp déng lao déng chia cho t8ng s6 nhdn vién nghi thai sdn trong ném.

Nhan vién quay lqi lam viéc sau khi két thdc nghi thai sdn dugc theo déi trén Hé théng SAP.

Théng tin chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dudc trich xudt va téng hop tu dif liéu
trén Hé théng SAP clia Ngén hang, sau dé dugc phé duyét bdi Giadm déc Khéi Qudn tri Ngudn
nhan luc.

Téng s6 khéa dao tao dudc trién khai tai Ngan hang trong nédm 2025

Téng s6 khéa dao tao duge VPBank trién khai trong ndm la téng s6 cdc khéa ddo tao bao gém
cdc hinh thic ddo tgo: ddo tao tdp trung taqi I6p hoc (in-class), I16p hoc do (virtual class),
Elearning va hinh thic ddo tao két hop (hybrid).

Cdc khéa hoc cho cdn bd nhén vién dugce theo déi va qudn ly tdp trung trén hé théng LMS va
nén tdng Elearning clia Ngdén hang. Viéc ghi nhdn két qud sau ddo tao va sé gid ddo tao cla
hoc vién dugc thuc hién truc ti€p trén cdc hé théng nay.

Déi véi cdc hoat ddng ddao tao bén ngodi khéng do Ngdn hang truc tiép t6 chic, VPBank ban
hanh quyét dinh ddo tao clir ngudi di hoc theo quy dinh. Théng tin vé ké hoach trién khai va s6
gid hoc tdp dugc Hoc vién VPBank qudn ly, theo déi va cdp nhdt.

Hoc vién VPBank la don vi ddu méi thuc hién viéc t8ng hop s6 liéu va bdo cdo vé hoat déng ddao
tgo. Cdc bdo cdo ddo tao dugc téng hop, rd sodt va kiém tra chéo dinh ky hang thdng nhém
ddm bdo tinh chinh xdc va nhdt qudn cta di liéu.

Théng tin chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing dudc trich xudt va téng hop tu di liéu
trén nén tdng Elearning va Hé théng LMS clia Ngdn hang bdi Hoc vién VPBank - Khéi Qudn tri
Ngudn nhén luc, sau doé dugc kiém tra, phé duyét bdi Gidm déc Khdi Qudn tri Ngudn nhén luc.
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Téng s6 gid dao tao cua toan Ngén hang

S& gid ddo tao cla nhdén vién 1a sé gid ma nhan vién tham gia cdc khda hoc, chuong trinh ddo
tao néi bd do Ngan hang t6 chiic va cdc chuong trinh ddo tao bén ngodi khéng do Ngén hang
18 churc. Sé liéu dugc tinh todn trén toan bé cdc don vi thuéc Ngdn hang, bao gém cdc chi nhdnh
va khdéng bao gém cdc céng ty thanh vién. S6 gié ddo tao cla nhén vién dugc theo ddi trén
LMS hé théng Elearning va file excel. D&i véi cdc hoat déng ddo tao bén ngodi khéng do Ngdn
hang truc tiép t8 chuic, Ngén hang ban hanh quyét dinh ddo tao cl ngudi di hoc (tuong tu nhu
cdc khéa ddo tao ndi bd) theo quy dinh. Théng tin vé k& hoach trién khai va sé gid hoc tap ducc
Hoc vién VPBank qudn ly, theo déi va cdp nhdt.

Dinh ky hang thdang, Hoc vién VPBank trich xudt va téng hop di liéu cla tdt cd cdc I8p hoc da
ghi nhd@n trong thang dé bdo cdo Gidm déc Khéi Qudn tri Nguén nhan luc.

Théng tin vé chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phat trién Bén viing dudc trich xudt va téng hop tu di liéu
trén nén tdng Elearning, LMS va file excel bdi Hoc vién VPBank, sau dé dugc kiém tra phé duyét
bdi Gidm déc Khdi Quan tri Nguén nhan luc.

S6 gié ddo tao trung binh ctia mdt cdn bd nhén vién (“CBNV") theo gidi tinh va theo cdp béc
cdng viéc

S6 gid ddo tao trung binh cho nhén vién |a sé gid ddo tao trung binh ma nhén vién tham gia cdc
khéa hoc, chuong trinh ddo tao ndi bd do Ngdn hang t8 chuc va cdc chuong trinh ddo tao bén
ngodi khéng do Ngén hang té chuc trong ndm.

S6 gid ddo tao trung binh ciia 1 CBNV/ ndm dugc cdng Ity ké tu sé gid trung binh/1 CBNV hang
thang. S8 gi¢ dao tao trung binh/CBNV/ thdng bdng téng s6 gid cla todn bd hoc vién tham
gia cdc hoat déng ddo tao trong thang chia cho s8 CBNV VPBank tqi thai diém cudi thang dé.

Cdc khéa hoc cho cdn bé nhén vién dugc theo ddi va qudn ly trén hé théng LMS, nén tdng
Elearning, va file excel, bao gém cdc théng tin vé gidi tinh va phdn logi nhan vién theo cdép béc
céng viéc (qudn ly va phi quan ly).

Théng tin vé chi tiéu ndy trén Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc trich xudt, t8ng hop va tinh todn
tU dir liéu trén hé théng LMS, nén tdang Elearning va file excel bdi Hoc vién VPBank, sau dé dugc
kiém tra, phé duyét bdi Gidm déc Khdi Qudn tri Ngudn nhan luc.

Co cdu cd nhén trong cdp qudn ly va co cdu cd nhan trong cdp phi qudn ly theo nhém tudi va
gidi tinh

S& lugng nhdn vién cdp qudn ly va phi qudn ly 1a sé lugng dang lam viéc va ky hgp déng lao
déng tai Ngdn hang tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2025. Sé lugng va théng tin nhdn vién dugc theo
déi trén Hé thdng SAP HCM, SAP Successfactors.

Khi cdn bd nhan vién (“CBNV") gia nhdp Ngén hang, Trung tam D&i tédc Nhan su va Tuyén dung
("HRBP-TA") thu thdp théng tin ddu vao bao gém danh tinh, dé tudi, gidi tinh,... tU cdc ngudn
tuyén dung va kiém tra vai hé so ciia CBNV. Béng thdi, Phong Dich vu Nhan su ("SSCC”) bé sung/
diéu chinh théng tin trén phdn hé Onboarding - hé th8ng Successfactors khi kiém sodt Iai hé so
clia CBNV va thuc hién phé duyét dé théng tin dugc cdp nhat vao co s& dir liéu. CBNV cé thé
cép nhat bé sung/ diéu chinh théng tin trén phdn hé Onboarding - hé théng Successfactors,
sau dé SSCC kiém tra va phé duyét dé théng tin dugc cdp nhdt vdo co sé dir liéu.
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Khi CBNV c6 thay ddi théng tin, CBNV cé thé tao yéu cdu bé sung/ diéu chinh trén phdan hé EC
- hé théng Successfactors, sau dé SSCC kiém tra va phé duyét dé thdéng tin dugce cdp nhdét vao
ca s& dir liéu.

Khi CBNV nghi viéc, sau khi cdp cé thdm quyén phé duyét yéu cdu nghi viéc cia CBNV trén hé
théng, théng tin dugc cdp nhdt vao co so dt liéu.

Hé théng cdng viéc clia VPBank dugc phdn chia theo 4 Ngach chic danh:
Ngach Lénh dao

Ngach Qudn ly

Ngach Chuyén mén nghiép vu

Ngach Nhén vién

Nguyén tdc phan ngach céng viéc: Cdc vi tri céng viéc dugc phdn theo cdc ngach dua trén ddc
diém vé vai tro, tradch nhiém (cé hay khéng thuc hién vai trd qudn ly déi ngdi). Trong cung mét
ngach, cdc vi tri duge phdn theo cdc cdp ti thdp dén cao cdn ci Chuc danh vi tri.

Cd nhdn trong cdp quadn ly dugc quy dinh Ia CBNV trong Ngach Qudn ly.

Co cdu nhan vién theo dd tudi dugc xdc dinh theo ngdy sinh clia nhdn vién va phdn logi vdo 3
nhém: dudi 30 tudi; tu 30 tudi dén 50 tudi va trén 50 tudi (véi s& lugng CBNV tai thdi diém
31/12/2025, tinh tudi tai ngay 31/12/2025).

Théng tin vé chi tiéu ndy trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing dugc trich xudt dir liéu trén Hé théng
SAP ctia Ngan hang va dugc t8ng hgp béi Phong Chinh sdch déi ngé va Hiéu qud lam viéc (“HRIS
- RnP") - Khéi Qudn tri Nguén nhan luc, sau dé dugc kiém tra, phé duyét béi Giadm déc Khéi Qudn
tri Nguén nhan luc.

Téng s6 nhan vién theo loai hgp déng va gidi tinh

Téng s6 nhan vién la s6 lugng nhan vién dang lam viéc va ky hop déng lao déng & tét cd cdc
cdp bdac tgi Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025. S6 lugng va théng tin nhdn vién dugc
theo déi trén hé théng SAP SF.

Co cdu nhdn vién theo logi hgp déng dugce xdc dinh dua trén hgp déng lao déng ma nhdn vién
dang ky két vai Ngan hang va phdn logi vao 3 nhém: hgp déng thir viéc; hgp déng lao déng xdc
dinh thai han va hgp déng lao dong khong xdc dinh thai han.

Théng tin vé chi tiéu ndy trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing dudc trich xudt dir liéu trén Hé théng
SAP cua Ngan hang va dugc téng hop bdi Phong Chinh sach déi ngd va Hiéu quad lam viéc (HRIS
- RnP) - Kh8i Quan tri Nguén nhan lyc, sau dé dugc kiém tra, phé duyét béi Giam déc Khdi Quan
tri Nguén nhan luc.

Co céu tuyén dung lao déng méi trong ndm theo gidi tinh, nhém tudi va khu vuc

Khi CBNV gia nhdp Ngdn hang, théng tin c& nhén clia CBNV dugc t8ng hgp tu cdc nguén (1)
Trung tam D&i tdc Nhan su va Tuyén dung (HRBP-TA) thu thdp théng tin ddu vdo ti cdc ngudn
tuyén dung va kiém tra véi hé so cia CBNV; (2) Phong Dich vu Nhan su (SSCC) bé sung/diéu
chinh théng tin trén phan hé Onboarding - hé théng Successfactors khi kiém sodt lai hd so cla
CBNV va thuc hién phé duyét dé théng tin dugc cdp nhat vao co sé dir liéu; (3) CBNV co thé cap
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nhdt bd sung/ diéu chinh théng tin trén phdn hé Onboarding - hé th8ng Successfactors, sau dé
SSCC kiém tra va phé duyét dé théng tin dugc cdp nhat vao co sé di liéu.

Khi CBNV c6 thay d8i théng tin, ho cé thé tao yéu cdu b sung/ diéu chinh trén phdn hé EC - hé
théng Successfactors, sau dé SSCC kiém tra va phé duyét dé théng tin dudc cdp nhdt vao co
s6 di lidu.

H& so nhan vién mai dugc kiém tra bsi Phong dich vu nhén su. Théng tin CBNV thay déi sé duoc
Phong dich vu nhén su kiém tra va phé duyét.

Khi CBNV nghi viéc tuy vao ly do nghi viéc quy trinh thuc hién trén hé théng sé thuc hién theo
quy trinh ctia VPBank va thdm quyén phé duyét theo co ché phdn quyét cdc van dé nhan su
cua VPBank.

Co cdu nhan vién theo dé tudi dugc xdc dinh theo ngdy sinh cla nhdn vién va phan logi vao 3
nhém: dudi 30 tudi; tu 30 tudi dén 50 tudi va trén 50 tudi.

Co cdu nhdn vién theo khu vuc dugc xdc dinh theo dia diém lam viéc cla nhdn vién va phan
logi véio 3 nhém: Bac Bo; Trung Bo v Nam Bé.

Théng tin vé chi tiéu ndy trong Bdo cdo Phdt trién Bén ving dudgc trich xudt dir liéu trén Hé théng
Successfactors clia Ngdn hang va dugc t8ng hgp bdi Phdng Chinh sdch ddi ngd va Hiéu qud
lam viéc (HRIS - RnP) - Kh&i Qudn tri Ngudn nhdn luc, sau dé dugc kiém tra, phé duyét bdi Gidm
déc-Khéi Qudn tri Ngudn nhén luc.
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