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Bao gém:

Chuong trinh nghi su
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Quy ché t& chirc PHPCD thudng nién nam 2026 lan thir hai

Quy ché biéu quyét tai PHPCD thudng nién nam 2026 lan thir hai
Béo cdo hoat dong cia HPDQT ndam 2025 va ké hoach nim niam 2026
Béo céo ctia Ban kiém soét tai PHPCD thudng nién nim 2026

Béo céo két qua HDSXKD ndm 2025 va KH trién khai nim 2026
T& trinh s6 01 théng qua két qua HPSXKD niim 2025

Lol I S

T& trinh s6 02 théng qua hoan nhip Qu§ dau tu phat trién vao Loi nhuén sau thué
, chua phén phdi va phuong 4n phén phdi loi nhuan sau thué, chi tra ¢d tirc nam 2025

9. To trinh s§ 03 thong qua k& hoach SXKD nim 2026

10. T& trinh s6 04 théng qua mirc thit lao ké hoach cia HPQT, BK'S nim 2026

11. T& trinh s 05 théng qua lya chon don vi kiém todn doc 1ap cho niim tai chinh 2026 (’
e
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Thaoi gian Noi dung

Po6n khach va kiém tra tw cach ¢ dong

- Dén tiép dai biu va cac co dong

HEA =080 ks Cb dong nhén tai liéu, thé biéu quyét.

Khai mac Dai hgi

- On dinh b chirc chuén bi Pai hoi.
- Tuyén b 1y do va khai mac - gidi thiéu dai biéu tham du.

- Bdo cdo két qua kiém tra tu cach ¢ dong tham dyr Dai hoi, tuyén bé du diéu
kién tién hanh Pai hdi theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Q8000805 [ Gidi thiéu, biéu quyét thong qua Poan Chu tich, Ban Thu ky Dai hdi, Ban

Kiém phiéu biéu quyet.

- Thong qua chuong trinh nghi su, thong qua Quy ché 1am viéc tai Pai hoi,
thong qua ndi dung chuong trinh dai hoi phién hop thuong nién nam 2026.

Cac Bao cao tai Dai hoi

- Béo céo hoat dong ctia Hoi dong quan tri nim 2025 va dinh hudng nam 2026.

- Béo céo ciia Ban Téng Giam dbc vé két qua hoat dong san xuit kinh doanh
08h45 - 09h30 (HDSXKD) niam 2025 va phuong huéng HDSXKD nam 2026.

- Béo céo tai chinh cia Cong ty d kiém toan nim 2025.

- Béo céo cta Ban ki€ém soét vé cong tdc quan ly nam 2025.

Cic vén dé thong qua Dai hoi

- Théng qua céc ndi dung tai Bio cdo ciia Hoi ddng quan tri, Ban Tong gidm
dbc nam 2025 va dinh hudng niam 2026.

- Théng qua Béo cdo tai chinh nam 2025 ciia Cong ty di duoc kiém toan.

- Thong qua Bao cdo cua Ban kiém soat.

09h30 - 11h00 | - Théng qua céc ndi dung khac thudc thdim quy,én Dai hoi dong cf),d()ng (Két
qua HDSXKD nam 2025; Phuong an phan phoi loi nhuén sau thué va chi tra
¢b tire nam 2025 va ké hoach nim 2026; K& hoach san xuit kinh doanh nim
2026; Thu lao HDQT, BKS du kién ndm 2026 va céc ndi dung khac theo thdm
quyén cia PHDCD).

- Théng qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi.

Théao luin

Bé mac Dai hoi

11h00 - 11h15 | Tuyén bb bé mac Pai hoi.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 11 thang 6 nam 2026

QUY CHE
TO CHUC DPAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026 LAN THU HAI
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

- Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché t6 chirc Pai hoi dong cd dong sir dung cho viéc t6 chirc Pai hoi ddng cd
déng thudng nién 2026 lan thir hai cia Cong ty CH phan dich vu K§ thuit MobiFone
(sau day goi tat 1a “Cong ty MobiFone Service”).

Piéu 2 Quy ché nay quy dinh cy thé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia Dai
hoi dong ¢ déng (Sau day goi tht 1a © ‘Dai hoi”), diéu kién, thé thuc tién hanh Dai héi.

Piédu 3. CH dong va céc bén tham gia c6 trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh
tai Quy ché nay.

Chwong IT
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Diéu 4. Quyén va nghia vu ctia cac c¢b dong tham du Dai hoi.
1. Diéu kién tham du Pai hoi.

Tt ca céc cb dong so httu ¢ phiéu theo danh sach chdt dén ngay 11/5/2026 hoic
nhitng ngudi dugc ity quyén tham dir hop 1é.

2. Quyén va nghia vu cta cac cd dong du diéu kién khi tham du Dai hoi.

a) C6 dong hodc ngudi duoc iy quyén dén du Dai héi cAn mang theo cac gidy tO sau:
- Thong bao moi hop.

- Gidy chimg minh thu nhan dan hodc Cin cudc cong dan.

- Gidy uy quyén (fruong hop duoc iy quyén tham du Dai hoi).

(Truong hop c6 déng la cd nhdn thi vén bdn uy quyén phai dugc ky béi cé dong
ds. Truong hop cé déng 1 phdp nhén/té chire thi phdi duoc déng dau va dwgc ky béi
nguoi dai dién theo phap ludt cua phdp nhdn/té chire do.)

Sau khi xuét trinh cac glay t& trén cho Ban Kiém tra tu cach cd dong, Cb dong
hodc ngucn duoc uy quyén den du Dai hoi duorc nhan mot Thé biéu quyét (gh1 mi cd
dong va sb c6 phan c6 quyén bidu quyét cua cd dong do). Gia tri ctia Thé biéu quyét




ma ¢ dong hodc ngubi duoc ty quyén dén dy Dai hdi tuong tmg voi ty 1é s6 cb phan
co quyen biéu quyet ma cb dong do6 s& hitu hodc dai dlen theo ding ky tham du Dai
hoi trén tdng sb c¢b phan cé quyén biéu quyét ctia cac cb dong tham du Dai hoi.

b) Dugc uy quyén bang vin ban cho ngui nhan iy quyén thay mit minh tham
du va bidu quyét tai Dai hoi. Nguoi duge ty quyén tham du Dai hoi khong duge uy
quyen lai cho ngudi khac tham dy Dai hoi.

¢) C6 dong tham dy Pai hoi khi mudn phat biéu y kién thao luan phai dugc su
dong }'/ ctia Chu toa, phat biéu ngin gon va tap trung vao dung nhiing ndi dung trong
tAm can trao dbi, phtt hgp véi ndi dung chuong trinh cua Pai hoi dd duge thong qua.
Nerng véAn dé da duoc ngudi trude phat biéu thi khong phét biéu lai dé tranh trang 13p.

C6 dong tham du Dai hoi ciing c6 thé ghi cac nodi dung vao phiéu cau héi, chuyén cho
Chu toa Dai hoi théng qua Ban Thu ky.

d) Puoc biéu quyét tAt ca cac van dé thude thAm quyén cia Dai hoi theo quy dinh
tai Diéu 1&é Cong ty MobiFone Service.

e) Cac co déng, dai dién co dong khi t6i du hop Dai hoi sau khi nghe bdo céo vé
céc ndi dung can thong qua sé cung thao luén va thong qua bing Thé biéu quyét.

f) Trong thoi gian tién hanh Dai hoi, cac cb dong phai tuan thu theo sy hudng
dan cfia Chu toa, ung x{r vin minh, lich sy, khong gy mAt trét tu .

g) C6 dong hodc nguoi dugc uy quyén du hop dén sau khi Dai ho1 da khai mac,
sau khi hoan tat thu tuc dang ky, dugc tham du va tham gia biéu quyét vé cac noi dung
cAn bidu quyét con lai theo chuong trinh Dai hoi di dugc thong qua. Trong truong hop
nay, hiéu lyc cia nhirng biéu quyét da tién hanh khong bi anh huong.

Piéu 5. Nhiém vy ctiia Chu toa Dai hoi.

1. Chi tich Hdi dong quan tri 1a Chu toa Pai hoi.

2. Nhiém vu cua Chu toa Dai hoi:

a) Diéu hanh cac hoat dong ctia Dai hdi theo ndi dung da duge Dai hoi thdng qua.

b) Tién hanh céc cong viéc can thiét dé Dai hoi dién ra co trat ty; phan anh dugc
mong mudn cua da s6 tham dy.

¢) Huéng dén cac dai biéu va Dai héi thao luén.

d) Trinh du thao va nhiing ndi dung cAn thiét d& Dai hoi biéu quyét.
e) Tra 16i nhimg van d& do Dai hdi yéu céu.

Pidu 6. Nhiém vu cia Ban Kiém tra tu cach ¢ dong dy Dai hoi

Ban Klém tra tu cach cd déng du Pai hoi nhan giéy td cia ¢ dong hoéc nguoi
duoc Gy quyén dén hop dé kiém tra tinh hop 16 va ddi chiéu véi danh sach cb dong co
quyen du hop da chét tai thO'l diém ngay 11/5/2026; Phat céc tai liéu va Thé biéu
quyét; Bao cdo trude Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach cb dong du Dai hoi trude khi
Dai hoi chinh thirc dugc tién hanh.



Piéu 7. Nhiém vu cia Ban Thu ky Dai hoi.

1. Chu toa hodc Ban Té chirc gi6i thiéu Ban Thu ky Dai hoi va tb chirc 1dy y kién
thong qua tai Pai hoi.

2. Ban Thu ky thuc hién cdc cong viéc trg gitp theo phan cong cia Chu toa,
bao gdm:

a) Ghi chép day du, trung thuc céc ndi dung ai hoi.

b) Cong bd du thao Bién ban va Nghi quyét ctia Pai hoi va thong bao cia Chi
toa guri dén cac c¢6 dong khi duge yéu cau.

¢) Tiép nhén céc phiéu cau hoi cua cic cd dong chuyeén téi Chu toa.
Pieu 8. Nhiém vu ctia Ban Kiém phiéu.

1. Cht toa hodc Ban T chirc Pai hoi gidi thiéu Ban Kiém phiéu, td chuc lay y
kién théng qua tai Dai hoi.

2. Ban Kiém phiéu gooliem ¥ 0 . o e e
: , : Sl 3620533
a) Giam sat viéc biéu quyét cia cac co dong hoic nguoi dai dién tham du Pai
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b) Tong hop sb cd phan biéu quyét theo timg ndi dung va thong bao két qua cho_"/( ;\:‘Hm > //
Chii toa va Ban Thu ky Pai hoi. NEBY
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hoi.

_ Chuong IIT
TIEN HANH DAT HOI

Piéu 9. Diéu kién tién hanh Dai hoi.
Cudc hop Pai hoi dugce tién hanh khi c6 sé cb dong du hop dai dién cho trén 33%

tdng s6 cb phan co quyén biéu quyét theo danh sach cb dong chdt tai thoi diém ngay
11/5/2026.

Dicu 10. Trat ty cia Dai hoi.

1. Tht ca cac cb dong dén tham du Dai hoi dn mic chinh té.

2. C6 dong khi vao phong Dai hoi phai ngdi ding vi tri hodc khu vuc do Ban tb
chuc Dai hoi quy dinh.

3. Khong hut thude 14 trong Phong Dai hoi.

4. Khéng néi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai di dong trong lic dién ra
Dai hoi. Tat ca cac may dién thoai di dong phai tat hodac khong dugce dé chudng.

Piéu 11. Thong qua Nghi quyét ctia Dai hi.

1. Nghi quyét cua Dai hoi vé loai ¢ phan va tong s6 ¢b phin cta timg loai dugc
quyén chao ban, dau tu hodc ban tai san cd gia tri 16n hon 80% tong gia tri tai san
dugce ghi trong bao céo tai chinh gan nhat cia Cong ty MobiFone Service thi phai
dugc so co dong dai dién it nhat 75% tong so cd phan c6 quyén biéu quyét cla tat ca



cac cb dong va dai dién c6 dong du hop chép thuan.

- 2. Nghi quyét ctia Pai hoi vé cac vin dé khéc trong chuong trinh Pai hdi dugc
théng qua khi dugc so c6 dong dai dién it nhat 65% tong s6 c¢6 phan c6 quyén biéu
quyét cua tat ca cac cd dong va dai dién co6 dong du hop chap thuén.

_ Chuwong IV
KET THUC PAI HOI

Diéu 12. Bién ban va Nghi quyét cudc hop Dai hoi.

1. Bién ban va Nghi quyét hop Dai hoi phai 1ap xong va théng qua trudc khi bé
mac Dai hoi.

2. Bién ban va Nghi quyét hop Dai hoi phai dugc lwu giit tai Cong ty Co phan
Dich vu K¥ thuat MobiFone.

CONG TY
CO PHAN

4Dl r%t@mfct
BIFONE /5. /
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc 1ap — T do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 11 thang 6 nam 2026

QUY CHE BIEU QUYET

TAI DAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026 LAN THU HAI

CUA CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Cin ctr Luat Doanh nghiép 2020 sé 59/2020/QH14 da duge Qudc hoi nuée Cong
hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam théng qua ngay 17/06/2020;

Can ot Luat Chimg khoan sé 54/2019/QH14 do Quéc hdi nude Cong hoa Xa hoi
Chui nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;

Can cir Diéu 18 Céng ty C5 phan Dich vu K thuat MobiFone;

Dai hoi dong cb déng thudng nién nam 2026 14n thtr hai ctia Cong ty Co phan Dich

vu Ky thuat MobiFone tién hanh biéu quyét thong qua cac bao céo, nghi quyét cua Pai
hdi theo cac nguyén tic, thé 16 nhu sau:

L

1.

QUY DINH CHUNG

Giai thich twr ngir

Trong quy ché ndy, cic tir ngit dudi day duge hiéu nhur sau:

Biéu quyet La viéc c6 dong thuc hién quyen cho y kién vé& cac ndi dung, van dé cu

thé dé nhim x4c dinh cac ndi dung, van dé d6 co du diéu kién duge Pai hoi thong
qua.

Thé biéu quyet L4 thé in sin theo mau cia Cong ty; co dong dau cta Cong ty Cb
phéan Dich vu k§y thuét MobiFone, c6 thong tin c6 dong va so phiéu biéu quyét tuong
ing voi s6 luong ¢b phan phd théng ma c6 dong s& hitu va c6 chit ky xac nhan cua
c6 dong hodc nguoi dai dién cia c6 dong.

Céng ty: Cong ty C phan Dich vu Ky thuat MobiFone.

C dong: 1a ¢4 nhén, t6 chirc s& hiru cb phan cua Cong ty Co phan Dich vu K§ thuat
MobiFone hodc nguoi dai dién theo iy quyén cua cé nhén, 6 chic.

BKS: Ban kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone.

Dai hoi: Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2026 1an thi hai ctia Cong ty CO
phan Dich vu K¥ thuat MobiFone.

Pham vi diéu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi véi viée biéu quyét trong chuong trinh Dai hoi cla

Cong ty.

3.

Sira di quy ché

Viéc stra déi, bd sung quy ché nay thudc thim quyén ctia HDQT Cong ty.

Trach nhiém ciia c6 déng va ngwsi dai dién theo iy quyén ciia c6 dong

Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cta quy ché nay.

Tu bao quan, gitr gin thé bleu quyét trong sudt thoi gian tién hanh Pai hoi. Cong

ty khong chiju trach nhiém vé moi héu qua xay ra khi c6 dong va nguoi dai dién
theo iy quyén khong con thé biéu quyét.

Khong cho nguoi khac muon thé biéu quyét.

¢
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Trach nhiém ciia Cong ty

Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh ctia quy ché nay.

Phat thé biéu quyét cho cb dong dén tham du Dai hoi.

Quy dinh vé Ban kiém phiéu

Viéce kiém dém sé luong cd phan trén Thé biéu quyét sé dugc thyc hién théng qua

Ban kiém phleu Ban t6 chirc Dai hoi s& chuin bi va dé& xuét véi Dai hoi mot Ban
kiém phiéu dé chiu trach nhiém cho cong tac kiém dém két qua biu quyét.

Ban kiém phiéu c6 trach nhiém:

e  Kiém tra, giam sat viéc biéu quyét cua cac cd dong.

e  T6 chiic kiém dém thé biéu quyét.

e  Lép Bién ban két qua biéu quyét va cong b két qua biéu quyét trudc Dai hoi.

e Chiju trich nhi¢m vé tinh chinh xac va trung thuc cuia két qua biéu quyét.

e  Giao lai Bién ban két qua biéu quyé't cho Té thu ky sau khi két thuc Dai hoi.
Cac cong cy dé thue hién biéu quyét.

Cong cy dé thuc hién quyén biéu quyét cua cb dong 1a The biéu quyét:

Céc cb dong sé thuc hién quyén bidu quyét théng qua Thé biéu quyét.

Cb dong nhan thé biéu quyét truc tiép tai Pai hoi sau khi cb dong hoan thanh khau
dang ky, kiém tra tur cach hop 18.

QUY PINH CU THE

Quy ché biéu quyét

Cb dong sir dung Thé biéu quyét dé biéu quyét cic van dé tai Dai hoi bang hinh
thirc gio' thé biéu quyét.

Céc nfi dung trong chuong trinh cta Dai hoi déu dugc thong qua bang cach 14y ¥
kién bleu quyet cong khai ciia tat ca cb déng tham dy Dai héi bang Thé biéu quyet
theo sb cb phan s¢ hifu va dai dién. Moi co dong dugce cap mot Thé biéu quyét,
trong d6 ghi: Co dong; S6 ¢b phan dugc quyén biéu quyét (s¢ hitu va/hodc duge uy
quyén) cua cb dong va co dong dau ctia Cong ty.

C6 dong biéu quyét mot van dé bang cach gio Thé biéu quyet dé biéu quyet theo
cac ndi dung sau: Dong y; Khong dong y; hoac Cé y kién khac. Khi bleu quyet
mit trude cia Thé biéu quyét cé ghi “S6 cb phan” phai duoc hudng vé phia Chu
toa.

Pbi vai m01 noi dung biéu quyet Cb dong chi dugc chon mot trong ba tinh trang
biéu quyét. Trong trudng hop ¢6 dong lya chon tinh trang biéu quyet 14 “Cé y kién
khéc” thi phai néu ngay y kién tai thoi diém xin y kién biéu quyét.

Noi dung biéu quyét khong hop 18 12 ndi dung ma cé nhleu hon mét (01) tinh trang
biéu quyet dugc chon. Khi do, cac ndi dung biéu quyét con lai duoc biéu quyét hop
1¢ s& van duoc tinh vao két qua biéu quyét.

Thé biéu quyet hop 1€
La thé khong c6 ty x6a, cao sira nhitng ndi dung in 4n.



3.

Piéu kién dé cac ndi dung trong thé biéu quyét dwge théng qua
Cac quyet dinh cua Dai hoi ve cac van dé sau ddy s& dugc thong qua khi c6 tir 65%

trd 1én téng s6 phiéu bau cua cac cb dong co quyen bleu quyét ¢ mit truc tiép hoic thong
qua dai dién dugc uy quyen ¢ mat tai Dai hoi dong cb dong:

Béo cdo hoat dong ctia Hoi dong quan tri ndm 2025 va ké hoach nam 2026.

Béo cdo hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2025 va ké hoach nam 2026.

Béo céo két qua SXKD nidm 2025 va ké hoach SXKD nim 2026.

Bao c4o tai chinh nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2025 di duoc kiém toén.

Thoéng qua phuong an hoan nhdp Quy dau tr phat trién vao Loi nhudn sau thué chua
phén phéi va phuong an phan phdi loi nhuan sau thué, chi tra ¢d tirc ndm 2025.
Théng qua murc thi lao ké hoach cia HDQT, BKS nam 2026.

Lura chon don vi kiém toan ddc 14p cho niam tai chinh 2026.

Céc ndi dung khac theo thAm quyén ctia Pai hoi dong c6 déng Cong ty.

LAp va cong bd Bién ban Két qué biéu quyét

Sau khi kiém dém sb lugng c¢b phan trén Thé biéu quyét, Ban klem phleu phai lap
Bién ban két qua biéu quyét. Noi dung Bién ban két qua biéu quyet bao gom: Tong

5O co déng tham gia dy hop, tong sO co dong tham gia bleu quyet ty 1€ quyén biéu % :

quyét ctia cd dong tham gia biéu quyet 50 VOi tong 6 quyen biéu quyét cia cb dong
tham gia dy hop, s the bleu quyet hop 1€, s6 thé biéu quyét khong hop 1¢, thé biéu
quyét tréng; s6 va ty 1& quyén biéu quyét.

Toan vin Bién ban két qua biéu quyét phai dugc cong bd trude Dai hoi.

Nhiing khiéu nai vé viéc biéu quyét va két qua biéu quyeét s€ do chu toa cudc hop

giai quyét va duoc ghi vao Bién ban cudc hop Pai hdi dong c6 dong.

TM. HQOI PONG QUAN TRI
... CHU TICH
/,/0?65(/299"‘
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 06/BC-HDQT/2026/MFS Ha No¢i, ngay 08 thang 5 nim 2026

BAO CAO
HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025
VA PHUO'NG HU’ONG NHIEM VU NAM 2026

Kinh gii: Quy vi ¢6 dong

PHAN THU NHAT:
DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2025

Kinh thwa quy vi ¢6 dong,
Thay mit Hoi ddng quan tri va Ban Lanh dao Céng ty c6 phan dich vu ky thuat
- MobiFone (MobiFone Service), Téi xin gtri dén tét ca Quy vi ¢ dong 10i chao tran trong
nhét cling 101 chuc st khoe, hanh phic va thanh cong.
1. Téng két tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh nim 2025:

Nam 2025 dit ra nhiéu thach thire déi v6i nén kinh té-xa hoi Viét Nam, khi phai

ddi mit voi hang loat bién dong 16n tir bén ngoai va nhiing khé khan ndi tai trong nude.
Nén kinh t& Viét Nam dang phai ganh chiju 4p lyc tir tinh trang lam phét gia tang, thi

trudng lao dong thiéu hut, va sy chénh Iéch ngay cang 16n trong viéc phat trién kinh té
gilta cdc viing mién.

Nganh vién théng tiép tuc dbi mit véi nhidu thach thic 16n khi chuyén déi s tac
- dong manh mé dén hanh vi tiéu dung va dong luc thi truong Mac du chuyen doi sb
mang lai nhiéu co hoi phat trién, nhung cac doanh nghiép vién thong dang tiép tuc ching
kién sy suy gidm doanh thu tir c4c dich vu truyen thng nhu cudc goi thoai va tin nhin
vén ban, do ngudi dung chuyén sang cc nén tang giao tiép qua Internet.

Thj trudng canh tranh gay git cung nhu xu huéng chuyén dich xu huéng dich vu
clia ngudi dung tiép tuc anh hudng truc tlep dén hoat ddng cua Cong ty: Luu lugng cude
goi cta khach hang MobiFone giam x4p xi 12% trong nam 2025, khach hang lén
MobiFone lién tuc tiét giam chi phi dan dén su suy giam manh doanh thu, lgi nhuén.

Bén canh do, viéc Nha nudc diéu chinh tdng murc lwong téi thidu vung cling gay
anh hudng rat 1on dén nhtng doanh nghiép c6 lugng 16n lao dong nhu MobiFone Service
(binh quan lao dong ndm 2025 hon 2.400 nhan sy, trong d6 2.300 nhén su 1a lao dong
truc tiép), chi phi nhan cong tang manh va lam giam truc tiép loi nhuan cua Cong ty.

Trude nhitng khé khan trén, Cong ty da lién tuc trién khai cac gidi phép tiét giam
chi phi: Tbi wu chi phi quan ly chung, chi phi doanh nghiép thong qua viéc tinh gon b6
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may tb chirc tir 6 Chi nhanh khu vuc con 3 Chi nhanh mién, giam ty 1€ nhan sy thyc hién
cac cdng viée quan 1y, gian tiép dé tap trung ngudn luc truc tiép san xuét kinh doanh.

Béng thot, gian tién do thuce hién mot sb cong viéc, chi phi trong nam 2025 dé dam bao

toi uu chi phi nham hoan thanh ké hoach Igi nhugn nam:

Don vi tinh: Triéu déng

2.

a.

. TyIETH | So véi
STT Nbi dung KH2025 | TH2025 | B.€ | 2000 s
1 | Téng doanh thu 434.958 | 409.704 | 94.2% 108,4%
5 |Poanh thu hop ‘nhat véi 55.615 59.286 | 106.6% 121,8%
MobiFone
3 | Loi nhuan sau thué (LNST) 16.000 16.017 | 100,1% 118,4%

(S6 liéu theo Béo céo tai chinh nim 2025 dé duroe kiém todn)
Panh gia viéc thwe hién nhiém vu ciia HDQT va Ban diéu hanh Céng ty:
Hoat dong cia Hoi déng quan tri:

Trén co sé cac quy dinh ciia phap luat va Piéu 1& Cong ty, trong ndm 2025, Hoi

d()‘)ng quén tri da nghiém tuc trién khai va thuc hién cac ndi dung dugc Dai hoi déng cb
déng thudng nién nam 2025 théng qua tai Nghi quyét sé 01/NQ-DPHDCD/2025/MFS
ngay 20/5/2025. Hbi ddng quan tri di hop, tb chitc 14y y kién va thdng nhét ban hanh 76

Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tdm gdm:

Nghiém tdc thyuc hién Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2025.
Luya chon cong ty kiém toan 14 don vi kiém toan bao céo ban nién va nim tai chinh
2025.

Trién khai hoat déng san xuét kinh doanh phti hop véi Nghi quyét Dai hoi ddng ¢
déng; Tuan thu chit ch& cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phéap luat, diéu 18
doanh nghiép.

Giam sat va thuc déy cac don vi truc thude Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nhim hoan thanh cac chi tiéu doanh thu hop nhét va loi nhuén sau thué, dam bao
hiéu qua SXKD va lgi ich cta céc cd dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap
cho hon 2.400 nguoi lao dong.

Thudng xuyén td chire cac cudce hop nhim phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cdc dy 4n méi; Pua ra
céc giai phap phaét trién khach hang — thi trudng, dinh hudng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam ddc t6 chirc nghién ctru, xdy dung cAc san phim, dich vu méi dé bu
dép doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi truong; ddng
thoi, chi dao x4y dung ddi ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
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thich nghi v4i xu huc’mg kinh doanh mdi, tham gia vao phan phéi cic san phim cé

thé manh ctia Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thudng xuyén ra soat hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ctia Céng ty; Tang
cuong cong tac quan ly, gidm st dam bao hoat dong SXKD ctia Cong ty tudn thi
ding theo quy dinh ctia Phap luét.

- Gidm sét chét ch& cac hoat dong clia Ban Téng Giam dbc trong viéc thuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCD va HDQT. Céc Nghi quyé't/Quyét dinh dua
trén su déng thudn, nhét tri cao ctia c4c thanh vién HDQT, trén co s& 1oi ich cua cac
cb dong va vi su phét trién bén viing cua Cong ty MobiFone Service.

- Rasoat, danh gid ning luc can by, ddc biét 1a can by quan ly; ddy manh chi dao trién
khai c4c giai phap t6i wu chi phi trong bdi canh Céng ty gip rat nhiéu khé khin
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Cong tic gidm sat hoat dong déi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thudng xuyén gidm sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nim 2025 thong qua hé thdng bao cdo quén tri ndi bo ciia Cong ty vé cac ndi ,
dung: Béo cdo trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach loi nhuan, ké hoach trién khai
céc san pham, dich vu méi, cc chi sb béo céo tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
céc giai phap hd trg, thdo g& vudng méc trong viéc trién khai hoat dong SXKD cuia Coéng
ty, tip trung vao cac linh vuc dich vu ¢t 15i cua Cong ty 1a dich vu Cham s6c khach
hang, dich vu Ha té‘ing — Vién théng, dich vu Cong nghé s6 va dich vu HO tro nghiép vu.

Hoi ddng quan tri Cong ty thudng xuyén thuc hién gidm sét, chi dao Ban didu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Céc Nghi quyét/Quyét dinh cta HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cuia HDQT,
Chu tich HDQT dugc quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va Phap luat.

Dong thdi, Hoi ddng quan tri luén luén hd tro, tao diéu kién ti da dé Ban didu hanh
chii dong, ddy manh c4c hoat dong san xuét kinh doanh theo c4c chi tiéu ké hoach nim
2023 dugc DHDCD thong qua va HDQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh luén bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nam
2025, bam sét tinh hinh thue tién, linh hoat trong viéc diéu hanh céc hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty dé i uu hidu qua.

“
———,—™——™—————,e——
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PHAN THU HAI:
KE HOACH & PHUGNG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Kéhoach SXKD niim 2026:

Nam 2026, bdi canh kinh té - chinh trj thé gidi dy béo tiép tuc c6 nhiéu dién bién
phuc tap, khé luong. Canh tranh chién luoc gitra cac nén kinh té 16n, xung dot dia —
chinh tri con kéo dai, lam phat va chinh sach tién té quéc té tiém 4n rui ro. Trong nudc,
Chinh phu dat myc tiéu tang truong GDP giai doan 2026-2030 dat'mt'rc hai con sb, tuy
nhién strc ép lam phat, chi phi ning lugng, nhan céng va rui ro tai chinh, bit déng san
van hién hitu. Bén canh d6, Viét Nam tiép tuc duy tri 6n dinh chinh tri, thu hit manh
FDI, tao dong luc phat trién ha ting s, dich vu vién thong va chuyén déi sb.

Déi voi nganh vién thong, doanh thu dich vu truyén thdng du béo ting trudng chdm
do bao hoa, trong khi cac khéng gian mdi nhu dich vu sb, dién toan dam may, an ninh
mang, IoT, AR/VR duoc ky vong ting trudng manh. Céc nha mang déng loat trién khai
4G/5G va Open RAN, kéo theo nhu cAu outsourcing van hanh, tng ctru BTS, truyén din
quang. Chinh sach quan ly Nha nudc (Luét Vién thong sira ddi, Luat Dir liéu, Luat Giao
dich dién ttr, chinh sach vé bang tin, thué bao...) dit ra yéu ciu cao hon vé an toan thong
tin, bao mét di liéu.

Trong bdi canh dé, Cong ty MobiFone Service c6 co hdi ma rong hoat dong Call
Center, van hanh ha ting, dich vu sé; song ciing phai déi dién véi 4p luc chi phi, canh
tranh gay git va yéu ciu déi mai cong nghé dé dép vmg nhu cu phat trién ctia Cong ty
cling nhu phit hop véi dinh huéng phat trién cia Tong cong ty Vién thong MobiFone
trong tinh hinh méi.

Trude nhitng khé khan néu trén, trén tinh thin phin ddu va quyét tim cao, Hoi
ddng quan tri d4 ciing Ban Tdng Giam déc xay dung cac chi tiéu ké hoach va muc tiéu
phén d4u nam 2026, cu thé nhu sau:

Bon vi tinh: Triéu déng

" £ K& hoach So véi
TT Néi dung Thyc hién | Kehoach | o0 2026 | thye hién
nim 2025 niam 2026 £ X o :
phan dau | nim 2025
(1) ) 3) () (5) (6)= (5)/(3)
1 | Doanh thu 409.704 443.364 450.674 | 110,0%
p | Doanh thu hop nhat véi 59.286 66.660 85.022 | 143,4%
MobiFone
3 | Loi nhuan sau thué 16.017 17.605 17.605 | 110,0%
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b)

Dinh hwéng hoat dong nim 2026:

Tiép tuc nang cao hiéu qua trién khai cac dich vu hién hiru: t6i vu phuong an trién
khai, b may nhan su, hé théng quy trinh vén hanh — quan tri dich vu (Call Center:
Inbound, Outbound; Van hanh khai thac - tng ctru théng tin tram BTS va truyén
dan quang; HO trg nghiép vu; Liveinfo Platform...).

Néng cép hé thdng Goi ra tip trung nhim bd sung cac tinh nang nham mé rong
quy md, tang trudng doanh thu va nang cao hiéu qua cung cip dich vu Callout bén
hang; Nghién ctru céc giai phap, cong nghé méi: Hé théng téng dai da kénh va cac
tinh ndng mai ung dung cong nghé Al, Big Data...

Phat huy thé manh c6t 181 dé trién khai hiéu qua cac dich vy, du 4n mdi: Dich vu
x4c minh thong tin thué bao va dau ndi tap trung vdi MobiFone; cac du an Call
Center vdi khach hang ngoai MobiFone (EVN, Heineken...).

Tiép tuc ra soat, co chu lai luc lugng lao dong, nang cao chat lugng déi ngli; Tinh
gon bd may, tng dung chuyén ddi sd, tiét kiém chi phi nham thuc hién ké hoach
loi nhuan & muc t6i da. Trién khai do tao, tai dao tao, phét trién nhan tai, bao dam
ché do, phuc loi 6n dinh dé gitt chan nhan su chu chét.

Phwong hwéng trién khai cac dich vu c6t 16i nim 2026:

Dich vu Hb trg trai nghiém khach hang:

Duy tri 6n dinh chét lugng cung cép cac dich vu nén tang: Inbound, Outbound,
SMCC, Live chat.

Nang cap hé théng Goi ra tap trung nham bd sung cdc tinh nang (Zalo OA, Al
Callbot...) nhim m& rong quy mo, ting trudng doanh thu va nang cao hiéu qua
cung cép dich vu Callout ban hang.

Tiép tuc nghién ciru, trién khai cac giai phép, cong nghé méi nhu hé thdng tdng dai
da kénh va céc tinh ning ing dung cong nghé Al, Big Data... nhim nang cao trai
nghiém khach hang va hiéu qua ban hang.

Tim kiém co hoi lién két véi cic cong ty con khac dé cung cép giai phap, dich vy
Call Center cho nhém khach hang B2B/B2G cta MobiFone.

Phat huy thé manh cét 161 dé trién khai hiéu qua céc dich vy, céng viéc mai: Dich
vu x4c minh théng tin thué bao va d4u ndi tap trung; ning cip téng dai IPCC...
Dich vu Hé trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh nhan sy, dam bao chét lugng cung cip dich vu cho céc khach hang

hién hitu, ddm bao quyén lgi, ché d6 cho ngudi lao dong.

e ——— e e ssas——————— ey
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d)

)

Dich vu Ha ting — Vién théng:

Duy tri 6n dinh, dam béo chét lugng cho thué CSHT tram BTS tai cac dia ban trén
toan quéc.

Trién khai dau tur bd sung trang thiét b phuc vu cong tac VHKT-UCTT theo 16
trinh, quy md phti hop dé t6i uu chi phi thué ngoai.

Tich cuc lam viéce, xuc tién trién khai cac du 4n méi nim 2026 véi Trung tm mang
ludi, cac MobiFone tinh: cai tao CSHT, dudng dién; kéo cdp quang phuc vu
MobiFiber; lap dat, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kidm QCVN va do
kiém benchmarking, cung cip bd didu khién may phat dién tir xa....

Dich vu Céng nghé sb:

Trién khai céc giai phap téi wu doanh thu, hiéu qua dich vy Livelnfo Platform.
Trién khai cong viéc linh vuc dich vu hanh chinh céng véi BO chi quan.

Trién khai c6 hiéu qua kinh doanh cac san phdm, dich vu cua Tdng cong ty:
MobiCloud, Data Center, Hé théng IPCC, Tng dai (CSKH, GPS,...) va san phim
CNTT (Quan ly héa don dién tr MBF IMS, MBF Smart Office, Chit ky sb
MBFCA, MBF eContract, Smart Sale for SME, Tong dai 3C.. ).

Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hop ddng cho khach hang hién httu (Call center, ban vé may
bay, quang céo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong,...), dam
bao chét lugng dich vu; mé rong trién khai dich vu Call Center véi déi tic EVN
TP. Ho Chi Minh, ddi tic Heniken va cac déi téc khéc.

Xay dung mot sb san pham, dich vu cong nghé mai va td chic trién khai kinh
doanh tir quy 11/2026: MFS SmartFlow (GenAlI Assistant), Callbot Al, giai phap
LLM & hé¢ sinh thai véi muc tiéu 4 ty dong doanh thu trong ndm 2026.

Téi wu cac dich vu dang cung cdp cho MobiFone dé tiép thi voi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Vin hanh khai théc - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cip lao dong...

Loi nhuén sau thué:

Do hoat dong SXKD lién tuc chju stc ép gidm gia, giam khdi lugng nhung phai

dam bao chat lugng dich vu, hoat dong véi khach hang ngoai MobiFone chua c6 du loi

nhuén bl ddp ngay nén ngoai viéc tich cuc tim kiém ngudn doanh thu méi, Cong ty phai

tiép tuc trién khai cac giai phéap tiét giam chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi hoat

dong, tinh gon bd méy nhan su tai cac don vi nham hoan thanh muc tiéu tang trudng loi
- nhuén 10% so v&i nam 2025.
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Trén day 13 bdo cdo két qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri Coéng ty MobiFone
Service nam 2025 va phuong hudng nhiém vu nim 2026. Thay mit Hoi dong quén tri,
T6i tran trong cdm on sy tin tudng, Ung ho cia cac ¢ dong trong thoi gian qua.

Buéc sang nam 2026, voi sw cam két ctia dbi ngii 1anh dao, su dong long quyét tim
ciia toan thé CBNV, Hoi dong quan tri tin tuong Cong ty sé vuot qua giai doan khé khin
niy dé huéng dén hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

Chung t6i hy vong sé tiép tuc nhan duoc su ting hd, tin tudng clia cac co dong trong
nhitng nam tiép theo dé xay dung va phét trién Cong ty ngay cang lén manh.

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét, thao ludn va thong qua.

Xin chan thanh cam on Dai hdi va chic Dai hoi thanh cong tdt dep./.

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; - CHU TICH

- HPQT, BKS; AN )

- Ban TGD Céng ty; ANA

e . - e Easssesase.———————————
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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 01/BC-BKS/2026/MFS Ha Néi, ngay — thdang — ncim 2026

BAO CAO CUA BAN XIEM SOAT
KY BAO CAO: NAM 2025 SAU KIEM TOAN

Kinh givi: Dai hoi dong co dong

Cén cur chic ning, nhiém vu va quyén han ctia Ban kiém soat tai Diéu & 16
chirc va hoat dong ctia Céng ty C6 phan dich vu ky thuat MobiFone.,

Ban kiém soat ching t6i xin béo cdo két qua gidm sat, hoat dong ciia Ban kiém
soat nam 2025 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

A. THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2025

V6i nhiém vy va trach nhiém ctia minh, Ban kiém so4t di tién hanh ra soat Béo
céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2025 ctia Céng ty C6 phén Djch
vu k§ thudt MobiFone da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém todn va Tu van
A&C,

Theo y kién ctia chiing t6i, Béo cdo (ai chinh da dugc kiém todn bao gdm Béng

~ cén déi ké toan, Bao cdo K& qua hoat dong kinh doanh do Ban diéu hanh lap xét trén

céc khia canh trong yéu da phan dnh trung thue va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty Co phén Dich vu ky thuit MobiFone tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciing nhu két
qud hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh 2025 phu hop véi cée chudn muc ké todn
dugc chip thuan chung tai Viét Nam va céc quy dinh phép ly ¢6 lién quan,

Sau ddy la nhiing s6 liéu chinh trong Bao cdo tai chinh ndm 2025:

BANG CAN POI KE TOAN TAINGAY 31/12/2025
Don vi tinh: VND

TAI SAN “i)‘ 31/12/2025 01/01/2025

‘ A. TAI SAN NGAN HAN 100 227.780.075.745 236.309.838.532
1. Tién va cic khodn tuong duong tién 110 19.672.219.749 14.672.519.477
I. Tién 111 19.672.219.749 14.672.519.477
2. Cac khoén tuong duong tién 112
IL DAu tw tai chinh ngin han 120 83.086.820.995 97.700.501.683
|. PAu tu nfm git dén ngay déo han 123 83.086.820.995 97,700.501.683
I11. Cic khoan phai thu ngan han 130 122.042.134.087 121.866.984.761
1. Phai thu ngan han ciia khach hang 131 101.371.010.978 103.603.290.988
2. Tra truéce cho ngudi ban ngin han 132 70.660.636 585.720.416

————————————————————————————————————————————————————————————
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Ma

TAI SAN o 31/12/2025 01/01/2025
3. Phai thu ngéin han khéc 136 20.934,474.083 18.011.984.967
4. Du phong phai thu ngén han kho doi 137 (334.011.610) (334.011.610)
IV. Hang ton kho 140 491.201.098 447.270.650
I. Hang ton kho 141 491.201.098 447.270.650
V. Tai san ngiin han khac 150 2.487.699.816 1.622.561.961
I. Chi phi tra trudc ngan han 151 2.487.699.816 1.622.561.961
B. TAT SAN DAI HAN 200 10.517.253.389 7.509.991.090
I. Cac khodn phai thu dai han 210 4.799.617.624 4.965.973.224
1. Phai thu dai han khac 216 4.799.617.624 4.965.973.224
I1. Tai sin cb dinh 220 2.390.568.381 1.395.471.077
I. Tai san c¢6 dinh hitu hinh 221 2.390.568.381 1.395.471.077
- Nguyén gid 222 270.235.906.898 268.216.910.437
- Gia tri hao mon liiy ké 223 (267.845.338.517) (266.821.439.360)
2. Tai san ¢ dinh vé hinh 227
- Nguyén gid 228 1.019.000.000 1.019.000.000
- Gid trj hao mon liiy ké 229 (1.019.000.000) (1.019.000.000)
IV. Tai sin dai han khic 260 3.327.067.384 1.148.546.789
I. Chi phi rd trude dai han 261 3.327.067.384 1.148.546.789
TONG CONG TAI SAN 270 238.297.329.134 243,819.829.622
Don vj tinh: VND
NGUON VON “S’Io‘ 31/12/2025 01/01/2025
C. NOQ PHAI TRA 300 74.119.845.957 72.121.325.194
1. No' ngin han 310 74.119.845.957 72.121.325.194
1. Phai trd ngudi ban ngéin han 311 17.543.931.392 21.582.720.661
2. Ngudi mua tra tién trude ngan han 112 50.468.002 161.587.003
3. Thué va céc khodan phai ndp Nha nudc 313 3.553.566.303 4.923.054.981
4. Phai tra nguoi lao dong 314 23.627.993,625 22.480.053.996
5. Chi phi phéi tra ngan han 315 16.736.196.923 10.113.677.435
6. Doanh thu chua thuc hién ngfin han 318 66.230.323 30.890.323
7. Phai tra ngén han khac 319 8.003.706.882 7.361.112.244
8. Quy khen thuang phic loi 322 4.537.752.507 5.468.228.551
IL. No' dai han 330
1. Phai tra dai han khac 337
D. VON clU sG HUU 400 164.177.483.177 171.698.504.428
L. Vén chi sé hitu 410 164.177.483.177 171.698.504.428
1. Vén gbp cia chu sé hitu 411 70.629.790.000 70.629.790.000
2. Quy dau tu phét trién 418 77.530.786.317 81.836.222.502
3. Li nhufin sau thué chua phén phdi 421 16.016.906.860 19.232.491,926
- Loi nhudn chia PP lity ké dén cuéi ky nuée | 421a 5.704.950.083
- Loi nhudn chia PP ky nay 421 16.016.906.860 13.527.541.843
TONG CONG NGUON VON 440 238.297.329.134 243.819.829.622
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Ky tiv 01/01/2025 dén 31/12/2025

Don vj tinh: VND

cni Trku ME N 2025 Niim 2024

1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vy 01 403.524.838.432 372.177.472.647
2. Cac khoan gidm trir doanh thu 02 - -
3}3,0\2,‘1:”] thu thuin vé ban hang va cung ¢ip 10 403.524.838.437, 372.177.472.647
4. Gia vén hang ban I 373.499.637.637 344.574.049.061
5.. Lgi nhufin gp vé ban hang va cung cip 20 30.025.200.795 27.603.423.586
dich vu N
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 5.206.785.317 5.706.685.737
7. Chi phi tai chinh 22 28.139.055 45.442.027
- Trong doé. Chi phi Idi vay 23 - -
8. Chi phi ban hang 24 281.600.000 213.550.221
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 14,392.825.577 16.118.774.268
10. Loi nhuén thuin to hoat déng kinh 30 20.529.421.480 16.932.342.807
doanh ‘

11, Thu nhip khae 31 972.352.366 90.910
[2. Chi phi khac 32 740.275.289 3.771.977
13. Loi nhuan/ (L8) khac 40 232.077.077 (3.681.067)
14. Tong lgi nhufin ké ton truée thué 50 20.761.498.557 16.928.661.740
ll];.ﬂ?hi phi thué thu nhap doanh nghiép hién 5] 4.744.591 697 3.401.119.897
16. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hodn lai | 52 - -

T nhudn s 5 z
'll’;.hgg)l nhuin sau thué thu nhip doanh 60 16.016.906.860 13.527.541.843

B. PANH GIA MOT SO CHI TIEU HOAT PONG CHU YEU

1. Thye hién ké hoach doanh thu ciia Cong ty:

Don vi tinh: VND

Téng doanh thu 377‘884.249.29.4 434,958.000.000 | 409.703.976.115 | 94,19% | 1 08,42%
Gid vén 344.574.049.061 | 399.957.000.000 | 373.499.637.637 | 93,38% 108,39%
Chi phi quéin Iy 16.118.774.268 | 15.000.000.000 | 14.392.825.577 95,95% 89,29%
Loi nhuén 13.527.541,843 | 16.000.000.000 | 16.016.906.860 100,11% | 118,40%
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2. Mt sb chi tieu tai chinh ciia Céng ty tai ngay 31/12/2025 theo sb liéu

cdng ty bao cao nhu sau:

TT Cic ty s6 / Ratios Nim 2025 | Nam 2024
T | Ty suét lgi nhuin / Profitability ratios
Ty 1¢ 181 gdp / Gross profit margin - % 7,44% 7,42%
5 Ty Sua't loi nhuén to h‘oa’f déng kinh doanh trén doanh thu / 5.09% 4.56%
Operating profit margin - %
3 Ty SL.la’[ (I)Q‘l nhuén trude thué trén doanh thu /Net profit | 5.15% 4,55%
margin - %
A Iy suét loi nhu'al‘x tru‘O'cothue trén von chu s hiru / Return 13.81% 11,10%
on shareholders' funds - %
5 Ty suatolo‘l nhudn trudc thué trén tOng tai san / Return on 8.61% 6.94%
assets - %
IT | Hi€u qua sir dung tai san / Asset utility
I Nc%ay thu tién binh quan - ngay /Trade receivables turnover 91,69 101,61
- days
Todv the G A 1 An - nod . v
5 I\gfo th"mh todn tién binh quan - ngay /Trade payables 17.14 22.86
turnover - days
3 Ky'luan ‘chuycn von luu dong binh quidn /Net working 138,99 161,02
capital turnover - days
III | Khi néing thanh toan / Liquidity ratios
Kha néng thanh to4n nhanh - 1dn /Current ratio - times 3,07 3,28
2 | Kha néing thanh toan tic thi - 1dn /Acid test ratio - times 1,39 1,56

C. TINH HINH CHAP HANH CHE PO, CHINH SACH VA PHAP LUAT
CUA NHA NUGC, QUY PINH CUA MOBIFONE, QUY PINH CUA DOANH
NGHIEP

Céng ty tuén thi va chap hanh tét céc quy dinh bao gdm céc linh vue vé dau tu,
quéan ly va st dung vén, tai sén tai doanh nghiép, thué, thu ndp ngan sach, ché do bao
cdo tai chinh va bao cdo khiac.

D. HE THONG KIEM SOAT NQI BQ VA TINH HQP PHAP, TINH HE
THONG VA TRUNG THUC TRONG CONG TAC KE TOAN, SO Kit TOAN,
TRONG NOI DUNG BAO CAO TAI CHINH, CAC PHU LUC VA TAI LIEU
LIEN QUAN CUA CONG TY:

Trong ndm 2025, Ban Léanh dao Cong ty da xdy dung, ban hanh kip thoi cic
quyét dinh, quy dinh vé& van hanh san xuét, kinh doanh phuc vu theo yéu cdu clia hoat
dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty.

Qua hoat dong gidm sat ctia Ban Kiém soat thong qua xem xét, danh gig hd so,
béo c4o cua Cong ty MobiFone Service cung cdp cho nim 2025, Ban Kiém soat dénh
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gid: xét trén khia canh trong yéu nhiing noi dung cong ty da cung cdp di dam bao vé
tinh hop phép, tinh hé théng, trung thue trong cong tac ké toan, tfrong bdo cao tai
chinh.

E. GIAM SAT HOAT PONG CUA HPQT:

Trong nam 2025, Ban kiém soét di tham gia cac cudc hop coa HDQT, HDQT
da thue hién ding theo chire ning, nhiém vu duge giao theo quy dinh ciia Ludt Doanh
nghiép, Diéu I¢ cong ty, Nghi quyét ciia PHPCD.,

HDQT da ban hanh céc Nghi quyét va Quyét dinh lién quan dén hoat dong cua
Cong ty trong pham vi trdch nhiém va thdm quyén ciia HDQT. Céc Nghi quyét, quyét
dinh ban hanh diing trinh tw va can ctr phap 1y theo quy dinh ctia phép ludt va Céng ty.

F. GIAM SAT HOAT PONG CUA BAN DIEU HANH

Trong ndm 2025, Ban diéu hanh da bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra theo
ding céc dinh hudéng, chi dao cia HPQT dé diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh
clia Cong ty, cu thé la:

e Hoan thanh 94,19% chi tiéu ké hoach doanh thu nam 2025.

e Hoan thanh 100,11% chi tiéu Loi nhuén nim 2025 dugc DHDCD théng qua
va HDQT phé duyét.

G. HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Trong ndm 2025, HDQT Céng ty da xdy dung, ban hanh kip thdi cac quyét
dinh, quy dinh v& van hanh san xuit, kinh doanh phuc vu theo yéu cdu cia hoat dong
sén xuét kinh doanh ciia Céng ty. Tiép tuc didu chinh, bd sung nhiing quy ché, quy
dinh da ban hanh cho pht hop véi timg thoi ky.

H. CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

Chi phi hoat dong ctia Ban Kiém sodt sé& dugc dua ra y kién xin tai Dai hoi déng
c¢d dong nam 2026.

e Loai chi phi Thu lao nim 2025 Dy kién tha lao
‘ (VND) nam 2026 (VI\ND)
Thui lao Trudng Ban kiém so4t 60.000.000 60.000.000
Thi lao thanh vién Ban kiém soat 72.000.000 72.000.000
3 Cong t4c phi va chi phi khac
Téng 132.000.000 132.000.000

K. HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025 VA KE HOACH
NAM 2026 -

1. V& hoat ddng cua Ban Kiém soat trong nam 2025:

Ban Kiém soat da tién hanh hoat déng kiém tra, giam sat viéc tuén thu cac quy
dinh ctia Luat doanh nghiép, Piéu 1¢ t chic hoat dong cua Cong ty MobiFone Service
trong viéc quan ly, didu hanh hoat ddng san xudt kinh doanh ciia Cong ty MobiFone

Service, cu thé nhu sau:
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e Kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xuit kinh doanh nim 2025 cua
MobiFone Service;
e Kiém tra cong tac ké toan va Béo céo tai chinh ndm 2025 cia Cong ty;
o Xem xét tinh phil hop ctia cac quyét dinh, nghi quyét, quy ché, chi dao ctia
Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc trong viée hoat dong quéan ly va diéu hanh Céng ty;
e Xem xét viéc chip hanh Didu 18, Nghi quyét, quyét dinh, quy ché, chi dao
cia Mobilone Service.
e Céc vin dé khac lién quan theo quy dinh tai Diéu 40 — Diéu 1& Cong ty.
2. Du kién phuong huéng, ké hoach hoat dong cua BKS thoi gian toi.
Trong nam 2026, BKS s€ thuc hién cic cong vi¢e theo chirc nding nhiém vu nhu sau;
- Thuc hién gidm sat Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc trong viée quan ly va

diéu hanh Céng ty.

- Xem xét tinh hop ly, hop phép trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh;
tinh hé thong, nht quan va phu hop cia cong tac ké toan, théng ké va lap béo céo tai
chinh, Xem xét s6 ké toan, ghi chép ké todn va céc tai liéu khéc cia cong ty, cac cong
viéc quan ly, diéu hanh hoat dong ciia cong ty khi xét thay cén thiét hodc theo nghi
quyét clia Pai hoi ddng ¢b déng hodc theo yéu cau ctia ¢d déng hogc nhém cb dong
quy dinh tai Lut Doanh nghiép va diéu 1& Cong ty;

- Déanh gia tinh hinh tai chinh, tinh hinh SXKD dya trén b4o céo tinh hinh kinh
doanh, bdo cdo tai chinh cia céng ty.

- Thdm dinh tinh diy du, hop phap va trung thuc cia Bdo cdo tinh hinh kinh
doanh, béo céo tai chinh ctia Cong ty, bdo cao dénh gié cong téc quan ly ctia Hi ddng
quan tri va trinh béo cdo thim dinh tai cudc hop thuong nién Dai hoi déng C& dong
2026.

- Tham dy mét sd cudc hop Dai hoi df")ng cb dong, hop Hoi déng quan tri cta cong ty.

- Thye hién céc nhiém vu khac theo quy dinh cia Luét Doanh nghiép, Didu 18 cong
ty va nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong.

Trén day la béo céo clia Ban kiém soét tai Pai hoi dong CH dong thudng nién
2026. Ban Kiém soat xin chén thanh cam on cac Quy cb déng, thanh vién Hoi dong
quan trj, Ban Téng giam dbc va can b cbng nhén vién Cong ty da phdi hop, tao diéu

ki¢n-d€ Ban Kiém soat thyc hién nhiém vu trong nédm vira qua.

._“
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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tw do - Hanh phiic

86: 610/BC-TGD/2026/MFS Ha Noi, ngay 19 thang 5 nam 2026

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2025
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2026 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Pai héi dong cé déng thuong nién nam 2026)

KINH GUT: QUY VI CO PONG
- Céin cir vao chire ndng, nhiém vu ciia Tong Gidm déc Cong ty quy dinh tai Piéu 16

16 chitc va hoat déng ciia Céng ty cé phan dich vu kjj thudt MobiFone;

- Cdn cir két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2025 cia Céng ty cé pfchn
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tdng Giam dbc Cong ty ¢b phan dich vu k§ thuit MobiFone (MobiFone
Service) bao céo két qua hoat dong SXKD nam 2025 va ké hoach trién khai nim 2026
vé6i Quy ¢6 dong nhu sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2025
1. Két qua thwe hién cac chi tiéu nam 2025:
Két qua thyc hién céc chi tiéu hoat dong SXKD nam 2025 duoc Hoi dong quan tri
Cong ty giao cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Triéu d&ng

2. Dinh gia két qua hoat dong SXKD nim 2025:
a) Dich vu Chiam séc khach hang véi MobiFone:

- Ty lé TH So voi
STT Noi dung KH2025 | TH2025 | J& 0| 2000
1 | Tng doanh thu 434958 | 409.704 | 94.2% 108.4%
g |Doanh thu hop nhat véi 55.615 50286 | 106,6% | 121,8%
MobiFone
3 | Loi nhuan sau thué (LNST) 16.000 16017 | 1001% | 118.4%

Dich vu Chém séc khach hang véi MobiFone chiu anh huéng béi nhiéu yéu td
khach quan tir viéc diéu chinh chinh sach ciia khach hang, ciing nhu xu huéng st dung

dich vu truyén théng suy giam tu nhién (luu lugng, doanh thu tra 10i khach hang giam
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xép xi 12% so vdi nim 2024). Dé bu dap suy giam, Cong ty da ddy manh ting truéng
doanh thu ban VAS qua mSocial, dic biét 1a kénh Callout, tang truéng 42,2% doanh thu
ban VAS so vdi nam 2024. Téng doanh thu dich vu Chiam séc khach hang véi MobiFone
thue hién duoc 98% ké hoach nam, ting trudng 10,3% so véi nam 2024.

b) Dich vu Hb tr¢' nghiép vu véi MobiFone:

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc cung cap 6n dinh dich vu Ho trg nghiép vu cho
20 don vi thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi mét sb hop déng
v6i Trung tdm Mang luéi Mién Trung; Trung tim Mang luéi Mién Nam; Trung tdm
Quan ly, Piéu hanh mang (NOC). Doanh thu thuc hién ndm 2025 uot 3,3% so véi ké
hoach nam, ting trudng 10% so véi ndm 2024.

Cong ty ludn chi tra tién luong day du, dung han cho nguoi lao dong, thuc hién
déy da cac chinh sach, ché d6 BHXH; Ludn chi trong bd sung cac ché do phuc loi nhu
tham quan, nghi mat, kham surc khoe,... (khong co trong don gia dich vu) cho nguoi lao
dong dé tang tinh gan két va nang cao uy tin, thuong hiéu MobiFone.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc duy tri, dam bao chét lugng cung cip cac dich
vu chinh: Dich vu Van hanh khai thac - Ung cuu thong tin (VHKT-UCTT) tai 4 tinh
mién Béc, 5 tinh mién Trung va 2 tinh mién Nam, dong thoi, mé rong dia ban cung cip
dich vu tai Ca Mau va Can Tho; Dich vu cho thué CSHT tram BTS 3 mién.

Doanh thu nim 2025 dat 91,1% ké hoach niam do chua trién khai duoc cac du an
mdi, ddng thoi, tir quy 111/2025, MobiFone giam gia, giam khéi lwong trién khai di voi
céc hop déng VHKT-UCTT dé téi uu chi phi.

d) Dich vu Céng nghé sé véi MobiFone:

Nim 2025, dich vu Cong nghé sb tiép tuc gap nhiéu khé khin theo xu huéng thoai
trao, doanh thu cac dich vu truyén théng (Liveinfo Platform, Fast Credit, Data Transfer)
tiép tuc suy giam hang nam, trong khi cac tinh ning va dich vu méi da dé xuét trién khai
nhung khong dugc phé duyét.

e) Doanh thu hep nhét véi MobiFone: |

Trong bdi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu khé khin, Cong ty da ddy manh
tim kiém, phat trién khach hang dé trién khai doanh thu hgp nhét di con gap nhiéu han
ché v& ngudn luc, bd méy kinh doanh con mong va mirc do canh tranh trén thi trudng
rat cao.

Ngoai viée tiép tuc trién khai cic hgp dong véi khich hang tr nim 2024
(Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vuc (Call Center, SMCC, cho thué
nhan su...), Cong ty da ky két, trién khai mot sb hop déng méi mang lai doanh thu tdt
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(nhu: Dich vu Call Center véi EVN mién Nam, EVN TpHCM...), qua d6, hoan thanh
vuot 7,1% ké hoach nam 2025 va ting trudng 23,2% so v6i ndm 2024.

f) Loinhuin sau thué:

Viéc trién khai ké hoach lgi nhuan nim 2025 gap nhidu kho khan do suy giam
doanh thu tir cac dich vu cé ty sudt l4i gop t6t: Dich vu Ung tién, Liveinfo Platform, ban
VAS qua mSocial, VHKT-UCTT tram BTS va cép quang...

Dé bu dép doanh thu, lgi nhuan suy giam, Cong ty dé trién khai céc giai phap tdi
uu chi phi quan ly chung, chi phi doanh nghiép thong qua viéc tinh gon bd may td chirc
tir 6 Chi nhanh khu vuc con 3 Chi nhanh mién, gidm ty 1¢€ nhan su thuc hién cac cong
viéc quan ly, gian tiép dé tap trung ngudn lyc truc tiép san xuét kinh doanh.

3. Cong tac tb chirc, lao dong — tién lwong:

Téng sb lao dong cé mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2025 1a 2.124 ngudi, trong
do, khdi Vin phong Cong ty: 44 nhan su, khbi Vin phong Chi nhanh: 57 nhan sy, khéi
lao dong truc tiép: 2.023 nhén sy. Trong do, lao dong co trinh dd Pai hoc va trén dai
hoc: 1.127 nhan sy chiém 53,0% téng s6 lao dong toan Cong ty; trinh d6 cao déng, trung
cép va lao dong da qua dao tao: 997 nhén su, chiém 47,0% tong lao dong toan Cong ty.

Trong bdi canh con gap rat nhidu kho khin, cong ty da nd luc duy tri cac chinh
sach tién luong, phiic loi... Thu nhap binh quan nim 2025 cia ngum lao dong dat 8,1
triéu ddng/ngudi/thang, ting 5,2% so voi nam 2024.

Cong ty ludn thuc hién tét cong tac quan ly nhan sy, céng tic BHXH, BHYT,
BHTN, ky két Hop ddng lao dong véi CBNV va thuc hién day du 100% quyén va nghia
vu dbi v6i ngudi lao dong. Tang cudng cong téc quan 1y, gidm sat viée thue hién cac
chinh séch déi véi nguoi lao dong, dic biét 1a khéi lao dong truc tiép, dam bao tuan thu
dung quy dinh cua Phap luat va Cong ty.

Cong ty thudng xuyén tb chirc dao tao, tai dao tao nghiép vu cham séc khach hang,
nghiép vu ban hang cho nhéan vién tu vén tai cac Chi nhanh MobiFone Service khu vuc,
dinh ky kiém tra, danh gia chit luong nhdm dam bao on dinh, nang cao chat lugng tra
10i khach hang theo ding yéu cu cta khach hang. Pao tao ddy du PCCC, PCCN,
ATVSLD cho d6i ngti VHKT, UCTT.

4. Cong tac tai chinh — ké todn:

Thyc hién mét cach nghiém tac, cdng khai, minh bach céng tac Tai chinh — Ké
toan theo quy dinh cia Phap luat va thuc hién déy du céc nghia vu vai cb dong, ddi véi
Téng Cong ty va Nha nudc, cu thé:

- Thuyc hién chi tra ¢ tirc bang tién mit cho céc ¢d déng theo Nghi quyét Pai hoi
déng cd déng nim 2024.
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T4 chite bo may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phi hop
v6i nhiém vu san xuat kinh doanh ctia Cong ty, theo dung quy dinh vé ké toan cia
Nha nudc va Quy ché quan ly tai chinh ctia Cong ty.

Thuec hién céc bién phap huy dong von dép ting cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan anh day d, chinh xéc, trung thuc tai san,
hang héa, tién von, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sach Nha nudc va cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong céc hoat dong ciia Cong ty.

Thudng xuyén kiém tra, thAm dinh déi véi cac bdo cdo tai chinh, ké toan cia cac
don vi truc thude Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tac ké toan, tai chinh
tai cac don vi truc thugc Cong ty dugc thuc hién theo ding quy dinh cia Cong ty
va Nha nudc.

Thue hién kiém toan Béo céo tai chinh nam 2024 va thuc hién quyét toan thué theo
dung quy dinh cda nha nudc.

Chu trong sir dung hiéu qua ngudn vén dau tu, ngudn vén nhan rdi tai timg thoi
diém.

Pam bao céc sé ké toan thich hop duoc luu giit diy dii d phan anh tinh hinh tai
chinh ctia cong ty véi mie do chinh xéc, hop ly tai bat ky thoi diém nao va thyuc
hién tun thu cac ché do ké toan.

Quan ly tai san ctia cong ty théng qua phdn mém quén Iy tai san cta cong ty.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2026:

Chi tiéu ké hoach nim 2026:

Trén co s két qua thuc hién nam 2025 va dinh huéng, muyc tiéu cua Hoi ddng qua

tri Céng ty, Ban Tong Giam déc_ da t6 chirc x4y dung ké hoach SXKD, muc tiéu phén

d4u va ké hoach hanh dong nam 2026, cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

o v Ké hoach So véi

TT Néi dung Tl ugn | Iseltogol o <oy 316 [y hign

nim 2025 | nim 2026 e !

phan diu | nam 2025

(1) @) (3) “) (5) (6)= (5)/3)
1 | Doanh thu 409.704 443.364 450.674 | 110,0%
g A ORI 59.286 66.660 85.022 | 143,4%

MobiFone

3 | Loi nhuan sau thué 16.017 17.605 17.605 | 110,0%

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm déc tai Pai hdi dong cé dong thuong nién nim 2026

Trang 4



2. Ké&hoach hanh déng ddi v6i tirng linh vire, dich vu:
a) Dich vu Chim séc khach hang:
- Mo réng dia ban cung cép dich vu Inbound tra 101 khach hang véi MobiFone vai
muc tiéu cung cép dich vu cho toan bo tap khach hang MobiFone trén toan qubc
va tap trung vao cong tac nang cao chit lwong dich vu.
- Nim 2026, Cong ty dit muc tiéu tiép tuc ting trudng trén 70% doanh thu Callout
ban VAS so véi ndm 2025 théng qua viéc trién khai cic nang cip hé thdng, bd
sung cac tinh ning (Zalo OA, Al Callbot...), ning cao chit luong nhén su cling
nhu phat trién kénh dai ly.
- Trién khai hidu qua, dap tng chét lrong dich vu x4c minh thong tin thué bao qua
Video call va ddu ndi tap trung v6i MobiFone theo ding cac quy dinh, huéng dan
ctia Nha nude, Téng cong ty.
- Xay dung phuong an, trién khai méi dich vu Téng dai hd tro Céng dich vu cong
Quéc gia.
b) Dich vu Hb trg nghiép vu:

Duy tri 6n dinh nhén su, dam bao chét lvgng cung cép dich vu cho cac khach hang
hién hitru, dam bao quyén loi, ché do cho ngudi lao dong.
¢) Dich vu Ha ting — Vién thong:

- Duy tri 6n dinh, dam bao chét lugng cho thué CSHT tram BTS tai cac dia ban trén
toan qudc.

- Dam bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT tai c4c dia ban dang cung c4p, dong
thoi, tiép tuc mé rong quy mé cung cip dich vu tai mién Trung va mién Nam. Nang
cao ty trong cong viéc tr trién khai nhim t&i wu hiéu qua va ting tinh canh tranh
ctia Cong ty trong linh vuc cbt 161 nay.

- Tich cyuc lam viée, xuc tién trién khai cac du 4n méi ndm 2026 véi Trung tdm mang
ludi, cac MobiFone tinh: cai tao CSHT, dudng dién; kéo cdp quang phuc vu
MobiFiber; ldp dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cAp bd didu khién may phat dién tir xa.. ..

d) Dich vu Céng nghé sé:
- Trién khai cac giai phap t&i wu doanh thu, hidu qua dich vu Livelnfo Platform.
- Trién khai cong viéc linh vuce dich vy hanh chinh c6ng véi B6 chi quan.

- Trién khai c¢6 hiéu qua kinh doanh cac san phim, dich vu ctia Tdng cong ty:
MobiCloud, Data Center, Hé théng IPCC, Téng dai (CSKH, GPS,...) va san phdm

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm doc tai Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2026
Trang 5



CNTT (Quén ly héa don dién tr MBF IMS, MBF Smart Office, Chit ky sb
MBFCA, MBF eContract, Smart Sale for SME, Téng dai 3C...).

e) Doanh thu hop nhét véi MobiFone:

- Tiép tuc trién khai cac hop ddng cho khach hang hién hiru (Call center, ban vé may
bay, quang cdo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, dich vu lao dong,...), dam
bao chit luong dich vu; mé rong trién khai dich vu Call Center véi ddi tac EVN
TP. H6 Chi Minh, dbi tac Heniken va cac ddi tac khac.

- Xay dung mot sd san phém, dich vu cong nghé méi va td chire trién khai kinh
doanh tir quy 11/2026: MFS SmartFlow (GenAI Assistant), Callbot Al, gidi phap
LLM & hé sinh théi véi myc tiéu 4 ty dong doanh thu trong nam 2026.

- Téi uu cac dich vu dang cung cép cho MobiFone dé tiép thi vai cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Van hanh khai théc - Ung ctru thong tin, dich vu Call center,
dich vu cung cép lao dong...

f)  Lei nhuén sau thué:

Trudce kho khin, thach thire tir viéc MobiFone lién tuc didu chinh giam khéi lugng
va don gi4 trong nhitng nam gan day trong bdi canh hoat dong vaéi khach hang ngoai
MobiFone chua c6 du lgi nhuan bu dép ngay dé dam bao tinh canh tranh trén thi truong,
Cong ty phai tiép tuc trién khai cac giai phap tiét giam chi phi quan 1y doanh nghiép, chi
phi hoat dong tai cac dia ban, don vi; déng thoi, td churc tinh gon b may nhan su tai cac
don vi nhdm hoan thanh muc tiéu loi nhun sau thué 17,605 ty ddng, ting truéng 10%
SO v&i nam 2025.

Trén day 1a Béo céo téng két hoat dong san xudt kinh doanh nam 2025 va ké hoach
trién khai nhiém vy nam 2026 cta Ban Tdng Gidm déc Céng ty Cb phan dich vu ky
thuat MobiFone. Kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét, thao luan va théng qua.

Thay mit Ban Téng Giam dbc, Téi guri 161 cam on dén cac Quy cb dong, khach
hang va dong nghiép da lién tuc ung ho MobiFone Service vitng budc vuot qua khé
khzn va phat trién bén ving.

Xin chén thanh cam on Pai hoi va chuc Dai hoi thanh cong tdt dep.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- HDQT, BKS;
- Ban TGD;

- Luu VT.

Mﬂ_V,u Qu/ang Hai

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm déc tai Dai hgi dong co dong thiong nién nim 2026
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Sé: 01/TTr-HPQT/2026/MFS Ha Noi, nga‘y 05 fha'ng 6 nam 2026

~ TO TRINH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

V/v: D@ xuit thong qua két qua san xuit kinh doanh nim 2025

Kinh thua Pai héi,

Cin ctr Diéu 1& Cong ty C6 phan dich vu k§ thuat MobiFone (MobiFone Service);

Cin ctr Bo cao tai chinh di duoc kiém toan nam 2025 ctia Cong ty ¢d phan dich
vu k¥ thuat MobiFone;

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai Hoi ddng c6 dong xem xét va thong qua két qua
san xuét kinh doanh nam 2025 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu do"ng

1 | Tong doanh thu 434.958 409.704 94,19%

2 | Doanh thu hgp nhét véi MobiFone 55.615 59.286 106,60%

3 | Loi nhudn sau thué 16.000 16.017 100,11%

4 T?“/ sljét loi nhuan sau thué / Vén chu 10.49% 10.73% 102.29%
s& hiru

5 | Hé sb kha nang thanh toan ng dén han >1 >1 Dat

(So" liéu thurc hién diroc ld'y tir Bdo cdo tai chinh nam 2025 da duoc kiém toan)

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét thong qua.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 02/TTr-HPQT/2026/MFS Ha Noi, ngay 05 thang 6 niam 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIKN NAM 2026
V/v: D& xuit théng qua hoan nhip Quy diu tw phat trién vio Loi nhuin sau thué
chua phin phdi va phwong 4n phan phoi lgi nhuin sau thué, chi tra cb tirc nim 2025

Kinh thua Dai hoi,

Can ctr Diu 18 Cong ty Cb phan dich vu ky thuat MobiFone (MobiFone Service);

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét va thong qua cc ndi dung
nhu sau:

1. Thong qua viéc trich Quy diu tw phat trién sang Loi nhuin sau thué chwa phan

phoi. .

Pé dam bao du ngudn chi tra cb tirc, trich quy khen thudng phic loi va trich thu lao
cho HDQT va BKS nhu trén, dé nghi trich Quy dau tu phat trién sang Lgi nhuan sau thué
chua phén phoi so tién 1a 4.630.113.457 dong.

2. Phuong 4n chi tra ¢d tirc nim 2025:
Dé xuét chi tra ¢d tirc nim 2025 bang tién mit, ty 18 chi tra 25% vén gdp cua chi so

~

htru.
Ngudn chi tra duge trich tir 1gi nhuén sau thué chua phan phéi.

3. Phén phéi thu lao HPQT & BKS nim 2025 va quy khen thwémng phic lgi:

STT NOI DUNG SO TIEN (dong)
1 Trich quy khen thudng phuc lgi 2.593.572.817
2 | Trich thu lao cho HDQT va BKS 396.000.000

Can cu Diéu 8, Nghi quyét s 01/NQ-PHDPCB/2025/MFS ngay 20/5/2025 cua Dai
héi ddng cb dong thudng nién nam 2025 vé mic thit lao cho HDQT, BKS niam 2025.

Cin ctr ty 1€ hoan thanh ké hoach loi nhuén sau thué nim 2025: 100%.
Mite thu lao d& xuét cho HPQT, BKS ndm 2025 nhu sau: '

BEL Clote:danh nggcztohzﬁs l?doél;z/ltll?gfnlgl) e (t(;l(“:‘lnlga/(t)hl:i{::g)zozs
I | Ch tich HDQT 7.000.000 7.000.000
2 | Thanh vién HDQT 5.000.000 5.000.000
3 | Truong BKS 5.000.000 5.000.000
4 | Thash vién BKS 3.000.000 3.000.000




Téng murc thi lao d& xudt cho cac thanh vién HDQT va BKS nam 2025 la:

396.000.000 dong. |
Kinh trinh Pai hdi xem xét va biéu quyét thong qua./.

T™M. HOI DONG QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 03/TTr-HDPQT/2026/MFS Ha Ngi, pgdy 05 thang 6 nim 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
V/v: Dé xuét théng qua ké hoach sin xuét kinh doanh nim 2026

Kinh thua dai hoi,

Ciin ctr Diéu 18 Cong ty Cod phé‘m dich vu k¥ thuat MobiFone (MobiFone Service);

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va thdng qua ké
hoach san xuat kinh doanh nam 2026 véi céc chi tiéu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

STT Noi dung K¢é hoach nim 2026
1 Téng doanh thu 443.364
2 Doanh thu hop nhét véi MobiFone 66.660
3 Loi nhuén sau thué ) 17.605

Kinh trinh Dai hoi xem xét va biéu quyét thong qua.

TM. HOI DONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: 04/TTr-HPQT/2026/MFS Ha Ngi, ngay 05 rhdng 6 nam 2026

TO TRINH |
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
V/v: Dé xuiit théng qua mic thi lao ké hoach ciia HPQT, BKS nim 2026

Kinh thua dai hoi,
Cin cir Diéu 18 Céng ty C6 phan dich vu ky thudt MobiFone (MobiFone Service),

Hoi dong quén tri kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong xem xét va thong qua mure thu
lao ké hoach cua Hoi ddng quan tri, Ban kiém sot nam 2026:

Mike thu lao Mikc thit 126 theo k& b hanh k&
. £ e thi lao theo két qua hoan thanh ké
L Gt ' hogeh hoach lgi nhun sau thué nim 2026
(dong/thang)
1 Chu tich HBQT 7.000.000
2 Thanh vién HDQT 5.000.000 | Mtre thu lao thue hién ti da = Mire th lao
ké hoach x Ty 1€ hoan thanh ké hoach lgi
3 Trudng BKS 5.000.000 | nhuén sau thué nim 2026
4 Thanh vién BKS 3.000.000

Kinh trinh Dai hoi xem xét va biéu quyét théng qua.

™. HOI DONG QUAN TRI
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S8: 05/TTr-HDQT/2026/MFS Ha N5i, ngay 05 thang 6 niim 2026

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
V/v: D& xuit théng qua lia chon don vi kiém toan ddc 1ap cho niim tai chinh 2026

Kinh thua Pai hoi,

Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét va thong qua viéc lya
chon don vi kiém toan doc lap cho nam tai chinh 2026 ctia Cong ty nhu sau:

Dé xuét Pai hoi déng c¢b dong thong qua viée iy quyén cho Hoi dong quan tri
cong ty lua chon don vi kiém todn Béo ¢do tai chinh cho nim tai chinh 2026 bao dam
1a don vi kiém toan doc 14ap 6 uy tin, ning lue, kinh nghiém, thudc danh sach céc cong
ty kiém todn c6 dii tiéu chudn do B6 Tai chinh cong bd, chi phi kiém toan hop ly, bao
dam tuan thu quy dinh phép luét hién hanh.

Kinh trinh Pai hdi xem xét va biéu quyét thong qua.

TM HOI DONG QUAN TRI
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