CONG TY CO PHAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG MASAN Pjc lap - Tu do - Hanh phic
MASAN CONSUMER THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
CORPORATION Independence - Freedom - Happiness
$6: 08404 12026/CV-MSC Tp. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 08 nim 2026
No: / , day ... month ... year ......

CONG BO THONG TIN PINH KY
PERIODIC INFORMATION DISCLOSURE

Kinh giti: Uy ban chitng khodn Nha nuéc
S& Giao dich Chitng kho4n Thanh phé H6 Chi Minh
To: State Securities Commission
Hochiminh Stock Exchange

1. Tén t6 chttc/Name of organization: CONG TY CO PHAN HANG TIEU DUNG MASAN
- Ma chiing khoan/Stock code: MCH

- Dia chi/Address: S 23 L& Duén, Phuong Sai Gon, Thanh phé Hd Chi Minh

- Dién thoai lién hé&/Tel.: 028. 62555660 Fax: 028. 38109463

- E-mail: yen@msn.masangroup.com/ information@msc.masangroup.com

- Website: https://masanconsumer.com/

2. Noi dung thong tin cdng bd/Contents of disclosure:

- Bao céo phit trién bén vitng nam 2025 cta Cong ty.
Sustainability Report of the Company in 2025.

3. Thong tin nay dd dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia cong ty vao ngay 10/8/2026 tai
duong dan https://masanconsumer.com// This information was published on the company’s website
on 10/8/2026, as in the link https://masanconsumer.com/:

Chiing t6i xin cam két céc thong tin cong bé trén day la ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém
truge phdp ludt vé ndi dung cic thong tin dd cong bo/We hereby certify that the information
provided is true and correct and we bear the full responsibility to the law.

* Tai liéu dinh kem/Attached documents: Pai dién t6 chitc
Organization representative
- B4o céo phét trién bén viing nam 2025 cta Nguoi UQ CBTT
Cong ty / Sustainability Report of the Person authorized to disclose information
Company in 2025 b, ghixd ho tén, chitc vu, déng ddu)

A Digitally signed by CONG TY CO
CO N G TY PHAN HANG TIEU DUNG MASAN
> - DN: C=VN, S=HO CHi MINH, L=
A Phumg Sai Gon, CN=CONG TY
CO PHAN CO PHAN HANG TIEU DUNG
< ) S MASAN,
HAN G TI E U 0ID.0.9.2342.19200300.100.1.1=
MST:0302017440
~ Reason: | am the author of this
D U N G document
Location:
Date: 2026.08.10 18:49:44+07'00'

MASAN Foxit PDF Reader Version:
2025.1.0



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ‘25

T MasaD)

consumer

Doing Well
by
Doing Good




Béo cao Phat trién bén vitng 2025

Masan Consumer

MUC LUC

Téng quan

Chién lugc phat trién bén vitng clia ching toi
Phuong phép ti€p can phat trién bén viing
Chuang trinh nghj su phat trién bén viing
Hudng dén tuong lai

Phu luc A Béo cédo dam bao c6 gidi han doc lap
Phu luc B Muc luc néi dung GRI

Phu luc C D liéu hiéu suat ESG

Phu luc D L6 trinh gidm phat thai carbon

20
36
66
170
172
178
192
210




4 Bao céo Phat trién bén viing 2025 Masan Consumer 5

Téng quan

Gidi thiéu vé Bao cao Phét trién Bén viing 4
Théng diép cia Téng Giam déc 8
Gidi thiéu téng quan vé Cong ty C6 Phan Hang Tiéu Dung Masan 10
Chubdi gia tri clia chung toi 14

-"-F

=

—

5 _
. h"-’-" N TR S a—

'h“h;..:..,f], . :‘_ i



Béo céo Phat trién bén vitng 2025

Téng quan

Gigi thiéu vé Bao cao Phat trién Bén vitng

Vi vi thé 1a doanh nghiép hang dau trong linh vuc hang tiéu dung nhanh (FMCG) van hanh trén mét chubi
gié tri da dang - tif cung ng nguén nguyén liéu, san xuat dén phan phéi va tuong tac véi ngusi tiéu dung

- Masan Consumer cam két thyc hién bao cdo bén vilng mét cach minh bach, nhat quan va dang tin cay.
Bao céo nay nham téng két k&t qua thuc hién cac muc tiéu bén vitng, cac sang kién trong yéu, thanh tyu dat
dudc va nhiing nd lyc dang trién khai ctia Céng ty CS phan Hang Tiéu dung Masan (sau day goi 12 “Masan
Consumer” hodc “MSC”). Déng thdi, bao cdo ciing trinh bay chién lugc bén viing hudéng téi tuong lai va
phuong phap quan tri cac chi dé trong yéu dén toan thé cac bén lién quan.
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Khung béo céo

Béo céo Phat trién Bén viing nay dugc Iap véi tham chiéu theo Tiéu chudn cGia Sang kién Bao céo Toan céu
(GRI) phién ban 2021, 4p dung céac nguyén tic cét 16i vé dd chinh xac, tinh can béng, su ré rang, kha nang
so sénh, d6 tin cay va tinh kip thai theo quy dinh tai GRI 1: Nén tdng 2021.

Béo céo ciing tham chiéu dén céc khung bén viing, tiéu chuén va phuong phéap danh gia quéc té khac nhu:
Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing cda Lién hop quéc (SDGs), Tiéu chuan Hoat déng cla T chic Tai chinh
Quéc té (IFC), cac tiéu chi va hudng dan Danh gia Bén viing Doanh nghiép clia S&P Global. Lugng phat thai
khi nha kinh (KNK) dugc tinh toan theo cac phuong phap luan da duge cong nhén réng rai nhu Nghj dinh
thu Khi nha kinh.

Pham vi bao céo

Masan Consumer d4 duy tri céng b Bao cao Phat trién Bén vitng hang nam tir nam 2023, thé hién cam
k&t khéng ngling clia ching téi ddi vai sy phat trién bén vitng, céng khai, minh bach hiéu qua hoat dong va
tuan thi cac tiéu chuan béo céo quéc té. Bao céo Phat trién Bén vitng ndam 2023 va 2024 c6 thé xem tai
day: Masan Consumer Sustainability Reports.

Béo cao nay trinh bay hoat dong phat trién bén viing clia Masan Consumer trong giai doan tif ngay 1thang
1 dén ngay 31thang 12 ndm 2025, trir khi c6 quy dinh khéac.

NGi dung béo cédo phan anh céc nd lyc phat trién bén viing trén toan b hoat déng clia Masan Consumer,
bao gém tru s& chinh va 14 nha may san xuat, véi sdn phdm da dang bao gém: gia vi, thyc pham tién lgi,
nudc giai khat déng chai, ca phé, cling nhu cac san pham cham séc cé nhan va gia dinh. Trong béo céo nay,
Masan Consumer d3 téng hgp dif liéu tir tru s& chinh va céac nha may san xuat ma Masan Consumer ndm
gitr tir 50% c6 phan trd 1&n véi quyén quan ly va diéu hanh. Thong tin chi tiét vé hoat dong va pham vi tac
déng clia Masan Consumer dudc trinh bay trong phan Gidi thiéu vé Cong ty CS phan Tap doan Masan.

Trong Bao cao Phat trién Bén viing ndm 2025, sé lugng nha may san xuat thuéc pham vi bao cao da tang

I&n 14 so véi con s6 13 nha méy dugc trinh bay trong Béo céo Phat trién Bén vitng nim 2024.

Pam bao ciia bén thirba

Chuing t6i da chi dinh dan vi kiém toan doc lap thuc hién dich vu d3m bao nhim xac minh tinh liém chinh,
chinh xéc va nhat quan cla cac chi s6 hiéu suat trong yéu, tuong tu céc chi s da thyc hién trong ndm
2024. Viéc nay gitp ching t6i khéng ngling nang cao chat lugng di liéu, hiéu qua cda quy trinh xac thuyc,
déng thai cling ¢é va diéu chinh thuc hanh quan tri bén vitng phu hgp véi céc xu thé toan cau.

Chi tiét c6 trong Phu luc A - Bao cédo Dam bao c6 gidi han ciia Ernst & Young cho Bao céo Phat trién Bén
viing 2025 clia Masan Consumer.

Masan Consumer

Théng tin lién hé

Béo céo Phat trién Bén viing nay dugc phat hanh song ngi (tiéng Viét va tiéng Anh) va céng bé trén trang
web chinh thirc clia ching t6i tai: masanconsumer.com

Chuing t6i tran trong moi gép ¥ nham nang cao chat luong bao céo, dap ung tét hon ky vong cla cac bén
lién quan trong tuong lai. Moi cau héi, y ki€n hodc phan héi lién quan dén ndi dung béo céo va céc sang
ki€n phat trién bén viing, vui long lién hé:

esg@msc.masangroup.com

Céng ty C6 phan Hang Tiéu dung Masan

, Tru s& chinh: S6 23 Lé Duén, Phudng Sai Gon,
M asan Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam

consumer Dién thoai: +84 902 662 660

Website: masanconsumer.com
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10 Béo céo Phat trién bén vitng 2025

“Trong thai gian téi, chung
toi kién dinh véi tham vong
chuyén d6i tir mdt cong ty
FMCG truyén théng thanh
doanh nghiép Céng nghé
Tiéu dung tang truéng c6
trach nhiém va tao ra gia
tri dai han cho tat ca cac
bén lién quan.”

Théng diép ctGa Téng Giam déc

Kinh thua cac C8 ddng, Dai tac, Ngudi tiéu dung, cac thanh vién Masan,

Nam 2025 danh dau mét chuong quan trong trong hanh trinh huéng téi su
tang trudng bén viing va c6 trach nhiém cla ching t6i. Bén canh viéc thuc hién
chuyén d8i quy mé I6n nén tang phan phéi Retail Supreme nham phuc vu ngudsi
tiéu dung t6t han, chung t6i nhan thic ré vai trd ctia minh khéng chi dung lai &
viéc cung cap cac san pham chat lugng cao. Chuing t6i mang trén minh trong
trach van hanh doanh nghiép vdi sy liém chinh, giam thiéu tac doéng dén moi
trudng, cliing cd stic manh cong déng va dadm béo doi ngii nhan sy ciing nhu
cac ddi tac cung phét trién. Phat trién bén viing khéng con la mdt chuong trinh
riéng 1, ma |a dong lyc cot 15i thic ddy nang luc phuc héi va tao lap gia tri dai
han cho doanh nghiép.

Nam gua, ching t6i da dat dugc nhitng tién bé y nghia trén cac linh vuc uu
tién. Céng ty tiép tuc nang cao hiéu qua van hanh, tao ra céc san pham uu viét
va dau tu vao nghién clu va phat trién (R&D) dé mé rong danh muc san pham
dinh dudng “Tét cho stic khde”. Nhitng né luc nay dugc bao ching bai déi ngi
hon 50 chuyén gia quéc té, han 150 chuyén vién R&D va mé hinh “Consumer-
In-Love” thu thap y kién tir hon 1.000 ngudi tiéu diing méi thang dé kip thdi ndm
bat nhitng thay d&i trong thi hiéu va ky vong clia thi trudng theo thsi gian thyc.
Cac san phdm mai chid chét trong ndm 2025 da ching minh thanh céng budc
dau, bao gdm: Nudc tang luc Wake-Up 247 Amazon véi cong thic chiét xuat ca
phé that va vitamin nhém B; danh muc tra déng chai dugc mé rong véi Tea365
O Long Vi Dao va Tra Lai Vi Chanh, ca hai déu sé hitu cong thic it dudng, phu
hgp véi xu huéng 16 séng lanh manh; va nudc udng bé sung vitamin Vivant,
mét giai phap d6 udng chifc nang tién Igi gidp bé sung vitamin va bu nuéc hang
ngay cho nguai tiéu dung hién dai, nang dong.

Chung téi da ting cudng cac phuong phap tiép can trong quan ly khi hau va tai
nguyén. Dap Ung ky vong ngay cang cao tir ngudi tiéu dung, cédc co quan quan
Iy va nha dau tu, cong ty da ddy nhanh cac chuong trinh hiéu qué ning lugng va
mé réng Ung dung nang lugng tai tao tai céc co s& lya chon. Dac biét, hé théng
dién mat trdi 4p mai cong suat 535,5 kWp da dugc |ap dat tai nha may Vinh
Hao. Cac dy én tuong tu tai Cong ty TNHH M6t thanh vién Cong nghiép Masan
{MSI), Cong ty TNHH M6t thanh vién Masan HG (MHG) va Cong ty TNHH M6t
thanh vién Masan MB (MMB) va dang trién khai ding tién dé dé dua vao van
hanh trong ndm 2026. Méc du muc phat thai phan anh thuc té cia mét doanh
nghiép FMCG dang mé réng quy mé, ching t6i van kién dinh véi muc tiéu gidm
phat thai carbon théng qua chuyé&n d8i ning lugng tai tao dé dat dugc muc tiéu
phat thai khi nha kinh tif hoat dong tu van hanh. Bt dau tif nam 2026, ching toi
s& trién khai dinh lugng phét thai Pham vi 3 (Scope 3) trén toan chudi cung ung
va tang cudng hgp tac véi cac nha cung cap dé hd trg muc tiéu gidm phat thai
carbon. Cam két cai thién kha nang chéng chiu bién déi khi hau ciing thuc day
chung tai xay dung ké hoach va trién khai cac danh gia toan dién vé rdi ro khi
hau vat Iy va rli ro chuyén ddi tai cac co s& hoat dong ciling nhu cac nha cung
cap Cap 1quan trong. Déng thdi, véi cam k&t manh mé hon déi véi trach nhiém
mé rdng cda nha san xuat (Extended Producer Responsibility — EPR) va kinh té
tuan hoan, ching t6i d4 dau tu vao cac gidi phap bao bi bén viing hon, bao gém
thic déy céc séng kién nang cao hiéu qua sif dung vat liéu trong toan bd danh
muc san pham théng qua t6i uu hda thiét k& phéi chai - gidam trong lugng nhya
tir13,5 gram xuéng 12,15 gram - ddi véi cac san phadm chai PET trong danh muc
dd udng, ddng thai tiép tuc danh gié viéc st dung nhua PET tai ché trong bao
bi. Chuing t6i hiéu ring van con nhiéu viéc can thyc hién va cam két trién khai
céc budce di phu hgp, vdi téc do thich hgp, trén tinh than minh bach va cé trach
nhiém giai trinh.

Masan Consumer 11

Chung t6i ludn dat con ngudi & vi tri trong yéu hang dau, xem day 1a trung tam
clia moi chuyén dé&i thuc chat. Trong ndm qua, ching t6i uu tién nang cao ning
lyc, ddm bao an toan va cai thién phuc Igi cho ngudi lao dong hon bao gis

hét. Ching téi tdng cudng ky ndng va nang luc cia nhan vién théng qua nhiéu
chuang trinh dao tao vé chuyén mén ky thuat, di liéu va tri tué kinh doanh,
chubi hoc tap “Al in Action”, cac sang kién nang cao nang luc lanh dao va hiéu
qua lam viéc, déng thdi cling c6 van hda an toan tai tat ca cac co sd hoat dong.
Bén canh dé, chiing t6i cling dau tu vao céc chuong trinh thuc day gén két nhan
vién, chdm séc suc khde tinh than va xay dung méi trudng lam viéc hoa nhap
hon. Doi ngii nhan sy tiép tuc la dong luc cét 16i cho qua trinh chuyén d8i clia
chuing t6i, va chinh sy bén bi cting gén b6 clia ho da truyén cam hing dé chung
t6i khéng nguing vuon Ién.

Song song d6, chuing t6i ting cudng gén két véi ngudi tiéu dung va cong dong.
La mét doanh nghiép FMCG, chuing t6i hién dién trong hang triéu hd gia dinh
va hiéu rd tdm quan trong ciia viéc xay dung niém tin méi ngay. Viéc tich hop dir
lidu theo thdi gian thyc trén toan bd mang Iudi phan phéi dang thic ddy chién
luge Digital 4P, gitip chiing t6i cung cap ding san pham, ding muc gia, ding
dia diém va dung phuang thuc tuong tac - chinh xac vao thai diém ngudi tiéu
dung can. Théng qua viéc xay dung hé sinh thai ban 18 B2B2C quy mé Ién dya
trén dif liéu, ching toi dang kién tao mdt chudi gia tri hiéu qua va cé kha ning
chéng chiu cao hon, gilp gidm thidu Iang phi, han ché tinh trang st dung nguén
Iuc kém hiéu qua va dadm bao kha ning tiép can san pham &n dinh, déng thai hd
trg tang trudng quy moé theo hudng tao ra gia tri dai han cho ngudi tiéu ding va
céc bén lién quan khac.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, chuing téi tu hao déng gép cho céng déng.
Trong n&m 2025, c4c chuong trinh cdng déng clia ching t6i tap trung vao dinh
dudng théng qua séng kién “Mat triéu bita com c6 thit”, hd trg y té va thic day
kinh t& dia phuong, qua d6 cling cé niém tin rdng tao ra gia tri chung la yéu t&
c6t 16i clia tang truéng bén ving.

Chung t6i cling ti€p tuc cling c¢6 nén tdng quan tri doanh nghiép. Cong ty da
ting cudng giam sat ESG, nang cao hé théng kiém soat ndi bo, ma rong dao
tao tuan tha va tai khang dinh cam két ddi véi hoat dong kinh doanh co dao
durc. Chung t6i ti€p tuc cai thién quan tri dif liéu va céc bién phap an ninh mang
nh&m bao vé niém tin trong mai trudng sé hda ngay cang phat trién. Quan tri
t6t chinh 1a xuong séng trong chién lugc clia ching t6i, giup doanh nghiép van
hanh cé trach nhiém, minh bach va pht hop véi cac chuan muc quéc té.

Trong thdi gian t6i, chuing téi kién dinh véi tham vong chuyén déi tir mét cong
ty FMCG truyén théng thanh doanh nghiép Céng nghé Tiéu dung tang trudng
c6 trach nhiém va tao ra gi4 tri dai han cho tat ca céc bén lién quan. Chién lugc
phét trién bén viing cla ching t6i sé tiép tuc tap trung vao cac san pham chat
lugng cao lay ngudi tiéu dung lam trung tam; hanh déng (ing phé bién déi khi
hau; bao bi tuan hoan; ngu6n cung ung c6 trach nhiém; phat trién con ngudi;
va quan tri viing manh. Chung t6i sé tdng cudng hop tac vdi cac nha cung cap,
khach hang va ddi tac nham thuc day tién trinh va mé rong tac dong tich cuc
trén toan chudi gia tri.

Nhing thach thic phia trudc - tir thiéu hut nguén luc dén nhitng ky vong ngay
cang cao clia ngudi tiéu dung - tuy phic tap, nhung déng thdi cling mé ra co
h&i cho nhitng chuyén d&i c6 y nghia. V4i 16 trinh rd rang, su tan tdm clia déi ng
nhan sy va niém tin tir cac bén lién quan, tdi tin ring ching t6i dang xay dung
mot tuong lai bén viing, d8i méi va cé kha ning chéng chiu cao hon cho doanh
nghiép ciing nhu cac cong déng ma ching téi phuc vu.

Xin chan thanh cdm on sy d8ng hanh va (ing hd ciia Quy vi.
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Gidi thiéu t6ng quan vé Coéng ty Cé Phan Hang Tiéu Dung Masan

Masan Consumer

13

Céng ty Cé phan Hang Tiéu dung Masan la mét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam trong
[inh vyc hang tiéu dung nhanh (FMCG), chuyén cung cép céc san phdm mang dam dau an thuong hiéu.

Danh muc san pham da dang clia ching t6i bao gém gia vi, thuc pham tién Igi, ca phé hoa tan, nudc ting
lyc, cling nhu céc san pham chidm séc ca nhan va gia dinh. Tai Masan Consumer, triét ly kinh doanh c6t 16i
cla ching t6i 1a “Nang cao ddi séng vat chat va tinh than clia ngusi tiéu dung Viét Nam méi ngay”. Chung

t6i ludn kién dinh vai nguyén tac “Doing Well By Doing Good” trong moi hoat déng clia minh.

hinh thanh

thuong hiéu chii luc, méi thuong hiéu dat
doanh thu trén 100 triéu USD moi ndm
va c6 tiém ndng ma rong manh mé trong
tuong lai

98%

ho gia dinh tai Viét Nam s& hiu it nhat mot
san pham cta Masan Consumer

500.000

diém ban & truyén théng (GT) va 10.200
diém ban & hién dai (MT)

Giavi

Thuc pham tién Igi

D6 udng

Ca phé hoa tan

Cham séc cé nhéan va gia dinh

Tuong 6t Nudc mam

L4u tu s6i (RMR)

Nuéc tang luc

Nuéc khoéng

Bot giat

Nudc tuong

ruyén théng

Mi an lién

Mi an lién

#
i
£

]
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g
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Ngi céc

Nuéc tang lyc

Tra déng chai

Nuéc khoéng

Nudc giat

Bot gist

s

Cham soéc ca nhan
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nhan vién ban hang

nha phan phéi déc quyén

diém ban 18 truyén théng (GT)

diém ban I& hién dai (MT)

trung tdm phan phéi tai céc vi tri chién lugc
trén toan quéc

Igi thé canh tranh then chét, dc biét trong béi canh

hon 60% dan sé Viét Nam sinh séng tai khu vuc
néng thén - nai kénh GT van chiém uu thé

diém ban

Su hién dién cha chling t6i

Masan Consumer s& hitu mét trong nhitng mang
lusi phan phéi 16n nhat tai Viét Nam, v6i khoang
4.200 nhan vién ban hang va hon 263 nha phan
phéi déc quyén, phi rong khap 500.000 diém
ban 1& truyén théng (GT) va 10.200 diém ban &
hién dai (MT). D& dam bao t6i uu hiéu qua phan
phai, ching t6i van hanh 16 trung tdm phan phai
tai cac vi tri chién lugc trén toan quéc. Mang lugi
phan phéi toan dién nay la mét Igi thé canh tranh
then chét, dac biét trong béi cadnh han 60% dan
s6 Viét Nam sinh séng tai khu vyc néng thén - noi
k&nh GT van chiém uu thé&. Tuy nhién, xu huéng
chuyén dich nhanh chéng tir GT sang MT dang
gia tang do qua trinh d6 thi hda va thu nhap ngay

cang cao. La mot thanh vién trong hé sinh thai clia

Tap doan Masan, Masan Consumer dudc hé trg
bdi WinCommerce - don vi sé hitu mang luégi ban
I& hién dai I6n nhat Viét Nam véi hon 4.600 diém
ban. Trong nam 2025, doanh thu tir kénh GT va
MT Ian lugt déng gop hon 82% va 13% vao téng
doanh thu thuan ctia Masan Consumer.

7z

Trong nam 2025, doanh thu tir kénh GT déng gép hon
82% vao téng doanh thu thuan clia
Masan Consumer.

3%

Trong nam 2025, doanh thu tir kénh MT déng gép hon
13% vao téng doanh thu thuan cia
Masan Consumer.
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Masan Consumer

Chuéi gia tri clia ching t6i

Tai Tap doan Masan, chudi gia tri dugc thiét ké dé cung cap cac san pham va dich vu chat lugng cao, bén vitng, dap (ng nhu cau ngay cang thay déi clia ngusi
tiéu dung Viét Nam. Chung t6i ap dung phuang phép tiép can toan dién - tir thu mua nguyén liéu thé mot cach cé trach nhiém dén mang lai gia tri cho khach hang
théng qua cac trai nghiém ban I va k§ thuat s6 séng tao. Viéc tich hgp yéu t6 bén viing trong chudi gia tri gidp nang cao hiéu qua, kha néng truy xuat nguén géc va

kha nang thich tng trong toan b hoat dong.

Quy trinh tao ra gia tri ctia ching toi
Dau vao - Nguén lyc ching tdi sir dung

Nguén nhan luc

374%

nhan vién la nr

44,3 %

vi tri quan ly do n{r dm nhiém

2/6

thanh vién Ho6i dong Quan tri 1a ni

Ngubn luc tai chinh

Tinh dén ngay 31/12/2025

18,622ty VND

Téng chi phi:

7335t VND
95%

doanh thu ndm 2025 dén tir hoat dong
trong nudc

o

5.497

nhan vién toan thai gian

Nguén luc tu nhién

1.402.242GJ

nang lugng tiéu thu

2.276.544

mét khdi nudc khai thac

535,5 kWp

cong suat lap dat tir céc
hé théng dién mat trdi 4p mai

Nguén lyc san xuat

« 14 nha may san xuat hang tiéu dung
thuéc Masan Consumer
Corporation (MCH)

Ngubn luc tri tué
» Gid tri thuong hiéu
Cong thic va cong nghé san pham mai

e Quy trinh va cong nghé mdi

Ngubn luc quan hé
« MBGi quan hé véi cac bén lién quan

« Tu cach thanh vién trong cac t6 chirc

Quy trinh tao ra gia tri ctia ching t6i

Thu mua nguyén liéu, san pham va dich vu: Thu mua nguyén liéu, san pham va dich vu chat lugng
cao, déng thai tich hogp céc yéu t6 trach nhiém méi trudng — xa hdi trong toan bé quy trinh thu mua va
Iya chon nha cung cép.

San xuat, nghién clru va phat trién san pham: Phat trién cac san pham an toan, dat tiéu chuan cao va
giau dinh dudng théng qua quy trinh san xuat bén viing. Kiém so4t chat lugng san pham theo cac yéu
cau phap Iy va céc tiéu chudn quéc té, bao gém: HACCP, ISO 9001, ISO 22000, SA8000, BRCGS,
FSSC, HALAL.

Logistics va phan phi: Duy tri d6 tui ngon, chat lugng toi uu va kha néng giao hang dting thai gian
théng qua ddi mai nhadm nang cao hiéu qua logistics va t6i uu héa quan ly chudi cung dng.

Ban |8 va tiép thi: Duy tri chat lugng va dich vu vugt troi tai diém ban, dong thai ting cusng két néi
gilra thuong hiéu va nguai tiéu dung.

Cham séc khach hang va dich vu hdu mai: Cung cép dich vu hau mai, x ly khi€u nai kip thai, déng
thai bao vé dit liéu ca nhan, gép phan nang cao su hai long va gan bé cia khach hang.
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Dau ra - Gia tri ching téi taora

Ngudn nhan lyc

Dau tu S6 gid dao tao trung binh hang n&dm trén

34 323 méi nhan vién 13
n
giG dao tao nhan vién 6!24

gig/ngudi/nam

Dugc vinh danh la
Nailam viéc xuat sac

bai Great Place To Work® va Top 100 Nai lam viéc t6t nhat Dong Nam A nam 2025 theo Fortune.

Gia tri mang dén cho céac bén lién quan: Nhan vién

Nguén lyc tai chinh

Tinh d&n ngay 31/12/2025, Doanh thu thuan: EBITDA clia Masan Consumer:

30.577tyVND 8.005tyVND

Nang suat cia dai dién ban hang ting

40% s0 V@i cung ky nam trudc,

Gia tri mang dén cho cac bén lién quan:
Cé& dong, Nha dau tu, Co quan quan ly

Nguédn lyc san xuat

100%

nha may san xuat dat chiing nhan tiéu chuan quéc té - Hé théng
Chiing nhan An toan Thuc pham (FSSC) 22000, ISO 22000 va
Phan tich méi nguy va diém kiém soat t&i han (HACCP)

=

Nguén luc quan hé

Dau tu xa hdi han

19,515 VIND st 5 cong s

Masan Consumer dang la thanh vién ctia cac hiép hoi sau:

« Hiép hoi Nu6c mam Viét Nam, va

« Hiép hoi Van héa Am thuc Viét Nam

Gia tri mang dén cho céc bén lién quan:
Cdng déng, Dai tac kinh doanh,
Ca quan quan ly

Masan Consumer

Nguén luc tri tué

Masan Consumer dau tu nguén lyc R&D:

50 chuyén gia quéc té, hon 150 chuyén gia R&D

Trung tam D3&i méi Séang tao Ngudi tiéu dung
(Consumer Innovation Center — CIC) tuong tac véi hon

1.000

ngudi tiéu dung méi thang dé thu thap y kién va phan héi truc tiép tur giai

doan dau phat trién sdn pham

Khoang

1.200

séng kién déi méi véi ty 1é thuc hién thanh céng khoang 20%

Gia tri mang dén cho céac bén lién quan:
Khach hang, C6 déng, Nha dau tu
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Ctuen Iu’dhhat trlei'@ vu’f(

Dlem ndi bat vé phat trién bén viing nam 202

Thanh tuu va giai thudng néi bat nar_n 2025 g
Cam két phat trién bén viing cla ch.L'Jng 16i
Khung phét trién bén viing clia ching téi

D6i téc, Thanh vién va cac Ching nb; -
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Chién lugc phat trién bén virng

cua chung to6i

Diém ndi bat vé phat trién bén vitng nam 2025

Thic day Déi méi dé tang trudng bén virng

10.0)7¢

nha may san xuét dat chirng nhan céc tiéu chudn quéc t&, bao gém Hé théng
Quan ly An toan Thuc phdm FSSC 22000, ISO 22000, Phan tich méi nguy va
diém kiém soat téi han (HACCP).

1010)7¢

céc nhém san pham va dich vu quan trong cé tac dong dén suic khde va an toan
dugc danh gia va dé xuat cai tién, néu can thiét.

Khong c6

bat ky su cé nao lién quan dén viéc khéng tuan tha gay ra tac dong vé stic khde
va an toan ciia san pham va dich vu.

100%

céc nhém san pham hoéc dich vu quan trong d4a dudgc danh gia vé muc dé tuan
tha quy dinh lién quan dén théng tin va ghi nhan.

Khong c6

bat ky su cé nao lién quan dén viéc khéng tuan tha thong tin va nhan méc san
pham va dich vu.

nha cung cap da dugc phan loai theo Cap 1 quan trong, Cap 1, Cap 2,
va nha cung cap khéc.

Quan tam dén Mai truéng va Cong dong

téng nang lugng tiéu thu trong t6 chic dén tur
nguén nang lugng téi tao.

nha may san xuat ctia MCH dat ching nhan theo
tiéu chuan ISO 45001 vé
An toan va Suic khde Nghé nghiép.

§¥¢53%3:

lugng nudc sir dung trong toan bé hoat déng
san xuat so v6i nam 2024.

cong suat |ap dat tir cac hé théng
dién mat trgi ap mai.

L UT%

lugng phét thai KNK Pham vi 1
s0 vGi muc ca sé nam 2023.

53M04%5:

cudng do st dung nudc (m® trén méi tan
thanh pham) so v6i ndm 2024.

nha may san xuat ciia MCH dat chiing nhan theo
tiéu chuan I1SO 50001:2018 vé Quan ly Nang lugng.

% chat thai dugc xi ly bing
phuong phap thay thé viéc chén lap.

: Dénggophon®

* 195tydong

cho céc sang kién phat trién cong déng, bao gém
cham sdc suc khoe va sinh dudng, an sinh xa hoi
va chuang trinh hé trg luang thuc thiét yéu cho céac
khu vuc bi anh hudng bdi 1 lut.
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r 3

Diém ndi bat vé phat trién bén vitng nam 2025
(tiép theo)
Nhan vién va Khach hang tin yéu

N giGi chiém

44 3%

luc lugng lao dong tur bac 3 tré lén.

2

nhan vién dugc khao sat danh gia Masan Consumer la mét nai lam viéc xuat sac.

Khong co

khi€u nai nao tir co quan quan ly vé vi pham quyén riéng tu ctia khach hang.

Khong co

trusng hap ro i, danh cép hodc mat dif liéu khach hang.

34.323 giG

dao tao da dugc cung cap cho nhan vién.

Masan Consumer d4 &p dung nhiéu chinh séach tir Tap doan Masan, bao goém
Chinh sach An ninh Thong tin, Quy tdc Ung x{, Chinh séch Chéng Rra tién,
Chéng H6i 16 va Chinh séch Tai trg Khiing bé.

Masan Consumer d& ban hanh Chinh sach Quan ly Rui ro.
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Thanh tuu va
giai thudng ndi bat nam 2025

Nam 2025, Masan Consumer da dat dugc murc
diém ESG cao nhat, ndm trong Top 15% toan cau
cla nganh Thyc pham theo danh gia tir S&P Global
Corporate Sustainability Assessment (CSA), mét
trong nhiing hé théng danh gia ESG uy tin nhat thé
gidi. Chung t6i ti€p tuc thyc hién déi chiéu hiéu qua
phat trién bén viing cGia minh théng qua ky danh gia
S&P Global CSA hang nam.

Cam két thyc thi cac hoat dong kinh doanh
bén viing trong nhiéu ndm qua da giip Masan
Consumer va cac san phdm clGa minh nhan dugc

su céng nhan tir nhiéu t8 chic uy tin trong nudc va
quéc té:

Thuong hiéu
nam long
gigi tré

Super FMCG Brand

Noi lam viéc
xuat sac
(2023-2025)

Trong ba nam lién tiép, Masan Consumer
dugc vinh danh la “Ngi lam viéc xuat sic”
bai Great Place to Work (2023-2025)

Doanh nghiép
dugc yéu thich

cla CareerViet — 2024-2025

S&P Global
CSA

Nam thu hai tham gia S&P Global CSA va
dat dudc diém s6 an tugng

Thuong hiéu
Qudc gia
2024-2026

Vinacafé Bién Hoa, Vinh Hdo Mineral Water

Top 100 Nagi lam
viéc tot nhat
bong Nam A

Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Dong Nam A
2025 theo Fortune

Top 50 Doanh
nghiép tiéu biéu

clia Thanh phé H6 Chi Minh

Cam két phat trién bén virng ciia ching téi

Véi mong mudn déng gop tich cuc cho xa hoi, Masan Consumer d&t muc tiéu duy tri vi thé 1a doanh nghiép
FMCG dan dau théng qua viéc cung cap cac san pham chat lugng cao, dé tiép can va gia ca hgp ly, phuc
vu dsi séng hang ngay clia ngudi dan. Tinh bén viing dugc tich hgp vao dinh hudng kinh doanh dai han cla
chuing t6i bang cach 16ng ghép cac yéu t6 méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG) mét cach hé théng vao qua
trinh thyc thi chién lugc, quan tri van hanh va cac quyét dinh dau tu.
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Khung phét trién bén vitng cia chiing t6i

KHUNG PHAT TRIEN BEN VUNG

TAM NHIN

Véi ton chi “Doing well by doing good” va dya trén Khung phét trién bén viting clia Tap doan Masan, chiing
t6i nd Iyc dung hoa gitta hiéu qua kinh doanh véi cac tac déng tich cuc dén xa hdi, méi trudng va tuan thi Trd thanh niém tu hao clia Viét Nam bang viéc khong ngling nang cao ddi séng
cac chudn muyc quan tri doanh nghiép t6t. Cam két nay dugc thé hién qua viéc khdng ngiing cai thién chat vat chat va tinh than clia ngudi tiéu dung, moi ltc, moi nai - véi niém tin vao triét ly
lugng va dd an toan clia san pham, theo dudi cac phuang thirc san xuat hiéu qua va cé trach nhiém, déng “Doing Well by Doing Good”.

thd&i duy tri méi quan hé minh bach va dang tin cay véi ngudi tiéu dung cung cac bén lién quan. Théng qua
nhiing nd lyc nay, Masan Consumer huéng téi viéc tao |ap gia tri bén viing cho tat ca céc bén lién quan,
déng thai déng gop vao su phat trién chung clia cdng déng rong 16n hon va bao vé mai trusng.

Mang dén stic khde théng qua thuc pham dinh dudng va céc san pham chat Iugng
cao, gép phan nang cao chét lugng cudc séng héing ngay clia ngudi tiéu dung,
déng thai giam thiéu tac dong dén méi trudng va déng gép tich cuc cho cac cong
doéng nai ching téi hoat dong.

TRU COT

I1.Chinh phyc niém tin
clia nhan vién

@ I. Thic ddy déi méi

Q I.Quan tam dén méi trudng
dé tang trudng bén viing \/

va cong dong va khach hang

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG CUA LIEN HOP QUOC (SDG)

20 w | 1.Xoanghéo wesen 6, Nude sach

& 2. Xo6a doi M’M’W E va Vé sinh

guwste 3, Cudc sdng khde manh
TS

GIAD DUC CHAT

semecut |4 Gido duc chat lugng cao

i
5 i

¢

GIAI QUYET VIEG

L PHAT TREN 8. Giai quyé’t viéc Iém,
phat trién kinh t&
i

cudc NG
KHOE MANH

—'\«fv 3. Cudc sdng khée manh 2me 2. Xo6a doi tamme (- N@ng lugng sach
(¢ - vabeénviing
§ e =
8. Binh dang gidi s 3. Cudesong gmise 1. DB thiva
_Mf khée manh E cdng déng bén virng
v ~ é_
nEcE

5. Binh dang gidi

10 Gnst,
10. Giam bat binh ding
4o S4LGIE0 duc fpsume 12, San xuat &
s i chatlugng cao T tiéu dung cé
et 15 530 xust & L[] QO  trach nhigm
tiéu dung c6 trach nhiém
10 GIAM BAT

e Gl 5, Binh déng gidi 13usposen |43, Ung phé bién déi asic 10, Giam bat binh déng

CAC Muc TIEU L
17. Hién thuc héa khi hau

cac muc tiéu

CAC TIEU CHUAN HOAT DONG CUA TG CHUC TAI CHINH QUOC TE

CAC CHU BE TRONG YEU CAP DO 1
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QUA THUC HIEN SO VGI MUC TIEU NAM 2025

Tru cot Cha dé trong yéu & muc tiéu ién do K&t qua thuc hién nam 2025

Stic khée, Dinh dudng, An toan Thuc pham va Ghi nhan San phdm

D‘uy;:l."' 129% tuan tha dGi véi sén pham (an toan cho sic khée) v « D4 dat 100% tuén thi cac tiéu chuén vé an toan va ghi nhan san pham.
va ghi nhan

+  Mé réng danh muc san phadm tra déng chai va d6 udng chiic nang véi cong thuc it dusng.

« Ramiét nudc udng bd sung vitamin Vivant nhdm dap Uing nhu céu ngay cang cao vé giai phép

Q b Tich hgp cac sang kién “Tot cho Stic Khée” vao quy trinh R&D dé phat v b6 sung nuGc tién Igi va 16t cho siic khide khi di chuyén

Thic ddy D&i m&i détAng  trién thém it nhat 5 san phdm t5t hon cho stic khde.
truéng bén vitng . e
*  Wake-Up White Coffee ap dung céng nghé rang & nhiét do thap dé mang lai huong vi ém diu,

gidm ham lugng axit va than thién hon véi da day clia ngudi tiéu dung.

Quan ly Chudi Cung (ing

it nhat 50% Nha cung cép Cap 1 quan trong ctia Masan Consumer tuan

A N s A A X « Hoan tat phan loai nha cung cap, x4c dinh 17 nha cung cap thudc Céap 1 hoéc cép 1quan trong.
thG Huéng dan Chudi Cung Ung Bén Viing clia ching téi

o

Bi&n ddi Khi hau

Dén nam 2030, gidm 15% lugng phat thai KNK Pham vi1va 2

.
T,
KY 4

.

ba giam 17% lugng phat thai KNK Pham vi 1 so véi mic co sé 2023.

Dén nam 2050, dat muc phat thai rong bang 0, phu hgp véi Déng gép

; : y 535,5 kWp cong suat lap dat tif cac hé théng dién mat trdi 4p mai.
do Quéc gia tu quyét dinh (NDC) cuia Viét Nam

RIS
kY
L]

Bao vé Méi trudng

« Gidm 5,3% lugng nudc sif dung trong toan bd hoat déng sén xuét so véi nam 2024.

\/ Dén nam 2025, giam lugng nudc sl dung tir 5-10% mbi don vi san

. . a 0, -, k3 ~ Re g a by 2
pham hang ndm théng qua viéc cai thién quy trinh tai st dung nudéc J Giam 15,0% lugng nude sif dung trén moi tan thanh pham.

o Gidm 10,4% lugng nudc tiéu thy trén méi tan thanh pham.

Quan tdm dén Méi truéng
va Cgng dong , o «  85,2% chit thai dugc x{ I bing phuong phép thay thé viéc chén I5p.
Dén ndm 2025, tang ty I tai ché chat thai [én 50%

v «  53,5% chat thai dudc tai ché.

Phat trién Cong déng

Doéng gép hon 19,5 ty ddng cho cac sang kién phat trién cong déng, bao gém cham séc surc khde
X va dinh dudng, an sinh xa hoi va chuong trinh hd trg luong thuc thiét yéu cho céc khu vyc bi anh
Cac chuang trinh dugc phéat ’Erién tap trung vao céc linh vuyc suc khoée hung bai Id lut.
con ngudi, khoa hoc thuc pham va dinh dL{c‘Jng, cung véi néng nghiép / )
bén viing tich hgp cong nghé cho cdng dong, kém theo céc muyc tiéu
cu thé vé muc do tham gia va tac dong xa hoi

Chi tiét c6 trong myc Phat trién Cong déng.
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Két qua thuc hién nam 2025

Chinh phuc niém tin clia
Nhén vién va Khach hang

Nguén Nhéan lyc

Duy tri k&t qua khao sat murc d6 hai long clia nhan vién hing
nam & muc téi thiéu 70%

91% nhan vién dugc khao sat danh gia Masan Consumer la mét nai lam viéc xuat séc.

Duy tri ty 1& nif gi6i & cap quan Iy bac 3 tré 1én & muc 38%

44,3% nhan sy & bac quan ly cap cao va cap trung la ni.

Duy tri diém s6 t6i thiéu 70% trong hang muc Da dang va
Hoa nhap cla khao sat “Nai lam viéc xuat sic”

94% nhan vién dugc khao sét déng y ring minh khong bi phan biét dsi x{r vé gidi tinh va chling téc.

Duy tri Ty 1€ tai nan lao déng (TIR) dudi 0,5

A AN

Ty Ié tai nan lao dong (TIR) nam 2025 dat 0,24.

Quan ly Mai quan hé Khach hang

Duy tri mdc dg hai long clia khach hang & mic 90% tu nay
dén sau nam 2030

Dang xay dung khung do ludng muc d6 hai long clia khach hang; phan héi ctia khach hang hién
‘) dugc thu thap théng qua cac hoat déng kinh doanh va kénh tuong tac, nhung céng ty chua thiét
' lap diém hai long chinh thuc trén toan hé théng dé dua vao bao céo.

RS
-

Pao duc Kinh doanh

Dén ndm 2025, ddm bao 100% nhan sy lién quan tham gia
céc hoat dong ESG, déng thai t8 chuc dao tao hadng nam vé
céc chii dé trong yéu cho déi ngi tir cap Giam sat tré 1én

Q‘ -
B ) 96% nhan sy tUr cap Giam sat trg 1én tham gia thyc hién cac hoat dong ESG trong nam 2025.

oms e M iy,

-
=

=¥
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Poitac. Thanh vién va cac Chitna nhan

Quan hé d6i tac va tu cach thanh vién

Masan Consumer la thanh vién cla céc hiép héi nganh hang sau:

Hiép hoi Nudc mam Viét Nam

Hiép héi Van hoéa Am thuc Viét Nam

Hé théng quan ly va cac chirng nhan theo tiéu chuan quéc té

HACCP - Hé théng phan tich mai nguy va kiém soat diém tdi han

1SO 9001: 2015 - Hé théng quén ly chat lugng

I1SO 14001: 2015 - Hé théng quan ly méi trudng

ISO 50001: 2018 - Hé théng quan Iy néng lugng

I1SO 14064-1:2018 - Hé théng kiém ké khi nha kinh

ISO 45001: 2018 - Hé théng quén Iy an toan va suc khde nghé nghiép
ISO 22000: 2018 - Hé théng quan ly an toan thuc pham

FSSC 22000 - Hé théng chiing nhan an toan thuc pham

BRCGS - Tiéu chuén toan cau vé an toan thyc phdm

Ching nhan HALAL - San pham dép Ung tiéu chuén Héi gido

SA8000:2014 - Hé théng quan ly trach nhiém xa hoi

"if-— -'!‘ "m_m
VAW T
m“‘: e — = -

“’“.r‘ 3
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Danh gia mic dd trong yéu

Phuong phap
tlé'p cé_‘m phét trién GRI 31 GRI3-2 M GRI2-23

—
Trong nadm 2023, Tap doan Masan da tién hanh mét cudc danh gia muc dé trong yéu nghiém ngat dya trén Quy trinh danh gié mutc do trong yé'u
huéng dan cla Tiéu chudn GRI 3: Cac chi dé trong y&u 2021. Danh gia nay tiép tuc la mét cong cu then chét \ T
giup nhan dién, uu tién va gidi quyét higu qué cac chl 6 moi trudng, xA hoi va quén tri (ESG) ma céc bén \ _—"" ] Phuong phap danh gia mic d6 trong yéu va luya chon cac chd dé bén viing trong yéu cia chung téi tuan

li&n quan quan tdm nhat, ddng thai cé y nghia quan trong nhat d6i véi hiéu qué kinh doanh dai han cla Tap
doan. Trén nén tdng d6, Masan Consumer thyc hién ra soat toan dién céc chl dé trong yéu dinh ky hai ndm
mot 1an nhdm phan tich sau hon céc tac dong thuc t& va méi ndi, phi hgp véi nhitng thay déi lién tuc cla bsi e

thi cac Tiéu chudn GRI 2021. Quy trinh nay cho phép chuing t6i tap trung vao chién lugc bén viing, phan bd
nguén luc hiéu qua va cong bé théng tin phan anh chinh xac nhat céac tac dong thuc té cla coéng ty cling nhu
ky vong cula céc bén lién quan. Qua trinh danh gia dugc thuc hién theo céc budc sau:

£ g

o
T

e e s 4

canh kinh doanh.

@ Buéc 01
NHAN DANG

Masan Consumer va Tap
doan Masan d3 ti€n hanh
phén tich cac xu huéng
toan cau, khung quan tri,
tiéu chudn quéc té va doi
sanh v@i cac doanh nghiép
cling nganh dé xéc dinh 18

chu dé bén viing trong yéu.

Budc 02
XEP HANG UU TIEN

Chung t6i da tham van céac
bén lién quan ndi b va bén
ngoai, bao gom céc déi tac,
nha dau tu, nha cung cap va
ngudi tiéu dung, nham ghi
nhan géc nhin cla ho doi véi
18 chi dé bén vitng nay.

@ Busc 03
XAC THUC

Duva trén céac théng tin

tham van thu thap dugc,
chung t6i da s6 hoa 18 chi
dé bén vitng Ién mo6t ma
tran, thé hién muc do anh
hudng ctia chiing dén céac
bén lién quan ciling nhu

tac dong clia ching doi véi
hoat déng kinh doanh cta
Masan. Uy ban ESG da xem
xét, xac thuc va phé duyét
danh muc céc chi dé trong
yéu nay vao nam 2023. Dinh
ky 2-3 ndm mot 1an, Hoi
doéng sé ra soét lai két qua
danh gia mdc dé trong yéu
nhim dam bao chién lugc
kinh doanh cuda coéng ty luén
pht hap véi khudn khé bén
viing, tiéu chuan quéc té,
tiéu chuan nganh va ky vong
clia cac bén lién quan.
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Két qua ra soat mic d6 trong yéu ndm 2025 va Ma tran trong yéu

Tir két qua ra soat muc do trong yéu nam 2025, cac chl dé bén viing dugc lya chon tir ndm 2023 van tiép
tuc gill nguyén gia tri trong yéu truéc nhitng dién bién gan day, bao gém sy thay d&i clia cac khung quan tri
bén viing, tiéu chi d8i sanh nganh, xu hudng toan cau va bai canh kinh doanh. Nham tuong thich véi chién
luge kinh doanh ctia Masan Consumer theo mé hinh Digital 4P (Product - S&n phdm, Place - K&nh phan phéi,
Price - Gia ca va Promotion - Khuyé&n mai) - theo d6 tu ddng héa va s6 héa déng vai trod 1a nhiing tru cot cét 16i
trong 16 trinh chuyén d&i van hanh - céc rli ro méi néi vé bdo mat di liéu va an ninh mang thudc cha dé trong
yéu “D8i méi” da dugc nang 1én thanh van dé uu tién hang dau. Sy diéu chinh nay phan anh tdm quan trong
ngay cang tang cla yé&u t6 ddi mai, cdng nghé va an toan théng tin déi véi doanh nghiép.

én quan

én

b

Ua céac

t dinh ¢

€n quyé

Anh hudng dé &

. Khia canh Méi trugng . Khia canh Xa héi . Khia canh Quan tri

Cap3 Cap2 Cap1 Dao dtic kinh doanh va
quan tri bén viing

Quan ly Chudi cung tng o
o

Chat lugng va an toan san pham Bién doi khi hau

o Phat trién cong déng
o Quan ly
‘ quan hé
Nudc va nudc thai khach hang @ Nguén cung vat ligu/
Da dang sinh hoc ® Chu ky tuan hoan
va St dung e
Tai nguyén Dt Quan ly chat thai
. R [ Suc khde va An toan nghé nghiép
- > Nhan quyén ’
Tang truéng au ® e knse & bin dusng

kinh té .
D3&i mdi séng tao Q
® Thu hat v gitr chan
nhan tai

Phuc Igi dong vat

Hiéu qué van .
hanh bénving @ ® ® it thi o tch nhigmy

Ghi nhan san pham

Thiét k& & Quan ly san phdm

Anh huéng dén hoat dong kinh doanh cia Masan Consumer
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2 IERD GOOD HEALTH INDUSTRY, INNOVATION
HUNGER

AND WELL'BEING ANDINFRASTRUCTURE
2 EQ B3

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Cac van dé trong yéu

Thic ddy D&i méi dé Tang truéng Bén vitng

Stc khoe, Dinh dudng,
An toan Thyc pham & Ghi
nhan San pham

Tac dong dén kinh t&, xa hoi va mai truéng

Viéc cung cap céc san pham an toan, giau dinh
dudng va dugc ghi nhén rd rang gitp bao vé stc
khde ngudi tiéu dung va xay dung niém tin, tao ra
céc tadc dong xa hdi tich cuc trong dai han

GENDER 10 REDUGED 17 PARTNERSHIPS
EQUALITY INEQUALITIES FORTHE GOALS

SECE®

13 foon

& 4

Quan ly Chudi Cung Ung

Quan tam dén Mai truéng va Cdéng déng

Bién déi Khi hau

Quan ly chudi cung Ung hiéu qua, bao gém hé
théng truy xuat nguén géc, chiing nhan va tinh minh
bach, cling c6 hiéu suat van hanh va nang luc phuc
héi clia nha cung cép, tao ra céc tac dong kinh té

- xa héi tich cyc trong trung va dai han, déng thdgi
tao dyng niém tin d&i véi ngudi tiéu dung, nha cung
cap va cac nha dau tu. Chung t6i tap trung vao viéc
quan ly chudi cung (ng cé trach nhiém, an toan & ca
thugng nguén va ha nguén

Bién ddi khi hau gay ra nhiing tac déng tiéu cuc
déng ké dén chudi cung Ung, nang luc san xuat va
an ninh luong thyc. D& déng gép vao céng cudc
thich ting va giam thiéu bién déi khi hau, ching toi
uu tién gidm phat thai khi nha kinh, chuyén déi sang
nang lugng téi tao, ndng cao hiéu qué s dung nang
lugng, déng thai diéu chinh cac hé théng san xuat
cla minh d& thich tng.

GLEAN WATER 12 RESPONSIBLE
AND SANITATION CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

g @ co

Bao vé Mbi trudng

Viéc s dung tai nguyén hiéu qua va tuan tha cac
quy dinh phap luat nhu Luat Bao vé Méi trudng
2020 va Nghi dinh 06/2022/ND-CP sé& hé trg mang
lai cac két qua tich cuc vé méi trudng va kinh té
trong dai han.

Tac dong tiém tang hoic thyc t& Pdng luc kinh doanh
(tiéu cuc/tich cuc) (Co hoi/Rii ro)

Ca hoi/Rui ro(*)
(+)=)

Tac déng tich cuc va tiéu cuc thuc té
va tiém tang

Cac bén lién quan

¢ Ngudi tiéu dung va cong ching
» Chinh pht va co quan quan ly

» Khach hang/Nha ban |é

e Vién nghién clu

« Nhacung cap

B Ca hoi/RUi ro(*)

Tac ddng tich cuc va tiéu cuc thuc té
va tiém tang

[E] Rdiro

Tac ddng tiéu cyc tiém tang

» Nhacung cap
* Nguditiéu dung

« Nha phan phéi va khach hang thuong mai

« Cbéng déng dia phucng
e Chinh pht va co quan quéan ly
« Nhacung cap

» Cédong/ Nha dau tu

Ca hoi/Ruiro
ae

Tac ddng tich cuc va tiéu cuc thuc té
va tiém tang

« Cong déng dia phuong
e Chinh pht va co quan quéan ly

« Nhacung cap

Luu y: (*) Tham khdo Muc Céc yéu té rdi ro (trang 112 - 123) trong Béo céo Thudng nién ndm 2025 ctia Masan Consumer dé biét thém chi tiét.
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Tac dong tiém tang hoic thuc té Péng luc kinh doanh
(tiéu cuc/tich cuc) (Ca hoi/Riii ro)

Cac van dé trong yéu Tac dong dén kinh t&, xa hdi va mai truéng

Cac bén lién quan

1 NO IERD GOOD HEALTH
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING

iiid [l - B W

Phat trién Céng déng Dau tu vao cac chuong trinh cong dong gitip hé trg Ca hoi «  Cong déng dia phuong
sinh k& dia phuong va tang cudng gan két xa hdi, tao ' '
QuALTY DEGENT WORK AND 12 mwsmie ra cac tac dong X? héi tich cyc trong trung va dai , - 2
EDUCATION ECONONIC GROWTH CONSUMPTION han, déng th&i that chit méi quan hé cia cong ty e Chinh phi va co quan quén ly

Tac ddng tich cyc thuc té va tiém tang

a ANDPRODUCTION | ,
ml /\/i m véi cong dong dia phuong, nédng cao uy tin va vi thé
‘I cla doanh nghiép.

Nhan vién va Khach hang tin yéu

quALTY GENDER DEGENT WORKAND Nguén nhan lyc Viff-)c néng cao ky néng va ne‘gng\lL_fc cuta nhan vién + Co hoi/Ruiro e Nhanvién
L S UMY dé bét kip véi nhiing thay déi vé céng nghé va kinh
!ﬂ' doanh sé& lién tuc cling cé nang lyc canh tranh clia
t8 chuc, dong thai thuc ddy sy gén két 1au dai. Téc déng tich cyc va tidu cyc thyc t&
va tiém tang
10 Newiimes
GOODHEALTH DECENT WORKAND Stc khde va An toan Tich cyc thuc hién cac bién phap dam bao an toan Ca héi/Rairo « Nhan vién
S SO Nghé nghiép va stic khde nghé nghiép, tuan tha Bé luat Lao dong +

va céc quy dinh an toan cua Viét Nam, giup giam
thiéu sy ¢4 tai nai lam viéc va bao vé suc khde ciia
nhan vién, mang lai cac tac dong xa hoi va kinh t&

e

« Cong déng dia phuong

Tac déng tich cyc va tiéu cuc thuc té

. g . va tiém tan
tich cyc tir ngan han dén dai han nhg gidm thiéu s
gian doan van hanh va nang cao tinh than lam viéc.
12 Sovsern N . , s . , .
ANDPRODUCTION Quan ly Méi quan hé Dich vu khach hang va hoat déng tuong tac manh + Ca hoi o Khéach hang
w Khach hang mé gilip nang cao muc d6 hailong va sy gan bo cla

khach hang, tir d6 c6 thé tao ra cac tac dong kinh té

tich cyc trong trung va dai han. » CO ddngva Nha dau tu

Tac ddng tich cuc thyc té va tiém tang

1 PEAGE, JUSTICE AND 1 PARTNERSHIPS
STRONG INSTITUTIONS FORTHE GOALS

o2 Dao duc Kinh doanh & Diéu hanh kinh doanh vé&i nén tang quan tri tét, Co héi/Ruiro « Nhanvién
z_ @ Quan trj Phat trién minh bach va c6 trach nhiém giéi trinh gitp cling B

: Bén viing c6 niém tin clia céc bén lién quan, déng thai giam

thiéu ca’g rii ro vé phap W‘Vé uy tin, déc bigt la Tac ddng tich cyc va tiéu cuc thyc té

trong béi cadnh quan tri bén viing ngay cang dugc vatidm tang ) ) ) . .
giam sat chat ché bdi cac co quan quan ly va cac » Nhacung cép
t8 chuc tai chinh.

o Cd&ddngva Nha dau tu

Luu y: (*) Tham khdo Muc Céc yéu t6 rdi ro (trang 112 - 123) trong Bdo cdo Thudng nién ndm 2025 ciia Masan Consumer dé biét thém chi tiét.
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Quan tri phat trién bén vitng
GRI 2-9 GRI 2-11 GRI 2-12 GRI 2-13 GRI 2-14 GRI 2-16

Trong ndm 2024, Masan Consumer da thanh lap Uy ban ESG, chiu trach nhiém trién khai céc chuang trinh
va sang kién ESG, déng thai theo d&i va béo céo tién d6 thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing dén
Ban Lanh dao & ca cap Cong ty va Tap doan. Masan Consumer ciing d4 chi dinh mot Dau mai Quén ly ESG
(ESG Champion) dé diéu phéi hoat dong cia Uy ban ESG va giam sét toan bd cac van dé ESG tai Masan
Consumer, dam bao céc hoat déng phat trién bén vitng phu hgp véi chinh séach, chién lugc va muc tiéu cla
Tap doan. Dau mdi Quan Iy ESG ciing dai dién cho Cong ty tai Uy ban ESG cép Tap doan, day la co ché phdi
hgp va giam sat trong yéu giita cac cong ty thanh vién trong Tap doan Masan lién quan dén céc van dé phat
trién bén ving.

.rw ! i,
AT e
et -‘J'._{t ae - e
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AN

Vai trd va Trach nhiém trong co cau Quan tri ESG cia Masan Consumer

Hoi déng Quan tri &
Téng Giam déc

Trach nhiém

Phé duyét chinh sach va chién lugc phat trién bén viing, bao
dam phu hgp véi dinh huéng chung clia Tap doan.

Giam sat qua trinh xay dung, trién khai va thuc thi cac chinh sach
phat trién bén viing.

Nhan bao céo dinh ky ti Dau méi ESG vé tién dé thuc hién cac
chi s6 hiéu suat trong yéu (KPI).

Quan Iy ESG

Giam sat toan bd cac van dé lién quan dén phat trién bén viing
ctia MCH va dai dién Céng ty tai Uy ban ESG cap Tap doan.
Thuc day sy phéi hgp va cd ché chiu trach nhiém chung giira
MCH va céc céng ty thanh vién khac trong Tap doan Masan vé
cac van dé ESG.

Uy ban ESG

Trién khai cac chuong trinh, sang kién va k& hoach ESG cla
Masan, déng th&i theo déi va bao cao tién dé thuc hién dén Ban
Lanh dao MCH va cap Tap doan.

Téng hop két qua thuc hién ESG vao bao cao thudng nién/bso
céo phat trién bén viing, va xac minh ndi bo dir liéu ESG tir cac
b phén chuc nang.

Thanh vién Uy ban ESG ciia Masan Consumer

Thuc ddy D8i méi 48 Tang
trudng Bén vitng

Quan tam dén Mbi trudng va
Cong dong

Chinh phuc Niém tin ciia
Nhan vién va Khach hang

Hang muc

Tat ca cac van dé lién quan dén ESG

Thanh vién Uy ban ESG

Quén ly ESG clia MSC - Giam déc Van hanh

Strc khoe, Dinh dudng, An toan Thuc pham va Ghi nhan
san pham (“S”)

Phé (Trg ly) Giam déc Bo phan Phap Iy, Tiéu chuin va Hé théng

Quan ly Chudi Cung tng Bén viing (“S”)

Giam d6c Mua hang - Nguyén liéu va Bao bi

Bién ddi khi hau (“E”)

Giam déc khoi San xuat, Ky thuat va Giai phap Céng nghé

Bao vé méi trusng (“E”)

Giam déc Cap cao - Trudng khéi nha may MCH

Phét trién cong déng (“S”)

Giam déc Mua hang - Nguyén liéu va Bao bi

Nguén nhan lyc (“S”)

Giam déc Nhan su

Quan ly Quan hé Khach hang (“G”)

Trudng bd phan Chuyén déi s6 — Kénh truyén théng

Dao duc Kinh doanh va Quan tri bén viing (“G”)

Quaén ly Cap cao - Phap ché
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MASAN CONSUMER

Hoéi dong Quan tri

\ 4

Hoéi dong Quan tri

Téng Giam déc < Quan ly ESG

A A

Uy ban ESG

: . Nghién ciu o . -~ Chubi Cung in Phép ché, Tuan thd
Kinh doanh Toan cau Phat trién Kinh doanh Thuong hiéu B Van hanh Mua hang e A ninh Nhan sy & Hanh chinh

Chudi Cung tng
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Danh gia va Quan ly rai ro

Trong ndm 2025, MCH d3 ban hanh Quy ché vé Quan trj va Quén ly Ri ro, 4p dung Chinh sach Quén Iy Rai
ro clia Tap doan Masan. Quy ché Quan tri va Quan ly Rii ro ctia MCH quy dinh cu thé vé co ché quan tri rii

ro, trach nhiém giai trinh, khau vi rdi ro, cling nhu cac co ché nhan dién, danh gia, quan ly va bao céo rii ro.

Phuang phap tiép can quan ly rii ro

Budc 01

NHAN DIEN VA LAP DANH MUC RUI RO

Tién hanh nhan dién va liét ké cac rii ro co
thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh ciia
Masan Consumer va céc cong ty con béang
céach phan tich nguén géc va céc tac déng
tiém tang cda chung. Danh muc rii ro dugc
1ap bai Uy ban Quan Iy Ri ro (RMC) ctia MCH
va trinh Téng Giam déc phé duyét.

Budéc 04

GIAM SAT RUI RO

Dinh ky gidm sat cac ké hoach hanh déng dé
dam bao viéc giam thiéu ri ro dudc thuc hién
dung céch va kip thai. Thiét 1ap KPI vé quan ly
rdi ro va cac hanh déng khéc phuc déi véi cac
van dé dudc phat hién bsi B6 phan An ninh,
Uy ban Kiém toan Noi bo va cac phong ban
chic nang khac.

DANH GIA VA PHAN LOAI RUI RO

Viéc danh gia va uu tién rui ro dugc dya trén
céc théng sé rdi ro, bao gém thang do tac
dong (mic d6 hé qua/anh hudng) va thang
do xac suat (kha nang xay ra). Rui ro ban dau
dugc phan loai theo Cap d6 1, sau dé tiép tuc
phan nhd thanh Cap do6 2 va 3 dé hd trg ban
Ianh dao nhan dién va x{ ly ting khu vuc rai
ro cu thé.

UNG PHO RUI RO

Xac dinh cac phuong én ting phd rdi ro, danh
gia va lya chon giéi phap phu hop, déng thai
trién khai k& hoach (ng phé rii ro tuong ting
véi muc tiéu nham tan dung co héi song
song vdi viéc gidm thiéu tac dong tiéu cuc
cua ri ro.

Quan trirdiro

Masan Consumer &p dung khung quan trj rii ro ba
|6p nhdm dam bao giam sat hiéu qua, trach nhiém
gidi trinh va minh bach.

o Tuyén thu nhat: Trudng cac Bo phan, Quan Iy va
Cap Diéu hanh chiu trach nhiém van hanh nha
may, nhan dién, danh gia, quan trj va béo céo
rdi ro vgi vai trdo Cha sé hitu Rii ro. Chli sé hitu
Rui ro phai lap tic thyc hién cac hanh déng
khéc phuc dé ngén ngura tai dién trong tuang
lai. Cac Chui s hiiu rii ro tai cap nha may c6
trach nhiém trién khai ngay cac bién phap khac
phuc nhdm ngan nglra rii ro téi dién, bao gém
céc bd phan: san xuét (van hanh, méi trusng,
stic khoe va an toan, bao tri, kiém soat chat
lugng), tai chinh, phap ché va tuan thi, nhan
sy, an ninh va hanh chinh.

«  Tuyén phong tha tha hai bao gém Uy ban Quan
ly Rui ro (Risk Management Committee - RMC),
phéi hgp véi cac phong ban chic nang tai cap
Tap doan va béo céo tryc tiép cho Téng Giam
déc (CEO). RMC chiu trach nhiém ra soét, giam
sét viéc trién khai cac bién phap khic phuc khi
xay ra sy kién rui ro. Cac phong ban chirc nang
& cap Tap doan bao gém: Kinh doanh Quéc
t&, Nghién cuu va Phat trién San pham (R&D),
Chudi Cung (ing va Van hanh, Phap ché va Tuan
thd, Nhan su va Kiém toan Noi b (IA).

«  Tuyén tht ba: Uy ban Kiém toan bao céo lén Hoi
déng Quan tri, thyc hién kiém toan déc lap dé
dam bao quan tri rdi ro dugc trién khai hiéu qua,
doéng thai dua ra khuyén nghi cai tién lién tuc.

Cach tiép can theo cau tric nay gidp ung phé ri

ro kip thdi, ting cudng kha ndng chéng chiju cla
doanh nghiép va dam béo céc quyét dinh chién
lugc dugc dua ra dya trén thdng tin quén trj rdi ro
dang tin céay, tuan tha khung phép ly va quy dinh cla
Viét Nam.

Uy ban Ri ro hop dinh ky hang quy hoac khi cé yéu
cAu dé ra soat tinh trang ciia cac van dé trong yéu,
théo lun vé cac cong tac lién quan dén quan ly rii
ro, va dua ra dinh hudéng chién lugc vé viéc phan
cbng ciing nhu thyc thi trach nhiém quén ly rdiro
trong toan té chuc.
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> . o . Holadon.g < Uy ban Kiém toan
> Bao cao chuyén mén quan tri
> Bao céo tai don vi
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Thuong hiéu
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Chubi cung Uing &
van hanh
A

Phap ché,

Tuan thi

A

A

A
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Cong ty con/
Nha may
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San xuat (Van hanh, SHE, Bao tri, QLCL)

Giam doc

nha may

B
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Phan tich rGi ro méi ndi

BAO MAT AN NINH MANG &
BAO VE DU LIEU

GIAN DOAN CHUOI CUNG UNG
VA LOGISTICS

Tac dong cia rii ro

Quan trj rairo

Tac dong cla rii ro

Quan trj rdi ro

Khi Masan Consumer ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6 thdng qua cac sang kién nhu nén tang sé héa 4P tién tién, Retail Supreme nham sé héa kénh truyén
thang, cuing vdi hé théng tu déng hoa toan dién tir kho bai d&n hoat déng san xuat, an ninh mang trd thanh mét rii ro méi ndi va dang luu y. Sy mé rong clia
céc hé thong két néi lién théng, dong chay dr liéu thdi gian thuc va céc giao dién ky thuat s két ndi véi cac nha ban 18, nha cung cap va céc tai sén van hanh
lam gia tdng muc d6 ti€p xuic véi cac méi de doa nhu rd ri dif liéu, xAm nhap hé théng, ma doc téng tién va gian doan van hanh. Nhiing rdi ro nay c6 thé anh
hudng dén tinh lién tuc trong kinh doanh, niém tin cia khach hang va nha ban I&, cling nhu kha néng tuan thd cac quy dinh phap luat ngay cang nghiém ngét
vé bao vé dir liéu va an ninh mang cia Viét Nam. Rai ro an ninh mang c6 thé gay ra tdc dong dang ké trén nhiéu khia canh hoat déng, bao gém nguy ca ro ri
dit liéu cta khach hang va nha cung cap, gian doan céc hé théng kinh doanh s8, cac khoan x{ phat do vi pham quy dinh vé béo vé di liéu ca nhan, va gay tén
hai v& uy tin va suy gidm niém tin clia cac bén lién quan.

Nham thich ing véi sy thay déi trong mé hinh kinh doanh nay, chiing t6i da trién khai céc bién phap phong nglra va ing phé toan dién nham cling cé nang luc
phuc héi an ninh mang, ting cudng céc thuc hanh bao mat ngay tir khau thiét k&, dong thdi dau tu vao ning luc giam sat lién tuc va ing phé su c6 dé bao vé
¢d s6 ha tang s6 trong yéu, bdo mat dit liéu nhay cam lién quan dén hoat ddng van hanh va ngudi tiéu dung.

Chuing t6i 4p dung céc chinh sach an ninh mang do Tap doan Masan xay dung va thuc hién trén toan bd cac hoat dong van hanh ctia minh. Bén canh do, cac
bién phap an ninh mang dugc ra soat va kiém tra dinh ky nhdm dam bao quan ly hiéu qua cac méi de doa trén khong gian mang, ciing cé niém tin clia cac bén
lign quan va hd trg ting trudng an toan trong ky nguyén kinh té& sé. Chi tiét c6 thé tham khao thém tai Muc Bao mat di liéu va An ninh mang.

Su mong manh clia chudi cung (ing va hé théng logistics toan cau néi Ién nhu mét rii ro dang k&, cé tac dong kinh té trén dién réng. Cac cudc xung ddt thucng
mai kéo dai, bat 8n dia chinh tri, bién d&i khi hau va viéc phu thudc vao cac tuyén van tai han ché dang lam gian doan dong dich chuyén clia hang héa va nguyén
vat liéu, anh hudng dén su 8n dinh clia gia c3, dong luc cung - cau toan cau va nang luc phuc héi dai han ciia cac doanh nghiép. Véi hoat dong da dang phu
thudc vao dong cung (ing én dinh dau vao clia nguyén liéu thd, bao bi, ning lugng va dau ra cda thanh pham, chiing téi phai dai mét vi rdi ro gian doan chudi
cung Ung va logistics véi cac tac dong da chiéu, bao gém cham tré trong san xuat va giao hang, tdng chi phi van hanh, va sy bat 6n cla gia nguyén vat liéu.

Chung t6i da ap dung céc chién luge chli ddng nhidm nang cao stic chéng chiu va tinh n dinh cia chudi cung ting, chang han nhu da dang héa nguén nguyén
lidu va nha cung cap dé giam thiéu sy phu thudc vao mét nguén duy nhat, déng thai chi dong theo ddi xu huéng gié ca trén ca thi trusng trong nuéc va toan
c4u dé xay dung cac ké hoach kinh doanh phu hgp.
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Su tham gia ctia cac bén lién quan

Masan Consumer dat trong tam vao viéc xay dung méi quan hé gén két véi tat ca cac nhom lién quan. Théng
qua viéc phan tich mic d6 quan tdm déi véi hoat déng kinh doanh cla céng ty va/hodc mic dé dnh hudng
cla céc bén lién quan d6i véi t6 chuc, ching ti da xac dinh duge bdy nhém lién quan trong yéu. Tu d6, chung
t6i dinh hinh phuong phép tiép can phiu hop vdi titng nhém béng cach thiét lap cac kénh truyén thong va
tuong tac hiéu qua, dugc thiét ké riéng cho tiing bén, tao diéu kién thao luan dinh ky vé nhu cau va ky vong
clia ho. D& thuc ddy méi quan hé hgp tdc manh mé va chat ché, ching téi ludn hoan nghénh nhiing phan héi
va déi thoai tir cac bén lién quan bén ngoai cac khuén khé tuang tac chinh thic. Ngoai ra, ching téi cling tan
dung cac phan héi tir cac bén lién quan va cac uu tién mang tinh xa héi dé dinh huéng cho céc quyét dinh
chién lugc, déng thai cling c6 méi quan hé minh bach, cé gia tri cao, nhadm hé trg nang luc phuc héi dai han
cta doanh nghiép.

Nhoém céc bén lién quan M@i quan tdm cla céc bén lién quan

C& dong/Nha dau tu «  Céng b thdng tin minh bach va chinh xéc
o Ty suét sinh 1&i tir khoan dau tu
« Cong bé thong tin lién quan cho ¢é déng
«  Quan trj doanh nghiép t6t
e Quan ly rdiro

» Nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép

Hanh dong cuia ching toi

Diéu hanh hoat ddng kinh doanh theo cac nguyén tic «
quan tri t6t va quy dinh clia céng ty

Cang bd minh bach két qué hoat déng cla
doanh nghiép

Phuong thic gén két

Dai hoi c§ dong thusng nién

Gap mat tryc tiép va hop truc tuyén dinh ky véi cé déng
I6n vé céac du an dau tu

Ngay hai nha dau tu/céac budi gidi thiéu théng tin
Website, théng cao béo chi, céng b cong khai
Béo céo thudng nién

Béo céo phat trién bén viing

Cac van dé phat trién bén viing lién quan

Quan tri & dao duc kinh doanh
Hiéu qua kinh té

Bién déi khi hau

Nhan vién « Co héi hoc tap va phat trién nghé nghiép
e Ghinhan va dai ngd xiing dang

¢ Moditrudng lam viéc an toan va lanh manh

Kién tao méi trusng lam viéc an toan, lanh manh .
va mang tinh hd trg théng qua cac chinh sach va
chuong trinh béao vé phuc Igi clia nhan vién ciing nhu
thic day van hoa chia sé.

Khéng ngling nang cao néng lyc clia d6i ngd nhan sy |

Gia ting su gén két cGia nhan vién théng qua cac
hoat déng truyén théng dinh ky, cac kénh phan héi va
khao sat noi bo.

Giao luu nhan vién hdng ndm va cac cau lac bo noi bd
Hop toan céng ty (Townhall) va bang théng tin ndi bd
Khéo sat moi trugng lam viéc hang ndm

Hop va dao tao dinh ky hang thang/quy vé an toan, stc
khde nghé nghiép

Phat trién nguén nhan lyc
Suc khée va An toan nghé nghiép

Thu hat va gilr chan nhan tai
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Nhém céac bén lién quan M@i quan tdm clia céc bén lién quan Hanh déng cda chung toi Phuong thic gén két Cac van dé phat trién bén viing lién quan

Nha phan phdi & Khach hang +  Gian doan chubi cung (ing «  Phat trién cac san pham tuan tha ddy dd quy dinh « Tuong tac va hé trg nha phan phéi va khach hang o Suc khée, dinh dudng, an toan thuc
thuong mai phap ly va tiéu chudn chat lugng lién quan dén suc thuong mai théng qua thu thap théng tin tir nhiéu kénh pham & ghi nhan san phdm
¢ Xu hudng tiéu dung khoe va an toan khac nhau, nhu d6i ngii ban hang, nén tang tryc tuyén
va dudng déy néng
o D&i méisan pham »  Ap dung céac diéu khoan uu dai hon hoéc cac chuong
trinh khuyén khich hap dan hon danh cho céc nha
* Quan ly quan hé khach hang phan phéi

« Dao durc kinh doanh & phuang thic van hanh

« Héthéng van chuyén va phan phdi hiéu qua

Ngudi tiéu dung o Chatlugng va an toan san pham «  Phattrién san pham uu tién cho siic khde: Théngqua ¢  Chugang trinh gan két véi khach hang than thiét + Stc khée, dinh dudng, an toan thuc
hoat ddng nghién clru va phat trién lién tuc, cong ty (Consumer-in-love) khéo sat ngusi tiéu dung vé muc pham & ghi nhan sén phidm
o Gia ca hgp ly va cé trach nhiém dang phat trién cac san pham “Tét cho stic khde” nham d6 hai long va sd thich dé cai tién va phat trién san
nang cao stc khde va thé trang clia ngudi tiéu dung. ph&m mdi. * Quan ly quan hé khach hang

* Bao bithan thién véi méi trudng
« Ting cudng tinh minh bach cla san phdm théng qua «  Su kién tiép thi truc tiép va céc chuong trinh khuyé&n mai
o Théng tin sdn phdm minh bach qua nhan mac viéc ghi nhan rd rang, cung cap théng tin dé tiép can
va thyc hién céc hoat dong tiép thj cé trach nhiém. « Truyén théng va quang ba qua mang xa hoi
e Bao mat dir liéu ca nhan
» Nang cao nang luc céc kénh dich vy khach hang nham
ti€p nhan va x{ ly kip thdi cac yéu cau, phan héi va
khi&u nai trén ca diém cham truc tuyén I1an truc tiép.

« Theo ddi sat sao cac xu hudng va mic d6 thau hiéu
ngudi tiéu dung théng qua Trung tam D&i méi Sang
tao Ngugi tiéu dung (CIC) va phén tich hanh vi tu
chuong trinh Hoi vién WIN.

« Mang dén nhiing trai nghiém va dich vu méi vugt trén
ky vong clia ngudi tiéu dung bang céch:

o Ramatnén tang hdi vién tich hgp (one-stop
platform) két néi cac thuong hiéu, nha ban 1é va
ngudi tiéu dung trén moi dich vu tién ich hang ngay.

o B&oveé an toan di liéu va quyén riéng tu cla
ngudi tiéu dung théng qua céc nén tang sé bao
mat va tuan tha nghiém ngat cac quy dinh vé
bao vé dir liéu.
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Nhém céc bén lién quan

Nha cung cap

M@i quan tdm clia céc bén lién quan

Hé théng thu mua minh bach va céng bang
Trach nhiém xa hoi va moi trudng

Chéng héi 16 va tham nhiing

Hanh dong cla ching toi

Ap dung chién lugc chudi cung Ung bén virng tur
Tap doan

Trao d8i va kiém toan céc nha cung cap

Phuong thic gén két Cac van dé phat trién bén viing lién quan

Chinh phii & Ca quan quan ly

Quan trj doanh nghiép t6t

Tuan th( phap luat vé méi trudng, lao déng, stic khée
va an toan

.

Tuén tha céc luat dinh va quy dinh phap ly lién quan.
Dam bao tinh trach nhiém trong céac hoat dong kinh
doanh, déng th&i d6ng hanh cung cac muc tiéu va

chién lugc quéc gia.

Duy tri cac hoat ddng quan tri doanh nghiép tién tién.

Danh gia hoac kiém toan nha cung cap hang nam + Quan ly chubi cung Ung

Giao tiép dinh ky hdng thang va hang quy véi nha « Suc khde va An toan Lao déng
cung cap

Hop téc va phéi hgp véi co quan chic néng e Dao duc kinh doanh va quan tri phat

trién bén viing
Hop lam viéc véi co quan nha nudc va t6 chic phap ly

Tham gia céc sy kién do chinh pha t8 chuc

Codng ddng dia phuong

Trach nhiém xa hoi va moi trudng
Ca hoi viéc lam cho ngudi dan dja phuong
Dong goép vao tang trudng kinh té tai dia phuong

Caéc sy kién cong dong vé nang cao suc khde va chat
lugng cudc séng

Trién khai sang kién trong tiing Iinh vuc uu tién: stic
khoe con ngudi, khoa hoc thuc pham & dinh dudng,
néng nghiép bén viing, ddng thai (ing dung céng
nghé dé tao ra tac dong tich cuc cho céng déng

Hé trg phat trién co s& ha tdng cho céng déng
dia phuong

Trién khai nhiéu hoat dong trach nhiém xa hoi quymé 16n «  Phét trién cong déng
Tai trg cho cadc nhém yéu thé trong cdng déng

Tuong tac qua dudng day néng dé tiép nhan phan anh
tu céng déng
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Chuang trinh nghj su phat trién bén \QUng

Thc ddy d&i méi dé ting trudng bén viing L. B
Quan tdm dén méi trudng va cong déng

Chinh phuc niém tin ctia nhan vién va khach hang
Huéng dén tuong lai

PHY LUC A

Béo céo dam bao cé gidi han doc lap
PHU LUCB

Muc luc ndi dung GRI

PHU LUC C
Dit liéu hiéu suat ESG

PHU LUC D .
Lo trinh gidm phat thai carbon
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Chuong trinh nghi su
phat trién bén vitng
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Thuac day d6i méi dé tang trudng bén vitng

Stc khée, dinh dudng, an toan thuc pham va ghi nhan san pham

GRI 416-1 GRI 416-2

Chung t6i cam k&t duy tri niém tin clia ngudi tiéu dung bang céch cung cap céc san pham dat tiéu chudn
cao nhat vé chat lugng va an toan.

Muc tiéu

Duy tri 100% muc d6 tuan thi vé an toan suc khde va ghi nhan sdn pham

Tich hgp séng kién “Tét cho Stic Khde” vao R&D dé phat trién t6i thiéu nam san pham cai thién
suc khoe

100%

nha may san xuat dudc duy tri chiing nhan theo
céc tiéu chuin quéc t& nhu FSSC 22000, ISO
22000, HACCP va HALAL

Khoéng cé

bat ky su cé nao lién quan dén viéc khong tuan
thi théng tin va nhan méac san pham va dich vu.

Két qua thuc hién nam 2025

Duy tri

100%

céc danh muc san pham va dich vu trong yéu
dugc danh gia vé tac dong dén suc khde va
an toan.

Khéng
ghi nhan trudng hop vi pham nao lién quan dén

suc khée va an toan san pham/dich vu trong
toan bo hoat dong ctia Masan Consumer

U
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Chat lugng va an toan thuc pham

GRI 416-1 GRI 416-2
Phuaong phap quan ly m

Chinh sach vé Chét lugng cia ching t6i dugc xay dung trén nén tang khung quén tri QA/QC viing chéc
nh&m dam béo tinh toan ven clia san pham, tuan th quy dinh phép ly va van hanh xuat sic xuyén suét chudi
gia tri. Chinh sach nay dugc thyc thi théng qua cac hé théng quén ly chat lugng c6 cau tric bai ban, co ché
giam sat lién phong ban va hoat déng theo déi hiéu suat lién tuc. Ching t6i duy tri cac nguyén tac cét 16i
sau trong moi hoat ddng van hanh:

o Tuan th{ va cai tién lién tuc: Ching t6i tuan thi tat ca cac quy dinh phap Iy hién hanh cda quéc gia, cac
tiéu chudn quéc t& va cac hé théng quan ly d3 dugc ching nhan, déng thai khéng ngiing thic day cai
tién trén moi quy trinh va hoat déng.

I « Bao vé ngusi tiéu dung va tinh toan ven ciia sdn phdm: Chuing t6i cam két bao vé ngudi tiéu duing béng
céch cung cap cac san pham dap Ung cac tiéu chuan chat lugng da dugc ching nhan, déng thai dap
ing céc nhu cau va ky vong clia khach hang ciing nhu céc bén lién quan.

«  Cbdng béng, minh bach va chuyén nghiép: Ching téi thuc hién tat ca céc hoat déng va danh gia lién
quan dén chat lugng véi su cong béng, liém chinh, minh bach va chuyén nghiép, phi hop véi cac tiéu
chuén va yéu cau hién hanh.

« Ngan nglra tén that va kiém soat quy trinh: Chiing t6i ngén ngifa t6n that va giam thiéu bat ky tac dong
tiéu cuc nao dén cac dic tinh ciia san pham trong qué trinh san xuat. Ching t6i thiét 1ap cac muc tiéu
chat lugng c6 thé do ludng, kha thi, nhadm hé trg cai thién lién tuc hiéu suat van hanh.
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Thuc hanh t6t san xuat

Hé théng phan tich méi nguy
va kiém soat diém tdi han

Hé théng quan Iy
an toan thuc phdm

Hé théng quan Iy chat lugng

Hé théng quan ly méi trusng

Chung nhan hé théng
an toan thyc pham

Tiéu chuén toan cau vé
an toan thuc pham

Chung nhan HALAL

Chung toi n6 luc cai thién chat lugng trong moi quy trinh thuéc chudi gié tri, tU khdu mua sam nguyén liéu
dau vao dén san xuat, luu kho va phan phéi. Cac hoat ddng dam bao chat lugng chinh cho tiing quy trinh cu

thé nhu sau:

Kiém soat chat lugng nguyén liéu dau vao

San lugng san xuat clia ching téi phu thudc vao
viéc duy tri nguén cung 8n dinh va day da cac
nguyén liéu tho trong yéu (bao gém dau an, c4, dau
nanh, nuéc mam sc")'ng, 6t, bot mi, dudng, ca phé,
céc loai ngii coc) va vat liéu bao bi (bao gém chai
nhuya, thung carton, nhan giay, ly nhua va té nhya).
Nguén nguyén liéu dugc thu mua tir ca thi trusng
ndi dia va nhap khau tryc tiép tif nuéc ngoai hodc
qua céc nha cung cap bén thi ba.

Chung t6i y thirc dugc réng nguyén liéu chat lugng
cao 13 nén tang cla cac san pham thyc pham an
toan, giau dinh dudng va dang tin cay. D& dam bao
chat lugng, nguyén liéu dau vao dugc lua chon ky
ludng va kiém soat chit ché theo tiing danh muc

cu thé. Doi ngil kiém soat chat lugng van hanh hé
théng quan Iy tuan tha cac yéu cau ky thuat cla Viét
Nam va céc tiéu chuan quéc t&, bao gém quy trinh
kiém tra chat lugng nguyén liéu dau vao

Hé théng quan ly chat lugng va an toan trong
san xuat

D& cung cap cac san pham chat lugng cao, an toan
va mang lai sy an tdm cho ngudi tiéu dung, méi co
s& san xuat cla ching t6i déu van hanh dudi mét
Hé théng Quén ly Chat lugng va An toan nghiém
ngét, dugc xay dung dua trén céc tiéu chuan dugc
cdng nhan rdng rai trén toan cau. Céc co sd san
xuét clia ching t6i da dat dugc nhiéu chirng nhan
tiéu chuan qudc t&, nhu: Thuc hanh tot san xuat
(GMP), Hé théng phan tich méi nguy va diém kiém
soat t&i han (HACCP), 1ISO 22000 - Hé théng quan
ly an toan thyc phadm, ISO 9001 - Hé théng quan

ly chat lugng, ISO 14001 - Hé théng quan ly méi
trusng, FSSC 22000 - Chiing nhan hé théng an
toan thyc phdm, BRCGS - Tiéu chuén toan cau vé
an toan thyc phdm va danh tiéng thuong hiéu théng
qua tinh tuan thd, Ching nhan HALAL.

M6i nha may san xuat déu trién khai cac bién phap
kiém soat quy trinh nghiém ngét, két hgp gilta cong
nghé kiém tra tu dong va kiém tra truc quan béng
mét tir d6i ngli nhan sy da qua dao tao. Hé théng
hai I6p nay gilp ngan nglra 6 nhiém, bao vé cac dac
tinh clia san phdm va gidm thiéu rdi ro san pham 16i
Iot ra thi trudng. Chung t6i da ban hanh va ap dung
cac quy trinh quan ly, kiém soat sy khong pht hgp
ciling nhu cac hanh déng khac phuc phong ngira
trong toan bd hoat dong van hanh dé kip thai phat
hién, x{r Iy cac sai s6t truéc khi sdn pham dén tay
ngudi tiéu dung. Cac hé théng nay gidp gidm thiéu
kha ning thu héi san pham va ting cudng trach
nhiém quan ly san pham mot cach toan dién.

Masan Consumer 4l

Hé théng quan ly chat lugng

Hé théng phan tich méi nguy
va kiém soat diém téi han

Dam bao chat lugng trong giai doan luu kho va
phan phai

D& duy tri chat lugng san pham, chung téi hgp tac
chat ché vai Supra - don vi logistics thudc Tap doan
Masan - va ap dung céc tiéu chuan can trong nhat
trong cong tac van chuyén. Cu thé, ching téi kiém
so&t nghiém ngét nhiét d6 va do 4m tai céc kho hang,
déng thai trién khai cac bién phap gidm thiéu rung
chan va va dap trong qua trinh van chuyén nhim dam
bao chat lugng san pham ludn dugc bo toan nguyén
ven trong suét chudi phan phéi. Ngoai ra, hé théng
truy xuat nguén géc da dudc dua vao ap dung, cho
phép chung téi nhanh chéng nhéan dién va xir ly moi
van dé tiém tang lién quan dén nguyén liéu thd, bao
bi hoac nhan mac sau khi phan phéi.

Kiém toan ndi bo va bén ngoai ddi véi Hé thong
quan ly chat lugng

Céc cudc kiém toan chat lugng néi bo dugc tién
hanh dinh ky d& danh gi4 tinh hiéu qua va muc do
tuan tha cda Hé théng quan ly chat lugng (QMS)

tai tat cd cac nha may va bd phan van hanh. Hoat
dong kiém toan nay tuan theo cac quy trinh c6 cau
trdc dua trén cac nguyén tdic HACCP va céac yéu
cau ddng bd vdi tiéu chuan 1SO, bao gém kiém soat
nguyén liéu dau vao, vé sinh quy trinh, diéu kién
thiét bi, cac diém kiém soat t&i han va tinh chinh
xac cla tai liéu. Cac két qua kiém toan dugc ra soat
bai giam d6c nha may san xuat va céc déi ngdi lién
phong ban nham xac dinh cac diém khéng phu hgp,
trién khai cac hanh dong khéc phuc va phong ngra,
lién tuc cai tién quy trinh, thiét 1ap va nang cap hé
théng kiém soat chat lugng néi bd, déng thai dao
tao nhan vién vé cac tiéu chuan san xuat va van
chuy&n méi nham giam thiéu rdi ro nhiém ban va
san pham I5i.

Bén canh céc cudc kiém toan ndi bd, cac cd s& san
xuét clia ching t6i con trai qua cac dgt danh gia
doc lap ti bén thi ba dé xéac thyc tinh tuan tha déi
VGi cac tiéu chudn an toan va chat lugng dugc céng
nhan trén toan cu. Céac hoat déng nay bao gém
viéc danh gia dé cap cac chung nhan nhu 1SO 9001
d6i v6i Hé théng Quan ly Chat lugng va céc tiéu
chuan an toan thuc pham uy tin khac (nhu HACCP,
ISO 22000, FSSC 22000, BRCGS).
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Nang cao nhan thirc vé an toan va chat lugng san pham cho nhan vién lién quan

Chuing t6i tin ring méi nhan vién Masan Consumer can phai y thic dugc tdm quan trong clia chat lugng
trong céng viéc clia minh, do d6 ching tdi thudng xuyén t8 chiic cac chuong trinh gido duc chat lugng va
nang cao nhan thuc thong qua céc hoat dong dao tao ndi bo.

Chii dé dao tao 6 Tan suat

Khéa dao tao an toan thuc phadm bét budc danh cho nhan vién
Daotaové antoanvé bao gém cac méi nguy an toan thuc phdm co ban, vé sinh cé
sinh thyc phdmtudn  nhan, khif tring nha xudng va thiét bi, thuc hanh xir ly, ché
thii luat phap va quy  bién, luu kho va van chuyén thuc pham an toan, ngén ngtra 6
dinh quéc gia nhiém, nghia vu tuan thi phap ly va quy trinh (ing phé véi céc
sy ¢b an toan thyc pham.

H&ng nadm

Dao tao tap trung vao phan tich méi nguy, cac bién phap kiém

soat phong ngira dya trén rdi ro (quy trinh, chat gay dij ing Dao tao nhén
thuc pham, vé sinh va chudi cung (ing), ciing cac quy trinh xdc  thic ban dau
minh/xac thuc.

Lién minh Kiém soat
Phong nglra An toan
Thyc phdm (FSPCA)

FSSC 22000 - Chuing
nhan Hé théng An
toan Thuc pham

Dao tao tap trung vao viéc xay dung, trién khai va duy tri hé Dao tao nhan
théng quan ly tuan thd tiéu chudn FSSC 22000 thic ban dau

Chuong trinh dao tao bao gém nhan thuc vé chat lugng, chinh
sach va myc tiéu chat lugng cla céng ty, cac quy trinh lién
quan dén cong viéc, trach nhiém kiém soét chat lugng, tu duy
dua trén rii ro, va vai trd clia méi nhan vién trong viéc mang lai
chat lugng déng nhat va su hai ldng cho khach hang.

ISO 9001 - H& Théng
Quén ly Chat lugng

Pao tao nhan
thic ban dau
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D&i méi san pham

Thuc ddy déi méi sang tao la yéu t6 thiét yéu dé
doanh nghiép duy tri nang luc canh tranh va huéng
t6i sy tdng trudng bén viing, dai han. Viéc dau

tu vao hoat déng nghién cu va phat trién (R&D)
cling nhu Ung dung céac céng nghé méi sé téi uu
hoéa hiéu qua van hanh, déng thai dap ung kip thoi
céc nhu cau va ky vong khéng ngiing thay déi cla
ngudi tiéu dung. Tai Masan Consumer, d&i mai
sang tao dugc thuc déy bai siic manh két hgp gilta
viéc phat trién cac san pham dot pha va chuyén
déi céng nghé tién tién.

CHIN-

s

D3i méi san pham

Nghién citu va Phat trién trong linh vyc sirc khde va dinh dudng

Doi ngii R&D chuyén biét vé Strc khde va Dinh dudng ciia chiing t6i khéng ngiing nghién cttu, phat trién cac
s&n pham lanh manh, giau gia tri dinh dudng, théng qua viéc cai tién cong thuc lién tuc, vira dap (ing nhu cau
ngudi tiéu dung, vifa dam bao tuan th cac quy chuan phap ly hién hanh. Chién luge R&D trong linh vuc nay
dugc xay dung dua trén dinh hudng clia Tap doan Masan va tham chiéu céc khung tiéu chuan quéc t& uy tin,
bao gédm hudng dan ciia TS chifc Luong thuc va Nong nghiép Lién Hgp Quéc (FAO).

TRONG TAM

D61 MGI SAN PHAM

HGP TAC BEN NGOAI

Ti€p can theo hudng lay ngudi
tiéu dung lam trung tam

Tiép can dya trén cd sd khoa hoc

Hgp tac chién ludc véi cac vién
nghién citu hang dau

«  Khaithac cac hiéu biét chuyén
sau vé ngudi tiéu dung.

« Lién tyc cai tién san pham
dé dap (ng nhu cau thay
d6i, d@m bao huong vi thom
ngonva gia tri dinh dudng
phu hgp.

o Phat trién cac san pham
lanh manh hon nham mé
réng tép khach hang va thuc
day 16i séng khde manh va
hanh phuc.

Phat trién san pham dua trén
céc nghién clru khoa hoc dang
tin cay tir céc té chiic quac

t& nhu T8 chiic Y t& Thé gidi
(WHO), Cuc Quan ly Thyc phdm
va Dugc phdm Hoa Ky (FDA) va
céac trung tdm nghién cuu thj
trudng uy tin

D3&i méi

Khéng ngling cai tién dé mang
dén cho ngusi tiéu dung nhiing
san phdm sang tao, chat lugng
cao béng cach tich hgp céng
nghé tién tién vao quy trinh phat
trién san pham.

Hap tac chién lugc véi cac
vién nghién clru hang dau gidp
Masan Consumer tiép can tri
thitc khoa hoc hién dai va xac
thyc hiéu qua san pham théng
qua céc nghién cuu va thr
nghiém nghiém ngét.
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Trong ndm 2025, chung t6i tiép tuc dau tu vao nghién cuu va phat trién dé mé réng danh muc san pham
giau dinh dudng thudc dong san phdm “Tét cho suc khde”, dap ting nhu cau ngay cang cao clia ngudi tiéu
dung vé céac lya chon thyc phdm va dé uéng lanh manh, an toan hon. Nhiing né lyc nay dudc hé trg bai doi
ngii gém hon 50 chuyén gia quéc té, hon 150 chuyén gia R&D va mé hinh “Consumer-In-Love” dugc trién
khai tir ndm 2023. Mé hinh nay thuc hién tuong tac véi hon 1.000 ngusi tiéu ding méi thang nhim thu thap
cac théng tin chuyén sau theo thdi gian thuc vé thj hiéu va ky vong dang thay déi ctia ho. Nhiing théng tin
chuyén sau thu thap dugc tir mé hinh nay 13 ¢o & dinh hinh cho viéc thiét k& san pham va xac dinh cac

uu tién cai tién cong thirc san pham, dac biét lién quan dén cac yéu t6 stic khde, an toan va phat trién bén
viing, déng th&i dugc tich hgp chat ché vao quy trinh 1ap k& hoach phat trién san pham va déi méi sang tao
clia Céng ty. M6 hinh d&i méi dya trén dinh hudng va muc dé thau hiéu ngusi tiéu dung nay da tao ra mét 16
trinh phat trién vitng chac qua cac nam: tinh tir ndm 2002, mé hinh da dem lai khoang 1.200 sang kién d&i
mdi, gitip chung t6i lién tuc mang dén cac san pham khong chi lam hai long ma con dap ing dugc cac ky
vong ngay cang cao vé suc khde, chat lugng va an toan.

chuyén gia quéc té

chuyén gia R&D

ngudi tiéu ding méi thang nham thu thap cac thong tin chuyén sau theo thai gian thuc vé thi hidu va
ky vong dang thay déi cda ho

séng kién déi méi tinh tir nam 2002

HINH ANH

THAT

CUA SAN PHAM
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Theo chuaong trinh nay, cac 16 trinh ré rang va c6
tha&i han cu thé da dugc thiét 1ap dé giam dan ham
lugng dudng trong céc dong san pham dé uéng
xuéng dudi muc

trong khi van duy tri chat lugng va huong vi déc
trung cla san pham.

Masan Consumer 79

Cac sang kién cai tién cong thiric san phdm nam 2025

Trong n&m 2025, ching t6i d4 kh&i déng chuong trinh Stic khde va Dinh dudng nhdm dinh huéng cho hoat
dong cai tién cong thic va ddi méi san pham trén toan bd danh muc d6 udng. Theo chuong trinh nay, cac
16 trinh rd rang va co th&i han cu thé da dugc thiét 1ap dé gidm dan ham lugng dudng trong cac dong san
pham dé udng xudng dusi muc 5%, trong khi van duy tri chat lugng va huong vi dac trung clia san pham.
Cac két qua cu thé da dat dugc:

» Danh muc tra déng chai dugc mé réng »  Wake-Up White Coffee 4p dung céng
véi Tea365 O Long Vi Dao va Tra Lai Vi nghé rang & nhiét d6 thap dé mang lai
Chanh, ca hai déu s& hitu cong thic it huong vi ém diu, gidm ham lugng axit
dudng, phu hop véi xu huéng 16i séng va than thién hon véi da day clia ngusi

lanh manh. Masan Consumer ciing ra tiéu dung.
mét nudc udng bd sung vitamin Vivant

gitip bé sung vitamin va bu nudc hang

ngay cho ngudi tiéu dung hién dai,

nang déng.

|
|

wake-up

the coffes nnovaton

hite coffée

Axit Thap

DE CHjU )
[ CHO £,
DA DAY

B miunonm

w v

wak
[y

Séang kién nay phan anh cam két ctia MCH trong viéc hd trg ngudi tiéu dung dua ra cac lya chon lanh manh
hon, déng thai déng bd héa hoat déng phat trién san pham véi céc ky vong vé dinh dudng va muc tiéu nang
cao stc khde cong déng.

NANRAY

D3&i méi cong nghé

Masan Consumer dang ddy manh chién lugc Digital 4P bang cach nang cap céc hoat déng san xuat va
chudi cung tng théng qua ty ddng hoéa va cac hé théng s hoa theo thai gian thuc. Céng ty dang chuyén
dich manh mé& sang mé hinh van hanh dya trén dif liéu, noi cac budc san xuat dudc tu déng hoda, cac théong
s6 van hanh cét 16i dugc kiém soat bang ky thuat s6 va cac cong doan thii cong dugc giam thiéu téi da
nham nang cao hiéu suét, tinh 6n dinh va sy déng nhat.

Dit liéu van hanh dudc tap trung héa vao mét nén tang dit liéu théng nhat, pha v céc rao can phan manh
théng tin va d&t nén moéng cho céc ung dung phan tich nang cao ciing nhu cac giai phap Al/ML trong
tuong lai. Cac hé théng 16i nhu Lap k& hoach, Hé théng hoach dinh nguén Iuc doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning - ERP), Quéan ly chét lugng, WMS, TMS va nén tang Retail Supreme dugc két néi lién
théng theo céc tiéu chuan cla Hiép hoi Ty ddng héa Quéc té (ISA-95), cho phép tich hgp mugt ma va toan
dién tir dau dén cudi trén toan chudi gia tri. Hé sinh thai s6 nay ciing hé trg hoat déng theo déi hiéu suat tu
déng dugc lién két tryc tiép vdi dir liéu van hanh thuc té.

Sau céc chuang trinh thi diém thanh céng tai Cong ty TNHH Mét thanh vién Céng nghiép Masan (MSI) va
Coéng ty TNHH Mét thanh vién Masan HG (MHG), chuang trinh hién dang dugc mé réng trién khai tai sau
nha may I&n véi muc tiéu hoan thanh vao dau nam 2026 va tién t6i 4p dung toan dién trén toan hé théng
vao cudi ndm. Cudc chuyén déi nay gitp tang cusng manh mé ning luc ctia MCH trong linh vuc san xuat
théng minh, déng thai xay dung mét nén tang sé cé kha nang mé rong linh hoat cho sy ting trudng trong
tuong lai.

!.. LA
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Ghi nhan san pham Phuong phap quan ly

Viéc ghi nhan dugc thyc hién theo ding Nghi dinh s6 111/2021/ND-CP, sifa d6i va bé sung Nghi dinh s&
GRI 417-1 GRI 417-2 43/2017/ND-CP ciia Chinh phii vé ghi nhan hang héa. Chuing t6i 4p dung quy trinh nhiéu budc dé xay dung
va phé duyét nhan san pham:

Masan Consumgr nhan thirc r6 tdm quan t‘rong o Ra soat noi bo: B6 phan Dam bao Chat lugng cdia chung téi phéi hgp chat ché véi cac bd phan phat
cua viéc cung cap théng tin dinh dudng vé céc san
pham cla minh, gilp ngudi tiéu ding dua ra nhiing
Iya chon sang suét. Chiing téi nd luc cung cap cho

trién va san xuat c6 lién quan, cling vé6i doi ngii Nghién ciu va Phat trién dé ra soat mot cach ti mi toan
b6 noi dung ghi trén nhdn mac. Qua trinh ra soat nay tap trung vao viéc xac thuc tinh chinh xac cla

ngusi tiéu diing céc thong tin can thiét mat cach théng tin vé thanh phan, gia tri dinh dudng, chat gay dj ing, huéng dan sir dung va bat ky cong bé nao
kip thai va phu hgp, bao gém cé céc théng tin chi khac trén nhan. Giai doan nay nhadm dam béo réng nhan mac sén phadm vira tuan thi céc quy dinh phép
tiét vé tinh an toan va bao mat san pham. ly, vira dap (ing céc tiéu chudn cao cla cong ty vé tinh minh bach va chét lugng.

o Kiém tra tuan thi phép ly: Ra soét toan dién cac yéu té nhu dinh dang, ngén ngt, ¢& chif va théng
tin bat budc dé bao dam tuan tha day da theo quy dinh tai Nghj dinh s6 111/2021/ND-CP va céc vén
ban lién quan.

« Theo ddi va cap nhat: Cac quy trinh tuan thi clia ching t6i bao gém viéc lién tuc theo d&i moi thay déi
trong céc quy dinh vé ghi nhan san pham. Diéu nay gitp ching t6i chl déng diéu chinh nhan san phdm
kip thai, d@m bao ludn tuan thi cac yéu cau phap ly méi nhat

Céch tiép can toan dién nay giip ddm bao nhan sdn phdm clia Masan Consumer luén chinh xac, day dd
théng tin va hoan toan tuan thd phap luat, mang dén cho ngudi tiéu dung théng tin dang tin cay dé dua ra

quyét dinh mua hang sang suét.

: i
CHIN-SU CHS
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Quan ly chudi cung ting
Chuing t6i cam két quan ly chudi cung Ung clia minh véi tinh than trach nhiém, minh bach va bén vitng. Ching

toi tuan th cac nguyén tic kinh doanh t6n trong quyén con ngudi, gitr viing cac chudn muc dao dic va thic
d3y hgp tac vai cac nha cung cap nhdm nang cao tiéu chuan trén moi khia canh hoat ddng cdia minh.

Muc tiéu

[t nhat 50% cac nha cung cap Cap 1 quan trong clia Masan Consumer sé tuan thii Hudng dan
Chubi Cung (ing Bén viing cia ching toi.

Két qua thuc hién ndm 2025

100% 7

nha cung cap clia Masan Consumer da dugc nha cung cap da dugc phan loai I nha cung
phan loai Ia nha cung cap Cap 1 quan trong, cap Cap 1quan trong, hinh thanh co s dé theo
nha cung cap Cap 1, va nha cung cép khac.. doi ti€n dd thuc hién muc tiéu da dé ra.

100%

nha cung cap mdi dugc sang loc dua trén cac tiéu chi méi trudng, xa hoi va quan tri ESG.

Phuaong phap quan ly m

Phuang phép quan ly clia ching t6i tap trung vao viéc thu mua cé trach nhiém, lya chon nha cung cap
hiéu qua va xay dung ning luc dé hd trg su phat trién bén vitng ciia nha cung cap, déng thdi x{ Iy cac rdi ro
ESG trong chudi cung dng.

Chinh sach, Huéng dan, va Quy trinh

Chung t6i @ ap dung Huéng dan Chudi Cung tng Bén viing do Tap doan Masan ban hanh nim 2024
lam nén tang cho céng tac quan ly chubi cung (ng ciia minh, I6ng ghép cac yéu t& mai trudng, xa hoi va
dao dic vao tiing giai doan cla quy trinh mua sdm. Huéng dan nay thiét 1ap cac nguyén téc va yéu cau
rd rang déi véi hoat déng tim nguén cung ng c6 trach nhiém va thuc hanh quan Iy chudi cung ting bén
viing, yéu cau cac nha cung cap va déi tac kinh doanh tuan thi céc yéu t6 ESG nhu bao vé méi trudng,
trdch nhiém x& hoi, cling nhu tinh liém chinh va dao duc kinh doanh.

Dé trién khai hiéu qua cong tac quan ly chudi cung (ing, chiing t6i da té chifc dao tao vé Huéng dan Chudi
Cung ung Bén viing cho cac nhan sy thudc céc bd phan lién quan d&n mua sdm nhim |am rd vai trd cla ho
trong chuong trinh ESG danh cho nha cung cap'.

Bén canh dé, chung t6i cling ban hanh Quy trinh Danh gia va Lua chon Nha cung cap clia Masan
Consumer, trong d6 tich hgp cac tiéu chi phat trién bén vitng bén canh céc yéu cau vé chat lugng, chi phi
va hiéu qua van hanh.

" Chuong trinh ESG danh cho nha cung cap dugc dinh nghia Ia tap hgp céc hoat déng va bién phap cho phép doanh nghiép
nhén dién, dénh gia céc rdi ro ESG tiém tang, tir d6 Iap k& hoach cho céc bién phap khdc phuc nhdm dam bao hiéu qua phat trién
bén viing vitng chdc trén toan chudi cung ing
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Thuc hanh thu mua ¢é trach nhiém

Chung t6i uu tién thuc hién thu mua nguyén liéu mét cach cé trach nhiém, déng thai thuc ddy chudi cung
(g tuan th{ céc tiéu chuan dao duc va nguyén téc phat trién bén viing. D& dam bao chat lugng va tinh nhat
quaén, ching téi xay dung quy trinh kiém tra nghiém ngat déi véi cac théng sé ky thuat cGa thanh phan theo
dung cac quy dinh d3m bao chat lugng nha cung cap. Bén canh d6, ching tdi chG déng dénh gia va lua chon
céc nha cung cap dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau, trong dd, cac thuc hanh phat trién bén viing 14 mét trong
nhiing tiéu chi danh gia cot 16i. Ngoai viéc dam bao kha nang truy xuat nguén géc cla nguyén liéu thd, ching
t6i yéu cau cac nha cung cap phai cung cap chiing nhan xuat xu, két qua phan tich sinh vat khéng bién déi
gene, gidy chung nhan kiém dich thuc vat, cung céc chiding nhan vé an toan vé sinh thuc pham.

Dau thau va sang loc nha cung cap

Tir ndm 2020, Masan Consumer da van hanh céng thong tin dau thau tryc tuyén nhim tao diéu kién thuan
Igi cho céc nha cung cap cé nhu cau cung ing hang héa va dich vu cho Céng ty. Céng théng tin cho phép
nha cung cap tao mdi, cap nhat hé so néng luc va tham gia cac géi thau dugc céng bé cong khai.

Sau khi tiép nhan hé sa tir cac nha cung cap quan tam, B6 phan Thu mua Masan (Masan Purchasing
Organization - MPO) sé tién hanh sang loc dua trén b tiéu chi kiém tra d& quyét dinh cd tién té6i thiét lap
méi quan hé hgp tac kinh doanh véi nha cung cap méi hay khéng. Danh muc kiém tra nay bao gém cac
tiéu chi vé tinh tuan thi céc tiéu chuan nganh va quy dinh quéc gia, quan Iy chat lugng & ching nhan, chat
lugng & an toan san pham, ning lyc san xuét va kha ndng md réng quy mé, cam két vé thai gian giao hang,
kha nang logistics va kho bai, cuing cac tiéu chi ESG & phat trién bén vitng. Céc tiéu chi vé méi trusng va
xa hoi dugc quy dinh rd trong danh muc kiém tra, bao g6m tinh trang cap phép va tuan thi méi trudng, tuan
tha trach nhiém xa hai, thyc hanh lao déng, cling nhu céc théng 1& vé dao dic va quén tri doanh nghiép.
Viéc sang loc nha cung cap dugc duya trén cac rdi ro dac thu cla tiing nganh hang. Céc nha cung cép c6
két qua thuc hién ESG t6t hon sé dugc uu tién bang cach ap dung ty trong t8i thiéu cho cac tiéu chi ESG
trong qua trinh lya chon nha cung cap va trao thau.

cung cép phan loai theo cac cap bac

K&t qua cla qué trinh phan loai nay da xac dinh
dugc téng cong 17 nha cung cap Cap 1 va Cap 1
quan trong

Phan loai nha cung cap

Chung t6i da 4p dung céac khung tiéu chi phan loai
va danh gia nha cung cap do Tap doan Masan phat
trién vao ndm 2025 cho céng tac sang loc, lya chon,
cling nhu cho céc thuc hanh quan ly nha cung cap
hién tai. & giai doan dau, tiéu chi phan loai tap trung
vao yéu t6 kinh doanh, trong khi céc tiéu chi lién
quan dén ESG sé& dugc tich hgp trong céc giai doan
ti€p theo. Cac tiéu chi kinh doanh bao gém:

e Vitritrong chudi cung (tng: Mic d6 cung Uing
cla nha cung cap cho nhiéu nha may va dong
s&n pham khac nhau

e Tac dong dén chat lugng: Mirc do tiép xuc
truc tiép cda nguyén liéu/bao bi v6i san phdm
cudi cung

e San lugng/Gia tri: Ty trong chi phi phan b8 cho
nha cung cap hoéc gia tri cao clia nguyén liéu
trong nganh

e MB@i quan hé chién lugc: Mdc dé tham gia clia
nha cung cép trong nhiéu linh vyc nganh hang

e Mic dd phu thudc: TAm quan trong ciia nguyén
liéu/bao bi d6i véi hoat déng san xuéat cla
Masan Consumer

Trong giai doan 2024 - 2025, ching t6i da phan loai
550 nha cung cap theo cac cap bac, trong d6 uu
tién cac nha cung cap Cap 1 quan trong nhadm dam
bao tinh tuan thi d8i véi Hudng dan Chudi Cung
(ing Bén viing clia chung téi. K&t qua clia qua trinh
phéan loai nay da xac dinh dugc t6ng cOng 17 nha
cung cap Cap 1 va Cap 1 quan trong.

Hgp déng véi nha cung cap

Nham dam bao tinh minh bach va trach nhiém trong
hoat déng kinh doanh, tat c& nha cung cép cia
Masan Consumer déu dugc yéu cau ky két Théa
thuén Bado mat Thong tin (NDA). Théa thuéan nay bao
gbm céc quy dinh vé bdo mat va phong chéng héi 16.

Tiép néi viéc tich hop cac tiéu chi ESG dugc khdi
xudng tir ndm 2024, chung t6i tiép tuc cling cé cac
thuc hanh ky két hgp déng trong nam 2025 bang
cach dua céc yéu cau rd rang vé phat trién bén viing,
tuén tha phap ly, an toan lao dong va bao vé moi
trudng vao tat ca cac thda thuan véi nha cung cap.
Cac diéu khoan hgp déng quy dinh rd rang yéu cau
nha cung cap phai dadm bao hang héa va dich vu déap
(g céc tiéu chudn quan ly, cung cap céc chuong
trinh dao tao phu hgp vé an toan, stic khde va moi
trudng, déng thai chi dong nhan dién va giam thidu
céc rli ro cé thé gay anh hudng dén con ngudi, tai
san hodc méi truong.

Théng qua cac cam két hgp déng dugc tang cudng
nay, chiing t6i gil viing céng tac quan ly chudi cung
(ng c6 trach nhiém va thic day céc thyc hanh kinh
doanh bén viing trén toan mang lugi nha cung cap
cta minh.
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Danh gia Nha cung cap Thuc ddy cac nha cung cap dia phuong?

GRI308-1 ¥ GRI308-3 ¥ GRI414-1 W GRI414-2 w

Chuing t6i tiép tuc thic ddy phat trién kinh té dia phuong bang cach uu tién ngudn cung ung trong nudc.

Masan Consumer trién khai quy trinh danh gia nha cung cép toan dién nhdm dam béo chat lugng, tuan thi Trong nam 2025, 84% téng luong hang héa va nguyén vat liéu st dung trong san xuét dugc mua tir cac nha
va phat trién bén viing trong toan bé chudi cung ung. Phuong phép danh gia bao gém hai hinh thic chinh: cung cap Cap 1 ndi dia c6 hoat ddng san xuat tai Viét Nam. K&t qué nay phan anh cam két cla ching téi trong
viéc cling ¢6 chubi cung Uing dia phuang, nang cao nang luc phuc hdi va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc lién
Danh gia hiéu suat nha cung cap ndi bd quan dén logistics.

Masan Consumer thyc hién danh gia hiéu suat
hang ndm dai véi cac nha cung cap dang hoat
déng, nham do ludng mic dé tin cay va kha nang
tuan thi cac tiéu chuan cla Céng ty. Viéc danh gia
dya trén hiéu qua kinh doanh két hgp véi céc yéu to
phét trién bén viing, trong d6 bao gém céc tiéu chi
lién quan dén ESG. Viéc tich hop ESG vao quy trinh
déanh gia giup thiuc day thu mua cé trach nhiém,
giam thiéu rdi ro trong chudi cung Uing va lién tuc
nang cao hiéu suat phat trién bén vitng trong toan
bd hoat dong.

Danh gia tai chd va ra soat hd so

Dai v6i ca nha cung cap mdi va hién tai, Masan
Consumer thyc hién kiém tra tai chd va ra soat hé
sd nham xac minh muc do tuan thi cac tiéu chudn
cla Cong ty. Danh gia dugc thuc hién béi déi ngid
noi bd, bao gom dai dién tir cac phong Dam bao
Chat lugng, Nghién clru & Phat trién (R&D) va T8
chiric Thu mua (MPO). Céc cudc danh gia dugc té
chuc dinh ky hing nam, tap trung vao céc tiéu chi
trong yéu lién quan dén maéi trudng, lao déng va
chat lugng, bao gém: An toan lao déng, quan ly chat
thai, chat lugng nguén nudc st dung, dao tao nhan
sy, tuan thd quy dinh phép luat. Chung t6i uu tién
danh gia cac nha cung céap then chét c6 anh hudng

| VEThgwgse

n"'PlllB FISH sll!ﬁf' : N truc tiép dén hoat dong san xuéat - kinh doanh.

Quy trinh danh gia hién tai st dung biéu mau riéng
biét cho nha cung cap nguyén liéu va bao bi, trong
d6 mét sé tiéu chi dugc tiéu chuan hoéa va ap dung
chung dé don gian hoa va t6i uu hoa qua trinh dénh
gia. Trong thai gian t6i, Masan Consumer sé tiép tuc
cap nhat va diéu chinh cac biéu mau danh gia dé
phu hgp hon véi céc tiéu chudn nganh méi, quy dinh
phap luat hién hanh, ciing nhu thyc tién quén Iy va
giam sét nha cung cap.

2 Lyu y: Ty Ié chi tiéu cho san phdm néi dia d3 dudc cdp nhat sau qué trinh kiém toan ndi bo va cé chénh léch nhe so vdi s6 liéu
dugc céng b6 trong Bao céo thudng nién 2025.
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Quan tdm dén mdi trudng va cdng dong K&t au3 thuc hidn n&m 2025
&t qua thuc hién ndm

Bién d&i khi hau
Chuing t6i cam két giam thiéu dau chan carbon bang cach ma rong viéc sif dung ning lugng tai tao va
quy mé (ing dung cac cdng nghé xanh, tiét kiém ning lugng trong toan bé hoat déng van hanh cta minh.

Chuing t8i sé tiép tuc cling ¢6 cong tac quan ly nang lugng va thic ddy nhitng tién bo vitng chéc hudng tai
mét tuang lai phat thai thap. ¢ 1 ; / 48,9%

lugng phat thai KNK Pham vi 1 so véi téng nang lugng tiéu thu trong cac nha may

Muc tiéu g :
: muc cG sG nam 2023. dén tir ngudn nang lugng tai tao.

e  Dénnam 2030, giam 15% lugng khi thai nha kinh thudéc Pham vi1va 2, va

e  Dé&n nam 2050, dat muc phat thai rong béng 0, phu hgp véi Déng gép do Quéc gia tu xac dinh
(NDC) cua Viét Nam.

535,5 kWp

cong suat lap dat tir cac hé théng dién mat trsi 4p mai.
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Phuaong phap quan ly m

Masan Consumer ghi nhan nhiing téc dong dai han cia bién déi khi hau. Chung t6i cam két diéu hanh hoat
dong kinh doanh mét cach bén vitng va né luc hét minh dé giam thiéu ciling nhu thich (ing véi céc tac dong
cla bién déi khi hau théng qua ba bién phap cét 16i:

1

Gidm phat thai KNK trong toan bé chudi gia tri, vi du nhu nang cao hiéu qua sir dung ning lugng
trong hoat déng van hanh va thic day cac nha cung cap hoat dong phu hgp véi muc tiéu gidm phat
thai khi nha kinh cia Masan Consumer;

2

Tang ty trong sr dung nang lugng téi tao; va

3

Danh gia rdi ro va co héi lién quan dén khi hau trong toan chudi gia tri dé xay dung ké hoach quan ly
riii ro khi hdu nham gidm thiéu va thich tng véi cac tac déng cia khi hau.

Chuing t6i giam s&t va quan ly mét cach hé théng lugng phat thai KNK trong toan bd hoat déng van hanh cia
minh, déng thai cong bé két qua hdng nam dé dap ng cac yéu cau quan ly va thic ddy cac muc tiéu phat
trién bén viting noi bd. D liéu phat thai dugc thu thap va ra soat dinh ky hdng quy nhim theo déi tién do,

xéac dinh céc nguén phat thai chinh va hé trg viéc dua ra quyét dinh sang sudt vé cac bién phap giam thiéu.

535,5

kWp |3p dat hé théng
dién mat tr&i ap mai

L6 trinh gidm phat thai carbon cida ching t6i

Trong ndm 2023, ching tdi d4 thiét 1ap mét ké hoach gidm phat thai carbon bai ban nham dinh hudng cho
qua trinh chuyén déi sang cac hoat dong van hanh cé lugng phat thai carbon thap hon. Dén nam 2025,
chung téi tiép tuc trién khai 16 trinh nay, phan anh nhiing tién bd dat dudc so véi cac muc tiéu khi hau giai
doan trung han va sé tiép tuc dugc duy tri trong nam 2026:

« Khai dong hoat dong dinh lugng phat thai Pham vi 3 nhdm xay dung cai nhin toan dién hon vé phat thai
trong chudi gi4 tri va xac dinh cdc nhém phat thai uu tién can giam thiéu.

« Bt dau danh gia sc bd céc rdi ro va co hdi lién quan dén khi hau nham hiéu ré céc tac dong tiém tang
dén hoat ddng van hanh va tang cusng ké hoach nang cao kha néng chéng chiu dai han.

o Hoan thanh I&p d&t hé thdng dién mét trdi 4p mai cong suat 535,5 kWp tai nha may Vinh Hao va bét
dau phéat dién. Cac du an dién mat tr&i bé sung tai Cong ty TNHH Mét thanh vién Céng nghiép Masan
(MSI), Cong ty TNHH M6t thanh vién Masan HG (MHG) va Céng ty TNHH M6t thanh vién Masan MB
(MMB) dang dudc trién khai ding tién d dé dua vao van hanh dau ndm 2026.

«  Duy tri va m& réng viéc st dung xe nang dién, ti€p tuc trién khai tai Céng ty C6 phan Bot giat NET
(NETCO) va Céng ty TNHH MTV Masan HG (MHG), déng thai bat dau chuyén d8i tai Cong ty TNHH
Mét thanh vién Céng nghiép Masan (MSI) va Céng ty TNHH M6t thanh vién Masan HD (MHD) nhém
gidm phat thai tir cac thiét bj sir dung nhién liéu héa thach.

o Thic déy 16 trinh chuyén di van hanh théng qua tich hgp tu ddng héa va s6 héa nhim xay dung mé
hinh van hanh dya trén dir liéu. Hé théng giam sét thai gian thuc, cdm bién théng minh va ca ché diéu
khién tu dong cho phép giam sat chinh xac hon cac quy trinh tiéu thu ning lugng, qua dé gidp hé théng
nhan dién diém kém hiéu qua va t6i uu diéu kién san xuat.
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Phat thai khi nha kinh
GRI 305-1 GRI305-2 g GRI305-4 g GRI305-5

Chuing t6i da thuc hién danh gia toan dién phat thai KNK
nam 2025 tai 14 nha may san xuat, bao gém phat thai
Pham vi 1tur tiéu thu nhién liéu, chat 1am lanh, x{ Iy nuéc
thai va céc hoat dong quy trinh; clng vdi phat thai Pham
vi 2 tir dién va hoi nudc mua ngoai. Viéc danh gid duge
thyc hién theo Hudng dan cda IPCC va Nghij dinh thu
KNK, trong dé phat thai sinh hoc dugc bao céo riéng biét.

N&m 2025, Masan Consumer ghi nhan téng lugng phat
thai khi nha kinh la 135.511 tCOze, tang 29% so véi mic
¢ s& nam 2023. Mic du téng lugng phat thai ting, phat
thai truc ti€p (Pham vi1- Scope 1) clia Céng ty tiép tuc xu
huéng gidm, dat 7.577 tCO2e, tuong duang muc gidm 17%
s0 v6i nam 2023, nh& qua trinh chuyén ddi tir cac thiét

bi st dung nhién liéu diesel sang céc giéi phép van hanh
bing dién.

Su gia tang tng lugng phat thai chi y&u dén tir phat thai
gian tiép (Pham vi 2 - Scope 2), tang 34% do nhu céu tiéu
thuy dién nang gia tang tif cac hé thong tu dong héa nhidm
dép (ng tang trudng kinh doanh va mé& rong san xuat. Dén
n&m 2025, Masan Consumer da gan nhu hoan tat viéc ty
dong héa céc cong doan cudi day chuyén trong nganh
hang thyc pham tién lgi, d6ng thai ty 18 tu dong héa trén
toan hé théng san xuat dat khoang 40-50%. Bén canh
viéc lam gia tAng nhu cau sl dung dién trong ngén han,
ty déng héa dugc ky vong sé& mang lai nhiéu Igi ich 1au dai
cho doanh nghiép, bao gém nang cao hiéu qua san xuat,
t6i uu héa chi phi va giam thiéu tinh trang thiéu hut lao
déng trong hoat déng san xuat.

Mac du qué trinh chuyén d8i sang dién tai tao dang dién
ra théng qua cac hé théng dién mat tr&i 4p mai da bu dap
dugc mét phan sy gia tang nay, lugng dién tao ra trong
nam 2025 van chua thé bu dép hoan toan lugng dién tiéu
thu tang thém tur ludi dién quéc gia. Khi tiép tuc ma réng
viéc st dung nang lugng téi tao va céc bién phap tiét kiém
nang lugng tir nam 2026 tré di, chuing t6i ky vong nhiing
nd lyc nay sé déong gop dang k& hon vao viéc giam téng
lugng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2.

"29%

so v3i muc co sG nam 2023

W%

phét thai tryc tiép (Pham vi1- Scope 1) clia Céng
ty tiép tuc xu huéng gidm, dat 7.577 tCOze, tuong
duang muc gidam 17% so v8i nam 2023

34%

lugng phat thai chl yéu dén tir phat thai gian tiép

(Pham vi 2 - Scope 2), tang 34% do nhu cau tiéu thu

dién nang gia tang tir cac hé théng ty dong hoa

50%

Dén nadm 2025, Masan Consumer da gan nhu hoan

tat viéc tu déng héa cac cong doan cudi day chuyén
trong nganh hang thuc pham tién Igi, déng thai ty 1é
ty déng hoéa trén toan hé théng san xuét dat khoang
40-50%
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Phat thai khi nha kinh Pham vi 1va Pham vi 2 clia Masan Consumer giai doan
2023 - 2025°

2023 [ 2024 M 2025
160.000 —

140000 — 135.511

127.934

120.000 —

104.774

100.000 — 95.674

85.571
77.992
80.000 -

60.000 —
40.000 —

20.000 -
9100 7580 7577

Téng lugng KNK phét thai (t&n CO,e) Pham vi 1 (tdn CO,e) Pham vi 2 (t&n CO,e)

Cudng dd phat thai khi nha kinh (tan CO,e/tan thanh phdm) giai doan 2023 - 2025

0,200 —
0,082

01000  — 0,0976

00800  — 0,0762
0,0600 -
0,0400 -

0,0200 -

0,0000 -
2023 2024 2025

Trong ndm 2025, cudng d6 phat thai KNK clia ching téi da ting 10,9%, nguyén nhan chii yéu do séan lugng
s&n xuat ting vot va lugng tiéu thu dién cao hon dé dap (ng viéc ma rong ty dong hoa.

3 T6ng lugng KNK Pham vi 1va Pham vi 2 dugc cong bé trong Bo céo Phat trién Bén viing 2025 cia Masan Consumer da dugc
Céng ty EY Viét Nam kiém toan déc 1ap, cho thdy muc ting nhe 0,034% so véi s6 ligu trong Bo céo thudng nién 2025 do nhap
sai dit ligu vé tiéu thy dién nang.

Pham vi phat thai khi nha kinh cGa MCH dugc xac dinh theo phuong phép kiém soat van hanh. Céc hé sé phat thai dugc 4p dung
dua trén hudng dan ti quy dinh quéc gia (Quyét dinh 2626/QD-BTNMT ngéy 10/10/2022) vé céc Hudng dén mdi nhat cia IPCC.

Phat thai sinh hoc giai doan 2023 - 2025

(tén CO,e) 146.989 131112

%

2025 tang/gidm so véi muc
cd s6 nam 2023

116.073 (-) 21%

Co cau phat thai KNK theo cac ngudn chinh trong ndm 2025*

Pham vi phat thai Ngubn phat thai

Dan vi (tan COze)

Phamvi1 Nguén dét c6 dinh 2137
Nguén dét di dong 454
Ro ri chat lam lanh 1.575
Phat thai tir quy trinh san xuét 574
Chat thai va nudc thai 2.837
Phamvi2 Dién ndng mua ti bén ngoai 63.620
Haoi nuéc mua tir bén ngoai 64.313

Luu y: # Céc thl tuc d&m bao c6 gidi han da dugc thuc hién béi EY Viét Nam.
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Sang kién giam phat thai

Masan Consumer cam két dat muc phat thai rong bang 0 vao nam 2050. D& thic ddy muc tiéu dai han nay,
chuing t6i da trién khai mét loat cac gidi phap toan dién, bao gém giam tiéu thu nhién liéu héa thach trong san
xuét, dau tu vao nang lugng téi tao, nang cao hiéu qua sir dung ning lugng va tang cudng ung dung céc hé
théng tu dong héa va diéu khién ky thuat s6. Céc sang kién cét giam phat thai khi nha kinh (GHG) trong yéu
trong ndm 2025 bao gém:

« Chuyén ddi sang xe nang dién

Duy tri qué trinh chuyén déi tif xe nang chay bang dau diesel sang xe nang dién 100% tai mét trong
nhiing nha may san xuat cda ching téi, giup giam thiéu lugng khi thai CO,.

«  Chuang trinh t8i uu héa hgi nudc tir sinh khdi

Trién khai sang kién cat gidm tiéu thu hai nudc sinh khéi trén céc day chuyén ché bién nham nang cao
hiéu qua sir dung nang lugng va t6i uu héa hiéu suat nhiét. Bang cach tang cusng céc diéu kién truyén
nhiét, tinh chinh céc thiét 1ap phan phéi hai nudc va cai thién kha ning cach nhiét doc theo céc thiét bi
trong yéu, hé thang git day dat dugc thai gian phan hai nhiét nhanh han, nhiét dé van hanh én dinh hon
va gidm chi phi nhién liéu khoang 25 kg hai nudc/git/day chuyén. Sang kién nay ciing gitp giam muc
tidu thy hoi trén méi tan san pham tir 70-80 kg/git/day chuyén, gép phan st dung tai nguyén hiéu qua
hon, gidm chi phi van hanh va han ché tac déng méi trudng trong toan bo hoat déng sén xuat.

« Giam tiéu thu hoi nudc béng cach tai sir dung nuéc CIP

Sang kién nay dugc trién khai vao ndm 2024 va tiép tuc dugc duy tri xuyén sudt ndm 2025 nhdm muc
dich nang cao hiéu qua sif dung hai nudc va nhiét nang bang cach giam lugng nudc tiéu thu trong quy
trinh CIP clia day chuyén san xuat tuong 6t. Nudc xa néng (trén 85°C) dugc lam ngudi théng qua mét
bé trao ddi nhiét. Trong qua trinh nay nhiét lugng dugc thu héi, va nuéc sau khi lam mat sé dugc xa ra &
muc dudi 45°C. Déng thdi, nuéc lanh ciling di qua cung hé théng nay dé hap thu nhiét lugng da thu héi,
lam tang nhiét dé clia nudc [én 70°C trudc khi dugc luu trif trong bdn nudc néng dé téi sir dung. Cai tién
nay da gilp hoat déng van hanh tiét kiém dugc han 2.700 tan hoi nudc hdng nam.




98 Bao céo Phat trién bén viing 2025

Masan Consumer 99

4%

Trong nadm 2025, t6ng muc tiéu thu ning lugng
téang nhe & murc 7,4% so véi nam co s6 2023

08%

téng nang lugng tiéu thu trong té chic dén tir
nguén ndng lugng tai tao

| /0
cudng doé tiéu thu néng lugng da dugc cadi thién

véi muc gidm 7,9% trén méi tan thanh pham so
véi nam co sG 2023

08%

lugng tiéu thu nang lugng tai tao tuyét déi da giam
7,08% so vGi ndam co s 2023

Tiéu thu nang lugng

GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 302-4

M6 hinh tiéu thu nang lugng clia ching téi tiép tuc phan anh su mé rong trong céac hoat déng san xuat va
kinh doanh, ciing nhu nhitng né luc nang cao hiéu qua van hanh théng qua viéc tang cudng tu dong héa va
s6 héa quy mé 18n tai bady nha may 16n.

Trong ndm 2025, téng muc tiéu thu ning lugng tang nhe & muc 7,4% so véi ndm ca s& 2023, chi yéu do
sén lugng san xuat tang 12,94%. Bat chap sy ting trudng nay, cudng dé tiéu thu nang lugng da dugc cai
thién véi mic gidm 7,9% trén mébi tan thanh pham so véi ndm co s& 2023. Mét cdt méc quan trong trong
nam 2025 I3 viéc dua vao van hanh hé théng dién mét trdi 4p mai cong suat 535,5 kWhp, gilip bu dap nhu
cau nang lugng ngay cang tang va thic day su chuyén dich cla chung t6i hudng t6i viéc tu tao ngudn nang
lugng tai tao tai ché cé ham lugng carbon thap.

Ty trong nang lugng tai tao trong téng co cau nang lugng ciia chiing téi gidm so véi ndm 2023 do tinh trang
khan hiém nguén sinh khéi, budc mot s6 co s3 phéi phu thudc nhiéu hon vao nhién liéu héa thach trong
nhiing giai doan ngudn cung nguyén liéu bj han ché. Do do, lugng tiéu thu ndng lugng tai tao tuyét déi da
gidm 7,08% so véi ndm co s& 2023, dan dén ty trong ning lugng tai tao thap hon trong téng co cau nang
lugng chung. Méac du vay, céc nguén ning lugng tai tao — bao gém dién mat trdi 4p mai va sinh khéi - van
tiép tuc déng gép dang ké cho hoat ddng van hanh cia ching téi. Ching t6i cam két tiép tuc md réng cong
suat nang lugng tai tao va nang cao hiéu qua sir dung nang lugng nhdm hé trg muc tiéu gidm phat thai
carbon trong dai han.

Tiéu thu ndng lugng ciia Masan Consumer trong giai doan 2023- 20254

737.716
2023
884.858
2024
685.472
2025

(100.000) 100.000 300.000 500.000 700.000 900.000  1100.000  1.300.000 1.500.000

Nang lugng téi tao b | Nang lugng khdng téi tao L | Téng muc tiéu thu nang lugng

4 Luu y: T6ng muc tiéu thu ndng lugng dugc cong bé trong Bao cdo Phat trién Bén vitng 2025 clGa Masan Consumer d dugc
Céng ty EY Viét Nam kiém toan déc Iap, cho thay muc ting nhe 0,8% so vdi sé liéu trong Béo céo thudng nién 2025 do cép nhat
lugng dién tiéu thy cda MSI va MHD.
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Phan tich mic tiéu thy nang lugng cia MCH theo ngudn ning lugng trong giai doan 2023-2025

Loai néng lugng % Tang/Giam (So véi nam 2023)

Nang lugng khong téi tao

Dién GJ/n&m 328.527 350.741 347.442 (+) 5,8%
Xang GJ/nam 2.634 2.240 2.665 (+) 1,2%
Déau diesel GJ/nam 13.190 12.219 6.424 (-) 51,3%
Dau nhién liéu GJ/nadm 34 0 0 (-) 100%
Khi thién nhién nén (CNG) GJ/nam 50.707 39.390 31.821 (-) 37,2%
Khi ddu mé héa lédng (LPG) GJ/nam 2.661 2.656 1.669 (-) 37,3%
Hgi nuéc mua (than, LPG) GJ/nam 170.235 72.636 326.749 (+) 91,9%
Téng niang lugng khdng tai tao (bao gom dién) GJ/nam 567.988 479.883 716.770 (+) 26,2%

Nang lugng tai tao

Lo hai sinh khéi tu van hanh GJ/nam 0 8.170 6.371

Mua hai tlr 16 hai sinh khéi clia bén thi ba GJ/nam 737.716 876.688 678.860 (-) 8,0%

Nang lugng tai tao (dién dugc tao ra tir hé théng nang lugng mat trai lap

d3t trén mai nha) GJ/nam 0 0 241 N/A
Téng néng lugng tai tao GJ/nam 737.716 884.858 685.472 (-) 7,08%
Téng nang lugng tiéu thy GJ/nam 1.305.704 1.364.741 1.402.242 (+) 7,4%

Cudng dd néng lugng (GJ/tan thanh pham) 1.216 1.215 1.120 (-) 7,9%
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Kiém toan nang lugng va dao tao hiéu qua nang
lugng cho nhan vién

La mét phan trong 16 trinh dat chiing nhan Hé théng
Quaén ly Nang lugng ISO 50001 (EnMS), ching téi
d4 tién hanh mot cude kiém toan ning lugng toan
dién trong toan b hoat ddng van hanh nhim xac
dinh céc khu vyc tiéu thu nang lugng cao, danh gia
hiéu suat hé théng va tim kiém céc co hoi t6i uu héa
viéc sif dung néng lugng, bao gém nang cap thiét bi,
tang cudng bédo dudng va ap dung céc bién phap van
hanh hiéu qua. Nhdm thic day cai tién lién tuc, Céng
ty thuc hién dénh gia hiéu quéa sir dung néng lugng
hang thang dé theo ddi muic d6 hoan thanh cac muc
tiéu nang lugng tai tung ca s, qua dé kip thoi phat
hién cac khoang cach va trién khai céc bién phap
khac phuc phu hgp. Bén canh d6, céc dgt danh gia
tuan tha ndi bo hang nam dugc thuc hién nhim ra
so4t viéc tuan thi cac ké hoach quan ly nang lugng,
danh gia muic 6 dap (ing céc yéu cau ndi bd, dong
thai xéac dinh céc ca héi nang cao hiéu qua st dung
va t6i uu héa tiéu thy ndng lugng trong toan bd

hoat dong.

Trong khuén khé quy trinh d@m bao Bao céo Phat
trién Bén viing hing nam, Ernst & Young (EY) thuc
hién kiém toan déc 1ap nham xac minh tinh chinh
xac, day di va dang tin cay clia cac théng tin cong
b6 vé hiéu qua sif dung nang lugng clia Cong ty.
Pham vi kiém toan bao gém cac chi sé hiéu qué néng
lugng trong yéu nhu: tdng murc tiéu thu nang lugng;
muc tiéu thu n&ng luong tai tao (bao gém sinh khéi tir
v trdu va mun cua); mic tiéu thu nang lugng khéng
tai tao theo titng nguén (bao gém dién, xang, dau
diesel, khi tu nhién va khi ddu mé héa ldng - LPG);
cung téng muc tiéu thu nang lugng khéng tai tao.
Hoat dong dam bao déc lap nay gop phan nang cao
tinh minh bach va d6 tin cay clia Bao céo Phat trién
Bén viing.

Song song d6, Céng ty trién khai cac chuong trinh
dao tao chuyén sau vé hiéu qua nang lugng cho
d6i ngli thudc bd phan san xuat, ky thuat va quan ly
van hanh co s& ha tang. N6i dung dao tao tap trung
vao cac yéu cau cia tiéu chuan 1ISO 50001, cac chi
s6 hiéu suat cot I6i va cach thitc van hanh thiét bi
hiéu qua, gép phan xay dung ning luc noi bd va hd
trg trién khai déng bé cac bién phap tiét kiém ning
lugng trong toan t8 chuc.

Masan /

CONSUMe!
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+ Sang kién hiéu qua nang lugng:

Masan Consumer tiép tuc tap trung vao nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu
tén that, t8i uu héa quy trinh san xuat va gia ting ty trong sir dung ning lugng
téi tao. K& hoach t6i uu héa nang lugng dugc trién khai tir cac hoat déng
thudng nhat nhu cai thién cach nhiét thiét bj, diéu chinh lich san xuat cho dén ung
dung cong nghé tu ddng hda cé tinh hé théng.

Dé hd trg chién luge nay, ching toi da trién khai nhiéu gidi phap tiét kiem
nang lugng trong diém tai cac co s& hoat dong, bao gém:

«  Trién khai céc sang kién san xuat tinh gon (Lean) va Kaizen nhdm giam
tiéu thu hoi nudc trong khi van duy tri hiéu qua van hanh.

« Thaythé hé théng chiéu séang théng thusng bang dén LED, gitp giam
déng ké muec tiéu thu dién nang.

« Tan dung nguén hai nudc dugc tao ra tir cac 16 hai sinh khéi sir dung
dam gé, vién nén va trau.

Du 4n ndi bat: Lp dat hé thang dién mat trai ap mai

Trong nam 2025, ching t6i da l4p d4t cac tam pin mat trdi vai téng cong suat 535,5 kWp. Hé théng dién
mat tr&i 4p mai nay co thé tao ra 882.703 kWh nang lugng téi tao méi ndm dua trén céng suat thiét ké,
g6p phan gidm 10% lugng dién mua tu ludi dién qudc gia. Hudng t6i tuong lai, ching t6i c6 k& hoach mé réng
quy mé trién khai céc hé théng dién mat tr&i ap mai tai cac co s& san xuat clia minh, huéng téi téng céng suat
phat dién thiét k& dat khoang 5.600 MWh méi nam. Viéc ma rong nay sé& cho phép chiing t6i giam bét sy
phu thudc vao dién lugi va déng gop vao hiéu qua chi phi trong dai han.
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Chung tdi cam két gidm thiéu tac déng méi trusng bang cach khéng ngiing cai tién hoat déng, ap dung céc
cdng nghé than thién véi méi trudng va téi uu hoa hiéu qua sir dung tai nguyén trong toan bod hoat déng va

chudi gia tri.

Muc tiéu

Tang ty |& tai ché chat thai thém 50% vao ndm 2050.

Giam tir 5-10% lugng nuéc st dung trén méi don vi san pham vao nam 2025, théng qua ting
cudng thuc hanh tuan hoan tai sir dung va tai ché nudc.

Két qua thyc hién nam 2025

Lugng nudc khai thac gidm

5,3%

so v@i nam 2024.

100%

nudc thai duge xtr ly dat cac

tiéu chuan theo quy dinh phap luat.

Cudng d6 khai thac nudc (m? trén
méi tan thanh pham) giam

15%

so v@i nam 2024.

85,2%

chat thai da dugc chuyén hudéng
khoi viéc xt ly thai, bao gém ca chat
thai thuc pham dugc tan dung cho
céc muc dich thay thé (vi du: vun c4,
sgi mi vun).

Cudng d6 sir dung nudc (m3trén
méi tan thanh pham) giam

10,4%

so vGi nam 2024.

53,5%

chat thai dugc téi ché.

Phuong phap quanly [el;{fefk!

Chinh sach An toan - Suric khée - Moi truéng (EHS)

« Pham vi va nguyén téc ciia Chinh sach EHS

Chinh sach An toan - Stc khoe - Moi truong (EHS) ctia Masan Consumer cung
cap mot khung quan tri théng nhat, phan anh cam két cda ching t6i trong viéc
bdo vé méi trudng va ddm bao diéu kién 1am viéc an toan, lanh manh cho tat ca
nhan vién. Chang téi tuan thi moi yéu cau phap ly va quy dinh hién hanh, né luc
loai bd cac méi nguy hai, gidm thiéu rdi ro an toan vé sinh lao déng, déng thdi lién
tuc céi thién hiéu qua hoat ddng moi trudng clia minh.

Cac nguyén tac cét 16i clla Chinh sach EHS:

« Xaydung van héa An toan - Suc khde - Mai trudng viing manh tai tat ca noi
lam viéc.

« Dam bao phan bé day di nguén luc cho céc hoat ddng lién quan dén An toan
- Surc khée - Maéi trusng.

« Tuan thd day dd quy dinh phap luat hién hanh vé méi trudng, an toan, suc
khde, phép luat va céc yéu cau khac, déng thdi phéi hgp véi cac co quan
chic ning dé cung cap va duy tri méi trudng lam viéc an toan va than thién
v6i moi trudng.

» Dam béo an toan va suc khde cho ngudi lao dong, ca trong va ngoai nha may
Masan Consumer.

Trién khai hé théng quan Iy An toan - Stic khde — Mbi trudng nham nhan dién,
déanh gia va kiém soat cac mai nguy va rii ro, déng thai tim kiém cac ca hoi
cai tién.

+  Y&u cau céc nha may thanh vién tich cyc tham gia cac chuong trinh tiét kiém
nang lugng va nguyén vat liéu, tai sl dung va tai ché chat thai, cling nhu chia
sé cac thuc hanh tét trong viéc trién khai An toan, Stic khde va Mai trudng.

Dé& phu hgp véi Chinh sach EHS, chiing t6i thiét 1ap céc muc tiéu méi trudng va
KPI hing ndm cho tifng ca s& san xuat, tap trung vao giam cudng dd sir dung
nudc, nang cao hiéu qua ning lugng va cat giam phat thai KNK. Toan bd nhan
vién va ngudi lao déng cla nha thau/nha cung cap déu dudc dao tao vé Chinh
sach EHS va phai tuan thi day di cac quy dinh phap luat hién hanh ciing nhu cac
yéu cau EHS cla Masan Consumer trudc khi bat dau cong viéc.
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Hé théng quan ly méi trudng (EMS)

Chuing téi cling d trién khai Hé théng Quan ly Méi trudng dua trén tiéu chudn 1ISO 14001 tai cac nha may san
xuét va déanh gia hiéu qua van hanh cla hé théng théng qua cac cudc danh gia ndi bd dinh ky ciing nhu hoat
ddng ching nhan clia bén thi ba.

Hé thdng EMS h trg tuan thi cac quy dinh va phap luat méi trudng hién hanh, dong thai thuc ddy caitién lién
tuc trong quan ly chat thai, kim soat phat thai, bao tén ngudn nudc va nang cao hiéu qua nang lugng. Méi co
s3 san xuat déu duy tri k& hoach méi trudng phu hop véi tieu chuan ISO 14001, trong d6 quy dinh rd cac muc
tiéu, chi tiéu va trach nhiém thuc hién hang ndm. Cac hoat ddng danh gia néi b, ra soat ciia Ban lanh dao va
quy trinh hanh déng khéc phuc dugc thuc hién thudng xuyén nhdm dam bao hé théng ludn hiéu qua va phu
hgp v6i nhu cau van hanh thay déi theo thsi gian.

Masan Consumer 109

Tiéu chuén, chiing nhan va tuan thi

Tuan thd phap luat va cac tiéu chuan quéc té la trong tam trong cam két EHS clia Masan Consumer. Chung toi
duy tri day dl céc gidy phép can thiét va 4p dung céc hé théng quén Iy tién tién trong toan bd hoat déng, bao
gébm HACCP; 1ISO 9001, 14001, 50001, 14064-1, 45001, 22000; FSSC 22000; BRCGS; HALAL; va SA8000.

Trong nam 2025, chiing t6i nhan manh ba chiing nhan ISO ¢6 muc dé bao phl cao nhat trong toan hé théng
hoat dong: 93% nha may dat chiing nhan ISO 50001:2018 va ISO 14001:2015, 86% nha mdy dat chirng nhén
ISO 45001:2018. Cac chiing nhan nay khing dinh cam két ciia chiing t6i trong viéc van hanh hiéu qua, an
toan va c6 trach nhiém trén toan mang ludi san xuat.

ISO 14001 ISO 50001 ISO 45001

A e - o Hé théng Quan ly
Hé thong Quan ly Hé thong Quan ly L A .

M trusng Nangluong An toan va Stc khoe

Nghé nghiép

Shing nnan nam 2025 93% 93% 86%
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Quan ly ngudn nudc

GRI 303-2 GRI 303-3 GRI 303-4 GRI 303-5

Masan Consumer xem nudc la nguén tai nguyén thiét yéu déi véi ca hoat ddng van hanh, vira dong vai tro |a
nguyén liéu truc tiép vira la tién ich quan trong, déng thai cé y nghia ddi véi toan bd chubi cung (ing. Chiing
t6i cam k&t quan ly ngudn nudc theo hudng bén viting, ddm bao can béng gita nhu cau sif dung hién tai va
muc tiéu bao tén dai han nhdm bao vé nguén tai nguyén san cé cho tuang lai.

Panh gia rai ro lién quan dén nwéc

Chuing t6i xac dinh quan ly nguén nudc 13 mét trong nhiing van dé trong yéu gilp nang cao kha ning chéng
chiu véi bién déi khi hau ciia Céng ty. Cac van dé lién quan dén nuéc dudc quan ly théng qua viéc nhan dién,
giam sét rdi ro va ca hoi, déng thdi danh gia mic d6 phu thudc cia tiing cd s vao cac ngudn nudc cu thé,
dac biét la nudc cap d6 thi va nudc ngadm. Cac ngudn nudc nay phai tuan thi QCVN 01-1:2024/BYT déi vdi
nuéc st dung cho muc dich sinh hoat va ché bién thuc phdm, va QCVN 6-1:2010/BYT d6i véi san phdm nudc
khoang thién nhién va nudc uéng déng chai. Hoat dong danh gia bao gém ra soét dir liéu khai thac va sirdung
nudc, déng thdi sir dung céng cu Ban d6 Rui ro vé Nudc (Aqueduct Water Risk Atlas) cta Vién Tai nguyén
Thé gidi (WRI) dé xac dinh cac co s& ndm trong khu vuc cé rii ro nuéc cao hon. Céng cu nay phan loai mic
d6 ri ro tir thap dén cuc ky cao. Cac ca s& thudc nhém rdi ro cao hodc cuc ky cao sé& dugc uu tién danh gia
chuyén sau va xay dung cac k& hoach giam thidu phu hgp.

Ty 1& nha may san xuat & khu vuc ¢6 rii ro ngudn nudc

14,3%

85,7%

M Trung binh - cao 3 Trung binh - thap

Trong t6ng s6 14 co s& san xuat dang van hanh, ¢é hai nha may ciia Masan Consumer — Masan MB va Masan
HD - ndm trong khu vuc dugc phan loai la c6 mic dd khan hiém nudc trung binh - cao. Trong nam 2025, hai
nha may nay ghi nhan téng lugng nudc khai thac dat 321 triéu lit, tuong duong mic giam 14,3% so véi ndm co
s3 2023. 12 nha may con lai ndm trong khu vuc dugc phan loai la cé muc d6 khan hiém nudc trung binh - thap.
Dang chu y, trong suét qua trinh van hanh nam 2025, khéng ghi nhan tinh trang thiéu nudc tai bat ky co s& van
hanh nao hoac khu vuc lan can.

Ty Ié khai thac nuéc ngot theo khu vuc

Khu vyc ¢6 rii ro v6i ngudn nudc Khu vyc khéng c6 rii ro véi ngudn nuéc

85,89%

Chuing t6i da thu thap di liéu va tién hanh danh gia rai ro vé nudc ddi véi cac nha cung cap Cap 1quan trong
bang cach st dung bd céng cu Ban dd Rii ro vé Nudc - mot cong cu duge qudc té cong nhan dé danh gia
muc d6 cang thang vé ngudn nudc. Hoat dong danh gia nay xem xét dif liéu vé ngudn nudc, lugng nudc tiéu
thu va céc rdi ro tiém tang tir tinh trang khan hiém nudc tai ting khu vuc cla cac nha cung cap Céap 1 quan
trong nhdm nhan dién chinh xac cac rdi ro cé thé anh hudng dén quy trinh sén xuat va hoat déng van hanh
cula chung t6i.

DPanh gia rui ro vé nwéc déi véi nha cung cap

Dua trén k&t qua danh gia, 100% nha cung cap Cap 1 quan trong khong ndm trong céc khu vuc chiu ap luc
I6n vé nguén nudc. Masan Consumer sé& uu tién cac nha cung cap nay trong qua trinh thic ddy va hé trg cac
thyc hanh quan ly nguén nudc.

Cac bién phap quan ly rdi ro lién quan dén nwéc

Dé& dam bao nang luc phuc héi, Masan Consumer trién khai hoat ddng giam sat hang thang va hang nam, cac
sang kién hiéu qua nguén nudc tai cap nha may, cling nhu céc chuong trinh nang cao nhan thuc cho nhan
vién tai tat ca cac co s3 san xuat.

Chung téi cling danh gia cac rii ro lién quan dén tac ddng bang cach theo ddi mic d6 anh hudng clia hoat
déng van hanh dai véi cac ngudn nudc xung quanh. Hoat déng nay bao gém danh gia dinh ky nudc thai dau
ra, chat lugng nudc thai va cac tac dong tiém an dai véi hé sinh thai dia phuong hodc cong ddng lan can.
Trong nam 2025, toan bd nudc thai phat sinh tir cac ca s& cla chiing t6i déu dudc x{r Iy qua cac hé théng tai
ch® hoac hé théng tap trung, tuan thi nghiém ngét quy chudn QCVN 40:2011/BTNMT.
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Cung cap va sl dung nuéc Cudng d6 tiéu thu nudc giai doan 2023-2025 Dan vi: m3/tan thanh pham

Masan Consumer khai thac nudc chl yéu tir nguén cung cap nudc dé thi hodc cac ngudn cap nudc cong
cong/tu nhan, bé sung bang nudc ngam va nudc san xuat. Trong nam 2025, ching toi da trién khai chuong
trinh gidm sét chat ché viéc st dung nudc va cét giam lugng tiéu thu théng qua céc sang kién hiéu qua, déng
th&i giam lugng nudc thai xa ra cac nguén tiép nhan. Két qua, téng lugng nuéc khai thac trong nam 2025
gidm 5,3%, trong khi cudng d9 tiéu thu nudc (m3 trén méi tan thanh phdm) gidm 10,4% mac du san lugng san
xuét ndm 2025 cao hon so véi nam trudc.

% Tang/Giam

so vGi nam 2024

Cudng do tiéu thu nudc

trén mai tan thanh pham 1,29 1,06 0,95 (-) 10,4%

1.000

2023 Cudng d6 khai thac nuéc

trén mai tan thanh pham 2,17 2,14 1,82 (-) 15,0%

1.209
oD

2024

1.082

)

2025

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

, Téng lugng nudc thaira (trigu lit) 8 Téng luong nudc tiéu thu (triéu ity Tl Téng lugng nudc khai théc (tridu lit)
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Can déi tai nguyén nuéc nam 2025

Téng lugng nudc khai thac

2.276 (triculit)

Nudc ngadm
11,3%

Nudc san xuat
24%

Nudc tur bén tha ba
86,3%

Y

Téng lugng nudc tiéu thy Téng lugng nudc thaira

1194 @tridulit)

Tiét kiém/tai st dung/tai ché

1.082 (tridulit)

Nudc mat
53,56%

Nudc bién
1,2%

Cudng do tiéu thu nudc trén
méi tan thanh phdm gidm
10% so vGi nam 2024

Nuéc thai duge
x{ ly tir bén thi ba

45,3%° ;
é

Du an tai sir dung va tai ché& nudc tiéu bidu

Cac dy an nang cao hiéu qua st dung nudc trong quy trinh san xuat

Trong nam 2025, Céng ty da trién khai mot s6 séng kién trong diém nham tdi
uu hoda viéc st dung nudc sach trong hoat dong van hanh. Céac dy an nay tap
trung vao viéc thu héi va tai st dung cac dong nudc nhiét d6 cao tir quéa trinh lam

mat va vé sinh, nhdm gidm nhu cau sir dung nudc sach va han ché xa nhiét ra
méi trudng.

Dy 4n ndi bat 1: Thu hdi va tai sir dung nudc lam mat cum kin

Du an nhdm giam lugng tiéu thu nudc ngot va giam thiéu viéc xa nudc thai nhiét
bang cach thu héi va téi sir dung nudc lam mét cum kin - lugng nudc trudc day vén
dugc xa truc ti€p vao hé théng thoat nudc. Théng qua sang kién nay, nguén nudc
nhiét d6 cao (65-70°C) tur qua trinh lam mat phét cao khi ctia bom va déng co dugce
thu gom vao ba bén chira chuyén dung (t6ng dung tich 38 m3) va dugc téi sir dung
cho cac muc dich thi cap nhu vé sinh nha xudng, rira nguyén liéu tuci va cap nudc
cho thép giéi nhiét. Sang kién nay gitp nang cao hiéu qué tai st dung nudc ndi b,
gidm lugng nudc thai nhiét ra méi trusng va cling cé cam két clia Céng ty ddi véi
quan ly nguén nudéc bén viing.

5 Ghi chu: X3 thai nudc bdi bén thi ba dugc hiéu Ia viéc céng ty xd nudc thai vao hé théng xd ly
nudc thai tap trung cda khu cong nghiép noi nha méy dét tru sé.

Duv an ndi bat 2: Tai st dung nuéc Flush 2 (=80°C)

Dy 4n nham gidm tiéu thu nudc sach thong qua viéc thu héi dong nudc néng Flush 2 ma trudc day von bi xa
bé. Lugng nudc thu héi dugc luu trit trong ba bén chita dung tich 38 m3 va téi sif dung cho céng doan rira
Flush 1vao cudi méi chu ky san xuat. Sang kién nay gép phan nang cao hiéu qua téi si dung nuéc néi bd, giam
lugng nudc thai nhiét va hé trg cam két chung clia Cong ty vé quén ly ngudn nudc bén viing.

Muc tiéu giam sif dung nuéc va dao tao nhan thic vé tiét kiém nudc

Dé tang cudng cac nd luc quan ly nudc, Cong ty da thiét 1ap cac muc tiéu cét gidam nudc cho nam 2025 va
yéu cau mdi nha may phai trién khai cac sang kién hiéu qua st dung nudc gén lién véi cac chi sé KPI ¢é thé
do ludng. Ching t6i da t& chiic cac chuong trinh dao tao nham gitip nhan vién hiéu rd tdm quan trong ciia
viéc tiét kiém nudc cling nhu céc tadc ddng méi trudng va xa hdi clia van dé nay. Nhiing hanh déng nay da céi
thién hiéu qua van hanh, nang cao nhan thirc va thic day trach nhiém tap thé trong viéc giam thiéu tac dong
dén ngudn nudc cla chung toi.

Quan ly nuéc thai

Hau hét cac co s& san xuat clia ching téi dat ching
nhan ISO 14001. Hién nay, 100% nudc thai phat sinh ti
hoat déng san xuat dugc xi ly théng qua hé théng xdr

ly nuéc thai tai chd hoac hé théng xi ly tap trung cla
khu cong nghiép trudc khi xa thai, d@m bao tuan tha
day di cac gidy phép va yéu cau phép ly hién hanh.
M6t s6 ca s& san xuat van hanh hé théng x{r ly dugc
thiét k& va duy tri nhdm dép (ng 8n dinh tiéu chuan
Loai A hoac Loai B theo Quy chuén ky thuat quéc gia
QCVN 40:2011/BTNMT, ciling nhu céc quy dinh ap
dung cia dia phuong vé nudc thai céng nghiép.

Trong nam 2025, ching tdi tiép tuc ting cudng tinh
tuén thd va minh bach théng qua viéc 13p dat hée théng
quan tric nudc thai truc tuyén tai cac co s8. Cac hé
théng nay ty déng ghi nhan va truyén dif liéu chat
lugng nudc thai theo thdi gian thuc dén co quan quan
ly dia phuong, phu hgp véi cac yéu cau quéc gia vé
bao vé méi trudng. Viéc trién khai méi nay bd sung
cho hé théng quan tréc truc tuyén da dugc van hanh
tai Masan Industrial (MSI) tir nam 2021, qua dé téng
cudng tinh minh bach, ndng cao hiéu qua gidm sat
tuan thd va hd trg quan ly chat lugng méi trudng lién
tuc trén toan hé théng MCH.
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Quan ly chat thai
GRI 306-1 GRI 306-2 GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5

Trong nam 2025, Masan Consumer d3 tdng cudng cac hoat déng quan ly chat thai théng qua viéc phan loai
c6 hé théng, dao tao nhan vién va theo déi hiéu suat hdng nam tai tat ca cac co s& san xuat. Cac bién phap nay
da hé trg tinh tuan thG ddng nhat, nang cao hiéu qua van hanh va gitp thuc ddy hiéu suat chuyén dich chat thai
(tai ché/tai st dung thay vi chén 1ap) cao hon trén toan hé théng. Trong ndm 2025, cong ty da thyc thi ddy du
cac nghia vy vé Trach nhiém mé rong clia nha san xuat, minh chiing cho su sén sang tuan thii cac yéu cau ngay
cang cao vé bao vé méi trusng.

Chuing t6i tiép tuc trién khai chuong trinh quan ly chat thai toan dién hing nam trong cac hoat dong san xuat
cla minh, bao gém:

Trién khai quy trinh phan loai chat thai cé hé théng tai tat ca cac co s& san xuat dé dam bao
chat thai tai ché, chat thai tai sir dung va chat thai nguy hai dugc phan loai chinh xéc ngay tai
nguén. Cac huéng dan phan loai va thiing rac ma héa bang mau sic dugc bé tri khdp céc nha
xudng dé dam bao viéc thuc hanh dugc déng bo.

T6 chiic cac chuang trinh dao tao dinh ky cho nhan vién, trang bi cho déi ngii nhan su kién
thirc vé thuc hanh phan loai rac ding céch, quy trinh x{ ly va trach nhiém déi véi méi trusng.
Hoat déng dao tao nay dugc tich hgp vao ca chuang trinh hdi nhap cho nhan vién méi lan cac
chuong trinh phat trién ning luc van hanh thudng xuyén.

Thuc hién theo ddi va danh gia kim ké hing nam déi véi khéi lugng chét thai phat sinh, lugng
chat thai tai ché va lugng chat thai tiéu hiy. Di liéu thu thap dudc sif dung dé nhan dién cac xu
huéng, danh gia hiéu suat va xay dung cac hanh déng cai tién nham t8i uu héa quy trinh san xuat

Ky két hgp déng véi cac dan vi thu gom rac thai dé tién hanh thu gom, van chuyén va xi Iy chat
thai nguy hai, chat thai sinh hoat va chat thai cong nghiép.

Ky két hop déng véi cac cong ty tai ché chat thai dé chuyén déi bun thai tir cac hé thong xir ly
nudc thai thanh phan bén hitu co.

Trién khai cac duy an cai tién lién tuc nham giam thiéu t6n that nguyén liéu thé trong céc giai doan
san xuat. Cong tac nay bao gom viéc giam thiéu that thoat thuc pham, lang phi thuc pham va giam
trong lugng bao bi.
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Téng lugng chat thai phat sinh giai doan 2023-2025 Tranh thai bd ra mai trudng

Cam két cla ching t6i d6i véi quan ly chat thai bén viing con thé hién qua viéc t8i da héa gia tri tir vat lidu tai ché. Trong ndm 2025, 85,2% téng lugng chat thai phat
sinh @3 dugc chuyén hudng khai hinh thic chén 1ap va 53,5% chat thai dudc tai ché cho céc muc dich khac. Ching téi da trién khai chuong trinh thu gom bun hitu
¢d phat sinh tir qua trinh x{ Iy nudc thai tai tat ca cac nha may san xuét.

Téng lugng chat thai duge chuyén hudng va thai b tai cac nha may san xuat ctia Masan Consumer giai doan 2023-2025
T6ng lugng chat thai
phat sinh (tan)

Téng lugng chat thai
: . 2.717 194 14
O nguy hai phéat sinh (tan) o 8

24.242 27.781 33.345

Téng khai lugng chat thai dugc chuyén huéng

kh&i hinh thitc chén |5'p Tan 19.577 22.702 28.408
Téng lugng chat thai khong 01 526 97 539 30 481
nguy hai phét sinh (tan) ' ’ ' . . .
Tong khoi lugng chat thai nguy hai duge xU ly .
N i 3 i T 2.702 163,8 112,7
bang phuong phap thay thé viéc chon lap Tan ’ ’
Téng lugng chat thai khac
¥ : 0 48 716
phat sinh (tan) . .
+ Chuan bj dé tai sir dung Tan - - -
o Téiché Tan - 161,6 112,3
«  Chuan bi cho céc phuaong phap phuc héi khac Tan - 2,2 0,4
Téng khai lugng chat thai khong nguy hai dugc xr ly Tén 16.875 99 538 08 295
bang phuong phép thay thé viéc chén lap ' ’ '
«  Chuan bj dé tai sir dung Tan 12.787 10.048 10.564
o Téiché Tan 4.088 12.490 17.731
Téng khai lugng chat thai duge dua vao xix ly thai Tan 4.665 4.936 3.790
Téng khdi lugng chat thai nguy hai dugc dua vao x{I ly thai Tan 15 32 37

Téng khai lugng chat thai khong nguy hai dugc dua vao x{ ly thai Tan 4.651 4.904 3.753
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Sang kién quan ly chat thai

Du &n: Bién chat thai thanh thir cé gia tri - Tai ché bun thai phuc vu cho néng nghiép

La mét phan trong cam két khéng ngling déi véi hoat ddng quan ly chat thai bén
viing, ching téi thu gom lugng bun thai phat sinh tir cac hé théng x ly nudc thai
tai tat ca cac ca sd san xuat. Nhd chira ham lugng chat hitu co cao, bun thai cé
thé dugc chuyén ddi thanh ngudn tai nguyén hitu ich thay vi bi loai bd nhu chat
thai théng thusng. Trong nam 2025, ching téi ti€p tuc hdp tac véi cac cong ty
moi trudng dé thu gom va chuyén ddi 771 tan bun thai thanh phan bén phuc vu
cho néng dan va cac nha vudn, hd trg viéc sir dung tai nguyén tuan hoan va thic
day céc thyc hanh néng nghiép bén viing han.

Thuc pham that thoat va lang phi

Masan Consumer cam k&t gidm thiéu thuc pham that thoat va lang phi.
Chién lugc clia chung t6i bao gém:

e Thuc ddy van héa doanh nghiép dé cao viéc han ché that thoat va lang phi
thyc pham trong toan chudi san xuat.

« Ap dung céc tiéu chuén va quy trinh san xuét nghiém ngat nham ti uu héa
viéc st dung tai nguyén va han ché téi da lang phi.

« Lién tuc cai tién quy trinh san xuat dé nang cao hiéu qua, gidm 16i san phdm
va han ché chat thai.

Quan ly thuc pham that thoat

Chuing tdi quan ly lugng thuc pham that thoat théng qua mét hé théng cé cau tric
gitip phan loai cac dong chat thai - nhu phu pham cé (d4u, dudi, xuong, vay cé), xac
¢4 sau 0 chugp, vun mi sgi va cac phu pham hitu co khac - déng thai theo déi khéi
Iugng héng thang va 16 trinh x{ Iy cGia chiing. Nhdm cling ¢6 phuong phap tiép can
nay, chung t6i lién tuc nang cap hé thang giam sat dé kiém soat lugng thyc pham
that thoat tai cac ca s& san xuét. Hé théng bao gém hoat déng sau:

o Do ludng va phan loai: Ghi nhan chinh xac va phan loai thuc pham that thoat
theo tung loai (vi du: vun cé&, xuong ¢4, mi vun...).

 Truy xuat nguén géc: Theo d&i ngudn géc phat sinh thyc phdm that thoat dé
xac dinh khu vuc céan cai thién.

o XU ly cé trach nhiém: Uu tién bén lai lugng thuc pham that thoat cho nha
cung cap hodc quyén gép cho céng dong lam thirc &n chan nuéi.

Trong diéu kién cho phép, lugng thuc pham that thoat sé dugc bén lai cho cac
nha cung cap hoac trao tang cho céng déng dé sir dung lam thirc &n chan nuéi,
dam bao cac phu pham hitu co dugc thu héi hiéu qua thay vi bi thai bé.

Phuong phap ti€p can c6 hé théng nay khong chi thiic day viéc quan ly tai nguyén
c6 trach nhiém ma con giadm thiéu cac tac dong dén méi trusng, dong thai hd trg
céc thuc hanh kinh té tuan hoan tai dia phuong.

Khéi lugng nam Khéi lugng nam
2023 (tan) 2024 (tan)

Chi tiéu

Téng khéi lugng

thuc pham that

thoéat va lang phi 9.582 8.901
dugc s dung cho

muc dich thay thé

K&t qua thuc hién quan ly thyc phdm that thoat giai doan 2023-2025

Khéi lugng nam
2025 (tan)

8.505

So sanh két qua
thuc hién nam
2025 véi nam
2024

() 4,45%
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Quaén Iy bao bi bén viing

La mot phan cla chuong trinh phat trién bén viing, ching téi cling uu tién phat trién cong nghé va déi méi
séng tao dé quan ly bao bi mot cach toan dién, tir khau san xuat dén khau giao hang cho ngusi tiéu dung.
Phuong phap tiép can ciia Céng ty bao gém thiét k& va lua chon bao bi (tai thiét ké), va st dung bao bi lam
tir vat liéu tai ché.

o T6i uu héa khéi lugng va thé tich bao bi

Trong n&m 2025, chiing ti da thuc day céc sang kién sir dung vat liéu hiéu qua trén toan bd danh muc san
pham clia minh. K& thira céc thir nghiém t6i uu héa trong Iugng thuc hién trong giai doan 2023-2024, ching
t6i da ap dung rong rai hon thiét ké phoi t6i uu hoa - gidm trong lugng nhua tir 13,5 gram xuéng con 12,15
gram - cho cac san pham chai PET trong danh muc d6 udng clia minh.

N&m trong chuong trinh t8i uu héa bao bi, ndm 2025, ching t6i da thuc hién tai thiét k& danh muc sén phdm
mi &n lién dé giam kich thudc thuing carton bén ngoai va chuan héa bao bi gitta céc dong san phdm. Béng
cach lya chon mét loai thung carton c6 chiéu cao va kich thudc téng thé nhé hon, séng kién nay gidp giam
lugng tiéu thu vat liéu bao bi va chi phi bao bi trén méi don vi san pham.

«  D3i méi va thiét k& san phdm véi dinh hudng bao bi bén viing

Trong nam 2025, chiing téi tiép tuc hoat déng nghién cuiu va phat trién dugc khai xuéng tir ndm 2024 vé viéc
dua nhya tai ché PET (rPET) vao bao bi clia minh. Tiép ndi céc thi nghiém trudc do, ddi ngi Thiét ké Bao bi
clia chiing t6i da danh gia sau hon viéc st dung rPET bang cach thir nghiém céc ty |1& thanh phan tai ché khac
nhau va xem xét tdc dong clia chiing dén chat lugng vat liéu cling nhu hiéu suat bén viing. Ba dong san phdm
da tiép tuc sir dung hén hgp gém 30% rPET va 70% vPET (nhua nguyén sinh), x4c nhan rang nhya rPET c6 thé
dép Ung céc yéu cau cla ching téi vé dd bén, tinh én dinh khi luu kho, van chuyén va bao quén san pham. N
lyc lién tuc nay hé trg qua trinh chuyén déi cla chiing téi hudng tdi cac vat liéu bao bi mang tinh tuan hoan
hon va gidm sy phu thuéc vao nhya nguyén sinh.

o Nhoém Nghién cttu va Phat trién chuyén trach giai phap bao bi bén viing

Chung t8i ti€p tuc phan bé ngudn luc R&D chuyén trach dé thic day giai phap bao bi bén viing va tim kiém
céc vat lieu thay thé kha thi. Khoan dau tu clia ching téi tap trung vao viéc phat trién cac giai phap bao bi cé
thé tai ché, phan hdy sinh hoc va it cé téc dong dén méi trusng han, dap Ung ky vong ngay cang cao vé moi
trusng. Théng qua su hgp tac chat ché véi cac chuyén gia trong nganh va (ing dung céc céng nghé tién tién,
chuiing t6i nang cao hiéu suat bao bi ddng thai giam thidu tac dong moéi trusng. Nhiing né luc nay phan énh
cam két clia chuing t6i trong viéc gidm thiéu chat thai, cat gidm lugng phat thai va ddy nhanh qua trinh chuyén
dich sang cac hé théng bao bi thé hé maéi cé hiéu qua sinh thai.

Ngoai ra, chiing t6i tiép tuc gidm sat cac luat dinh va quy dinh hién hanh vé quan ly rac thai bao bi d& dam bao
tuan tha day da. Theo Nghi dinh 08/2022/ND-CP quy dinh trach nhiém tai ché bét budc clia nha san xuat va
nha nhap khau, céc cong ty phai tai ché cac loai bao bi thudc dién quy dinh theo ty 18 bat budc va phu hop
véi cac yéu cau ky thuat dugc xac dinh. Nhdm dép (ng cac ky vong quan ly clia luat phap Viét Nam, Masan
Consumer d4 trién khai chuong trinh bao bi tai ché huéng t6i ty 18 tai ché 22%, hoan toan phu hgp véi cac
nguyén téc cla Trach nhiém mé réng ciia nha san xuat.
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Thong tin vat liéu bao bi nam 2025

Bao bi vat liéu Téng trong lugng (tan)

Bao bi sgi gidy 54.955
Bao bi kim loai (vi dy: nhém hoéac thép) 1.148
Bao bi thay tinh 7.043
Bao bi nhya 42.971

"l CHINGE
Ty el

Sang kién bao bi bén vitng
Du an ndi bat 1: Téi uu héa trong lugng trong cac san pham déng chai

Trong ndm 2025, ching t6i da tiép tuc sang kién t8i uu héa bao bi dugc gidi thiéu Ian dau vao ndm 2024
béng cach 4p dung réng rai hon thiét k& phai trong lugng nhe, gidm trong lugng clia phéi chai nhya tir 13,5 g
xudng con 12,15 g trén mdi don vi san pham. Sy thay ddi thiét k& nay da lam gidm cudng do st dung vat liéu
trén méi san pham trong khi van duy tri cac yéu cau vé chic ning va chat lugng. K&t qua 1a téng lugng nhuya
tiéu thy da gidm dugc 51.729 kg, lugng dién sir dung trong quy trinh sén xuat phdi da gidm khoang 829 kWh
trong ky béo céo.

Du an ndi bat 2: T8i uu héa va chuan héa déng géi cho cac san pham Omachi

Trong n&m 2025, chiing t6i d4 chudn héa mét kich thudc thung carton duy nhat, t6i uu héa cho cac san pham
Omachi trén cac day chuyén déng géi tu dong. Thung carton dudc thiét ké lai vai chiéu cao va kich thudc
téng thé gidm xudng; sang kién nay gidp gidm lugng gidy s dung xudng con 0,413 m? cho méi thung, tic
giam 0,028 m? (khoéng 6,3%) so véi phuang phap thd céng, tir d6 giam tiéu thy vat liéu, cat gidm chi phi va
nang cao hiéu qua bao bi téng thé. Viéc sir dung mét dinh dang thiing duy nhat ciing loai bé nhu cau phai
thay d&i cai dat may méc, giam thai gian diing may va dam bao dong san xuat di&n ra mugt ma. Séng kién
nay lam tang hiéu suat thiét bi téng thé clia day chuyén, nang cao ning suét lao dong va giup tiét kiém 1.892
triéu déng cho céc hoat déng sén xuat.

Duy 4n ndi bat 3: Loai bd mang PE trong bao bi

Chuing t6i nhan thay 70% san phdm dang vién hién dang sir dung mang polyethylene (PE) trong bao géi. Nam
qua, cong ty da loai bd hoan toan viéc sit dung mang PE cho nhém san pham nay, gilp giam 22 tan nhuya thai
ra mdi trudng. Sang kién nay gilp tiét kiem 686.025.054 ddng/nam va gidm phat thai khi nha kinh tuong duong
55 tan CO,e trong nam 2025.
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Phat trién cong déng

GRI 3-3 GRI 413-1 GRI 413-2

Chung t6i cam két hé trg su thinh vugng va nang luc phuc héi clia cac cdng déng nai chiing téi hoat déng
théng qua céc chuong trinh thic déy sic khde, gido duc va phat trién dia phuong toan dién. Ching téi sé tiép
tuc hgp tac véi cac dai tac dé tao ra tac dong tich cuc lau dai va gia tri chung cho toan xa héi.

Muc tiéu

e  Xay dung cac chuong trinh uu tién vé sutc khde con ngudsi, khoa hoc thuc phdm va dinh
dudng, néng nghiép bén viing tich hgp céng nghé, véi cac chi tiéu cu thé vé mic do tham
gia va tac déng doi véi cong dong.

Két qua thuc hién nam 2025

Hon 19,5ty dong

Dong goép cho céc sang kién phat trién cong déng, bao gém cham séc siic khde va sinh dudng,
an sinh xa hoi va chuong trinh hd trg luang thuc thiét yéu cho céc khu vuc bi anh hudng bdi I lut.
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Trong nam 2025, chiing t6i hudng t6i muc tiéu trién 4. Chuong trinh hd trg thuc pham thiét y&u cho
Masan Consumer da déng gop khoang Phuang phép quan ly khai it nhat mét sang kién trong mai [inh vuc uu tién cac viing bi anh hudng bai bao lut

clia minh: stc khdée con ngudi, khpa hoc thgp pham Masan Con'sumerdé cund cio n -u6n vién tro

va dinh dudng, va nong nghiép bén viing, dng thai gcapng =N Ire

Su phat trién bén viing clia doanh nghiép phai song hanh véi sy phat trién ciia cdng déng. Ching t6i tich cuc tan dung céng nghé dé tao ra tac dong tich cuc cho thyc pham thiét yéu cho cac céng 66”‘9 tai cac
tuong tac vai cong déng dia phuong dé thau hidu ky vong, nhu cau, cling nhu nhiting dnh hudng tir hoat déng céng déng. Qua cam két nay, Masan Consumer da tinh chiu &nh hudng cla béo i, bao gom Théi
san xuét - kinh doanh clia ching téi. Diéu nay hudng ching toi dén viéc thiét ké cac chuong trinh phu hgp véi déng gép khoang 19,5 ty déng cho cac chuong trinh Nguyén, Nghé An, Hué va Gia Lai. Vai tdng muc
A\ dac thu dia phuong lan t)oat dong cua doanh n’ghiép. Nhf!pg séng_kié'n nay dugc thic day béi_cén k3c} phu trach an sinh 2(5 hoi qu§c gia trong nadm. Cac séng kién dong gép 3,5 ty déng, chuong trinh da cung
N cla chung t6i, huéng dén viéc nang cao dsi sdng cong dong va ho trg nhiing nhém dén cu dé bj ton thuong. trong diém bao gom: ¢8p 125 t&n nhu y&u pham gém mi, mién, phé
)I l . N AR eia o % A ahen xtc xich, nudc khoang, sita va chéo &n lién,
1. Sangkién“Mot tnelf bia an ?o thit tuong duong véi 17.500 suat qua, méi suat tri gia
Masan Consumer tiép tuc trién khai chuong khodng 200.000 déng
cho céc chuang trinh an sinh x4 hdi quéc gia trinh do nhan hang CHIN-SU phéi hgp cung
trong nam Quy Tré em Vung cao khdi xuéng, nham cung 5. HB3 trg cac nha san xuat nuéc mam cét tai Nha

cap dinh dudng thiét yéu cho tré em cé hoan
canh khé khan véi ngan sach 10 ty déng cho giai
doan 2024-2025. Trong giai doan nay, mot triéu
bita an c6 thit da dugc cung cap cho tré em tai
85 trudng hoc viing cao & céc tinh Lao Cai (Lao

Trang va Phan Thiét théng qua bao tiéu san
pham va hd trd phuc hdi sau thién tai

Masan Consumer da té chic céc chuyén tham
quan nha thung nudc mam tai Phii Quéc cho cac
nha ban 18 trong nudc va nha phan phéi nudc
Cai va Yén Bai), Gia Lai, Quang Ngai (Kontum), ngoai (thu hdt khoang 1.000 lugt khéch), déng
Quang Tri, Lam Dong (Dak Nong). thai tham gia I& hdi nuéc mam, tuan I& thuong
hiéu va céc sy kién 4m thyc. Ching téi da chii
dong ddy manh cac chién dich truyén théng khi
phéi hgp véi VTV va cac ca quan bao chi uy tin
dé thuc hién cac phong su chuyén sau vé san
lugng nuéc mém cét thugng hang ciing nhu cam
k&t clia chung téi trong viéc hé trg nganh nudc
méam truyén théng Viét Nam. Chuong trinh hé trg
cac nha san xuat dia phuong théng qua céc thda
thuan hgp tac vé G chugp dam cao, bdo dam bao
tiéu san pham va l4p d4t cac day chuyén déng
chai thli céng, gép phan 6n dinh sinh k&, phat
trién chudi gia tri va bao t6n lang nghé lau dai.

2. Chudng trinh ph3u thuat mét va tim
Hgp tac vai Hoi Bao trg Bénh nhan nghéo
TP.HCM, Masan Consumer da tai trg 201 ca
phau thuat duc thiy tinh thé va 22 ca phau thuat
tim bam sinh cho tré em c6 hoan canh khé khan
tai TRHCM, déng gép khoang 1ty déng vao cac
sang kién chadm séc stic khoe.

3. An sinh xa hoi
Masan Consumer d3 hé trg céc séng kién an
sinh x&@ hoi tai Dic khu Pha Quéc va tinh An
Giang v&i mic dong goép 1ty déng.

6. Chuong trinh van héa va am thuc
Masan Consumer da déng gop 4 ty déng dé hé
trg hang loat céc su kién van hoéa, am thuc va cac
ngay I& 16n clia quéc gia, bao gém Festival Phé
do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Néi t3 chte,
L& hai Banh mi do Hiép hai Du lich Thanh phé
Hé Chi Minh chd tri, L& ky niém 80 nam ngay
thanh lap B6 Céng Thuaong, va Lién hoan Am
thuc Quéc té phdi hgp véi Ngoai giao doan va
B6 Ngoai giao. Céc chuang trinh nay da tiép can
hang triéu lugt ngusi tham gia, mang dén cho ho
ca hdi thudng thic cac man trinh dién 4m thuc
cla nhitng dau bép néi tiéng.
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Chinh phuc niém tin cGa nhan vién va khach hang Co cau nhan sy

Ngudn nhan lyc GRI 27

Chung t6i cam két phat trién mot luc lugng lao ddng lanh nghé, gan két va da dang théng qua céc nd luc
manh mé& vé phat trién con ngudi, tuyén dung céng bang va chii ddng gilr chan nhan tai. Chung téi cling uu
tién lgi ich clia nhan vién théng qua thic ddy mét méi trusng lam viéc an toan, hoa nhap va hé trg 1an nhau,
nai moi ngusi déu cé thé phat trién manh mé.

Tinh dén ngay 31thang 12 nam 2025, Masan Consumer c6 téng cong 5.497 nhan vién, ting 3,9% so véi 5.290
nhén vién vao ndm 2024.

Muc tiéu T6ng s6 nhan vién

Duy tri két qua khao sét muc do hai long ciia nhan vién hing ndm & muc t6i thiéu 70%.
Nhan vién tam thai

Duy tri ty 1& nit giGi & cap quan ly bac 3 tr3 [én & muc 38%.

Duy tri diém s6 t6i thiéu 70% trong hang muc Da dang va Hoa nhap clia khao sat “Nai lam viéc
Xuat sac”. Nhan vién toan thai gian

Duy tri Ty 1€ tai nan lao déng (TIR) dudi 0,5.

W 2024 M 2025
Két qua thuc hién nam 2025

44,3% N%

nhan sy & bac quan ly cap cao nhéan vién dugc khao sat danh gia
va cap trung la ni. Masan Consumer la mét noi lam viéc xuat sac.

34.323

gid dao tao da dudc cung cap cho nhan vién.
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Giéi tinh va cap bac Nhan sy theo quéc tich

Trong nam 2025, phu nif tiép tuc déng vai trd quan trong trong luc lugng lao ddng va déi ngi lanh dao cla , I
Masan Consumer. Khac (Brazil, Tay Ban Nha)

4

5497

nhan vién

« Trong téng s6 nhan vién: N gi6i chiém 37,5% luc lugng lao déng cla téng s6 nhan vién clia Masan
Consumer.

* Quan ly cap cao va cap trung: NI giGi chiém 44,3% céc vai trd quan ly va lanh dao, vugt muc tiéu da dé ra.
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m - Make Great Place To Work Work.

Certified
20 4

Luc lugng lao ddng chli yéu bao gdm céc nhan vién giau kinh nghiém trong dé tudi 30-50, tao thanh nguén

lyc van hanh cét 16i vitng chéc; trong khi d6i ngii nhan sy tré dudi 30 tudi mang lai mét nguén luc tai ning

trién vong, hé trg cho cong tac ké thira va tiép néi cda té chic trong tucng lai.
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Phuang phap quan ly m

Tai Masan Consumer, con ngudi la nén tang cho sy tang trudng bén viing ctia Céng ty. Ching t6i cam két dau
tu phat trién doi ngli nhan sy cé néng luc, dugc trao quyén va ludn sén sang ddi maéi dé tao ra gia tri dai han.
Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc tap trung vao thu hut va phat trién nhan tai, thic ddy hoc tap lién tuc
va nang cao ning luc lanh dao, xay dung hé théng quan tri hiéu suat minh bach, huéng dén thanh tich, déng
thai nudi dudng mot méi trusng 1am viéc da dang va hoa nhap, nai nhitng quan diém khac biét dugc khuyén
khich nh&m tao nén céc y tudng dét pha va giai phap téi uu.

Thu hat va gilr chan nhan tai

Masan Consumer cam két xay dung mét luc lugng lao déng da dang va cé hiéu suat cao, gop phan céi thién
cudc séng hang ngay clia ngusi tiéu dung va thac day viéc kién tao cac gia tri bén viing. Viéc tuyén dung
clia chung t6i tap trung vao céc kj nang va nang luc phu hgp véi yéu cau cong viéc, khéng phan biét déi x
dya trén chiing toc, quéc tich, tén gido, giGi tinh, d6 tudi hay khuyét tat. Sy da dang nay mang lai nhiéu géc
nhin va trdi nghiém phong phd, gitp cling ¢6 tinh than ddi méi, kha nang séng tao va tu duy chién lugc trong
toan t6 chec.

Déng hanh cung chién lugc “Go Global” ciia Tap doan Masan, chiing téi ti€p tuc xay dung mét déi ngd nhan
tai da qudc gia va sén sang cho tuong lai, cé kha ning thau hiéu nhu cau ciia ngudi tiéu diing toan cau va hé
trg dua cac san pham Viét Nam ra thé gidi. Nhiing né luc c6 hé théng ciia ching téi trong viéc thu hat tai
nang toan cau va ting cudng giao thoa van héa da dugc phan anh qua viéc Masan Consumer ndm trong Top
100 Noi lam viéc t6t nhat Dong Nam A nam 2025 do Tap chi Fortune binh chon.
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Thu hat nhan tai

Quy trinh thu hut nhan tai tai Masan Consumer dugc
xay dung mot céch bai ban va minh bach, nham thu
hut, danh gia va chao don nhiing Ung vién phu hgp
nhat. Chung t6i tan dung da dang kénh tuyén dung, ap
dung phuong phép sang loc ky ludng, cung quy trinh
hoi nhap rd rang, nhdm dam bao mdi nhan vién mdi
déu c6 khdi dau thuan Igi va sin sang déng gép hiéu
qué. Céch tiép can nay gitip Masan Consumer Iya chon
dung ngudi cho dung vj tri, déng th&i hd trg phat trién
ca nhan va nang cao hiéu qua té chtc.

1. Timkiém dngvién
Ung vién dugc tiép can thong qua cac kénh
tuyén dung da dang, minh bach va hiéu qua,
bao gém: cd s& dif liéu ndi bo, dang tuyén truc
tuyén, cong ty tuyén dung, hgp tac véi trudng
dai hoc, gi6i thiéu noi bo, trang théng tin tuyén
dung https:/careers.masanconsumer.com, clia
Masan Consumer va cac nén tdng mang xa hoi.

2. Luachon ing vién
Quy trinh lya chon dugc thiét ké co cau tric,
bao gém céac budc sa tuyén, phdng van va danh
gia bai ddi ngii tuyén dung va quan ly giau kinh
nghiém. Cong viéc dugc mo ta rd rang, la co s6
dé dam bao lya chon (ng vién ding nang luc
cho tung vi tri.

3. Chao don ung vién
Qua trinh chao doén dugc thuc hién nhip nhang
véi su phéi hgp gitta cac phong ban lién quan
nhu quan ly tryc tiép, trudng bd phan chuc
nang, hanh chinh va cong nghé théng tin, giup
nhan vién maéi nhanh chéng hdi nhap véi moi
trudng lam viéc va bt nhip Vi cong viéc.
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S8 lugng nhan sy tuyén mdi theo gidi tinh nam 2024-2025 S6 lugng nhan sy nghi viéc theo gidi tinh ndm 2024-2025 S8 lugng nhan sy tuyén méi theo nhém tudi nam 2024-2025 S& lugng nhan sy nghi viéc theo nhém tudi nam 2024-2025
2500 —
2500 —
2000 — 2.121 2000 — 1.891
2.121 1.801 -
2000 — ’
_ 1 _
1.500 1.478 500 1.250
. 1.478 1.270 1.250 1500 —
1.500 1.301
1.176 1.025
985 1.000 — 1.000 —
1.000 - 811 1.000 - 896 775
820
621 78 689 679
493 439 506
500 — . 500 . I 500 — . S0 — .
91
" 49 65
0 — 0 _ 0 _ — 0 _ = |
N Nam Téng s6 N Nam Téng s6 nhan sy nghi viéc <30 tudi 30-50 tudi >50 tudi Téng s6 nhan sy <30 tudi 30-50 tudi > 50 tudi Téng s6 nhan sy
nhan sy tuyén méi tuyén mai nghi viéc
W 2024 M 2025 W 2024 M 2025

Trong ndm 2025, Masan Consumer da cling cé nguén tai nang tré trong giai doan dau su nghiép théng qua
Chuang trinh Lanh dao tré Masan (Masan Young Entrepreneurs - MYE), thu hit céc tai nang tré théng qua
quan hé hgp tac vdi céc trudng dai hoc va tao ¢ hdi cho ho tiép can thuc té véi cac sang kién kinh doanh
thuc tién trong hanh trinh chuyén déi s6 clia Masan. Chuaong trinh cho phép sinh vién tich Ity kinh nghiém
thyc t& dudi sy huéng dan tir cac Ianh dao cap cao va cac chuyén gia day dan kinh nghiém.

Trong n&m nay, chiing téi da két néi véi hon 10.000 sinh vién tai tam (08) ngay hdi viéc 1am & céc trudng dai
hoc, thuc hién tu van dinh hudng nghé nghiép va gidi thiéu cac co hdi viéc 1am phu hgp véi nhu céu nhan luc
trong tuong lai ciia Masan.

Ngoai ra, Chucng trinh K§ su Tai nang Masan (Masan Graduate Engineer - MGE) 2025 - mét séng kién tuyén
dung & phét trién dugc khdi xuéng tir nam 2021 - hé trg céc sinh vién mdi t&t nghiép va céc ki su tré bang
cach trang bi cho ho céc kién thuc kj thuat thiét yéu cuing ki nang thuc hanh dé dam nhan céc vi tri trong
mang |udi nha may san xuat clia Masan trén toan quéc. Chuong trinh ciing hé trg sy phat trién ca nhan trén
nhiéu khia canh, bao gém kha ning séng tao, lam viéc nhém va nang luc chuyén héa y tuéng thanh két qua
thyc té.

Téng s6 lugng (ing vién cho chuang trinh MYE: 442 ngudi
Téng s6 lugng Ung vién cho chuong trinh MGE: 991 ngusi
DE hé trg viéc luan chuyén trong néi bd va cling cé 16 trinh phat trién su nghiép, ching t6i chii déng uu tién

phat trién va dé bat nhan tai tir ngudn ndi bd. Ty 1& céc vi tri tuyén dung dugc Iap day bai cac ing vién noi bo
(tuyén dung ndi bo) trong ndm 2025 14 1,7%.
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Gilr chan nhan tai

Chung t6i cam két nuéi dudng, gilr chan va phat trién con ngusi clia minh théng qua mét phuong phap

tiép can toan dién nhdm nang cao ning lyc, thic ddy hoc tap lién tuc va hd trg mot moi trusng lam viéc da
dang, hoa nhap. Chung t6i xac dinh rd rang cac muc tiéu va chi sé KPI, tién hanh danh gia hiéu suat céng
viéc mot cach minh bach, cong bang, dong thai ap dung muc dai ngd tuong xdng véi hiéu qua cong viéc va
trach nhiém dam nhan. Chung téi thudng xuyén xem xét va diéu chinh cau tric ché do dai ngd dé phan anh
dang muc chi phi sinh hoat tai titng khu vuc, déng thai cung cap cac phuc lgi toan dién vuct trén ca cac yéu
c4u cla luat dinh.

Luang thudng va phuc Igi

GRI 401-2 GRI 401-3

Masan Consumer cam két xay dung ché do dai ngd cdng bang va canh tranh, théng qua viéc déi sanh thi
trusng dinh ky va danh gia vai trd cong viéc nhdm dam bao can bang néi bo va kha nang canh tranh bén
ngoai. Chung t6i trién khai cac chuong trinh thuéng linh hoat, ghi nhan déng gép clia ca ca nhan va tap thé
vao thanh céng chung clia céng ty. Ngoai cac chinh sach thudng ngén han, Masan Consumer dic biét chu
trong dén ché dé dai ngd dai han, néi bat 14 Chuang trinh quyén chon ¢ phi€u danh cho nhan vién (ESOP)
nham vinh danh nhiing c& nhan cé hiéu suat vuct trdi, khuyén khich tu duy chii déng va thic ddy cac déng
g6p thiét thuc cho su phat trién cia té chirc.

A 'L._f“&_

Luang thudng

Céng ty chi tra luang cho nhan vién dua trén cap bac cong viéc, nang luc, vi tri, thang bang luong va tinh hinh
kinh doanh téng thé clia Cong ty. Lucng clia nhan vién khéng thap hon muc luong téi thiéu ving do Nha nudc
quy dinh. Luong thang thuc té dugc tinh toan dua trén muc luong thda thuan trong Hop déng lao déng, cac
khoan phu cap va céac khoan chi trd bé sung khac (néu c6), cac khoan dong bét budc vao bao hiém xa hdi, bao
hiém y t&, bao hiém that nghiép, thué thu nhap ca nhan theo quy dinh clia phap luat, cling véi s& ngay lam viéc
va ngay nghi phép thé hién trén bang cham céng hang thang clia nhan vién.

Muec luong trung binh cla nhan vién tai Masan Consumer (hgp nhat) trong ba nam qua nhu sau:

Mtrc luang trung binh (VNB/ngugi/thang)

2023 17.374.116

2024 18.079.570

2025

Muc luong trung binh cla nhan vién Tap doan trong nam 2024 va 2025 Ian lugt la: 18.079.570 déng/ngudi/
thang va 19.041.127 ddng/ngusi/thang. MUc nay cao hon thu nhap binh quan dau ngudi tai Viét Nam trong
céa hai nam (dya trén dir liéu tur T6ng cuc Théng ké Viét Nam, thu nhap binh quan dau ngudi tai Viét Nam
nam 2024 va 2025 lan lugt la 7,7 triéu déng/ngusi/thang va 8,4 triéu dong/ngudi/thang).

Ty 1€ luong co ban va thu lao clia nit gigi so véi nam giGi

Quén ly cap cao Quan ly cap trung Nhan vién

I . . P L . Nhén vién Nhén vién

biéu hanh Giam doéc Quan ly Giam sat c6 tay nghé phd théng
2024 97% 98% 94% 103% 89% 85%
2025 85% 105% 96% 105% 91% 89%
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Quan ly thai gid 1am viéc, chdm cdng va chi tra lam thém gié

Masan Consumer sif dung Hé théng Quéan ly Nhan su iHRP do FPT phat trién d& quan ly cham céng, th&i
gi& 1am viéc, don nghi phép va di liéu lam thém gid clia ngudi lao déng. Nén tang s nay gitp quy trinh
cham céng dugc thyc hién chinh xac, minh bach, déng th&i bado dam thai gian lam viéc clia ngusi lao dong
dugc ghi nhan va theo déi day di. Hoat déng lam thém gi& dugc quan ly theo cac quy dinh néi bd clia Cong
ty va tuan thi cac quy dinh hién hanh clia phap luat lao déng. Toan bd thai gian lam thém da dugc phé
duyét dugc tu ddng tich hgp vao hé théng tinh luong, bdo ddm ngusi lao déng dugc thanh toan day da, kip
thdi tién luong lam thém gis theo dung muc quy dinh cla phép luat. Bén canh dé, hé théng con hé trg theo
dbi va kiém soat hiéu qua thai gis lam viéc, gép phan bao dam tuan thi cac gisi han phap ly vé thai gian lam
thém, déng thdai thic ddy stic khde, su an toan va phuc lgi clia ngusi lao déng.

Chuong trinh phuc Igi va nang cao stic khée danh cho nhan vién

Dé& hé trg chat lugng d&i séng clia nhan vién, ching téi cung cap céc sang kién va chuong trinh thic day
sy can bang gilta cong viéc va cudc song, 18i séng lanh manh, cling mét vin héa noi lam viéc tich cuc, noi
nhan vién cdm thay dudc tran trong va truyén déng luc. Ngoai muc luong ca ban canh tranh, nhan vién
dudc tiép can cac chuang trinh phuc Igi toan dién, bao gdm bao hiém xa hoi va bao hiém y té, kiém tra suc
khde hang nam tai cac hé théng bénh vién hang dau trong nudc va quéc té & Viét Nam, hé trg dao tao, ky
nghi hiing ndm, thudng Tét, phu cép &n trua, nghi ché dé thai sdn/cha me, tai trg cho céc hoat dong cau lac
b6 thé thao, bdo hiém tai nan va thuong tat, ché do huu tri theo hé théng bao hiém xa héi, va cac chuong
trinh ¢é phiéu thudng cho ngusi lao ddng (ESOP). Nhan vién ciing dugc huéng ché dé nghi phép nam va
céc ngay nghi |& theo quy dinh cla phép luat, chiing t6i ludn khuyén khich ho sit dung ngay phép dé duy tri
sy can bang lanh manh gilta céng viéc va cuéc séng.

Trong nam 2025, Masan Consumer tiép tuc
nd lyc hd trg su can bang gilta céng viéc va
cuéc sdng, thic ddy siic khde thé chat Ian
tinh than, déng thai nang cao muc dd hai long
téng thé cla nhan vién.

Quan ly cang thang tai noi lam viéc

Chuing t6i trién khai cac hdi thao quan ly céng thing, dich vu tu van va chuong trinh cham séc stc khde
tinh than nham hd trg nhan vién duy tri stic khde tinh than 6n dinh. Chiing t6i xay dung vén hoéa can
bang gilta cong viéc va cudc séng thong qua viéc thic day hinh thirc 1am viéc linh hoat, ché dé nghi
ngoi hgp ly va phat trién cac mang lugi hé trg ndi bo. Déng thai, déi ngl quan ly dugc dao tao dé nhan
dién va x{r ly cac dau hiéu céng thang tai nai lam viéc, @@m bao moi nhan vién déu dugc tiép can céc
nguén lyc phu hgp dé duy tri mét méi trusng lam viée tich cuc va hiéu qua.

2. Lamviéc tuxa

Masan Consumer nhan thay ring lam viéc tif xa gép phan nang cao ning suat, tinh than lam viéc va kha
nang thich (g, déng th&i bdo dam sic khde va an toan cho nhan vién - dic biét trong nhitng giai doan
thach thic. D& hé trg hinh thic lam viéc nay, ching téi da trién khai chinh sach lam viéc tai nha ré rang, t6
chiic cac khoa dao tao phu hgp va cap nhat cac chuong trinh cham séc siic khde, tap trung rén luyén thé
chat, tu thé lam viéc chudn va kiém soat cang thang.

3. Luachon lamviéc linh hoat

Masan Consumer ap dung ché dé lam viéc linh hoat cho mét s6 bd phan nhu Thuang hiéu va Ban hang
nham thic d4y phuc Igi nhan vién, nang cao ning suat va duy tri can bang gilfa cdng viéc - cudc song,
d6ng thdi van bdo dam hoan thanh muc tiéu kinh doanh. Viéc tdng quyén chii ddng trong sp xép thoi
gian lam viéc gitp nang cao sy hai long, hiéu suat va ciing ¢ niém tin ring linh hoat la yéu t& then chét
clia mét ddi ngii gén két va cé dong luc cao.

4. Chinh sach phuc Igi than thién véi gia dinh

Masan Consumer hiéu rdng can béng gilta cong viéc va gia dinh 13 y&u t6 thiét yéu gép phan nang cao
hiéu suat va tinh than lam viéc. Nham xay dung méi trudng lam viéc than thién véi gia dinh, ching t6i
trién khai cac chinh sach sau:

T6 chirc Ngay Quéc té Thiéu nhi hdng nam, tao diéu kién cho con em nhan vién dén tham quan va trai
nghiém méi trudng lam viéc cta cha me.

Cung cap bao hiém cho ca gia dinh déi véi nhan vién & cap quan ly tir bac 3 tré [én.

Ap dung ché& d6 nghi thai san va nghi phép danh cho cha/me phii hop véi quy dinh phap luat lao dong
hién hanh.

Téng s6 nhan sy dd diéu kién nghi

S, 5.290 3.423 1.867 5.497 3.440 2.057
thai san

Téng s6 nhan sy da nghi thai san 76 38 38 274 119 155

Téng s6 nhan sy quay lai lam viéc
sau khi két thuc thai gian nghi 76 38 38 274 119 155
thai sén
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Quan ly hiéu suat dya trén déng gép

Tai Masan Consumer, dénh gia hiéu suat dugc xay dung duya trén két qua thuc tién va nang luc ca nhan,
déng thai dé cao viéc duy tri can bang gitta cong viéc va cudc séng. Chiing téi trién khai nhiéu hinh thirc
dénh gia hiéu suat khac nhau, nhdm dam bao sy gan két chat ché gilra dong gép cla titng nhan vién véi
muc tiéu chién lugc clia doanh nghiép, déng thdi thuc day su phat trién lién tuc:

o Quan tri theo muc tiéu: M&i nhan vién chii déng chiu trach nhiém véi két qué céng viéc theo ding vai trd
dugc giao. Cac muc tiéu cu thé va chi sé do ludng hiéu suat (KPls) dugc xay dung cuing véi quan ly truc
ti€p va c6 thé diéu chinh linh hoat theo dinh hudng va chién lugc kinh doanh ciia Céng ty.

« Danh gia hiéu suat da chiéu: Dé do ludng gia tri déng gép clia titng ca nhan, Masan Consumer 4p dung
hé théng danh gié hiéu suat dya trén hai nhém tiéu chi chinh:

o Hiéu qud coéng viéc (85%) - Banh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu va trach nhiém dugc giao.

o Nang lyc cé nhan (15%) - Danh gia dya trén moé hinh néng luc va gid trj clia Masan.

« Danh gia hiéu suat theo nhém: Dudc t§ chirc dinh ky hai 1an mdi ndm nhim thic ddy tinh than lam viéc
nhém, tap trung vao céc tiéu chi nhu muc dé hgp tac, kha nang giao tiép, gidi quyét van dé va hoan
thanh muc tiéu chung. Qua dé, nhan vién dugc khuyén khich phéi hgp hiéu qua, cung hudng dén muc
tiéu chung clia t8 chiic va hé trg 13n nhau trong qué trinh phét trién.

« Tan suat danh gia: Bén canh danh gia cudi nam, Masan Consumer duy tri van héa phén hdi thusng
xuyén théng qua céc budi kidm tra tién do dinh ky va dénh gia gitta nam. Cac budi trao déi nay giup ghi
nhan diém manh, thdo g& khé khan va dinh hudng phat trién ca nhan. Diém danh gia dugc hiéu chinh
théng qua qua trinh hiéu chuén gilta cac cap quén ly nhdm dam béo tinh khach quan va céng béng.

« Trao d&i dinh ky véi nhan vién: Ching téi t6 chiic cac budi trao d8i thudng xuyén nham ting cusng hgp
tac, gan k&t noi b va nang cao hiéu qua lam viéc. Néi dung bao gém: (i) hiéu suat céng viég, (i) an toan
va suc khée nghé nghiép, (iii) thach thic va giai phap trong céng viéc, (iv) cap nhat cac sang kién
trong diém.

Phuong phap dénh gia c6 hé théng nay gitp dam bao méi nhan vién déu nhan dugc phan héi xac dang va
co hdi phat trién phu hgp, déng thai gép phan thic ddy thanh cong chung cla té chuc. K&t qua la trong
n&m 2025, 100% nhan vién da diéu kién déu nhan dudc céc dgt danh gia dinh ky vé hiéu suat cong viéc va
phét trién su nghiép.
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Dao tao va phat trién nhan sy

GRI 404-1 GRI 404-2

Chién lugc phat trién nhan tai clla Masan Consumer dudc xay dung trén nén tang clia sy minh bach va rd
rang, cung cap cac chuong trinh dao tao thudng xuyén vé ky thuat, chuyén mén va ky ndng mém, déng thdi
dap (ing cac yéu cau cong viéc khéng ngling thay déi. Cac ké hoach dao tao dai han da dugc thiét lap dé
chuén bj hanh trang cho cac nhan vién cé tiém ning cao d@m nhan céc vai tro lanh dao trong tuong lai.

Trong nam 2025, Masan Consumer d3 dau tu 34.323 gid cho cong tac dao tao nhan vién, cung cap cac
chuong trinh cho toan thé ngudi lao dong khong phan biét gigi tinh, do tudi hay cap bac chuyén maon.
Nhing sang kién nay gitp cling cé cac k§ nang, hé trg sy phat trién chuyén nghiép va chuin bi cho luc
lugng lao déng clia chung téi kha nang dap Uing ca nhiing thach thirc hién tai lan co hoi trong tucng lai,
déng gop vao sy thanh céng dai han cla cong ty.

S6 gid dao tao trung binh theo gidi tinh nam 2025  S6 gid dao tao trung binh theo nhém nhan sy nam 2025

(giG/ngudi/nam) (giG/ngudi/nam)

Nam 6,40 Quén ly cap cao 6,59

N 5, Quaén ly cap trung -
Trung binh Nhén vién 6,22

Ty suét Igi nhuan trén vén nhan lyc (HC ROI): 15,17

Masan 7

consumer
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Cac chuang trinh dao tao nhim phat trién k§ nang
va thang tién nghé nghiép

Masan Consumer cam k&t nang cao ky ning va
nang lyc clGa nhan vién thong qua mot loat céc
chuong trinh dao tao dugc thiét ké riéng cho su
phét trién chuyén mén va ca nhan.

1. Dao tao chuyén mdn kyj thuat va tiéu chuan
chat lugng
Dé tang cudng chuyén mén ky thuat va céc tiéu
chuén chat lugng, nhan vién da tham gia vao cac
chuong trinh dao tao chuyén sau sau day nhim
cling c6 tinh tuan thi déi véi cac hé théng quan ly
an toan, méi trudng va chat lugng quéc té:

+ SO 50001:2018 - Dao tao Hé théng Quan ly
Nang lugng.

« IS0 14064 - 1:2018 - Dao tao Kiém k& Khi nha
kinh Doanh nghiép.

* Dao tao An toan Burc xa.
« Dao tao Thiét k& Trai nghiém giup trang bi cho

nhan vién cac ky nang phan tich dé nang cao
hiéu suat quy trinh.
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2. Dao tao vé dit liéu va tri tué doanh nghiép
Trong linh vyc dit liéu va tri tué doanh nghiép,
nhan vién da dugc hudng dan sif dung cong cu
Power Bl, gitip trang bi cho ho néng lyc béo céo
va truc quan héa dir liéu thiét yéu. Ngoai ra, Cong
ty da thiét 1ap cac 16 trinh dao tao toan dién vé dir
liéu dya trén viéc tan dung céc tap dir liéu thyc t&
trong kinh doanh. Céc chuong trinh nay bao gém
viéc phét trién tir tu duy, bd ki nang cho dén bo
cdng cy, cho phép nhan vién chuyén héa di liéu
thanh céc thong tin chuyén sau cé thé chuyén
thanh hanh déng kinh doanh va dua ra cac quyét
dinh sang su6t dya trén dit liéu.

Doi ngl Nhan sy da hoan thanh khoa dao tao
06 tuan vé “Nang luc Al cho Chuyén vién Nhan
sy”, gitip mdi thanh vién nhan sy nang cao ky
nang st dung Al, dac biét la cong cu Copilot,
va cho phép ho tu tao ra mét Trg ly Al dé nang
cao nang suéat lam viéc.

Nhiéu ndi dung cap nhat vé Luat Lao dong da
dugc phé bién téi cac Quan Iy, Lanh dao va

bo phan Nhan su ¢6 lién quan nham dam bao
chung t6i ludn tuan tha Luat Lao déng mdi nhat.

Déng thdi, chuang trinh dao tao nhay bén kinh
doanh d3 cling cé hiéu biét clia nhan vién vé
céc nguyén tac tai chinh va viéc dua ra quyét
dinh chién lugc, nang cao kha ning déng gép
hiéu qua cia ho vao két qué hoat déng cla
Cong ty.

3. Chudi bai hoc vé Al trong thyc tién
Masan Consumer ciing uu tién xay dung tu
duy, kién thitc va kj nang vé Al 88 nang cao
né&ng suat cGa nhan vién. Hoat déng dao tao Al
dugc trién khai & moi cap do - tir cac chuong
trinh nén tdng mang tinh toan céng ty cho dén
céc sang kién riéng biét theo tiing phong ban
- hé trg da dang cac trusng hop st dung va
ing dung thuc té tai noi lam viéc. Vi du, d6i ngi
marketing da ap dung céac céng cu Al dé thiét
ké& vat pham quang céo tai diém ban (POSM),
giuip gidm bét khéi lugng céng viéc thi cong va
d4y nhanh téc d6 thuc thi. Trong khi d6, déi ngii
nhan sy da phat trién cac chatbot van hanh
béng Al dé giai dap cac cau hdi thusng gap
clia nhan vién vé chinh sach va quy dinh cla
Céng ty, gitp tiang kha néng tiép can théng tin
va nang cao hiéu qua van hanh.

4. Phat trién ki nang dam phan & thau hiéu
khach hang
Masan Consumer da cung cap céc chuang trinh
dao tao vé “K§ nang ban hang - Tiép can khach
hang”, tap trung vao viéc nang cao néng luc cla
nhan vién trong viéc tuong tac hiéu qua véi déi
tac va khach hang, déng thai trang bi cho ho
ki€n thirc vé hanh vi ngudi tiéu dung va céc kj
thuat khai thac théng tin chuyén sau vé khach

hang nham t8i uu héa cac chién lugc kinh doanh.

Nhiing ky nang nay déng vai trd quyét dinh trong
viéc thuc déy ting trudng kinh doanh va nang
cao muc do hai long cia khéach hang.

5. Lanh dao & hiéu suat noi lam viéc
Masan Consumer d4 thuc hién mét sé chuong
trinh dao tao nham nudi dudng nang luc lanh
dao va tinh than 1am viéc nhém. Céc chuang
trinh “Xay dung d6i ngi hiéu suat cao”, “Dao tao
Giang vién ngi b6 (Train-the-Trainer)” va “Phat
trién k¥ nang thuyét trinh cé stc anh hudng”
nham muc dich trao quyén cho nhan vién dé
Ianh dao hiéu qua, chia sé kién thirc va giao tiép
mét cach tu tin.

Théng qua cac chuong trinh dao tao toan dién
nay, Masan Consumer tiép tuc trang bi cho
nhan vién nang luc chuyén mén ky thuat, ky
nang lanh dao va tu duy chién lugc, d@m bao ho
da sén sang dé thuc ddy sy thanh cong clia ca
ca nhan lan té chuc.

ba dang va hoa nhap

Tai Masan Consumer, ching toi chu trong xay dung
mét doi ngl nhan sy da dang va tai nang. Chung toi
nudi dudng mét van hdéa da dang va hoa nhap, noi
moi nhan vién déu c6 co hoi binh déng dé phat trién
va thanh céng. Quy trinh tuyén dung ciia ching téi
hoan toan dya trén néng luc, kj nang chuyén mén
va muc d6 phu hgp véi cong viéc, khdng phén biét
chiing téc, quéc tich, ton gido, gidi tinh, dd tudi hay
tinh trang khuyét tat.
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Gan két nhan vién

N&m trong nhitng né lyc nhdm nubi dudng mot méi trudng lam viée tich cuc,
Masan Consumer thuc hién Khao sat Chi sé niém tin Nai lam viéc xuat sic
hang nam (Great Place to Work Trust Index Survey). Nhitng danh gia nay cho
phép nhan vién chia sé trai nghiém, mic dé gan két va géc nhin cla ho vé su
hai Idng trong céng viéc, muc tiéu cé nhan, chi s6 hanh phic va ap luc nai lam
viéc. Nhitng théng tin chuyén sau thu thap dugc gitp ching téi hiéu nhu cau va
ky vong cla nhan vién han, cho phép ching téi tinh chinh céc séng kién Iay con
ngudi lam trung tam, déng thdi cling ¢ manh mé hon nira sy thinh vugng va
muc d6 gan két trong toan t6 chic.

Trong ndm 2025, khao sat Noi lam viéc xuat sic — cong cu cung cap céac hiéu biét
c6t 16i vé van héa va muc dé hai long tai noi lam viéc clia chung t6i — da ghi nhan
ty 1& tham gia dat 58%. K&t qua cho thay 91% y kién phan héi trén tat ca céc noi
dung khao sat déu phan anh muc d6 gan két, sy hai long va trang thai thinh vugng
manh mé, khang dinh m6t méi trudng lam viéc mang tinh hd trg cao va tinh than
k&t n6i bén chit, dong gép vao su thanh cong dai han clia té chirc.

Nhiéu hoat ddng gén két nhan vién da dugc t6 chic trong ndm 2025, bao gom:

Su kién Khéi ddong nam mgéi

Ngay tri an Gidng vién ndi bo

Ban Lanh dao Masan Consumer nhan thic rd vai trd cda giao ti€p c8i mé va sy
tham gia tich cyc cla nguai lao dong trong viéc xay dung moi trudng lam viéc
tich cuc, hda nhap va gén két. Hing ndm, Cong ty t6 chiic cac budi déi thoai tai
nai lam viéc nham tao diéu kién dé ngudi lao ddng chia sé y kién, phan anh nhiing
vuéng méc va trao ddi céc van dé lién quan dén diéu kién lam viéc, suc khoe
nghé nghiép, phuc Igi va co hoi phat trién nghé nghiép. Cac y kién va phan héi thu
thap tif céc budi déi thoai dugc Ban Lanh dao xem xét, danh gid va trién khai cac
bién phap phu hgp nham giai quyét nhitng quan tam clia ngudi lao déng, déng
thai khdng ngiing cai thién méi trudng lam viéc. Quy trinh déi thoai va tuong tac
thudng xuyén nay gép phan cling c6 su tin cdy gitta ngusi lao déng va doanh
nghiép, thic ddy van héa cai tién lién tuc, dong thai khang dinh cam két ciia
Masan Consumer trong viéc duy tri mot méi trusng lam viéc cong bang, an toan,
ton trong va tao diéu kién dé moi ngusi lao dong phét huy t6i da ning Iuc.

Ngay Qudc té Phu nit va Ngay Phu nit Viét Nam

Su kién Khai ddng ndm méi dugc t6 chic dé
tdng cudng su gan két gilta ngudi lao dong, cling
6 tinh than déng ddi va théng nhat céc muc tiéu
cla Cong ty trong néam mdi. Chuaong trinh tao

ra bau khéng khi tich cuc, tran day nang lugng,
khuyén khich su hgp tac va tao dong luc lam viéc
gilra cac doi nhom.

Tai Masan Consumer, han 100 giang vién ndi

bd - nhiing “ngudi gieo hat” tn tam - d3 truyén
cam hiing va nudi dudng céc tai ndng théng qua
kién thirc, kinh nghiém va niém dam mé hoc hdi.
Trong ndm 2025, chung t6i da t6 chic mot budi
gép mit dac biét dé vinh danh nhitng déng gép,
doéng thsi chic miing nhiing thanh tyu va tac
dong tich cuc ma ho da mang lai.

Trong ndm 2025, Masan Consumer da 16 churc
nhiéu hoat déng chic miing nhan Ngay Quéc té
Phu nir (8/3) va Ngay Phu nir Viét Nam (20/10)
nham ghi nhan va ton vinh nhitng déng gép cia
nhén vién nir trong toan Coéng ty. Céc hoat dong
bao gém chuang trinh tri an, truyén théng néi bé va
céc hoat dong gén két theo nhém nham thuc day
moi trudng lam viéc hoa nhép, tang cudng két noi
va lan tda van hoéa tn trong, binh dang. Day ciing
la co hoi d& ngudi lao déng giao luu, chia sé kinh
nghiém va cling c6 cam két clia Cong ty ddi véi
binh dang gidi va mdi trusng lam viéc da dang,
hoa nhap.

. A .,\”' N'S #a.
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Ngay héi Thi dua ban hang

Ngay hoi Thi dua ban hang da thu hat 367
Masaners khéi van phong tham gia, cuing nhau
ghé tham 6.361 diém ban va dat 105% muc tiéu
doanh s6 cla ngay hoi. Sang kién nay gép phéan
nang cao nang lyc trién khai ban hang tai thuc
dia, ddng thai ciing cé tinh than déng déi, sy linh
hoat va tu duy lay khach hang lam trung tam.

Ky niém 23 nam High Growth, High Dividend

Trong su6t 23 nam, hanh trinh ctia Masan
Consumer da dudc dinh hinh bai niém tin, cac
gia trj bén viing va tinh than tién phong. Tif nhitng
san pham CHIN-SU dau tién dua dén céc gia
dinh Viét, cho dén viéc xay dung mét noi lam viéc
tuyét voi va khéng ngling ma rong quy mo hién
dién toan cau, mdi cot méc déu phan anh su tan
tam, sang tao va tinh than doan két ciia cac

thé hé Masaners.

Team Building

Vi cha dé “Passion to Win Big”, chuang trinh
Team Building nam 2025 d4 quy tu hang nghin
Masaners tur cac van phong va nha may trén ca
nudc, tao nén mét hanh trinh dang nhd véi tinh
than nhiét huyét, gan két va truyén cam hing.
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Quyén con ngudi Stutc khde nghé nghiép va phc Igi ciia ngudi lao ddng
Masan Consumer cam két ton trong va bao vé quyén con ngusi cho tat ca cac bén lién quan, déc biét [a doi

. c - AR o Tai Masan Consumer, chiing t6i cam két tao ra mot méi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan
ngll ngudi lao ddng. Trong ndm 2025, Masan Consumer tiép tuc 4p dung Bo Quy tac Ung x{I toan dién mdi y 9 ’ ° 9 Y .

/

,?':i.?“"" aN 4‘

. . ‘ ‘ : o N A Pt vién, nha thau, nha cung cap va tat ca cac bén lién quan. Ching t6i da thiét 1ap Chinh sach Méi trudng, An
dc3 Tap dc:an ',V'as‘i‘[,‘ b?n h?nh nam, dong val tto lam ’_‘e”}a”%’ cho h'e thong quan tr!yan hanh cla cgng}y. . toan va Suc khée nghé nghiép, bao quét toan bd cac hoat ddng clGa nhan vién, nha cung cép va céc nha
B? Quyztac nay thiét IapAc.:ac auy d‘!nh 9?t I6i va ‘ngu\yen:tac dinh hl‘jdng,ﬂtrong‘ .do nhzin manh cam két doi xu thau c6 lién quan cla chL]ng.tc”)i. Chinh sach né); da dugc Hi ddéng Quén tri MCH xem xét va phé duyét,
cong bang, tao diing mdi trudng lam viéc an toan va ho trg cho toan thé ngudi lao dong. trong d6 nhan manh vao tinh tuan tha céc tiéu chudn quéc té va yéu cau an toan, sy tham gia cla ngudi

/ lao dong va cac dai dién an toan, cling viéc lién tuc phat trién, cai tién cac hé théng quan ly an toan.
- A A " 2 pory ~ < by ~ ~ < ‘I . by . ~ < '
Déc biét lién quan dén quyén con ngudi, B6 Quytac  Hoa cung Bd Quy tac Ung x(r va Cac Nguyén tac
Ung X quy dinh: Hudng dan cia Lién Hgp Quéc vé Kinh doanh va A - s il T
: N i . Hé th I t kh h h
Quyén con ngudi, Masan Consumer da trién khai ¢ & thong quan ly an toan va siic khée nghé nghiép
« Ton trong va bdo vé quyén Igi hgp phap cia Chinh séch Quyén con ngudi nham gitf vilng cam

ngudi lao ddng théng qua viéc thanh 1ap céng
doan va ky két thda udc lao dong tap thé theo
quy dinh clia phéap luéat.

o Cam tuyét déi viéc st dung lao dong tré em
dui 16 tudi va khéng tham gia vao bat ky hinh
thirc boc 16t lao ddng tré em nao.

e Cam hanh vi bao luc va ngudc dai dusi moi hinh
thirc, bao gém ca hanh vi bang I6i néi va hanh
dong thé chat.

o Cam moi hinh thic phan biét d&i x{, quay réi,
hanh vi thiéu tén trong hoc khéng phu hgp,
cling nhu ddi x{r bat cong tai noi lam viéc hoac
trong céc tinh huéng lién quan dén céng viéc.

A o

két ddi v6i quyén con ngudi trong moi hoat déng
kinh doanh.

Cu thé lien quan dén ngusi lao déng, nhu dugc néu
trong Chinh sach Nhan quyén, cam két clia Masan
Consumer ddi véi quyén con ngusi dugc thé hién
qua céc hanh déng sau:

«  Binh ding va Khdng phan biét dai xir: Dam bao
su cdng béng trong tiép can co hdi va chinh
sach phuc Igi cho nguai lao dong.

*  Quyén ty do hiép hoi: Ton trong quyén thanh lap
va tham gia céng doan, cling nhu quyén thuong
lugng tap thé.

o Bao vé quyén cla ngudi lao ddng: Tuan thi théa
udc lao ddng tap thé va bao vé quyén Igi cong
doan theo dung quy dinh phap luat.

¢ Hoa nhép va Da dang: Xay dung méi trudng
lam viéc tén trong sy da dang vé k§ nang, kinh
nghiém va nén tdng cé nhan.

o Phong chéng phan biét déi x{r va quay réi:
Nghiém cam moi hanh vi phan biét, quay réi va
ung xtr khong phu hgp tai ngi lam viéc.

e Antoan lao ddng: Uu tién cao cho diéu kién
lam viéc an toan va chii ddng kiém soat rii ro
nghé nghiép.

GRI 403-1 GRI 403-8

Masan Consumer da thiét 1ap mét hé thong quén Iy toan dién nhdm dam bao an toan va stic khoe nghé
nghiép tai nai lam viéc, bao gém céc quy trinh, quy dinh, bang di liéu an toan héa chat va huéng dan van
hanh. Hé théng Quan ly An toan va Stic khde Nghé nghiép (OHS) dudc thiét ké tuan tha day da cac quy

dinh phap luat hién hanh cia Viét Nam, tiéu chuan quéc t& 1ISO 45001 va khung quan tri An toan - Stc khde
- Méi trusng (SHE) clia Masan Consumer. Hé théng nay dugc trién khai déng b tai tat ca cac nha may va
cd s8, nhdm dam bao moét méi trusng 1am viée an toan, lanh manh va bao quét toan bé cac hoat déng cla

nhan vién, nha cung cap ciing nhu cac nha thau lién quan cla ching t6i. Tinh d&n ngay 31thang 12 nam

2025, 86% s6 ca s& san xuat cla ching t6i da dat ching nhan ISO 45001, phan anh cam két cla ching t6i
d6i v6i cac thuc hanh tét nhat vé An toan Suc khde Nghé nghiép (OHS) quéc té. Vinacafé Bién Hoa (VCF)

ciing dat chiing nhan theo tiéu chuan SA 8000, gitip cling c6 trong tam clia ching tdi vao trach nhiém g
iai trinh xa hoi. D&n nam 2026, chung téi hudng t6i muc tiéu dat ching nhan ISO 45001 tai 100% sé nha

may san xuat cia minh.




152

Béo céo Phat trién bén vitng 2025

Nhan dién mai nguy, danh gia rai ro va diéu tra sy c6

Chuing t6i tién hanh cac dot danh gia rdi ro va mai nguy tai noi lam viéc dé nhan dién cac mai nguy tiém
n, tir d6 trién khai cac bién phap kiém soat va gidm thiéu rii ro cé hé théng. Cac két qua dugc giam sat

va danh gia lién tuc nhdm giadm thiéu céac van dé vé siic khde nghé nghiép va ngan nglra tai nan; hoat déng
nay dugc két hgp véi cac cudc kidm toan nédi bd dinh ky va kiém toan doc Iap tir bén thu ba déi véi cac hoat
dong van hanh lién quan d& dam bao tuan thl cac tiéu chudn quéc t& quy dinh. Ching toi da thiét lap cac
huéng dan rd rang vé phong nglra va (ing phé khan cap, bao gém dao tao an toan cho nhan vién, nha thau
va céc ddi tac kinh doanh dé nang cao nhan thirc va giam thiéu rdi ro lién quan dén céng viéc. Ngoai ra,
Masan Consumer ciing xay dung mét quy trinh diéu tra déi véi céc tai nan lao dong va bénh nghé nghiép
phuc vu cho viéc céi tién va phong ngira trong tuang lai.

Diéu tra sy c6

« B6 phan An toan - Stic khde - Méi trusng (SHE) tai mdi co s& san xuat chiu trach nhiém thiét 1ap va duy
tri quy trinh Diéu tra va Béo céo Su c6.

o Nhan sy SHE tham gia vao qua trinh diéu tra su c6 véi vai trd la ngudi danh gia va cé van.
o Trudng bd phan 1 ngusi chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu tra cac su cé.

« Phai st dung phuang phéap phan tich nguyén nhan géc ré (Fault Tree Analysis) hodc céc phucng phap
tuong ducng (vi du: 5W, sc d6 xuang c4, v.v.) dé xac dinh nguyén nhan géc ré

Bao céo su co

« B phan SHE tai mdi co s& san xuat cé trach nhiém dam bao ring tat ca cac su cé dudc bao cdo mot
céch chinh xéc va day du.

o Trudng bd phan dam bao réing nhitng ngudi bi thuang bao céo su cé mét cach kip thai va day da; déng
thai chiu trach nhiém théng béo sy cé 1én ban 1anh dao cap cao va bd phan SHE cla ca s& ngay lap tuc.

« Ban lanh dao cap cao clia nha may sé& xem xét va phé duyét bao cao diéu tra lién quan dén sy cé.

«  Viéc bao cdo sy cd tuan thi mot thai han cu thé: céc su c6 nhé sé dugc téng hgp trong bao cao SHE
hang thang, trong khi nhitng su c6 nghiém trong nhu mat thai gian lao déng, su cd suyt xay ra nghiém
trong va tif vong phéi dugc théng béo cho Ianh dao cap cao trong vong 24 gid.

«  Mbi sau thang va hing nam, tinh hinh tai nan lao dong tai nha may sé dugc dénh gia va thong bao téi
toan thé nhan vién.

o Céc théng tin da dudc cong bé phai dudc niém yét cdng khai tai tru s& clia nha may va tai cap déi/nhém
lam viéc (d8i v6i nhitng d6i/nhém nai xay ra tai nan lao ddng), déng thai dugc dang tai trén trang web
cla nha may.
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Cac quy trinh an toan toan dién

GRI 403-4 GRI 403-5

Hé théng OHS dugc thiét k& nham nhan dién va giam thiéu cdc mai nguy va rdi ro lién quan dén cong viéc,
tuan thi phuong phap danh gia rii ro theo tiéu chuan I1SO 45001 va quy trinh néi b clia cong ty. Cac yéu
t& vé an toan, stic khde va moéi trudng ludn dugc 16ng ghép vao hoat déng quan Iy & moi cap, nham khuyén
khich toan thé nhan vién chli déng bao céo va tich cyc tham gia.

D& tang cudng nd luc ddm béo an toan, Masan Consumer d trién khai quy trinh GEMBA dé ghi nhan va
béo céo cac hanh vi, diéu kién khéng an toan. Cac di liéu nay dugc t6ng hgp va xem xét dinh ky trong céc
cudc hop Danh gia Hiéu suat Quan ly (MPR) hing thang. Chinh sach clia Masan Consumer cho phép ngudi
lao dong rut khdi cac tinh huéng c6 nguy co gay hai, bdo dam tuan thi quy dinh phap luat Viét Nam va quy
trinh SHE ndi bd. Trong trudng hgp xay ra sy ¢8, dudng day néng an ninh chuyén dung cho phép nhan vién
béo cdo cac van dé an toan va dam bao phan hdi minh bach, kip thai dén toan thé nhan vién. Ban SHE va
céc bo phan lién quan ciing t8 chic hop dinh ky trong khuén khé MPR va céc phién hop van hanh dé ra
soét cac van dé an toan. Cha dé an toan dugc dua vao ndi dung bat budc tai cac budi ban giao ca.

Dao tao an toan va sitc khée nghé nghiép

Chuing t6i thusng xuyén cung cap cac chuong trinh dao tao an toan toan dién, bao gém huéng dan an toan
d4au vao cho tat ca ngudi lao dong (nhan vién chinh thuc va lao déng ngoaif), cac khéa hoc OHS bat budc
do cac ca quan cé tham quyén cap phép, cac budi hop an toan dau ca hang ngay do truéng ca dan dat, va
céc video huéng dan an toan cho khach tham quan. Tat ca cac nha thau déu dudc dao tao va xac nhan da
nam rd chinh sdch SHE cuing hé théng quan ly OHS trudc khi bat dau cong viéc. Cac bién phap nay giup
duy tri mot nai lam viéc an toan va lanh manh cho toan thé nhan su.

6 Bao gébm c& lao dong tir bén thi ba nhung khéng bao gém lao déng cta cdc don vi cung cap dich vu bén ngoai.
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Két qua thyc hién nam 2025

Tinh dén ngay 31thang 12 nam 2025, 86% s6 nha may san xuat clia Masan Consumer da dat chiing nhan
ISO 45001, minh chiing cho viéc tuan thii cac thuc hanh t6t nhat quéc té vé an toan va sic khée nghé
nghiép. Ngoai ra, Vinacafé Bién Hoa (VCF) da dat chiing nhan theo tiéu chuin SA 8000, lam néi bat cam
két cla chung t6i d6i vdi trach nhiém giai trinh xa hoi.

100%] =
o nhan vién va céng nhan(*), bao gém cé ngusi lao déng clia nha thau

phu, dugc quan ly theo hé théng quan Iy theo hé thong OHS

ngudi lao dong dugc kham
stic khée dinh ky

7.807 20

nhan vién va céng nhan(*) dugc quén ly theo hé théng OHS

(*) Bao gém 2.300 nha thau va nha thau phu nhung khéng bao gém ngudi lao dong
bén thi ba (ngudi lao déng do céng ty méi gidi va ngudi lao déng cla nha cung cap
dich vu bén naoai)

Ty 1& thuong tich téng thé: O (Khﬁng) 0 (Khang)

trudng hgp tir vong do bénh trusng hop bénh nghé nghiép
, nghé nghiép lién quan dén dugc ghi nhan

cong viéc

Ty Ié tan suat tai nan thai gian mat viéc (LTIFR)

Nhan vién Nhathdu  Nhanvién Nhathdu  Nhanvién Nha thau
LTIFR (Sé ca
tai nan mat gio 0,573 0,243 0,66 Khéng 0,82 Khong
cong/1triéu ghi nhan ghinhan
gid lam viéc)
LTIR (S6 ca tai
nan mat gid Khéng Khéng Khéng Khéng
c6ng/200.000 o5 0,049 ghi nhan ghi nhan ghi nhan ghi nhén

gid lam viéc)

Dich vu y t& va cham séc sirc khée nghé nghiép

GRI 403-3

Phuong phap tiép can suc khde nghé nghiép cla ching t6i bao gém viéc duy tri mét don vi y té tai chd
hoac hgp tac véi céc don vi cung céap dich vu y t& dugc cap phép, thuc hién cap phat thudc, dao tao sa cap
cUu va danh gia rdi ro an toan. Nhan vién dugc kham suc khde dinh ky, bao gém ca viéc giam sat cac bénh
nghé nghiép, va ching t6i thudng xuyén danh gia diéu kién vi khi hau cling nhu énh séang tai noi lam viéc dé
dam bao diéu kién lam viéc an toan va thoai mai.

Chuing t6i hgp tac chat ché véi Cong doan dé nang cao phuc Igi cho nhan vién va duy tri mét méi trudng
lam viéc cong bang, hda nhap va lanh manh. Céc phong kham y té& clia ching t6i mé clra phuc vu cho ca
nhan vién, nha thau va cac bén thir ba. Tat ca nhan sy déu dugc tham gia bao hiém y t& bt budc, cung véi
céc quyén Igi b sung dugc cung cap théng qua céc chuang trinh bao hiém sic khde chuyén biét (chuong
trinh bao hiém AON) tuy tiing truéng hgp 4p dung.
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Quan ly quan hé khach hang

GRI 3-3 GRI 417 GRI 418-1

Masan Consumer cam két xay dung cac méi quan hé khach hang Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B)
bén viing théng qua viéc ting cudng gan két va t6i uu hda cac hoat dong ban hang.

Muc tiéu

Duy tri diém hai long clia khach hang & muc t6i thiéu 90% dén nam 2030 va céc nam tiép theo.

hién nam 2025

Khéng cé

khiéu nai nao tif cd quan quan ly vé vi pham quyén riéng tu trusng hop ro ri, danh cép hodic mat dir liéu khach hang.
cuia khach hang.

Phuang phap quan ly m

Hanh trinh cGia chung t6i chinh 13 hanh trinh clia ngudi tiéu dung. Chdng t6i cam két cung cap cac san
pham an toan, chat lugng cao va dugc san xuat mét céch cé trach nhiém nham dap (ng nhu cau ngay cang
cao clia ngudi tiéu dung. Phuang phéap tiép can quén ly quan hé khach hang cla ching t6i tap trung vao
viéc dam bao an toan san pham, truyén théng minh bach, bao vé quyén Igi ctia khach hang va mang lai trai
nghiém khéch hang lién mach trén tat ca cac kénh ban 1& va kénh ky thuat sé.

Bao mat thong tin khach hang

GRI-418

Chung t6i cam két bdo vé quyén riéng tu va tinh bdo mat cia di liéu khach hang, bao gém ca théng tin tu
céc nha phan phai va déi tac ban 18. Tat ca dif liéu dugc quan ly tap trung théng qua cac nén tang bao mat
Oracle E-Business Suite (EBS) va Oracle Siebel clia chung t6i, v6i quyén truy cap dugc gisi han nghiém
ngéat dya trén phan quyén theo vai trd, ddm bao chi nhitng nhan sy dudc y quyén méi cé thé sir dung
théng tin cho céc nhu cau kinh doanh hgp phéap. Céng tac bao vé dif liéu dugc cling ¢6 hon nita théng qua
céc bién phap kiém soat k¥ thuat va van hanh nhu ma hoa dif liéu, quan ly truy cap, sao luu dinh ky va giam
sat hé théng lién tuc. Moi hoat dong sr dung df liéu déu tuan tha cac chinh sach bao mat ndi bd va cac quy
dinh phap Iy hién hanh vé bao vé di liéu, ciing c6 cam két cla ching t6i d6i véi viéc quan ly di liéu cé trach
nhiém va duy tri niém tin cla khach hang. Trong nam 2025, ching t6i duy tri viéc ap dung toan dién Chinh
sach Bao mat Théng tin cGa Tap doan Masan. Chinh sach nay déng b6 véi cac quy dinh clia phap luat Viét
Nam va tiéu chuan ISO/IEC 27001:2022, minh chiing cho cam k&t manh mé trong viéc bao mat dif liéu va
béo vé théng tin khach hang.

Chung t6i tiép tuc that chat cam két bdo vé quyén riéng tu clia khach hang trong nam 2025 théng qua cac
hgp déng cé tinh rang budc phép Iy véi khach hang, ciing nhu tuan thii nghiém ngat ca B Quy tac Ung xir
clia Masan |an céc quy tic cla chinh khach hang. Chung t6i ciing tich hgp céc diéu khoan bao mat di liéu
khach hang vao tat ca cac diéu khoan va diéu kién giao dich cdia minh.

Tinh dén nadm 2025, ching t6i khéng ghi nhan bat ky khiéu nai nao tif cac cd quan quan Iy nha nudc lién
quan dén viéc vi pham quyén riéng tu cta khach hang.
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Gan két vdi khach hang

Mé hinh Consumer-In-Love ra dgi tir nam 2023, cung cap mét phuong phap tiép can cé cau tric dé tuong
téac tryc ti€p véi ngusi tiéu dung nhdm thu thap céc thong tin chuyén sau vé xu huéng s thich va ky vong
dang thay d6i clia ho. Cac phan héi thu thap dugc qua mé hinh nay sé dinh hinh cho céc uu tién trong thiét
ké va cai tién cong thirc san pham, dac biét 1a cac khia canh lién quan dén stic khde, an toan va tinh bén
vitng, déng th&i dugc tich hgp vao quy trinh 1ap k& hoach déi méi sang tao va phat trién san pham cla
Cong ty.

Trong ndm 2025, ching t6i cling d ra mét nén tang Digital 4P (Product - San pham, Place - Kénh phan
phdi, Price - Gia ca va Promotion - Khuyén méi), mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém mang tinh
c4 nhan héa, dé dang tiép can cac san phdm méi nhat, tuong tac tryc tiép vai thuong hiéu, huéng céc dic
quyén danh cho thanh vién va gia tang sy tién Igi, hiéu qua hon nhiéu so v6i mé hinh 4P truyén théng nhiéu
han ché.

Chung t6i ciing trién khai hang loat céc séng kién nham cling ¢ méi quan hé véi khach hang, bao gém
dao tao dinh ky cho doi ngii ban hang, céi tién quy trinh giao hang va hau mai, cling nhu tang cusng hé trg
tai cac diém ban. Céc chuang trinh dao tao dugc thuc hién dudi ca hinh thuc tryc tiép va truc tuyén, gitp
xay dung tac phong chuyén nghiép, nang cao chat lugng dich vy va tdng cusng nang lyc dap ing nhu céu
khéng ngling thay déi cdia khach hang.
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Céc kénh tiép nhan phan héi ctGa khach hang

Trong nam 2025, ching t6i tiép tuc duy tri phuong phép tiép can lay khach hang lam trung tam bang céach
cung cap da dang cac kénh tiép nhan phan héi vé san pham va dich vu. Khach hang cé thé két néi véi ching
t6i qua dudng day nong chédm soc khach hang (1800 6068), email mch-hotline@msc.masangroup.com,

db6i ngli nhan vién ban hang truc ti€p trén thi trudng, trang Zalo Official Account (OA) cia Masan Consumer,
va céc nén tang hé trg khach hang khac. Céc kénh da dang nay gilp dam bao kha nang tiép can thuan tién,
nhanh chéng phan héi va tuong tac kip thdi véi tat ca cac nhém khach hang.

Chung t6i da ban hanh Huéng dan X ly Khiéu nai clia Khach hang va dao tao cho cac nhan vién thudc cac
bé phan lién quan dén khach hang vé cach thuc tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, dé khach hang nhan dugc
nhiing giai phép x{ ly nhanh chéng, chinh xac va minh bach tU phia cong ty.

Céc phan héi clia khach hang dugc ghi nhan tap trung va chuyén dén cac bé phan lién quan dé x Iy kip
thai. Tat ca cac y kién phan héi déu duge phan loai, phan tich va xem xét dinh ky nhdm nhan dién céc van
dé 13p lai va co hoi cai thién. Nhitng hidu biét chuyén sau tir hoat déng phan tich nay sé 1a co s& dé cai tién
chat lugng san pham, quy trinh ban hang va cung Ung dich vu, déng gép vao viéc lién tuc nang cao trai
nghiém khach hang.

Théng qua nhitng nd lyc nay, chuing téi huéng t6i muc tiéu xay dung niém tin dai han, nang cao muc dé hai
long clia khach hang va mang lai nhiing trai nghiém tich cuc déng nhat tai moi diém cham cia khach hang.
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Pao dirc kinh doanh

GRI 3-3 GRI 2-15 GRI 2-25 GRI 2-26 GRI 2-27 GRI 2-28

(LR

GRI 205-1 GRI 205-2 GRI 205-3

Chuing t6i cam két tuan thii cac nguyén tac quan tri doanh nghiép hiéu qua theo ding Bé Quy tic Ung xir
clia Tap doan Masan cung tat ca céc luat, quy dinh va quy ché quéc gia hién hanh vé quan tri doanh nghiép.

Muc tiéu

e  Dé&nnam 2025, Masan Consumer dit muc tiéu 100% nhan su lién quan tham gia thuc hanh
ESG, trong d6 toan bo nhan su tif cap Giam sét tré [én sé dugce dao tao hing nam vé cac chi dé
then chét.

Masan Consumer d& ap dung cac chinh sach Masan Consumer d4 ban hanh Quy dinh vé
tur Tap doan Masan, bao gém: Chinh sach Quan tri va Quan ly Rdi ro.

Bao mat Thong tin, B6 Quy tac Ung x{, Chinh

sadch Phong chong Rira tién, Chinh sach

Chéng héi 16, va Chinh sach Phong chéng Tai

trg Khiing bé.




162

Béo céo Phat trién bén vitng 2025

Phuaong phap quéan ly m

Chuing t6i tin rAing quan tri doanh nghiép hiéu qua va dao duc kinh doanh 13 nén tang dé van hanh doanh
nghiép mét cach minh bach, cé trach nhiém xa héi va tang trudng bén vitng. Nhitng nguyén téc nay la yéu
16 cot 16i dé xay dung mét van héa doanh nghiép kién dinh va huéng dén tucng lai trong mét bai canh kinh
doanh luén bién ddng khdng ngung.
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Quan tri kinh doanh dao duc

GRI 2-27

Chung t6i duy tri cac chudn muc dao dic cao trong kinh doanh théng qua hé théng chinh sach va khung
quan tri rd rang dinh hudng cho toan bd hoat dong doanh nghiép. Cu thé:

o Diéulé Cong ty: Thiét lap céc nguyén tic nén tdng va cd cau quan tri cho moi hoat dong kinh doanh.

« B6 Quy tac Ung x{r clia Tap doan Masan: Bao gdém cac ndi dung vé tuan thii phép luat va canh tranh
lanh manh; trach nhiém céng déng va xa hdi; dao duc kinh doanh; ghi chép trung thuc va chinh xac;
cung cap théng tin minh bach cho truyén théng va nha dau tu; bado mat théng tin; d8i x{f céng bing va
xay dyng moi trudng lam viéc an toan; quan ly xung dét Igi ich.

« Chinh sach Bao méat Théng tin clia Tap doan Masan: Quy dinh cac bién phap nhdm dam bao an toan
théng tin, sir dung, khai théc va bao vé Hé thong Thong tin clia Masan.

«  Chinh sach Nhan quyén clia Masan Consumer: Quy dinh cac nguyén tdc nhdm dam bao cam két vé tén
trong quyén con ngudi dugc thyc thi trong céc hoat dong kinh doanh, déng thai tai khéng dinh sy tan
tam cla chung t6i trong viéc tén trong quyén con ngudi clia nhan vién va cong déng réng Ién hon.

«  Quy dinh vé& Quan tri v Quan ly Rai ro clia Masan Consumer: Quy dinh cu thé vé cau tric quan tri rii ro,
trach nhiém giai trinh, khau vi rii ro, cling nhu céc ca ché nhan dién, danh gia, quan ly va bao céo rdi ro.

«  Chinh sach Phong chéng Rra tién, Chdng haéi 16 va Phong chéng Tai trg Khiing bé clia Tap doan Masan:
La chinh sach ap dung trén quy mé toan Tap doan déi véi moi hoat dong clia Tap doan Masan va cac
cong ty con. Chinh sach nay nghiém cam tat cd nhan vién, ngusi lao déng va cap quéan ly tham gia vao
cac hanh vi hai 16, tham nhiing hoac rifa tién, cing nhu tién hanh kinh doanh véi bat ky bén nao ndm
trong danh sach triing phat hoac danh sach den.

Masan Consumer duy tri cam két gilr vitng dao duc kinh doanh manh mé va thuc d4y canh tranh lanh manh
tai tat ca cac thi trudng noi chiing téi hoat déng. B6 Quy tac Ung x(r huéng dan ca Masan Consumer va
nhan vién cla chang t6i tuan tha luat phap dia phuong, tuan thi céc quy dinh vé phong chéng rira tién,
chéng héi 16 va d3m bao canh tranh lanh manh. Déi véi H6i déng Quan tri, Diéu | cla ching t6i thiét lap
cac nguyén tc rd rang nhdm ngan nglra xung dot Igi ich, 4p dung cho ca cac thanh vién Hoi déng Quan tri
va Téng Giam déc.

Chuing t6i ciling da tién hanh dao tao cho céc nhan vién c6 lién quan vé Chinh sach Phong chéng Rifa tién,
Chéng héi 16 va Phong chéng Tai trg Khiing bs, nhdm ciling ¢6 hoat dong kinh doanh cé dao dirc va tinh
tuan thi trong toan bd hoat ddng van hanh cda minh.
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Cd ché khiéu nai va t6 céo

Masan Consumer d3 ban hanh va ap dung “Quy trinh giai quyét Khiéu nai, Thac méc va Té céo”, cho phép
nhan vién, cac bén lién quan hoac cac bén cé quan hé khac gli bao cdo hoic khiéu nai lién quan dén cac
hanh vi vi pham quyén con ngudi, vi pham phap luat, khéng tuan tha hoéc bat ky hanh vi thi€u dao ddc nao
ma ho da trai qua hodc chiing kién. Cac bién phap bao mat nghiém ngat dugc ap dung dé bao vé quyén

Igi cGia ngudi khiéu nai va tat ca cac bén lién quan. Cac cudc diéu tra dugc thyc hién bdi nhan sy dugc Gy
quyén theo céc hudng dan dugc quy dinh rd rang, dam bao tinh cong bang va khach quan. Phuong phap
tiép can nay gilp ngan nglra céc vu viéc tiém an leo thang thanh céc van dé mang tinh hé théng c6 thé anh
hudng dén cac hoat dong kinh doanh ctia Masan Consumer. Tat ca céc bén lién quan dugc khuyén khich
phan anh cac méi quan ngai théng qua cac kénh sau, véi cam két dugc giam sat thudng xuyén va bao mat
thong tin ngudi phan anh.

BN Email: duongdaynong@msc.masangroup.com

Qe Dién thoai: 0559.631113 / 0906.385.911

Sau khi tiép nhan cac khiéu nai, kién nghi hodc t& céo, chiing tdi sé tién hanh diéu tra va trién khai cac ké
hoach hanh déng khéc phuc khi can thiét nham giam thiéu va xtr ly hiéu qua céc van dé dugc bao céo.

D& tiép nhan phan héi tir khach hang, ching téi cung cap nhiéu kénh lién hé khac nhau lién quan dén san
pham va dich vu. Khach hang cé thé lién hé théng qua téng dai cham séc khach hang (1800 6068),

email mch-hotline@msc.masangroup.com, déi ngii ban hang tryc tiép trén thj trudng, kénh Zalo OA cla
Masan Consumer va cc nén tang hé trg khach hang khéc. Céc kénh da dang nay gitp ddm bao kha nang
tiép can thuan tién, nhanh chéng phén héi va tuong tac kip thai véi tat ca cac nhém khach hang.
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Cong ty c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép
cho Nha nudc theo miic thué suat théng thusng la
20% trén Igi nhuan chiu thué.

Cac linh vuc phat trién bén vitng méi néi khac

Chién lugc Thué

Masan Consumer tuan thii Chién lugc Thué va chinh sach quan tri thué do Tap doan Masan ban hanh, dam
bao tuan thi day di cac quy dinh phap luat vé thué hién hanh. Diéu nay thé hién cam két clia ching t6i doi
véi kinh doanh bén viing va trach nhiém doanh nghiép. Hdi déng Quan tri Tap doan dinh huéng chién lugc
cho Ban Diéu hanh, trong d6 Giam déc Tai chinh (CFO) chiu trach nhiém diéu phéi viéc trién khai Chién
lugc Thué clia Tap doan. Tai Masan Consumer, bd phan phap ly chiu trach nhiém dam bao viéc tuan tha céac
nguyén téc cla Chién lugc Thué, déng th&i giam sat viéc thuc thi cac chinh sach va thi tuc thué trong toan
b hoat dong cong ty.

Chung t6i cam két thuc hién day dl nghia vy thué véi tinh than trach nhiém va minh bach, bao gém:
o Duy tri méi quan hé c3i m&, hgp tac va mang tinh xay dung vdi ca quan thué.

o Ké khai thué chinh xac, ndp thué ding han va tuan thi day da nghia vu bao céo.

« Ra quyét dinh & cap phu hgp trong té chirc, c6 can nhac day di dén cac tac dong thué.

o Chii ddng tim ki€m tu van chuyén mén dé cap nhat kip thai cac thay déi trong luat thué, yéu cau céng
b6 thong tin va théng 1é tot.

Céch tiép can cla chung t6i déi véi lap ké hoach thué mang tinh than trong, tap trung vao céc hoat déng kinh
doanh hgp phép, tao ra gia tri kinh t& thuc tién, déng thai gidm thiéu rii ro thué mét cach hiéu qua. Chung toi
cam két dong gop thué mét cach cong béing va bén vitng. Chién lugc thué clia Tap doan dugc xay dung phu
hgp véi dinh hudng phat trién dai han va thé hién cam két dai vdi trach nhiém doanh nghiép va cac nguyén tac
kinh doanh dao dtrc.

Thué suét thué thu nhap doanh nghiép
Céng ty c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nudc theo murc thué suat théng thusng 1a 20%

trén Igi nhuan chiu thué. Mot s6 céng ty con cia chiing t6i dugc hudng céc uu dai thué khac nhau, qua dé
gidp giam thém nghia vu thué cho céc cong ty nay.
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Quyén riéng tu dir liéu va An ninh mang

Trong béi canh ngay cang phu thudc vao céng nghé
s6, cac mdi de doa an ninh mang nhu tan coéng ha
tang trong yéu, phat tan théng tin sai léch, gian lan
truc tuyén, ma doc téng tién va ro ri dir liéu ngay
cang tinh vi va phuc tap. Nhan thirc ré nhing rai ro
nay, Masan Consumer cam két bao dam tinh bao
mat, toan ven va kha nang truy cap clia di liéu va
hé théng quan trong. Tuan thi Chinh séach An ninh
Théng tin clia Tap doan Masan, chung t6i da trién
khai céc bién phap bado mat nghiém ngit nhdm
bao vé tai san s8, gidm thiéu rdi ro va dam bao hoat
dong van hanh lién tuc, an toan.

Béo vé Dix liéu

Masan Consumer dét uu tién cao trong viéc bao vé
d@ liéu nhay cdm thong qua céc giao thic bao mat
hién dai. Van phong An ninh Théng tin (ISO) chiju
trach nhiém giam sat va bao vé di liéu khach hang
cling nhu di liéu ndi bé doanh nghiép béng cac
bién phép toan dién nhdm ngan chan truy cap trai
phép, ro ri dif liéu va cac méi de doa tiém an. Ching
t6i duy tri cac khung béo vé di liéu nghiém ngat,
tuan tha ddy dd cac tiéu chudn quéc gia va quéc té,
qua d6 clng cé niém tin cla khach hang déi véi céc
thyc hanh quén ly di liéu cla cong ty.

« Kiém soat Danh tinh va Quyén truy cap: Moi tai
khoan ngudi dung - dac biét la tai khodn dac
quyén - déu dugc kiém soét va giam sat chat
ch& nham ngan chan truy cap trai phép.

« Chinh sach Quéan ly An ninh Nha cung cép:
Dam bao nha cung cap bén th ba tuan thd tiéu
chuan bao mat cia Masan nham giam thiéu ri
ro t bén ngoai.
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Phan (rng déi véi Rii ro An ninh Théng tin
Masan Consumer da tich hgp céc bién phap phat hién va (ing phé chi déng véi cac méi de doa nham giam
thiéu rdi ro an ninh va han ché gian doan hoat déng kinh doanh:

o Kiém tra xam nhap Thyc hién trén tat ca cac (ing dung cé kha nang truy cap tir internet nham phat hién
sém cac 16 héng bao mat trudc khi bi khai thac.

oMb phdng tan cong mang: Thuc hién t8i thiu bén Ian méi nadm, gitp danh gia kha nang phong thi
trudc cac méi de doa mang tinh vi, kéo dai.

o M0 phéng tan cong lira dao: Dao tao nhan vién nhan dién va phan ung ding céach véi cac hinh thuc lira
d4o qua mang, gép phan xay dung van héa bado mat trong té chirc.

Kiém so4t 16 hdng va phan mém doc hai: Hé théng kiém soat va giam sét gidp quan tri viéen nhanh
chéng phat hién, khdc phuc cac diém yéu bao mat va ngan nglra phan mém doc hai.

Tuén tha phap ly

Masan Consumer cam k&t tuan thii day di céc quy dinh phap luat vé bao vé dif liéu trong nudc va quéc té,
bao gém Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dif liéu ca nhan, théng qua cac hoat déng kiém tra, danh gia
dinh ky va tuan thi céc khung quan trj an ninh nhu ISO/IEC 27001. Trong ndm 2024, ching téi da dat dugc
ching nhan ISO 27001.

Téng cudng nang luc phong thii mang va ing phé sy cé

Chung t6i khéng ngiing nang cao ning lyc phong thd mang théng qua kiém tra, dao tao va giam sét bao
mat nghiém ngat:

+  Kiém thr xam nhap va Dién tap Red Team (nhém gia 1ap tan cong mang): Dugc Trung tam Ung phé An ninh
mang Masan (MSRC) thuc hién thudng xuyén nhdm phat hién cac 16 héng trong céc ing dung quan trong.

o Dao tao nhan dién tan cong lira ddo (Phishing): Nhan vién thusng xuyén tham gia cadc mé phéng tan céng
Iira d30 dé nang cao canh giac va kha nang phan ting véi cadc méi de doa mang.

«  Giam sat an ninh va sin tim mai de doa: Trung tam Ung pho An ninh van hanh 24/7, theo di hoat déng
mang va chd dong nhan dién rdi ro an ninh mang trudc khi chidng trd nén nghiém trong.

Quan tri An ninh Thong tin

Van phong An ninh Théng tin ctia Masan (1SO), do Trudng bé phan An ninh ciia Tap doan Masan diéu hanh,
chiu trach nhiém vé quan tri an ninh, tuan thi va quan ly rai ro.

« Uy ban Chi dao An ninh Théng tin (ISSC) giam sat cac rdi ro cdng nghé, du én an ninh va k& hoach ting
phé sy cé.

o Céc cudc kiém toan an ninh dinh ky dadm bao tuan thi cac chinh sach néi bé va quy dinh bén ngoai.

o Quytrinh quan ly (ing phé su ¢é gilip nhanh chéng khoanh viing, diéu tra va x{ ly cac sy cé an ninh dé
giam thiéu gian doan va tén that di liéu.

Chuong trinh quan ly an toan théng tin

Bén canh dudng day néng ti€p nhan phan anh vé an toan théng tin, Cong ty da thiét 1ap co ché béao céo va x{r
ly theo cap (escalation mechanism) nhdm bao dam cac rdi ro va sy ¢ an toan thong tin phat sinh dugc kip
thdi phat hién, bao céo va quan ly. Khi ti€p nhan canh bao hodc béo céo tir ngusi lao déng, cac don vi kinh
doanh hoac hé théng giam sat, Bé phan An ninh sé dugc théng bao ngay dé danh gia muc do nghiém trong
cla sy viéc va trién khai céc bién phap ung phé phu hgp. Quy trinh bao cao theo cap dugc xay dung rd rang,
bao dam théng tin dugc truyén dat kip thai dén Ban Lanh dao, ting cudng su phéi hgp gilta céc bd phan lién
quan, déng thdi bao dam céac bién phap khic phuc va phong ngtlra dugc trién khai nhanh chéng, hiéu qua.

Quan tri, Rui ro va Tuan tha An ninh (GRC)

Khung GRC ddng vai tro then chét trong viéc duy tri cac chinh sach an ninh céng nghé thong tin, quan ly
rli ro va ddm béo tuan thd quy dinh tai tat cd cong ty thanh vién. Nhém phu trach GRC thyc hién céc cudc
kiém toan an ninh va danh gia ri ro dinh ky nhdm chl déng (ing phé véi cac méi de doa tiém &n. Thong qua
viéc ap dung céc bién phap an ninh mang tién tién va hé théng quan tri chat chg, Masan Consumer cung
Tap doan Masan ch( déng bao vé tai san théng tin va dam bao tuan thii céc tiéu chudn an ninh quéc té.
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Huéng dén tuang lai

Hoat déng phat trién san pham sé& ti€p tuc tap trung vao cai thién gia tri dinh dudng, an toan thyc pham

va nguén cung (ng bén vitng nhim dap (ng ky vong ngay cang thay ddi clia ngudi tiéu duing va xu hudng
quan ly. D3i vé6i cac déi méi trong tuong lai, ching téi tiép tuc dau tu vao nghién cliu va phat trién cac céng
nghé tién tién, vai ky vong ra mat cac nganh hang hoan toan méi dya trén cac nén tdng nay vao nim 2026.

Tir nam 2026 trd di, ching toi s& tiép tuc trién khai k& hoach giam phét thai carbon dugc xay dung tir ndm
2023, m& rong dau tu nang lugng tai tao théng qua céac dy an dién mat trsi mdi véi cong suat 1 MWp tai cac
nha may MSI va MHG, cung hé théng 2 MWp tai nha may MMB. Dang thdi, ching t6i sé thic ddy chuang
trinh hanh déng vé khi hau théng qua viéc dinh lugng phat thai Pham vi 3, thuc hién danh gia rdi ro khi hau
va chuén bj céng bé théng tin khi hau phu hgp véi tiéu chuan IFRS S2.

Trong linh vuc san xuét, ching t6i sé tiép tuc t6i uu hiéu qua sir dung nang lugng va tai nguyén théng qua tu
doéng hoa, céi tién quy trinh va ing dung céng nghé s& nham gidm chi phi va tac dong méi trudng trén méi
don vi san pham.

Song song dé, chuing t6i sé& thic ddy ting trudng cé trach nhiém bing cach that chit cac tiéu chudn chudi
cung ung, nang cao ning lyc quan trj va thuc hanh quan ly rii ro, ddng thai thuc ddy sy trao d&i minh bach
véi cac bén lién quan. Ching t6i sé tiép tuc 16ng ghép céc nguyén téc tim ngudn cung ung cé trach nhiém
théng qua tich hgp danh gia rdi ro ESG d6i véi nha cung cap va tang cudng quy trinh thdm dinh nhdm dam
bao céc dai tac ludn duy tri tinh bén vitng, dang tin cay va phu hgp véi cac cam két ESG dai han clia Céng
ty. Théng qua nhiing nd lyc nay, Masan Consumer d&t muc tiéu hé trg tao ra gié tri dai han va thuc déy phat
trién bén viing.
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.AP Building a better

" working world

Kinh giri: Hdi ddng Quan trj va Ban Téng Giam déc ciia Céng ty CS phan Hang tiéu dung Masan
Pham vi

Céng ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam (“EY” hoac “Chuing 16i”) da dugc bé nhiém bai Céng
ty C6 phan Hang tiéu dung Masan (‘MCH?) dé thuc hién dich vu dam bao c6 gi6i han, dugc quy dinh theo
Chuan myc Qudc t& vé Hgp ddng Dich vu Dam bao, sau day dugc goi la Hgp dong dich vu dam bao cé gidi
han, vé cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc Iya chon va dudc trinh bay trong bao céo Phat trién bén vitng
2025 cia MCH cho nam tai chinh két thic vao ngay 31thang 12 nam 2025 (sau day dugc goi dung la “céac
Chi s Phat trién Bén vitng dugc lya chon”), nhu dudc trinh bay tai phan cac Chi s6 Phat trién Bén vitng
dudc lya chon va Tiéu chi dugi day.

GRI 302-1: Tiéu thu néng
lugng trong té churc

Dich vu dam bao c6 gi6i han ma chiing t6i cung cap chi lién quan dén cac Chi s& Phat trién bén viing dugc

Céc Chi s Phat trién Bén vitng dudc lua chon

Chung téi cung cap dich vu dam bao c6 gisi han cho céc Chi s6 Phat trién Bén viing (“GRI”) trong yéu dudc Iua chon va céc Chi s6 danh gia hiéu qua (“KPls”) cho GRI
dugc lya chon dudc trinh bay trong bang dudi day, nhu dugc trinh bay trong SR2025:

Pham vi thuc hién (Tén Ca s& /Nha may)

1. Téng tiéu thu néng lugng (GJ/nam)
2. N&ng lugng tai tao (sinh khéi tur trau,
mun cua) (GJ/nam)

3. Nang lugng khéng tai tao theo nguén
nang lugng (dién, xang, dau diesel, khi ty
nhién va khi hoa l1éng LPG).

4.Téng nang lugng khéng tai tao
(bao goém dién) (GJ/n&m)

1.Cong ty TNHH MTV Masan HG - MHG

2. Cong ty CP Masan Pha Quéc - MPQ

3.Cong ty TNHH MTV Nam Ngu Phu Quéc - NPQ
4. Coéng ty TNHH MTV Cong Nghiép Masan - MSI

lua chon dugc trinh bay trong Hgp déng dich vu dam bao c6 gi6i han, chiing t6i khong thuc hién dich vy

dam bao c6 giéi han cho céc thong tin con lai dugc trinh bay trong Bao cao Phat trién Bén vitng nam 2025 GRI 305-1: Phat théi khi nha

ctia MCH cho nam tai chinh két thic vao ngay 31thang 12 nam 2025 (“SR2025”), va theo d6, chiing toi 2 kinh (GHG) tryc tiép
khdng dua ra két luan cho céac théng tin nay. {(Pham vi 1)

Pham vi 1 -2 Phat thdi GHG (tCO,e)

GRI 305-2: Phat thai khi
3 nhakinh (GHG) gian tiép tu
nang lugng (Pham vi 2)

Pham vi 1 -2 Phat thdi GHG (tCO,e)

GRI 403-8: Ngudi lao dong
dugc hé théng quan ly

S8 lugng va ty 1& phan tram téng s6 nhan
vién va ngudi lao déng khéng phai la nhan
vién nhung c6 cong viéc va’/hoac noi lam
viéc clia ho do t6 chirc kiém soéat, duge
bao hiém bai hé théng (dua trén cac yéu
cau theo luat dinh/hoéc da dugc ching
thuc bi chuan muc quy dinh cia OHSMS)

N an toan va stic khée nghé
nghiép béo vé
GRI 404-3: Ty |& phan tram

5 nhan vién dugc danh gia dinh

ky vé hiéu qua coéng viéc va
phét trién nghé nghiép.

Ty 1& phan trdm trén téng s6 nhan vién
dugc phéan loai theo gidi tinh va theo phéan
loai cap bac nhan vién, da nhan dugc danh
gia dinh ky vé hiéu qua céng viéc va phat
trién nghé nghiép trong ky béao céo.

5. Cong ty CP Vinacafé Bién Hoa - VCF

6.Cong ty CP Bot Giat NET

7.Cong ty TNHH MTV Céng Nghé Thyc Pham Viét Tién - VTF

8. Cong ty CP Nudc Khoang Vinh Hao - VHWBT

9. Céng ty CP Nudc Khoang Vinh Hao - Chi Nhanh Séng Than - VHWST
10.Céng ty C8 Phan Thuong Mai Dich Vu Va San Xuat Kréngpha - KRP
11. Céng ty TNHH MTV Céng Nghiép Masan MB - MMB

12. Céng ty TNHH MTV Céng Nghiép Masan HD - MHD

13. Coéng ty CP Nuéc Khoang Quéng Ninh - QNW

14. Céng ty TNHH San Xuat Dich Vu Thuong Mai Huong Giang

15. Tru s chinh tai 39 L& Duan, phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh

duy bao cia Ban Téng giam déc MCH.

vu dam bao cé gidi han.

Pham vi céng viéc clia chiing t6i dugc gidi han & cac Chi s6 Phat trién Bén viing trong yéu dudc lya chon va cac Chi s6 danh gié hiéu qua cho GRI dugc lya chon dugc
trinh bay trong SR2025 13 khéng bao gém cac tap dif liéu hoac théng tin khong lién quan dén cac dif liéu va théng tin clia cac Chi s6 Phéat trién Bén vitng trong yéu
dugc lya chon va céc thuyét minh cé lién quan; ciing khéng bao gém nhitng théng tin bé&n ngoai pham vi b4o cdo SR2025 va di liéu so sénh clia cdc nam trudc va cac

Biéu tugng hashtag (#) trong Béo cao phat trién bén vitng SR2025 biéu thj cho cac Chi s Phat trién Bén viing trong yéu dugc lya chon ma chiing t6i da thyc hién dich
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Building a better
working world

Tiéu chi dugc ap dung bgi MCH

MCH d3 ap dung cac Chudn muc Séng kién Bao céo Toan cau vé lap bao cao Phat trién Bén viing 2021 (GRI
Standards 2021) (Tiéu chi) & Iap cac Chi sé Phat trién Bén viing. Cac tiéu chi nay dudc thiét k& cu thé cho
viéc lap bao céo phat trién bén viing; do d6, théng tin cac Chi s6 Phat trién Bén viing cé thé khéng phu hgp
cho muc dich khac.

Trach nhiém ctia MCH

Ban Téng Giam déc clia MCH chiu trach nhiém lya chon cac Tiéu chi, va trinh bay cac Chi s Phat trién Bén
viing, trén cac khia canh trong yéu, theo cac Tiéu chi d6. Ban Téng Gidm déc clia MCH ciing chiu trach nhiém
xay dung, thuc hién va duy tri hé théng kiém soét noi b, luu trir s6 sach day dd va st dung cac udc tinh hgp ly
ma Ban Téng Giam déc xac dinh 13 can thiét c6 lién quan dén viéc lap cac Chi s Phat trién Bén viing dugc lua
chon khéng c¢6 sai sét trong y&u do gian 1an hoac nham lan.

Trach nhiém clia EY

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra két luan vé viéc trinh bay cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lya chon
dya trén céc bang chiing ma ching t6i da thu thap dugc.

Chuing t6i da thyc hién dich vu d@3m bao c6 gidi han theo Chuan muc Quéc té vé Hgp dong Dich vu Dam bao
ngoai dich vu kiém toan va soat xét théng tin tai chinh qua khir s6 3000 (ISAE 3000) ban stra déi do Uy ban
Chuan myc Kiém toan Quéc t& ban hanh va theo cac diéu khoan trong hgp déng dich vu bao dam c6 gidi han
ky két véi MCH vao ngay 9 thang 2 nam 2026. Chuan muc nay yéu cau chung t6i lap k& hoach va thuc hién
hgp déng dich vu bao dam c6 gidi han dé dua ra két luan vé viéc chiing tdi ¢ nhan thay bat ky sai sét trong
yéu nao trong cac Chi sé Phat trién Bén vitng dudc lua chon theo cac Tiéu chi danh gia da xac dinh dé duara
k&t luan clia ching téi hay khéng. Ban chat, thai gian va pham vi clia cac thi tuc dugc lua chon dya trén xét
dodn clia kiém toan vién, bao gém danh gia riii ro c6 céc sai s6t trong yéu déi véi cac Chi s6 Phat trién Bén
vitng dudc lya chon do gian 1an hoac nham lan.

Chuing téi tin tudng rdng ching tdi da thu thap day di bang ching thich hop lam co s cho két luan dam bao
c6 gidi han clia chung toi.

Tinh Doc 1ap va Kiém soat Chat lugng

Chung t6i d4 tuan thi céc yéu cau vé tinh dc 1ap va cac quy dinh khac vé dao diic nghé nghiép cla B Quy
tac vé Dao dic Nghé nghiép clia K& toan vién cdng chiing do Uy ban Chuin muc Dao difc Quéc té cho K&
toan vién céng chiing ban hanh dya trén cac nguyén tic co ban vé tinh chinh truc, tinh khach quan, nang luc
chuy@n mén va tinh than trong, tinh bdo mat va tu cach nghé nghiép.

Chuing t6i da ap dung Chuan muc kiém soét chat lugng s6 1 - Kiém soat chat lugng doanh nghiép thuc hién
kiém toan, soat xét bao céo tai chinh, dich vu d3m béo va cac dich vu ¢é lién quan khac. Theo d6, ching téi da
duy tri mdt hé théng kiém soat chat lugng toan dién bao gém céc chinh séch va tha tuc, duge quy dinh bing
van ban, lién quan dén viéc tuan thi chudn myc va céc quy dinh vé dao duc nghé nghiép, chudn muyc nghé
nghiép, phap luat va cac quy dinh cé lién quan.
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M0 ta cac thi tuc da thuc hién

Céc thi tuc thu thap bang ching cho dich vu dam bao cé gii han sé& khac vé ban chat, thai gian va it pham
vi han so vdi dich vu d@m bao hgp ly. Do d6, mic dé ddm bao trong dich vu ddm béo ¢ gidi han sé it hon
nhiéu muc dé dadm bao c6 dugc trong dich vu dam bao hgp ly. Ching téi d3 thiét ké céc tha tuc dé dat dugc
muc dé bao ddm cé gidi han lam can c cho két luan clia ching t6i va céc tha tuc nay khéng cung cap day
d0 bang chiing can thiét d& ching téi dua ra y kién dam bao hgp Iy.

Chuing t6i cling xem xét dén tinh hiéu qua ciia cac kiém soat ndi bo ctia MCH khi thiét k& ban chat va pham
vi clia cac tha tuc phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé cac kiém
soét ndi bd clia MCH. Cac thii tuc clia ching téi khdng bao gém thuc hién cac thir nghiém kiém soat hoac
céc thd tuc lién quan dén tinh chinh xac cla di liéu dugc téng hgp va tinh toan théng qua hé théng céng
nghé théng tin.

Céc th tuc kiém toan cé gidi han cla ching téi bao gém phdng van véi nhitng ngudi chiu trach nhiém I1ap
céc Chi 8 Phat trién Bén vitng dugc lya chon va céc théng tin lién quan, céc thl tuc phan tich va cac thi
tuc can thiét khéc tuy ting trusng hgp.

Céc thd tuc cla ching t6i bao gém:
1. Phdng van véi nhan sy clia MCH dé tim hiéu vé hoat dong kinh doanh, quy trinh ndi bd va cach tiép can bén
viing clia MCH.

2. Phdng van véi nhitng ngusi chiu trach nhiém |ap Bao céo Phat trién Bén vitng dé thu thap théng tin vé
quy trinh 1ap cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lya chon, bao gém théng tin vé danh gia rdi ro sai sét
va céc kiém soat chat lugng dé han ché rii ro.
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3. Danh gia liéu céc Chi sé trong yéu va céc tiéu chi Danh gid lién quan dén cac Chi s6 Phat trién Bén
viing dugc lya chon da dugc cong bé day da hay chua.

4. Thuyc hién khao sat thyc dia truc tiép tai Tru s& chinh ciia MCH va hai nha may la may TNHH MTV Céng
Nghiép Masan - MSIva Céng ty TNHH MTV Masan HG - MHG, cung véi viéc kiém tra tir xa cia hai
nha may bao gém Céng Ty TNHH MTV Céng Nghiép Masan MB - MMB va Céng Ty Céng ty TNHH
MTV Masan HD - MHD tir ngay 7 thang 4 ndm 2026 dén ngay 9 thang 4 ndm 2026 cung véi nhiing
ngudi chiu trach nhiém cho quy trinh lién quan dé kiém tra cac hé théng, quy trinh téng hgp va bao cao
dir liéu.

5. Daénh gia phuong phap tinh toan lién quan dén céc tiéu chi da dugc ap dung chinh xac theo cac phuong
phép dugc trinh bay trong Tiéu chi.

6. Thuc hién cac tha tuc phan tich d6i véi cac Chi sé phat trién bén vitng dugc lya chon dé hé trg tinh hgp
ly ctia i ligu.

7. Xac dinh va kiém tra cac gia thuyét tinh toan hé trg.

8. Kiém tratrén co s mau', thong tin ngudn géc dé danh gia do chinh xéc cda dir liéu.

9. Doc céc théng tin va tai liéu quan ly dugc lua chon hé trg cac tuyén bé dugc dua ra lién quan dén Chi s
Phat trién Bén viing dudc lya chon.

Chung téi cling d3 thuc hién cac thi tuc khac ma ching téi cho 1 cén thiét trong ting trusng hgp.

Can cu trén nhitng bang chiing thu thap dugc tif cac thi tuc da thuc hién, ching téi khéng nhan thay bat ky
sai s6t trong y&u nao trong cac Chi s Phat trién Bén viing dugc lua chon va dugc trinh bay trong bao céo
Phat trién Bén viing cia MCH cho ndm két thic ngay 31thang 12 nam 2025 (“cac Chi s& phat trién bén viing
dugc lya chon”) dé pht hgp véi cac Tiéu chi.

Béo cao nay chi nhdm muc dich cung cap thong tin va cho muc dich sir dung ctia MCH va c6 thé khéng phu
hgp dé sir dung cho bat ci bén nao khac.

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

Emest Young Chin Kang
Phé Téng Gidm déc

Gidy CNDKHN kiém toan
S8&:1891-2024-004-11

" Viéc Idy méu dya trén dénh gis chuyén mén va muc dé Idy méu thu dugc trong dich vu ddm béo trudc thap hon déng ké so véi
muc d6 ddm bdo c6 thé dat dugc néu thuc hién cam két d@3m béo hgp ly hodc cé gidi han.
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Muc luc No6i dung GRI

CAC TIEU CHUAN CHUNG

MUC LUC NOI DUNG GRI

Cha gé Ma GRI Néi dung cong bo Béo céo Phat trién Bén viing 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo Trang tham chiéu
GRI 2: Céng bé théng tin chung
T6 chire va céc thyc hanh e e I, . P s
béo céo phét trién bén viing 2-1 Théng tin chi tiét vé t6 chic v Gidi thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Hang Tiéu dung Masan
2-2 Céc don vi dugc bao gédm trong bao cao phat trién bén viing v Pham vi B4o céo phat trién bén viing
2-3 Ky bao cdo, tan suat va thong tin lién hé v Pham vi B4o céo phat trién bén viing
i x . e an . Phat thai khi nha kinh giai doan 2023-2025
2-4 biéu chinh théng tin da cong bo v . « .
Tiéu thy nang lugng giai doan 2023-2025
2-5 Dam bao s6 liéu tir bén thir ba v Dam bao clia bén thi ba
Hoat déng va ngudi lao déng . n X .o a AL . i apial LR 5 ~a IR A
2-6 Céc hoat dong, chudi gid trj va cdc mdi quan hé kinh doanh khac v Gidi thiéu tong quan vé Cong ty C6 phan Hang Tiéu dung Masan
2-7 Nhan vién v Nguén nhan lyc
2-8 Ngusi lao déng khéng thudc bién ché nhan vién Céng ty v Stic khée nghé nghiép va phuc Igi ngusi lao déng
2 s A\ . Quan tri phat trién bén viing
Quan tri 2-9 Cau tric va thanh phan quan tri v
Masan Consumer Annual Report 2025
2-10 Dé cif va lya chon co quan quan tri cao nhat X Masan Consumer Annual Report 2025
L L . Quan trj phat trién bén viing
2-11 Chu tich cta cag quan quan tri cao nhat v
Masan Consumer Annual Report 2025
919 Vai trd clia c6 quan quan tri cao nhat trong viéc giam sat quan ly v Quan tri phéat trién bén viing
tac dong Masan Consumer Annual Report 2025
. . . . s Quan trj phat trién bén viing
2-13 Phén cong trach nhiém trong viéc quan ly tdc dong v
Masan Consumer Annual Report 2025
2-14 Vﬁl trci clia co quan quan tri cao nhat trong béo céo phat trién N Quén trj phét trin bén viing
bén viing
2-15 Xung doét Igi ich v Dao duc kinh doanh
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Muc luc No6i dung GRI

Chi @é Ma GRI Néi dung céong bé Bao céo Phat trién Bén viing 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng béao céo Trang tham chiéu
2-16 Trao d8i cac méi quan ngai quan trong Quan trj phéat trién bén viing
2-17 Kién thurc tap thé clia co quan quan tri cao nhat Béo cdo quan tri cong ty 2025
2-18 Danh gi4 hiéu qua hoat ddng clia ca quan quan tri cao nhat Khéng c6 théng tin
2-19 Chinh sach luong thudng Khéng dugc cong bé vi ly do bdo mat
2-20 Quy trinh xac dinh luong thudng Nguén nhan lyc - Ché dé luong thudng va phuc Igi
2-21 Ty 18 téng luong thudng hang nam Phu luc C
Chién lugc, chinh sach va thuc hanh LA e e R a2 e
2-22 Tuyén bo vé chién lugc phat trién bén viing Théng diép tu Tong Giam déc MCH
293 Cam két chinh sach Dugc trlph b?y theo cac chu dé trong yéu vé phat trién bén viing trong
ba tru cgt chinh
204 Léng ghép céc cam két chinh sach Pugc trlph b?y theo céc chl dé trong yéu vé phat trién bén viing trong
ba tru cot chinh
2-25 Quy trinh khéc phuc cac tac déng tiéu cuc Dao duc kinh doanh
2-26 Co ché& tim kiém tu van va phan 4nh méi quan ngai Dao duc kinh doanh
2-27 Tuan tha phéap luat va quy dinh Dao duc kinh doanh
2-28 Tham gia cac hiép hdi, t6 chirc D6i tac, thanh vién va cac chiing nhan
Su tham gia clia cac bén lién quan e L
2-29 Phuong phép tiép cén céc bén lién quan Sy tham gia cla céc bén lién quan
2-30 Théa udc lao dong tap thé Nguén nhan lyc
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Muc luc No6i dung GRI

Cha gé Ma GRI

CAC TIEU CHUAN THEO CHU BE

Néi dung céng bé

Bao cao Phat trién Bén viing 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng béo cédo Trang tham chiéu

GRI 3: Céc ch dé trong yéu 2021

Céng bd vé céc chi dé trong yéu 3-1

Quy trinh xac dinh céc chi dé trong yéu

v Danh gia muc doé trong yéu

Thuc ddy déi méi vi ting trudng bén viing

Stic khée va dinh dudng, an toan thuc phdm va ghi nhan san phdm

Danh sach cac chi dé trong yéu

v Ma tran trong yéu

Stc khée, dinh dudng va an toan ciia san pham

Strc khde, dinh dudng, an toan thuc pham va ghi nhan san pham

GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan Iy cac chi dé trong yéu v . L
Phuong phap quén ly
GRI 416 - Suc khde va An toan clia 416-2 Su ¢d khéng tuan thi lién quan dén tac ddng vé suc khde va an toan v Stic khoe, dinh dudng, an toan thyc pham va ghi nhan san phdm
Khach hang 2016 clia san pham va dich vu Két qua thuc hién nam 2025
Ghi nhan san pham
) s . L . Ghi nhan san pham
GRI 3 - Céc chl dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly céc chu dé trong yéu v i L
Phuong phép quén ly
GRI 417 - Tiép thi va Ghi nhan 2016 417-1 Yéu cau vé théng tin va ghi nhan san pham va dich vy v Ghi nhan san phdm
Céc vu viéc khdng tuan th lién quan dén théng tin va ghi nhan Stic khde, dinh dudng, an toan thyc pham va ghi nhan san pham Két qua
417-2 e T v S
san pham va dich vu thuc hién nam 2025
D&i mai
GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan Iy cac chi dé trong yéu v D&i mai
Quan ly chudi cung ung
GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Quan ly chudi cung ung
GRI 204 - Thuc hanh mua sdm 2016 204-1 Ty Ié chi tiéu danh cho céc nha cung cap dia phuong v Thuc day cac nha cung cap dia phuong
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Muc luc No6i dung GRI

Cha gé Ma GRI

Cham séc Méi trung va Céng dong

Bién déi Khi hau

Néi dung céng bé

Bao cao Phat trién Bén viing 2025

Muc tham chiéu/Ly do khéng béo cédo

Trang tham chiéu

GRI 3 - Céc chu dé trong yéu 2021 3-3 Quén ly cac cha dé trong yéu v Bién ddi khi hau
GRI103 - Néng lugng 2025 103-1 Chinh séch va cam két vé néng lugng v Chinh séch Mai trudng, Stic khde va An toan (EHS)
103-2 Tiéu thy nang lugng trong té chiic v Tiéu thy nang lugng
103-3 Tiéu thy nang lugng thugng ngudn va ha nguén X Théng tin chua s&n sang céng bé
103-4 Cudng dd st dung nang lugng v Tiéu thu nang lugng
103-5 Giam mdrc tiéu thu néng lugng v Tiéu thu nang lugng
GRI102 - Bién d6i khi hau 2025 102-4 Muc tiéu giam phét thai khi nha kinh va tién do thuc hién v Bién ddi khi hau - Muc tiéu
102-5 Phat thai khi nha kinh Pham vi1(CO,e) v Phat thai khi nha kinh
102-6 Phat thai khi nha kinh Pham vi 2 (CO,e) v Phat thai khi nha kinh
102-8 Cudng do6 phat thai khi nha kinh v Phat thai khi nha kinh

Quaén ly méi trusng

Quan ly tai nguyén nudc

Quan ly méi trudng

GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Phuong phip quan Iy

GRI 303 - Nudc va nudc thai 2018 303-1 Tuong tac véi nudc nhu mdt ngudn tai nguyén chung v Quan ly tai nguyén nudc
303-2 Quan Iy cac tac dong lién quan dén xa thai nudc v Quan ly xa thai nudc thai
303-3 Lugng nudc khai thac v Cap nudc va sir dung nudéc
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Muc luc No6i dung GRI

Cha gé Ma GRI Noi dung céng bé Béo céo Phat trién Bén vitng 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng bao céo Trang tham chiéu
303-4 Lugng nudc xa thai v Cap nudc va sir dung nudc
303-5 Luong nudc tiéu thu v Cép nudc va sif dung nudc
Quén Iy chét thai
GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Quaén ly chat thai
GRI 306 - Nudc thai va Chat thai 2020 306-1 Phét sinh chat thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai v Quan ly chat thai
306-2 Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai v Quaén ly chat thai
306-3 Chat thai phét sinh v Chat thai phat sinh giai doan 2023-2025
306-4 Chat thai dugc xUr ly bang phucng phap thay thé viéc chén Iap v Tai ché va chuyén hudng chat thai
306-5 Chat thai dugc xtr ly v Téi ché va chuyén hudng chat thai
Bao bi
GRI 3 - Céc chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chii dé trong yéu v Quan ly bao bi bén viing
301-2 Nguyén liéu dau vao tai ché dugc st dung v Phu luc C
Phét trién cong dong
GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan Iy cac chi dé trong yéu v Phét trién cong déng
GRI 413 - Cong déng dia phuong 2016 413-1 Cac hoat ddng c6 su tham gia ciia cong ddng dia phiang, danh gia v Céc chuong trinh phat trién cong ddng nam 2025

Chinh phuc niém tin cGia Nhan vién va Khach hang

tac dong va cac chuong trinh phat trién
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Muc luc No6i dung GRI

Cht dé Ma GRI Néi dung céng bé Bao cao Phat trién Bén viing 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng béo cédo Trang tham chiéu
Phat trién Nguén nhan luc
. N v . L s . Nguén nhan lyc
GRI 3 - Céc ch dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly céc chu dé trong yéu v i Lo
Phuong phap quén ly
GRI 401 - Viéc lam 2016 401-1 S8 luong nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc v Thu hit nhan tai
_ Céc phuc Igi danh cho nhén vién toan thsi gian ma khong ép dung N v an . R L

401-2 cho nhan vién tam thgi hodc ban thai gian Cheé d0 ludng thuGng va phic Idi

401-3 Nghi thai sén v Céc chuong trinh phuc Igi danh cho nguai lao déng
GRI 404 - Gigo dyc va Dao tao 2016 404-1 S6 gi& dao tao trung binh hang nam trén mai nhan vién v Dao tao va phat trién nhan sy

404-2 Céac chgongtrmh nang cao k§ néng va ho trg chuyén do6i nghé nghiép N4 Dao tao va phat trién nhan su

cho nhan vién
_ Ty 1& nhan vién dugc déanh gia hiéu suat lam viéc va phat trién v . pea A A . W aa ax .

404-3 nghé nghiép dinh ky Danh gia hiéu qua cong viéc dya trén muic do déng gép
GRI 405 - Sy da dang va 405-1 Su da dang trong céc co quan quan tri va ddi ngl nhan vién v Da dang va hoa nhap
Ca hoi Binh dang 2016

405-2 Ty 1& luong ca ban va téng thu nhap cla nif so véi nam v Chinh sach luong thudng va phuc Igi
An toan, Suc khée va Phuc Igi ciia Nhan vién
GRI 3 - Céc chii dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Suc khée, an toan nghé nghiép va phuc Igi ngudi lao déng
GRI 403 - An toan va Stic khde 403-1 Hé théng quan Iy an toan va suc khde nghé nghiép v Hé théng quan ly stic khde va an toan nghé nghiép
Nghé nghiép 2018

403-2 Nhan dién méi nguy, danh gia rdi ro va diéu tra sy cd v Nhan dién méi nguy, danh gia rdi ro va diéu tra sy cd

403-4 S‘L_f tr’lam gia, thaT vanva truyén thong cla ngudi lao dong vé an toan N Quy trinh an toan toan dién

va suic khée nghé nghiép
403-5 Dao tao ngudi lao déng vé an toan va suc khde nghé nghiép v Dao tao vé suic khde va an toan nghé nghiép
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Muc luc No6i dung GRI

Chi @é Ma GRI Néi dung céong bé Bao céo Phat trién Bén viing 2025 Muc tham chiéu/Ly do khéng béo cao Trang tham chiéu
GRI 403 - An to3n va St kha Théng tin chua san sang céng bé.
103 - AAn toan va Stic khoe 403-6 Néng cao stic khde ngudi lao dong X Céc nha thau chiu trach nhiém b tri nhan sy lam viéc cho MSC theo
Nghé nghiép 2018 . A n « s .
thoa thuén cong viéc hoac hgp dong dich vu.
) Phong nglra va giam thiéu cac tac dong vé an toan va suc khde nghé v nar s A i . S
4037 nghiép c6 lién quan tryc tiép dén cac méi quan hé kinh doanh H& thong quan Iy stic khoe va an toan nghé nghiép (OHS)
403-8 Ngugl Iao.fiong dugc quan ly bdi hé thdng quén ly an toan va suc khée N Hé théng quan Iy stic khde v an toan nghé nghiép (OHS)
nghé nghiép
403-9 Chan thuong lién quan dén cong viéc v Chi s6 suc khde va an toan nghé nghiép (K&t qua thuc hién nam 2025)
403-10 Tinh trang stic khde bi anh hudng do céng viéc v Chi s6 suc khde va an toan nghé nghiép (Két qua thyc hién nam 2025)
GRI 406 - Khong phan biét ddi xtr 2016 406-1 &z‘;"h“l é’r'f-"’ phan biét doi x{fva cdc hanh dong khdc phuc d v Quyén con ngudi
GRI 407 - Ty do hiép hoéi va thuong lugng ) Céc hoat déng va nha cung cap c6 nguy co anh hudng dén quyén tu v < .
tap thé 2016 407-1 do hiép hoi va thuong Iugng tap thé Quyén con ngui
GRI 408 - Lao déng tré em 2016 408-1 C?c hoa;\t ddng va nha cung cap cé nguy co dang ké lién quan dén lao J Quyén con ngudi
dong tré em
Gfil 4q9 - Lao déng cudng buc hoac 409-1 C?c hoagt ddng va nha cung cap cé nguy co dang ké lién quan dén lao v Quyén con ngudi
bat budéc 2016 dong tré em
Quan ly quan hé khach hang
Quyén riéng tu cta khach hang
GRI 418- Quyén riéng tu cla khach hang ) Cac khiéu nai da dugc xac minh lién quan dén vi pham quyén riéng tu RN ., . .
2016 418-1 clia khach hang va tdn that d liéu khach hang v Quyén riéng tu cla khach hang
Dao durc kinh doanh
GRI 3 - Céc chi dé trong yéu 2021 3-3 Quaén ly cac chd dé trong yéu v Dao duc kinh doanh
GRI 205 - Chdng tham nhiing 2016 205-3 tcrfucc"hul g’fc tham nhiing da dugc xéc nhan va cac hanh dong da v Ca ché khidu nai va t6 giac
GRI 207- Thué 2019 207-1 Cach tiép can dai vai thué v Chién lugc thué
207-2 Quan trj thué, kiém soat va quan ly rdi ro v Chién lugc thué
207-3 Sy tham gia cla céc bén lién quan va quén ly cac modi quan tam v Chién lugc thué

lién quan dén thué
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PHU LUCC

Pham vi thu thap dir liéu

DU LIEU HIEU SUAT ESG

Téng s6 dan vi ndm trong pham vi thu thap di liéu

S6 don vi

Ty lé phan tram

%

13

100

DU LIEU MOI TRUGNG

Chiso

Dan vi

2025

2024

2023

Chisé GRI

102-5- Phat thai khi nha kinh Pham vi 1

Téng lugng phat thai khi nha kinh tryc tiép (Pham vi 1) (COe) Tan 7.577 7.580 9.100 (CO,0)
Téng Iugng phét thi khi nha kinh gian tiép theo vi tri (Pham vi 2) (CO,e) Tén 127.934 77.992 95.674 102-5- Phat thai khi nha kinh Ph*-:g“c‘)’is
2
Téng phat thai khi nha kinh (Pham vi 1+ 2) (COLe) Tan 135.511 85.571 104.774
T6ng phat thai khi nha kinh sinh hoc (CO,e) Tan 116.073 131.112 146.989
Cudng d6 phat thai khi nha kinh tCO,e/tén thanh pham 0,1082 0,0762 0,0976 102-8 Cudng do phat thai khi nha kinh
Ty lé dién tai tao dugdc sl dung tai cac nha may tinh dén cudi nam % 0,02 0 0
Téng nang lugng tiéu thy tai cac nha may GJ .402.242 1.364.741 1.305.704 103-2 Tiéu thu nang lugng trong té chic
Ty 1é nang lugng tiéu thu tir dién ludi tai cdc nha may % 24,8% 25,70% 25,16%
Ty 1é ndng lugng tai tao tiéu thu tai cac nha may % 48,9% 64,84% 56,50%
Cuing db tidu thu nang luong GJ/tan thanh phim 1,120 1,215 1,216 103-4 Cuding d3 tiéu thy

nang lugng
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DU LIEU MOI TRUGNG

Chisd Don vi 2025 2024 2023 Chisd GRI
Téng lugng nudc khai thac tir tat ca cac khu vuc m?® 2.276.545 2.404.607 .330.620 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc mat khai thac m? 0 0 0 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc ngdm khai thac m?® 258.102 323.204 361.846 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc bién khai thac m3 0 0 0 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc san xuat khai thac m3 54.319 0 0 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc khai thac tir bén thir ba m3 1.964.123 2.081.403 .968.630 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc khai thac tir cac khu vyc c6 tinh trang khan hiém nuéc m?® 393.884 301.667 374.863 303-3 Lugng nudc khai thac
Téng lugng nudc tiéu thu tir tat ca cac khu vuc m? 1.194.459 1.195.772 .382.615 303-5 Lugng nudc tiéu thu
Téng lugng nudc thai ra tat ca céc khu vuc m3 1.082.085 1.208.835 .093.144 303-4 Lugng nudc thai
T6ng lugng nudc ngot tiéu thu rong tai cac khu vuc cé khan hiém nudc m?3 256.899 211.202 236.275

Téng lugng nudc ngot tiéu thy rong tai cac khu vyc khéng khan hiém nuéc m?3 937.561 984.570 .146.340

Téng khéi lugng chat thai phat sinh Tan 33.345 27.781 24..242 306-3 Chat thai phat sinh
Téng khéi lugng chat thai dugc xi ly bang phucng phap thay thé viéc chén 1ap Tan 28.408 22.702 19.577 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng
Téng khéi lugng chat thai nguy hai dugc xi ly badng phucng phép thay thé viéc chén 1ap Tan 112,7 163,8 2,702 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng
Téng khéi lugng chat thai khéng nguy hai dugc x{r ly bdng phuong phap thay thé viéc chén lap Tan 28.295 22.538 16.875 306-4 Chat thai dugc chuyén huéng
Tién x{ ly (chat thai khéng nguy hai) dé tai st dung Tan 10.564 10.048 12.787 306-4 Chat thai dugc chuyén hudng
Tai ché Tan 17.731 12.490 4.088 306-4 Chat thai dugc chuyén hudng
Téng khéi lugng chat thai dugc dua di xi ly Tan 3.790 4.936 4.665 306-5 Chat thai dugc xi ly
Téng khéi lugng chat thai nguy hai dua di x{r ly Tan 37 32 15 306-5 Chat thai dugc xi ly
Téng khéi lugng chat thai khéng nguy hai dua di x ly Tan 3.753 4.904 4.651 306-5 Chat thai dugc xd ly




-
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DU LIEU MOI TRUONG

Chisé Don vi 2025 2024 2023 Chisé GRI
Téng lugng that thoat va lang phi thuc pham phat sinh Tan 20.970 17.960 13.402
Téng lugng that thoét va 1ang phi thyc pham bi loai bd Tan 12.465 9.059 3.820
Téng lugng that thoét thuc phdm dugc sif dung cho muc dich thay thé Tan 8.505 8.901 9.582
Cudng d6 that thoat va lang phi thyc phdm Tan/tan thanh phdm 0,017 0,016 0,0121
Ty 18 bao bi nhya cé kha nang tai ché (so vdi téng trong Iugng bao bi nhya) % 22% 22% 0%
Ty 1& nguyén ligu tai ché sir dung trong bao bi nhya (so vdi téng trong lugng bao bi nhya) % 30% 30% 0%

Téng s6 don vi dugc chiing nhan ISO 14001 S6 don vi 13 13 8

Ty |é don vi dugc chiing nhan ISO 14001 % 93% 100, 00% 61,54%

Téng s6 don vi duge chimng nhan ISO 50001 S6 don vi 13 12 1

Ty Ié don vi dugc chiing nhan 1ISO 50001 % 93% 93% 7,69%

Téng s6 don vi dugc chiing nhan 1ISO 45001 S6 don vi 12 8 8

Ty Ié don vi dugc ching nhéan 1ISO 45001 % 86% 61,54% 61,54%

Téng s6 dan vi dugc ching nhan 1ISO 14064 S6 don vi 7 7 6

Ty lé don vi dugc ching nhan 1ISO 14064 % 50% 53,85% 46,15%

Téng s6 dan vi dugc chiing nhan 1ISO 22000:2018 Sé don vi 7 7 5

Ty |é don vi dugc ching nhan 1ISO 22000:2018 % 53,85% 53,85% 38,46%
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DU LIEU XA HOI

Chisd

Don vi

2025

2024

2023

Chisé GRI

Chi s8 An toan va Siic khde nghé nghiép danh cho Nhan vién

Sé ca tai nan lao déng nghiém trong (khéng bao gém tir vong) Ca 7 0 0 403-9 Tai nan lao dong

Sé ca tai nan lao déng ghi nhan dugc Ca 15 8 12 403-9 Tai nan lao dong

S6 git lam viéc Gio 12.226.226 12.143.286 10.974.680 403-9 Tai nan lao dong

S6 ca bénh nghé nghiép Ca 0 0 0 403-10 Stic khée nghé nghiép
S& ngay nghi do tai nan lao dong Ngay 272 247 281 403-9 Tai nan lao déng

S6 ca tir vong do bénh nghé nghiép Ca 0 0 0 403-10 Stic khée nghé nghiép
Sé ca bénh nghé nghiép ghi nhan dugc Ca 0 0 0 403-10 Stic khde nghé nghiép
Ty 1€ tai nan lao déng dugc ghi nhan (hay Ty Ié tai nan lao déng - TIR) 0,24 0,13 0,22

Ty 18 tan suét tai nan lao déng gay mat th&i gian lam viéc Khéng ép dung 0,57 0,66 0,82

Sé ca tai nan lao déng gay mat th&i gian lam viéc Ca 7 8 97

Chi s An toan va Sirc khde nghé nghiép danh cho céng nhan (khéng phai la nhan vién)?

S6 ca tai nan lao ddng nghiém trong (khéng bao gém tir vong) 1 N/A N/A 403-9 Tai nan lao dong

S6 ca tai nan lao ddng ghi nhan dugc 1 N/A N/A 403-9 Tai nan lao dong

"MCH d3 xem xét va hiéu chinh lai céc tiéu chi dé xac dinh tai nan lao déng géy méat thai gian lam viéc theo dinh nghia cta GRI vao ndm 2024. Viéc hiéu chinh nay da dan dén sy thay déi sé liéu so

vdi nhitng gi dugc bao cédo trong bdo cdo ném 2023.

vi ngudilao dong cla bén thi ba ciing ndm trong pham vi bo phii cla hé théng OHS thuéc Masan Consumer, nén ké tir ndm 2025, chiing toi @3 ghi nhan céc chi s6 OHS cla doi tugng ngudsi lao

ddng nay (khéng phai nhan vién).
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DU LIEU XA HOI

Chisd bon vi 2025 2024 2023 Chisd GRI

Téng s6 gid lam viéc 4.122.748 N/A N/A 403-9 Tai nan lao déng

S8 sy c6 nguy hiém 0 N/A N/A 403-9 Tai nan lao dong

S6 ngay nghi do tai nan lao déng 0 N/A N/A 403-9 Tai nan lao déng

Ty lé tai nan lao déng dugc ghi nhan (hay Ty Ié tai nan lao déng - TIR) 0,242 N/A N/A

S6 ca tif vong do bénh nghé nghiép 0 N/A N/A 403-10 Stic khée nghé nghiép

S6 ca bénh nghé nghiép dugc ghi nhan 0 N/A N/A 403-10 Strc khée nghé nghiép

Dao tao va phat trién nhan vién

S6 khoa dao tao dugc té chic Khéa 995 364 343

S6 gid dao tao trung binh danh cho Quan ly Cap cao GiG/ngudi/nam 6,59 12,96 10 ;%?r;gé;ut?gn&m%?:]:;):;:f gid dao tao trung binh
Sé gi&s dao tao trung binh danh cho Quén ly Cap trung Gig/ngusi/nam 6,67 11,8 10 I\%?i%;ut?gn&m%?gﬁg:jigna gi¢ dao tao trung binh
S6 gits dao tao trung binh danh cho Nhan vién Gid/ngudi/ngm 6,22 9,56 8,4 ;%?Zgé:n”t?gn&m%?r'}:;’:; gf gid dao tao trung binh
Téng s6 ngudi lao ddng tham gia Céng doan Nguai lao dong 3.211 2.855 2.995

Ty |é ngudi lao dong dugc dai dién bdi cong doan déc lap % 56,9% 54% 57%

Viét Nam

Nhan vién

5.493

5.217

5.068

405-1 Sy da dang trong céc cao quan quan trj va doi
ngl nhan vién
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DU LIEU XAHOI

Chisd Donvi 2025 2024 2023 Chisd GRI

Hoa Ky Nhan vién 1 1 1 40?-1 Sit_l didang trong céc co quan quan tri va doi
ngl nhan vién

An P6 Nhan vién " " " 40?-1 SAL_I didang trong céc ca quan quan trj va doi
ngi nhan vién

Khéc Nhan vién 2 1 3 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi

ngid nhan vién

Quan ly cap cao (Cap1&2)

DUdi 30 tudi Nhan vién 0 0 0 40_5-1 %q didang trong céac co quan quén tri va doi
ngl nhan vién

Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 43 49 48 40_5-1 S}_I dz.aAdang trong céc ca quan quan trj va doi
ngi nhan vién

Trén 50 Nhan vién 26 27 29 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi

ngid nhan vién

Quan ly cap trung (Cap 3)

Dudi 30 tudi Nhan vién 8 7 10 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngl nhan vién

Tir 30 d&n 50 tudi Nhan vién 255 067 044 40_5-1 SAL,r didang trong céc co quan quan tri va doi
ngi nhan vién

Trén 50 tudi Nhan vién 97 26 08 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi

ngil nhan vién

Nhan vién (Cap 4,5 va 6)

DUGi 30 tudi Nhan vién 1.470 1.377 1 339 40?-1 SAL_I didang trong céc co quan quan tri va doi
ngid nhan vién
Tir 30 d&n 50 tudi Nhan vién 3.384 3.994 3.149 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi

ngi nhan vién




204 Béo cao Phat trién bén vitng 2025

Masan Consumer 205

Chisd Dan vi 2025 2024 2023 Chisd GRI

Trén 50 tudi Nhan vién 084 243 296 sgg:éii?é:ang trong céc co quan quan tri va doi
Téng s nhan vién (Nam) Nhan vién 3.440 3.423 1.817

Téng s nhan vién (N) Nhan vién 2.057 1.867 3.256

Dudi 30 tudi Nhan vién 1.176 1.149 740 401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 18 nghi viéc
Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 896 1.043 812 401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 18 nghi viéc
Trén 50 tudi Nhan vién 49 12 16 401-1 S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é nghi viéc
Téng s nhan vién nam dugc tuyén mdi Nhan vién 1.301 1.581 1.095

Téng s nhan vién nir dugc tuyén mai Nhan vién 820 623 473

Dudi 30 tudi Nhan vién 775 440 758 401-1 S8 lugng nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 1.025 763 1.016 401-1 S& lugng nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
Trén 50 tudi Nhan vién 91 15 66 401-1 S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1é nghi viéc
Téng s6 nhan vién nam nghi viéc Nhan vién 1.270 792 1.246
Téng s6 nhan vién nit nghi viéc Nhan vién 621 426 594

° Céc s lié_u vé Ty suét Igi nhuén trén vén nhan luc (HC ROI) cho ndm 2023 va 2022 da dugc béo céo Ian lugt I3 13,94 va 15,18. Tuy nhién, céc s6 liéu nay da dugc diéu chinh lai trong bdo céo nay do
phat hién I6i trong qua trinh tinh toén chi phi van hanh. Cy thé, mét s6 chi phi da vo tinh bj bd sét, dén dén dnh hudng dén d6 chinh xdc clia két qué HC ROl ban dau. Céc sé liéu diéu chinh phdn anh

su danh gié toan dién va chinh xdc hon vé chi phivan hanh.
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DU LIEU QUAN TRI & KINH TE

Chisé Don vi 2025 2024 2023 Chi s GRI

Cg cau Hoi déng quan tri

Gidi tinh

Nam % 7% 0% % GRI 2-9 Co c4u va Thanh phan
Quan tri

N % 339 50% 50% GR! 2-9. Co cau va Thanh phan
Quan tri

Déc lap

Thanh vién didu hanh % 33% 33% a3 GRI 2-9 Co c4u va Thanh phan
Quan tri

Thanh vien khong diéu hanh doc 1ap % 33% 17% 17% GRI 2-9 Co cau va Thanh phan
Quan tri

Thanh vién khéng diéu hanh khéng déc lap % 33% 50% 50% 85;5;2 Ca cauva Thanh phan

Quéc tich

Viét Nam % 100% 100% 100% GRI 2-9 Ca céu va Thanh phan
Quan tri

Ty & thu nhap CEO trén nhan vién 18,2 19,4 22,1

Ty 18 ngan sach mua sdm tai cac dia diém hoat déng chinh dudc sif dung dé chi cho
cac nha cung cap dia phuong (San phdm va Dich vy dia phuong)

204-1Ty Ié chi tiéu danh cho céac

% 84% 86% 40% N e
nha cung cép dia phuong
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DU LIEU QUAN TRI & KINH TE

Chisd

Don vi

2025

2024

2023

Chisé GRI

Ty 1& cac danh muc san pham va dich vu trong yéu dudc dénh gia vé tac dong sic khde va an toan
dé caitién.

%

100%

100%

100%

416-1Danh gia Tac dong dén
Suc khée va An toan cla

Céc Danh muyc San pham va
Dich vu

Céc sy c6 khéng tuan tha lién quan dén tac dong suc khde va an toan cla san pham va dich vy,
dén dén bj phat tién

Vu

416-2 Céc sy c6 khong tuan
thd lién quan dén tac déng suic
khde va an toan clia san phadm
va dich vu

Céc sy c6 khong tuan tha lién quan dén tac dong suc khde va an toan clia san pham va dich vy,
dan dén bj canh céo

Wy

Cac su ¢6 khong tuan thii lién quan dén tac dong siic khde va an toan clia san pham va dich vu.

Vu

416-2 Céc su c6 khong tuan
thd lién quan dén tac déng stic
khde va an toan cla san pham
vadich vy

Ty & danh muc san pham va dich vu trong y&u dugc danh gia tuan thii yéu cau vé thong tin va ghi nhan

%

416-2 Céc sy c6 khong tuan
thd lién quan dén tac dong stic
khde va an toan cla san pham
va dich vy

100%

100%

100%

417-1 Yau cAu vé thdng tin va ghi
nhan sén pham, dich vu

Sé trusng hgp khong tuan thi quy dinh phap luat vé truyén théng tiép thi, dan dén bi phat tién

Vu

Sé trusng hgp khéng tuan thi quy dinh phap luat vé truyén théng tiép thi, dn dén canh bao

Vu

417-3 Céc su c6 khéng tuan tha
lién quan dén truyén thong
tiép thi

Sé& trusng hgp khéng tuan thi cac bo quy tic tu nguyén vé truyén théng tiép thi

v

417-3 Céc sy cb khéng tuan tha
lién quan dén truyén thong
tiép thi

417-3 Céc sy cb khéng tuan tha
lién quan dén truyén thong
tiép thi

NR: Dit ligu chua s&n sang d€ céng bé ra céng ching
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LO TRINH GIAM PHAT THAI CARBON

Cap Don vi Kinh doanh

o Kiém ké phat thai Khi nha kinh (GHG) Thiét 1ap cac muc tiéu Khir cacbon hudéng
Pham vi 3. t6i Phat thai rong béng 0 véi cac muc tiéu
trung gian cho Pham vi1 & 2.

© Danh gia ri ro va co hi vé khi hau dé Lo trinh Kh{r cacbon véi céc muc tiéu va 16 Giam 42% phat thai khi nha kinh (GHG).

hé trg kha ning chéng chiu/phuc héi dai han. trinh khit cacbon cho Pham vi 3.

Dat chiing nhan Cong trinh xanh (LEED hoéc
tuong duong) hodac O&M (Van hanh & Bao tri)

Mua Chuing chi nang lugng tai tao (REC)
va tin chi cacbon bu dép b8 sung khi

Thuc hién chién lugc gidm thiéu chat thai
thyc pham va gidm bao bi.

Tich hgp céac tiéu chuan céng trinh xanh trong
thiét k& (LEED, BREEAM) va quan ly ning

©® M6 hinh van hanh dya trén dir liéu
théng qua tu déng héa va kj thuat sé héa.

Phat thai rong Khi nha kinh bang 0

lugng (ISO 50001). thich hgp dé hé trg dat muc tiéu. khi ap dung.
i, iy, i,

& 2 S
TN I

N i

77
Ny

Dién hoa 100%: Cac may gia nhiét con lai (hai
nudc nhiét d6 cao, 10 nuéng, méy chién).

»  Phé cap viéc tao hai nudc nhiét do thap
bing bom nhiét (heat pumps).

Tat ca céc ca s& dat chung nhan 1ISO 50001
hodc tuong duong.

Kiém toan nang lugng chi tiét tai
tling ca s, bao gém kiém toan hé théng
khi nén dé t6i uu héa hiéu suat.

o L3ap dit hé théng dién mat trsi 535.5 kWp
tai nha may Vinh Hao.

© Duy tri & M§ réng: St dung xe nang dién,

tiép tuc 4p dung tai NETCO & MHG. Khai
dong chuyén déi tai MSI & MHD dé giam
phat thai tir thiét bi chay béng nhién ligu
héa thach.

Cap Co sé/ Nhamay

Dénh gid rdi ro Méi trudng & Xa héi (E&S) trong
chudi cung ung déi véi sinh khéi (biomass) st
dung tai co & va cac nha cung cap lién quan
(nha cung cap hoi nudc).

Nghién cuu tinh kha thi cho

dién mat trGi mai nha (Solar PV) va xe dién,

bao gém ca tram sac.

Hoan t4t thay thé hé théng chiéu sang bang
100% dén LED, b4t dau tich hgp céc cong nghé
chiéu sang théng minh (cam bién).

M@ réng hé théng dién mét trsi (Solar PV)
Giai doan 2 (khodng 20MW).

Nang cap céc thiét bj chinh bao gém
may nén khi, may lam lanh nudc (chiller) va
thiét bi phong lanh.

Bat dau 16 trinh loai bd dan chat méi lanh
c6 chi s6 GWP cao.

Chuyén déi sang bom nhiét (heat pumps)
vGi cac nghién clu chuyén séu, xac dinh
tiém nang thu hdi nhiét thai.

Chuyén déi 100% sang st dung xe dién.

Tat ca may lam lanh (chiller) & may nén khi:
Dugc nang cép I&n céng nghé tiét kiém ning
lugng cung vdi viéc loai bd hoan toan méi chat
lanh cé GWP cao.

Loai bd dan: Viéc thu mua sinh khéi (biomass)
tU bén ngoai cho sén xuat nang lugng khi céc
giai phap thay thé bang dién c6 chi phi hgp Iy.
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