CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

EVERLAND Dic lap - Tw do - Hanh phiic
EVERLAND GROUP THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
JOINT STOCK COMPANY Independence - Freedom - Happiness
S6/No: .%/2026/EVG-CBTT Ha Néi, ngay 16 thang 11 ndm 2026

Hanoi, November 16" 2026

CONG BO THONG TIN BAT THUONG/ EXTRAORDINARY INFORMATION DISCLOSURE

Kinh giri: S¢ Giao dich Chirng khodn Thanh phﬁ Hb Chi Minh
To: Ho Chi Minh Stock Exchange

1. Tén t& chie/Name of organization: CONG TY CO PHAN TAP POAN EVERLAND/
EVERLAND GROUP JOINT STOCK COMPANY.
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- Dia chi/Address: Tang 3, Toa nha 97-99 Lang Ha, phuong Dng Pa, thanh phd Ha Noi,
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Tép doan Everland v/v Ban hanh Chién luge dbi méi va phat trién Téap doan Everland giai doan
2026-2030, tim nhin dén nam 2030/ Resolution No. 03/2026/NQ-HDQT dated March 26™ 2026,
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S6: .(02./2026/NQ-HPQT Ha Noi, ngay 26 thdang 3 nim 2026.

NGHI QUYET

(V/v: Ban hanh Chién lvoc déi méi va phat trién T. ap doan Everland giai doan 2026-

2030, tam nhin dén ndm 2035)

HOI PONG QUAN TRI CONG TY CO PHAN TAP POAN EVERLAND

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Kiém soat (dé b/c);
- Luu: VT, HDPQT.

Céin cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thdng 6 nim 2020 va Ludt
$6 76/2025/QH1S ngay 17 théng 6 nam 2025 sira ddi, bé sung mét s6 diéu cia
Ludt Doanh nghiép;

Cdin cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26 thdng 11 nim 2019 va Ludt
56 56/2024/QH15 ngay 29 thang 11 ndm 2024 siva doi, bé sung mot s6 diéu cia
Ludt Chitng khodn, Ludt Ké todn, Ludt Kiém todn déc lap, Ludt Ngan sdach nha
nwde, Ludt Quan Ly, s dung tai san céng, Ludt Quan [y thué, Ludt Thué thu nhdp
ca nhdn, Ludt D triv qucfc gia, Ludt Xir Iy vi pham hanh chinh;

Céin cit Biéu I t6 chite va hoat dong ciia Cong ty ¢é phan Tap doan Everland;
Cén cir To' trinh $6 04/2026/TTr-CTHPOT ngay 17 thdng 3 ndm 2026 vé viée
trinh D thdo Chién lwoc doi méi va phdt trién Tdp doan Everland giai doan
2026-2030, tam nhin dén nim 2035,

Cdin cit Bién ban hop Hpi dong qudn tri Cong ty ngay 25 thdang 3 ndm 2026,

QUYET NGHI:

. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay “Chién luvoc dbi méi va phat trién Tap doan

Everland giai doan 2026-2030, tdm nhin dén ndm 2035”.

éu 2. Nghi quyét ndy c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

3. Céac thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam doc, cac Phé Tong giam doc, céac

phong, ban, don vi, ¢4 nhan lién quan va cac cong ty thanh vién truc thude Tap
doan Everland chiju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./. Q@2
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JC POI MOT VA PHAT TRIEN TAP POAN EVERLAND GIAI
>DOAN 2026-2030, TAM NHIN DEN NAM 2035

thanh vién tang truong 6n dinh. Dcn ngil nhan sy khong ngung lon manh c& vé sb luong va
chét luong. B6 may quan tri, didu hanh ting budc duoc kién toan theo huéng chuyén
nghiép. Doi séng vat chét, tinh thin cia CBNV va ngudi lao dong khéng nging dugce cai
thién. Tap doan luén hoan thanh cic nghia vu thué, bao hiém xa hoi voi Nha nuéc, tham
gia thue hién trach nhiém xa hdi va phat trién cong dong.

Tuy nhién, bén canh d6 hoat dong ctia Tdp doan con bdc 1§ mot sb han ché. Quy md
von, tai san, doanh thu, loi nhuén van con & mitc trung binh. H¢ sinh thai T4p doan chua
dinh hinh rd nét céc truc kinh doanh, cuc ting trudng va chudi cung tng. Mo hinh quén
tri, diéu hanh chua thuc sy chuyén nghiép. Mitc do d6i mai sang tao, s hoa va chuyén déi
s6 con cham. Viéc phét trién thwong hiéu Everland va c4c thuong hiéu thudc hé sinh thai
ctia Tap doan con han ché. Tap doan méi bude dAu trién khai chién luge phét trién bén
vitng va thuc thi ESG.

C6 nhidu nguyén nhén din dén nhiing han ché néu trén, nhung chu yéu 1a do Tép
doan cham dbi méi cac muc tiéu, chién luoc phat trién dé thich tng v6i tinh hinh méi; chua
hinh thanh cac dong luc tang trudng manh me, két hop strec manh ndi lyc va don béy thi
trudng; chua huy dong va str dung tong luc cac ngudn lye cho ddu tu kinh doanh; chwa tao
duge dong lyc thic ddy quyét tim hanh dong, ddi méi, phét trién trong toan thé CBNV va
nguoi lao ddng cia Téap doan.

Nham phat huy nhitng thanh qua da dat dugc, khic phuc nhitng han ché, déy manh
phat trién vé& quy ma, ngudn lyc, sirc canh tranh va ning lyc thich tmg cia Tap doan trong
ky nguyén phét trién méi ctia dAt nudce, trong giai doan 2026-2030, tim nhin dén nim 2035,
Cong ty me Everland va cac cong ty con, cong ty lién két thudc Tap doan Everland cén
quan triét va thuc hién cac quan diém, myc tiéu, nhiém vu va giai phap duéi day.

I. QUAN PIEM

- Théng nhét nhan thirc vé yéu cau doi méi va phat trién Tép doan Everland, coi
day 1a yéu tb c6t 16i mang tinh chién lugc trong ky nguyén méi. Trong tdm la thuc diy dbi
mai sang tao va hdi nhép, chuyén dbi sb va phat trién bén vitng, ddng thoi xdy dung va
phét huy gia tri vin hoa doanh nghiép, tai nguyén thuong hi¢u, dé cao vai tro, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau.

- Xac dinh tdm nhin va cac muc tiéu dai han, cic nhiém vy trong tAm, giai phap dot
phé va kién tri thyc hién dé thic diy ting truéng nhanh, lién tyc, thyc chét va hiéu qua,
nang cao ning lyc canh tranh va thich tmg ctia Cong ty me Everland va cic cong ty con,
cong ty lién két thugc Tap doan. Phat trién h¢ sinh thai kinh doanh bén viing dya trén céc
truc kinh doanh, céc cuc ting trudng va cdc chudi cung tmg chu lyc. Hinh thanh cac dong
lyc ting trdng dya trén ngu@)n luc con nguoi, quan tri hién dai, ddi maéi sang tao va hoi
nhap, chuyén ddi s6, phat trién bén viing theo dinh huéng thye thi ESG.
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- Xy dung Everland thanh Tép doan kinh té tur nhan phat trién da nganh c6 chon
loc, c6 tiém lyc va uy tin trén thi truong; Cong ty me Everland va céc cong ty con, cong ty
lién két thuoe Tap doan c6 sy lién két, gin két chit ché vé s¢ hitu, cong nghg, kinh doanh,
khach hang, thi trudng, thuong hiéu va cc chudi cung img.

- Quan diém phat trién bao trim va xuyén sudt cia Tép doan Everland 1a “Phat trién
bén vitng”. Tap doan ludn dit yéu t6 an toan phép ly, tinh tuén thy, chuén myc va higu qua
kinh doanh 1én hang déu, ldy lgi ich ctia cb dong, khach hang, béo tdn va phat huy cac gia
tri lich st, viin hoa, thién nhién, moi treong va déng gop phat trién cong ddng lam kim chi
nam cho moi hoat dong.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Pén nam 2030: Tép doan Everland tr¢ thanh Tap doan c6 vi thé trong linh vyc bat
dong san va du lich; tirng bude hoan thién hé sinh théi bét dong san - du lich - dich vu va
cac chudi cung (rng; hoan chinh va ning cao ning lyc quan tri, van hanh chuyén nghiép,
hién dai. Phat trién hé théng va xay dung thwong hiéu uy tin trén thj truong, dong thoi thyc
hién theo 16 trinh chién luge chuyén dbi sb, chién lugc phat trién bén vitng theo dinh hudng
thuc thi ESG.

- Pén nam 2035: Téap doan Everland tré thanh Tép doan kinh té tu nhan c6 uy tin,
hoat dong da nganh c6 chon loc v&i hé sinh thai kinh doanh hoan chinh trong céc linh vye:
bét dong san, xdy dung, san xuét, du lich, dich vu, thuong mai va chudi cung ting. Nang
cao vi thé thuong hiéu va ning lyc canh tranh trén thj truong; tién phong dbi méi séng tao
va hdi nhap; hoan thanh chién lugc chuyén dbi s va thuc thi day du ESG.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Giai doan 2026-2030

- Quy mo vbn chu s hitu ctia Tap doan ting trung binh 19,2%/nam.

- Quy md tong tai san ciia Tép doan tang trung binh 25,1%/nam.

- Quy mo nhéan sy ctia Tap doan tang trung binh 15,8%/nam.

- Téng doanh thu ciia Tap doan tang tdi thicu 21,7%/ndm.

- Loi nhuén sau thué cua Tép doan ting trung binh 20,8%/ndm.

=Ty suét lgi nhuén trén von chi so hitu (ROE) ciia Tap doan dat trung binh 7%/nam.
Trong d6, ROE ctia nhém doanh nghiép bét dong san dat trung binh 9%/nam. Déi véi cac
nhom nganh khac: ROE dat ngang bang ty 1é trung binh ctia cic doanh nghiép cung nganh
va cling quy mo.

- Ty 1€ nq/Vén chu s& hitu (D/E) ctia nhom doanh nghiép bat dong san < 1,8 lan;
nhom doanh nghiép san xuét, xdy dyng, thuong mai, dich vy < 1,3 lan.

- Chi phi cho hoat ddng nghién ctru phat trién (R&D) hang nam chiém khoang 0,3-
0,5% tong doanh thu ctia cac cong ty thanh vién trong Téap doan; chi tiéu cu thé co thé thay
dbi tiy theo tirng nhom nganh va timg cong ty thanh vién,



2.2. Giai doan 2031-2035

- Quy mé von chil s& hitu ctia Tép doan ting trung binh 20,8%-23,3%/nam.
- Quy md tong tai san ctia Tap doan ting trung binh 12,3%-15,3%/nam.

- Quy md nhéan sy cua Tép doan ting trung binh 12,4%-15%/nidm.

- Téng doanh thu ctia Tap doan ting trung binh 21,9%-25,5%/nam.

- Loi nhudn sau thué ctia Tap doan ting trung binh 24,1%-26,7%/nam.

- Ty suét loi nhudn trén von chii s& hitu (ROE) ctia Tap doan dat trung binh 8%/nam.
Trong d6, ROE nhém doanh nghiép bt dong san dat trung binh 10%/nam. Ddi véi cac
nhom nganh khéac: ROE dat ngang bing hodc cao hon ty 1¢ trung binh cua cac doanh nghiép
cluing nganh va cung quy mo.

- Ty 1& no/Vén chi s¢ hitu (D/E) ctia nhém doanh nghiép bit dong san < 1,5 lén
(mtc an toan phd bién ctia nhém nganh bét dong san); nhom doanh nghiép san xudt, xay
dung, thuong mai, dich vu < 1,0 lan.

- Chi phi cho hoat dong nghién ctru phat trién (R&D) hang nim chiém khoang 1,0%
tong doanh thu ctia cac cong ty trong Tap doan; chi tiéu cu thé c6 thé thay dbi tuy theo
tirng nhom nganh va tirng cong ty thanh vién.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. P6i méi, phat trién hé sinh thai kinh doanh dya trén cac truc kinh doanh,
cwe ting trudmg va chudi cung tmg chi lwe

1.1. Quy hoach phat trién cac truc kinh doanh, cye ting truéng va chudi cung
irng chu lue

- Giai doan 2026-2030: Céc truc kinh doanh ctia Tép doan gbdm bét dong san va du
lich. Trong do, bat déng san 1a truc xuong sbng, du lich 1a truc kinh doanh ddng lyc. Cac
linh vuc kinh doanh bd trg gdbm: thuong mai, dich vu, xdy dung va tai chinh.

Céc cuc tang trrdng chu luc cia giai doan 2026-2030 gbm doanh thu va lgi nhuén
tir bén va cho thué san phim bat dong san (nghi dudng, do thi, nha & thuong mai, nha & xa
hoi...), cung trng dich vu du lich va kinh doanh thuong mai.

Tung bude xdy dung, phat trién cac chudi cung tmg du lich va bt dong san.

- Giai dogn 2031-2035: Céc truc kinh doanh ctia Tap doan gém: bat dong san, san
xuét, du lich, tai chinh. Trong do, bat dong san va san xuat la cac truc xwong séng, du lich
va tai chinh 1a cac truc kinh doanh ddng lyc. Céc linh vuc kinh doanh bd trg gdm: xay
dung, thwong mai, dich vu.

Céc cuc ting truong cua giai doan nay g6ém doanh thu va lgi nhudn tir ban va cho
thué san pham bat dong san (do thi, nha & thwong mai, nha ¢ x& hdi...), san xuat, dau tu tai
chinh, cung trng dich vu du lich.

Hoan thién va vadn hanh céac chudi cung tng du lich, bt dong san; déng thoi bude
dAu hinh thanh chudi san xuét va xuat khau.

)

Y

Al
UF

o



1.2. Pbi mai, phat trién linh vue ddu tw b4t dong san

- Piéu chinh chién lugc dau tu tir “phat trién du 4n” sang “kién tao hé sinh théi bét
dong san va dong tién bén viing”, dua trén 5 try cdt: An toan tai chinh - San pham phi hop
- Ung dung cong nghé - Phét trién bén vitng - Da dang nguon thu.

- Piéu chinh danh muc dy dn: han ché cac di 4n bit dong san nghi dudng, tép trung
vao cac du an khu db thi, nha & thwong mai, nha & xa hoi, bét dong san khu cong nghiép,
y té, gido duc, trung tAm logistics & kho bdi, v.v....

- Pidu chinh dia ban dau tu: wu tién cac do thi 16n nhw Ha N6i, Fai Phong, Pa Ning,
Thanh phé Hd Chi Minh, céc trung tdm kinh & 16n nhu Pht Tho, Quang Ninh, Dong Nai...;.

- Piéu chinh phuong thirc dau tu: két hop gitta dé xudt du 4n méi va tham gia dau
thau, déu gid, M&A cic du an, tham gia thyc hién dy an BOT, BT.

- Piéu chinh muc tiéu dau tu: wvu tién cac dy an co tinh thanh khoén va dong tién
hon 1a chay theo ty suat lgi nhuén cao.

- Diéu chinh phan khic san phdm: han ché phan khuc bt dong san cao cdp, tap
trung vao phan khic tam trung, gia thanh hgp ly, tinh thanh khoan cao. Phat trién cic bét
dong san thuong mai cho thué (viin phong, trung tim thwong mai, nha & thuong mai cho
thué...), bat dong san gido duc, y té, san golf, cac khu logistics, kho lanh, bén bai dé khai
thac, cho thué nhdm hudng dén hinh thanh chudi cung tng bat déng san hoan chinh.

- Piéu chinh phuong thirc kinh doanh: két hop gitra ban san pham bét dong sin va
nim gii¥, vin hanh tai san (asset holding) nhim tao dong tién 6n dinh va gidm rdi ro mang
tinh chu ky.

- Phat trién cAc khu db thi tich hop - da chirc ning, da sin phim (nha &, vin phong,
shophouse, gido duc, y té...), két hop cac tiéu chi dé thi xanh - d6 thj théng minh - vén hanh
chuyén nghiép.

- Ung dung chuyén dbi s6, tich hgp cong nghé Al vao chudi cung g bat dong san,
tir nghién ctru thi trudng, phén tich hiéu qua dau tu du an, xdy dung, ban hang, dén quan
ly van hanh, khai théc.

- Thyec hién chién luoc tai chinh bét dong san than trong, an toan va kiém soat chat
ch& nham t4i uu hidu qua dau tu va tranh rui ro.

- Kién tri theo dudi triét Iy phat trién bit dong san bén ving, dé cao tinh tuan thu
phép luit va dao dirc kinh doanh, ddm bao hai hoa gitta quyén loi chii dau tu, khach hang
va cong ddng cu dan ban dja.

1.3. Phét trién linh vuc xAy dung va kinh doanh vit li¢u xiy dung

- Phat trién linh vyc xay dung (tir thi cong dén quan ly, giam sét cong trinh) thanh
mét linh vyue kinh doanh bd trg ctia Tap doan.

- Xay dung mot s6 don vi thanh vién thudc Tap doan trd thanh nha thau xdy dung
c¢6 nang luc va thanh 1ap m&i mdt so cong ty trong linh vyc tw van quan ly, gidm sat thi
cong xay dung.

- Kién toan, ning cao nang lyc cac Ban quan ly du an ctia Tép doan. Tang cuong 50
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lwong, chit lugng doi ngfi k§ sw, can b chi huy va gidm sat cong trinh.

- Duy tri quan h¢ chit ch& véi cac nha thau xdy dung uy tin; titng budc phat trién
quan hé véi cac don vi chu dau tu dy an.

- Chuén bj didu kién dé tham gia doc 1ap hoic lién danh du thau cac du an ha ting
dé ning cao ning lyc ctia Tap doan trong linh vye thi cong xdy dung.

- iy manh linh vyc kinh doanh vat liéu xdy dung. Phat trién mot sb san phdm vat
liéu x4y dung chi lyc ctia Tdp doan (ca thwong mai va san xuit).

- Nghién ctru, tham gia sdu vao linh vyc xudt, nhép khéu vat tu, vat liéu xay dung
dé tang kim ngach xuét nhap khau va mé rong thi trudong ngoai, wu tién céc thi truong
Trung Quoc, An D9, ASEAN, v.v...

- Phat trién d6i ngii nhan sy kinh doanh thuong mai, xudt, nhap khau chuyén nghiép,
am hiéu san pham, thi trudng ngoai va nghiép vu thanh toan quoc té...

1.4. Phat trién, hoan thién hé sinh thai du lich thong minh “all-in-one” va chudi
cung wng du lich

- Trong giai doan 2026-2030, tdp trung hoan thién va dua vao vén hanh dong bd cac
du 4n du lich nghi dudng cia Tép doan tai Quang Ninh, Quang Ngai, Dik Lik, Khinh
Hoa, Lam Pong...

- X4y dung céc cong ty du lich thudc Tép doan trd thanh don vi quan ly khach san
chuyén nghiép dé tién t6i quéan 1y, van hanh céc khu nghi dudng cia Tép doan va tr¢ thanh
céc doanh nghiép It hanh chuyén nghiép trong chudi cung (g du lich.

- Nghién ctru, phat trién céc san pham du lich chi lyc (It hanh, lvu trd, tour tham
quan, mua sédm, du thuyén, tau ngay, tau ngt dém, du lich tdm linh, chita lanh....), cac dich
vu gia ting gan véi chudi cung tng du lich. Phén d4u dua doanh thu tir du lich tr& thanh
mot trong cac cuc tang trudng cua Tép doan.

- Tang cudng truyén thong, quang ba thuong hiéu du lich ctia Tap doan, cac khu
nghi dudng va chudi cung tmg du lich.

- By manh hop téc v6i cic thuong hiéu uy tin qude té vé du lich va quéan ly khach
san.

- Phat trién ddi ngili nhan sy quan 1y, van hanh khéch san, nhan sy diéu hanh va kinh
doanh dich vu du lich It hanh chuyén nghiép.

1.5. Phat trién manh linh vie kinh doanh dich vu

- X4y dung cac cong ty moi gidi bét dong san thudc Tap doan trd thanh don vi phén
phdi bit dong san chuyén nghiép.

- Thanh 14p m&i mot s6 cong ty chuyén quan ly, van hanh khu d6 thi, khu nha &
(chung cu, nha & xa hdi...). Pua dich vy quan ly bét dong san tré thanh mot trong nhiing
linh vuc kinh doanh bd tro cla Tap doan.

- Thanh 1ap méi mot sb cong ty thwong mai dé cung cAp san pham, vat tu dau vao
cho cac khu nghi dudng.




1.6. Tirng buwée mé rong, phat trién cac linh vire, nganh nghé kinh doanh méi
r - T T -
¢6 chon lgc va ¢6 kiém soat

- Giai doan 2026-2030, tap trung déy manh Iinh vuc xuét - nhép khau, budn ban cac
san phém thuong mai chii lyc nhu vat lidu xdy dung, ndi that, nong 14m san...

- Giai doan 2031-2035, ting budce tham gia dAu tu san xuat cac mit hang thiét yéu
(thwe pham, db uong, hang tiéu ding, cong nghg...), dau tu vao linh vuc nang lugng, gido
duc, logistics... Phin d4u dua doanh thu va lgi nhuén tir san xuét va xudt khau tré thanh
mot trong cac cyc ting trudng ctia Tap doan.

- Ngh1en ctru, chuén bi cac didu kién dé cac cong ty thanh vién tham gla sdu vao thi
tr uo*ng von, thi trudng tai chinh, thi tmong tai san thuc hién cac hoat dong dau tu tai chinh
(ngén han, trung han va dai han), dau tu va nam gift tai san, nhit 13 tai san sb héa, tin chi
carbon, ddu tur s& hitu chimg khoén va céc gifly t0 c6 gié... Phén d4u dua doanh thu va lgi
nhudn tir hoat dong déu tu tai chinh trd thanh mot trong cac cuc tang trudng ctia Tap doan
trong giai doan 2031-2035.

2. Thuce dﬁy tang trwéng doanh thu va dong tién bén virng; kiém soat chi phi,
gia thanh dé ting sirc canh tranh va t6i wu héa lgi nhuin

2.1. Ting trwong doanh thu va dong tién bén virng tir bat dong sin

- Pa dang hoa loai hinh, san phim bat dong san; tﬁp trung phat trién phan khiic bt
d6ng san nha ¢ thuong mai tdm trung, phu hop v01 nhu cdu thye ctia khach hang, gia ca
hop ly dé tang tinh thanh khoan va tao dong tién én dinh; m& rong phat trién va kinh doanh
cdc loai hinh, san phidm bét dong sin méi nhu nha & xa hoi, nha & thuong mai cho thué,
van phong, trung tdm thuong mai, bit dong san cong nghiép, gido duc, y té, trung tam
logistics, kho bii... dé gia tang doanh thu va dong tién tir bat dong san.

- Kién toan, diy manh cong tac ban hang, td chire lai hé théng dai 1y phan phoi bét
dong san; ting cuong hoat dong ban bubn bt dong san theo phwong cham thanh khoan
nhanh céc dy an va tao dong tién, giam thiéu s6 luong san phdm bit dong san tdn kho &
moi thoi diém.

- T6 chirc bd phan chuyén khai thac, cho thué bét dong san, ddng thoi ddy manh
hoat dong khai thic, cho thué bat dong san (vian phong, trung tdm thuong mai, kho béi...)
dé tang doanh thu va dong tién.

- Pa dang hoéa doanh thu va toi vu hoa ngudn thu tir cdc dy 4n bét dong san ngoai
doanh thu ban va cho thué bit dong san, nhu doanh thu tir hoat dong tw doanh bét dong
san, doanh thu tir dich vu quan ly bat dong san, v.v...

2.2. Ting doanh thu tir hoat djng thwong mai, chubi cung tmg du lich, doanh
thu tai chinh va cdc ngudn thu khac

- Xay dyng va giao ké hoach kinh doanh va cdc chi tiéu ting truong (KPIs) hang
nim dbi v6i doanh thu thuong mai, doanh thu tir chudi cung tng du lich, xudt nhap khau,
tai chinh... cho tirng don vi.

- Nghién ctru céc nganh hang, mat hang, san phdm phu hop véi nhu cAu thi trudong
dé tang sirc mua, rut ngin vong quay vbn lvu dong, vong quay hang tdn kho, vong quay
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khoén phai thu... nhim ting doanh thu thuong mai va giai phong dong tién nhanh.

- Nghién ciru, phét trién cdc sén pham, dich vy médi gan véi hé sinh thai kinh doanh
va cac chudi cung ing ctia Tap doan, wu tién cac san pham phuc vuy thi truong Mass (dai
tra) va co6 sirc mua cao dé tang doanh thu.

2.3. Ap dung céc gidi phap déng bd dé thuc diy ting trwéng doanh thu va tao
dong tién bén virng

- Nghién ciru, xac dinh cac nhom dbi tuong, cac tép khach hang cho ting loai san
phém, dich vu trong hé sinh thai kinh doanh cta Tép doan; xdy dung cac san phém, dich
vu va chudi cung mg pht hgp hudng dén phuc vu tirng nhém/tép khach hang.

- Nghién ctru, cai tién, ap dung khoa hoc cong nghé¢, tng dung Al dé nang cao chét
lwong san pham, dich vu nhim déap (mg nhu cau va thi hi€u cua khach hang.

- XAy dung chinh sach gid hop ly, linh hoat cho céc san pham, dich vu trong hé sinh
thai kinh doanh, cac chudi cung tng ctia Tap doan dé dim bdo sy canh tranh, ting sirc mua
va giai phong dong tién nhanh.

- Thuong xuyén ap dung cac chién dich tiép thi va ban hang da kénh (xdy dyng va
str dung cac app ban hang, rmg dyng ban hang qua cac nén tang truc tuyén c6 do tuong tac
cao). Str dung cac cong cu theo doi va danh gia thuong xuyén céac chi s6 hiéu sudt kinh
doanh, chién dich tiép thi v bén hang. Diéu chinh kip thi cc chién dich tiép thi va ban
hang dua trén dit li¢u thu dugce dé t61 wu hoa két qua.

- Ddi mdi, toi wu héa quy trinh ban hang va thi tuc thanh toan dé tao sy thufin tién
cho khach hang, thu hoi ¢dng no nhanh, hién thuc hoa doanh thu, lgi nhudn va tao dong
tién 6n dinh.

- X4y dung chinh sach cham séc khéach hang va dich vy hdu méi chu déo dé thu hat
va gilt chén khach hang trong cac chudi cung tng. Kién toan, to chirc tt hoat dong ciia bo
phan dich vy khéch hang dé thuong xuyén theo ddi, ling nghe, ghi nhén va tiép thu cac
phan hdi tir khach hang nhdm khong nglg cai tién, ning cao chét lugng san phim, dich
VUL

- Phét trién doi ngii sales va nhan vién chim soc khach hang chuyén nghiép, thanh
thao va tin tdm vai khach hang.

2.4. Kiém soét chiit ché chi phi, giam gia thanh sin phim, dich vy dé ting sirc
canh tranh va tdi wu héa loi nhuin

- Lap ngéan sach va dinh mirc chi phi, dinh mirc tiéu hao vét tuw nguyén li€u, dinh
mue tién lwong hodc quy lwong cho tirng don vi, bd phén, timg khau san xuét kinh doanh.
Quén ly chit ché viée chi tiéu ngén sach, thuc hién dinh mirc chi phi, dinh mirc tiéu hao
vat tu nguyén li¢u, dinh mire tién luong. X4y dung 10 trinh va cdc giai phap tiét kiém ngan
sach, giam chi phi, giam gia thanh, gia vbn san phdm, dich vy nhdm dam bao tinh canh
tranh, thuc ddy ting truéng doanh thu hang hoa, dich vu va dong tién, giam luong sin
phém, hang héa t6n kho.

- Tuén tha triét d& nguyén tic hach toan kinh té trong moi hoat dong dau tu, kinh
doanh cua Tép doan.




- Tiét giam cic khoan ngén sach khong cn thiét, céc chi phi gian tiép, chi phi quéan
Iy dé t&i wu hoa lgi nhudn.

- Khéng nging céi tién, rit ngan quy trinh xir ly cdng viée va ra quyét dinh deé tang
nang suat, hiéu suat lao dong, giam thiéu thoi gian va chi phi lao dong cén thiet cho moi
cong viéc, san pham.

- Ung dung hé théng cong nghé thong tin dé quan ly va gidm sét cong viéc mot cach
thong minh, hi¢u qua.

- Thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua phat huy sang kién, thyc hanh tiét
kiém trong toan Tap doan. Co6 chinh sach dong vién, khen thudng kip thoi d6i voi céc tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich; ddng thoi c6 ché tai xit 1y nghiém d6i voi nhitng tap thé, ca nhan
dé xay ra thét thoat, lang phi.

- Kién toan, nang cao ning lyc chuyén moén nghiép vu ctia hé théng du thau va céc
bd phén lién quan; tdng cuong su phdi hop hiéu qua gitta cac don vi; thudong xuyén cai tién
quy ché, quy trinh, thi tuc dAu thAu, mua sém hang hoa, nghiém thu, thanh quyét toan theo
huéng don gian, khoa hoc va chit ché nhdm dam béo sy canh tranh c¢éng bang, minh bach
trong hoat dong lya chon, trién khai cdc goi thau dé lya chon dugce nha thau tdt nhét va tdi
wu hoa hidu qua tai chinh ciia cc gbi thau, goi mua sim hang hoa.

- X4y dung hé thong théng tin dit liéu cac nha thAu, nha cung cép tiém ning trong
tirng 1inh vuc du thiu, mua sim. Duy tri mdi quan hé chit ché véi cac nha thiu, nha cung
chp dé chi dong dau vao cho céc hoat dong dAu tu, kinh doanh. Tang cudng thiét 1ap quan
hé dbi tac chién luoc, ky két cac thoa thuan hop tac véi cac nha thau, nha cung cép 16m, uy
tin dé tan dung céc chinh sach vu dai vé gia ca va diéu kién thwong mai cho céc goi thau,
g6i mua sam.

- Kiém soét chit cac goi thau thi cong xay ldp & tAt ca cac khau. Han ché toi da viée
phat sinh khéi lwgng, gia tri cic goi thdu, phin diu gia tri quyét toan céc goi thau khong
vuot gid tri du toan va gia thanh dy 4n/cong trinh sau quyét toan khong vugt tbng du toan
dau tu da phé duyét.

- Nghién ctru, xiy dung co ché, chinh sach khen thuéng kip thoi va khuyén khich
bang loi ich ddi véi céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich va déng gop trong cong téc déu thiu,
mua sim... gitp tiét kiém chi phi va ting hiéu qua goi thiu, qua d6 gop phan giam gia
thanh dy an/cong trinh (sau quyét toan) thdp hon tdng du toan dau tu da phé duyét.

- Tép trung thao g& thu tuc phép ly, giai quyét vudng méc ciia cac nha thau (néu co)
dé ddy nhanh tién do trién khai cac dy an bat dong san; rat ngén vong quay von luu dong,
vong quay hang hoa tén kho, vong quay thu hoi ng... dé giai phong nhanh dong tién, tiét
kiém chi phi va t6i vu héa lgi nhuén.,

- Phat hién, xtr 1y nghiém bing tit ca cac hinh thirc d6i v6i moi hanh vi tiéu cuc,
gian dbi, thong df‘)ng, moc ngodc, lam gia trong hoat dong thiét ké, ddu thau, mua sim,
nghiém thu dau vio, nghiém thu két qua thi cong xay 1ap, 1ap hd so thanh quyét todn cac
g6i thau.

- Kién toan, ting cudng ndng lyc va trach nhiém cua hé thong kiém soat ndi bo dé



nang cao hiéu qua gidm sat viéc thyc hién cac giai phap kiém sodat chi phi d€ giam gia
thanh, gia von san pham, hang hda, dich vu.

3. X4y dung hé thong tai chinh virng manh, tw chi, minh bach va bén viing
3.1. Huy dgng va sit dung hi¢u qua cac ngudn von

- Xay dung, chuin héa hd so ning luc ciia cdc cong ty thanh vién thude Tép doan
dé tang kha ning tiép can cac nguon vbn tin dung ngan hang trén ca 3 kénh: tin dung du
an bat dong san, tin dung doanh nghiép va tin dung nha thau.

- Tang cuong quan hé hop tac chién luge v6i cde ngdn hang dé dugce hudng cac wu
ddi vé co ché tin dung va ldi suét, vu tién nhém ngan hang Big4 va cdc ngin hang thuong
mai ¢ phan c6 uy tin.

- Tang cudng tiép cén cac quy dau tu tai chinh, bit dong san, cong ty chirng khodn,
t6 chtrc tai chinh... @& huy dong cac ngudn von trung va dai han.

- Tang cudng kéu goi cac nha dau tu chién luge trong va ngoai nude cung tham gia
hop tac dau tu véi Tap doan.

- Ddy manh kénh huy dong von tir khach hang théng qua céc phwong thirc ban bt
dong san hinh thanh trong twong lai phtt hgp voi quy dinh cta phap luét, cic hop dong ky
han, cic cong cu tai chinh va san phém, dich vu tai chinh ngin han. Kiém soat tbt tién do
thu hdi ¢bng ng v6i khiach hang mua san pham bét dong san dé duy tri dong tién 6n dinh.

- Phén b, diéu tiét, st dung céc ngudn vén (ca von chii s& hitu 14n vbn huy dong)
mot cach cdn co, hidu qua va tbi wu; tudn thi trigt dé nguyén tic hach toan kinh doanh
trong st dung ngudn von. Lap va theo ddi chit ché ké hoach thu - chi hang ngay, hang tuin
ctia cong ty dé t8i wu hoa tidn nhan rbi. Ddy nhanh tién do trién khai thyc hién céc du én
bét dong san dé khoi théng, phat huy hiéu qua ngudn lyc dau tu.

3.2. Ting cwdng kiém sodt riii ro tai chinh

- Ttrng bude mo rong, da dang hoa linh vye, nganh nghé kinh doanh ¢6 chon loc,
da dang hoa thi truong, san phidm, dich vu dé han ché ri ro vé nganh nghé va rii ro chu
ky.

- Lap du toan vdn dau tu chi tiét cho timg dy an déu tu (ké ca dw phong rbi ro), 1ap
ké hoach ngan sach cho ting linh vie hoat dong kinh doanh hoic theo ting nién do ké
toan. Kiém so4t tot hoat dong giai ngan, chi tiéu tai chinh dé dam bao an toan, hiéu qua,
tranh lang phi, thét thoat.

- Dbi voi cac du an diu tr (nhét 1a dy 4n bat dong san), chi quyét dinh dau tu khi
tinh todn céc chi tiéu ty suét loi nhudn trén vdn dau tu (ROI), ty 18 hoan vén ndi by (IRR)
va bién loi nhuén gdp (GPM) dat ky vong. Déi véi linh vue kinh doanh thuong mai, phai
dam béo ty suét loi nhuén trén doanh thu (ROS) va bién lgi nhuan gdp (GPM) dat ky vong.

- Quan ly chat ché viéc st dung don béy tai chinh, nhét 1a trong linh vuc bat dong
san. Kiém sodt chit viéc huy dong, st dung vbn tin dung ngin hang va von trai phiéu dé
dam béo kha ning tra no va ludn duy tri chi s6 D/E & miic an toan pho bién cua tirg nhém
nganh.
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- Tang toc d6 vong quay vbn luu dong, vong quay hang tdn kho, vong quay khoan
phai thu dé ting hiu qué st dung von, 6n dinh dong tién va duy tri kha néng thanh toén.

- Xay dung hé thong phéan cip phé duyet thanh toan, déi soat dif lidu, sb liéu ké toan
thuong xuyén, dinh ky (nhét 1a viéce ra sodt, thAm dinh c4c hd so thanh todn giai doan, quyét
toan cac goi thau thi cong xay lap) dé klp thoi phat hién céac gian 14n, sai so6t va nguy co rii
ro tai chinh. DAy manh chuyén ddi s6 trong hoat dong ké toan dé giam thidu nguy co sai
sot, rui ro, tiéu cuc.

- Nghién ctru, xay dung 16 trinh 4p dung chuin myc bio cdo tai chinh qudc té (IFRS)
dé tang tinh mmh bach, chét lugng béo céo tai chmh cua cac cong ty thudc Tap doan theo
chudn muc toan cau. Qua do ting co hoi thu hit von déu tu nude ngoai vao cac du 4n, ddng
thoi ndng cao uy tin, thwong hiéu cia Tép doan trén thi trudng khu vyce va quoc té.

- Thue hién kiém toan ndi by va ki€m toén bao céo tai chinh dé dam bao tudn thu
dtng chudn muc ké toan, k1em toan. Phan tich ni b hogic thué don vi tu vin chuyén
nghiép phan tich cac chi s6 tai chinh, kinh doanh trén bao c4o tai chinh theo nién do cua
cdc cong ty dé phat hién sém va canh bo nguy co rii ro vé tai chinh.

4. Huy dong, khai thac va sir dung hi¢u qua ngudn lye con ngudi

4.1. Xay dyng, thwe hi¢n chién lwge dai han vé phat trién ngudn nhan lue cé
chat lwong, co chiéu sdu va co6 tinh ké thira

- Xay dung chién luge dai han v& phat trién ngudn nhan lyc c6 chét lwong, chiéu
siu va tinh ké thira, coi ddy la mot trong nhiing dong luc ting trudng quan trong nhit cta
Téap doan.

- Khao sat, danh gia va cht dong du bdo v& nhu ciu nhan Iyc cho giai doan 2026-
2030 va 2031-2035, trén co s& do6 xdy dung ké hoach tuyén dung, dao tao nhan lyc dai han
va hang nam.

- Cép nhat, hoan thi¢n hé théng md ta chirc danh (1n6 ta cong viée) cho céc vi tri
cobng viéc; xac dinh rd nh1em vu, trach nhiém va yéu céu dbi voi tirng vi tri cong viéc, tranh
su chdng chéo, lang phi nguon nhan luc, lam can ctr trién khai cong téc tuyén dung, bb tri,
danh gia, dao tao, dii ngo, bdi duding va phat trién nhan lue.

- X4y dung dinh bién nhan sy hang ndm ctia doanh nghiép mét cach bai ban, sat voi
nhu cau thuc té va ban mo ta chirc danh dé toi vu chi phi lao dong.
- Xay dung hé¢ thong thang, bang luong va 19 trinh thing tién cho cac vi tri chirc

danh, dam béo nguyén tic tra lwvong theo ding vi tri, nang lyc va két qua thuc hién cong
viéc chia tirng nhén su, dadm béo cong bang va canh tranh thong qua viéc tra luong.

- Xay dung d& an quy hoach cén bd quéan 1y cép trung, cap cao va cap chlen luge
ctia doanh nghxep (c6 phén cip rd rang va céc tiéu chi, tiéu chuan rleng cho tung cap bic
quéan 1y) nham lya chon, quy hoach, dao tao, bdi dudng ngudn can bd ké can vé lau dai.

4.2. Pdi mai co ché, chinh sach tuyén dyng va thu hit nhén lye, chiéu md nhin
tai

- Pbi mai tiéu chi tuyén dung va danh gia tng vién theo phwong chdm chi trong
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nang lyc, kinh nghlem thuc t& hon bang cép; chi trong dong thoi ca nang luc chuyen mon
14n k§ nang nghé nghiép; chi trong kha nang xir ly, giai quyét tinh hubng thuc té (thuc
hanh) hon chi gioi ly thuyét; cht trong kha ning hoi nhép, thich ing clia Gmg vién va sy
phu hop v6i méi truong lam viéce tai Tép doan.

- Dbi voi cén bo quan ly cap trung, cép cao va cap chién luge, ngoai nhitng tiéu chi
trén déy thi can dic biét coi trong yéu 6 pham chét dao duc, su trung thue, nang luc va
kinh nghlem quéan 1y (nhét 1a nang luc xay dung, td chirc va dan dit hé théng), kha ning
quéan xuyén cong viée, ¢ tinh thin guwong mau, quyét liét, ban linh, ddm nghi, dam lam,
dam dwong diu khé khin, thach thirc va ddm chiu trach nhi¢m.

- Dbi m6i hé théng quy trinh, quy ché tuyén dung nhéan su dé dat duoc muc tiéu
tuyén dung theo phuong cham ding ngudi, ding viée, ding vi tri, ding gia tri thyc.

- Tang cuong hUp tdc vGi cac truong dai hoc, cac co s& dao tao nghé; mé rong
chuong trinh thye tap dé thu hat thye tap sinh nhim tao ngudn nhan lyc tidm nang cho Tap
doan.

4.3. Pbi mai, ting cwong chinh sach dao tao, phit trien nhan sy, dic biét 1a
nhén sy quéan ly cap cao va cap chién lwge

- P6i méindi dung, hinh thl'rc va thoi lvgng dao tao hoi nhap danh cho nhén sy méi,
tap trung vao viéc gidi thiéu co chu td chire, van hoa doanh nghiép, hé théng quy trmh quy
ché, quy dinh ndi bo céc quy tic, chuan myc trong (mg X, v.v.. . Dbi voi can bd cp cao
va cép chién luoc, can ting thém thoi luorng dao tao hoi nhap dé nghién ciru, cAp nhét va
quan triét cac chu treong, dinh hudng chién luoc phét trién clia cac cong ty thanh vién va
Tép doan.

- Thudng xuyén to chire cac khoa dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thirc chuyén
mdn tai doanh nghiép hodc cr nhan sy tham du cac khoa dao tao, bdi dudng bén ngoeu
nhim trau doi chuyen mon, k¥ ning lanh dao, quén ly, nhét 1a d6i v6i can bd quan Iy cip
trung, cap cao va cép chién luoc.

- Tang cudng hoat dong dao tao ndi b thong qua cdc hinh thirc nhu hop chuyén
mdn, trao doi nghiép vu gitta cac phong, ban, hop v6i ban lanh dao, td chtrc cac hoi nghi
c6 lanh dao doanh nghiép tham gia thuyét trinh.

- Pua yéu ciu vé tham gia dao tao, bdi dudng va hoan thién céc ching chi dao tao
vé chuyén mon, nghiép vy thanh mdt tiéu chi danh gia hoan thanh KPIs, OKRs ciing nhu
tiéu chi xem xét dé bat, luan chuyen tang luong cho can bd, nhan vién va nguoi lao dong
Péi v6i can bd quan Iy cip trung, cép cao va cép chién luoc thi doi hoi phai cé bing cép,
chirg chi hoan thanh cac chuong trinh dao tao, khoa hoc vé& quan 1y, quan tri doanh nghiép.

- Ap dung co ché giao viéc thucrng xuyén hodc dot xuét, luan chuyén can bo quan
ly, rén luyen thir théch, theo ddi, kiém tra sat hach dinh ky dé phat hién, danh gia tiém
nang, pham chét can bo.

4.4. Ap dung ddng bd cac giai phap dé ting niing suit lao djng, hi¢u suit cong
viéc, niing cao y thire trach nhiém, ky cwong, ky lufit lao dong

- Trién khai thuc hién cong tac 1ap ké hoach cong viéc hang nim, hang quy, hang
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thang cia cac phong, ban, dcrn vi va ca nhén mot cach bai ban, nghiém tic. K¢& hoach cong
viéc phai néu rd myc tiéu can dat dugc, yéu cau vé tién do hoan thanh (deadlme) va két
qua, sdn phim dau ra cy thé, theo phuong chdm nhanh chong, quyét liét, chuén mure, hi¢u
qua. Céc phong, ban, don vi va cé nhan phai thuc hién ché do bao cao dinh ky vé két qua
thue hién ké hoach cong viéc cho cAp hodic nguoi co thim quyén.

- Xay dung va ap dung cac bd cong cu quan tri KPIs va OKRs dé do ludng hiéu suat
cong vide va két qua thue hién muc tiéu cua cac phong, ban don vi va ca nhén, ddc biét la
ap dung KPIs dbi voi cac nhan sy quan ly cap trung, clp cao va cép chién Iugc dé néu
guong.

- X4y dyng hé théng ddnh gia ning 1ch nhan su trén nén tang sd, tich hop dit li¢u
vé két qua cong viéc, san phdm déu ra, chi s tin nhiém va y kién phan hoi da chidu. Lay
két qua ddu ra 1am thuéc do danh gid hiéu qua cong vi¢e va nang lye nhan sy.

- Ap dung co ché tra luong, thudng cho cdn by quan 1y va ngudi lao dong dya trén
két qua hoan thanh chi tiéu kinh doanh ctia bo phan hodc két qua hoan thanh KPTs, OKRs.

- X4y duyng mdi trudong 1am viéc minh bach, than thi¢n, nhén vén, khuyén khich dbi
méi sang tao, ton vinh va khen thudng xitng dang nhiing tap thé, ca nhan guong méu, ddm
nghi dam lam, dat loi ich chung cta td chire 18n trén loi ich ¢4 nhén, thudng xuyén hoan
thanh va hoan thanh vuot tién do, chi tiéu, ké hoach cong viéc.

- Siét chit ky cuong, ky lut lao dong. C6 cac hinh thic khuyén khich, ton vinh
nhitng tap thé, ca nhan guong mau chap hanh, dong thoi xit Iy nghiém céc truong hop coi
thuomg ky cuong, ky luat lao dong.

5. Pi mai, phat trién hé¢ thong quan tri, diéu hanh chuyén nghiép, hién dai

5.1. Téing cwong hoat dong nghién ciru, dy bdo va lap ké hoach

- Chién lugc phét trién dai han va ké hoach hang nidm cua céc cong ty thanh vién
trong Tap doan déu phai duge xdy dyng bai ban, dva trén viée nghlen ctru, danh gia, du
béo tinh hinh chinh trf, kinh té - X hdi trong nuéce va thé gioi, nhu cau thj truong va diéu
kién thyc té cuia tirng cong ty.

- K& hoach hang nam va ké hoach chi tiét trién khai cta timg cong ty thanh vién
phéi rd rang vé muc tiéu, chi tiéu cu thé can dat duge trong ky, néi rd cach lam, rd thoi
gian, rd nguon luc, 10 san pham, r6 hiéu qua, rd trach nhi¢m cua tirng ngudi lién quan.

- Puayéu cAu tuén thu trong viéc 1ap va trién khai thuc hién ké hoach thanh mét chi
tiéu KPIs, OKRs ctia cdc don vi va ca nhan ngudi dung dau.

5.2. Xy dung b may quén tri, diéu hanh chuyén nghiép, hién dai

- Xdy dung hé thong quén tri ctia Tap doan phii hop v6i h¢ sinh thai kinh doanh, céc
truc kinh doanh va chudi cung tmg. Trong d6 cau tric quan h¢ gitra Tap doan va céc cong
ty thanh vién theo md hinh vira tép trung vira phan quyén, cu thé:

Tap doan thyc hién cac cong viée va nhiém vu: (i) Dinh hudng chién luge phat trién
chung; (ii) Dinh huéng xéy dung hé sinh thai kinh doanh va cac chudi cung Lrng, (iii) Xay
dung ké hoach kinh doanh, ké hoach nhén su cho toan hé théng; (iv) Quan tri vbn va danh
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muc déu tu trong toan hé théng; (v) Quyét dinh cac dy an dAu tu chién luoc; (vi) Quyét
dinh cdc nhén su chii chdt ciia Cong ty me Everland va cdc cong ty con; (vii) Ban hanh hé
théng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bo &p dung chung cho toan hé théng; (viii) Kiém
sodt quan tri va van hanh ddi vai cac cong ty thanh vién.

Céc cong ty thanh vién thuc thi cdc cong viée va nhiém vuy: (i) Tuén tha dinh huéng
chién luge va cac ké hoach vé kinh doanh va quan tri chung ctia Tép doan; (ii) Chi dong
xdy dung ké hoach kinh doanh, ké hoach nhin su ctia cong ty; (iii) Quén trj vbn va danh
muc dau tu ciia cong ty; (iv) Xy dung bd may nhan sy ctia cong ty; (v) Quan tri, diéu hanh
hoat dong ctia cong ty; (vi) Céc nhiém vu khéac.

- Ban hanh quy ché phan cép, phan quyén trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép,
theo mé hinh quan trj hai cip, t6i da ba cép, theo nguyén tic “ro ngudi, 13 diu médi, ro trach
nhiém, rd cong vicc, rd két qud, rd san phém”, dé cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dirng
dau.

- Stra d6i, b6 sung, hoan thién hé théng quy trinh, quy ché, quy dinh nodi bo cta
doanh nghiép theo nguyén tic don gian héa quy trinh (ngdn gon, d& hiéu, dé ap dung), rat
ngin thoi gian ra quyét dinh, xir Iy cong viéc dé cho ra két qua, san phdm cudi ciing nhanh
nhat.

- X4y dung va thyc thi co ché phan cong nhiém vy, trach nhiém gin v6i quyén han
va loi ich cho ting chtc danh quan ly diéu hanh chi chét, timg phong, ban, don vi dé vira
tao dong luc, vira tao ap lyc hoan thanh chire trach, nhiém vy dugc giao.

- Tién t6i chuyén dbi mo hinh quén trj ctia doanh nghiép theo phwong cham tu quan
-ty van hanh - tuy x1t ly - tu déanh gia - ty diéu chinh dua trén hé thong quy trinh, quy ché,
quy dinh ndi bd chit ch&, minh bach, gidm dan sy phy thudc vao vai trd chi huy, chi dao,
ra quyét dinh cia ldnh dao hoiic ting c4 nhén trong b may quan ly, giam thoi gian trinh
va cho thong qua, phé duyét, ra quyét dinh.

5.3. DAy manh chuyén doi sé va tng dung céng nghé thong tin trong quén tri,
diéu hanh

- Xay dyng va thuc hién chién lwge chuyén ddi sb tr& thanh mot dong luc ting
trudng maéi cla cac cong ty thanh vién trong Tép doan.

- Xay dung ha ting cong ngh¢ thong tin, ha tang s6 két nbi lién thong va ap dung
théng nhit trong doanh nghiép.

- Nghién ciru va dua vao tng dyng hé théng phdn mém ERP (Enterprise Resource
Planning) dé quéan ly tip trung va dbng bd cac hoat dong cot 16i nhu tai chinh, ké toan,
nhén sy, kho, san xuat, ban hang... trén mot nén tang duy nhat.

- Nghién ctru, xay dung va dua vao ung dung phan mé&m quan ly khach hang CRM
(Customer Relationship Management) nhdm néng cao hiéu qua ban hang va cham séc
khach hang.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, Al, cac phin mém va cong cy hd trg
phén tich dir liéu dé xdy dung chién luge phat trién dai han, ké hoach kinh doanh hang nim
va 1ap cac md hinh tai chinh, d4u tu, kinh doanh ctia doanh nghiép.
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5.4. Ting cwong quan tri rdi ro va tuin thi

- Xy dung va kién toan hé thdng kiém soat ndi bo ctia doanh nghiép dé kiém soat
viée tuan thii quy trinh, quy ché, quy dinh ndi by, tudn thi phap luat; phat hién, ngén chin
va xir ly kip thoi cac vi pham, cac hanh vi tiéu cyc, lang phi, thét thoat (néu co).

- Dua viéc tudn thu quy trinh, quy ché, quy dinh ndi bd va tudn thu phap luét tré
thanh yéu cAu bét budc dbi véi CBNV va ngudi lao dong, 1a mot tiéu chi danh gia nang lye
nhan sy va mot thanh té quan trong trong chién luge xdy dyng viin hoa doanh nghiép, ting
cuong ky cuong, ky ludt lao dong.

6. DAy manh hoat dong truyén théng va phat trién thwong higu

- Bbi méi hoat dong truyén thong theo dinh huéng da phwong thire, da phuwong tién
(da nén tang) dé ting hidu (mg tuong tac v&i khach hang va cong chung. Xay dung cc san
phAm truyén thong dé cao tinh chan thyc va két ndi; gin quang ba hinh anh, vin héa, hé
sinh thai kinh doanh va cac chudi cung (mg ctia TAp doan véi trai nghiém cia khach hang,
thye hién muyc tiéu phat trién bén vitng va thyuc thi ESG.

- Ting cuong quan hé hop tac véi cac co quan, don vi bao chi, truyén thong & trung
wong va dia phuong dé trién khai cdc chién dich truyén thong, quang ba thuong hiéu, h¢
sinh thai kinh doanh va céc chudi cung tng ctia Tap doan.

- Tép trung ddy manh truyén thong, quang ba céc thuong hiéu cia Tép doan gdn vai
céc du 4n bit dong san trong diém, cac san phém cht luc trong hé sinh thai kinh doanh va
cac chudi cung tmg.

7. Xay dung viin héa doanh nghiép va méi truwomng lam viée thin thién, nhin

7.1. X4y dwng hé gia tri vin héa Everland dya trén cac gia tri ¢bt 161 va truyén
théng ciia Tap doan

- Xay dung hé gia tri van hoa Everland dua trén cac gia tri cbt 181 va truyén thong
ctua Tap doan, bao gbm 4 try cot: Vin héa lanh dao - Van hoa thue thi - Van hoa tuén thi
- Vin hoa trng xtt. Trong do:

Vin hoa lanh dao phai thé hién tinh than phuc vy, tu duy kién tao phét trién, cong
minh chinh tryc, ban linh, quyét doan, ddm nghi ddm lam, néi di ddi v6i lam, dan dit bing
néu guong, truyén cam hing, diu dét doi ngdi ké can.

Vin héa thue thi phai d& cao tinh than trach nhiém (ddc biét 1a trach nhiém cé nhén),
tAn tim v&i cong viée, muc tiéu rd rang, hanh dong quyét liét, tudn thu thoi han, dbi mai
sang tao, hudng dén két qua, thuc hanh tict kiém, khen - ché thing thin.

Viin hoa tudn thu phai dé cao tinh minh bach, tinh thin tw nguyén, tw giéc, tinh ky
ludt, ky cuong, trach nhiém, thudng-phat nghiém minh, dam bénh vuc cai tot, 1én an cai
xau.

Vin hoa (g x(r phai viin minh, lich sy; trén du6i phéi hoa ddng, tén trong va ling
nghe; dong nghiép phéi hop tac, chia sé, chinh truc; v6i khach hang phai chuyén nghiép,
thén thién, thiu cam.
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- Chudn hoa hé gi4 tri nén tang cia Everland thanh cac hanh vi, yéu cau, bat budc
doi véi tirng can bd lanh dao, quan ly, nhan vién va nguoi lao dong.

7.2. X4y dwng moi treong lam viée thian thi¢n, chuyén nghiép, gin két

- Tuyén truyén, nang cao y thitrc cia CBNV va nguoi lao dong trong viéc xdy dung
mdi truong lam viée nhin vén, than thién, gan két va chia sé.

- Thuong xuyén chidm lo cong tac phuc 1gi, tham héi, dong vién CBNV va nguoi
lao ddng trong nhitng dip 6m dau, hiéu, hi, thai san...

- Pau tu diy da co so vat chét, phuong tién, trang thiét bi 1am viéc cho CBNV va
nguoi lao dong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan CBNV va ngudi lao dong nang cao
y thirc gift gin tai san chung, st dung vin phong phim tiét kiém, to chirc khong gian lam
viéc sach dep, gon gang, ngédn nap.

7.3. Do lwdng, khong ngirng cii thién vin héa doanh nghiép va moi truwedng lam
viée

- X4y dung va ap dung bd cong cu do luong, khao sat muc do cam nhén va tuén thu
cdc gia tri van hoa Everland trong CBNV va nguoi lao dong.

- Xay dung va ap dung bd cong cu do luong, khio sat mirc d gan két gitra cac
phong, ban, don vi, gifta 1dnh dao va nhén vién va gitta cdc nhén vién, nguoi lao dong thude
Téap doan.

- Xay dung va ap dung b cong cu do luong, khao sat chi s6 hai long ctia can bo,
nhén vién dang lam viéc tai Tap doan. Tim hiéu, nim bét suy nghi, cAm nhén ciia cén bod
quan ly va nguoi lao dong nghi vi¢e vé viin hoa doanh nghiép va moi truong lam viée dé
c6 bién phap cai thién.

8. X4y dwng chién lirgc phat trién bén virng va thye thi ESG

8.1. Thiét 1ap khung phat trién bén virng theo dinh hwéng thye thi ESG

- Vé moi truong (Environmental): Thyc hién trach nhi¢m bado vé moi trudong, giam
thiéu khi thai, x{r Iy rac thai, st dyng nang luong tai tao va bao v¢ tai nguyén thi€n nhién.

- V& xa héi (Social): Thuc hién trach nhiém x& hdi, dam bao quyén loi, an toan va
cong bing cho nhén vién, binh dang giGi; hd trg cong dong thong qua tir thién, gido duc,
hoic phét trién co so ha ting. Xy dung h¢ sinh thai va chudi cung g séan pham, dich vu
¢0 trach nhiém.

- V& quan trj (Governance): Theo dudi triét Iy va dao dirc kinh doanh tuan thi phap
luét, ton trong tinh minh bach, trung thyc, kiém soat tbt rii ro, tao ra gid tri bén viing cho
cb dong va ddi tdc, dam bao canh tranh 1anh manh. Thyc hién minh bach hé thong tai chinh
va trach nhiém giai trinh theo ding quy dinh.

8.2. Tich hgp khung phat trién bén virng vao chién lrge kinh doanh ciia doanh
nghiép

- Long ghép céc try ¢dt ctia khung phat trién ESG vao ké hoach kinh doanh dai han
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va hang ndm cua doanh nghiép.

- Nang cao nhén thirc va sy ddng thuén trong Ban ldnh dao, céc can bd quan ly chi
chét va CBNV trong doanh nghiép vé viéc tuan thi va thyc thi khung phat trién ESG; gin
muc tiéu thyuc thi ESG vao hé théng KPIs danh cho lanh dao va can bd quan ly cha chét.

- Thiét 1ap cac muc tidu dai han 10-20 nam st dung 100% ning lugng tai tao, tién
t¢i x4y dung hé sinh thai kinh doanh va cdc chudi cung trng khong phat thai.

8.3. Tang cwong doi maéi sang tao va chuyén doi so

- Ban hanh chi truong, chién lugc va cac giai phap khuyén khich d6i méi sdng tao
va chuyén déi sb, coi ddy 1a mot trong nhitng dong luc ting trudng cia doanh nghiép.

- Nghién ctru, ng dung céc cong nghé maoi, vat liéu maoi tiét ki€ém nang lugng, than
thién méi truong trong thiét ké, thi cong, quan ly van hanh cac dyu 4n dau tu.

- Nghién ctru, chuyén dbi mé hinh phat trién ctia doanh nghiép sang mé hinh phét
trién xanh, kinh té tudn hoan, kinh té tai sinh. Thoi gian thyc hién tir ndm 2031 tr¢ di.

- Nghién ctru, phét trién céc san phdm than thién méi trudng trong hé sinh thai kinh
doanh va cac chudi cung (g,

IV. TO CHUC THUC HIEN

Chién luge ddi méi va phat trién Tap doan Everland giai doan 2026-2030, tim nhin
dén nam 2035 1a cin ct, dinh hudng dé Cong ty me Everland va cac cong ty con, cong ty
lién két ctia Tap doan trién khai xdy dung céc chién Iugc, ké hoach phat trién riéng cua
minh dé thuc hién Chién Iwgc, hodc Iéng ghép cac muyc tiéu, chi tiéu cu thé trong ké hoach
san xuat kinh doanh hang nam cua don vi.

- Ban lanh dao Tédp doan Everland, cac phong, ban, don vi, cong ty con, cong ty lién
két cing toan thé CBNV va ngudi lao dong trong Tap doan c6 trach nhiém tuan thi va
quyét tim, nd lyc thuc hién Chién luoc nay./.

16



		2026-11-16T14:43:04+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN EVERLAND
	I am the author of this document




