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BAO CAO TONG KET
TINH HINH KINH DOANH - PAU TU XAY DUNG NAM 2017
VA NHIEM VU KE HOACH NAM 2018

A. TINH HINH THUC HIEN KE HOACH NAM 2017
L. PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI:

Nam 2017, Cong ty C phan Cip nuée Trung An tip trung thuc hién nhiém va duge
giao theo ndi dung Nghi quyét 130/NQ-HDND ctia Hoi donU nhén déan thanh pho vé& 100%
ho dan dugc sir dung nuéc sach, dong thoi tap trung trién khai ddng bd nhiéu giai phap
nhim kéo glam va duy tri ty 1 thét thoat nudc & muc hop ly. Sau mét ndm hoat dong,
Céng ty Cb phan Cép nuée Trung An dé hoan thanh va hoan thanh vuot k€ hoach céc chi
tiéu san xudt-kinh doanh dugc Téng cong ty giao. Trong qud trinh thuc hién nhiém vu
chinh tri, Céng ty ¢6 nhitng thuin loi va khé khin nhu sau:

1. Thuéin logi:

— Duogc sy quan tdm, chi dao sdu sat cta lanh dao Tong Cong ty, su hd trg thuong
xuyén va higu qua tir cdc Phong Ban va cdc don vi thude Tdng Cong ty;

— Su doan két ndi bo va tinh thin quyét tim thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao
ctia tép thé CB CNV Cong ty trong nim 2017,

— Viéc manh dan Ung 'dung cdng nghé thong tin vao cac hoat déng quan tri doanh
nghiép va hoat dong san xudt-kinh doanh nhu: doc sé dong ho nude, gidm sét thi cong,
theo d&i mang ludi cip nude...da mang lai hiéu qua cao, ting ning suit lao dong;

— Nhén duoc su hd trg nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong va céac S¢-Nganh trong
cong tac thoa thudn hudng tuyén, xin phép dao dudng phét trién mang ludi, gin mai déng
hé nuéc va van dong khach hang st dung nude;

— Vung st dung nguon nude cua Nha mdy nude BOO Thu Pue duoec mé rong vai
chét luong va 4p luc nude 4n dinh.

2. Kho khan:

—~ Mic du Céng ty d3 nd luc trién khai ap dung nhiéu giai phdp, chinh séch de
khuyen khich khach hang st dung nuéc nhung toc do ting san luong nude tiéu thy van
con thip so véi sb luong DPHN gan moi, nguyén nhan nhu sau:

+ Nguoi dan trén dia ban quan ly clia cong ty van con thoi quen st dung nudc g1eng,
hiu hét ho dan déu c6 hai ngudn nude @ sir dung trong sinh hoat hang ngay (hda don cé
ti€u thu tir 0-4m°/thdng 1a 39,41%, trong d6 Quan Go Vép 14 29 ,73%; Quén 12 1a 35,32%;
Héc Mén 1a 54 ,22%) nén san luong nudéce binh quan qua dbng hd con thdp mic di don vi
d4 c6 nhiéu nd luc bang nhiéu bién phap dé khuyen khich khach hang st dung nuée nhu
clr c4n bo phéi hop véi timg Phudng, Xa dé tuyén truyén, vin déng va phat céc t& roi,
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bidu méu cdp dinh mtc cho khich hang, trlen khal chinh sach giam gid 50% cho cac
khéch hang khéng st dung nude 03 ky lién tiép. ..

+ Trong nim, hién turgng nude dyuc cyc bd vin con x4y ra, dic biét 1a dia ban huyén
Hée Mén, dén den sén lugng tiéu thu cia khach hang khéng ting tuong tmg voi s8 heong
dbng hd nude gin moi.

+ Thu nhap binh quén clia nguoi din & khu vue Quéan 12, Huyén Héc Mén thip
hon so v6i cae khu vuc ndi thanh cfl;

— Cong téc didu tr xdy dung, phat trién mang lwéi cdp nudc trong nim 2017 gip
nhiéu kho khin, dic biét 1 c6 sir diéu chinh trong quy trinh thue hién chinh sich du twr
xdy dung nhu phdi thyc hién quy dinh gdi hd so thiét k& ban vé thi cdng — du toan dén
Cuc Ha tAng ki thuat thdm dinh truée khi trinh Tong cong ty phé duyét du an;

~ Cong tic quy hoach khu dan cu cta chinh quyén dia phuong con chua ddng bs,
nhiéu khu dan cu khéng tép trung.

II. KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET DAI HOI CO DPONG NAM 2017:

1. Két qua thwe hién nhiém vu san xuét kinh doanh:

Stt Chi tiéu Thye hién nim | K& hoach nim Thwe hién Ty 18 (%)
2016 2017 nim 2017
=3/2  [=3/1
1 2 3 4 5
1 | Nudc tigu thu 34.901.286 m* | 44.600.000 m*® | 46.648.590 m® | 104,6 | 133,7
2 |Doanhthutiénnuéc | 274,731 ty dong 348,772 ty 366,690ty | 1051 | 133,5
Cdc chi tiéu khde vé dong dong
doanh thu:
- 1% 1 thyc thu dar- 98,35 % 100 % 97,8 % 97.8 | 99,4
- Gidt ban binh quan 7.810 ddng/m? 7.790 dang/m?
3 | Gin méi ddng hd nuge 85,802 BHN | 25.000 DHN | 46.766 PHN | 187 | 54,5
4 | Thay dong hd uude 2149SPHN | 23.010 PHN | 23230DHN | 10l | 108,1
Trong do.
+ DHN c& nho 21472 DHN | 23.000 PHN 23.217 PH 101 | 1081
+ DHN cé Iém 23 PHN 10 PHN 13 DHN 130 | 56,5
5 ‘f)au tr xdy dung phat
trién mang ludéi cap nude:
- Khéi lugng 554.901 m 80.653 m 17.258 m 214 | 3,1
- Giati 726,5 ty dong 146,325 ty 3B42tydadng | 22,8 | 4,6
dong :
6 | Ty 1& h dan duoc clp 100 % 100% 100% 100 | 100
nudc sach
7 | Ty 1& nuéc khong doanh 2405 % 20 % 16,1 % thip | thép
thu hon hon
39 | 795

2. Két qua thye hién cdc chi tidu tai chinh: -
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1 |Tongdoanhthuvacic | Ddng |208275.000.000 | 329.782.358.779 158,34%
khodn thu nhép

Treng dé

Doanh thu thuin vé’ N .
a | ban hang va cung céap Déng 207.275.000.000 | 329.254.513.402 158,85%

dich vu
p | Doanhthuhoat déng | papg 500.000.000 311.898.281 |  62,38%
tai chinh
¢ | Thu nhap khéc Pdng 500.000.000 215.947.096 | 43,19%
2 ;{;‘ég loinhuln tude | Pdng | 3654.000000 | 4.794.634.008 131.21%
3 |Loinhuinsauthuethu | p3pe 2.923.000.000 | 3.783.707.278 | 129,44%

nhip doanh nghiép

Bén canh viéc hoédn thanh va hoan thanh vuot cdc chi tiéu san xuat-kinh doanh do
Téng céng ty giao, trong ndm 2017 Cong ty d4 t8p trung cai tién thi tuc hanh chinh, manh
dan tng dyng thanh tyu khoa hoc cong nghé d timg bude nang cao quan tri doanh nghiép,
nang cao chit hrong dich vu phuc vu khach hang, mot sé néi dung cu thé nhu sau:

1. Xay dlmg va vén hanh Trung tdm Chim soc khach hang 24/7 (Call Center) aé
tiép nhan va giai dap truc tiép nhung khiéu nai, thic mic ciia khéch hang, nhung thdng tin
bdo cdo sur cb cép nuée... va md hinh nay da duoc chon d8 gi6i thidu va chia s& kinh
nghiém voi cdc don vi cép nuée trong Tdng cong ty;

2. Thuc hign tai cau tric ¢ac bd phén nghiép vy nhim hop Iy hoa 16 trinh tac nghiép
clia cdc by phén (doc s8, thu tién, thi cdng, tu bd...), qua d6 gop phin tiét kidm dwoc thoi
gian tac nghigp, tiét kiém dwoc nhién liéu, han ché tuyén dung lao déng méi va ting néing
sut lao dong;

3. Pam phén va diy nhanh thuc hién thu tién nuéc qua céc kénh thu hd (hé thdng
cac ngén hang, Payoo, MoMo, VTC365, ECPay...) nhim gia ting tién ich cho khach hang
trong thanh toén tién nuée.

1. NHAN XET KET QUA THU'C HIEN KE HOACH NAM 2017

Bén canh nhitng thuin loi va két qué thuc hién dat duge nhu trén, Cong ty Cb phﬁn
Cap nuée Trung An con ton tai nhitng vén d8 cin giai quyét nhur sau:

1. S8 lvgng DMA phuc vu gidm thét thoat nude trén dia ban quén ly ctia cOng ty con
han ché, chwa ddy du

2. Chét luong nuée va 4p luc nude chua 8n dinh, hién twong nude duc cuc bd vin
con xay ra gdy anh huéng vige hoat déng kinh doanh ctia céng ty;

3. Nhiéu doanh nghiép trong qua trinh hoat ddng san xuat-kmh doanh chwa hoan

todn st dung ngudn nudc mdy cho san xuft (vln con st dung ngudn nuée giéng cdng
nghiép phuc vy san xuit).

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2018
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. MUC TIEU:
— Tiép tuc duy tri ty 18 ho dan duge cAp nuéce sach dat 100%;

Cai cach tht tuc hanh chinh, ning cao chit luong dich vy phuc vu khich hang;

— Trién khai dng bd céc gidi phap chéng thét thodt mréc va duy tri tf 18 giam thit
thoat nude & mic hop ly (dudi 18%); :

— Béo dam chét lwong mréce sach cho céc nhu ciu sinh hoat, san xuét, dich vu theo
c4c tidu chuén quy dinh ctia nha nudéc;

- Nang cao chit lvong ngudn nhan luc, tiép tuc day manh img dung khoa hoc-cong
nghé vao cdng tdc quin tri doanh nghiép, quan tri san xuét.
2. NHIEM VU CHU YEU:

— Phit trién mang ludi cap nude va gin maoi ddng hd nude cho khach hang moéi phat
sinh; timg budc thay thé cic bdn chira nude tép trung, dong hé nuée tip thé ... bing dbng
hé nuée & nhitng khu vue 6 mang ludi dudng-dng phan phoi;

— Lip dat dong hd tbng tai cdc hdm ddng hd d duge thi cbng, tiép tuc hoan thién
cac DMA con lai. Thiét 14p phan ving quan 1y quan luéi theo dia ban quén, huyén;

— Thiét ké va thi cong cdc him xa nudc;

— Didii dbng hd nude ra ngoai bit déng san co gén hop bao vé PHN 4m sau, khuit
14p, kh tiép cén;

— Cit hiy danh b6 céc PHN khong st dung sau khi da thye hién chuong trinh
khuyén m#i & cac khu vire ¢é chit lwong nude tét;

~ Tiép tuc nang cao chét leong phuc vu khich hing, vén d6éng ngudi dan st dung
nudc sach;

~ Tiép tuc hoan thién co s& ha tAng va tmg dung CNTT;

— Tiép tuc hoan thién bd mdy, ning cao ning sudt vi cai thién thu nhép cho
CBCNV...

3. XAY DUNG KE HOACH NAM 2018

Trén co s& thure t& nam 2017 va dy béo tinh hinh nim 2018, Cong ty Co phan Cép
nuée Trung An x8y dung céc chi tidu ké hoach kinh doanh, diu tw xay dung nim 2018, cu
thé nhu sau:

Stt Chi tiéu S6 hrong Ghi chi
A CHI TTEU KINH DOANH
1 | Nwée tidu thy dir kién 52.000.000 m3
2 | Doanh thu tidn nwéc dw kién 403.520.000.000 ddng
3 Gén méi ddng hd nuée 20.000 cé_i
4 Thay dinh k¥ PHN 22.010 céi
Trong do:
Thay PHN c& nhs 22.000 cdi
Thay DHN cé lom (= 40 Iy) 10 cdi




Stt Chi tiéu S6 lwgng Ghi chn
5 Ty 1€ hé din sit dung nwée sach 100 %
6 | Ty & thit thoat nwée 16,5 %
7 Ty 1€ thire thu dweng nhién 99 %
B CONG TAC GIAM NUGC THAT THOAT THAT THU
1 | Thay 6ng nganh cil, xi bé, ro ri, két hep 5.000 c4i
doi DHN ra ngoai BPS
Trong do:
Thay ong ngdnh cii, xi bé, vo ri 4.000 cdi
Thay dng ngdnh két hop doi PHN 6 gén 1.000 cdi
hép bdo vé ra ngodi BPS
) Doi PHN ra ngoai BDS phuc vu céng 5.000 c4i Truong  hop
tic gidm thit thost thwong mai DHN bi dm
sduy, khud{ lap
. kho doc s6.
3 | Lap dit diém xa ciin 150 him
4 | Xir Iy giao cdt, sw cf, di doi tam, cy thé: 45 vi tri
5 | Mua sim ddng hd tdng va Thiét bi ghi nhn 04 bd
dit liéu
¢ | Ldp dit thiét bj gism sét chét lugng nudc 01 tram
truc tuyén
7 Xay dung him va lip dit van théng minh 02 vi tri
tong thé
§ |Mua sém pin thay cho déng hd téng va 15 b6
Thiét bi ghi nhén dit liéu
9 | Véttu phyc vu sira bé 7.000 diém Dy kién theo
nam 2017
10 | Mua sém thiét bi do tim khuyéch dai 02 bd
11 | Mua sdm thiét bi do tim cdm tay (leakpen) 04 b6
12 | Mua sédm thiét b dd tim van 02 b6

4. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

4.1. Gidi phdp vé qudn Ij:

- Tiép tuc thye hién: ky hop ddng véi cac kénh thu hé tidn nude, vin dong khich
hang st dung nuéc, lién hé chat ¢hd véi chinh quyén dia phwong dé van déng ngudi dan,
déc biét 1a cac don vi sw nghiép trong viée st dung nude;
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- Tiép tuc tai cAu tric té chirc bd may cong ty theo hudng phén ving quan ly mang
luéi (thanh 18p 03 P6i Thi cong-Tu bd, mdi don vi phu trach quéan Iy mang ludi mot
quan/huyén), phin ving quan ly khach hang (thanh ldp 03 Phong Giao dich cip nudc dé
phu trdch quéan Iy khach hang 03 quén/huyén) véi muc dich gia ting chit luvong dich vu
phuc vu khich hang, kip thoi khic phuc céc su ¢b cip nudc;

- Sap xép, bd tri cong viée theo mang, chudi; mé rong viée khodn Irong cho céc bo
phén tryc tiép; lugng hoa cée cong vide va khoan chi tidu cho céc bd phan/phong ban;

- Phéat dong céc phong trio thi dua dé khuyén khich CBCNV ning cao ning suit
lam viéc va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc phbi hop chit ché véi dia phuong trong céng téc van dong tuyén truyén
cac d6i trong ¢ kha ning sir dung nuéc nhidu nhw: trudng hoc, nha may, céc co quan
hanh chanh su nghiép, khu céng nghiép;

4.2. Gidi phdp vé ky thugt:

- Lap tién d6 va phan cong chi tiét cong tac hoan thién cac DMA;

- Tlep tuc phéi hop véi Xi nghiép Truyén din nude sach thudmng xuyén sic x4 trén
mang cp 1, 2 va 3;

- Tiép tuc déu tu, ning cap phan cing va hoan thién co so dit ligu, pha.n mém céc
chuong trinh: Quan ly gidm sat thi céng bang dién thoai di dong, hinh chup vi tri thi céng
¢6 toa d6 GPS; hoan chinh hé théng phin mém st dung lién théng cdc cdng tac clia cic
phong ban trong céng ty; hoan chinh he thong doc so - thu tlen bang dién thoai di déng;
cdp nhat dAy dn cac cong trinh cAp nurée, ddng hd nude, dudng bng v.v...trén hé tho_ toa
do GIS; X

- Lién hé chit ché Phong K¥ thudt-Cong nghé Tong Cong ty dé &p dung cac '
chudn k¥ thuét méi vao yéu cdu vat tu, nhdm ting cuong chat lugng vat tu thi cong. «

4.3. Gidi phdp vé nguén nhén lyc:
- Dao tao va dao tao lai luc lugng nhan vién k¥ thudt cap nhét cic k¥ thuat; cdng
nghé méi lién quan dén nganh nude.
‘ - T chirc céc khoa hoc k¥ néng giao tiép khach hang cho cac nhan vién doc sé, thu
tién, kiém tra nham gép phan ndng cao chat luong phuc vu khéach hang.

Trén trong ./.

Noi nhén:

- Quy cb dong;

- TV HDQT, TV BKS;
- Luu.
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