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BAO CAO THUONG NIEN
NGAN HANG TMCP QUOC DAN
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(Ban hanh kém theo Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 ném 2015 ciia Bé
Tai chinh hudng dan cong bé théng tin trén thi truong chirng khodn)
I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat:

e Téncongty: Tén :Ngin hang Thuong mai C6 phan Qudc Déin

e Téntiéng Anh : National Citizen Commercial Joint Stock Bank
e Tén goi tit : NCB
e Vondiéulé :3.010.216 VND (Ba nghin khong tram mudi ty, hai trdm muoi

sau triéu ddng chén)

e Vbnchusohitu  3.218.141 (Ba nghin hai trim mudi tdm ty, mot trim bdn muoi
mdt triéu dong chin)

e Gidy CNPKKD  :Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 1700169765 do S&
Ké hoachva Piu tu thanh phé Hd Chi Minh cép 1in ddu ngay 24/8/2006, thay dbi lin
thir 16 ngay 10/11/2017 tai S& Ké hoach va Dau tu thanh phd Ha Ngi.

e Hoiso : 28C — 28D Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém, TP.
Ha No6i

e Dién thoai :(024) 62693355

e Fax : (024) 62693535

e Website : www.ncb-bank.vn

e Email : ncb@ncb-bank.vn
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Qui trinh hinh thanh pht trién:

Ngén hang TMCP Quéc Dan — NCB dugc thanh l4p tir nam 1995, khéi ngudn tir Ngan hang
TMCP néng thon Séng Kién. Ngay 18/05/2006, NCB chinh thirc chuyén d6i mé hinh hoat
dong tir Ngan hang thuong mai cb ph:;'in néng thén thanh Ngan hang thuong mai ¢ phfm a6
thi, chuyén di tru s& chinh tir Kién Giang vé& Thanh phé H6 Chi Minh, ddng thoi chinh thirc
su dung tén Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank thay cho tén goi Ngan hang TMCP

nong thon Song Kién.
Nam 2014

Navibank chinh thitc dugc d6i tén thanh Ngan hang TMCP Quéc Dan — NCB va tién hanh
tai cdu triic hé théng, huéng dén su chudn héa va hoan thién cac dich vu tai chinh, dat muc
tiéu vao Top 10 ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam véi tiéu chi tré thinh “Ngan hang ban
1¢ hiéu qua nhat”.

Nam 2015

Gi6i thiéu nhan dang thuong hi¢u méi. Pugc trao giai thudng quéc té vé& dbdi moi sang tao —
Ngén hang c6 van hoa doanh nghiép séng tao nhat VN nim 2015 va Ngan hang ban 1é séng
tao nhat Viét Nam 2015 (Tap chi Tai chinh va Ngan hang Toan ciu)

Niam 2016

Trién khai ha tng IT méi— Nén ting ngan hang 161 Temenos T24; Ky hop ddng chién lugc
lién két kinh doanh bao hiém nhén tho qua ngan hang véi Prevoir ; Tang s6 chi nhanh tir 22
1&n 24; Ting tng tai san dat trén 69 nghin ty ddng.

Niam 2017

Phét trién nén tang ngan hang k¥ thuat s6 toan dién véi hang loat san pham (vi du: tmg dung
thong minh NCB, thanh toan hoa don, chuyén khoan...)

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh chinh bao gom:



Hoat dong cd:o tin dung: Cho vay; Chiét khiu, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va
gidy t& c6 gia khac; Bao lanh Ngan hang; Phét hanh thé tin dung; Bao thanh toén trong
nude; Céc hinh thirc cdp tin dung dudi céc hinh thirc khac theo quy dinh cua Ngan hang
Nha Nudc.

Huy dpng von: Nhén tién giri khong ky han, tién giti ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va céc
loai tién giri khéc; Phat hanh ching chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé huy
dong von trong nude va nudc ngoai; Vay vén cua Ngan hang Nha Nudc dudi hinh thic
téi cAp v6n; Vay vén cta td chice tin dung, tb chuc tai chinh trong nuée va nudc ngoai.
Dich vy thanh todn va ngdn quy: M tai khoan thanh toan cho khach hang; Cung (g cac
phuong tién thanh toan; Cung g cac dich vu thanh toan: Thuc hién dich vu thanh todn
trong nudc bao gdm séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nhe thu, uy nhiém thu, thu tin dung, thé
ngan hang, dich vu thu h¢ va chi hd; Thuce hién dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu
thanh todn khéc sau khi dugc Ngan hang Nha nuéc chap thuin; Md tai khoan tién gii tai
Ngén hang Nha nudc; M tai khoan thanh toan tai t6 chirc tin dung khac; Mé tai khoan
tién gui, thanh todn & nudc ngoai theo quy dinh ctia phap ludt vé& ngoai héi; TS chire
thanh todn ndi b, tham gia h¢ thong thanh toan lién ngan hang québc gia.

Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hdi trén thi truong trong nuée va trén thi truong
quéc té trong pham vi do NHNN quy dinh.

Dich vu quéan ly tién mat, tir vAn ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai
san, cho thué tu, két an toan.

Tham gia ddu thau, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhuong, tin phiéu
NHNN tréi phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép va cac gidy t& c6 gia khéc trén thi
truong tién té.

Hoat dong mua ng.

Dai ly bao hiém.

Dich vu méi giéi tién té&; uy thac.

G6p vbn, mua cb phan clia céc t6 chie tin dung va cac doanh nghiép khac theo quy dinh
cta phap luat.

Dia ban kinh doanh:

Tinh dén 31/12/2017, mang lu6i clia NCB bao gdm: 01 Hoi s& chinh; 24 chi nhanh; 66
Phong giao dich

3. Thong tin vé mé hinh quén tri, t6 chirc kinh doanh va b$ may quan Iy

Mo hinh qudn tri:
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NCB la TCTD hoat dong theo mé hinh cb phan, véi co cau td chirc quan ly theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 134 Luit Doanh nghiép nim 2014 va Luat Cac TCTD gom cé: Dai hoi dong
cb dong, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh (ding dau 12 Téng Giam ddc). NCB duy tri khung
quan tri doanh nghiép phu hop véi quy dinh cia NHNN, quy dinh phéap luét lién quan dam
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bao bao tinh minh bach r6 rang gitta céc chirc ning quan tri, dieu hanh va kiém soat.

Hoi dong quan tri 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhin danh Ngin hang dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ctia Ngin hang; céc van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi ctia Ngan hang, trir nhitng van & thudc thAm quyén cia Dai hi dong cb
dong. Co cidu HPQT bao gdm co quan thudng true HPQT gdm Chu tich HPQT va mdt s6
thanh vién Hoi ddng quan tri chuyén trach do Hoi dong quan tri phan cong. HDQT NCB
thanh lap mét s6 co quan tham muu, gitp viéc bao gém cac ij ban nhu Uy ban nhan su, Uy
ban quan ly rii ro,Uy ban cong nghé, Hoi dong xir 1y rti ro... Cac Uy ban vén hanh theo

quy dinh vé té chirc bd may va hoat ddng ctia ity ban twong tmg do HPQT ban hanh.

Ban Kiém soét thuc hién vai trd 1a co quan gidm sat hoat dong Ngan hang, nhim danh gia
chinh xdc hoat dong kinh doanh, thuc trang tai chinh cia Ngén hang. Ban Kiém soat thuc
hién kiém toan noi bo, kiém sodt, danh gia viéc chap hanh quy dinh cua phép luat, quy dinh
ndi b, Pidu 1é va nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hi ddng cb dong, H6i dong quan tri. Ban
Kiém soat c6 bd phéan giup viéc, bd phan kiém toan ndi bd, dugc st dung céc nguf’in luc cua

Ngéan hang, dugc thué chuyén gia va t6 chirc bén ngoai dé thuc hién nhiém vu ctia minh.

Ban diéu hanh do TGP dtng dau thuc hién vai trd diéu hanh céng viéc kinh doanh hang
ngay ctia Ngan hang, chiu su gidm sat cia Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat, chju trach
nhiém truéc Hoi ddng quan tri, trude phap ludt vé viée thuc hién quyén va nhiém vy phu
hop v6i quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é ctia Ngan hang. Bo may gitp viéc cho Téng Gidm
doc gém cac Phé Tong Gidm ddc, Ké toan truéng va cac khoi, phong/ban, trung tim theo
quy dinh ndi bd cua Ngin hang.

Co cau by may quan ly cia NCB bao gém Hoi s¢ (BPH va Khbi; Trung tim va Phong
nghiép vu truc thudc Khdi; Trung tm) va hé théng Chi nhanh (va cac Phong Giao dich truc
thudc), cong ty con (Cong ty AMC).

NCB da thiét 1ap va duy tri ddy du hé thdng quan 1y, kiém soét ndi bo dam bao quan trj didu
hanh hiéu qua, hoat dong kinh doanh ciing nhu kiém so4t chit ché rtii ro phat sinh trong hoat

dong cia céac don vi trén toan mang ludi.



NCB luén né lyc 4p dung thong 1¢ 6t nhit v& quan tri didu hanh theo chudn muc quéc té
trong timg giai doan phit trién, hoat dong cia minh va ph hop véi diéu kién thi trudng Viét
Nam.

Trong nam 2017, NCB da tip trung hoan thién 3 mé hinh co ciu quan trj quan trong bao

gém:

- M6 hinh kinh doanh: Hoan thién viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh tai céc don vi kinh
doanh theo phan khic khach hang (theo cac Trung tdm doanh nghiép va Trung tim bén 1¢)
theo dinh huéng ngén hang bén 1é dinh véi dinh huéng s6 hoa.

- M6 hinh kiém sodt: xdy dung m6 hinh kiém so4t theo m hinh 3 tuyén phong thi bao gdm
(i) Tuyén 1 1a cac don vi kinh doanh va téc nghiép hang ngay, phan tich doc lap giira bd
phén kinh doanh va b§ phan tac nghi45¢p (dich vu khach hang, tdc nghiép tin dung, hiu
kiém). Viéc kiém soat tuan tht va phat hién rii ro duge thuc hién ngay tir don vi truc tiép
kinh doanh véi sy doc lap vé nghiép vu duge quan ly doc theo Khdi nghiép vu va kiém soat
chéo gifra kinh doanh va tac nghiép/hau kiém. (ii) Tuyén 2 bao gdm céc don vi chuyén mén
tai HOi s& chinh thuc hién xay dung cac chinh sach, quy dinh, san phém; céac cong cu - bao cdo
dé thyc hién do ludng, danh gia két qua/hiéu qua ciing nhu v& tinh tuan th va kiém soat rui ro;
ddng thoi thudng xuyén thue hién cac cong tac gidm sat. Cling véi viée td chirc doc lap giira cac
bd phan kinh doanh, nghiép vu tai Tuyén 1, b may t6 chirc ctia Tuyén 2 ciing da duogc diéu
chinh va chuén héa dé dam bao tach biét cac Khéi Chuyén doanh theo phan khiic khach hang;
Khéi tac nghiép chuyén trach vé nghiép vu; Khdi quan trj rii ro (Trung tim tai thdm dinh, cac
phong quan tri rui ro tin dung, thanh khoan — thi truong, hoat dong) va (iii)Tuyén 3 1a bd phédn
Kiém toan ndi bo 1a don vi doc lap trong viéc danh gia viéc td chirc trién khai m6 hinh kiém
soat, quan tri rii ro cta Tuyén 1, Tuyén 2; doc lap bao cao Hoi dong quan tri thong qua Ban

kiém soat va dua ra cac khuyén nghi dé diéu chinh, stra ddi.

NCB ciing thudong xuyén diéu chinh, stra dbi Piéu 1& hoat dong theo céc ndi dung cap nhat
theo quy dinh ctia Luat Té chirc tin dung, Lut doanh nghiép; xay dung quy ché, co ché hoat
dong cia HDQT, BKS, BPH va cic Uy ban, hoi ddng dam bao phi hop véi quy dinh phap
ludt cling nhu tao co s& phap ly cho cong tic quan tri, diéu hanh va kiém soat ndi bd ngan
hang.

- Cdc céng ty con, cong ty lién két

NCB c6 duy nhét 01 cong ty con la Céng ty Quan ly no va khai thac tai san (Cong ty
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AMC) dugc thanh lap ndm 2006, véi cac thong tin sau:

o Tinh dén 31/12/2017 c6 vén diéu 1é 1a 50 ty dong.

e Mi s6 doanh nghiép: 0304767745

« Dia chi: 444 duong Hoang Hoa Tham, phuong Budi, quan Tay Hd, TP. Ha Noi
e Linh vuc kinh doanh chinh:

+

+ + + + + + +

Tiép nhan, quan 1y cac khoan ng ton dong ctia NCB dé xir 1y, thu hdi ng. Co céu lai
no ton dong. Xur ly tai san bao dam ng vay.

Mua ban no tén dong cua cac TCTD khéc, cac Cong ty quan ly ng va khai thac tai
san ctia Ngin hang thuong mai khac dé xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

Dich vu hd trg thng hop.

Xay dung nha cac loai.

Quén ly du 4n dau tu xay dung cong trinh.

Tu van, mdi gidi, ddu gia bat dong san, dau gia quyén sir dung dat.

Hoat dong dénh gié tai san (trir bat dong san).

Kinh doanh bat d6ng san, quyén sir dung dt.

Bén buén xe 6 t6 va cdc xe c6 dong co khac. Ban 1é xe 6 t6 con (loai dudi 12 chd trd
xubng).

Dai ly, méi gi6i, dau gia (khong bao gdm méi gidi chimg khoan, bao hiém va moi
giéi hon nhan c6 yéu té nudc ngoai).

- Mb hinh té chirc Ngan hang TMCP Quéc Din nim 2017



M6 hinh t8 chirc Ngan hang TMCP Quéc Dan
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4. Pinh huéng phat trién nim 2018
Tiép tuc thuc hién 3 muc tiéu chién luoc da dé ra dé lam dinh huéng cho toan bd hoat dong

nim 2018 1a Hiéu qua, Dot pha va Bén viing. Theo d6 6 thang dau nim, toan hé théng tap

trung ngay cho 2 muc tiéu Hiéu qua, Bén viing va chuan bi nén tang cho muc tiéu Dt pha

vao 6 thang cudi nam. Pam bao diéu kién tién quyét cho céc muc tiéu nay 1a yéu clu vé ting

cudng ning luc tai chinh thong qua viée ting von diéu I&, xir ly ng x4u hi¢u qua dé lam lanh

manh, ting kha ning sinh 101 ctia bang cin dbi va kiém soét chit ché ri ro, chat Iugng tin

dung. Dé thuc hién cac muc tiéu trén NCB s& tap trung vao cac nhom giai phéap chinh:

Pat 100% cac chi tiéu k& hoach kinh doanh, duy tri cac chi s6 tuan thi i ro theo quy

dinh ctia NCB va NHNN.

Tép trung thuc hién dugc cdc muc tiéu theo D& 4n tai co cAu ngan hang gan lién véi xur

Iy no x4u trén co s& phé duyét cia NHNN; trién khai thuc hién céc chi dao, dinh hudéng

ciia NHNN déi véi NCB trong nam 2018.

Tiép tuc cling cb bd may quan tri didu hanh va diéu chinh co céu té chirc cac don vi Héi

s& theo hudng hiéu qua va tang cudng hon nira vai trd dinh hudng kinh doanh, canh bao

va kiém sodt rui ro.

Tiép tuc tang kha ning sinh 151 va lanh manh héa co cdu bang can ddi tai san; da dang

héa doanh thu va ting ty trong ngudn thu phi tin dung.

Tiép tuc kiém soét chat chi phi, ting ning sudt lao dong toan hé thong thong qua viéc

ting ning luc doi ngii nhan su, quy trinh quan Iy hiéu qua lam viéc; tai cdu tric cac don

vi mang ludi, tinh gon co cau va don gian héa quy trinh, t6i da héa céc g dung tu dong

trong quan tri va nghiép vu.

Téap trung tao dot pha véi céc phan khiic, mo hinh kinh doanh méi vé phan khic SME,

tin chdp, khach hang wu tién, khach hang chién lugc vé ngudn vén va trai nghiém ngan

hang sb.

Phat trién khach hang theo huéng bén ving, én dinh; tdi da loi ich tir phan khiic chién

luoc va tai dinh vi dén phén khic tao margin cao hon véi kha ning ting nhanh vé quy

mo; tang cudng ban chéo gilta cac nhém khach hang, tang s6 san phdm/ giao dich va thu

nhép trén mot khach hang.

Pon gian héa quy trinh, cai cach thu tuc hanh chinh va tidng Umg dung tu ddng tir cac giai

phap k¥ thuat ddng thoi véi viée nang cao hiéu qua, chét lugng phdi hop xir Iy cong viée

gita cac cap/ don vi.

CAu tric lai danh muc huy dong theo huéng hiéu qua va bén vimng, dic biét phai tao su

ting trudng rd rét vé CASA, ty trong tién giri KHDN.

Diéu chinh danh muc cho vay, dinh huéng phat trién tin dung theo huéng han ché, giam
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céc ty trong cho vay trung dai han, cdc nhém nganh nghé va loai tai san dam bao thudc
nhoém rui ro cao.

- Kiém soat chit ché chét lugng tin dung, thu hdi ng; tdng cudng quan tri rdi ro tac nghiép
tai cac khau, cac nghiép vu tai c4c don vi théng qua co ché kiém so4t sau, kiém soat chéo
va trach nhiém ctia mdi cap quan ly.

- Hoan thién va 4p dung hé théng cham diém, xép hang tin dung khéch hang va hé théng
phé duyét tin dung ty dong LOS.

- Xay dung moéi truong lam vige véi viin héa manh, quy hoach va phit trién doi ngii nhan
su ¢6 chuyén mdn, nhay bén vai thj trudng va ning luc quan tri rii ro, trong do dic biét
quan trong 1a y thire dao dirc nghé nghiép.

- Tang cudng ning lyc von, tai chinh thong qua viéc ting von va hop tac thanh cong voi
nha dau tu chién luge nude ngoai va birt pha vé quy mé tuong (g véi ning luc tai chinh
moi.

S. Céac rii ro

- Riiro tin dung:

Trong qué trinh hoat dong, NCB ludn wu tién kién toan b may quan tri rai ro tin dung va

khung quan trj rti ro theo chuin muc cia NHNN. Mé hinh quan tri rui ro tin dung dugc

trién khai & ca ba 16p, bao gdm: Tuyén phong ngira rii ro ctia cac Pon vi kinh doanh; Tuyén
phong ngira rii ro cta Uy ban quan tri rui ro, Khéi quan tri rai ro va By phén quan tri rii ro
tin dung; Tuyén phong ngira rii ro ctia Ban kiém toan noi bd. NCB di va dang trién khai din
mo hinh quan trj rui ro tin dung tap trung két hop v6i mé hinh véan hanh tin dung bén tap
trung. M6 hinh ndy tach biét mot cach doc 1ap gitra 3 chirc ning: quan trj rui ro, kinh doanh
va tic nghiép tin dung. Sy tach biét ndy nhim muc tiéu hang diu 12 giam thiéu rai ro & mirc
thap nhit ddng thoi phat huy dugc t6i da k¥ nang chuyén mon ctia tung vi tri can by nhan
vién. NCB dang dan kién toan hé théng chinh sach tin dung, phan cAp thim quyén tin dung,
trién khai cac han muec tin dung khung. Khung chinh sach da duge ban hanh bao gdm chinh
sach tin dung, dinh huéng tin dung, khung gidi han tin dung va chinh séch gi¢i han dau tu
kinh doanh ¢4 phiéu ... dim bao tudn thi ddy di quy dinh cia NHNN v& an toan trong hoat

dong tin dung. Trén co s& khung quan trj rai ro va chinh séach rai ro tin dung, nam 2017,

NCB da cung v6i dbi tac tw van KPMG hoan thién dé chudn bj dua vao van hanh hé théng

xép hang tin dung noi bo déi véi khach hang c4 nhén, khach hang hd kinh doanh va khach

hang doanh nghiép SME nhim phu hop v6i dinh huéng, chién luge kinh doanh giai doan
sép téi. Hé théng gidm sat tin dung cfing dugc trién khai doc 1ap, giam sat trén ca phuong
thirc kiém sodt tir xa thong qua h¢ théng phin mém Corebanking va kidm tra truc tiép dé

canh béo sém cac rui ro tin dung c6 thé xay ra.
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- Riii ro thj truong va thanh khoan

NCB di xay dung chinh séch, khung quén trj riti ro thanh khoan, quy dinh hé théng chi tiéu
danh gia chét luong tai san c¢6 va cac gidi han dam bao an toan trong hoat dong tai NCB phi
hop cdc quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc dic biét l1a quy dinh tai Thong tu 36/2014/TT-
NHNN ngay 20/11/2014 cia NHNN quy dinh vé gi6i han, ty 1¢ bao dim an toan trong hoat
dong cta t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, Thong tu 06/2016/TT-NHNN
ngay 27/5/2016 stra ddi, bd sung mot s6 Piéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN va dan
huéng t6i xay dung Khung quan trj rti ro thanh khoan, rii ro thi trudng theo tiéu chuin
qudc té. NCB tiép tuc duy tri viéc quan trj rtii ro thanh khoan va thi trudng lanh manh theo
céc chinh sach va kiém soat chit ché ctia Uy ban QLRR va ALCO. NCB di tién hanh xay
dung chién lugc, chinh sich va cong cu quan ly han mic thanh khoan, han mic rti ro thi
trudng tudn thi cac quy dinh cta phap luat. Cac cong cu kiém soét rii ro thanh khoan, i ro
thi truomg bao gdm: Bao c4o khe ho thanh khoan, khe hé thanh khoan nhay cam véi 13i suat,
ky han hoan vén binh quén, trang thai ngoai ¢, trang thai danh muc dau tu...Hé théng do
ludong va phong ngira riii ro thanh khoan duge thiét 1ap qua céc han mirc nhu han mic trang
thai, han mtc MCO, han mtc VaR dbi voi timg danh muc kinh doanh, han mirc dimg 15,
han mirc ddi tc...ddng thoi, dua ra cac kich ban khing hoang thanh khoan. Hé théng kiém
soat rui ro thanh khoan, rii ro thi truong dugc trién khai doc 1ap va theo ddi trén ca phuong
thirc kiém soét tir xa thong qua hé théng phdn mém corebanking va hé thong kiém tra truc
tiép dé giam sat va canh bdo sém cac rii ro thanh khoan, i ro thi trudng c6 thé xay ra.

- Riii ro hoat dpng:

NCB da thue hién x4y dung mé hinh co cu té chirc méi véi muc tiéu dong bd céc bién phap
dé nang cao chit lugng an toan hoat dong. Trong d6, trong tAm 12 cai tién, co ciu lai toan bo
b6 may td chirc theo huéng chuyén mén héa, khoa hoc, hiéu qua, an toan va dam bao su rd
rang trach nhiém cua timg Pon vi, ting ¢4 nhan, nhim tranh chdng chéo, lang phi ngudn
luc, thic déy tang trudng, t6i da héa hiéu suét hoat déng va giam thiéu rui ro. Pé thuc hién
muc tiéu nay, NCB da xdy dung, stra dbi hé thong phan cép thim quyén phu hop véi mé
hinh co cu t8 chirc mdi; tién hanh ra soat toan bd hé théng vin ban tai NCB nhim xay
dung, bd sung cac chdt chin con thiéu va yéu, thuc hién giam thiéu rai ro xuéng mic thap
nhét; tién hanh x4y dung mé hinh 3 16p gdm (i) kiém soat tai cac don vi; (ii) tai kiém tra,

e . A sas « A '3 A A . A A A
hau kiém; (iii) kiém toan noi b, kiém tra doc lap.
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II. Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Tinh hinh hoat déng sin xuit kinh doanh

1.1 Két qua kinh doanh ndi bat

Don vi tinh: Ty dong

1 | Tong tai san 69,011 71,842 41

2 | Vén chu sé hiru 3,228 3,218 03
Tién gui khach hang va phat hanh

3. | gify to c6 i 42,710 51,119 19.7

4 | Du ng¢ cho vay KH 25,352 32,111 >20

5 | Ty 1é ng xau 1,48% 1,54% 0.06

6 | LN thuin tir HDKD( truéc DPRR) 211 266 26.1
Chi phi du phong va cac khoan xir ly

7| theo dé 4n téi cAu trac NH 127 235 19.3

8 | Tong loi nhudn trude thué 13 31 138.5

(Tom tat theo BCTC hop nhat 2017 da kiém todn)

1.2 Cic giai thudng trong nwéc va quoc té dat duwge nim 2017.

Trong ndm 2017, NCB tiép tuc danh dugc nhimg ghi nhan qua cac giai thudng trong nudc

va qudc té:

- Ngan hang S6 tot nhat Viét Nam 2017 cuia tap chi Global Banking & Finance Review;

- Giai thudng “Ngan hang c6 dich vu SME t6t nhit nim 20177 (Best SME Service Bank
2017) cua Tap chi Global Business Outlook;

- Danh hiéu Top 10 Thuong hiéu Vang Hoi nhip Chau A — Thai Binh Duong 2017 do Tap
chi Kinh té Chau A — Thai Binh Duong binh chon;

- Giai thuéng huong hiéu manh ctia Thoi bao kinh té Viét Nam;

- Giai thuéng Céng hién - Doanh nghiép tiéu biéu trong su nghiép xay dung phat trién dat
nudc do Hoi doanh nghiép tu nhan Viét Nam trao tang;

- Bing khen tir Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam vi di ¢6 thanh tich xudt séc
trong hoat dong san xuét kinh doanh, xay dung va phat trién Hiép hdi Doanh nghiép nho
va vira tai tinh Béc Giang;

- Bing khen tir Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vi da c6 thanh tich trong viéc thuc
hién nhiém vu cong tic, gép phan phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, giai doan 2006 — 2016.

2. T6 chirc nhén su

2.1 Danh sich Ban linh dao Ngin hang

HOQI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Tién Diing — Chii tich Hi déng Quan tri:

- Ong Nguyén Tién Diing dugc Dai hdi dong cb déng nim 2017 cua Ngin hang TMCP
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Qudc Dan (NCB) bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2015-2020 va hién 1a Chu tich
HDQT NCB.

Ong Nguyén Tién Diing t6t nghiép Tién si nganh vt ly Iy thuyét Pai hoc Tdng hop
Quéc gia Belarus (Lién X6 cil). éng ¢6 hon 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
ngan hang véi nhidu vi tri quan 1y quan trong nhu Truéng Ban Chién luge & Phat trién
Ngan hang TMCP Quéc Dan; Quyén Téng Giam déc VPBank; Ban Giam dbc Ngan
Hang A Chéau (ACB) Chi nhanh Ha Ngi va Hai Phong.

f)ng Vii Hong Nam — Thanh vién Thuong truc HDQT

Ong Vii Hong Nam dugc Dai hoi dong ¢ déng nam 2013 cia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2010-2015. Nam 2015, Ong Vii Hong
Nam tiép tuc duoc Pai hoi dong ¢ dong NCB tin nhiém bau tiép vao HDQT NCB
nhiém ky 2015-2020. Hién Ong Vii Hong Nam 1a Thanh vién thuong tryc Hoi ddng
Quan tri.

Tét nghiép Ctr nhan Vat Ly va Vat Ly thién vin, Truong Pai hoc Téng Hop Qubc Gia
Kharkov, Ucraina, (Lién X6 cii). Ong Vii Hing Nam cé nhiéu nim kinh nghiém dam
nhiém cdc vi tri quan ly cao cp vé tai chinh, quan 1y qu¥.

Ong Vii Manh Tién - Thanh vién Thuong trec HPQT; Phé Tong Gidm déc thuing
true

Ong Vii Manh Tién dugc Pai hoi dong c¢b dong thang 11/nim 2017 cia Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2015-2020. Hién Ong Vi
Manh Tién la Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Phé Tong Gidm ddc thuong truc NCB.
Gng Vii Manh Tién tbt nghiép Thac s¥ nganh Luét va Kinh té tai truong Pai hoc Tours
(Phap) va Pai hoc Ngoai Thuong, bing Quan Iy Kinh té, Quan ly hanh chinh & cac
truong IIAP, ENA, Paris, Phép va véi hon 24 ndm kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh
— Ngéan hang tai Viét Nam. éng ting dam nhiém céc vi tri quan trong nhu Phé Té\ng
Giam ddc phu trach mién Bic kiém Giam ddc Chi nhanh Ha Noi, Ngan hang TMCP
Qudc Dén; Phé Tong Giam ddc phu trach Ngudn von Ngan hang Pai A — khu vue Mién
Biéc; Trudng phong Pau tu nude ngoai, Trudng phong vang lai thuée Vu Quan ly ngoai
hdi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Ba Trin Hii Anh - Thanh vién HDQT:

Ba Trin Hai Anh dugc Pai hoi dong cb déng nam 2014 cia Ngan hang TMCP Qudc
Din (NCB) bau lam Thanh vién HDQT. Nam 2015, Ba tiép tuc dugc Pai hoi déng cd
dong NCB tin nhiém biu tiép vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020 va hién 1a Thanh
vién Hoi dong Quan tri.

Tét nghiép Thac sy Quan trj Doanh nghiép tai Pai hoc Nantes — Céng hoa Phap. Ba Tran
Hai Anh c6 nhiéu nam kinh nghiém va dam nhiém cac vi tri 1anh dao trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang nhu: Phé chi tich HPQT va Phé Téng Gidm dbc Ngén hang TMCP
Phuong Nam (2004 - 2012); Chu tich thudng truc HPQT va Téng Giam dbc tai Ngan
hang TMCP Quéc Dén.

Ba Nguyén Thi Mai — Thanh vién HDQT; Phé Tong Giam doc

Ba Nguyén Thi Mai duoc Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2013 cuia Ngan hang
TMCP Québc Dan (NCB) bau lam thanh vién HPQT nhiém ky 2010 — 2015. Nam 2015,
Ba tiép tuc dugc Pai hoi ddng cb déng NCB tin nhiém biu tiép vao HDQT NCB nhiém
ky 2015-2020 va hién 1a Thanh vién thudng truc Hoi ddng Quan tri va duoe HDQT bd
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nhiém vi tri Phé Tong Gidm déc NCB.

T6t nghiép Thac si Tai chinh — Ngan hang; Hoc vién Tai chinh. Ba Nguyén Thi Mai ¢6
hon 15 ndm kinh nghiém dam nhiém céc vi tri lanh dao quan trong nhu Thanh vién
HDPQT, Truéng Ban kiém soat, Giam dbc Tai chinh, Ké todn trudng cac Cong ty 1omn.

Ong Trin Kim Chung - Thanh vién HDQT

Ong Tran Kim Chung dugc Dai héi déng cb dong thang 11/ nam 2017 cta Ngan hang
TMCP Québc Dan (NCB) biu lam thanh vién HDPQT nhiém ky 2015 -2020 va hién 1a
Thanh vién Hoi dong Quan tri.

T6t nghigp Cir nhan Khoa Ngoai Thuong Truong Pai hoc Kinh Té TP HCM, Ong da
tham gia cac khda hoc ngén han tuong duong hoc vi MBA tai Thai Lan, Han Quéoc,
Singapore, My (Truong BH Harvard) chuyén nganh Quéan Trj Kinh Doanh. Ong Trén
Kim Chung, ¢6 hon 25 nam kinh nghiém quan ly doanh nghiép, 6ng tirng dam nhiém cac
vi tri quan trong nhu: Chu tich HDQT Céng ty CP Tap doan CT (CT Group); Phé Chu
tich Hiép hoi Bat Dong San TP HCM nhiém ky I1I (2016-2021).

6ng Lé Xuin Nghia - Thanh vién djc lip HDQT

Ong Lé Xuin Nghia dugc Dai hoi dong cb dong thang 4/nam 2015 cua Ngan hang
TMCP Québc Dan (N CB) bau lam thanh vién HDPQT déc lap nhiém ky 2015 -2020.

T6t nghiép Tién si toan kinh té - PH Téng Meserburg (Dirc), Tién si kinh t& Pai hoc
Harvard, Hoa Ky. Ong Lé Xuan Nghia c6 hon 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh
vyc tai chinh, tién t& va ngan hang. Trong d6, Ong c6 nhiéu ndm hoat dong trong linh
vuc kinh té nha nudc va lam ¢é vén kinh té cho céc Thu tuéng Viét Nam va Lio.

Trudce khi tham gia Thanh vién HDQT NCB, Ong timg dam nhiém nhiéu chic vu quan
trong tai mot s6 co quan nha nudc va td chirc uy tin ca trong va ngoai nudc nhu: Thanh
vién T6 tu van cta Thu tudng Viét Nam, ¢b vin cho Thu tudng Cong hoa Dan chi Nhan
dan Lao; Thanh vién hoi déng tu van tai chinh tién t& Nha nudc Viét Nam; Phé Chu tich
Uy ban giam sat tai chinh quéc gia...

BAN KIEM SOAT
Ba Duwong Thi Lé Ha — Trwéng Ban kiém so4t

Ba Duong Thi Lé Ha dugc Dai hoi dong ¢d dong thudng nién nim 2013 ctia Ngin hing
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam Truéng Ban Kiém soat nhiém ky 2010 — 2015. Nam
2015, Ba tiép tuc duogc Pai hoi déng cb déng NCB tin nhiém bau tiép vao Ban Kiém soat
NCB nhiém ky 2015 — 2020 véi chitc danh Trudng Ban Kiém soat NCB.

Tét nghiép Ctr nhan Kinh té Di Ngoai, DPH Khoa hoc X3 hdi va Nhan van thudc Pai hoc
Quéc Gia Ha N¢i, Ba Duong Thi Lé Ha c¢6 hon 23 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh — Ngén hang.

Truéc khi gia nhap NCB, ba di ¢am nhan nhiéu vj tri quan trong tai Ngan hang A Chau
va Ngén hang Phuong Nam.

6ng Lé Trong Hiéu - Thanh vién chuyén trich ban Kiém so4t

Ong Lé Trong Hiéu duoc Pai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2013 ctia Ngan hang

TMCP Quéc Dan (NCB) bau vao Ban Kiém sodt dam nhiém chirc vu Thanh vién chuyén

trach Ban Kiém soat nhiém ky 2010 — 2015. Nam 2015, Ong tiép tuc dwoc Pai hoi déng

¢ dong NCB tin nhiém bau tiép vao Ban Kiém soat NCB nhiém ky 2015 — 2020 vdi

chirc danh Thanh vién chuyén trach Ban kiém soét.

Tt nghi€ép Thac si nganh Tai chinh Ngin hang, Dai hoc Khoa hoc tng dung
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NorthWestern, Thuy Si. Ong Lé Trong Hiéu tirng dam nhiém nhiéu vi tri cong tac la Ké
toan trudng tai nhiéu Céng ty.

Ba Vi Kim Phwong - Thanh vién chuyén trich ban Kiém soat

- Ba Vii Kim Phuong dugc Dai hoi déng c6 dong thuong nién nam 2015 cia Ngan hang
TMCP Quéc Dén (NCB) bau vao Ban Kiém soat nhiém ky 2015 — 2020 véi chirc danh
Thanh vién chuyén trach Ban kiém soét.

- Tét nghiép Cir nhan Tai chinh ké toan Pai hoc Thuong Mai, ba timg dam nhan vj tri Ké
toan truong, Pho phong Kiém toan nodi bo tai mot sd Doanh nghiép, Ngan hang.

BAN PIEU HANH

Ong Lé Hong Phuwong - Tong Giam doc

- Tét nghiép Cir nhan Kinh té - D4i Ngoai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va nhan vin,
Cr nhan Anh Van Truong Pai hoc Ngoai Ngir.

- Ong Lé Hong Phuong c6 gan 15 nam kinh nghiém tai cac to chirc uy tin trong linh vuc
Tai chinh — Ngén hang va timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP.

- Tai NCB, Ong Lé Hong Phuong da timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Phé
Téng Giam dbc kiém Giam d6c Kh6i Van hanh; Chanh Van phong HPQT; Phé trudng
ban Chién luoc va Phat trién Ngin hang.

- Tir thang 10/2017 Ong Lé Hong Phuong dugc bd nhiém lam Tong Gidm ddc Ngan hang
TMCP Quéc Dan.

Ong Vii Manh Tién - Ph6 Tong Gidm dbc thuwong truc

- Nhu di trinh bay tai phan Hoi dong quan tri

Ba Nguyén Thi Mai — Phé Tong Gidm déc kiém Giim Doc khoi Quan tri Tai Chinh

- Nhu di trinh bay tai phin Hoi dong quan tri

Ong Hoang Tuén Ti - Phé Téng Giam dbéc phu triach Khéi Khach hang Doanh nghiép

= Tt nghiép Thac si tai truong Pai hoc téng hgp Sunderland Vuong quéc Anh.

- Ong Tu di c¢6 nhidu nim kinh nghiém va lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngén hang va
dam nhéan nhiéu chirc vu quan trong tai ngan hang SeABank, Techcombank, Agribank,
Lién doanh Vién théng Di dong HTmobile (Vietnammobile).

Ong Nguyén Hong Long - Phé Téng Gidm dbc Kiém Gidm dc Khéi Ngudn vén va Thi

trudng Tai chinh :

- Tot nghiép Thac s Ngan hang — Tai chinh. Ong Nguy&n Hong Long da ¢6 trén 14 nim
kinh nghiém lam viéc tai cc ngan hang uy tin trong nudc & quée té. Trudce khi duge bd
nhiém lam Phé Téng giam déc kiém Giam déc Khéi Ngudn vén & Thi truong Tai chinh
tai Hi s& chinh- Ngén hang TMCP Quéc Dan, Ong Nguyén Hong Long da timg dam
nhiém chirc vu: Phé Gidm ddc, Gidm déc Kinh doanh céc san phdm c4u triic Ngan Hang
Techcombank; Phé Giam dbc, Gidm déc Thi truomg trong nudc ngin hang ABN,
AMRO...

Ong Pham Thé Hiép — Phé Téng Gidm déc

- Ong Pham Thé Hiép da c6 hon 27 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngén
hang va dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac Td chire tin dung nhu: Techcombank,
ACB, Maritime Bank. Tai NCB, truéc khi dugc bd nhiém chirc vu Phé Tdng Gidm déc,
ong Pham Thé Hiép la Giam ddc Khdi Ngan hang Doanh nghiép.

2.2 Hoat djng quan tri ngudn nhan lrc

- Tinh dén 31/12/2017 NCB c¢6 2.366 c4n bo nhéan vién. Cac nhin sy lanh dao don vi déu
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dap tmg céc yéu cdu theo quy dinh cia NHNN cling nhu yéu cau, tiéu chuin cia NCB vé
trinh do chuyen mén (5t nghiép dai hoc kinh té, tai chinh, ngan hang, quan tri kinh
doanh...) va s nim kinh nghiém lam VIec truc tiép trong nganh Ngan hang.

- Nam 2017, véi chién luge cha trong vé chit lugng nhén su va nang cao ning suit lao dong,
Khdi QTNNL da danh gia lai chat ltrcmg nhén sy va cdc chinh sach hién tai lam cin cir xay
dung ké hoach/céc gii phép tong thé.

- Khdi da hoan thanh 22 dy 4n nhén sy trong dé mét sé du 4n trong diém da chinh thire trién
khai va dem lai hiéu tmg t5t ddi v&i hé théng nhu:

+

Ban hanh va ép dung b chi tiéu dénh gia KPIs va co ché phuc loi déi v6i cén bo kinh
doanh thu¢c Kénh phan phéi. Pay 1a buéc dot pha ddi voi hé théng, théng qua bd chi
tiéu do ludng chinh xac két qua lam viéc, 1am cin ctr xem xét thi dua, xép hang, cho
ra nhitng dénh gid mét cach chinh xédc, cong bang hon. Pdng thoi, xay dung chinh
sach thuéng phu hqp véi két qua KPIs ciia cac DVKD gilp ting tong thu nhap cia
cac CBKD, thic diy hiéu qua kinh doanh manh mé va la cdng cu gilr chan nhén su.
Xéy dung Ngan hang tinh huéng danh cho Quan hé Khach hang Cé4 nhan; Quan hé
Khéch hang Doanh nghi¢p; Dich vu Khéch hang; Tac nghlep Tin dung 1a kho dir liéu
dé cac can bd nghiép vu tham khao, tu nghlen ctru nhim ning cao nghiép vu, chit
lugng dich vy va nang luc giai quyet tinh huéng;

Hoan thanh khung ning lyc ddi véi chirc danh Giam déc Trung tdm kinh doanh, la
nén tang cho viéc dénh gid, 1én ké hoach dao tao, xay dung doi ngii ké can.

Du an danh gi4, dao tao va dai ngd cic CBNV thudc HiPOs va HiPERs duoc coi l1a
dy &n chu dao va dai han. Hoan thanh xdy dung nguyén tic v/v xép hang va danh gia
can bd thudc danh sach HiPo, HiPer, cac ché do, chinh séch dai ngo déc biét di kem,
chucmg trinh s& thuc day dong lyc lam viéc cia CBNV, va sy gén b6 thong qua cac
co ché vé dai ngd, rang budc 1a cin cir d& trién khai cho 2018.

Cac chwong trinh phuc lgi: (1) Bao hiém stc khoe cho can bé quéan 1y theo kip xu
huéng dai ngd ctia hé théng Ngan hang, (2) Teambuilding 2017 duoc binh chon la
chuong trinh dugc CBNV yéu thich nhét, gitip ting tinh két ndi giita Ban lanh dao
v6i CBNV va ting tinh gén két vai té chure.

Xay dung cong cu quan ly s6 nhu Hé thng quéan ly yéu cdu cua cac don vi HRIS,
Trinh phé duyét online iBPM, H¢ thong thi online... gitp dam bao thoi gian thuc
hién cac nghiép vu nhan su, ting chit lugng dich vu va tinh minh bach.

3. Tinh hinh tai chinh
3.1 Tinh hinh tai chinh

 Téng tai san

Don vi tinh: Ty VND

Loi nhuan trude thué - 13.548 30.744 127%

Loi nhuan sau thué 10.839 21.955 102%
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3.2 Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
Don vi tinh: Ty VND

Chi ticu

Quy md vbn

- Vén diéu 1¢ 3.010 3.010

- Ty 1¢ an toan vn (CAR) hop nhat 10.58% 9.27%

Két qua hoat dong kinh doanh

- Tién giri khach hang va phat hanh gidy to c6 gid | 42.710 51.119
- Du ng cho vay khach hang 25.352 .. 32:111
- Ty 1€ ng qué han 1.48% 1.54%
- Loi nhuén thuan tir HDKD (truéc DPRR) 211 266
Kha ning thanh khodn (*)

- Ty 1& du tri thanh khoan 15.47% 15.84%
- Ty 1é kha niing chi tra 30 ngdy VND 61.26% 76.81%
- Ty 1€ kha nang chi tra 30 ngay ngoai té Tuén thu Tuén thu

NCB luén chdp hanh diy du céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, ciia NCB vé ty 1¢ an
toan hoat dong Ngan hang.
4. Co ciu cb dong, thay dbi von dau tu cia chi s¢ hiru
Théng tin cé dong:
e Téng s6 cb dong la: 845 C6 dong twong tmg voi tdng sb cb phdn ndm giir 1a :
301,021,552 cb phan.

o Co ciu c6 dong:

STT

1 C4 nhan trong nudc

805 | 231,227,300 76.8142
2 Cé nhan nudc ngoai 18 | 150.470 0.0500
3 T4 chirc trong nudc 19 | 66.261.582 22.0122
4 T6 chire nude ngoai 2 130.200 0.0100
A . A -~
Co phieu quy 13.352.000 1.1135
z B
Tong cong: 845 | 301.021.552 100.000
£ A AL
?’on diéu I¢: 3.010.215.520.000
Von chi s& hiru 2.976.695.520.000
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Vén diéu 1é:

Vén diéu 1& tai NCB nam 2017 khong thay ddi so véi nam 2016: 3.010.215.520.000 VND
I1L. Bdo cdo dinh gii ctia Ban Diéu Hanh

1. Huy d9ng von:

+ Thyc hién muc tiéu chién lugc Hidu qua va Bén viing, nim 2017 NCB d ludn duy tri
hé s6 Cho vay/ Huy dong (LDR) & mic chéc chén duéi 80% va tap trung cho viéc
diéu chinh co cdu huy dong theo huéng hiéu quéa hon.

+ Ty trong co ciu tién giri c4 nhin va khong ky han tiép tuc duy tri & hudng tich cyuc
tuong ng dat 83%, 7.5%. Dic biét 1a nguén vén khong ky han di c6 sy ting trudng
tr mic dudi 5.0% ndm 2016 1én 5.5% ndm 2017 thdng qua viéc tap trung dua ra cac
dich vu ngén hang giao dich, ting giao dich ctia khach hang qua céc kénh nhu Thé,
Ngén hang S6 (NCB Smart). Day chinh 1a co s& d& NCB thyuc hién manh mé hon viéc
giam chi phi huy déng, cai thién NIM trong giai doan phat trién t6i.

+ Dic biét nam 2017, NCB ciing da thanh cong trong viéc tiép cin va thiét 1ap giao
dich v6i nhiéu t6 chirc, doanh nghiép 16n dé thu hit ngudn tién giri khong ky han
cling nhu tao chién luge ngudn vén chién luge cho nhu ciu dy trit thanh khoan; ddng
thi tiép tuc cai thién tap trung thic ddy Huy dong céc ngudn vén gia tdt 1a ngoai té
(USD), ngudn tién giri tir cac Cong ty bao hiém, Bancasurance va ting cudng huy
dong tir san pham chimng chi tién giri.

2. Sir dung von

+ Nam 2017, NCB chu trong manh hon cho muyc tiéu phat trién Bén vimng ddi vdi cong
tic sir dung von, ddc biét 1a ddi voi hoat dong cho vay khach hang. Bén canh viée tiép
tuc ting cudng hon chét lugng cho cic san phdm chién luge Nha - Xe trong phan
khtc bén 1é, BDH NCB da cht dong dan téi cdu tric danh muc cho vay sang cac phan
khuc khach hang hi¢u qua hon, dic biét 1a cho phin khiic khach hang doanh nghiép
vira va nhé (SME), tdp trung khai thac khich hang vay ngén han - v6n luu dong, cac
san phim cho vay c6 margin cao dem lai hiéu qua loi nhudn tdt, géi san phém tiéu
diing tin chép va céc chuong trinh cho vay dac thu. Chinh vi vy nam 2017, ty trong
cho vay doanh nghiép SME dugrc cai thién ting trudng tdt, udc dat 56.6%/tdng du ng
KHDN); co cdu cho vay ngén han so v6i TDH trong téng du ng da ting tir 32% nim
2016 1én mirc 40% nim 2017, trong khi TDH da giam tir 68% xudng 60% niam 2017.

+ Bén canh d6, NCB ciing da co cdu lai danh myc cho vay theo huéng giam din/han
ché cho vay, céc khoan dau tu khong hiéu qua (giam dan cho vay trén thi truong 2).
Dong thoi NCB ciing ting cudng cho vay theo cic san phdm dic thi ving/mién nhim
khai thac hi¢u qua phéan phuc thi truong ngach tai dia phuong (nhu: cho vay lang
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nghé tai Bic Ninh, Bic Giang; cho vay tiéu thwong tai Hué/mién Trung; cho vay
ndéng nghiép néng thon tai Mién TAy Nam Bd, cho vay théng qua d6i tac ViettelPost
tai Sai Gon, ...); tap trung khai thac hiéu qua nhém khach hang Hé sinh théi, cho vay
déi tac lién két véi NCB.

3. Phat trién sin phim, dich vu méi va hoat dong phi tin dung

+ Vi sy dau tu nang cdp hé thong ngan hang 15i 1én corebanking T24 va hoan thién cac
giai phap thanh toan ngin hang dién tir, nim 2017 NCB di nd lyc dwa ra nhiéu dich
vu méi trén nén tang Urng dung Ngén hang s& NCB; bat dau thuc hién mé hinh dich
vu theo Hé sinh thai khach hang; ting cudng ban chéo/ ban thém véi cac san pham
thu phi nhu Thé tin dung Visa danh riéng cho phan khuc khach hang phu nit,
Bancassurance, San phim chuyén biét Pic quyén phai dep ddu tién ra mét trén thi
truong tai chinh Viét Nam. Pinh hudng nay da tiép tuc gitip ngan hang da dang héa
nguén doanh thu ngoai 14i, dich chuyén dan co cau doanh thu sang cic ngudn tir dich
vu. Ty trong doanh thu ngoai 13i dat 32%; trong d6 dic biét c6 su déng gép méi dén
tir dich vu tu van lién quan dén thdm dinh tai san dam béo, san phAm bao hiém nhan
tho lién két v&i Previor, dich vu ngan hang s6.

+ Dic biét, giai phap Ngan hang s6 cia NCB di dugc ning cdp 1én phién ban moi
(NCB 3.0) véi ting dung thanh toan ma vach QR Code (NCB la 1 trong sé it c4c
Ngan hang tai Viét Nam c6 tng dung nay). Nam 2017, tmg dung Ngan hang s6 NCB
Smart di dugc nhan danh hiéu Ngin hang s t6t nhat Viét Nam — Best Digital
Banking. Cu thé s6 luong IB va SMS user ting truong tdt dat mirc 31% va 26% so
v6i nam 2016 véi tong gia tri giao dich thanh toan trén NCB smart uéc dat trén 153
ty ddng bao gdm thanh toan, nap tién va tiét kiém online.

+ Trong nam 2017, NCB di phdi hop véi Téng Cuc thué két ndi va trién khai thanh
cong Dich vu thu thué dién tur qua NCB nhim tang thém cac goéi dich vu cho khach
hang doanh nghiép va ting cudng hd trg thiic diy giao dich qua NCB. Bén canh do,
NCB ciing lién tuc cai tién céc san phim nhim hd tro ting thu phi dich vu cho Ngén
hang.

4. Quaén tri rii ro, tuiin thi va an ninh bio mét cong nghé thong tin

+ Nam trong khuén khé ctia muc tiéu phat trién Bén vimg, NCB da tap trung bién phap
ting cudng kiém sodt va ndng cao chit lugng tin dung, kiém soét chat ché chét luong
tin dung mdi phat sinh, nang cao vai tro cong tic canh bédo sém, xay dung mo hinh
quan tri ri ro theo td chirc 03 16p kiém soat hiéu qua. Nam 2017, NCB di thuc hién
ra soat chuan héa lai mé hinh b méay phé duyét cip tin dung tir cAp Chuyén gia phé
duyét tin dung (ddc lap, kiém nhiém) dén cip Hoi dong Tin dung cac cAp, théng nht
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phan ludng thdm dinh hd so dam bao higu qua va quan trj rii ro. BDH NCB ciing da
quyét liét chi dao ting cudng cong tac xir Iy thu hdi ng (ra soat va trién khai quyét liét
céc giai phap xir Iy no xdu theo timg khach hang); trién khai manh mé cong tac kiém
soat sawhau kiém nhim kiém soat tuan thu tai cac by phan DVKH va TNTD clia
Khéi Van hanh, ting cudng giam sét tir xa nhim phat hién va han ché rui ro.

+ Ciing trong nim 2017, NCB d3 hoan thién cac budc cudi cung xdy dung van hanh hé
thong xép hang tin dung ndi b theo tw vén cia KPMG va khdi dong thanh lap ban
trién khai dy 4n Basell 2 theo Thong tu 44 ciia NHNN; chuin héa dir liéu tin dung
sau trién khai T24, dua vao van hanh hé théng bdo cdo quan tri mdi va du dn canh
b4o sém vé an ninh bao mat CNTT.

5. Phit trién thwong hi¢u va Ning cao chét lwgng dich vy khéch hang

+ Song song véi viéc chi trong phat trién kinh doanh theo chién luge Hidu qua, nim
2017 NCB con dat duge nhitng két qua dang khich 1& trong hoat dong phat trién
thuong hiu va néng cao gid tri dinh vi cia NCB trén thi trudng téi cac khiach hang,
d6i tac théng qua cac chuong trinh nang cao chit luong dich vu tai qudy, chuong
trinh Pong hanh Thdi Bung khét vong cung U23 Viét Nam, dic biét 1a chuong trinh
Bright Monday — Ngay thir 2 ruc r& (chuong trinh trai nghiém dich vu khich hang
ddc biét vao céc ngdy thir 2 du tudn) da dat dugc cac két qua nhu 99% khéch hang
hai long vé chuong trinh, 14,225 s6 lugng KH giao dich trung binh trong thang, ting
24% sb KH giao dich so véi ngay thuong). Chudi chuong trinh thi dua nhu ngay tri
an thuong nién cho doi ngi DVKH, Guong mit CLDV, Pon vi CLDV tiéu biéu,
Cugc thi Giao dich vién tai niang 2017) tao dugc strc anh hudng 16n khong chi céc
CBNV ma con dem lai hinh anh t6t dep gié tri thwong hiéu ctia NCB t6i khach hang
va déi tac.

N o ey ad

6. Phit trién ngudn nhéin lyc va Viin héa doanh nghiép

+ Nam 2017, NCB da khoi dong va bét dau trién khai mot loat cac chinh sach nhén sy
méi nhim giir chan cic can b ngudn, tao sy gin bé lau dai véi NCB phat trién on
dinh bén vimng, nhu: chuong trinh Hipo, Hiper, chuong trinh giao lwu tryc tiép vai
Chu tich HDQT va BPH véi toan thé can bd nhan vién c¢6 thanh tich t6t (Talkshow
Nhirng nguoi tiép lira).

+ Di d6i v6i viéc tiép hoan thién bd may cAp quan ly cua cac Khéi, TT Hoi s¢, Gidm
déc Ving/chi nhanh va Trung tim Kinh doanh, nim 2017 BDH NCB cling da dugc
ting cudng va bd sung thém cac thanh vién mai (TGP, cic Phé TGD, Ban Gidm déc
cac Khéi) tao ludng sinh khi, dong luc, tinh thn lam viéc cho NCB phat trién viing
chic theo dinh huéng chién lugce cia HPQT da xéc dinh.
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Ngoai ra, NCB cfing ludn coi trong cong tac phat trién vin héa doanh nghiép, tao su
gén két toan thé can bd nhan vién thong qua céc chuong trinh da duge td chic thanh
cong trong ndm 2017 nhu: chuong trinh Teambuilding, chuong trinh Thir hai hao
sang Powerfull Monday — Chao c& dau tudn, Khong gian 4am nhac NCB; céc ban tin
Khong gian NCB hang tudn va trién khai phat ¢éu dén céc ban tin 4m nhac VON tai
Hoi s& chinh vao mdi budi chiéu thir 6 hang tuén.

IV. Panh gia cia Hoi dong Quan tri

+ Nim 2017, méi truong kinh té - chinh trj toan cAu hdi phuc manh mé, nén kinh té
Viét nam da hoan thanh toan dién va vuot mirc 13 chi tiéu kinh té - xa hoi, dic biét
tdc do tang tdng san pham quéc ndi (GDP) dat 6,81%, cao hon muc tidu la 6,7%. Day
cling 14 mirc ting trudng cao nhét trong vong mot thap ky trd lai day.

+ Hoa chung v&i sy phat trién ctia nén kinh té - xa hoi, NCB d4 va dang c6 nhimg budc
di vitng chéc, kién dinh véi cac muc tiéu chién lugc dit ra theo hudng Phat trién bén
vimg, Gia ting hi¢u qua, Dot pha dé khac biét nhim da dang ngudn doanh thu, chu
trong phét trién tot ngudn nhén lyc, kiém soat riii ro va tiét giam chi phi hop ly.

+ Trong nam 2017, Hoi ddng quan tri thyc hién vai trd quan tri, gidm st va chi dao
Ban diéu hanh tich cuc thuc hién ké hoach kinh doanh, dam bao Ngan hang phat trién
n dinh va an toan. Khi xay dung ké hoach kinh doanh 2017, NCB x4y dung trén co
s& gia dinh mirc ting trudng tin dung tir 35% dén 40%. Tuy nhién, trong nim 2017
NCB dugec NHNN chip thuan cho phép mirc ting trudng tin dung chi bing mét nira
so voi ké hoach dé ra, do d6 NCB phai diéu chinh lai ké hoach kinh doanh cho phu
hop véi phé duyét tang truong tin dung cua NHNN.

+ Niam 2017, NCB di dat duoc nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong do PHPCP dé ra.
Py 14 két qua ctia nhitng nd luc va sy Dot pha khong ngimg, tir viéc dau tu nang cip
hé thong; phat trién CNTT, ngan hang dién tir, phat trién cac tmg dung online, Mobile
Banking; Internet Banking,... dén cac dich vu bao hiém qua ngan hang, cic san phim
dich vu tap trung vao nhom khach hang muc tiéu nhu Doanh nghiép xay lz‘ip, phu nir,
gia dinh tré; doanh nghiép khéi nghiép... Cling véi d6, Ngan hang ciing tiép tuc hoan
thién hé théng va dua ra nhitng san phdm thé chuyén biét nhu Thé tin dung qudc té
NCB Woman Credit Card.

+ Dic biét, giai phap Ngan hang s6 cia NCB dd dugc ning cip 1én phién ban méi
(NCB Smart 3.0) v6i img dung thanh toan ma vach QR Code.

Két qua tai chinh tiép tuc khéi sic
+ Trong nam 2017, tdng tai san NCB dat gin 72 nghin ty ddng. Tai san tiép tuc ting

trudng voi cdu tric bén vimg, hiéu qua thong qua sy déng gép dang ké cua céc hoat
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dong cdt 18i nhu: Cho vay khach hang dat trén 32 nghin ty ddng trong nam 2017 ting
trén 20% so véi nam 2016; huy dong tir khach hang dat trén 51 nghin ty dong ting
gin 20% so voi nim 2016.

+ Céu tric san pham cho vay ciing ¢6 nhiéu thay ddi. Trong nim 2017, NCB da tap
trung déy manh céc san phém dich vu mang lai hi¢u qua cao. Bén canh viéc tap trung
ting truong quy md, cdng tac kiém soat va thu hdi ng ciing dugce trién khai hidu qua,
Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ciia Qubc hoi vé thi didm xir 1y no x4u cia céc td chirc
tin dung da tao diéu kién phap ly thudn tién cho cong tac thu hdi va xir Iy no tai cdc
ngan hang trong d6 ¢c6 NCB. Dén hét 31/12/2017 ty 1é ng x4u dugce kiém soat dudi
muc 3%.

Gia ting hi¢u qua qua tirng niim

+ Trong nim 2017, thu nhdp thuén tir hoat dong kinh doanh dat 1,225 ty ddng ting 17%
0 v&i ndm 2016. Doanh thu tir phi dich vy dat muc tang trudng cao so véi nam 2016,
dat 137 ty ddng, tuong tng ting truong 58% so v&i nam 2016. Loi nhuén thudn tir
hoat dong kinh doanh dat 266 ty dong, ting trén 26% so v&i nam 2016.

+ Trong nidm 2017, NCB ¢6 s6 lugng khach hang ting 20% so v&i niam 2016. Binh
quan 1 khach hang sir dung 2 san phiam/dich vu so véi 1,2 san phdm/dich vw/khéch
hang nim 2016.

+ Két qua hoat dong trong nim 2017 da c6 nhiéu tién bd theo huéng bén ving, theo
dung dinh hudng chién luge ciia NCB.

Két qua thwe hién nhiém vy ciia HDQT va céc thanh vién trong HDQT

+ HDQT luén bam sat cac hoat dong ctia Ngan hang, kién dinh véi cac muc tiéu chién
lugce dit ra nhdm dua ngin hang phat trién bén vimg 6n dinh, gia ting hiéu qua va dot
phd khéc biét. Trong nam 2017, HPQT da tb chirc 4 cudc hop dinh ky vao 4 quy va
62 cudc hop cap thuong truc HDQT.

+ Trién khai cac cong viée théng qua céc chi dao truc tiép/gian tiép véi Ban diéu hanh;
dong thoi tham gia vao cac Uy ban/Héi dong truc thujc HPQT voi su phin cong
cong viéc cu thé nhu: Uy ban Nhén sy; Uy ban Quan 1y rii ro; Uy ban cong nghé;
Hoi dong xir 1y rii ro; Hoi dong dau tu.

+ Trién khai thyc hién Quyét dinh sb 1058/QD-TTg ngay 19/7/2017 va chi dao cua
NHNN v2 viéc xay dung Pé an “Co céu lai hé théng cac to chirc tin dung gén voi xir
ly ng xdu dén 2020, HDQT chi dao va tham gia cing Ban Diéu hanh trién khai va dé
trinh NHNN phé duyét D& an “Tai co chu hé théng NCB gén véi xir ly ng xéu dén
2020”. Hién nay Dé an NCB da duge Cuc thanh tra giam sat NHNN trinh Théng déc,
ngay sau khi dugc NHNN phé duyét, NCB s€ thuc hién theo dung 10 trinh, ké hoach
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da xay dung.

+ Nam 2017, cic thanh vién HDQT da thyc hién ddy di chirc ning va hoan thanh t6t
cac nhiém vu dugc giao véi vai trdo Thanh vién HPQT lza thanh vién céc ny ban/Hoi
ddng tryc thuc HPQT. |

V1. Bdo cdo tai chinh (Tai liéu dinh kém)

LE HONG PHUONG
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