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1. Tén td chirc: CONG TY CO PHAN CAP NUGC TAN HOA
— Tru sé chinh: 95 Pham Hitu Chi, phudng 12, quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh
— Dién thoai: (08) 38 558 563  Fax: (08) 39 557977
2. Ngudi thyuc hién cong bd thong tin: Tram Thi CAm Van - Giam déc.
— Dia chi: 207 duong sé 8, phuong 4, Quan 8, TP.HCM
3. Loai thong tin cong bd:
O 24h O 72h O Yéu céu 0 Bit thudong ™ Pinh ky
4. Noi dung thong tin cong bo:

Thyc hién théng tu 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua Bo Tai chinh hudng dan vé
viéc cong bo thdng tin trén thi truong ching khoan, Cong ty C6 phan Cap nudc Tan Hoa (Cong
ty) cong bo thdong tin vé bao cao thuong nién nam 2017 (dinh kem)

5. Dia chi déng tai: thong tin ndy da dugc dang tai trén trang thong tin dién tir cua Cong ty
ngay 07/03/2018 tai duong dan: www.capnuoctanhoa.com.vn

Chung téi xin cam két céc thong tin cong bd trén day la ding su thit va hoan toan chiu
trach nhiém trudce phap ludt vé ndi dung cac thong tin da cong bﬁ,{J.,

TP.HCM, Ngay 07 thang 03 nam 2018
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Sé: 0369 /BC-TH-TCHC TP.HCM, ngay 0F thdng 0 % nam 2018

BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TAN HOA
NAM 2017

I THONG TIN CHUNG

1. Thong tin téng quat

— Tén giao dich : CONG TY CO PHAN CAP NUOGC TAN HOA
— Gidy CNDKDN s  : 0310350068 cdp lan dau ngay 06/10/2010, ding ky thay
doi lan thir 6 ngay 03/11/2017 tai Sé KH&DPT TP.HCM

— Vbn didulé : 50.000.000.000 dong (nim muoi ty dong)

—  Vén dau tu cia chi so hiru: 50.000.000.000 dong (nim muwoi ty dong)

— Diachi : 95 Pham Hiru Chi, Phwong 12, Quéin 5, TP.HCM
— Dién thoai : (84-08) 39 555840 - 38 558 563

— Fax : (84-08) 39 557 977

—  Website : www.capnuoctanhoa.com.vn

— Mai cb phiéu : THW

% Qua trinh hinh thanh va phat trién:

—  Nam 2005 : Chi nhanh Cép nuéc Tan Hoa duge thanh 14p va chinh thire di vao
hoat dong ngay 04/10/2005 trén co s& tach ra tir Chi nhanh Cép nuéc Phi Hoa Tan theo
Quyét dinh sb: 68/ QD-TCT-TC ngay 31/08/2005 cia Téng Cong ty Cap nude Sai Gon hoat
dong theo md hinh Coéng ty me- Cong ty con.

—  Nam 2010 : Chi nhanh Cp nuéc Tan Hoa chuyén dbi thanh Cong ty TNHH
MTV Cép nudc Tan Hoa theo quyét dinh sé 3745 / QD-UBND ngay 24 thang 8 nim 2010 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd Hb Chi Minh vé viéc phé duyét Dé 4n chuyén déi Chi nhanh Cép
nuéc Tan Hoa thanh Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién. Cong ty TNHH MTV Cép
nudc Tan Hoa chinh thire di vao hoat dong tir ngay 01/11/2010 theo Luét Doanh Nghiép nam
2005, theo Gidy chimg nhan diang ky Doanh nghiép s6 0310350068 do S& Ké hoach va Pau
tu cap dang ky 1an déu ngay 06 thang 10 nim 2010.




—  (Cong ty C6 phan Cép nudce Tan Hoa la don vi duoc c¢d phan hoa theo quyét dinh
3646/QD-UBND ngay 26/7/2014 cua Uy ban nhan dan TP HCM vé viéc phé duyét phuong an
va chuyén Céng ty TNHH mét thanh vién Cdp nuéc Tan Hoa thanh céng ty cb phan.

—  Ngay 17/09/2014, Céng ty TNHH MTV Cép nudc Tan Hoa t6 chirc ddu gia ban
cb phan ra cong chung tai S¢ giao dich chimg khoan TP.HCM, gia dau binh quan 1a 14.625
dong/cd phan;

—  Ngay Ngay 18/11/2014 cong ty t6 chirc thanh cong Dai hoi ddng c¢d dong thanh
lap va chinh thirc di vao hoat dong theo mo hinh cong ty ¢ phan tir ngay 17/12/2014 véi vén
didu 1¢ 12 50.000.000.000 ddng

Cic s kién quan trong ké tir sau ngay 17/12/2014

~  Ngay 19/03/2015: Céng ty C6 phan Cip nudc Tan Hoa trd thanh cong ty dai
chung

—  Ngay 26/5/2015, Cong ty da ban hanh quyét dinh vé viéc b6 sung nganh nghé
kinh doanh; ddng thdi Cong ty da tién hanh 14p thu tuc ding ky bd sung cac nganh nghé kinh
doanh tai S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM (ding ky thay dbi 1an thit 5).

—  Ngay 09/12/2015, Trung Tam Luru ky Chimg khoan Viét Nam cép Gidy Chimng
nhén ding ky chimg khoan s6 122/2015/GCNCP-VSD cho Céng ty.

—  Ngay 22/02/2016, dugc su chép thuédn cua S¢ Giao dich Chung khodn Ha Noi, cd
phiéu cia Céng ty Cb phin Cp nudc Tan Hoa di chinh thic giao dich trén S& Giao dich
Chumg khoan Ha N6i (UPCOM) véi mé chimg khoan 1a THW, s lugng chimg khoén ding
ky giao dich 1a 5.000.000 cb phiéu va téng gia tri chimg khodn ding ky giao dich 1a
50.000.000.000 déng.

Cac s kién khac

Vi nhitng déng goép trong qué trinh hoat dong tir nim 2005 dén nay, Cong ty da dugc
Uy ban nhan dén Thanh phé Ho Chi Minh c6ng nhan Tap thé lao dong suft sic lién tuc tir
nidm 2005 — 2017. Bén canh d6, Cong ty ciing di nhan dugc bang khen cua Uy ban nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh cho Céng ty ¢6 thanh tich hoan thanh xuit sic nhiém vu gbép phén
tich cuc trong phong trio thi dua ciia Thanh phé nhiéu ndm lién, tir ndm 2005 dén 2017.

Nim 2010, Cong ty dugc ting Bing khen ctia Tha tuéng Chinh phti cho Cép nuéc Tén
Hoa (Quyét dinh s6 565/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi ngay 27/4/2010).

Céng ty da vinh du dugc Chu tich nude ting Hudn chuong lao dong hang 3 theo Quyét
dinh s6 2683 /QD-CTN ngay 15/12/2016 ctia Chi tich nude.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

< Nganh nghé kinh doanh chi yéu:

—  Khai théc, xir Iy va cung cip nudc, chi tiét: Quan Iy, phat trién hé thdng cip
nude; Cung tng , kinh doanh nuéc sach cho nhu cau tidu dung, san xuat;

— XAy dung cong trinh k¥ thuat dan dung khéc, chi tiét: T4i 14p mat duong ddi véi
céc cong trinh chuyén nganh cip nudc va cac cong trinh khac;



—  Hoat dong kién tric va tu van ky thuét c6 lién quan, chi tiét: Tu van xdy dung cac
cong trinh cdp nude, cong trinh dan dung — cong nghiép (trir gidm sat thi cong, khao sat xay
dung); Xay dung cong trinh cip nudce, dan dung va cong nghiép; Lap du 4n cac cong trinh cip
nude, din dung va cong nghiép; Thiét ké cip thoat nudc cong trinh xiy dung; Tham tra thiét
ké cdp nudc cong trinh x4y dung; Khao sat dia hinh cong trinh xdy dung; Gidm sat cong tac
xdy dung va hoan thién cong trinh cip thoat nudc theo tuyén; Tu van xay dung; Lap du 4n
déu tu xdy dung cong trinh; Tu véan cho du 4n lién quan k¥ thuat dan dung, k¥ thuét dudng
éng; Quan 1y du an ddu tu x4y dung cong trinh; Tu van dau t;

—  Xay dung cong trinh c6ng ich, chi tiét: X4y dung céng trinh cip thoat nuéc;

—  Bén budn vt liéu, thiét bj lap dat khac trong xay dung, chi tiét: Ban buén cac loai
vt liéu khac trong xady dung;

—  Ban budn méy mdc, thiét bi va phu ting may khac, chi tiét: Ban budn vt tu, phu
tung, may méc nganh nudc;

—  Lip dat hé thong cép, thoat nudc, 10 sudi va diéu hoa khong khi, chi tiét: Lip dat
hé théng cép, thoat nudec; Lép dat hé théng duong dng cap, thoat nude trong nha va cong trinh
xdy dung khac (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai try s&);

~  Stra chita may moéc, thiét b, chi tiét: Bao dudng, sira chita thiét bi duong éng (trix
gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru so);

—  Cho thué xe ¢6 dong co, chi tiét: cho thué xe 6 t0, xe tai;

—  Cho thué méy moc, thiét bj va dd ding hiru hinh khéc, chi tiét: Cho thué may
bom, xe cau, may dam, may dao, xe can truc, dan gido, bé va nhiing thiét bi khéac phuc vu xay
dung, nganh nudce va k¥ thuat dan dung khac.

«* Dia ban kinh doanh:

Cong ty hién dang quan ly chu yéu hé théng cip nudc, cung ¥mg, kinh doanh nudc
sach cho nhu cau tiéu diung va san Xuét tai khu vuc quin Téan Binh, quian Tan Phu va phudng
10 quan Pht Nhuén.
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3.  Théng tin vé md hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bé miy quén Iy

a. Mo hinh quan tri

Theo Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phin Cép nude Tan Hoa, co chu td
chirc va quan ly cua Cong ty bao gE‘)m:

—  Dai hoi dong cb dong;
—  Hbi ddng quan tri;
—  Bankiém sodt;

~  Ban Giam dbc: bao gdm 01 Gidm ddc va 02 Phé Giam déc (Phé Giam déc Kinh
doanh va Ph6 Giam déc K§ thut).

— 06 Phong ban (Phong Kinh doanh, phong Té chirc Hanh chinh, phong K& hoach
Pau tu, phong Ké toan Tai chinh, phong K thuit Cong nghé va phong Giam nudc khong
doanh thu) va 04 i (d6i Thu tién, doi Quan ly ddng hd nude, doi Thi cong xdy 13p va doi
Thi cong tu bd)
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b.  Co ciu by mdy quan b ciia Cong ty
Céng ty c¢b phan Cip nude Tan Hoa duoc td chirc va diéu hanh theo mé hinh Céng ty ¢

phén, tuan thu theo Piéu 18 t& chirc va hoat déng cua Cong ty c¢b phin Cap nuéc Tan Hoa da
dwoc Dai hoi déng cb déng Cong ty c¢b phan Cip nudc Tan Hoa quyét dinh stra d6i, bé sung lan
thir 2 tai Nghi quyét s6 001/NQ-TH-DHCBCD ngay 27/04/2016

c.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: khong c6

4. Dinh hwéng phat trién:

a. Muc tiéu ké hoach nam 2018:

—  Dam bédo cAp nude an toan, chit ludng va lién tuc cho cac nhu ciu sinh hoat, san
xuit va dich vu theo céc tiéu chudn ctia nha nuée cho khach hang trén dia ban quan ly.

—  Duy tri ty 1€ 100% ho dan trén dia ban quan ly duge str dung nudce sach va nude
hop vé sinh (c6 kiém soét).

—  Trién khai déng b va hiéu qua trong cong tic giam nuéc khong doanh thu. Phén
d4u ha ty 1& nudc tht thoat xudng con 21,00%.

—  Hoan thién hé théng dir liéu mang ludi, dit liéu khach hang nhim ning cao ning
luc quan 1y va ning cao chét luong phuc vu khach hang.

—  Xay dung hinh anh Céng ty hién dai, dich vu tdt, véi bd may quan Iy phi hop va
CB-CNV c¢6 tam huyét, gioi chuyén mén va méi trudng lam viée than thién.

b.  Chién lwgc phdt trién trung va dai han:

—  Tiép tuc tip trung vao céc giai phap dé thyuc hién va mang lai hiéu qua trong cong
tac giam thét thoat nudc, phin diu ha thip ty 1é thit thoat nudc dat dudi 20% dén nim 2020

—  Thue hién déng bd nhiéu bién phap nhim dam bao cung cip nudc sach an toan,
ning cao chét luong phuc vu khéch hang va duy tri ty 1& 100% hé dan dugc cdp nudc nudc
sach.

—  Xay dung va phét trién ngudn nhan luc theo huéng chuyén nghiép, hién dai; tmg
dung khoa hoc cong nghé trong quan ly diéu hanh.

—  Béo toan, sir dung c6 hiéu qué va phat trién ngudn von Cong ty
c.  Cdc muc tiéu phat trién bén vimg:

—  Duy tri 100% ho déin trén dia ban quan ly dugc sir dung nude sach va nudce hop vé
sinh (c6 kiém soat).

—  Nang cao chit luong phuc vu khach hang.

—  Giam ti 1& thét thodt nude



—  Thudng xuyén tuyén truyén, vin dong nhan dén han ché khai thac va str dung nude
ngim va phdi hop véi dia phuong van dong nhan dén gin dong hé nude dé sir dung nuée sach,
nude hop vé sinh theo chii truong chung ctia Thanh phé.

—  Chép hanh nghiém chinh quy dinh vé thi cong, chat lugng tai lap nhim bao dim vé
sinh méi trudng, an toan cho viée di lai cia nguoi dan

5. Cac riiro:

a.  Riii ro vé kinh té

Téc d6 phat trién kinh t& 12 mét nhén t6 quan trong anh huéng dén toc do ting truong
cta nhidu nganh nghé khac nhau. Khi nén kinh té suy thodi, gia nguyén liéu d4u vao ting cao,
stc tiéu thu san phidm hang héa giam sut, 13i sudt ting cao, nhiéu doanh nghiép thu hep san
xuét, hoat dong cim chimg dé ton tai, hodc tham chi pha san. Hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty ciing chiu anh hudng truc tiép bai nhimg riii ro vé kinh té va sy tang gid nuéc theo 16 trinh
2017 — 2022 ciia Téng Cong ty CAp nudc Sai Gon phu thude vao Uy ban nhin dan TP.HCM.

Hoat dong chu yéu cia CTCP Cép nuée Tan Hoa la cdp nudc, trong d6 nudc sach la san
phdm thudc dang thiét yéu ctia nguoi dan. Do dé, nhin chung, hoat d6ng kinh doanh ctia Céng ty
it bi anh hudng nhiéu tir rii ro kinh té.

b.  Riii ro vé ludt phdp

Hoat d6ng theo mé hinh céng ty c6 phan, Cong ty chiu su diéu chinh truc tiép ctia Luat
doanh nghiép va cac vin ban huéng dan thi hanh. La mét dat nuéc dang phét trién, cac thé ché,
chinh sach cfing nhu phép luét ctia Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thién nén thuéng c6
su thay d6i. Chinh sach va phap luat c6 tac dung dinh huéng phét trién chung cho nén kinh té
ciing nhu cho cac doanh nghiép. Do d6, mdi thay d6i vé mat chinh sach va phap luat c6 thé tao
co hoi hay ri ro cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

¢.  Rairodicthu

D&i véi cac cong ty cip nude, rii ro dic thi phd bién 1a rii ro thit thoat nuée trong quan
ly va kinh doanh nuéc. Nudce rd ri duge phan theo 02 loai: Hiru hinh 14 loai dé théy (nudc tran
1én mit dAt) va vo hinh 1a loai nudc chay ngdm dudi long dit, chay vao hé théng cbng thoat
nude... Hién nay Céng ty dang tng dung céc k¥ thudt tién tién trong cong tac quan 1y hé thong
cép nuéc nhim giam thidu nudc thit thoat nhu: Hé théng thong tin dia 1y GIS, phin mém
Bentley watergems — hd trg quan 1y, phan tich va danh gia mang luéi cip nuéc. ..

d.  Ruiro khac

Céng ty c6 thé gap mot sd rii ro khic mang tinh bat kha khang nhur dong dat, hoa hoan,
dich bénh... déu c6 kha nang giy anh huéng xiu dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
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II.  TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017:
1. Tinh hinh sin xuét kinh doanh:

= KE | THUC | DPATTY
CHI TIEU Dgﬁr‘[’l, i gfg :ﬁ, g‘; Ghi chi
2017 2017
A B I 2 3 4
A- KINH DOANH:
1- Nudrc tiéu thu 1.000m’ 42.400 | 43.500 | 102,59
2- Thu tién nuée tr. dong 377.954 | 398.348 | 105,39
3-Gan mai dong ho nude cai 2.200 2.658 120,82
4- Thay dong hé nuéc c& nho céi 27.144 | 30.128 | 110,99
5- Thay dong hd nuéc c& 16n céi 52 59 | 113,46
6- Ty 1¢ ho dén dugce clp nude sach % 100,00 | 100,00 | 100,00
7- Ty 1€ thuc thu duong nién 100,00 99,88 99,88
8- Ty 1& thit thoat nudc % 23,70 | 22,62 | 104,77
B- PAU TU XAY DUNG
1. Phaét trién mang ludi cip nudc
- Khéi luong m 3.000 430 14,33
- Gi4 tri khéi luong tr. dong 20.000 | 4.777 23,89
- Gié tri giai ngan tr. ddng 15.874 141 0,89
2. Cai tao ning cip dudng dng cip nudc
- Khéi lugng m 5873 | 5.918| 100,77
- Gié tri khdi luong tr. dong 53.260 | 52.846 99,22
- Gié tri gidi ngdn tr. ddng 43.149 | 27.492 63,71
3. Pautu thay mdi, sira chira éng muc
- Khéi lugng m 6.972 | 7.249| 103,97
- Gié trj khéi lugng tr. déng 32.977 | 29.430 89,24
- Gi4 tri giai ngan tr. dong 48.494 | 9.672 19,94
4. Sira chira, thay thé, gin méi tru ciru hoa 43.568 | 102,75
- Gié tri khdi lugng tr. dong 2.710 | 399.946 | 105,82
- Gid tri giai ngan tr. dbng 5.668 | 2.658 | 120,82

Nim 2017, tip thé CB-CNV Cong ty Cb phan cip nuéc Tan Hoa di phin du thuc hién
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach do Pai Hoi ddng C6 déng va Téng Cong ty Clp nude Sai gon
giao. Viée cung tmg nudc sach cho ngudi nhu ciu tiéu ding va san xuat kinh doanh ctia khach hang
trén dia ban ludén dam bao, 6n dinh, dap tmg duoc 100% nhu ciu sur dung nude sach trén dia ban,

g6p phan vao cong tac dam bao an ninh xa hdi trén toan thanh phé.




— San lugng nudce khach hang tiéu thu nam 2017 1a 43, 500 triéu m® dat 102,59% so
v6i ké hoach dé ra.Tang 7,12% so v&i ndm 2016.

— Thu tién nudc nam 2017 la 398.348 triéu dong, dat 105,39% so véi ké hoach nim.
Pat 109,79 % so v6i ké hoach nam 2016. Cubi nim 2016 gi bén binh quén 8.914 ddng/1m’, so
v6i gia ban binh quin ndm 2017 12 9.161 ddng/1m3 ting 247 dong/1m’,

2. To chirc va nhan s

a. Danh sdch Ban diéu hanh:

Ban Gidm déc hi¢n tai gom 2 thanh vién 1 ké todn truéng sau:

* Ba TRAM THI CAM VAN

»  Ong TRAN CONG LE

— Giam dbc

— Pho Giam dbc¢ Kinh doanh

* BaNGUYEN THI THANH TUYEN - K& toan trudng

CMND/DKKD S6 ¢ phiéu
St Ho va tén Chirc vy | Daidién Ca Gh,l
¢ ! quénly | nhan | ¢hd
£ ety Noi s L
So Ngay cap S phdn vén
v 20p cua
16 chirc
5 TV HBQT
: ; A i
Am Thi Cém Va 15/10/2 kiém :
1 | Tram Thi Cam Van | 023390404 | 15/10/2014 TPHCM ' 812.500 0
Giam doc
2 | Trin Céng L& 022170704 | 09/4/2007 C;I\ CFII;f]I). PGb 4.000
Nguyén Thi Thanh CA
3 Tuyén 022678330 02/06/2011 TP.HCM KTT 1.200

b.  Nhiing thay doi trong Ban diéu hanh:

Ngay 23/10/2017, Hoi dong quan tri Cong ty di c6 Nghi quyét s6 020/NQ-TH-HDPQT vé
viéc mién nhiém Gidm déc, Pho Gidm déc va bd nhiém Giam dbc Cong ty Cb phan Cép nuéc
Tan Hoa, theo d6: mién nhiém chitc vu Phé Giam ddc ddi véi ba Tram Thi CAm Vin, ddng thoi
b nhiém ba Trim Thi Cam Van giir chirc vu Giam dbc tir ngay 01/11/2017 sau khi 6ng Trin
Hiru Nam nghi huu theo ché d.

c. 8o lwong can by, nhan vién:

X=11
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* Th wc trang lao dong

Téng s6 can bd, cong nhan vién Cong ty tinh dén ngay 31/12/2017 la 377 ngudi, trong

doé:

STT Phan loai lao dong So nguoi | Ty trong (%)
I | Phin theo thdi han hop dong |
1 Hop dong lao déng khong xac dinh thoi han 304 82,1
2 | Hop dong lao dong theo ma vu 66 17,9
3 | Hop dong lao déng xéc dinh thoi han tir 12 — 36 théng 370 100,0

Tong cong ' 370 100
II | Phén theo gidi tinh
1 Lao dong nam 305 82,43
2 Lao dong nir 65 17,57

Tong cong

IIT | Phén theo trinh do

1 Pai hoc, cao déng 130 35,1
2 Trung hoc chuyén nghiép 67 18,1
3 Cdng nhan k¥ thuat va trinh d§ khac 7 1,9
4 | Lao dong phé thong 166 44,9

Tong cong 370 100

%+ Chi nh sach d6i véi nguoi lao dong
—  Ché d@j lam viéc
Cong ty thue hién ché d6 lam viéc cho ngudi lao dong 14 8 gid trong mot ngay, mdi tudn
lam viéc 5 ngay tir thir 2 dén thir 6. Céc ché d6 nghi 18, Tét duge Cong ty giai quyét theo diing
quy dinh Nha nuéce.
Nguoi lao dong lam viéc du 12 thang tai Cong ty dugce nghi phép nam theo quy dinh
—  Chinh sdch lwong, thwéng, tro cdp

Cong ty thuc hién chinh sich trd luong theo chirc danh cong viéc ddm nhiém cho nguoi
lao dong. Thu hit va khuyén khich ngudi tai gioi mang hét kha nang dé phuc vu Céng ty.

Cong ty dua ra chinh sach thuéng dinh k¥, thuong dot xut cho ca nhéan va tap thé. Viée
xét thudng cin cir vao thanh tich cia c4 nhén hoic tap thé trong viéc thue hién tiét kiém, hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, dat dugc hiéu qua cao trong kinh doanh.

Céng ty luén thuc hién tét ché do chinh sich dbi véi nguoi lao dong vé tién luong, tién
thuong, bao hiém y té, bao hiém xa hdi, ché d6 huu tri, cac cong tac xd hoi, tir thién va thuc
hién day ¢t nghia vu déi v6i ngan sach Nha nude.
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—  Ché d@j phic lpi

Cong ty thuc hién cac ché do bao hiém x& hoi cho ngudi lao déng theo Luit lao déng, Noi
quy lao déng va Thoa uéc lao dong tap thé, luén quan tim dén doi sdng va cai thién diéu kién
cho can bo, nhén vién; quan tim dén CB — CNV trong céc ngay 18 tét.

—  Chinh sdch dao tao

Céng ty lubn dé cao va coi trong con ngudi, d6 1a nhan t6 hang dau dé quyét dinh moi
thanh cong trong cac hoat dong ciia don vi, cé céc chinh sach dao tao tiéu biéu nhur:

* Viéc dao tao lao dong duoc thuc hién theo ké hoach. Cong ty coi trong cong tac dao

tao va huan luyén nang cao nghiép vu chuyén mon.

*  Huy déng hop ly ngudn luc dé thuce hién ké hoach dao tao.

= Khuyén khich va tao moi diéu kién thuan lgi cho nhitng ngudi tai gioi phat huy kha
ning cia minh dé dam nhiém nhimg chirc vy, chitc danh cao hon.

3. Tinh hinh thwe hién cac du an

a. Cdc khodn ddu tu lén:

) Tbng s6 tién dau tu vao céc cong trinh xdy dyng co ban trong nam 2017 (ngudn vén
Tong Cong ty) 1a 87.054.000 dong, bao gbém:

—  Phat trién mang ludi cip 3: 4.778.000.000 dong

—  Cai tao nang cap dudng 6ng: 52.846.000.000 ddng

—  Déu tu thay mdi, stra chita ng muc:  29.430.000.000 déng

b.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Tinh hinh tai chinh

a.  Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu 2016 2017 % tang giam

Téng gia tri tai san 161.759.897.056 213.315.754.650 131,87%
Doanh thu thuin 258.075.385.390 262.265.223.239 101,62%
Lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh 4.826.525.770 4.794.660.140 99,34%
Loi nhuén khac 288.319.312 323.039.882 112,04%
Loi nhuan trude thué 5.114.845.082 5.117.700.022 100,06%
Loi nhuén sau thué 4.016.581.106 4.017.179.843 100,01%

Ti 1€ 1¢i nhuén tra c6 tic

5%

5%
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b.  Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu/ Benchmarks 2016 2017 Ghi chi

1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngé'.n han:
Tai san ngin han/No¢ ngén han 1,40 1,30
+ Hé s6 thanh toan nhanh:

Tai san ngén han - Hang ton kho 1,07 1,21

No ngan han

2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Heé s6 No/Tdng tai san 0,66 0,74
+ Hé s6 No/Vén chi sé hitu 1,97 2,91
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang t6n kho:
Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan 11,17 9,70
Doanh thu thuan/T éng tai san 1,60 1.23
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Heé sé Loi nhudn sau thué/Doanh thu thun 0,02 0,02
+ Hé s Loi nhudn sau thué/Vén chu sé hiru 0,07 0,07
+ Heé s6 Loi nhun sau thué/Téng tai sin 0,02 0,02
+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh 0.02 0.02

doanh/Doanh thu thuan

; ~ 1. » d > -~
Co chu cb dong, thay doi von dau tw clia chi sé hiru.

a. Cb phan:

- Tén chimg khoan: Cb phiéu Céng ty C6 phin Cép nudce Tan Hoa

- Loai chimg khoan: C6 phiéu phé thong
- Meénh gia: 10.000 dong/1 ¢b phiéu

- Ma chimg khoan: THW

- Tbdng s6 chimg khoan PKGD: 5.000.000 cb phiéu

S é luong chimg khodn bi han cpé chuyén nhuong theo quy dinh phap ludt hodc cua
T6 chirc DPKGD: 31.300 c6 phi€u la ¢d phan Ngudi lao dong mua theo cam ket lam
viéc tai Cong ty co phan, thoi gian han ché chuyén nhugng s€ theo thoi gian cam két




lam viéc tai Cong ty ¢ phan cua ngudi lao dong khi Cong ty chuyén df”)i' sang hoat
dong theo hinh thic Cong ty ¢6 phén (Thoi gian t6i thi€u 1a 3 nam va t0i da la 10
nam ke tir ngay 17/12/2014).

b. Co ciu cé dong:

Co chu cb déng tinh dén ngdy 12/05/2017 (theo danh sich co déng chot ngay
17/05/2017 do Trung Tam Luu Ky cung cép)

o oy 2

= S6 ¢b phan Gia tri c6 phan
STT Co dong o . Ty 18 (%)
(co phan) (dong)
I | Co déng 16n/nhé 5.000.000 50.000.000.000 100%
1 | Cd déng 16n (trén 5%) 4.682.900 46.829.000.000 93,66%
2 | CH déng nho (dudi 5%) 317.100 3.171.000.000 6.34%
II | Co déng trong mwoc 4.990.200 49.902.000.000 100%
1 | To chic 4.682.900 46.829.000.000 93,84%
9, C4 nhan 317.100 3.171.000.000 6.16%
III | Co déng nwéc ngoai 9.800 98.000.000 100%
1 | Cénhan 0 0 0%
2 | Té chic 9.800 98.000.000 100%

P

c.  Tinh hinh thay déi von diu tw ciia chii sé hitu: khong co

d.  Giao dich cé phiéu quy: trong nim cong ty thuc hién “mua lai c6 phén wu dai cho
nguoi lao dong cam két lam viéc ldu dai tai doanh nghiép sau c6 phan héa” lam co phiéu quy

— 86 luong: 2.000 ¢ phiéu

- Gia mua: gid sdt véi gia giao dich trén thi truong nhung khong vuot qua gia da
dwge mua tai thoi diém cé phan héa (13.600 ddng)

—  Ngay hiéu luc chuyén quyén sé hiru thanh c6 phiéu quy Cong ty C6 phan CAp nudc
Téan Hoa: 24/07/2017

e.  Cdc chirng khodn khdc: khéng co6

6. Bado cdo lién quan dén méi treromg va xa hoi cia cong ty

6.1. Qudn Iy nguén nguyén vit liéu

Cong ty C6 phin Cép nuc Tan Hoa la don vi dich vu cung cap nuéc sach trén dia ban
Quan Tan Binh va Tan Ehﬁ, théng qua hé thong dudng ong cap nudc dén timg hod dan. Vit tu sir
dung cua Cong ty chu yéu la vat tu nganh nudc.

Hién nay, Cong ty dang thuc hién tin trang lai cdc dong hd nudc cii thu hdi tr cic
cong trinh thay 6ng 6ng DMA. Trong nim da tin trang duge 10.061 dong hd nude, cic déng
hd nude sau khi tan trang duge dua vao st dung cho cdc cdng tdc thay dong hd nuéc dinh ky
cua Cong ty.
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6.2. Tiéu thu nang luong:

—  M3di nam Céng ty sir dung dién ning dé chiéu sang va chay cic may moc, thiét bi
phuc vu cho cong tac 1a 226.630 KW

- Nang luong tiét kiém dugc thong qua céc sang kién: khong c6

6.3. Tiéu thu nudc:

- Nim 2017 Céng ty da sir dung nuée cho sinh hoat chung cia CB.CNV la 1.674 m’

— Ty 1é phan trim va tdng lugng nude tai ché va tai sir dung: khong c6

6.4. Tudn thii phdp luit vé bio vé méi truwong:

Cong ty lubn tudn thi nghiém tic cac quy dinh ctia Nha nudc vé bao vé méi trudong.

—  Thuyc hién t8t cong tac giam that thoat nudc gop phan bao vé tai nguyén nude, han

ché tinh trang khai thac nudc ngﬁm ¢ Thanh phé 116 Chi Minh néi chung, khu vuc Quén Tan
Binh va Téan Phu noi riéng.

—  Tap trung nang cao chét lugng nude, cip nude an toan phuc vu khach hang nhéin
dan. Trong d6 tap trung giai quyét triét dé tinh trang nudc duc, ap luc yéu, nudc tht thoat, dam
bao nguén nude sach lién tuc, 6n dinh ap luc va chét luong nguf“)n.

Cong ty ludn tudn thu phép ludt vé bao vé méi truomg, khong cé truomg hop nao vi pham
phép luét bao vé€ mdi trudong

6.5. Chinh sdch lién quan dén ngwoi lao dpng:

a.  S6 luong lao dong, mirc luong trung binh déi véi nguoi lao dong :

- S6 luong lao dong :
+  Vién chic quan ly : 05
+  Nguodi lao dong : 365
—  Mirc luong trung binh :
+  Vién chirc quan Iy : 25.162.000 dong
+  Nguoi lao dong : 10.627.000 dong

b.  Chinh sach lao dong nhim dam béo sirc khoe, an toan va phic loi cia ngudi lao

dong :

- Cac ché d6 bao hiém xa hdi, bao hiém y té va bao hiém thét nghiép dugc cong ty
thuc hién dung theo quy dinh clia phép luat. Trong nim 2017 cong ty tiép tuc diéu chinh mirc
déng bao hiém cho nguoi lao ddng theo quy dinh mirc lvong téi thiéu ving va luat bao hiém xa
hoi 2014. Bén canh d6 cong ty con déng ky cac loai hinh bao hiém nhan tho, bao hiém tai nan
24/24, giam thiéu mirc d6 i ro vé tai chinh trong truong hop cong nhén vién bi bénh hoic tai
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nan. Mua goi bao hiém nhén tho cho ngudi lao déng trong Cong ty véi mite khoan 1.000.000
dong/ ngudi/thang

—  Trang bi bao hd lao dong theo ding phéap luat.

—  Chinh sach khdm va cham séc strc khoe dinh ky hang nam.

-~ HO tro tién com cho ngudi lao dong.

—  Thudng vao cic ngay I 16n nhu : 30/4, 2/9; Tét duong lich, Tét nguyén dan.

— T chic cac phong trao vin thé my tai cong ty va tham gia cac hoi thi, hoi thao
Tong cong ty.

- Tb chirc tham quan nghi mét dinh ky cho ngudi lao dong.

—  Thuong xuyén tap huan an toan vé sinh lao dong cho ngufri lao dong va kiém tra an
toan lao dong dinh ky mét thang mét 1an tai céng truomg thi cong tu bo stra chira.

c. Hoat dong dao tao nguoi lao dong :

—  Lap danh séch céng nhan thi tay nghé hang niam chuyén trung tdm dao tao nganh
nude truc thude Téng Cong ty Cap nude Sai Gon dé bdi dudng va néng cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu.

—  Lap danh séch cho cong nhan vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu va
k¥ ning nghé nhu : déu thau, giam sit cong truong, thué, tién luong, van thu luu trir. ..

6.6. Bio cdo lién quan dén trdach nhiém doi véi cong dong dia phwong:

—  Naéng cao chit luong nudc, ap luc nude

—  Giir vitng 100% hd dan trén dia ban quan ly duoc sir dung nudce sach va nuée hop
vé sinh (c6 kiém soat).

- Néng cao chit lugng phuc vu khich hang.

—  Tuén thu cac quy dinh cia chinh quyén dia phuong.

—  Tham gia tich cyc cc phong trao vin thé m¥ do dia phuong phéat dong, déng gép
ung ho déng bao bi I lut, bd ddi truong sa, cham lo Tét cho ngudi ngheo, ung h tré em ngheéo

hiéu hoc... Pdng thoi tao mbi quan hé tt véi cac ban nganh va chinh quyén dia phuong trong
dia ban cong ty quan Iy cip nudc.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Dénh gid két qué hoat dong sin xuat kinh doanh:

—  Nim 2017, Cong ty co ban dat va vugt cac chi tiéu vé hoat dong SXKD da duoc
dai hoi déng cd dong théng qua. Pam bao cip nudc an toan, lién tuc, chit luong khi dén véi
nguoi tiéu dung. Hoan thanh va duy tri ty 1€ 100% cép nude sach cho ba con hai quén Tén Binh,
Tén Ph.
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~  (Cbng tac phét trién mang luéi, ci tao, ning cAp dudng bng va cong tac gidm nudc
khong doanh thu luon duoc Cong ty quan tim nhim goép phén ting san luong va giam ty 18 tht
tho4t nudc tai Cong ty theo ké hoach da giao.

—  Cong ty chi trong dau tw, nang cp céc thiét bi, img dung cdng nghé théng tin cho
-cdng tac quan Iy va bude diu mang lai hiéu qué trong céng tic quan Iy va kinh doanh.

~  DGéi ngli can bd lam cdng téc quan ly ngay cang nang cao; ¢ tim va cé tim nhin
trong tuong lai nhim gép phan 6n dinh t& chic, nang cao nang luc kinh nghiém thuc t& xay
dung Cong ty ngay cang vimg manh.

—  Xay dung ban hanh céc quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly ndi bé dé nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh.

< Nh @eng tién bp Cong ty di dat dwoc:

—  Duy tri viéc cung cép nuée on dinh, chét luong, dam bao ap luc nuée cho khach
hang.

—  Hoan thanh vuot mitc cac chi tiéu co ban trong diéu kién gid nudce 16 trinh 2016-
2020 van chua duoc duyét; dam bao duy tri chi tiéu 100% hd dan dugce cung cép nudc sach trén
dia ban.

—  Nhiéu giai phap df)ng bd dugc trién khai dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cho
don vi vé san luogng, doanh thu va cong tac giam thét thot nudc. ..

—  Viéc tiép tuc x4y dung, ban hanh va ap dung nhiéu quy dinh, quy ché quan ly ndi
bd da gitip ning cdo hi¢u qua cong tac quan ly; cac ing dung tién ich cia Cong nghé théng tin
dang trién khai va budc dau da di vao chiéu sau.

2. Tinh hinh tai chinh:

a. Tinh hinh tai san:

So sanh nim nay — nim trudc : Tong tai san cubi nim 2017 tdng 31,87% so véi ndm
2016 tir 03 khoan sau : N¢ phai thu ngin han cia khach hang nim 2017 ting 2,46 1n so v6i
nim 2016 , chit yéu khoan phai thu ctia Téng Céng ty Cip nuée Sai Gon TNHH MTV tir hop
ddng dich vu phan phdi nuée sach 1a 3,29 ty dong, tir hop ddng gén méi, thay ddng hd nuoc
dinh ky 13 16,2 ty dong, tir hop dong thyc hién giam tht thodt nudc nam 2017 1a 143,6 ty ddng

b.  Tinh hinh ne phii tra:

So sanh nim nay ( 2017 ) — nam trude ( 2016) : Téng no phai trd cudi nam 2017 ting
47,86 % so cudi nim 2016 , trong d6: Phai tra ngudi ban ngan han nam 2017 1 143,7 ty ting 1,6
14n so véi ndm 2016 do chura thu duge tién céc khoan thu tir Téng Céng ty ( hop dong thuc hién
giam thét thoat nudc) dé thanh toan khoan cong ng nay.

3. Nhimng cii tién vé co cdu to chire, chinh sich, quan :

Nim 2017 Céng ty sdp xép cing cd bd méy 6 chirc va ting cuong cdng tac can b, diéu
chinh mét s6 chinh sach déi véi nguoi lao dong...
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—  Stra dbi, bd sung va hoan thién tit ca quy trinh, qui dinh vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han va mdi quan hé phéi hop giai quyét cng viéc clia cac phong, doi.

—  Tiép tuc cong tac dénh gia lai ning suét lao dong ctia bd phén truc tiép va gién tiép.
Trén co s& d6 xay dung dinh mic lao dong hop ly, nhim tao dong luc va néng cao trach nhiém
cua can bd cong nhén vién trong cong ty.

~ (6 nhiéu chinh sach dai ngd ddi voi ngudi lao dong : mua bao hiém nhan tho cho
ngudi lao dong, tao didu kién cho ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép
vu chuyén d ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu : gidm sét cong trinh, d4u thau,
thue...

4. Ké hoach phit trién trong twong lai:

Cong ty Cb phan Cip nudc Tan Hoa ngoai viéc kinh doanh mang lai hiéu qua cho Cong
ty con phai thue hién nhiém vu chinh tri 1a cung cap nudc sach, gbp phan cai thi¢n doi song an
sinh xa hoi cho nhéan dan.

Cin cir tinh hinh thuc té va két qua dat dugc trong nam 2017, Céng ty dinh huéng ké
hoach SXKD nam 2018 nhu sau:

Muc tiéu, nhiém vu ké hoach nam 2018

—  Gia ting san lugng nudc tiéu thu. Bao toan, sir dung hiéu qua dong vén cua Cong

ty.

-~ Duy tri hoat dong kinh doanh c6 1ai, dam bao thu nhép va chim lo doi song tinh
than cia CBCNLD.

—  Péam bao chat luong nude sach cho nhu ciu sinh hoat, san xuét, dich vu theo céc
tiéu chuin quy dinh ctia nha nudce. Giir vimg chi tiéu 100% ty 1é ho dan sir dung nudce sach.

— Ty I that thoat nudc: giam 22,62% con 21,00%

—  Tung budc ap dung céng nghé théng tin trong cong tac quan ly hé théng mang ludi
cip nude, nang cao hiéu suit cong tic ghi doc chi sb va timg budce nang cao chét lugng phuc vu
khach hang.

—  Phén déu dat chi tiéu san lugng nudce theo ké hoach ctia TCT.
—  Phén d4u bang moi giai phap dé ha ty 1é that thoat nudc thap nht.

5.  Giii trinh ciia Ban Gidm Doc doi véi v kién kiém tosdn: khéng co

- ’ - sr geA A ’ A A A - « ~ Aw » A~
6. Bio cdo dinh gid lién quan dén trich nhiém vé moi truwdmg va xa hoi cia Cong

ty.

—  Dénh gia lién quan dén céc chi tiéu moi truomg (tiéu thu nude, ndng luong, phat
thai...): Cong ty ludn tuyén truyén, sir dung cac ngudn ning luong hop 1y, tiét kiém; luén tuan
thii céc quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao vé mdi truomg.

—  Dénh gi4 lién quan dén van dé nguoi lao dong: Xy dung hinh anh nguoi cong
nhén ¢6 ky ludt, ¢6 trinh d9, ning luc chuyén nghiép, phdm chét dao dic tdt, phong cach phuc
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vu lich su, nhiét tinh, luén biét “xin 156i” va “cam on” trong cong tac thong qua viéc thuong
xuyén boi dudng, t6 chirc cac budi hoc vé ndng cao chét lugng phuc vy khach hang nhim nang
cao chat luong phuc vu khach hang.

~  Dénh gia lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép déi véi cong ddng dia
phuong: '

+  Nganh nghé kinh doanh chinh ctia cong ty 1a cung cip nudc sach, mot san phim
thiét yéu cho nhu ciu sinh hoat hang ngay cta ngudi din, do d6 ngoai hoat déng kinh doanh,
cong ty con phai ddm bao vai trd phuc vu an sinh xa hoi. Nam 2017, cong ty duy tri chi tiéu
100% h¢ dan trong khu vuc duge cung cép, sir dung nudc sach, gop phén cung co quan ban
nganh chitc ning cai thién méi trudng séng va chim lo strc khoe cho ngudi dan. Néang cao chét
lugng phuc vu khéch hang “ huéng vé cong ddng, phat trién dé phuc vu tét hon”.

+  Tép trung nang cao chat lugng nude, dam bao chit luong nudce cung cip va gidm
nude khong doanh thu, giai quyét triét dé tinh trang nuée duc, 4p luc yéu, nudce that thoat.
Trong nam 2017, don vi dit trong tAm trong cong tac giam nudc khéng doanh thu bing viéc tip
trung trién khai timg giai doan ciia ké hoach théng qua ngudn nhén luc duge dao tao va dau tu
cong nghé.

+  Cong ty tiép tuc duy tri cong téc tir thién, gép phan cham lo cho céc Ba me Viét
Nam anh hung, céc gia dinh c¢6 hoan canh khé khan.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Dinh gid cia Hoi dong quin tri vé hoat déng ciia Cong tv:

Mic du gip nhiéu khé khin nhung véi su chi dao quyét liét va nd luc ¢b ging cia timg
thanh vién Hoi déng quan tri luén chi dong trong cong tac diéu hanh, bam sat chi déo thuc hién
nhiém vu ké hoach san xuét timg thang, quy va cling v&i su nd luc ctia cac thanh vién Ban Giam
ddc va tap thé ngudi lao dong ctia Cong ty nd luc hoan thanh ké hoach duge PHPCP théng
qua, dic biét 1a chi tiéu san lugng nudc cung cap dat 102,75%; doanh thu dat 105,82%; gin moi
déng hé nude 120,82%: .

+  Panh gia dugc tim quan trong va hiéu qua cia Chuong trinh giam nudc that thoat
thét thu, Cong ty da trién khai thuc hién nhiéu giai phap phu hop nhu: tip trung trién khai cac
du an sura chira 6ng muc, nadng cdp mang ludi cap nuoc; do tim diém bé va stra bé nhanh chong,
kiém sodt cac khu vuc dong hd tong.... Trong nam, Cong ty thuc hién thi diém chuong trinh
thay day 6ng nganh, doi dong hd nudc ra ngoai bat dong san ... da lam giam dang ké luong
nude thit thot thit thu, gép phin nang cao hiéu qua kinh doanh va lam co so cho viée xdy
dung chuong trinh giam nude thit thoét that thu bén vimg trong nhitmg nim toi;

Trong cong tac tai chinh, Cong ty thuc hién ding quy dinh cua phéap ludt; dam bao muc
tiéu bao toan va phat trién ngudn von; Bén canh d6 céc chinh sach chim lo cho ngudi lao dong
lu6n duge Ban Gidm dbc quan tdm thuc hién dung phap luét;

Viéc cong bo théng tin trén thi truomg chimg khoan duogc thue hién ding quy dinh, dam

bao tinh minh bach, khach quan, phan anh trung thuc tinh hinh hoat déng cta cong ty;
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2. Diénh gis cia Hoi ddng quin tri vé hoat dong Ban Gidm ddc Cong ty

Tir két qua SXKD nim 2017, Héi déng quan tri di c6 nhimg danh gia vé hoat dong clia
Ban Giam dbc Cong ty nhu sau:

—  Ban Giam dbc Céng ty luén bam sét cac chi tiéu ké hoach SXKD di dugc Dai héi
ddng cb déng giao dé didu hanh va theo ddi sat két qua thuc hién théng qua cac cudc hop dinh
ky (hop giao ban, hop khéi) va cac cude hop vé cong tic giam murée khong doanh thu, thuc hién
chuong trinh 100% ty 18 ho dan duoc cip nudce sach, xdy dung co ban, gin dong hé nudc, .v.v.

-~ Ban Giam ddc da phan cong, phan nhiém cu thé trong timg thanh vién Ban Gidm
dbc. Cac thanh vién Ban Gidm dbc chu dong trong chi dao, diéu hanh hoat dong SXKD hang
ngay, manh dan Umg dung c6ng nghé théng tin vdo cac mit hoat dong tai don vi.

—  Tuan tha va thuc hién cac quy dinh Luét Doanh nghiép, Piéu 1é Cong ty va cac quy
dinh hién hanh.

Nhin chung, ndm 2017 tuy c6 nhiéu khé khin vé moi mét nhung véi tinh than doan két
nhit tri cao, sy diéu hanh linh hoat va diy tim huyét ctia Ban Giam dbc, d4 hoan thanh tét
nhiém vu duge HPQT giao phé. Ban Giam dbc da thuc hién nghiém tac va dy du cac quy dinh
vé quyén han va trach nhiém ctia minh, di chi dao céc Phong/Poi chuyén mén nghiép vu phat
huy néi luc, khéc phuc kh6 khian, trién khai thue hién hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cic
chi tiéu SXKD.

3.  Cic ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quin tri

Dé hoat dong san xuit kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2018 dat hidu qua cao, Cong
ty @ ra céc muc tidu sau:

—  Bao toan, sir dung c6 hiéu qua va phat trién nguon vén Cong ty; phin ddu dat san
lugng nuéce cung cap, doanh thu va lgi nhuan theo chi tiéu da dé ra;

~  Tiép tuc hoan thién hé théng mang ludi cdp nudc trén dia ban; quan 1y va van hanh
an toan hé thong cdp nudc; cung cap lién tuc, 6n dinh cho khach hang; thuc hién tich cuc va
ddng bd cac bién phap phi hop nhim kéo giam ty 18 thit thoat nudc;

—  Quan ly chit ché& héa don va cong tac thu ndp tién nudc, dam bao ty 18 thuc thu

tién nudce trén 99%;

- Tiép tuc cai tién k¥ thudt, ing dung tién ich cong nghé va dich vu, cai cach tha tuc
nhim nang cao hiu qua quan ly va nang cao chat lugng phuc vu khach hang; duy tri thuong
xuyén ty 1& 100% hd dan duoc cip nude;

—  Cai tién quy trinh san xuét kinh doanh, cong tac quéan ly va ning cao ning suat lao
dong; tiét kiém, chéng lang phi trong hoat déng san xuét kinh doanh tai Cong ty; Cai céch thu
tuc hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu khach hang;

—  Xay dung ddi ngli CB-CNV lao djng tan tdm, nhiét tinh, c6 phong cach lam viéc
chuyén nghiép, giau nhiét huyét, giéi chuyén mén;
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—  Xay dung Cong ty phat trién bén vimg, thuc hién trach nhiém x3 hoi trén co so ton
trong quyén loi cua c6 dong, doi tac, khach hang; dam bao thu nhip va doi séng ngudi lao
dong.

V.  QUAN TRI CONG TY

1. Hai dong quan tri

a. Thanh vién va co cau cua Hpi dong quan tri:

HDQT la co quan quan ly Cong ty, bao gdm 05 thanh vién, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty & quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Cong ty (trir nhimg
vAn dé thudc thim quyén cia PHPCD ma khéng dugce ty quyén):

HPQT Cong ty nhiém ky 2014 — 2019 gom 5 thanh vién sau:
* Ong PHAM ANH TAI — Chu tich HDQT
* Ong NGUYEN THANH SU — Thanh vién HDQT
» Ba TRAM THI CAM VAN- Thanh vién HDQT

= Ong LY BUUNGHIA — Thanh vién HDQT
» Ong NGUYEN TAN BAO — Thanh vién HPQT
CMND/PKKD S6 ¢b phiéu
Dai Ca
¥ s | Ghi
Stt Ho va tén Chirc vu dign | nhan cht’:
g Ngay | Noi i W
cip cip g
: vOn gop
ctia té
chire
1 | Pham Anh Tai 022007387 | 101272008 _ S | cT.HPQT | 812500 | 4.500
MELERE B TPHCM | = ' '
: _ CA | TVHDQT
2 | NguyénThanh S | 021563396 | 24/5/2005 | 0 812.500
i , CA
3 | Trdm Thi Cm Van | 023390404 | 15/10/2014 TV.HPQT | 812.500
TP HCM
4 | Ly Biru Nghi 023054735 | 1372009 | S* | TV.HPQT | 812.500
Yy Buu Nghia TP.HCM . %
5 | Nguyén Tén B3 079086000529 26/01/2016 o TV.HBQT | 500.000
guyén Tan Bao TPHCM ‘ ;
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b.  Cic tiéu ban thujc Hpi dong quan tri: khong c6

c¢. Hoat dpng cua Hji dopng quan ftri:

Trong nam 2017, Hoi dong quan tri d diéu hanh cong ty thong qua 04 cude hop Hoi
ddng quan tri va 01 1an liy phiéu biéu quyét y kién bing van ban. Hb so ldy y kién bang phiéu
biéu quyét duge thuc hién theo ding thi tuc quy dinh tai Luat doanh nghiép va cac van béan
huéng dén lién quan (céc hé so ldy y kién Hoi dong quan tri déu duge giri cho Ban kiém soat
theo dung thé thirc, ndi dung va thoi han nhu di véi Hoi ddng quan tri).

Néi dung chu yéu cua cac phién hop va ldy ¥ kién biéu quyét bing vin ban ctia Hoi dong
quan trj bao gom:

- Céc ndi dung lién quan dén viéc thue hién céc chi tiéu san xuat kinh doanh trong
nam;

- Céc ndi dung lién quan dén cac hop dong dich vu cung cip nuéc sach, hop dong
giam thit thoat nudc giita Cong ty v6i Tong Cong ty Cap nude Sai Gon,

- Céc nbi dung lién quan dé luong, thudng, phic loi clia nguoi lao déng;

- Cac ndi dung lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh.

Trong ndam 2017, Hoi déng quan tri da ban hanh 22 Nghi quyét, 05 Quyét dinh lién quan
dén cong tac quan ly, diéu hanh thudc thim quyén ctia Hoi déng quan tri. Trong tit ca cac cude
hop cua HDQT déu c6 su tham du ciia Ban kiém sodt.

Hoi déng quan tri d4 cing Ban Giam ddc t6 chirc Pai héi ¢6 déng thudong nién dung quy
dinh, trén co s& d6 da théng qua téng két hoat dong san xuét kinh doanh nam 2016, dé ra dinh
huéng cho san xuit kinh doanh nam 2017

—  Lua chon don vi kiém toan dam bao cong tac kiém toan dinh ky ddy du va ding
quy dinh.

—  Thue hién c6ng bé thong tin theo ding quy dinh cua cong ty dai chung.

d.  Hoat djng ciia thanh vién Hpi dong quan tri djc lap. Hoat dong ciia cdc tiéu ban
trong Hpi dong quan tri: Khong cé

e. Danh sich cdc thanh vién Hpi dong quan tri cé chitng chi dao tao vé quan tri
cong ty. Danh sdch cdc thanh vién Hpi dong qudan tri tham gia cdc chwong trinh vé qudn tri
cong ty trong ndam.

2. Ban kiém soat
a. Thanh vién va co cau cua Ban kiém sodt:

BKS ciia Cong ty gdm 03 thanh vién, la co quan do PHDCP bau ra, thay mit ¢ dong
dé kiém soat mot cach doc lap, khach quan va trung thuc moi hoat dong san xuét, kinh doanh,
quan trj va diéu hanh ctia Cong ty. Nhiém ky ctia BKS 1a 5 nam.
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BKS Céng ty nhiém ky 2014 - 2019 gom 3 thanh vién sau:
*=  Ong VU KHANH TRUNG DUONG - Truéng BKS
=  BaPHAM THI VAN AN — Thanh vién BKS

=  BaNGUYEN THI THANH THUY - Thanh vién BKS

CMND/PKKD S6 ¢b phiéu
St e . i
Ho va tén Chire vu | Daidién Ca (’;‘hl
. . p Noi quan ly nhén e
So Ngay cap céip phan von
g0p cua
16 chitc
Trudng
Vit Khanh Tring CA .2
1 Diig 022848861 | 23/08/10 TPHCM Ban I('lem 100
Soat
2 Pham Vian An 023363657| 15/01/2014 S TV.BKS
’ TPHCM ’
B . CA
3 | NewenThiThanh |0 5h5530| 28/02/2013| Béng | TV.BKS
Thuy ;
Nai
b.  Hoat dong cua Ban kiém sodit:

Mot sb hoat déng chinh ctia Ban Kiém soat nim 2017 nhu sau:

- Kiém tra, giam st viéc thuc hién Nghi quyét cta Dai hoi dong c6 dong va Nghi
quyét cua Hoi dong quan tri;

- Giam sat viéc quan ly diéu hanh san xuit kinh doanh ctia Ban Giam dbc;
Tham gia gép ¥ xdy dung Quy ché quan tri Cong ty;
Tham gia cac phién hop cua Hoéi ddng quan tri vé dinh hudng, quyét dinh céc vén
dé lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh nam 2017;

Dé xuit cong ty kiém toan doc lap kiém toan bio cdo tai chinh nim 2017 cia
Cong ty Co phan Cap nuée Tén Hoa;

3. Cic giao dich, thu lao va cdc khoin loi ich ciia Hdi dong quin tri, Ban Gidm
dbe, Ban kiém sost

a. Lwong, thudng, thi lao, cac khoan lgi ich:

% D bi voi tién luong, céc khoan loi ich:

Chu tich HDQT chuyén trdch, Ban Gidm dbc hudng luong theo quy dinh vé tién luong,
thu lao, tién thuéng cia Ngudi quan ly cong ty (theo Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay
13/06/2016 va Thong tu 28/2016/TT-BLDTB-XH ngay 01/09/2016 ).
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Tién hrong
Stt Chire danh (trigu dong / Cic khon lgi ich khac
niam )
1 | Chatich HBQT 384 Hudng céc ché do phic loi va dugc trang bi
— cac phuong tién, dung cu lam vigéc theo quy
2 | Giam doe 236 dinh va thoa ude lao dong tap thé cia Cong ty
3 | Ph6 Gidm ddc 276
% D6i véi thu lao : di duoc thong qua tai PHDCD
S6 tién
rc danh Ghi chi
Stt Chirc dan (@n s/puiiltiAng) i chu
1 | Thanh vién HDQT 4.000.000 Huong céc ché do phic loi va duoc
trang bi cac phuong tién, dung cu
2 | Thanh vién Ban kiém soat 3.500.000 lam vi¢e theo quy dinh va thoa udc
lao ddng tép thé clia Cong ty

dong gop cua cac thanh vién.

“* D 061 véi tién thudng :

Can ¢ lgi nhuén sau thué va sau khi da trich cac quy theo quy dinh. Pai hdi déng cd
déng s& quyét dinh quy thuomg cu thé cho Ban quan ly diéu hanh. Can cir quy thuong do Dai
hoi dong cb dong thong qua. Cong ty s& phan phdi cho céc thanh vién theo quy ché va mirc

b.  Giao dich cé phiéu ciia c6 dong nji bj:

S6 ¢6 phiéusé | S6 b phiéu sé ];: o
hiru diu ky hiru cudi ky gi:ﬁ
g | Newoithuchign | Quan hé véicd fnua.
giao dich doéng ndi bo 2 e ban
Soeb | el Soed 1 2
phi bu y 1€ phi 5u yle chuxy:en
doi,
3 . thuong..
I | CANHAN
TV HPQT
kiém Giam ddc 5,093
1 Tran Hiu Nam | (thoi diém truée | 104.600 ’u/ 537.800 | 10,76% | Mua
khi nghi huu ’
01/11/2017)
2 Ho Thi Ha Co dong lén | 500.000 | 10% 0 0 Bén
II | TO CHUC
Cong ty CP Tu Van g o ) " !
1 vi Dau Tu KDG Co déng l6n | 500.000 | 10% 300 6% Ban
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c.  Hop dong giao dich véi cé dong nji bj:

S6 | Ca nhén, don vi thuc hién | Quan hé Niia P
TT | giaodichvéiCongty | véi Cong ty Ny
1 | Tong Cong Cap nuéc Sai | C6  déng | Mua PHN 15 ly cép C (loai thé tich GKM PSM,
Gon—TNHH MTV I6n vaco 04 | xuat xir: malaysia) gia tri giao dich Ia
thanh  vién | 2,700.777.200 dong.

dai dién von

gép tham
gia HDQT

2 -nt- -nt- Mua PHN 50 ly cap C (hiéu B-Meter GMDM
MID R160-H, xuét xir: Italy), véi tdng gié tri giao
dich chuyén nhuong 14 360.467.712 déng.

3 -nt- -nt- Chuyén nhugng vat tu PHN DN15mm cap C loai
thé tich GKM PSM, xuét xir : Malaysia, véi tong
gia tri giao dich chuyén nhuong la 4.051.165.800
dong.

4 -nt- -nt- Mua DHN 40 ly, 50ly cap B (hiéu B-Meter, xuét
xir: Italy), v6i tong gia tri giao dich chuyén
nhuong 12 194.196.750 ddng.

5 -nt- -nt- Hop dong ity quyén dich vu phéan phdi nude sach.

6 -nt- -nt- Hop dong dich vu phan phéi nudc sach.

7 -nt- -nt- Phu luc hop ddng diéu chinh don gia hop dong
dich vu phan phdi nuéc sach nam 2017, véi tong
gié tri giao dich 12 1.861.801.261ddng.

8 -nt- -nt- Hop dong thuc hién giam thét thoat nuéc quy I
nam 2017, véi tong gia tri giao dich la
21.344.619.000 dbng.

9 -nt- -nt- Hop dong thu hd phi bao vé mdi truomg dbi véi
nudc thai sinh hoat.

10 -nt- -nt- Hop dong gan mdi, thay dong hd nude dinh ky
(T 01/01/2017 dén 30/6/2017)

11 -nt- -nt- Hop dong iy quyén dich vu phan phdi nuéc sach
ndm 2018

12 -nt- -nt- Hop dong thay ddng ho nude dinh ky 6 thing cudi

nam 2017 (Tir 01/07/2017 dén 31/12/2017)
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VL. BAO CAO TAI CHINH
Y kién cua kiém toan: Béo cdo tai chinh phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia cng ty C6 phan Cép nudc Tan Hoa tai ngay 31/12/2017,
cling nhur két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cing
ngay, phu hop véi céc chuan muc, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam, cling nhu tudn thu
céc quy dinh phép 1y lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinhzfm/

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

INH =
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