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BAO CAO THUONG NIEN
Ngén hang Thuong mai Cé phan Qudc té Viét Nam
Nam 2017
(Ban hanh kem theo Théng tu's6 155/2015/TT-BTC ngdy 06 thdng 10 ndm 2015 ctia BG Tai chinh hudng
ddn cong b6 théng tin trén thi trudng ching khodn)

I. Thoéng tin chung
1. Théng tin khai quat
¢ Tén cong ty bang tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CG PHAN QUOC TE VIET NAM
¢ Tén cdng ty bang tiéng Anh: VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
»  Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép s6: 0100233488 do S& K& hoach & D4u tu Thanh phé
Ha Néi cép ngay 14/02/1996 (dang ky 1an dau)
*  V&n didu lé: 5.644.425 triéu déng
e V6n dau tu cha chi s& hitu: 8.787.521 triéu déng
e Diachi: Tang 1,6, 7 tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Phuding Phan Chu Trinh, Quan
Hoan Kiém, TP, Ha Noi, Viét Nam
s S3 dién thoai: (84-4) 6 276 0068
» S&fax: {84-4) 6 276 0069
¢ Email: vib@vib.com.vn
*  Website: www.vib.com.vn
¢ Macé phiéu (néu cé): VIB

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngan hang TMCP Quéc T€ Viét Nam, tén viét tit [a Ngan hang Quéc Té (VIB) dugc thanh 1ap ngay 18
thang 9 ndm 1996, tru s& dat tai 16 Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Ha Noi.

Dén ngay 31/12/2017, sau 21 nadm hoat ddng, VIB d3 trd thanh maot trong nhing ngan hang TMCP
hang dau Viét Nam véi vén chl s& hitu dat gan 8.788 ty ddng, vén diéu 18 5.644 ty ddng. VIB hién ¢
5.005 can b nhan vién phuc vu khach hang tai 162 chi nhanh va phéng giao dich tai cac tinh/thanh
phd trong diém trong ca nudc.

1996

18/9/1996, Ngan hang Qudc Té Viét Nam dugc thanh I3p v6i s& v8n ban diu 50 ti d6ng va 23 nhéan
vién. Tru s& dau tién dat tai s§ 5 Lé Thanh Tong, Ha Noi

2006

Sau 10 nam thanh 13p va phét trién, v8n diéu 1 cla VIB da tang Ién hon 1.000 ty déng. Ciing trong
nam 2006, VIB nhén dugc bang khen clia Théng ddc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam trao ting.

2007

Vén diéu 1€ tdng gan 2.000 ty déng vdéi 82 chi nhanh & phong giao dich trén toan qudc.
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Xé&p hang 3 trén 500 doanh nghiép tu nhan hang diu tai Viét Nam do bao Vietnamnet va T4 chuc
Panh gia Viét Nam danh gia.
2009

VIB ky théa thuan hgp tac chién lugc véi Ngan hang CBA (Uc). Vén diéu 1é tang t&i 3.000 ty déng va
trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh trong viéc tai nhan dién thuong hiéu 2009 -2013.

2010

Ngan hang CBA chinh thifc trd thanh ¢d déng chién lugc clia VIB véi ty 1& s& hitu 15%, gitip von diéu &
tang tdi 4.000 ty ddng, véi 130 chi nhanh va phong giao dich tai 27 tinh thanh trén toan quéc.

2011

VIB nhan c& thi dua do Thi tudng va Ngan hang Nha nudc Viét Nam trac tang. Ngan hang CBA nang
ty i& s& h(u 1én 20%.

2012

VIB nhan gidi thudng Ngan hang phéat hanh tét nhit khu vuc Déng A va Thél Binh Duong trong
chuong trinh Tai trg thuong mai toan cau {(GTFP) do IFC - thanh vién clia nhém Ngan hang qudc Té
trao tang.

2013

VIB nhan gidi thudng Doanh nghiép thyc hién tét trach nhiém An sinh xa hoi va trach nhiém cong
déng do Bo K& hoach & Dau tu, tap chi Kinh té & Dy béo trao tang.

Giai thudng Ngén hang thuc hién nghiép vu thanh toan qudc t€ xudt sac do HSBC toan ciu trao ting
VIB chuyén try s& sang tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

VIB nhan gidi thudng Ngan hang phat hanh t6t nhat khu vuc Bang A va Thai Binh Duang 2013 trong
chuang trinh Tai trg thuong mai toan ciu (GTFP) do IFC - thanh vién clta nhém Ngan hang Quéc Té
trao tang

VIB nhén giai thudng Thuong hiéu manh 2013 do Thai Bao Kinh t& Viét Nam va Cuc Xuc tién trao ting
2014

Xé&p hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué 16n nhit Viét Nam nidm 2014 do bio Vietnamnet va T8
chic Banh gia Viét Nam dénh gia.

VIB nhan giai thudng Thuong hiéu manh 2014 do Thdi Bdo Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién trao ting

Gidi thudng “Lanh dao cong nghé thdng tin tiéu biéu khu vuc Béng Nam A” do Tap doan dif liéu quéc
t& IDG, céc td chitc cdng nghé théng tin, cic B, Nganh trong nudic va khu vuc Béng Nam A trao ting
Gidi thudng “Ngan hang phat hanh 6t nhit khu vuc Chau A - Thai Binh Duong” do T8 chuc tai chinh
thé gidi IFC trao ting

VIB nam trong nhém dan dau trong bang x&p hang tin nhiém cla Moody’s d&i véi cac ngan hang Viét
Nam
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2015
The Banker trao giai Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB

Ngan hang ban & phat trién nhanh nhat va Thuong vy t8t nhdt do T8 chuc Global Banking & Finance
Review trac tang

Ung dung ngan hang di dong MyVIB- dat gidi thudng san phdm ngan hang sdng tao tiéu biéu Viét
Nam 2015 do Tap doan di liéu qudc t& 1DG t6 chuc

VIB gill viing vi tri ndm trong nhém dan dau trong bang x&p hang tin nhiém méi nhit cia Moody’s di
v&i cac ngan hang Viét Nam

2016

The Banker trac giai “Bank of the Year 2016" tai Viét Nam cho VIB

Gidi thudng “Ngén hang 6 hoat déng mang xa hdi tot nhat Viét Nam” va "Ngan hang giao dich tién
bd nhat khu vie Chau A Thai Binh Dudng” do The Asian Banker trao ting

Gidi thudng “Ngéan hang cé dich vu ngan hang SME sdng tao nhit Viét Nam ndm 2016" do T4 chc
Global Banking & Finance Review trao tang

VIB nhén giai thudng Thuong hiéu manh 2016 do Thdi Bdo Kinh té Viét Nam va Cuc X(c tién trao ting
IFC trao téng gidi thudng “Ngan hang Tai trg Thuong mai Tt nhit khu vyc Déng A - Thai Binh Duong”
cho VIB

Tang von diéu & 5.644 ty dong theo k& hoach dugc Dai héi déng ¢d déng théng qua va chip thuan
cta NHNN

VIB tiép tuc gilf viing vi tri ndm trong nhém dan dau trong bang xép hang tin nhiém méi nhat cda
Moody’s d6i v&i cac ngan hang Viét Nam

2017

Gidi thudng “Ngan hang hang dau Viét Nam vé Tai trg thuong mai cho Doanh nghiép SMEs” do Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) trao ting

Gidi thudng "Thuong vy M&A tiéu bidu 2017”, hang muc “Mua lai” tai dién dan M&A Viét Nam 2017 do
Héi dong binh chon cla Bao Pau tu, thude Bo K& hoach va Dau tu phdi hop vdi AVM Viét Nam trao
tang

Trong ky danh gia x&p hang cac ngan hang tal Viét Nam quy 2/2017, Moody's Investors Service d&
nang trién vong x&p hang tién gli néi t&, phat hanh tién giii ndi té va ngoai té ciia VIB tif én dinh 18n
tich cuc, déng thai tiép tuc xép hang VIB ndm trong nhém ngan hang ¢6 chi s6 xép hang tin nhiém
cao nhat trong hé théng Ngan hang Viét Nam

Gidi thuéng “Dich vy sang tao déc dao 20177 tir Tap doan di liéu quéc té€ IDG cho tinh nang chuyén
tién nhanh trén mang xa hdi - MyVIB Social Keyboard va “Thuong hidéu ngan hang sang tao nhat Viét
Nam 2017t Tap chi Thuong higu Toan Cau (Global Brands Magazine, Vuong qudc Anh).

VIB da vinh dy dugc vinh danh & gidi thudng “Ngan hang s cia nam 2017 va Ung dung Ngéan hang
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di dong MyVIB dugc trao giadi thudng “Ung dung Ngan hang di dong cd trai nghiém khéch hang tét
nhat Viét Nam 2017 trong khudn khd gidi thudng thudng nién “The Asset Triple A Digital Awards” clia
tap chi The Asset

VIB chinh thic |én san UpCom, 564,442,500 ¢4 phiéu VIB d3 chinh thic giao dich trén thj trudng
chiing khodn tép trung

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh chinh bao gém:

- Huy déng v8n ngan han, trung han va dai han ctia moi t8 chiic thudc cac thanh phan kinh t€ va
dan cu dudt hinh thdc tién gui ¢d ky han, khéng ky han bang déng Viét Nam;

- Tiép nhan von Oy thac dau tu va phat trién cha cac té chie trong nudc;
- Vay v0n cGia Ngan hang Nha nudc va cla cac té chic tin dung khac;

- Cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t8 chitc va ca nhén; Cip tin dung dudi hinh
thiic bdo lanh ngan hang;

- Chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& o gia;
- Thuc hién hoat déng bao thanh toan;
- Mua, béan tréi phiéu Chinh phd, trdi phiéu doanh nghiép;

- Thuc hién san pham d4u tu gan vdi rdi ro tin dung dya trén trai phiéu ngoai té clia Chinh ph Viét
Nam phat hanh trén thi truéng quéc t&

- Hun vén, lién doanh va mua ¢6 phan theo quy dinh clia phap luat;

- Lam dich vy thanh toan trong nudc va qudc t&;

- Hoat dong kinh doanh ngoai t&;

- Kinh doanh, cung (g sdn pham phéi sinh 131 suit theo quy dinh clia phap luét;
- Hoat déng mua, ban ng;

- Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nuéc va trén thi trudng qudc té
trong pham vi do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

Bia ban kinh doanh: Tinh dén 31.12.2017, mang ludi cha VIB gém ¢ 01 Héi s& chinh, 50 chi nhanh va

111 phéng giao dich tai 27 tinh thanh trén toan qudc.

3. Théng tin vé md hinh quén tri, t8 chidc kinh doanh va bé may quan ly

VIB da va dang ap dung quy trinh quan tri chuyén nghiép theo cac chudn muc quéc té va van dung
linh hoat vao thuc té véi nhilng ddc thu cha hé théng chinh sach phap luit va nhing dic thu vé kinh
t&, van hoa, xa hoi Viét Nam.

Quan tri doanh nghiép vitng manh tai VIB dugc xay dung mét cach nhit quan, huéng theo chudn muc
qudc té véi su tach bach 16 rang gilta céc chiic ndng quan tri, kiém sodt va diéu hanh, dua trén tinh
trach nhiém va tinh minh bach cao clia ¢ tap thé HDPQT, Ban kiém soét, Ban Biéu hanh. VIB xay dung
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va ludn duy tri mét méi truding fam viéc dan chd, mot ciu trlic quan tri doanh nghiép tién tién va dam
bao phu hgp véi diéu kién hoat déng clia thi truding Viét Nam. Dai ngl nhan su quan tri, diéu hanh,
ki€m soat dugc tang cuding ca vé lugng va chét, bao gém cac thanh vién thong thudng va thanh vién
déc [ap cha HDQT, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh 12 nhiing ngudi c6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly
diéu hanh cic t§ chuc tai chinh, ngan hang, doanh nghiép trong nudc, nudc ngoai va nhing thanh
vién la ngudi nudic ngoai. T6 chiic van hanh cda HPQT, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh ¢é hiéu qua cao
cling vdi sy tham gia clia cac thanh vién ¢6 trinh d6 chuy&n médn va kinh nghiém quéc t&,

Céc hoat dong kinh doanh, dich vu va van hanh déu dugc t8 chic trén cd s& didu 18, cac khung quan
ly, quy ché, quy dinh, quy trinh va ap dung md hinh van hanh, tuong tac gilta cac don vi chiic nang
gén véi cac chudn muyc tién tién cla qudc té. Hoat dong quan ly hé thdng khéng ngimg dugc hoan
thién v&i nhiing chinh sach, quy dinh, quy trinh rd rang va dugc ap dung ngay cang hiéu qud hon tai
cac Bon vi kinh doanh.

VIB da trién khai thanh céng mé hinh kinh doanh va dich vy méi trén toan hé théng cac Chi nhanh,
mang dén nhiing thay d8i tich cuyc rd rét trong viéc nang cao hiéu qua ban hang, cai thién chit lugng
dich vu va tang cuding quén Iy rii ro cho hé théng cac don vi kinh doanh. Chién lugc cia Ngan hang la
tiép tuc dau tu ddy manh chat lugng phuc vy khéch hang cia doi ngl nhén vién dé hién thuc héa tdm
nhin “sdng tao va hudng téi khach hang” théng qua mé hinh dich vu khach hang hiéu qua trén toan
hé théng.

Cong tac quan Iy rdi ro duge tp trung ddu tu manh trong thai gian qua, vdi viée xay dung hé théng
phé duyét tin dung tap trung, hé thdng xép hang tin dung khich hang, ap dung khiu vi rdi ro va
nhiing chinh séch, quy tinh quan Iy rdi ro mdi, tap trung héa €Ong tac thu héi ngs va xir Iy rli ro, ting
cuding dao tao ky thudt nghiép vu cho CBNV toan hé théng. Thai gian qua, VIB d4 lién tuc cai tién va
hoan thién hé théng quan trj rdi ro theo hudng hién dai héa va tién dan t6i cac chuin muc qudc té.
Hién tai, vé co ban VIB da ¢6 dd ning luc quan tri rdi ro d& cé thé dat dugc muc tidu ting trudng an
t0an. VIB d4 trién khai hé théng phé duyét tin dung tap trung cho hau hét 162 don vi kinh doanh trén
toan hé théng.

Bén canh do, hé théng kiém sodt - ki€ém toan ndi bo clia VIB cling duoc ting cudng vé ngudn luc,
hoan thién vé ca ché, hé théng quy trinh dé ¢ thé dép tng dugc cac yéu ciu vé quan tri va gidm sat
toan dién cac hoat ddng kinh doanh ciing nhu hoat déng quan tri, didu hanh chinh sach tin dung

Viéc kiém toan déc lap dinh ky da, dang va sé dugc thuc hién theo quy dinh véi sy tham gia kiém toén
clia cac héng kiém todn 18n nhu PWC, KPMG, E&Y, Deloitte. VIB ludn dam bao Bio cio tai chinh, bao
céo thudng nién dugc kiém todn doc 1ap trinh ca quan quan Iy va ¢ dong dam bao ding ké hoach va
quy dinh vé mat thdi gian va chét lugng.

Ngoai ra, Ngan hang da thuc hién chinh sita, b8 sung didu 1& hoat dong theo Luat cac 16 chdc tin
dung, Luat doanh nghiép 2014, xay dung cac quy ch& té chuic va hoat ddng cia Héi déng quan tri, Ban
Ki€ém soat, Ban diéu hanh va céc Gy ban, héi dong dam bdo tuan tha quy dinh clia phap luat va tao
nén tang phap Iy cho hoat déng quan tri, kidm soat, didéu hanh Ngan hang. Thai gian tdi, VIB cam két
ti€p tuc hodn thién quy ché quan trj tuan tha quy dinh tai Thong tu 121/2012/TT-BTC vé quan tri cong
ty 4p dung cac cdng ty Pai ching.
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C6 thé néi, VIB ludn dugc danh gid cao vé tinh minh bach, lanh manh va ciu tric quan tri hién dai,
hiéu qua trén thi trudng ngan hang, nhiing danh gia va ghi nhan nay dén tl Ngan hang Nha nudc, cac
hang kiém toan déc 4p KPMG va Ernst & Young, ¢6 dong - trong d6 ¢6 CBA, Moody's va cac dinh ché
tai chinh quéc t& nhu World bank, IFC va ADB va tir céc t8 chiic ¢6 uy tin trong nudc va quéc 1€ khac.
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4. Pinh huéng phat trién

Trong béi canh vi mé 2018 dugc nhén dinh 1a kha quan déng thdi véi budce da chuyén doi cta VIB da
dugc tao dung, nam 2018 sé 1a mét ndm ddy trién vong dé VIB tiép tuc xdy dung quy md, tang cudng
chéat lugng.

Véi ky vong nhu vy, phuong huong hoat déng trong ndm 2018 cla VIB sé tiép tuc nhat quan vdi
chién lugc da déra:

Tidp tuc trién khai hidu qua chién chién fugc kinh doanh (business strategy) vao cac mang kinh
doanh trong tdm xoay quanh 3 tru cft: Tang trudng, Quan tri hiéu qua va Quan trj rdi ro. Nhat quan
v&i Tam nhin, SG ménh, Gia tri 8t 18i, cac uu tién v3 céc thanh t8 chinh trong chién lugc clia cac
khéi kinh doanh ngan hang béan 18, khdch hang doanh nghiép, nguén vén va ngoai héi.

Lua chon khdu vi rdi ro phti hgp, ting cudng chit lugng sdn pham va dich vy, md réng céc kénh
ban hang va viing dia ly trong d6 cé viéc ting cudng su hign dién va quy mé & thi trudng mién
Nam. Lua chon va phét trién cac md hinh kinh doanh méi théng qua cac phén tich kha thi va nhu
cdu thuc t&€ cGia ngan hang. Binh hudng tang cac ngudn thu vé phi va dich vu lién quan.

Hoat ddng chuyén déi ctia VIB giai doan 2017-2021 sé di theo mét chién lugc 16 rang véi cac trong
diém kinh doanh uu tién, c6ng cu quan ly sic bén, quan hé d8i tac chién lugc va cong tac truyén
théng hiéu qud. Bén canh do, cac sang kién chién lugc con tap trung vao séng tao (innovation),
lanh dao, quan tri, kiém soat chi phi va quan tri von.

Hoan thién mé hinh hoat déng, ting cudng hiéu qua kinh doanh va hé théng kiém soét, dong thdi
dam bao su chan thutc trong béo cao va cung cap day da cac théng tin quan trong t6i ¢d dong.

Tiép tuc chinh sach nhat quan vé xdy dung nhan sy, xay dung chinh sach nhén sy ddm bao quyén
lgi clia CBCNV, dam béo ting s6 lugng va nang cao chat lugng nhan sui. Dinh hudng van héa doanh
nghiép, trong d6 duy tr va tiép tuc phét huy van héa hudng dén hiéu qua cong viéc va chét lugng
dich vy, d6ng thai xay dung maéi trudng lam viéc dan chi, thdng qua nam gid tri cot 16i la hudng téi
khach hang, nd lyc vugt tréi, trung thuc, tuan thi ky luat va tinh than dong déi.

K&t ndi va tao dung cac quan hé chl chét, ch déng xay dung cac chuong trinh tiép cdn céc nha
dau tu tiém ning théng qua cac hoat ddng roadshows, tao dung quan hé chit ché va lau dai véi
cac khach hang I6n va chit lugng, ddng thai duy tri méi tuong tac lién tuc va hiéu qua véi cd dong
va cong ddng x4 hoi,

B&n canh d6, Trung tam chuyén déi tiép tuc tp trung vao viéc ti€p tuc cdi tién va gidi thiéu cac sén
ph&m va gi& 6 tinh canh tranh cao, ting cudng dich vy khach hang va tang trudng khach hang chat
lugng, tdng cudng quy md va ning sudt cba luc lugng ban hang, xéy dung céc nén tng ban hang tién
tién, quan tri rGi ro va tuan thi
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5. Cacrdiro

Nam 2017, dudi su chi dao clia Ban giam ddc, VIB tiép tuc cudc hanh trinh xay dung van héa va khuén
khG quan tri rdi ro 1anh manh, Cudc hanh trinh nay dya trén co s& ap dung cac nguyén tac qudc té t6t
nhat, sif dung céng nghé mét cach séng tao va hiéu qua, am hiéu sau sic vé phén khuc thj trudng
trong diém cling nhu sy phét trién khong ngitng cda ddi ng{ quan Iy rdi ro.

Trong ném 2017, t5 chifc x8p hang tin nhiém hang dau thé gidi Moody’s mét 14n nita céng nhan tién
gui ngén hang dai han clia VIB va ban hanh danh gia cling nhu x&p hang dénh gid tin dung co ban cda
VIB & mdc B2, déng thai ndng hang danh gia tin nhiém tif mdc "Cd ban" nhu trudc day 1én thanh murc
"Tich cuc".

Trong ndm qua, VIB da thyc hién nhiéu bién phap dé ting cudng kiém soat va nang cao chit luong tin
dung, kiém so4t chit ché chit lugng tin dung mdi phét sinh, hoan thién va nang cao ning luc clia hé
théng canh bao sém rdi ro tin dung, hé théng nhan dién rdi ro tin dung. Bong thdi véi viée thuc hién
cac bién phap quan tri chat lugng tin dung, VIB cling d4 tap trung xi ly céc khodn ng xdu da phat sinh
trudc dd. Két qua dat dugc [a: ty 1& ng xdu cla VIB da gidm tir 2,58% thdi diém cudi ndm 2016 xuéng
con 2,49% tai 31.12.2017 (¥ 1& ng x8u dudi 2% néu khéng tinh phin nd mua vé t Céng ty Quan Iy tai
san - VAMQ),

* Riirotin dung

Réi ro tin dung da dugc quan ly chir déng théng qua su dich chuyén manh mé vao cc san pham tin
dung ban lé. Danh muc tin dung da dugc cai thién tich cyc theo huéng phan tan va gidm thiéu rdi ro
trong hoat déng tin dung bén 1&, kiém soat c6 chon loc r{li ro déi véi tin dung doanh nghiép.

- Uy quyén mot phan phé duyét tin dung cho Khéi Khach hang Ca nhan dé dam béo thdi gian xoay
vong canh tranh, nhung qud trinh ndy van duoc gidm s4t chat ché véi gidi han Gy quyén tin dung
dugc xem xét hang quy bdi Khdi QTRR va dugc phé duyét béi Uy ban Tin dung dya trén phiéu
chdm diém dugc xay dung néi bd va lién tuc duoc cai tién.

- B phén Nhan dién Rui ro Tin dung: bd phan nay dugc thanh lap vao dau nam 2015 dé theo di va
can thiép vao nhiing khich hang vay ¢é i ro cao va khéch hang méi qua han, d&i v&i cd Khai
Khach hang Doanh nghiép va Khéi Khéch hang C4 nhan. VIB ti€p tuc nang cao bd phan nay trong
nam 2017 bang céch md rong.danh muc ng cén cha y va dit liéu phan tich,

- Qua trinh Thu héi ng Pau - Cuéi: da thiét 4p 8n dinh cho ¢a Khéi Khach hang Doanh nghiép va
Khéi Khach hang Ca nhan, qua trinh thu héi ng tdp trung cha VIB dam bao rdng céc khodn ng tir
Nhém 2 dén Nhém 5 déu duge quan Iy bdi phong Thu hdi ng - Khdi QTRR phdi hgp cling cic bd
phan thudc Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Khach hang Ca nhan.. Két qua cla qua trinh
thu héi ng hiéu qua nay 1a lugng tréi phigu VAMC d3 dude giam tir hon 4 nghin ty déng tai thoi
diém ban ddu xuéng ¢on 1,5 nghin ty déng vao cudi nim 2017, trong dé sé du du phong da trich
cta cac khodn vay da ban cho VAMC Ién dén hon 900 ty. VIB ky vong sé hoan tdt viéc mua lai du ng
tai VAMC trong nam 2018.

- Chinh sach va Quy trinh Tin dung: Khdi QTRR dang khéng ngung ndng cao cac chinh sich va cic
quy trinh tin dung, dudc thanh 13p dudi dang biéu miu Huéng din st dung chiic ning toan dién
(FIM).
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e RUi ro thi trudng va thanh khoén

Nam 2017 vita qua, VIB tiép tuc duy tri quan tri rdi ro thanh khodn va thi trudng lanh manh dudi su
hudng dan va kiém soét chat ché clia ALCO.

Cac chinh sach va quy trinh quan tri rli ro thanh khoan va thi truging lién tuc dugc ra soat, sifa ddi va
ban hanh cho phii hop véi chién lugc kinh doanh va céc yéu cau quén tri cha VIB cling nhu tuan thad
theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudc.

Cac han mdc ndi bd vé& quan Iy rdi ro thanh khoan va thi truong dugc gidm st va phé duyét thuong
xuyén bdi ALCO dé dam bao VIB tuan thi khau vi rii ro.

Quan diém than trong va ludn duy tfi kha ning thanh khodn t&t. Muc an toan vén & miic 13,07%. Cac
chi s& rtii ro 13i suit, thanh khoan luén tuan tha tuyét ddi quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc.

e Rui ro hoat dong

D3 tai ciu tric bd may theo hudng tinh gidm céc bd phan hé trg, téng cudng cho bé phan kinh doanh
truc ti€p, ting cudng ty dong hoa cac khau cdng viée, ting cudng cdng tac kiém soat n0| bd. Trong
nam 2017, VIB tiép tuc chu trong céng tac d4u tranh, phong chdng gian 1an va tham nhung, X ly kién
quyét cac vy viéc tidu cyc phat sinh, thic ddy van héa liém chinh va tuan thd trén toan hé thdng VIB.
Chuin bi cho mét hé théng CNTT Quan 1y Rai ro Hoat dong tap trung méi bét dau tif ndm 2017 va sé
hoan thanh vao ndm 2018

Hiép udc Basel Il

VIB 13 mét trong 10 ngdn hang duge Ngén hang Nha nudc lua chon 1a nhém ngéan hang dau tién
chuyén sang tuan thi Basel I, Cling véi sy hd trg clia ¢8 dong chién lugc CBA, hé thdng Basel Il cha VIB
dang & céc budc ra soat cudi cing dé chudn bi san sang trién khai trudc 01/01/2019.

VIB ciing c6 vi thé vén 1anh manh, khau vi rii ro va chinh sach trich 1ap du phong minh bach cdng vdi
mét nén tang cong nghé én dinh; dé 13 tit ca nhing thanh phén can thiét dé thyc hién Basel IL.

Muc tiéu/dinh huéng nam 2018
Trong ndm 2018, Kh&i Quén tri rdi ro cda VIB sé& hudng dén:

() Tiép tuc tap trung vao viéc hé trg cdc myc tiéu ting trudng cla céc khéi kinh doanh mét cach
théan trong va bén viing.

(i) Giai quyst van dé vé danh muc khodn vay rdi ro cao va ng xdu con tén dong clia Ngéan hang bang
cach mua lai toan bé trai phiéu VAMC.

(i} Tiép tuc tang cudng khudn khé quan by rdi ro hoat dong duoc xay dyng trén ba tuyén phong thi
viing chic, dugc hé trg bai viec thuc hién hé thong CNTT Quan 1y Rdi ro Hoat dong tap trung moi.

{iv) Dat dugc tuan thi Basel Il
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Il.  Tinh hinh hoat déng trong nam

1. Tinh hinh hoat ddng s&n xu#t kinh doanh

1.1. Két qua kinh doanh néi bat

Don vi: ty VNB, %
sTr Chitiéu ang/gla - %K;o*;c;ad‘
o IS R S S Y (%) e
1| Lo nhugn trude thue 1.405 702 T 00% | 187%
2 | Véndidula 5.644 5.644 0% 100%
3 | Hésdan toan vén (CAR) 13,07% 13,25% -1% 105%
4 | T8ng taisan 123.159 104.517 18% 103%
5 | Téng dungtin dung 84.176 65.437 29%
Trong d6: du ng cho vay 79.864 60.180 33% 101%
6 | Téng huy déng vén (%) 87.357 69.035 27%
Trong dé: huy déng khéach hang 68.378 59.261 15% 85%
7 | Tyléngxdu 2,49% 2,58% -3% Pat
8 | PAututaisan 226 163 39% 66%

(*) Téng huy déng vén bao gém huy déng tién gui khdch hang, phét hanh gidy t& ¢6 gid, huy déng tir dinh

ché nudc ngodi va khdng bao gém huy dong tir TCTD trong nudc.

1.2. Céctd chifc quéc t& uy tin danh gi4 cao

Trong ndm 2017, VIB tiép tuc danh dugc nhiing ghi nhén quan trong cia cac t6 chiic qudc t& uy tin:

* Gidi thudng “Ngan hang hang diu Viét Nam vé Tai trg thuong mai cho Doanh nghiép SMEs” do
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trao. Bay la gidi thudng uy tin nhdm vinh danh cic ngan hang

¢6 thanh tich ndi bat khi tham gia Chuong triinh HS trg thuong mai quéc t& (TFP

-Trade Finance

Program). VIB hién la mét trong 10 ngan hang Viét Nam dugc ADB lua chon tham gia chuang trinh

TFP ti nam 2009.

* Gidi thudng “Thuong vu M&A tiéu bidy 2017", hang myc “Mua lai” tai dién dan M&A Viét Nam
2017 do Héi dong binh chon clia Béo Dau tu, thude BS K& hoach va Bau tu phdi hgp vdi AVM Vit
Nam trao tang cho thuong vy VIB mua lai Ngén hang Commonwealth Bank of Australia {CBA} Chi

nhanh TP, HCM.
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o Trong ky danh gia xép hang cac ngan hang tal Viét Nam quy 2.2017, Moody's Investors Service da
nang trién vong x&p hang tién gtii ndi t&, phat hanh tién gdi ndi t& va ngoai té cda VIB tu én dinh
1én tich cuc, ddng thoi tiép tuc xép hang VIB ndm trong nhém ngan hang ¢é chi s6 xép hang tin
nhidém cao nhét trong hé théng Ngéan hang Vit Nam.

o Giai thudng “Dich vu sang tao déc déo 2017" tU Tap doan dir liéu qudc t€ IDG cho tinh nang
chuyén tién nhanh trén mang xd héi - MyVIB Social Keyboard va “Thuong hiéu ngan hang sang
tao nht Vidt Nam 2017” tif Tap chi Thuong higu Toan Cau (Global Brands Magazine, Vuong quéc
Anh).

Giai thudng “Ngan hang Viét Nam c6 dich vu khach hang t&t nhat 2017” ti Tap chi Global Banking &
Finane Review (GBAF).

1.3. Hoat ddng chuyén d6i tit VIB 1.0 [én VIB 2.0 dién ra manh mé

Trong nam 2017, hoat déng chuyén dgi da trién khai mot 56 sang kién trong diém dé tiép tuc hoan
thién mé hinh vén hanh, trong d6 ¢6 cdu tric t& chuc, con ngudi, ty dong héa quy trinh, nang cap
mang ludi chi nhanh, ddu tu céng nghé va xay dung cac dy an nén tang.

VIB ciing lién tuc cdi tién san pham, dich vu dat chit luong cao, l4y su trai nghiém khach hang lam
trung tam cho moi hoat déng sang tao, qua &6 thtc ddy manh mé nhan dién thuong hiéu trén thi
truong.

Nha chién luge chuyén déi hidu qua, cling véi sy nhiét huyét va trach nhiém clia tap thé can b nhan
vién, su dén nhéan cla cac khach hang danh cho san phim va dich vu VIB, Ngén hang da 6 mdt nam
kinh doanh thanh céng xuat sic.

2. Té chifc va nhan sy

2.1 Danh sach Ban lanh dao
HO1BGONG QUAN TRI

Ong Dang Khac Vy

Ch tich Hai dong Quan tri
Cha tich Uy Ban Nhén sy

Ong Dang Khic Vi 13 mét trong nhiing thanh vién sang ap VIB. Ong Vi 1a Uy vién Hoi déng Quan tri
{HDQT) tii khéa | dén khéda VIl

Ong hiégn nim gill vi tri Chi tich HETV Tap doan Mareven Food Holding Limited - mét trong nhing
tap doan I6n ctia ngudi Viét Nam & nudc ngoai, hoat déng tai céc quéc gia Béng Au, Tay Au va mét so
qudc gia Chau A.

Ong Vy la Tién sy Kinh t& va da c6 nhiéu ndm lam viéc tai nhiéu nudc trén thé gidi nhu Céng hoa Lién
bang Nga, Singapore...
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Ong Ping Van Son

Phé Cha tich Héi d6ng Quan tri

Cha tich Uy ban R ro

Ong Dang Van Son tiép tuc duoc Dai hoi dong €6 déng ndm 2016 clia VIB bau vao HDQT khéa VL.
Truge do, 6ng Son dugc bau vao Héi ddng Quan trj tir diu nam 2007.

Trugce khi tham gia HDQT VIB, dng Son d3 ting lam viéc nhiéu nam tai Cong hoa Lién bang Nga va tai
céc 16 chire khac cda Viét Nam vdi cac vai trd Ch tich Coéng ty ValMa-M; Téng Giam déc Cong ty €5
phan Thly dién Huong Dién; Chi tich Cong ty C8 phan Dau tu va Thuong mai hé théng Quéc té...

Ong Son t8t nghiép clf nhan Kinh t& tai Céng hoa Lién bang Nga va Chuong trinh quéan Iy cao cip cia
Hiép hdi céng nghé théng tin va quan ly My.

Ong P4 Xuan Hoang
Thanh vién Héi déng Quan tri

Ong B3 Xuén Hoang la thanh vién HOQT VIB lién tuc tif nam 2005 dén nay, nam 2007 gilt vi tri Pho
Chu tich HPQT. Hién nay, 6ng Hoang ciing la Téng Gidm déc cong ty Mareven Food Central, lién
doanh Viét - Nhat, mét trong cac cdng ty dau tu vao linh vic FMCG hang déu tai Lién bang Nga va
khu vye CIS,

Bén canh hoat déng kinh doanh, éng ¢én tham gia tich cyc cac hoat déng hé trg va xay dung céng
déng, 1a thanh vién séng lap va Chua tich Hai Ngudi Viét Nam tai Lién bang Nga, Uy vién Uy ban Trung
uong Mdt tran T6 qudc Viét Nam cac khod VI, VI, VI

Ong 6t nghiép dai hoc nam 1991 tai Lién X6 cd, trd thanh Tidn sy Kinh t€ Vién Han 1am khoa hoc Nga
nam 1998,

Ong Han Ngoc Vii
Thanh vién Héi d6ng Quan tri kiém Téng Giam déc

Ong Han Ngoc Vii gia nhap VIB véi vai tro Tdng Giam ddc tif cudi ndm 2006 va git chite vy nay tdi nam
2008. Nam 2008, 6ng Vi dugc PHOCD bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky V, dong thdi dugc HPQT
lya chon lam Chit tich HOQT trong 5 nam tir 2008 téi 2013, DHPCD nam 2013 tiép tyuc b&u dng Vi 1am
Thanh vién HDQT khda VI. Cling ndm, HDQT d4 bd nhiém éng Vi quay lai gitf cuiong vi Téng Gidm déc
cho dén nay.

Ong Vi ¢6 gan 30 nam kinh nghiém hoat déng kinh doanh, trong d6 6 27 nam lam viéc trong linh
vuc tai chinh ngan hang, dac biét nhiéu ndm 13m viéc tai cac ngan hang qudc t& hang diu trén thé
gidi.

Ong Han Ngoc Vi d3 dam nhiém nhiéu vi tri cong tac trong yéu trong hé théng cdc ngan hang
thuong mai trong nudc va quéc t&, trong d6 ¢6 vi tri Téng Gidm déc ngan hang VIB, Gidm déc Khoi
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Khach hang Doanh nghiép toan quéc kiém Giam ddc Chi nhanh Ha Néi ctia ngan hang Citigroup Viét

nam, Giam d&c Kinh doanh toan quéc kiém Gidm déc Chi nhanh Thanh phé HS Chi Minh cdia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Giam d8c Chi nhanh ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vil dugc dao tao véi hoc vi Thac sy Quén tri Kinh doanh tai trudng Solvay Bussiness School -
Vuong quéc Bi, cac bing dai hoc clia trudng Metropolitan Business College - Australia va cta Hoc vién
Quan hé Quéc té - Viét Nam. Ong ciing tham gia cac khda hoc chuyén nganh nhu: Khéa Dao tao Lanh
dao cha Harvard Business School va clia Citigroup, Khéa Bao tao Quan Iy Rui ro, Nghiép vu Ngén hang
Thuong mai, Phén tich Tai chinh, Tai trg Dy an, Tai trg Thuong mai... cba Citigroup va cua Credit
Lyonnais.

Ong Coenraad Johannes Jonker

Thanh vién Hdi d6ng Quan tri

Ong Coenraad Johannes Jonker dugc Dai hdi déng C6 ddng nam 2016 clia Ngan hang Quéc Té bau
vao Hoi déng Quan trj khéa VII (2016 — 2019).

Ong Coenraad ¢4 hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc va dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac 6
chtfc tai chinh - ngan hang va bat dong san Ién tai tai Nam Phi va Hong Kéng nhu Standard Bank,
Deloitte, CBA... Hién nay, 6ng Coenraad dang a Giam déc diéu hanh cao cap Khéi Ngan hang Dién ti
tai CBA Héng Kéng. Viéc 6ng Coenraad tham gia vao Hoi déng Quan tri sé gop phan thic ddy sy phat
trién vuot trdi cho mang ngan hang dién t cta VIB. Bén canh dé, éng con la Thanh vién Hoi déng
Quén tri cta nhidu cdng ty bat déng san tai Nam Phi nhu TYME, Vatoscan, Newshelf...

Ong Coenraad Johannes Jonker | Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) Dai hoc Pretoria - Nam Phi.

Ong Michael John Venter
Thanh vién Hdi ddng Quan tri

Ong Michael John Venter |3 thanh vién Hoi déng Quan tri cha VIB tif ngay 15/12/2014 va tiép tuc dugc
Dai hdi ddng C6 déng ndm 2016 bau vao Héi ddng Quén tri nhiém ky VI (2016 - 2019)

Ong Venter dugc bé nhiém 13 Gidm d8¢ Tai chinh, Khéi Dich vu Tai chinh Quéc té tir thang 11 ndm
2014. Trudc 86 dng Venter 1a Giam déc Tai chinh Kndi Quan ly Tai san va Phé Téng Giam Béc Tai Chinh
Tap Doan Ngan hang Commonwealth Bank of Australia trong 5 nam.

Trudc khi gia nhap CBA nim 2004, dng Venter 1a Gidm déc phu tréch Bao céo quan Iy cho AMP, ngoai
ra ng tling giif vai trd 1anh dao tai chinh cao cip tal Ngan hang Nedcor Bank, mét trong 4 ngan hang
|6n nhat & Nam Phi.

OGng Venter hién la thanh vién cGa Hiép hoi K& Toan Uc va c6 bing Cao hoc vé K& toén cla trudng Dai
Hoc Tng hgp Stellenbosch, Nam Phi.
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Ong lan Park
Thanh vién dc lap Hoi d6ng Quan tri

Ong fan Park dugc Pai hdi déng C8 ddng ndm 2016 cda Ngan hang Quéc T& bau vao vi tri Thanh vién
HBQT déc 13p.

Ong lan Park ¢6 44 n3m kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh - Ngan hang tai New Zealand, trong dé
€6 19 ndm kinh nghiém tai cac vi tri quan ly cao cdp nhu Gidm déc Khéi Ngén hang C4 nhan, Giam déc
Khdi Ngan hang Ban I1& v Quyén Téng Gidm déc tai Ngan hang ASB (Ngan hang CBA tai New
Zealand). TUr ndm 2005 dén nay, dng lan Park ddm nhiém vi tri Gidm déc Bidu hanh cao cdp Khéi Ngan
hang Ban I& va Khach hang Doanh nghiép tai ASB.

Ong Tran Tuén Phong
Thanh vién dgc lap Héi dong Quan tri

Ong Trén Tudn Phong dugc Pai héi dong €6 déng ndm 2016 ctia VIB bau vao vi trf Thanh vién HDQT
docidp.

Ong Phong ¢6 20 nam kinh nghiém trong nganh Luat 1am viéc tai cic t& chic Lugt trong va ngoai
nugc, ddm nhiém nhiing vi tri quan trong nhu Lujt su sang 13p Cong ty Lugt TNHH Qudc t& Viét Nam
(VILAF-Héng D), Chi nhiém Cau lac bd Luat su Thuong mai Quéc té Viét Nam tryc thudc Lién doan
Luat su Vigt Nam. Trong qud trinh 1am viéc, 6ng Tran Tuin Phong da dugc nhan nhiéu bang khen va
giai thudng clia B6 Tu phap, Lién doan Luat su Viét Nam va céc t6 chic, tap chi quéc t& nhu
International Finance Law Review, Chambers & Partners, Asia Law.. vi nhiing thanh tich va déng gép
trong cong tac phat trién nghé [uat su.

Ong Tran Tuén Phong t&t nghigép Thac sy Ludt tai Pai hoc Lujt Tulane - My, c&f nhan Ludt tai Dai hoc
Ludt ~ Ha N&i va khda hoc Quan tri kinh doanh cao cép sau Dai hoc theo chuong trinh fién két gitta Dai
hoc Kinh t& Qudc dan va T8 chiic Hanns Seidel Foundation.

BAN KIEM SOAT
Ong Trinh Thanh Binh
Trudng Ban kiém soat

Ong Trinh Thanh Binh dugc Dai hoi déng C& dong nam 2016 ciia VIB bau 1am Trudng Ban ki€ém so4t
khoa VII (2016-2019). Trudc d6, dng Binh da tling ddm nhiém nhidu vi tri quan trong ctia VIB nhu Phé
Tong Giam d8c, Phé Téng Gidm déc - Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1&, Phé Téng Gidm déc - Gidm
d8c¢ khdi Kinh doanh Thé, '

Trudc khi gia nhép VIB, 6ng Binh da titng dam nhiém nhiédu vi trf ¢dng tac nhu: Trudng phong Nghiép
vu Héi dodi, tai ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam; Trudng phoéng thanh toan
qudc té tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén chi nhanh Bic Ha Nai.

Ong Binh da tét nghiép ctt nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh té Quéc
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dan Ha Néi, hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quan ly Chau A (AIM), Phillipine,
Tién sy Quan tri Kinh doanh (DBA) clia Dai hoc Quéc gia Vung Nam Luzon (SLSU}, Phillipine.

Ong Anthony Michael Greenhill
Thanh vién Ban kiém soét

Ong Anthony Michael Greenhil dugc Pai hdi déng €6 ddng phién hop thudng nién nam 2016 cla
Ngan hang Quéc T& biu 1am thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky VIl (2016-2019). Trude d6, ong cling
3 thanh vién Ban kiém soat nhiém Ki VI. Ong ¢6 20 ndm kinh nghiém vé kiém toan, quén tri rii ro va tu
van.

Ong hién 13 Giam déc Kiém sodt va Kiém toan clla Tap doan Ngan hang Commonwealth Bank of
Australia, chiu tréch nhiém quan ly mang kiém soat va kiém toan Khéi Dich vu Tai chinh Qudc té va
Ngan hang BankWest.

Trudc khi 1am Giam déc Kidm soat vA Kidm toan, 6ng 13 Gidm déc Quan tri rli ro cho Cong ty Bao hiém
Comminsure, 2 cong ty bao hiém nhan tho va bao hiém chung tryc thudc tép doan CBA. Ong
Greenhill da ting 1am viéc tai PwC vdi vai trd tu van trong bd phan kiém sodt ki thudt tap trung vao
linh vic cac ngan hang, bdo hiém, ché tao tai Australia.

Ong Anthony Michael Greenhili t6t nghiép cdf nhan Cong nghé théng tin tai trudng dai hoc Bond, va
thac sf Thuong mai Dai hoc New South Wales.

Ba Nguyén Lwong Thi Bich Thay
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Luong Thi Bich Thiy dugc Dai héi déng C6 dong phién hop thudng nién nam 2016 cla
Ngan hang Qudc T& bau fam thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky Vi (2016-2019). Ba Thiy chinh thic
gia nhap VIB nam 2004.

Ba Thay c6 hon 16 nam kinh nghiém trong finh vifc kinh doanh, tai chinh & ngan hang va gilf nhing vi
tr{ quan 1y chi chét nhu: Pho Gidm ddc — Phu trach Kiém todn Noi bg, Ngan hang VIB; Kiém toén & Thu
hai Ng tai Ngan hang Sai Gon Thuong tin. Ba Thily ciing fa thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky V1.

Ba Nguy&n Luong Thi Bich Thily t8t nghiép Cif Nhan Kinh t& Dai hoc Kinh t€ TP.HCM va Clf nhén Ludt,
Pai hoc Lugt TP.HCM.

BAN DIEU HANH

Ong Han Ngoc Vi

Thanh vién H6i ddng Quan tri kiém Téng Giam doc

Ong Han Ngoc Vi gia nhap VIB vai vai trd Téng Gidm déc tir cudi ndm 2006 va gil chiic vu nay téi nam

2008, Nam 2008, dng Vi dugc BPHPCD béu tam Thanh vién HDQT nhiém ky V, déng thdi dugc HPQT
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lra chon lam Chil tich HPQT trong 5 ndm t{r 2008 t6i 2013. PHDCD ndm 2013 tidp tuc bau 6ng Vi [am

Thanh vién HDQT khda V1. Ciing ném, HDQT da b nhiém éng Vi quay lai gill cuong vi Téng Giadm ddc
cho dén nay.

Ong VG ¢6 30 ndm kinh nghiém hoat déng kinh doanh, trong dé ¢6 27 ndm lam viée trong linh vuc tai
chinh ngan hang, dac biét nhiéu ndm lam viéc tai cdc ngan hang quéc t& hang dau trén thé gidi.

Ong Han Ngoc Vi d& ddm nhiém nhiéu vi trf cong tac trong yéu trong hé théng cac ngan hang
thuang mai trong nudc va qudc t€, trong do c6 vi tri Téng Giadm déc ngan hang VIB, Gidm déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép toan qudéc kiém Gidm d6c Chi nhanh Ha Néi clia ngan hang Citigroup Viét
nam, Gidam d6¢ Kinh doanh toan qudc kiém Giam déc Chi nhdnh Thanh phé HS Chi Minh chia ngan
hang Credit Lyonnais Viét Nam, Gidm d&c Chi nhanh ngan hang Calyon tai Ha Noi.

Ong Vi dugc dao tao véi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh tai trudng Solvay Bussiness School -
Vuong quéc Bi, cic bing dai hoc clia trudng Metropolitan Business College - Australia va cia Hoc vién
Quan hé Quéc t€ - Viet Nam. Ong ciing tham gia céc khéa hoc chuyén nganh nhu: Khda Dao tao Lanh
dao ctia Harvard Business School va clia Citigroup, Khéa Bao tac Quén Iy Ri ro, Nghiép vu Ngan hang
Thuong mai, Phan tich Tai chinh, Tai trg Dy an, Tai trg Thuong mai... cGa Citigroup va cla Credit
Lyonnais.

Ba Vuong Thi Huyén

Phé Tong Gidm d6c kiém Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ba Vuong Thi Huyén dugc bd nhiém vao vi tri Gidm Déc Khéi KHDN ké tif ngay 1/9/2013, va chinh thic
dugc bé nhiém vi trf Phé Téng Giam déc vao thang 6/2016.

Trude khi gia nhdp VIB, ba Huyé&n da cé 20 nam lam viéc trong linh vuc ngan hang trong d6 c6 8 nam
gilt chic vu quan ly tai cic ngan hang nhu Gidm D3¢ Ban Tin dung Du &n, Tai trg c6 Cau tric va Xust
Khdu - Ngan Hang ANZ Viét nam, Gidm Déc chi nhanh Ha néi — Ngan Hang Credit Agricole Corporate
and Investment (Calyon), Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép Vira va Nho Vietinbank.

Ba Huyén t6t nghiép clf nhan Hoc Vign Ngan Hang chuyén nganh tin dung - ngan hang, cf nhan Dai
Hoc Ngoai Ngif Ha Néi va tét nghiép Thac si quan tri kinh doanh trudng Bai Hoc Columbia Southern.

Ong Lé Quang Trung

Phé Téng Gidm déc kiém Giam ddc Khéi Nguén vén & Ngoai héi

Ong L& Quang Trung ¢6 trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngén hang tai cic ngan
hang quéc té I6n hoat dong tai Viét Nam. Ong Lé Quang Trung gia nhap VIB tif thang 12/2009 va hién
dang dam nhiém vi tri Phé Tdng Gidm dée, Giam déc Khdi Ngudn vén va Ngoai héi.

Ong Trung d4 tiing dam nhiém céc chic vu quan 1y cao cdp tai cac tap doan Ién & trong nudc va nudc
ngoai nhu: Gidm déc kinh doanh tién té va v8n Ngan hang BNP Paribas; Giam déc kinh doanh tién té
Ngan hang Citigroup Viét Nam; Gidm déc kinh doanh tién t& va v8n, Thanh vién Uy ban ALCO Ngan
hang Deutsche Bank AG, Ngoai cong téc quan ly, Ong cling 13 Chuyén gia tu vén doc lap vé kinh
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doanh tién té va vén; Gidng vién Trung tam dao tao ngan hang (MPDF) & BTC.

Ong Lé Quang Trung t8t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh tai Maastricht Business School, Ha Lan

Ong Loic Faussier
Phé Téng Giam doc kiém Giam ddc Khdi Quan tri rdi ro
Ong Loic Faussier hién 1a Pho Téng Giam ddc kiém Gidm déc Khdi Quan tri rdi ro VIB, phu trach quén

tri ri ro cta toan ngan hang, bao gém rdi ro tin dung khéi Ngan hang bén 1&, Khach hang doanh
nghiép, thu héi ng, rdi ro thi trudng, rdi ro hoat déng va dich vu phap ly.

Ong gia nhap VIB va gili vai trd nay tif thang 07/2012 sau hon 3 nam dam nhiém vi tri Gidm d6¢ Quan
tri Rai ro HSBC Viét Nam.

Ong Loic ¢6 kinh nghiém cdng tac tai nhiéu vi tri khdc nhau trong hé th&ng Ngén hang HSBC & Paris,
Hong Kong va Tokyo, Giam ddc Ngan hang toan cu clia HSBC Viét Nam va Giam déc Chi nhanh cla
HSBC tai Ha Néi. Ong tling 12 Phé tlly vién tai chinh phong Thuong mai clia Dai st quéan Phap & Bac
Kinh va tiing lam viéc cho Citibank & Paris.

Ong Loic da t6t nghiép Hoc vién Chinh tri Paris va t6t nghiép chuyén nganh kinh té - tai chinh tai dai
hoc Dauphine, Paris,

Ong Hé VanLong
Phé Téng Giam ddc kiém Giam ddc Trung tam Phét trién Nang luc

Ong Héng Giam ddc kiém Gidam ddc Trung tam Phat trién Nang lucchuyén ngaquéc gia va trong
nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam. Sau 8 ndm 1am vi kiém Gidm déc Trung tdm Phét trién Nang
lucchuyén ngaqudc gia va trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam.Ngan hang toan cauc

Trudc khi dugc chinh thitc dugc bd nhiém 1am Phé Téng Gidm déc VIB, ng Long d3 trai qua nhiéu vi
tri quan ly tai cac cong ty/ngan hang nhu: Gidm ddc Tai chinh VIB tif thang 1/2010; Phoé Gidm ddc Tai
chinh VIB; Gidm déc Tai chinh Ban tru bi thanh 13p Ngan hang TMCP Ngdi sao Viét Namy; Trg Iy Téng
Gidm déc kiém trudng ban dy dn MIS & ABC tai Ngan hang Techcombank; Kiém toén vién cao cip tai
Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam va Phu tréch bd phéan k& toén tai chinh cia Céng ty Asia
Pacific Breweries Ltd,

Ong Long tét nghiép CI nhan kinh t€, 12 thanh vién cda Hiép héi Kiém toan vién Cong chiing Vuong
Qudc Anh (ACCA) t nam 2003 va |3 kiém toan vién Nha nudc tif ndm 2004,

Ong Tran Nhit Minh
Phé Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khai Dich vu Cong nghé Ngan hang

Ong Tran Nhat Minh dugc b nhiém lam Pho Téng Gidm déc, kiém Giam déc khéi Dich vy Céng nghé
Ngéan hang. Trudc d6, 6ng phu trach linh vige cdng nghé & van hanh va Ngan hang Cong nghé sé clia
Ngén hang TMCP Quéc té Viét Nam.
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Ong Minh da trai qua nhiéu vi tri cdng tac nhu Phé Tdng Gidm ddc, Téng Gidm déc tai cac cdng ty cla
Lién bang Nga nhu: Cédng ty TNHH Profinvest, Cong ty TNHH FG group, Cong ty ¢d phan ZAO “DHV-5".
Gan day nhat, 6ng Minh la Giam ddc diéu hanh Cong ty TNHH Mareven Food Central, Top 200 cong ty
tu nhan 16n nhat cha Lién bang Nga do tap chi Forbes binh chon. Ong Minh cling 14 thanh vién Hoi
déng Quan tri khoa VI (2013~ 2016) clia VIB.

Ong Minh 16t nghiép Dal hoc nang lugng Matxcova, 1a Tién s Céng nghé vién théng Dai hoc Téng
hop ky thudt vé vién théng va tin hoc Méatxcova, Thac sy Quan tri kinh doanh ~ Hoc vién quéc té vé
Quén tri kinh doanh LINK (Lién bang Nga).

Ong An Thanh Son
Phé Téng Gidm ddc kiém Giam d6c Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép

Ong Son 1a mot luat su vdi 25 ndm kinh nghiém hoat ddng trong linh Ve ngan hang. Ong dugc bé
nhiém v3o vi tri Phé Téng Gidm déc kiém Giam ddc Ban Phap ché va quan tri doanh nghiép VIB tif
thang 8/2013.

Trong 15 nam lam viéc tai VIB, 6ng Son da ting dam nhiém nhiéu vi tri cdng tac nhu: Thanh vién
HBQT, Téng Gidm ddc, Phé Téng gidm déc Thudng truc, Gidm déc Khéi Chi nhanh va Dich vy, Chanh
Van phong, Trg 1y Tong Gidm ddc, Chi tich Cong ty AMC chia VIB; trude khi vé VIB, éng Son ¢é 10 nam
lam viéc tai Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam va trdi qua cdc vi tri: Chanh Véan phong, Truéng
phong TS chiic - Nhan sui, Phé Chanh Van phong, Can bo nghiép vu phong Thi trudng.

Ong Son 18t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh Quéc t& Clr nhan Luét Kinh t& Trudng Dai hoc Luét
Ha N&i; Ky su Kinh t& Van tai bién Truding Dai hoc Hang Hai.

Ong Phan Viét Cuding
Giam ddc Khoi Ngan hang Ban 1&
Ong Phan Viét Cudng dugc bd nhiém 1am Gidm déc Khdi NHBL ti ngay 01/09/2017.

Trong hon 5 nam cong tac tai VIB, ng Cudng a4 trai qua nhidu vi trf quan 1y tai Khdl NHBL nhu Gidm
déc Trung tam kinh doanh tryc ti€p va Quén ly Quan hé ddi tac, Gidm ddc Trung tam kinh doanh tryc
ti€p san phdm vay thé chdp, Phé giam déc phu trach Khéi.

Truédc khi gia nhap VIB, 6ng Cudng da ¢ 15 nam kinh nghiém lam viéc va da tiing ndm gilr nhiéu vi tri
quan Iy cdp cao & cac t6 chic tai chinh cling nhu tham gia mét s6 chuong trinh quéc té vé nang cao
nang luc lanh dao.

Ong Cudng ¢é bing ¢t nhan Quén tri kinh doanh tai Pai hoc Ngoai thuong va bang Thac sy Quan tri
kinh doanh (MBA) ctia Bai hoc Hertfordshire (Vuong qudc Anh) va clia Dai hoc Vancouver Island
{British Columbia, Canadal).

19




VIB

Ba Déng Thi Phuong Diém
. Gidm d8c Khéi Nghiép vu Téng hop ‘
Gia nhap VIB ndm 2001, ba Diém dugc biét dén 1a mét can bd quan ly co déng gop tich cuc cho sy

thanh cdng ctia ngén hang trong viéc trién khai mé hinh x(r Iy giao dich tap trung. Ba Diém chinh thic
dugc b6 nhiém vao vi tri Gidm déc Khai Nghiép vy Téng hop tir thang 9/2012.

Ba Béng Thi Phuong Diém da ¢ hon 22 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ngan hang
va trai qua nhiéu vi trf cong tac khac nhau tir truc ti€p kinh doanh nhu Trudng Phong Tin dung tai
Ngan hang Techcombank dén hd trg kinh doanh nhu Giam déc Tai trg Thuong Mai, Giam déc Trung
tam xUr Iy Giao dich tap trung, Phd Gidm déc Khéi Nghiép vu Téng hgp.

Ba Diém t6t nghiép Thac Sy kinh té tai Truding Pai hoc kinh t& TP, HCM chuyén nganh Ngoai thuong
va la mét trong nhiing sinh vién wu t0 clia trudng dugc chuyén thing vao hoc nghién ctu sinh dé
hoan thanh luén an Tién sy kinh t&,

Ong Hoang Linh
Giam d&c Ban Dich vu Tai chinh

Ong Hoang Linh gia nhap VIB ti ngay 29/10/2012 va dugc bd nhiém vao vi tri Gidm dé¢ Ban Dich vu
Tai chinh tir 01/09/2017. Truéc d6, &ng Hoang Linh gitt chic vu Quyén Gidm ddc Ban Dich vu Tai chinh
tor 12/10/2016.

Trong gan 6 nam lam viéc tai Ban Dich vu Tai chinh VIB, &ng Hoang Linh da dam nhiém céc vi tri Gidm
déc phong K& hoach; quan Iy quan hé nha dau tu: tham gia thuc hién cac dy 4n M&A; quén ly phong
Bao cao va phan tich quéan tri; quan Iy bé phéan Tai chinh Khéi Nguén vén va Ngoai héi, Khéi Khach
hang Doanh nghiép nudc ngoai va Khéi Ngan hang Cong nghé s6; tham gia quan ly cac du 4n Basel |,
dy an hé thong thanh toan tap trung, du an xép hang tin nhiém VIB cla Moody's; quan ly Bang cén ddi
© Tai s3n-Céng no va va mé hinh gid vén FTP. _ _
Trudce khi gia nhap VIB ndm 2012, 6ng Hoang Linh d3 ¢6 12 ndm kinh nghiém fam viéc tai cac cong ty/
ngéan hang nhu: Cong ty Fuilerton Financial Holdings - Vietnam (thudc tap doan Temasek Singapore),
Cong ty C8 phan Chiing khoan FPT va Kiém toan vién cdng ty PricewaterhouseCoopers Vietnam.

Ong Hoang Linh tét nghiép chuyén nganh Kinh t& déi ngoai, Pai hoc Ngoai thuong.

. Ong Tran Tudn Minh
Giam ddc Ban Nhan sy

Ong Trén Tudn Minh gia nhap VIB tir thang 9/2012 va dugc b nhiém vao vj tri Giam déc Ban Nhan su
tu ngay 1/5/2017.

Trong gan 6 nam lam viéc tai VIB, dng Tran Tudn Minh da dam nhiém cac vi tri Gidm déc Phong Ché dé
Chinh sach - Ban Nhan sy va Phé Gidm déc Ban Nhan sy ti thang 6/2014. Trén cuong vi lanh dao cip
cao cia Ban Nhan su, dng Minh da cting cac thanh vién Ban Nhan stf thuc hién thanh c¢6ng nhiéu séng
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kién giGp hoan thién cong tac quan tri va phaét trién nguén nhéan luc nhu trién khai md hinh quan ly
nhén sy tap trung, tu doéng héa hé théng quan tri thdng tin nhén su, chudn héa quy trinh van hanh
{SOP), xdy dung méi va cai thién cac chinh sdch ch& dé daingo,...

Trudc khi gia nhap VIB, dng Minh da ¢6 g4n 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan tri Nhan sy, tlng
dam trach vai trd Trudng Phéng Nhan su tai Cong ty Lién doanh Vimaflour va Giam déc Nhan sy tai
cOng ty tu van ngudn nhan luc NIC.

Ong Minh tét nghiép chuyén nganh Quan tri Kinh doanh tai Bai hoc Thuong mai.

2.2 Hoatdéng Quan tri Ngudn nhan luc

Hién Ngan hang s& hiu ngudn nhan Iyc véi 5.005 can bd nhan vién & 27 tinh thanh, ting 19% so véi
31/12/2016,

Nam 2017 12 mét ndm déanh ddu sy chuyén ddi vé chat trong hoat déng Quan trj Nguén nhan luc cda
VIB. Cac déi mai trong chinh sach dai ngé nhan sy, trong c6ng tac tuyén dung, dao tao, cich thidc iam
viéc va méi truding lam viée d3 gép phan quan trong tao nén thanh tich kinh doanh &n tuong cda vIB
trong nam qua.

Céc thanh tuu ni bat ndm 2017
s Coclutd chic

Trong nam 2017 VIB ti€p tuc kién toan bd may 8 chiic theo hudng tinh gon nhim néng cao nang sust
lao ddng va tang cudng hiéu qua kinh doanh.

VIB d& tién hanh ra so4t, phan loai danh muc vi tri cdng viéc theo cac nhém cong viéc déc thi, chuan
hda md ta cong viéc & ting vi tri, tif d6 nhan dién va loai bé céc vi tri cdng viéc khéng mang lai hiéu
qua cho t6 chiic. Timg nhém cong viée duoc sap x€p bé trf lai hop Iy theo hudng chuyén mon hoéa sau,
pham vi quén Iy ciing dugc t6i uu héa nham nang cao hiéu qua tuong téc ciing nhu tang cuong dugc
sy phéi hop gilta cac phong ban chiic nang trong hé théng trong xd ly cong viéc, thic ddy méi trusing
lam viéc dan chd tai VIB.

Clng vdi viéc chudn héa hé thdng vj tri céng viée, VIB da trién khal thanh cong hé théng quan ly
thdng tin vé co cdu t§ chic cling nhu xay dung cdng cu dé do ludng nang suét lao dong cia ting
nhdm vi tif cong viéc, gidp cho viéc hoach dinh va diéu chinh co cu ngudn nhan Iuc mét cach linh
hoat bém st yéu cdu phat trién kinh doanh ciia Ngan hang.

Trong ndm 2017 ty 1& can b tryc tiép kinh doanh {TTKD} / cén bo khong truc tidp kinh doanh (KTTKD)
cla VIB da tang dang ké so véi nam 2016, & mic tit 1.62 can bd TTKD /1 can bo KTTKD lén 2.37 can bo
TTKD / 1 cén bd KTTKD.

+» Chinh sdich ché dd dai ngé

VIB kién dinh thuyc hién I6 trinh d4 cam két va chinh sach dsi ngd nhan su vai muc tiéu thu nhap canh
tranh trong céc don vi trong nganh va ché do thudng theo muc d6 déng gép va hidu qua lam viéc.
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Trong nam 2017 VIB da &p dung chinh séch chi tra luong theo muc d6 déng gép (Contribution-linked
pay — CLP} t&i hon 2/3 CBNV trong toan hé théng, giGp thay ddi mot cach cdn ban phuong thie trd
luong cho CBNV, dac biét 1a d6i vdi cac vi tri tryc tiép kinh doanh va cac vi tri & tang chuyén mon
nghiép vy, tao ¢ hoi @& mei cd nhén ¢6 thé ty quyét dinh dugc muc luong clia minh. Théng qua CLP,
luong binh quan clia cac vi tri Quén ly Khach hang trén toan hé théng da tdng thém han 30%.
Song song vdi viéc trién khai Luong CLP, VIB cling chuyén d8i hoan toan can cif tinh thudng théng
qua viéc thay déi phuong thiic ghi nhén higu qué lam viéc theo chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc
(KPIs) v thiét 1ap muc tiéu cdng viéc (Target Setting) sang do ludng hiéu qua lam viéc theo mutc dd
déng gop.
Bén canh d6, v&i muc tiéu khuyén khich CBNV gén két lau dai, trong nadm 2017 VIB da budc dau trién
khai chuong trinh thudng cé phidu (ESOP) téi khoang 10% CBNV.

» Tuyéndung

Thuong hiéu tuyén dung “Nha tuyén dyng dugc lya chon” clia ViB lién tuc dugc chd trong quang ba
trong nhiig nam gan dy va da mang lai hi¢u qua tich cuc. Trong nam 2017, VIB d3a tuyén dung thanh
¢éng hon 2.000 nhan sy mdi dé thay thé va bé sung nguén lyc cho hoat dong kinh doanh lién tyc m&
rong.

Bén canh viéc thu hat nhan i ti bén ngoai, VIB cling quan tdm dén tuyén dung néi bd nham tao diéu
kién cho sy phat trién nghé nghiép va gén k&t lau dai cda CBNV. Nhiéu vi tri, co hdl mdi dugc truyén
thong réng rai téi CBNV va theo do, trong ndm 2017 da ¢6 gén 200 vi tri quén 1y dugc tuyén dung tlf
ngudn ndi bd.

» Cdng tac dao tao va phat trién nghé nghiép

Nam 2017, céng tac dao tao tai VIB da dugc déi méi toan dién. Ngan hang da tién hanh xay dung 1
trinh @30 tao rd rang theo tiing vi trf cong viég, trong d6 tép trung uu tién cho cac vi tri truc tiép kinh
doanh ciia Kh&i NHBL; déng thdi xdy dung méi, ndng cap, hoan thién tai liéu dao tao cho cac khda hoc
chinh yéu vé san phdm, ky ning ban hang, cham séc khach hang va ky nang lanh dao.

Trong nam, da c6 hon 13.000 lugt CBNV tham gia dao tao, trong dd 83% can bd truc ti€p kinh doanh
dugc dao tao vé san pham, chinh sach, quy trinh nghiép vu. Bén canh do, gin 30% can bd quan ly
dugc trang bi ky ndng hudn luyén nhan vién.

+ Hoat déng gan két nhan vién

Hudng t&i phat trién mdi trudng lam viéc tién tién theo chudn qudc t&, VIB chd trong céi thién diéu
kien lam viéc ciia CBNV. Nam 2017, cdng téc cdi tao ¢a s& vat chét va trang thiét bi lam viéc tiép tuc
dugc ddy manh tai cac chi nhanh nhdm nang cap diéu kién lam viéc cha CBNV tai mang fudi. Trong
nam 2017, han 90% don vi kinh doanh dugc cdi tao méi gidp 75% CBNV dugc hudng lgi.

V& linh vuc hoat ddng tap thé, sau nhiéu nam gian doan, Hoi thao toan Ngén hang da dugc 6 chic trd
lai v&i su tham gia cGa hon 400 van dong vién dén tlr 28 doan trén cd nudc.
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Muc tiéu 2018

Trong ndm 2018 cdng tac Quan tri n‘guc‘in nhan iyc cba VIB sé ¢hd trong vao 3 linh vic: Tuyén dung,
Bao tao va Ché d6 chinh sach dai ngd nhim khéng ngifng hoan thién t6 chic dé thich dng véi bién
déi thi trudng va nang cao kha nang canh tranh, déng thai tao ra méi trudng t6t nhit gidp tlng thanh
vién VIB ¢6 thé phit huy t6i da nang luc ctia minh cho sy phat trién cda VIB va su nghiép cGa ban than.

V& Tuyén dung: Tao thém nhiéu co hai nghé nghiép thong qua viéc md réng cac linh vuc kinh
doanh trong tam, uu tién phét trién csn bd tra tir nguén ndi bo.

V& Dao tao: Tép trung hoan thién cac bd tai li¢u dao tao chudn vé Hoi nhap Nhan vién méi, San
pham, K§ ndng ban hang va cham séc khach hang; trién khai manh cic chuong trinh dao tao vé ky
nang lanh dao theo titng cip d6 déng thdi ti khai ddng lai chudng trinh dao tao Gidm déc Ngan
hang Ban lé tiém nang (Future Branch Manager).

Vé Chinh sach dai ngd: Chudn héa muc luong co ban tiéu chudn clia cac Thang bac chic vy d€ ddm
bdo su céng béng néi bé va 1am tién dé cho viéc tiép tuc xay dyng hoan thién chinh sich luong
CLP cho toan hé théng; Nang cdp chinh sach Iuong CLP cho déi ngit Kinh doanh truc tidp dé
khuyén khich cac ca nhan c6 né luc vugt tréi huéng t6i khong gidi han vé thu nhap; M& réng
chuong trinh thudng cé phiéu ESOP dé thdc ddy chuyén dich co c3u thu nhap clia CBNV.

2. Tinh hinh d4u tu, tinh hinh thyc hién cac dyan

Cac ¢dng ty con, cdng ty lién két: Tai ngay 31/12/2017, VIB c6 mét cdng ty con 100% vdn s& hiu 13
cong ty TNHH MTV Quéan Iy ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Qudc té& Viét Nam ("VIB AMC"),
thanh 13p ngay 29/12/2009 véi vén diéu 16 66,5 ty déng. TU ngay déu thanh lap dén nay, VIB AMC
phat trién hoat déng kinh doanh an toan v hiéu qua, doanh thu va lgi nhuan ludn tang trudng tét,
ddng gép tich cuc vao két qua hoat déng kinh doanh ciia VIB.
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3. Tinh hinh tai chinh
3.1. Tinh hinh tai chinh

Bon vi: Ty VNP

Chi tiéu N&m 2017 N3m 2016 % ting, gidm
Téng tai san 123.159 104.517 18%
Doanh thu 4,089 3.401 20%
Lgi nhuan trudc thué 1.405 702 100%
Lgi nhuén sau thué 1.124 562 100%
3.2. Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
Pon vi: Ty VND
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016

1. Quy mo vén

Vén diéu 1& 5.644 5.644
Ty 1é an toan vén (CAR) 13,07% 13,25%
2. K&t qua hoat déng kinh doanh
Téng du ng tin dung 84.176 65.437
Trong d6: du ng cho vay 79.864 60.180
Téng huy déng vén (*) 87.357 69.035
Trong dé: huy dong khéch hang 68.378 59.261
Ng qua han 2.452 1.999
Ng khé doi 1.987 1.550
Ty 18 ng qua han/Téng du ng 3,07% 3,32%

24




vIB"

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016
Ty lé ng kho ddi/Téng du ng 2,49% 2,58%
Ty i& LDR (Du ng cho vay so véi téng vén huy dong) 74,8% 65,6%
3. Khd nang thanh khodn
Ty 1& kha nang chi trd trong 30 ngay (VND} 60,7% 80,0%
Ty lé dutr thanh khodn 19,8% 26,2%

(*) Téng huy dgng vén bao gém huy ddng tién giti khdch hang, phdt hanh gidy to ¢ gid, huy déng tir dinh
ché nudic ngoadi va khdng bao gém huy déng tir TCTD trong nuée.

4, (0 caucd dong, thay ddi vén diu tu cda chi s& hitu

Théng tin ¢é déng

* S8 lugng cd dong: 1.495 ¢6 déng ndm gil 564.442.500 ¢ phidu (tuong duong 5.644.425.000.000

déng ménh gid).

» Cocducddéng:

Loai ¢& déng Sé Iu?'ng S Sé lugng cc‘.inphé‘in ndm | Tytrong (%,)l Vén diéu
déng gilt lé
Phap nhéan trong nudc 16 75.387.392 13,36%
C& dodng chién lugc nude
ond : 1 112.888.500 20,00%
ngoai
Thé nhan 1.478 376.166.608 66,64%
Téng cong 1.495 564.442.500 100%

Vén diéu |2

* Von diéu l& ndm 2017 khéng thay déi so v8i ndm 2016: 5.644.425 tridu ddng.
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Quy thang du vén diéu lé
Pon vi: triéu VNP
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
So tién 2,552,958 2.552,958 2.552.958 1.957.958 1.158.533 1.158.533
Lai co ban/cd phi&u (EPS)
Pon vi: VND/cé phiéu
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 | Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
EPS 1.231 118 1.230 1.161 1.125 2.002

Chinh sach tra ¢ tiic + ¢& phiéu thuéng

o Cétlc + cb phiéu thudng nam 2014: Pai hdi ddng ¢d ddng thudng nién ndm 2015 da thong qua

phuang an chi tra cd tdc véi ty 1& 1a 9% bang tién mat, ¢ phiéu thudng vai ty 18 14%

s 3 tc + ¢b phiéu thudng ndm 2015: Pai héi ddng ¢ déng thudng nién ndm 2016 da théng qua
phuong an chi trd ¢d tuc vdi ty 1& 13 8,5% bing tién mét, c¢6 phiéu thudng vdi ty 1& 16,5%
e (8 tic + ¢8 phiéu thudng nam 2016: Dai hdi déng ¢b ddng thudng nién ndm 2016 da théng qua

phuong an chitrd cé tdc véi ty 18 [a 5% bang tién mat.

Chinh sach chia cé tiic + ¢6 phiéu thudng trong 5 ndm gan day

2012 2013 2014 2015 2016
Ty 1& chia ¢d tlc bang
) 10,0% 0% 9,0% 8,5% 5.0%
tién mat (%)
Ty 1& chia c& phiéu
‘ 14,0% 16,5%
thudng trén VDL ? °
Téng coéng 10,0% 0% 23,0% 25,0% 5,0%
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lll. Bao cdo va danh gia clia Ban Giam déc

Vi dinh huéng cho nim 2017 va giai doan phat trién tiép theo cha VIB sé bt ddu qué trinh chuyén
d&i sang 2.0, hoat dong chuyén d8i da dugc trién khai manh mé va siu rong trén pham vi toan hé
théng VIB trong ndm qua. Mat hé thdng cac sdng kién déng bo, séng tao va hiéu qud da dugc trién
khai gitp thic ddy manh mé nhan dién thuong hiéu trén thi trudng théng qua sy uu viét clia cac san
pham va chét lugng dich vu.

Chién lugc chuyén déi hidu qua, cling véi sy nhiét huyét va trach nhiém cda tap thé can bd nhan vién,
su dén nhan cla cac khach hang danh cho san phdm va dich vu VIB, Ngan hang da ¢4 mdt ndm kinh
doanh thanh cdng xudt sic va tiép tuc dugc cc 16 chic trong nudc va qudc t& ghi nhan bing nhimg
gidi thuding danh gia.

Két qua ndi bat

2017 13 nadm ting trudng manh mé va chat lugng nhat trong 5 nam qua ctia VIB, vdi tat ca cac khéi
kinh doanh déu vugt k& hoach doanh thu va Igi nhuan. Trong d9, tng tai sdn dat 123,2 nghin ty déng,
dat 103% ké hoach Dai héi déng ¢é ddng (DHDCD) giao; Igi nhuén trudc thué dat trén 1.405 ti dong,
ting gap déi mic lgi nhuan cda ndm ngoéi. Hoat dong ngan hang cling dat hiéu qué khi ¢ ty suat
sinh I¢4i trén vén chi (ROE) 13 12,8%, tin dung toan ngan hang VIB ting manh, dat muc 29% bao gém
¢ du ng mua tu chi nhanh CBA HCM; ty 18 no xdu gidm, dugc kiém soat dudi muc 3% (2,49% - gidm so
vGi mic 2,58% vao cudi nam 2016).

San pham, dich vu uvu viét, kénh ban hang sdng tao

Trong nam 2017, VIB da tich cuc trién khai hang loat cac chuong trinh, sdn phdm va dich vu ¢ tinh
ndng hap dan, cé tinh canh tranh cao, trong dé hai san pham cho vay mua nha va cho vay mua & td
dugce danh gia & nhém canh tranh nhat thi trudng, gép phan dua du ng ban 1& tang trudng 83% trong
nam 2018 va dua VIB dan dau mang cho vay 6 t. Ngan hang cing da cha ddng gitp khich hang
kham pha nhu cdu tai chinh, hoach dinh trong hién tai va tuong lai mét cach tét hon,

Nhadm da dang héa ngudn thu nhép, VIB da dau tu manh mé vao céc sdn phidm thé, sdn phidm
bancassurance, tai trg thuong mai va ngoai hdi. Véi su ci tién vé quy trinh sdn phém, cic kénh bén
hang, quy trinh quan tri rdi ro, VIB d3 tang trudng 78% s lugng thé tin dung va ting 45% doanh s
ban bancassurance.

Péi véi linh vyc sang tao (innovation), VIB tiép tuc nd lyc ddy manh dp dung céng nghé ngén hang
dién tlr sdng tao véi muc tiéu hién thuc hda tdm nhin “Trd thanh ngan hang sang tac va hudng téi
khach hang nhat tai Viét Nam”. VIB, théng qua cac san pham dich vu sdng tao, trong dé ndi tréi la Ung
dung ngén hang di déng MyVIB da dugc khich hang tin dung, da lién tuc cai tién san pham, dich vy
dat chat lugng cao, 8y su trdi nghiém khach hang lam trung tdm cho moi hoat ddng sang tao.

Khé&i Khach hang doanh nghiép trong ndm 2017 da nd lyc tang trudng doanh thu mét cach bén viing,
d3c biét 13 phat trién cg s& khach hang chat lugng bao gém céc doanh nghiép ddu nganh cé thuong
hiéu va uy tin trong cac finh vuc sdn xuat, thuong mai va dich vu.

M hinh van hanh xuat sac:
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Trong nam 2017, hoat déng chuyén déi da trién khai mét s6 sang kién trong diém dé tiép tuc hoan
thién mé hinh van hanh, trong dé 6 cdu tric t6 chirc, con ngudi, ty déng héa quy trinh, nang cép
mang ludi chi nhénh, dau tu cdng nghé va xay dung céc dy an nén tang.

Béi véi con ngudi, HDQT va BPH Ngéan hang da va ludn né lyc xay dung VIB trd thanh Ngan hang
hang dau vé mai trudng lam viéc va gén két nhan vién. Theo d6, ngan hang tiép tuc hoan thién va
trién khai chinh sach déi ngd lao déng hdp dan véi chinh séch tra luong, thudng theo muc dé déng
gép vao két qua kinh doanh, duy tri mét méi trudng dan chd va séng tao, trién khai cic chinh sich vé
dao tao va 1§ trinh thédng tién nghé nghiép, nang cao chét lugng ha ting va céng cu lam viéc cia ca
hdi s& Nam - Bac cling hé théng chi nhanh. Ngan hang ciing dang thiét ké chuong trinh thudng dai
han bang ¢4 phiéu d¢€ gitip VIB thu hat va phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

VIB tiép tuc hoan thién ciu trdc t chie theo hudng tinh gon, t& chic bo may chuyén ddi theo céc ciu
trdc uyén chuyén & céc khéi ban, ting dang ké ty trong can b ban hang trén téng nhan luc, t6 chic
hiéu qua cac kénh ban hang hén hgp va kénh ban hang chuyén biét.

Uy tin VIB ti€p tuc dugc ghi nhan:

VIB ti€p tuc dugc danh gia va ghi nhan bdi céc co quan quan Iy nha nuée, ngan hang nha nudc, céc
dinh ché tai chinh, cac déi tac kinh doanh, co quan truyén thong uy tin thdng qua viéc ting trudng vé
quy mé va han muc giao dich véi cac ddi tac va dinh ché tai chinh, cac gidi thudng VIB da nhan dugc
trong ndm nhu dugc néu & phan 11.1.2,

Bay la su ghi nhan cho sy ¢6 gdng, sy ¢dng hién tan tuy clia méi thanh vién trong viée phuc vu khach
hang, su kién dinh, su gén két dé dua ngén hang ching ta trd thanh t6 chiic tai chinh hang du Viét
Nam.

IV. Danh gia clta H6i dong quan tri vé hoat déng clia Céng ty

Nam 2017, kinh té Viét Nam chuyén bién tich cuc trén nhiéu linh vuc. Tang trudng GDP dat 6,81%,
vugt chi tiéu dé ra 1a 6,7% va dat miic cao nhét cao nhat ké tir ndm 2010 trd lai day. Lam phat tiép tuc
dugc duy tri & muc thap 3,53%. Ty gia &n dinh, 13i sudt ¢6 xu hudng gidm phli hap véi dién bién lam
phat, tao thuén lgi cho san xut kinh doanh. Tang trudng tin dung dat 18,17%, dy trif ngoai héi téng
cao va vugt muc 50 ty USD. Nhifng diéu kién thudn Igi ti nén kinh té& cling mang lai nhiéu ca hdi kinh
doanh r6 rang hon cho céc ngan hang tai Viét Nam trong ndm 2017. Nh& vy, nganh ngan hang dugc
dénh gié a ¢6 mét nam kinh doanh khéi sdc véi sy cai thién dang ké vé tang trudng va lgi nhuan.
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Dai véi VIB, ndm 2017 13 mét ndm budc ngoit véi cac hoat dong chuyén ddi manh mé da va dang dién
ra trén pham vi toan hé théng va budc dau da ghi nhan nhiing két qua tich cuc. TUr géc d6 tang
trudng, 2017 13 nam tdng trudng manh mé va chit lugng nhat trong 5 nam qua cda VIB, vai t4t cé cac
khéi kinh doanh déu vuot k€ hoach doanh thu va Igi nhuan, riéng khéi ngdn hang ban |é da tang
trudng du ng ban 12 & muic 83% va tdng trudng doanh thu ¢t 16 43%. VIB da quy chuan va ban hanh
nhiéu san pham va dich vy 6 tinh canh tranh cao, trong dé hai san pham cho vay mua nha va cho vay
mua 6 t6 dugc danh gia & nhém canh tranh nhat thi trudng. TUr géc dé quén Iy higu qua, ching ta da
thiét ké ciu tric t8 chite gon nhe, cac chinh séch luong thudng hp dén, chinh sach tuyén dung linh
hoat v quan tri nang suat. T géc ¢ quan trj rii ro, ching ta tiép tuc duy tri dugc chét lugng tin dung
& muc cao véi ty 1& ng x&u good book duy tri duéi 1%. Nhiing nd luc trén da mang fai cho chiing ta két
qua tai chinh tich cuc:

o Lgi nhuan trudc thué dat 1.405 ty, ting gap d6i so véi nam trudc va dat 187% k& hoach BHECD

giao.

» Téng tai san dat 123,2 nghin ty déng, dat 103% ké hoach BHBCD giao.
s Tang trudng tin dung dat 29%;
e Noxau duy tri dudi 3%, trong bdi cdnh mua lai 1,094 ty du ng cho VAMC trong nam 2017.

D4 tang trudng dugc tao dung trong nhiing ndm qua, nén tdng quén tri viing manh cing véi viéc
nhét quan phat trién ngan hang theo tdm nhin, st ménh va gia tri ¢t 161 da gidip VIB tao I4p gid tri bén
viing lau dai cho ¢ dong:

* VIB tiép tuc dudgc su ghi nhan clia cic dinh ché qudc té co uy tin + va cac cd quan quén iy nha
nudc 13 mét ngan hang minh bach va chat lugng hang dau;

o X&p hang stc manh tai chinh clia Moody's danh cho VIB thudng xuyén & nhém cao nhat & cac
ngan hang Viét Nam trong nhiing nam qua;

¢ Hiéu qua dau tu vao cé phidu cla VIB thdng qua cd tlc v ting trudng gia tri ¢d phiéu dugc tng
cuding: ‘ : o

1.gi nhuan sau thué (ty déng)

ROE ; 61% 6,5% 12,8%
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' Gid ¢ phiéu (VNB/ CP)

17.000
‘ V6n héa thi trudng (ty dong) 9.595 18.344 .
Tang truong vé8n héa thi trucng (%) 91% |

1%;

G|a| doan 5ndm 2017-2021 Ia giai aoan nén téng de xay dung VIB 2.0 véi muc tiéu ting trudng trong 5
nam {a 20%-30% moi ndm & cac chi tiéu chinh nhu du ng cho vay, huy déng vén, sé lugng khach hang
chat lugng, doanh thu va lgi nhuan, déng thdi kidm soét t6t ng xau dusi 3%. Chuong trinh chuyén déi
dugc phat déng tif ndm 2016 d3 lan rong trén toan hé théng, véi su didu phéi tir Trung tdm chuyén
ddi va ting cudng ning luc ciing su tham gia tryc tiép chia cac lanh dao cap cao, cip trung di kém véi
nhan thic toan dién cda tap thé CBNV vé& yéu ciu cip thiét coa chuyén déi. Hoat dong chuyén ddi sé
tiép tuc dugc ddy manh va phat huy hiéu qua trong ndm 2018 va nhing nam sau.

V. Quan trj cong ty (Xem phan Il. 2. T8 chiic va nhan su)
VL.

Bao cdo tai chinh ki€m toan (Tai liéu dinh kém)

XAC NHAN CUA BAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
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