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1. Tuyén bd 1y do - gi6i thidu dai biéu, khach moi.
G101 thi¢u Chu toa, Thu ky dai hoi.
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Théong qua Qui ché 1am viéc tai Pai hoi dong cd dong 2018
Bao cdo két qua kiém tra cac diéu kién tién hanh dai hi.
Bao cao hoat djong nam 2017 va phuong hudng 2018.

B4o cdo ctua Ban kiém soét nim 2017.

To trinh phan phdi loi nhuén nam 2017,

To trinh thu lao HPQT va Ban kiém soat.
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T& trinh mic khen thuéng ndm 2018 cho Ban diéu hanh.

10. To trinh uy quyen cho Héi dong quan tri quyét dinh mot sé van
dé thude thim quyén Pai hoi dong ¢ dong.

11. To trinh hily bo phuong én phat hanh ¢b phiéu tang vén diéu 1&.
12. To trinh lya chon céng ty kiém toan nam 2018.

13. T trinh vé nhan su Ban Kiém soat.

14. Bai nhiém va bau bo sung Kiém soét vién.

15. Dai hoi thao ludn, biéu quyét théng qua vin kién va cac to trinh.
16. Béo cao két qua bau cir bd sung kiém soat vién.

17. Thdng qua Bién ban Pai hoi.

18. Bé mac.
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018
CONG TY CO PHAN DICH VU PHU NHUAN

(Du thao) s - , :
QUY CHE LAM VIEC & THE LE BIEU QUYET
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2018

Cin ¢t Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014:

Can ¢t Diéu 1¢ 16 chirc va hoat dong Cong ty ¢o phan Dich vu Phit Nhuan dugc
thong qua tai Dai hoi dong c6 dong thudng nién ngay 20/04/2017:

Can cir Nghi quyét s6 03/2018/ NQ.HPQT ngay 28/02/2018 vé viée to chire Dai hoi
dong co dong thuong nién 2018:

Dé Dai hoi td chirc ding qui dinh phap luat va diéu 1¢ cong ty. bao dam nguyén tic
lam viéc cong khai. cong bang. dan chu va tao su dong thuan cao nhat. Vi quyén loi cua ¢o
déng va dap tmg nhu cau phat tri¢n bén vitng Cong ty. Hoi dong quan tri trinh “Quy ché lam
viéc tai Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nidm 2018™ nhu sau:

I. QUY CHE LAM VIEC
Pidu 1. Piéu kién tién hanh Pai hoi

1. Cudc hop Dai hoi ddng c6 dong duge tién hanh khi c6 s6 c¢o dong du hop dai
dién it nhat 51% tong sd cb phin co quyén biéu quyét theo danh sach c6 dong tai ngay
dang ky cudi cting ngay 21/3/2018. Truong hop khong co du s6 luong can thiét dé ticn
hanh cudc hop. sé& thuc hién theo khoan 2 va 3 diéu 141 Luat Doanh nghiép nam 2014.

2. Céc ¢d dong dén du Dai hoi dong ¢6 dong mudn c6 quyén diang ky ngay va sau
d6 ¢6 quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi. Chu toa khong c6 trach nhiém ding Dai
hoi dé cho ¢b dong dén mudn dang ky va hiéu luc cia cac dot biéu quyét da tién hanh trudce
khi ¢6 dong dén muon tham du khong bi anh hudng.

Piéu 2. Qui dinh dbi v6i c6 dong du Pai hoi

1. C6 dong hodc dai dién hop 1¢ cua Co dong tu chiu chi phi di lai, dn ¢ dé tham
du Pai hoi. Khi du Dai hoi ¢d dong ca nhan dem theo Gidy CMND/HO chiéu ban chinh
dbi v6i cb dong truc tiép, dem theo Gidy ty quyén va CMND/H chiéu ban chinh doi voi
trudng hop duge ty quyén tham dy Dai hoi. Cb dong 1a phap nhan dem theo Thu mdi va
Gidy gi6i thiéu.

2. Qui ché lam viéc va thé 1¢ biéu quyét tai Pai hoi dong c6 dong thudng nién 2018 do
Chii toa dai hoi trinh bay dwoc Dai hoi nhat trf tan thanh. Céc ¢b dong phai tuan theo su dicu



hanh cua Chu toa dai hdi va ton trong két qua biéu quyét tai Pai hoi. nhim tao diéu kién cho
Dai hi tién hanh ph hop véi Diéu 1€ Cong ty va cac quy dinh cua phap luat.
Piéu 3. Thio ludn trong dai hoi.

1. Cb dong tham dy Dai hoi phat biéu y kién bang hinh thie gio tay. Chu toa sé
moi tirng ¢d dong phat biéu. C6 dong khong dugc phat biéu nhitng nodi dung khong lién
quan dén Chuong trinh Dai h01 Tai litu dai hoi dugc diang tai trén website cua cong
ty www.maseco.com.vn, Quy CGO 6 dong c6 thé nghién ctru trude dé co6 ¥ kién dong gop.

2. Chi toa Dai hdi chi tra 10 truc tiép cic cau hoi trong tAm Va lién quan dén cic
noi dung trong chuong trinh Dai hi va mang tinh dai di¢n cho nhiéu ¢6 dong, khong tra 10
truc tiép va giai thich chi tiét cac ndi dung da dugc cong b6 thong tin. da duge quy dinh
trong phap luét, hoac cac ndi dung co tinh ghat giai thich chuyén mon. chi tiét mang tinh
chit phuc vu yéu cau riéng biét cia ca nhan c¢b dong.

3. Céc cau hoi khong kip tra 101 trong Pai hoi do thoi gian ¢6 han, clng s€ dugc
tra 101 bang van ban hodc thong tin trén website clia Cong ty.

Piéu 4. Trach nhiém kiém tra so lwong cb dong du dai hoi

1. Hoi ddng quéan tri phan cong nguoi kiém tra sé luong co dong du dai hoi, nguoi
dugc phan cong c6 trach nhiém:

1.1. Lap danh séch c6 dong tham du Pai hoi

1.2. Nhan va kiém tra thu moi, gidy CMND/ho chiéu. gidy uy quyén tham dy Dai hoi:

1.3. Kiém tra thanh phi‘m. s6 lugng ¢6 dong tham dur:

1.4. Lap ty 1& ¢d dong du dai hoi va bao cdo tai Dai hoi:

1.5. Phat Thé bicu quyét va tai liéu dai hoi cho ¢6 dong trudce khi vao du hop.

2. Nguoi duge phén cong kiém tra s6 lwong o dong du dai hoi phai trung thuc, can
trong khi thuc hién nhiém vu va phai chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua minh.
Piéu 5. Trach nhiém cia Chu toa Pai hoi

Chu toa Dai hoi 1a Chu tich Hoi dong quan tri cong ty.

Trach nhiém cua Chu toa Dai hoi:

1. Pidu hanh dai hoi theo ding noi dung chwong trinh nghi sw. cdc qui ché. thé 1é
da duoc Dai hoi thong qua theo quy dinh cua Phép ludt va Diéu 1¢ cong ty.

2. Huéng dan Dai hoi thao ludn. ldy vy kién biéu quyét cac van dé nam trong ndi dung
chuwong trinh nghi su cua Dai hdi va cac van dé ¢ lién quan trong subt qua trinh Dai hoi.

3. Giai quyét cac van dé phat sinh (néu ¢6) trong qua trinh dién ra Dai hoi.

Diéu 6. Trach nhiém ciia Thw ky Dai hoi

Thu ky DPai hdi do Chu toa dai hoi dé cir va duoc Dai hoi thong qua. 6 trach nhiém.



1. Ghi chép dé‘t\ du, trung thyc toan bd ndi dung dién bién tai Pai hoi va nhitng
vén dé da dugc cac ¢ dong thong qua ké ca cac vén dc con bao luu tai Dai hoi.
2. Kiém tra, xac dinh két qua biéu quyét cuia c6 dong vé chc van dé thong qua tai cude

hop Dai hoi ddng cb dong thudong nién; Bao cao cho Chu toa dai hoi vé két qua biéu quyét.
3. Soan thao va trinh bay trudce Pai hdi vé du thao bién ban cudc hop Dai hoi dong co
dong. trong d6 néu quyet dinh cua ¢6 dong ve cac van dé dugce thong qua tai Dai hoi.

1. THE LE BIEU QUYET
Pidu 7. Thé 1¢ biéu quyét thong qua cac van dé tai Dai hoi

1. Cac quy dinh chung vé biéu quyét

1.1. M3i ¢b phan s& hitu hodc dai dién s& hiru tmg véi mot don vi biéu quyét.

1.2. Mdi ¢b dong hodic ngudi duge uy quyén. goi chung la cd déng dén du Dai
hoi s& dugc Ban Té chire Pai hoi phat 01 “Thé biéu quyét” c6 ghi ma cd déng. s6 ¢O phan s¢
hiru va’hodc dai dién.

1.3. CH déng c6 thé duge nhan hon 01 “Thé bidu quyét” trong truong hop ¢6 dong do
¢6 thém ty quyén hop 1¢ ma Ban t6 chirc khong kip gop céc “Thé biéu quyét’” 1am mot.

2. Thé thirc biéu quyét

2.1. TAt ca cac nodi dung thudc thim quyén quyét dinh cta c6 dong dugce biéu
quyét bang hinh thire “gio Thé bicu quyét”.

pako B, dong dua ra céac quyét dinh: “Tan thanh™ hodc “Khong tan thanh™ hodc
“Khong ¢6 v kién™ hodc =Y kién khac™ véi cdc ndi dung trinh Pai hoi ddng co dong.

2.3. Sau khi dang ky tham du dai héi. néu ¢d dong nao ving mat véi bat ct Iy do gi
trong lc biéu quyét. thi sb cd phan biéu quyét duge tinh 1a biéu quyét = T4n thanh™

3. Ghi nhin két qua biéu quyét

Thu ky dai hoi s& kiém tra sd phiéu “Tén thanh™ hodc “Khéng tan thanh™ hodc
“Khéng ¢6 ¥ kién™ hodc Y kién khac™ cua timg ndi dung dbi véi hinh thie gio The bicu
quy¢t tai Dai hoi. Bao cdo tai Dai hdi va ghi két qua vao Bién ban Dai héi.

4. Ty 1€ biéu quyét can dat dwgce dé thong qua cic van dé tai Pai hoi

4.1. Nghi quy &t vé noi dung sau day dugc thong qua néu dugc s6 c6 dong dai dién
it nhit 65% tong sé phiéu bicu qu\ &t cua tt ca ¢6 dong du hop tan thanh:

a) Loai ¢b phan va tong sb c¢d phan cua ting loai;
b) Thay déi nganh. nghé va linh vuc kinh doanh;

¢) Thay doi co cau to chirc quan ly cong ty:



d) Dy an dau tu hogic ban tai san ¢6 gia tri bing hodc 16n hon 35% tdng gid tri tai san
dugce ghi trong bao cdo tai chinh gén nhat cua cong ty. hodc ty 1€, gia tri khac nho hon do
Dicu 1€ cong ty quy dinh:

d) T6 chire lai. giai thé cong ty.
4.2, Cac nghi quyét khic dugc thong qua khi duge s6 ¢6 dong dai dién cho it nhat
51% tong sO phi€u biéu quyet cua tat ca c¢6 dong dy hop tan thanh.
Ban Qui ché nay dugce Dai hoi dong c6 dong thuong nién ndam 2018 thong qua, s€
duoc ap dung thuc hién ngay trong Dai hdi ngay hom nay.

Kinh trinh Pai hoi xem xét thong qua.

CHU TQA PAI HOI
CT. HOI PONG QUAN TRI

Nguyén Xuin Han



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU PHU NHUAN Pic lap — Tu do — Hanh phic

TP. Hoé Chi Minh, ngayGlthding 4 ndm 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2017
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018

Nim 2017 tiép tuc 1a mot nam nhiéu khé khén, thach thirc ddi véi nén kinh té
Viét Nam. hoat dong san xuat kinh doanh nhiéu mit khong thudn loi mot mat tiép tuc
chiv ap luc, anh huong tir nhimg bat 6n cua thi truong thé 2i61, mdt khac moi truong
kinh doanh trong nuGc con ton tai yéu kém cua nén kinh té tir nhitng nam trude chua
duge giai quyét triét dé. ludn co nhitng rii ro. Mot trong nhimg dac diém noi bat cua
thi truong trong nam qua la tinh trang strc mua cua xa hoi ngay cang giam sat nghiém
trong do nhiéu nguyén nhan nhu han han, thién tai. sy ¢ méi trudng, thu nhap xa hoi
bi giam st ... Tinh trang buon ldu, hang gian, hang gia. cac tiéu cuc trong xa hoi van
con ton tai cang lam cho doanh nghiép gip nhiéu thach thire.

Trong tinh hinh d6 véi tréch nhi¢m duge giao, Hoi dong quan tri, ban Tong
giam ddc cong ty da kién tri khic phuc khé khan. no lyc lanh dao cac hoat dong san
xuat kinh doanh, thuc hién nghi quyet cia Pai hoi dong c6 dong véi két qua nhur sau:

1. Tinh hinh hoat d¢ng:

- Nganh hang dién tir va nganh hang tiéu dung cé doanh sd tiéu thu sut
giam nhleu nhét trong nim qua do anh huong cua suy thoai kinh té. Cong ty da c6
nhiing nd lye dé duy tri vi thé cic san pham dién tir cia cong ty trén thi truong.
chuyén doi cong ngh¢ dé dap ng nhu cau cua nguoi tieu dung va phu hop voi
cong nghé sé ngay cang thay doi nhanh chéng. Tiép tuc thuc hién t6t cac dich vu
hiu mai chdm soéc khach hang nang cao hinh thtre cham soc khéach hang truc
tuyén qua mang v.v.. . dé nhim tao uy tin niém tin cia san pham cho khach hang.
Trong nam 2017 doanh thu cua linh vye dién tr ¢6 sut giam nhiéu so v6i nhing
ndm trudce, tuy nhién vi thé cta thwong hi¢u Arirang van 1a hang dau trong vige
tiéu thy san pham 4m thanh dién tir tai thi trudng trong va ngoai nudc.

- Hoat dong kinh doanh néng san van tlep tuc duy tri v6i 2 mét hang ca phé
nhan va ho tiéu. Trong ndm qua cong ty da xuat khau dat 14.317 tin ca phé twong
dwong kim ngach xuat khau 1a 28.2 tri¢u USD. V& mat hang hé tiéu trong nim
qua‘gip nhiéu khé khin do gia ca siit giam séu va lién tuc (giam trén 2/3 gia so
véi ndm 2016) khién doanh thu gan nhu khong c6 va hi¢u qua 1a bi 16 do giam
gia. San pham tiéu gia vi van duy tri thi truong 6n dinh.

- Hoat dong kinh doanh dich vu va cho thué vin phong van duy tri on dinh,
nam 2017 cong ty da tai ky hop dong cho thué¢ Cao o6c van phong 50 149-151
Nguyén Van Troi voi chu ky méi 5 ndm. Cao dc 131 Tran Huy Liéu da sdp xép thu
gon dién tich cong ty str dung. danh uu tién mét bing cho thué dat 100%. Hoat dong
man hinh quang cdo dién tir hoat dong trong nam dau da dat trén 70% thoi luong
kinh doanh. Khach san Hoa Mai Vang do quy md nho. co s¢ vat chét cii k¥, xudng
cap va thu tuc xin cip phép xay dung mdi khong dat yéu cau thiét ké do phai thu hep
dién tich xay dyng méi dan dén chi phi dau tu cao, khong cé hiéu qua. cong ty da lua
chon phwong 4n kinh doanh khéc dé thay thé tir dau nam 2018.
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- Hoat dong dau tu von vao cac cong ty trong nim qua van tiép tuc kho khan
khong dat hiéu qua, trir Cong ty TNHH Cong ngh¢ dién ttr Phuong Dong doanh thu
23.5 ty dong: loi nhuan dat 25.18%/ vén diéu 1¢. Cong ty TNHH Thuong mai di¢n tur
Arirang doanh thu 32 ty dong: loi nhudn dat 5% / vén diéu 16. Nam 2017 cong ty tiép
tuc dau tu von vao cong ty Cong ty CP ca phé Tin Nghia theo nghi quy ét Pai hoi
dong ¢6 dong tong mirc von dau tu 1a 27 ty dong (ty 1 13,5 %f v6n diéu 1¢). dén nay
nha may san xuat ca phé hoa tan dang trong giai doan cuo1 cia viéc xay dung va lap
dat trang thiét bi. Pay 1a dy 4n dau tur tiém ning nhiéu trién vong.

2. Két qua kinh doanh: q
Cén ¢t bdo cdo tai chinh hop nhét di kiém toan. két qua kinh doanh nim
2017 cong ty da thuc hién nhu sau:
Kéhoach Thuchién Ty lé

- Tong doanh thu ’ ;1600 ty 1.060 ty 58.89%
- Loi nhuan trude thue X 40 ty 24.46 tv 61.15%
- Chia ¢0 tire (du kién) : 12% 8%  66.67%

Tong doanh thu ndm 2017: thuc hién trén 1.060 ty dat 58.89% ké hoach, giam
46.24% s0 v6i ndm 2016 trong do chu yéu do tinh hinh kinh doanh néng san gp kho
khin vé miia vu. san lugng va chat luong hang nong san sut giam. Ngoai ra. doanh
thu kinh doanh san pham dién tir giam nhiéu do nhu céu thi trrdong giam.

Loi nhuin trude thug: thye hién 61.15% ké hoach do doanh thu sut giam.
trong khi céc chi phi diu vao van con cao. Lai gdp ban hang giam do canh tranh cao.

Chia c6 tirc: Nghi quvet dai hoi nam 2017 du kién chia ¢b tire 1a 12% /vén
diéu 1é. HO1 dong quan tri dé xuat mirc chia cd tae 1a 8%/vdn didu 1é.

3. Thye hi¢n Nghj quyét Dai hoi dong cb dong:
Can cr nghi quyét cua Pai hoi dong co déng thuong nién 2017, Hoi dong
quan tri, Ban lanh dao céng ty da trién khai t6 chue thuc hién véi két qua nhu sau:

- Tlep tuc tham gia vén dau tu vao Cong ty cd phan ca phé Tin Nghfa, tong
mirc von ddu tw dén nay dat 27 ty dong. Hién du an dau tu dang trién khai dén
giai doan cudi. chuan bi nghiém thu hoan thanh giai doan [ vao Quy I11/2018.

- Thue hién chu truong chuye én nhuong nhirng tai san khéng tham gia kinh
doanh dé thu hoi von. trong ndm qua cong ty da chuyén nhuong lai tai san 1a nha
129 Nguyén Trong Tuyén va dat tai khu cong nghiép Nhon Trach, Dong Nai..
Ngoai ra, Hoi dong quan trj cong ty tiép tuc xem xét va tim ddi tac dé chuyén
nhuong thém mat so tai san khéc nira.

- V& du 4n tai dau tr Khach san Hoa Mai Vang voi quy mo trén 70 phong
ngu, dén nay thi tuc xin phép va thoa thun kién tric khong dat yéu cau nén Hoi
dong quan tri cong ty quyét dinh ngung khong trién khai du 4n va thay déi
phuong thire kinh doanh tai dia diém néu trén bing hinh thirc cho thué tai séan.

4. Von va tai san: thoi diém 31/12/2017 nhu sau:

- Vén chii s¢ hiru: 397.499.384.927 d
trong dé: - Vén cta ¢ dong dong gop 225.000.000.000 d
- Théang du vén co phan 49.742.000.000 d

- Qu§ dau tu phat trién 109.445.996.298 d

- Qu¥ khac thuge vén chu s& hiru 3.010.391.140 @
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- Loi nhuan chwra phan phéi 10.300.997.489 d

- Téng giA tri tai san: 903.818.726.492 d
5. Tinh hinh c6 dong:

Tong s6 c6 dong tai thoi diém ngay 21/03/2018 1a 296 ¢6 dong. co ciu nhu sau:

) S6 lrong S6 ¢6 phin A5
Noi dung cb dong 6 hiru Tyle
- Co dong 16n nam giit trén 5% s6 04 8.018.560 35.64%
¢d phén ¢ quyén biéu quyét
Trong do: . Trong mede : 02 5.018.560 22,31%
. Nude ngoai : 02 3.000.000 13,13%
- €0 dong nam gitf dudi S% sé 6 o, 14.481.440  64.36%
phan ¢6 quyén biu quyét
Trong do: . Trong nuée : 288 14.336.643 63,72%
. Nude ngoai : 04 144.797 0,64%

6. Hoat dong ciia HPQT:

- Nam 2017, HDQT céng ty ¢ 08 cude hop chinh thirc dé xem xét giai quyet
cac cong vice trong tam nhu xem xét. chi dao khac phuc nhitng khé khan. duy tri én
dinh va phat trién san xudt kinh doanh, dleu chinh céc bién phap thich hgp véi tinh
hinh va cic cong viée thude thim quy én. HDQT giir duge thong tin lién lac. ludn
doan két, trach nhiém vi loi ich cua co déng va doanh nghi€p. Céc thanh vién tham
du day du cac cude hop gitip cho viée ban bac. thao luén va théng qua céc quyét dinh
duge thudn loi. Ngoai ra, HDQT ciing thudng xuyén trao doi. tham khao y kién dé
hé trg ban diéu hanh giai quyét nhanh chéng cac cOng viéc phat sinh.

- Chu tich HDQT kiém Tong giam ddc cong ty duy tri tét moi quan h¢ gitra
cac thanh vién quan trj va ban diéu hanh trén co so ton trong, tao diéu kién dé
hoan thanh nhiém vu chung. HDQT ciing da thyc hi¢n t5t nhiém vu giam sat hoat
dong cua Tong giam ddc va bo may dicu hanh. Cong ty cling da thuc hién viéc
cong bod thoéng tin day du, ding quy dinh. Ngoai ra. thuc hién dung quy dinh cua
nha nude, ké tir 01/01/2018 chu tich Hoi dong quan tri da théi khong kiém nhiém
chirc danh Tong Giam déc cong ty va Hoi dong quan tri da b6 nhiém 6ng Trinh
Ngoc Minh la thanh vién Héi dong quan tri lam Téng Gidm dbc cong ty.

- Thu lao cua HDQT va Ban kiém soat nam 2017 thuc hién thap hon so voi
nghi quyét cia PHPCD véi tong chi 1a 762.800.000 ddng, trong do thu lao cua
HDQT la 618.800.000 ddng. thi lao BKS 1a 148.000.000 dong. Nguyén nhan
giam la do cong ty dang gap khé khian nén HDQT, Ban TGP va can bd chu chdt
tw nguyén tam thoi giam thu nhap dé chia sé véi cong ty.

7. Cong tac quan ly va Thyc hién trach nhiém xi héi.

- Trong hoat dong. cong ty ludn thuc hién ding cac quy dinh ctia phéap luat
khong dé xay ra sai pham lam anh huéng dén uy tin cua doanh nghi¢p. Nam
2017. cong ty thuce hién nghiém tic nop dung va day du cac khoan thué cho nha
nude voi tong s thué da nop la 25.7 ty dong, trong do thué GTGT 17.1 ty . thué
thu nhdp doanh nghiép 4.1 ty. thue xuat nhap khau 1.6 ty va 2.9 ty thué thu nhap
¢4 nhan. duge Tong Cuyc thué tang gidy khen.
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- Cong tac dam bao an ninh trdt ty va an toan trong doanh nghi¢p ludén dugc
cong ty quan tdm thye hién kip thoi diéu chinh bd sung cac bién phap, phuong an,
phong chéng trom cip., phong chéng chay no. xir 1y kip thoi cac vu viée phat sinh.
Trung doi tu v¢ va luc lugng phong chdy chira chay thuong xuyén duoc huan
luyén, dién tap va hoi thao dat két qua tot. Nam qua khong ¢6 vu viée déng tiée
nao xay ra.

- Hoat dong kinh doanh tuy gdp nhiéu khé khin. nhung cong ty ludn quan tam
chim lo dori sdng cho ngudi lao dong, dam bao cac ché do bao hiém bao xa hoi. y té,
thit nghiép ... déu dugc cong ty thue hién ddy du, ding phép ludt. ngoai ra con hd
trg cho cdc truong hop kho khin gitp cho nguoi lao dong yén tdm lam vig¢e. Thu
nhap binh quan cta cong ty 12 9.7 triéu dong/ngudi/thang,

- Cong doan co s¢ va Doan thanh nien cong ty duge tao diéu kién thuan loi vé
vt chét va tinh than dé tb chtic cac hoat dong dat két qua tét. Cong doan co s& duge
céng nhén 1a Cong doan co s¢ vimg manh, Chi doan thanh nién dugc Thanh doan
TP.HCM ting bang khen.

- Hoat dong x& hi tir thién duge cong ty quan tdm thye hién vdi tinh thin

“nhuong com xé 40™ chia x¢é kho khan voi xa hoi bing céc viée 1am cu thé, thiét
thuc nhu ung hd, dong gop cho qu¥ xd hdi. quy vi ngudi nghéo cia quan Phu
Nhuan. thanh phd va cac dia _phuong, ho trg xdy dung nha tinh nghia, nha tinh
thwong, gitip do nan nhan chat doc da cam. cac ©0 $0 nudi dudng nguol gia neo
don, tré em md c6i. khuyét tat, ing ho qu§ khuyé én hoc. khuyén tai ... véi tong sb
tién da dong gop cho hoat dong xa hoéi tir thién ndm 2017 trén 1.26 t\ dong. duoc
thanh phd. quan Phi Nhuén va céc dia phuong khen thudng.

- Cong ty tiép tuc thure hién trach nhiém 1 thanh vién céc t6 chitc xa hoi nghé
nghiép tai Hiép héi Ca phé ca cao Viét Nam. Hi¢p hdi I16 tiéu Viét Nam, Phong
thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Hiép hoi Doanh nghi¢p thanh phd ... voi tinh
than hop téc. chia sé. hd tro gitt mdi quan hé tét véi cong dong doanh nghiép.

8. Thanh tich va cic danh hiéu dwec tang thwong:

Nim 2017, Cong ty Maseco dat thanh tich dugc khen thwong nhu sau:

- Bang khen cua UBND TP.HCM vi da hoan thanh xudt sic nhiém vu
hai nam lién tuc (2016-2017) gép phan tich cue phong trao thi dua cua TP

- Bing khen cia UBMTTQ VN TP.HCM vi di tich cyc tham gia ing hd
Quy Vi ngudi ngheo va céc hoat dong an sinh xa hdi nam 20177

- Giéy khen ctia Tong cuc Thué vi c6 thanh tich thuc hién t6t chinh sach
phéap lut Thué¢ nam 2016,

- Bing khen cua UBND TP.HCM vi di ¢6 thanh tich xudt sic trong tham
gia cude van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam™ niam 2016.

- Giay khen cta Hiép hoi Doanh nghiép TP vi ¢6 nhiéu déng gop va
ddng hanh cung cac hoat dong ctia Quy DNVCD 6 thang dau nam 2017.

- Giay khen ctia Hiép hoi Doanh nghiép TP vi da tich cyc tham gia Hoi
cho trién 1am “Tén vinh hang VN nam 2017.

- Hiép hoi Doanh nghi¢p TP.HCM cong nhan la Doanh nghi¢p phat trién
bén vitng trén 30 nam.

- Gidy khen cua Hoi Doanh nghiép quan Phi Nhuén vi ¢6 nhiéu déng
g6p tich cyc cho chuong trinh hoat dong Hoi Doanh nghiép.

- Tiép tuc duogc cong nhan TOP 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét
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Nam, Top 500 Doanh nghi¢p tw nhan loi nhuan tt nhat. Top 500 Doanh nghi¢p
ting truong xuat sic nhat Viét Nam nim 2017 do Cong ty ¢ phan Béo cdo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) p1101 hop véi Bao VietNamNet va Tap chi Thué
phéi hop thuc hién.

- Thuong hiéu san pham dién tir Arirang va Ho tiéu Maseco tiép tuc dugc
cong nhan 1a thuong hiéu Quéc Gia nam 2016-2018.

- San phém dién tr Arirang dugc binh chon “Hang Viét Nam chat lugng cao
nam 2017 - 2018". May Karaoke thong minh Arirang dugc HH Doanh nghi¢p
TP.HCM cong nhén 1a san pham tiéu biéu nim 2017,

- Chi by dugce cong nhan “co s¢ Pang trong sach vitng manh ™

- Cong doan co sé duoe Lién doan Lao dong thanh phé ting CU thi dua. Chi
doan thanh nién dugc Thanh doan TP.HCM tang bing khen hoan thanh t6t
chwong trinh cong tac Doan va phong trao thanh thiéu nhi.

9. Nhén xét danh gia:

Méc du da c6 nhitng nhan dinh. dénh gia kho khan, thudn loi cta thi truong:
¢6 sy nd lue phan dau cua tap the lanh dao va nhén vién toan cong ty. nhung két
qua kinh doanh trong ndm 2017 van chua dat duge nhu mong muon cua c¢b dong.
Trong d6 hoat dong kinh doanh néng san ca 2 mat hang hé tiéu va ca phé déu gap
khé khan va b 16 vi chua dénh gia ding vé gid ca ciing nhu k¥ nang quan tri. Vé
linh vuc kinh doanh hang dién tir, tuy thuong hiéu cua coéng ty van con gift vi tri
dan dau trén thi truong, nhumg do st mua giam nén doanh sé ciing sa sit. Trong
linh vue kinh doanh dich vu va cho thué nha van hoat dong va phat trién mang lai
ngudn thu 6n dinh cho cong ty.

Trong nim 2017 nhing nd lyc chi quan ciia Ban Tong giam dée cong ty la
sap xép lai b mdy. tinh giam nhan su va thyuc hién tiét giam chi phi... da gop
phan lam giam thiéu chi phi nhung cling van con nhimg ton dong lam anh hudng
dén két qua kinh doanh nhu hang ton kho cao. din dén chi phi 1ai vay phai tra
Ca..

Nhin chung, két qua hoat déng nam 2017 tiép tuc 12 mot nam khoé khan cua
cong ty. tuy chua dan dén thua 16 mat von., nhung su chuyén minh dé lay da cho
nhitng nim sau van chua thét su on dinh nhat 1a su co cdu lai bo may kinh doanh
va cau trac lai tinh hinh tai chinh cta cong ty. Tuy nhién. két qua hoat dong kinh
doarih ndm 2017 ciing da thé hién su nd lyc cia tap thé 1anh dao. c4n bd nhan vién
cong ty trong viéc nang cao trach nhiém, phan ddu hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

Tong giam doc cong ty xin béo cdo tinh hinh thudn loi, nhitng mat VL].I con
ton tai néu trén va chan thanh cdm on quy c6 dong da ludn tin twong. gin bo va
dong hanh cung cong ty. Xin cam on toan thé can bd, nhan vién da tich cuc gép
phan thue nhiém vu san xuat kinh doanh nam 2017.
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PHUONG HUGONG KINH DOANH NAM 2018

1. Tinh hinh kinh doanh:

Dién bién tinh hinh thé gi6i con nhiéu bién dong bdt thuong s€ anh hudng
dén toan thé gi6i ciing nhu khu vuec... trong khi dé kinh té trong nude cling con
nhiéu khé khin chua hoi phuc, thién tai. han han, 1u lut... tle tuc dién bién bat
thuong, lam anh huong dén kinh té va thu nhap nguoi dan... Cac doanh nghiép
trong nudc \dn con nhiéu kho khan trong qua trinh hoat dong ctia minh nhu: chi
phi dau vao van tiép tuc ting cao, canh tranh gay git, canh tranh khong lanh manh
va gian 1an thwong mai van 13 nhirng au lo cua nhimg doanh nghi¢p chan chinh..

Bén canh do, cong ty cling dang trong giai doan diéu chinh va uau tric lal
minh nén cting phai d6i dién nhiéu kho khan. phai vuot qua dé han ché ton dong.
duy tri va phat trién kinh doanh. Iong giam ddc cong ty trinh du thao phuong
huéng kinh doanh 2018 dé Dai hoi ddng o6 dong xem xét thong qua.

2. Dirh huéng hoat dong'

Céng ty tap trung cung ¢6 lai cac co s¢ kinh doanh hi¢n tai trén nguyén tac
than trong. an toan va tiét giam chi phi dé tap trung ngudn luc cho vige chuyén
d6i co cdu kinh té cho nhung nam sau:

- Tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh nong san, chu lye 1a mat hang ca
phé. Tang cuong cong tac quan ly. hoan thi¢n co céu van hanh. thay doi phuong
thirc hoat dong. dam bao hiéu qua va kiém soét gid ca. Tang cuong can by quan 1y
kinh doanh nong san c6 du trinh d§ quan 1y va kiém soat gia ca. kién quy &t ngan
ngtra rui ro trong kinh doanh néng san.

- Phat huy va khai thac loi thé thuong trudng cua thuong hiéu Arirang, aé
phat trién cac dong san pham dién tir gia dyng, img dung cdc cong ngh¢ mai
nhim dap ing day du yéu cau cua thi truong. Quan tam du.u chinh hé théng phén
ph01 dé phu hop véi timg phan khuc san pham. sip xép lai hé thong bao hanh
nham dap ng ca hai véu cau kinh doanh va phut. vu. Nghién ctru ddi méi cic
hinh thirc quang céo. tiép thi, ting cudong hdu mi, chdm s6¢ khach hang va kiém
soét chat ché thi truong nham gitr vimg vi thé ding dau va ngan chan té nan hang
gian hang gia...

- T4 chtre khai thac kinh doanh cac co s¢ vat chét hién ¢6 cua cong ty:

& 1ep tuc kinh doanh cac mat bang, cao 6¢ van phong nha kho d6i véi cac
co s& hién ¢6 cua cong ty dam bao khong dé mit bang trong.

* Poi voi nhimg mét bing cong ty khong su dung hogc chua co diéu kién dau
tur thi ban hodc chuyén nhugng dé thu hoi von. tao nguon von dé dau tu cho cac du
an khac. Trong d6 wu tién khai thac mat bang s6 7 Hoang Minh Gidm bing hinh
thirc ¢6 loi nhat cho ¢ dong va cong ty.

3. Dy kién chi tiéu ké hoach nim 2018:

- Téng doanh thu : 1.200 ty
- Loi nhuan trude thué 30 tv
- Chia ¢ tire thép nhit 10 %

Céc chi tiéu tong doanh thu va lgi nhugn theo phuong an ké hoach néu trén
trong tinh hinh hi¢n nay la hop Iy. Tuy nhién khi ¢6 diéu ki¢n, cong ty s& chi
dong ndm bét cac co hoi kinh doanh dé tang quy mé va hiéu qua.
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4. Cac bién phap chu yéu:

- Véan dé tai chinh 12 giai phap mang tinh tong thé va co ban cho ndm hoat
dong 2018 cua Cong ty. bao gom cac van de trong tam nhu sau:

o Ilep tuc duy tri va phat trién cdc moi quan hé tot véi cac t6 chire tin dung
ngan hang dé dam bao nguon lyc tai chinh cho kinh doanh.

* Nhanh chong ra soat va gial quy et cac van dé hang ton kho, cham luén
chuyén. no xau . . dé thuc day su luan chuyén tién t¢ trong Kinh doanh.

* Ra soal vi¢c str dyng tai san. nha dat cua cong ty dé co phuong an sur
dung ¢6 hi¢u qua hon theo hudng ban hodc chuyén nhuong cac mat bing ma cong
ty khong c6 diéu kién kinh doanh hiéu qua (nhu mat bing s6 7 Hoang Minh
Giam, chi nhanh Gia Lai. Pa Ning. nha & Ha N¢i ...) nhim thu hoi lai von dau tu
va tich liy v on thang du dy trir cho nhirng phuong 4n hoat dong cua c¢ong ty trong
giai doan sap dén.

- Diéu chinh va sip xép lai bd may quan ly diéu hanh. cac phong ban va
cac don vi truc thude vdi tiéu chi liy hidu qua hoat dong va tiét giam chi phi lam
co & sap \ep t6 chure lai hoat dong. C6 chinh sach Khuy¢ én khich thu hut nguon
nhan luc chat luong cao. ¢6 trach nhi¢m, tdm huy ét. chuyén mon theo yéu cau cua
cong ty. Tang cudng cong tac tuy én chon, dao tao doi ngti can bd quan ly. nghiép
vu dap ung cho yéu cau hoat dong trude mit va lau dai trong cac linh vuc cong
nghé. k¥ thudt. nghiép vu xuét nhap khau. tai chinh ké toan.

- T4p trung lanh dao kinh doanh ndng san, ndng cao nang lyc san xuat
kinh doanh va han ché rui ro. Tuyén chon va bd tri nhan sy cap cao c6 kinh
nghiém dé diéu hanh hoat dong kinh doanh ndng san trong d6 chu véu la mit
hang ca phé nhan. Thuc hién co ché khoan thuong trong kinh doanh dé khich I&,
dong vién tinh than trach nhiém. Kién quy &t khong dé thua 16. rui ro trong kinh
doanh néng san. Thu gon co s¢ kinh doanh dé thuan tién trong quan ly diéu
hanh. giai thé chi nhanh Gia Lai dé khong tiép tuc thua 10 va tap trung nhan luc
vé chi nhanh Binh Duong.

- Nghién ctru d6i mdi linh vuc kinh doanh hang dién tur. tlcp tuc dau tu
trang thiét bi k¥ thuat chuyén dung dé da strc nghién ciru phat trién san pham,
nang cao chit lwgng véi tinh ndng khac biét. vugt trdi cac san pham cung loai
ctia céc ddi thu canh tranh. Day manh hgp tac. nghién ciu tng dung nhiing k¥
thuat méi trong san xuat phét hanh chuong trinh karaoke theo xu hudng ticu
dung méi. Déi méi tu duy phat trién cac san pham am thanh con nhleu kha ning
phat tri¢n bang nhitng phuong thirc ¢6 hi¢u qua nhu hop téc san xut. phan phdi
hodc nhuong quyén thuong hiéu. Té chte hoat dong quang cdo tiép thi, xay
dung thuong hiéu bang cac hinh thic thich hop ¢ hiéu qua, phu hop voi thi
trudng va cac doi turong khach hang khac nhau. Khai thac triét dé cac hinh thue
quang cdo phong phu. da dang trén mang internet do ¢d s6 luong khach hang
truy cép ngay cang nhiéu. chi phi thap. Ting cuong phuong tién, nhan lue de
day manh dich vu cham séc khach hang truc tuyén ma cong ty da lam Kkha tot
trong thoi gian qua, dwgc khéch hang trong va ngoai nude quan tdm. danh gia
cao. Chu dong phdi hop véi cic co quan chire ning day manh hoat dong chong
hang gian, hang gia nhan hi¢u cua cong ty. Tuyén chon, bé tri nhan sy ¢é kinh
nghiém dé giam sat thi truong va tu vén céac bién phap ¢6 hi¢u qua. Nghién ctru
ap dung céc giai phap k¥ thuat dé chéng xam pham. dn cip ban quyen va chéng
hang gia dat két qua.



Pé nghi Dai hoi dong ¢6 déng xem xét thong qua phuong hudng ké hoach
nam 2018 nhu dé trinh bay néu trén. Néu duge dai hoi chdp thuan, ching toi tin
tuong rang sé lanh dao diéu hanh thuc hién thanh cong cic nhiém vy dugc giao,
dua cong ty phat trién ngay cang virng chéc hon..

- T-i‘_}nh Ngoc Minh



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU PHU NHUAN Doc lap - Ty do - Hanh phuc

BAN KIEM SOAT TP H6 Chi Minh, ngay 0, thang 4 ndm 2018

_ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2017

Kinh thua toan thé Quy c¢d ddng,

- Cén ¢t chte niing nhiém vy ctia Ban Kiém soat duge quy dinh tai Didu
lé¢ Cong ty Co phan Dich vu Phi Nhudn (MASECO);

- Can cr Nghi quyét Pai hdi dong ¢d dong (PHDCD) thuong nién nam
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- Can cu bao cdo tai chinh hop nhat d3 duoc kiém toan va tinh hinh hoat
dong nam 2017,

Ban Kiém so4t xin bao cdo két qua kiém tra, giam sat ndm 2017 nhu sau.
I. Co cu t6 chire va hoat ddng ciia Ban Kiém soat:

Ban kiém soat gdm 03 thanh vién, trong do:

- Trudong Ban kiém sodt : Ong Ddng Thanh Binh

- Thanh vién Ban kiém soét : Ong Ding Vin Tudn

- Thanh vién Ban kiém so4t : Ba Nguyén Thi Tién

Ban Kiém sodt da ldp chuong trinh hoat dong ndm 2017 nhim trlen khai
kiém sodt viée thue hi¢n Didu 1¢ Coéng ty, thuc hién céc Nghi quyét cua
DHDCD, Nghi quy &t cua Hoi dom, quan tri (HDQT), giam sat viéc thuc hién

ché do quan Iy kinh doanh, tai chinh, quan ly c¢dng ng, quan 1y cong tac dau
i s

Trong ndm 2017, Ban Kiém soat luén duy tri hoat dong theo dung quy
dinh cua Piéu 18, t6 LhLl’L céc cude hop cia Ban Kiém So4t hang quy, dong thoi
gidm sat cdc hoat dong chinh cua céng ty | dé dam bao cong ty hoat dong ding
dinh huéng, ding phéap ludt va Nghi quyét PHPCD. Ctr thanh vién tham gia

cac budi hop ctia Hoi dong quan tri (HDQT) - Ban Tong giam ddc cong ty vé ké
hogch kinh doanh hang ndm va bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n két qua kinh doanh.
Xem xét cac bdo céo tong l\et tii chinh, san xuét kinh doanh (SXKD) cta Phong
Tai chinh ké hoach cung cap. Xem xét cdc bao cdo va thu quan 1y cta t chic
kiém toan. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu, Ban Kiém sodt duge HDQT,
Ban Tong giam doc tao moi diéu kién dé hoan thanh t6t nhi¢m vu.

Nim 2017, Ban Kiém sodt ¢6 to trinh va duge su chi 1dp thudn cua Dai Hoi
déng ¢o dong 0y quyén cho HPQT chon cong ty TNHH kiém toan CPA Viét



Nam la don vi ¢6 di nang luc uy tin dé thuc hién kiém toan, bao cao tai chinh
cua cong ty.

I1. Két qua hoat dong kiém tra, giam sat ctia c¢ong ty nim 2017:
1. Vé hoat dong san xuat kinh doanh:

Nim 2017 tinh hinh kinh té nhin chung van con kho khan, stic mua tiéu
dung giam stt, cac loai chi phi gia téng dang ké, mat khac mét sé don vi thanh
vién hoat dong chua hi¢u qua anh huong dén két qua chung cta cong ty. Ban
Tong giam doc cong ty da chu dong tim nhiéu phucma an, bién phap kinh doanh
dé gm’ viing va phat huy cac thé manh cia don vi, cin cit Nghi quy ét cua Dai
hoi dong cb dong, cong ty tap trung dau tu cho hoat dong san xuat kinh doanh
san pham dién tir, xuat khau nong san va t6 chirc khai théac t6t cdc co s vat chat
da dau tu. Trong qué trinh trién khai thé hién su né luc cao cua lanh dao va tap
thé can bd, nhan vién cong ty.

Két qua kinh doanh nam 2017 dat duoc nhu sau:

Ké hoach Thure hién Teile
- Téng doanh thu: 1.800 ty 1.061 ty 58,9 %
- Loi nhudn trude thué: 40 ty 24,5 ty 61.3 %
- Lai co ban trén ¢6 phiéu: 832 ddng

Ban Kiém Soét xac nhan cac s6 lidu tai chinh duoc dua ra trong Béo céo
cua HPQT trinh Dai hoi dong ¢ «dong, thé hién trung thuc tinh hinh ké todn
tai chinh hi¢n tai cua Cong ty. Ddng thoi Cong ty ciing tuan thu day du veu
cau vé cac chuan muc ké toan doanh nghiép Viét Nam hi¢n hanh trong viéce to
chirc cong tac tai chinh ké toan, thuc hién hach toan va lap céc bdo céo tai
chinh, dam bao tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap. Tt ca céc hoat dong cua
Cong ty déu tuan thu dung Luat Doanh nghiép. Luét Chung khoan, Piéu 1¢
cua Cong ty, va cac quy dinh khdc cua phap lut. Két qua san xuét kinh doanh
va s6 liu ké toan da duogc kiém tra chit ch&, dam bao tinh chinh xdc va hop
phép trong viec ghi chép 50 lidu.

Ban Kiém soat cling dong y voi danh gia cua HDQT vé nguyén nhan
khach quan nhu da néu trén khién chi tiéu doanh thu va lgi nhudn khéng dat
theo nghi quyet cua DPHPCD da thong qua. Ban Rleln soat danh gid cao
nhitng ¢6 géng cua Ban diéu hanh trong to chie trién khai SXKD, cling nhu

nhiing Ung phdé nhanh choéng, kip thoi voi nhimg bién dong cua thi truong.
Ban Kiém so4t nhét tri théng qua phuong 4n phén chia loi nhuén, trich lap
qui cua HPQT trinh Dai hoi.



2. Vé thue hién Nghi quyét Pai hoi ¢6 dong:
Qua cong tac gidm sat cua Ban hlem sodt, nhan 1hav Ial’lL HDQI Ban
Tong gidm dbe da thye thi dung quyén han va nghia vy voi tinh than trach
nhi¢m cao, vi loi ich hop phép cua cong ty va c¢b dong, tuan thu theo ding quy
dinh cta Phap luat, Pidu 1é va Quy ché hoat dong ndi bo cua cong ty. HDQT da
bam sat cac muc tiéu, dinh huéng BPHDCD quy et nghi de trién khai cac nhiém
vu cu thé. Ban Tong gidm déc can c nghi quyét, quyét dinh ctiia HPQT trién
khai nhiém vu mot ca ch kip thoi va ¢ nhiing Gng xur linh hoat dé dat duogc két
qua tot nhat.

Nam 2017 cling la nam dau tién Cong ty niém yét ¢ phifu (md MSC) tai
So giao dich ching khodn Ha Néi (HNX): ): HBQT, Ban Tong giam dbe da chu
dong thay doi quy trinh lam viée. ddp tmg cac diéu kién cua Ludt chung khodn.
donU thoi cong ty tiép tuc trién khai mot s6 phuong thire cho hoat dong SXKD,
tdp trung dau tu linh viue SXKD sén pham dién twr, xudt khau nong san, dau tr
tot cho chinh sdch nghién ctru, quang cdo san pham mdi, quang ba tiép thi nham
nang cao kha ning canh tranh, tang tinh chu dong cho co s.¢
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Nhin chung by may lanh dao quan Iy cong ty vén hanh tdt, tdt ca CBNV
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déu nghiém chinh chip hanh sy diéu ddng, phan cong ctia td chie, ¢b gding hoan
thanh cong viéc dugce giao.

I Két ludn va kién nghi:

Nim 2017 tinh hinh kinh & noi chung con nhi¢u khé khin va tiém an
nhiéu phe tap... Hoi ddong quan tri, Ban lons_ giam déc da tudn thu dung Luat
Doanh nghi¢p, Luat Ching ki hoan, Pidu 1é cua Cong ty, cac quy dinh lién quan

va chdp hanh dung nghi quyét cua Dai hm dong co dong va nghi quyét cua
HDOT.

Ngoai ra; HPQT, Ban Tong giam déc da cé nhing giai phdp, sy lya chon
pht hop va vach ra dmn luge chi dong tmg phé hop 1} trong ca ngin han va
lau dai dé gitr virg su on dinh va phét trién. Quan tdm sap xép, nang cao hiéu
qua quan 1y, b sung doi ngll can b quan ly, di¢u hanh nhim dap g theo yéu

cau va tbe do phat trien cua cong ty, kiém soat chit ch& cac khoan chi phi, dam
bao hi¢u qua hoat dong SXKD. Pay manh viéc ning cao chat luong san pham,
dich vu nham thtic ddy kha nang canh tranh trén thi truong, duy tri 6n dinh tde
dé tang truong, uy tin, vi thé cong ty ngay cang dugc nang cao.

>,

Ban Kiém sodt ddnh gid cao nhimg nd lye va ¢ ging cua Ban Téng gidm
dde trong viée t6 chire trién khai hoat dong kinh doanh. Dong thoi Ban kiém
sodt cling kién nghi HDQT, Ban Tong gidm déc gia ting tinh hiéu qua cua cic
nhom nganh kinh doanh hién c6, nang cao higu lue va ép dung nghiém ché tai
cua quy dinh, ndi quy cong ty va tdng cuong cong tac dy bdo rui ro, thin trong
trong ddu tu kinh doanh linh vue mai.



Trén day la bao cdo hoat dong Ban Kiém soat ndm 2017. Ban Kiém sodt
di thAm dinh bdo cdo tai chinh hop nhdt cho nam tai chinh két thiuc ngay
31/12/2017 theo dang quy dinh va kinh dé nghi Dai hoi xem xét thong qua céc
van kién da trinh bay trude Dai hoi co dong.

Kinh chtc dai hoi thanh cong tot dep.

TM. BAN KIEM SOAT
_.Lruong ban
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CONG TY C O PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU PHU NHUAN Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic

HOI PONG QUAN TRI TP.Ho Chi Minh, ngay (2 thang 4 nim 2018
S6 ;¢ /TT- HPQT/2018

TO TRINH
V/v: phian phéi lpi nhudn nim 2017

Kinh gwi: Dai hoi d("zng (3(21 dong thwong nién 2018
Cong ty co phan dich va Phi Nhuin

- Can clr Diéu 1é Cong ty ¢b phan dich vu Phi nhuén;

- Can ctr Luat thué thu nhap doanh nghiép;

- Can ¢t Bao cdo tai chinh hop nhit ndm 2017 cua Céng ty Cb phan Dich vu
Phti Nhuén da dugc kiém toan boi Cty TNHH kiém todn CPA Viét Nam.

Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Phu Nhuan trinh Pai hoi dong
c6 dong phuong an phan phdi loi nhuan nam 2017 nhu sau:

I. Loinhuin sau thué dwec phin phoi : 19.917.040.822d
- Loi nhuan hop nhat sau thué 2017 ; 19.2235.750. 1768

- Lgi nhuan sau thué chua phan phoi cac nim 193.290.646d

II. Phwong an phén phéi loi nhuin : 19.917.040.822d
1 Chia c6 tirc (08%/Vén ¢6 phan) : 18.000.000.000d
2 Chi quy hoat dong cua HDQT . 500.000.0004
3 Chi quy hoat dong cua Ban TGD ; 1.000.000.000d
4 Chi cho hoat dong x4 hoi 2 300.000.0004d
5 Loi nhuan con lai chua phéan phédi : 117.040.8224

Kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét quyét dinh.

/,f'/)
TM.Hbi dong quir tri
Noi nhin: _====x_ Chi tis
- Nhu trén S8 N\ :
-Luu VT L '

Ng‘uyen Xuin Han



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU PHU NHUAN Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

HOI PONG QUAN TRI TP. H6 Chi Minh, ngay (2 thang 4 nam 2018
S6 : 0L/TT- HDQT/"OIS

TO TRINH
Viv: Bao cio thue hién thi lao Hoi dong quén tri,
Ban kiém soat nim 2017 va dé xuét thi lao nim 2018

Kinh giri : Dai hgi dong c6 dong thwong nién 2018
Cong ty co phan dich vu Phi Nhuén.

Cén ctr Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thuong nién va két qua hoat dong san
xut kinh doanh nam 2017 cua Cong ty. Hoi ddng Quan trj xin bao céo tinh hinh thyce
hién thu lao ctia Hoi dong Quan tri. Ban kiém soat nim 2017 va dé xuét thi lao nim
2018 nhu sau:

1. Thu lao Hoi dong quén tri, Ban kiém soat nim 2017:

a. Thu lao dugc Dai hoi dong ¢ dong phé duyét:

+ Thu lao Hoi ddng quan tri :

- Chu tich : 10.000.000 dong/thang
- Phoé chutich : 8.000.000 déng/thang
- Thanhvién : 7.000.000 dong/thang
+ Thu lao Ban kiém soat
- Truéngban : 6.000.000 ddng/thang
- Thanhvién : 4.000.000 dEmL/thanQ:
Tong cong : 804.000.000 dong/nam
b. Tong thit lao da thanh toan : 762.800.000 ddng. gom
+ Thu lao Hoi dong quan tri: 614.800.000 dong
+ Thu lao Ban kiém so4t: 148.000.000 dong

Nhu vy, cong ty da thuc hién chi tra thu lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém sodt

thap hon phé duyét cua Pai hoi dong cb dong thuong nién 2017.
2. Thu lao Hoi ddng quin tri va Ban kiém soat nim 2018

Tur ngay 01/01/2018. 6ng Nguyén Xuan Han — Chu tich Hoi dong quan tri Cong

ty da thoi kiém nhiém Téng giam débc, thyc hign nhiém vu la Chu tich Hoi dong quan

tri chuyén trach. Dé nghi Pai hoi dong cd dong phé duyét thu lao Hoi ddng quan tri va
Ban kiém so4t nim 2018:

1. Thu lao Héi dong quan tri :

- Chu tich HDQT chuyén trach : khong qua 100.000.000 ddng/thang
- Phé chu tich :10.000.000 ddng/thang
- Thanh vién : 7.000.000 ddng/thang

Ttr thang 01/2018. do chwa ¢6 phé duyét cia DPHDCP. nén 6ng Nguyén Xuan
Han chua nhan thi lao. D& nghi PHPCD phé duyét ap dung tir thang 01/2018.

2. Thu lao Ban kiém soat :



- Truéngban : 6.000.000 dong/thing
- Thanhvién : 4.000.000 dong/thang
Kinh trinh Dai héi dong c6 dong xem xét quyét dinh.

TM.HQI PONG QUAN TRI
Noi nhan: :
- Nhu trén
-Luwu VT




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phuc

TP.H6 Chi Minh, ngay €2 thdng 4 nam 2018

CONG TY CO PHAN
DICH VU PHU NHUAN

HOI PONG QUAN TRI

S6 : 43./TT- HPQT/2018
TO TRINH ‘

VA: Dé nghi nuic khen thuong nam 2018 cho Ban diéu hanh

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong thuong nién 2018
Céng ty co phan dich va Phi Nhuén.

Nham déng vién, khen ‘thuong Ban diéu hanh trong vi¢e thue hién cdc chi
tiéu kinh doanh cua Dai héi dong co dong giao, Hoi dong quan tri dé nghi Pai hoi

dong ¢ dong phé duyét muc khen thuong cho Ban diéu hanh nam 2018 nhu sau:
- Hoan thanh ké hoach: Thudng 3%/1oi nhudn sau thué cia phan hoan thanh

ké hoach. ’ :
- Vuot ke hoach: Thudng 10%/1¢i nhuén sau thué cua phan vuot ké hoach.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét quyét dinh.
Noi nhén:
7~

- Nhu trén ;
~Lnu VT

NGB wn s
~I'Ngtyén Xuan Han



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU PHU NHUAN Déc lap — Ty do — Hanh phic
S$6: Gl /TT-HPQT/2018 TP.H6 Chi Minh, ngay (.2 thang 4 nim 2018
TO TRINH

Ve Be nghi uy quy én cho Hpi dong quin tri quy ét dinh
m@t s6 vin dé thudc thim quyén cia Dai hpi dong c6 dong.

Kinh giri: Pai hdi dong c6 d6ng thwong nién nim 2018
Cong ty ¢6 phan Dich vu Pha Nhuén

Theo quy dinh hién nay, trong qua trinh hoat dong cia cong ty, mot sb
cong viée khi co bd sung thay di thudc thdm quyén cua Dai hoi dong cb
dong. Tuy nhién, khi t6 chirc hop Pai hoi cé dong bat thuong hodc 14y y kién
c6 déng bang van ban s& mat nhiéu thoi gian va chi phi.

Do d6, dé dam bao hoat dong cua Cong ty dugc nhanh chong va thuan
loi, Hoi dong quan tri dé nghi Pai hoi dong cd dong uy quyén cho Hoi dong
quan tri quyét dinh viéc dang ky bb sung/thay ddi cac nganh nghé kinh doanh
phtt hop véi chién luoe kinh doanh cia cong ty.

Hoi déng quan tri ¢6 trach nhiém bao cdo véi Pai hoi déng co dong
tai phién hop gan nhét nhimg noi dung thay déi bb sung theo uy quyén.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét quyét dinh.

Noi nhén:
- Nhu trén
~-Luu VT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU PHU NHUAN DPoc lap — Ty do — Hanh phiic

HOQI PONG QUAN TRI TP.H6 Chi Minh, ngay (2 thang 4 nam 2018
S6472018/TT-HDQT

TO TRINH
VAv: Huy bo phwong dan phat hanh co phiéu ting von diéu I¢
va phwong an sw dung von sau phdt hanh

Kinh giri: Dai hoi df‘mg 95 dong thwdng nién nam 2018
Cong ty co phan dich vu Phia Nhuén.

Nghi quyét Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2017 da thong qua
phuong 4n phat hanh ¢6 phiéu dé ting vén didu 1 va phuong an st dung von sau
phat hanh. Theo dé cong ty du kién:

So luong c6 phiéu phat hanh : 7.500.000 ¢b phiéu
Vén diéu 16 sau khi phat hanh 300 ty dong.
Phuong 4n str dung vén:
e Diu tu xdy dung tai toa nha sd 75 Hoang Vin Thu : 55 ty ddng
e Piu tu dai han gép vén tai nha may ca phé hoa tan : 50 ty dong
e Bo6 sung von luu dong : 45ty déng
Tong cong : 150 ty dong
Uy quyen cho Héi dong quan tri thuc hién cac cdng viéc lién quan dén
viéc tang von diéu 1é.
Pén nay, H01 déng quan tri Cong ty CP dich vy Phi Nhuén xin bdo cdo va
trinh véi Dai hoi dong ¢ dong nhu sau:
- Do tinh hinh gia ¢6 ph1eu cua cong ty trén thi truong ching khodn dang
c6 nhitng bién dong sut giam nén rit bét loi trong viéc phat hanh vao thoi diém
nay.

- Vé phuong an su dung von sau khi phat hanh ciing ¢4 nhiéu thay d6i do
gi ban ¢ phiéu phat hanh bi bién dong manh, dy kién thu s& khong dat. Mt khac
phuong an xdy dung tai 50 75 Hoang Van Thu khong thuc hién do khéng thoa
thuan duge vé kién tric véi co quan quan ly nha nudec.

Do vay Hoéi dong quan tri de nghi Dai héi dong c6 dong dong v huy bo
phuong an phat hanh co phiéu dé tang vén didu 1¢ va phuong an su dung von sau

phat hanh ma Nghi quyét Pai hoi thuong nién 2017 da thong qua. i,
Kinh trinh Pai hoi déng ¢6 dong xem xét quyét dinh. //
Noi nhén: ’TM_”I:I\(P dong quan tri
- Nhu trén TR 2066 i

-Luvu VT




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU PHU NHUAN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BAN KIEM SOAT TP.Ho6 Chi Minh, ngay (. thdng 4 nam 2018
TO TRINH

Vv lwa chon céng ty kiém todn doc Igp cho nam tai chinh 2018

Kinh giri : Pai hoi dong cb dong thwong nién 2018
Cong ty co phan dich vu Phia Nhuin

Thye hién céc nghia vu duge quy dinh tai Diéu 1& cong ty va cac quy dinh
cua phap ludt cé lién quan, Ban kiém soat Cdng ty CP dich vu Phu Nhuan kinh trinh
DHDCD pheé duyét viéc lua chon cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién kiém to4n Béo
cdo tai chinh nam 2018 nhu sau:

1. Tiéu chi lya chon cong ty kiém toan doc lap:

- Dap tmg yéu ciu quy dinh cta phép luit vé viéc kiém todn cho céc cong ty
dai chiing, t6 chic niém vet phat hanh ..

- Phéi ¢6 uy tin vé chét luong klem todn, doi ngfi kiém toan vién cé trinh do va
kinh nghiém.

- Bép tmg duoge yéu ciu cua Cong ty vé pham vi, tién do va c6 mire phi kiém
toan phu hop.

2. Danh sach cdc eong ty kiém todn dé xudt:.

- Cong ty TNHH kiém toan CPA Viét Nam.

- Cong ty TNHH Héng Kiém toan AASC.

- Céng ty TNHH KPMG Viét Nam.

3. Uy quyén lwa chon cong ty kiém toan

Dé nghi Pai hoi dong c6 dong uy quyén cho HPQT thuc hién Iya chon mot
trong cdc cdng ty kiém todn da d& xudt néu trén dé kiém toén Béo cao tai chinh nam

2018. Ban k1em sot s& phéi hop gidm sat qud trinh thyc hién nghi quyét cta Dai
hoi dong ¢d dong .

Kinh trinh Dai hdi dong ¢ dong xem xét quyét dinh.

Noi nhan: TM . BAN KIEM SOAT
- Nhu trén , T ruéng ban
- HDQT Cty /CONG TV ;gﬁ
- Luu VT 3/ COPHAN I\

Dgng Thanh Binh



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU PHU NHUAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BAN KIEM SOAT TP.H6 Chi Minh, ngay 0. thang 4 ndm 201§
TO TRINH

VA Thay doi nhan sw Ban kiém sodt

Kinh giri : Pai hgi dong c6 dong thudng nién 2017
Cong ty ¢b phan dich vu Phii Nhuin

Dai hoi ddng ¢d dong thudng nién ndm 2016 hop ngay 22/04/2016 da bau ctr
Ban kiém soat nhiém ky 2016-2020 gém 03 thanh vién:

+ Ong Déng Thanh Binh

+ Ong Pang Van Tuén

+ Ba Nguyén Thi Tién

Ngay ..../..../2018 ba Nguyén Thi Tién c6 don xin tir nhiém kiém soat vién vi
ly do ca nhan khong dam bao dugc cong viée. Ban kiém soat da thong bao va chuyén
don cua ba Nguyén Thi Tién dén HPQT cong ty.

Trong Dai hdi ¢6 dong hém nay, Ban kiém soét xin bao cdo tinh hinh néu trén
va kinh dé nghi Pai hdi chép thuén cho ba Nguyén Thi Tién dugc mién nhiém theo
don. ddng thoi bd sung 01 thanh vién Ban kiém soat theo quy dinh cta phép luat va
dicu 1¢ cong ty.

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢6 dong xem xét quyét dinh,

Noi nhan: TM BAN KIEM SOAT
- Nhu trén Sa Tru’a’n\g ban
- HBQT Cty /C ‘

- Luu : =/ COPHAD
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Baﬁ‘g Thanh Binh



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU PHU NHUAN Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: /MSC/NQ-PHBCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 04 nam 2018
(Du thao)

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

- Can cr Luat Doanh nghi¢p dugce Quoc hoi nuée Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét
Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2014:

- Cin ctr Diéu 18 td chtrc va hoat dong ciia Cong ty ¢ phan Dich vu Phti Nhuan da
duoc Pai hoi dong c6 dong thong qua ngay 05/04/2013:

- Can cir Bién ban hop Pai hoi dong c¢b dong thudng nién nam 2018 ctia Cong ty ¢d phin
Dich vu Pht Nhuan ngay 20 thang 4 nam 2018:

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018
CONG TY CO PHAN DICH VU PHU NHUAN
QUYET NGHI
Piéu 1. Thong qua Bao cao cua Ban Tong Gidm Ddc Cong ty vé tinh hinh hoat
dong ndm 2017 (dinh kém tai li¢u chi tiét). Trong do:

+ Tong doanh thu: 1.060.000.000.000 dong
+ Loi nhudn hop nhét truée thué: 24.460.000.000 déng
+ Loi nhuén hop nhat sau thué: 19.917.040.82265ng
Dai hoi da biéu quyét véi ty 16 tan thanh % trén téng s6 ¢6 phan c6 quyén biéu

quyét hién dién.

Piéu 2. Thong qua Phuong huéng nhiém vu. dinh huéng hoat dong. cac bién phap
t6 chire thue hién nam 2018 (dinh kém tai liéu chi tiét). Trong do:

+ Téng doanh thu: 1.200.000.000.000 dong
+ Loi nhuén trude thué: 30.000.000.000 dong
+ Chia ¢ ttrc thip nhat: 10 %

Uy quyén cho Hoi dong quan trj ra soét viéc sir dung tai san, nha dat cua cong ty
dé co phuong an st dung c6 hi¢u qua hon theo huéng ban hodc chuyén nhuong cac
mat bang ma cong ty khong ¢6 didu kién dau tu hoic kinh doanh khong hi¢u qua gom
mat bangﬂ s6 7 Hoang Minh Giam, chi nhanh Gia Lai, chi nhanh Pa Ning, nha ¢ Ha
Noi ... dé thu hdi vén ddu tu va tich liy vén thang du, du trir von cho nhing phuong
an hoat dong cua cong ty trong giai doan sap dén.

Pai hoi da biu quyét véi ty 18 tan thanh ___ % trén tong s6 ¢6 phan c6 quyén biéu

quyc¢t hién dién.



Piéu 3: Thong qua Bdo céo clia Ban kiém sodt nam 2017 (dinh kém tai liéu chi tiét).

Dai hoi da biéu quyét véi ty 1¢ tan thanh __ % trén tong s ¢d phan ¢6 quyén biéu
quyét hién dién.

Diéu 4. Thong qua phwong an phan phéi lgi nhuan 2017 nhu sau:

+ Lgi nhuan sau thué dwoc phén phéi: 19.917.040.822d6ng

- L¢i nhuén sau thué hop nhét 2017: 19.723.750.176ddng

- Loi nhuén sau thué chua phan phdi cac nam: 193.290.646d6ng

+ Phuong 4n phén phéi loi nhuén:

- Chia ¢ tirc (8%/Vén ¢b phan): 18.000.000.000 d

- Trich quy hoat dong cia HDQT: 500.000.000 &

- Trich qu§ hoat dong ciia Ban TGB: 1.000.000.000 d

- Chi déng gbp qu¥ xa hdi cong ty: 300.000.000 d

- Loi nhuén con lai chua phan phéi: 117.040.822 d
Dai hoi da biéu quyét voi ty 1€ tan thanh % trén téng sb ¢d phan ¢6 quyén biéu

quyét hién dién.

Diéu 5. Phé duyét mae thu lao Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nam 2018:
+ Thu lao Hoi déng quan trj :

- Chutich HDQT chuyén trach ~ : khong qua 100.000.000 ddng/théng. ap
dung tir thang 01/2018

- Phé chu tich :10.000.000 ddng/thang

- Thanh vién : 7.000.000 ddng/thang

+ Thu lao Ban kiém soat :
- Truéngban : 6.000.000 ddng/thang
- Thanhvién : 4.000.000 dong/thang
Dai hoi da biéu quyét véi ty 1€ tan thanh ___ % trén tong s ¢b phan ¢6 quyén biéu
quyét hién dién.

Piéu 6. Phé duyét mirc khen thuong ndm 2018 cho Ban diéu hanh nhu sau:

- Hoan thanh k& hoach: thuéng 3%/ loi nhudn sau thué ctia phan hoan thanh ké hoach.

- Vuot ké hoach: thudng 10%/ loi nhudn sau thué cua pha:‘m vugt ké hoach.

Dai hoi da biéu quyét veéi ty 1¢ tén thanh ___ % trén tong 6 ¢6 phan co quyén biéu
quyét hién dién.

Diéu 7. Uy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh viéc ding ky bo sung/thay ddi cac
nganh nghé kinh doanh pht hop v6i chién luge kinh doanh ciia cong ty.

Dai hoi da biéu quyét véi ty 1¢ tan thanh __ % trén tong s6 ¢ phan ¢6 quyén biéu
quyét hién dién.

(8]



Pidu 8. Thong qua to trinh huy bo phuong an phét hanh ¢b phiéu dé ting vén diéu
1é va phuong 4n sir dung von sau phat hanh ma Nghi quyét Pai hdi thuong nién 2017 da
thong qua.

Dai hoi da biéu quyét v6i ty 1& tan thanh __ % trén tong s c6 phan co quyén biéu
quyét hién dién.

Pidu 9. Thong qua to trinh lwa chon Céng ty kiém todn dé thue hién kiém toan bao cdo
tai chinh hgp nhat nam 2018 ctia Cong ty voi ndi dung chinh nhu sau:

a. Danh sdch cdc cong ty kiém toan dé xut:

- Céng ty TNHH kiém toan CPA Viét Nam

- Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

- Cong ty TNHH KPMG Vi¢t Nam.

b. Uy quvén cho Hoi dong quan tri lva chon mdt trong cac cong ty kiém toan néu
trén dé kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2018. Ban kiém sodt phdi hop gidm sat qué trinh
thue hién nghi quyét cua Dai hoi d(‘“mg ) dong.

Dai hoi da biéu quyét véi ty 18 tan thanh __ % trén tong s6 ¢b phan ¢o quyén biéu
quyét hién dién.

s A T A . - FA ~ = A I
Pieu 10. Thong qua to trinh thay doi nhan sy Ban Kiém soat.
Pai hdi da biéu quyét vai ty 1€ tdn thanh % trén tong so cO phan c¢6 quyén bieu
quyét hién dién.

Piéu 11. Dai hoi dong ¢b dong thuong nién nam 2018 di tién hanh bau cir va phé
chuan két qua bau cur bd sung kiém soat vién nhiém ky 2016-2020

Ong (Ba) :
D3 trang ¢ thanh vién Ban kiém soét.

Piéu 12. Nghi quyét nay duoc Dai hoi dong ¢é dong thudng nién nam 2018 Cong ty
¢6 phan Dich vu Phu Nhudn théng qua ngay 20 thang 04 nim 2018, s& duge cong bd va
dédng tai trén Website Cong ty www.maseco.com.vn

TM. PHPCD THUONG NIEN NAM 2018
CHU TICH HPQT

(5]

NGUYEN XUAN HAN



		2018-04-10T14:25:55+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ PHÚ NHUẬN




