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BAO CAO THUONG NIEN

Céng ty c6 phan Dich vu Phén phdi Téng hop Dau khi
Nam bao cao: 2017

I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HOP DAU f.;,.f;
KHI 1=

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0305482862 \*

- Vén diéu 1é: 213.265.490.000 dong

- Vén déu tu cua chu s& hiru: 213.265.490. 000 dong

- Dia chi: P. 207, Toa nha Petrovietnam. s 1-5 Lé Duan. Phuong Bén Nghé, Quan 1.
Thanh ph6é Ho Chi Minh.

- S6 dién thoai: 028.3911 5578

- S6 fax: 028.3911 5579

- Website: www.psd.com.vn

- Mi ¢ phiéu: PSD

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Tién than 12 Chi nhanh Téng Cong ty Cd phan Dich vu Toéng hop Déu khi - Xi
nghiép Vién thong Dau Khi (PV Telecom) duge thanh 1dp ngay 20/04/2007, phu
trach xay dung ké hoach thuyét phuc Nokia Iyra chon PETROSETCO la nha phén
phdi dién thoai tai Viét Nam. Dén thang 6/2007, PV Telecom da chinh thue tré
thanh nha phan phéi dién thoai Nokia tai thi trrong Viét Nam.

- Théng 2/2008. PV Telecom phét trién tir Chi nhanh thanh Cong ty véi tén goi Cong
ty TNHH Mot Thanh vién Dich vu Phan phéi Tong hop Dau khi (thuong hiéu PSD)
do Téng Céng ty PETROSETCO s& hitu 100% vén.

- Thang 7/2008, PSD mé rong dong san pham phan phéi sang may tinh xach tay khi
tr¢ thanh Nha phan phéi chinh thire cia ‘May tinh Acer tai Viét Nam. Lién tlep nura
nam sau dé, PSD tré thanh nha phan phéi chinh thirc ctia nhidu nhan hang may tinh
xach tay khac nhu Dell. HP, Lenovo Emachines va Gateway.

- Trong hai nam 2009-2010. PSD tiép tuc m& rong dong san pham phan ph01 sang
linh kién di¢n tir, tr& thanh nha phan phdi cla cac san phdm nhue USB/6 cimg di
dong Adata. Kingston, Kingmax: chudt may tinh Genius; RAM Elixir, Kingston;
may in Samsung; chip AMD. man loc 3M; mainboard Asus, USB 3G Huawei.

- Thang 11/2011, PSD chinh thuc chuven d6i mo hinh hoat dong tir Cong ty TNHH
sang Cong ty LO phan coO tén goi Cong ty C6 phan Dich vu Phan phdi Téng hop Dau
khi v&i mire von diéu 1é 1a 120 ty dong.
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Thang 7/2012. PSD ghi dau buéc ngoat quan trong trong chang dudng phat trién khi
chinh thue tré thanh Nha phan phoéi dién thoai di dong Samsung tai thi truomg Viét
Nam va ngimg phén phéi dién thoai Nokia.

Thang 3/2013, PSD dugc So Ké hoach va Pau tu Tp. HCM chép thudn viéc ting
von diéu 1é dudi hinh thirc phat hanh riéng 1€ chao ban cho can b cong nhan vién,
Théang 4/2013. S& Ké hoach va Déu tu TP. HCM da chinh thirc cip gidy phép kinh
doanh cho PSD ting vén diéu 1€ 1én 142 ty dong.

Ngay 28/06/2013. C6 phiéu cua PSD chinh thire giao dich trén san giao dich ching
khoan Ha Noi.

Thang 09/2013, Microsoft va PSD da chinh thirc thit chit moi quan hé hop tac hai
bén 1én mdt tim cao méi thong qua viéc cong bo PSD la nha phan phéi giai phap va
cac san phidm cong nghé cia Microsoft tai thi truong Viét Nam va Lao. PSD chinh
thire trd thanh nha phén phdi ciia Microsoft, va tién hanh phan phdi cac thiét bi, san

pham va giai phap cong nghé toan dién ctia Microsoft trén céc thi truong Viét Nam
va Lao.

Ngay 07/01/2014. PSD va CyberPower di to chirc budi hop bao cong bd PSD sé& tra
thanh ddi tac chinh thirc cua Cyber Power trong viéc phén phdi cac giai phap dién
nang hang dau ciing nhu gidi thiéu cong nghé tién tién danh cho san phiam bg luu

dién (UPS) va cac san pham dién ning khac cua CyberPower vao thi truong Viét
Nam

Thang 12/2014, PSD bét dau phan phéi san phiam Lenovo Smartphone.

Nam 2015. PSD tr¢ thanh nha cung cép dich vu va phan phdi cho cac Hang dién
thoai VIVO. MOTOROLA va thiét bi phu kién PLANTRONICS.

Ngay 10/08/2015, S¢ ké hoach va dau tu TP. HCM da chinh thire cap gidy phép

kinh doanh cho PSD tang von diéu 1€ tir nauon von cha sé hitu 1én 213.265.490.000
dong

Thang 02/2016, PSD chinh thirc tré thanh nha phan phbi thiét bi may in cta Fuji
Xerox, thuong hiéu dugce vinh danh trong linh vuc san pham thiét bj van phong va
dich vuy tai liéu bai t6 chire binh chon qubc té IDC.

Thang 07/2016, PSD gép 20% von thanh lap cong ty con VIETECOM hoat dong
trong linh vuc kinh doanh (online) thiét bi dién tir. cong nghé thong tin; chuyén giao
cong ngh¢, giao nhan hang hoa.

Thang 12/2016. PSD tr¢ thanh nha phan phdi cua 2 Hang RICOH va Fuji Xerox
Viét Nam, hai trong céc thuong hi¢u hang dau vé giai phap in 4n va thiét bj may in
van phong tai Viét Nam.

Ngay 31/12/2016, PSD hoan tit thi tuc mua 51% c6 phén cta Céng ty c6 phan
Dién tr Dién lanh Binh Minh, thuc hién muc tiéu mé rong phan phoi thém nganh
hang dién may gia dung tai Viét Nam.

Ngay 24/02/2017, PSD tr¢ thanh nha phan phéi chinh thirc cua Zadez Viét Nam

Thang 05 nam 2017 danh dau sy kién PSD tré thanh Nha Phan phéi duy nhit tai
Viet Nam, dugc uy quyén dai dién phan phdi san pham Microsoft ESD (hinh thirc
cung (,ap san pham va dich vu cua Microsoft trén nén tang Online Services) &
Microsoft CSP (chuong trinh cap phép danh cho céc td chirc/doanh nghiép trén toan
lanh t6 Viét Nam & Lao)

Thang 11/2017 PSD hgp tic véi Viewsonic phan phoi man hinh may tinh




3. Thanh tich dat dwoc:

- Huédn chuong Lao dong hang Ba ctia Chu tich nude vi da c6 thanh tich Xuét sac
trong cong tac tr nam 2009- 2013 gép phan xay dung chu nghia xa hoi va bao vé to
quéc (QP 3135/QD-CTN ngay 26/11/2014).

- Bing khen cua Thu twéng chinh pht nam 2010

- Bing khen ctia Bo cong thurong nam 2009 va nam 2010

- Bang khen ctia Tap doan Dau khi Viét Nam tir nam 2009 - 2014
- Danh hiéu co thi dua cua Tap doan Dau khi Viét Nam nam 2014
- Danh hiéu tap thé xuat sic tir nam 2007 — 2014

- PSD da doat giai thuong “Pon vi ¢6 chi sb thanh toan va hiéu qua kinh doanh tot
nhat Viét Nam nam 2014™.

- Niam 2015, PSD dugc VNR (Té chirc xép hang) trao “chung nhdn hang 47/500

Doanh nghiép tu nhan 16n nhét Viét Nam” 9
- PSD da doat giai thuong “Pon vi dat chi sé tai chinh tét nhit nam 2016, 20177 it
- Thang 10/2017 PSD dugc vinh danh la mét trong nhitng nha Phéan phdi san pham :
Dell consumer t6t nhat khu vuce Indochina. "

4. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
4.1 Hoat dong kinh doanh gém cic mang sau:
- Phan phéi dién thoai di dong
- Phan phéi may tinh xach tay, may tinh bang, PC
- Phan phdi linh kién, phu kién dién tir

- Phan phéi phan mém/ban quyén

4.2 DPia ban kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh ctia PSD trai dai trén toan quéc.

5. Thong tin vé mé hinh quin tri, t6 chirc kinh doanh va bé may quan 1y

5.1 Mo hinh quén tri va co cdu by may quan ly
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- Pai hi dong cé dong
Dai hoi dong o dong 1a co quan ¢ tharn quyén cao nhat ciia Cong ty. c6 quyén
quyét dinh nhitng van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va Diéu 1¢ Cong
ty quy dinh.
- Hpi dong qudn tri
Hoi dong quan tri cia Cong ty gbm 05 ngudi do Pai hoi dong ¢ dong béu, va
thue hién cac nhiém vu theo ding quy dinh trong diéu I¢ Coéng ty da dugc Dai hoi ¢o
dong thong qua. Hoi dong quan tri thuong xuyén giam sat hoat dong kinh doanh, hoat
dong kiém soat ngi bg va hoat dong quan 1y rui ro cua Cong ty.
- Ban kiém sodt
Ban kiém soat la co quan kiém tra, giam sat toan bd hoat don2 cua Cona ty. Ban

kiém soat tham dinh bao céo tai chinh hang nam, kiém tra tirng van dé cu thé lién quan
dén hoat dong tai chinh khi xét thdy cin thiét hodc theo quyét dinh cua Dai hoi dong cb
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dong hodc theo yéu cau cia ¢6 déng 16n. Ban kiém sodt bao cao DPai hgi dong c6 dong vé
tinh chinh xéc, trung thyuc va hop phap cua chimng tir, sb sach ké toan, bao cdo tai chinh va
hoat dong cua hé thong kiém tra kiém soat ndi bo. Ban kiém soat ciia Cong ty c6 03
nguoi do Pai hoi dong co dong bau ra.

- Ban Gidm déc

Gom Giam déc va cac Phé Giam dée. Giam déce 1a nguoi quan ly diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh hang ngay ctia Cong ty theo ty quyén cua Chu tich Hoi dong
quan tri - Nguoi dai dién theo phéap luat ctia Cong ty. Giup viéc cho Chu tich Hoi dong
quan trj la Giam ddc. cac Pho Giam dde phu trach cac linh vue chuyén mén.

- Phong kinh doanh (Dién thoai, IT, C&A)

La phong nghiép vu c6 chirc ning xiy dung va trién khai thuc hién ké hoach kinh
doanh hang thang/quy/nam theo phé duyét cua Chu tich Hji dong quan tri Cong ty.

Phong kinh doanh con c6 chirc ndng tham muu cho Chu tich Hoi dono quan tri.
Giam dbc Cong ty vé chién lugce phat trién kinh doanh cua Cong ty. v

- Phong Tai chinh - ké todn 3

Phong Tai chinh ké toan c6 chuc nang. nhiém vu cin doi, thu xép nguf‘m\ von phuc v
vu hoat dong kinh doanh cua Coéng ty, thuc hién chirc ning quan ly Nha nude vé tai chinh 10
ké toan, hach toan ké toan, kiém soat tai chinh ké toan tai Cong ty: quan ly hang hoa, “H
cong ng, str dung ngudn vén theo méd hinh phat trién ctia Cong ty va dung quy dinh cua B

Tona cong ty.

- Phong hanh chinh - nhan s
La phong nghiép vu ¢6 chire nang tham muu, gitp vige cho Hoi dong quan tri va
Giam ddc trong cong tac dao tao tuyén dung nhan su; Cong téc tién luong, ché do chinh
sach dbi voi ngudi lao dong; Cong tac hanh chinh quan tri: Cong tac phap ly va Thu ky
Hoi dong quan tri.

- Bo phan hé thong théng tin thuéc phong Hanh chinh nhan sw: ¢6 chirc ning nhi¢m
vu quan trj & cai tien h¢ théng WMS, quan tri co sé dir lidu, quan trj an ninh mang, quan
tri hé théng email., .

~ Cde chi rrh'anh c6 nhiém vu td chirc, quan Iy, giam sat hoat dong kinh doanh va
phan phéi hang hoa cua Cong ty tai cac khu vyuce Chi nhanh duogc giao quan ly.

- Cdc B¢ phdn kho va giao hang : ¢6 nhiém vu to chirc thuc hién cong tac kho vin
theo dung quy dinh ctua Cong ty.

- B¢ phdn Xudt nhdp khdu: c6 chic niang tham muu cho Ban giam ddc Cong ty trong
linh vuc: quan Iy va giao nhan hang héa xuat nhap khau. Thuong xuyén cép nhat, theo
ddi cac chi truong va chinh séch, thué theo ding quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, Tap
doan va Tong Cong ty.

- B¢ phan Thu ky kinh doanh: La b phan hd trg xir Iy hé thong cho cac phong kinh
doanh vé viéc xuat hang va bao cio sb liéu kinh doanh cho Ban Giam déc.

- Bo phan Bao hanh: ¢6 chirc nang kiém tra san pham va bao hanh mot phan san
pham 15i vé ky thuat. H6 trg Bo phén kinh doanh twong tac voi Hang vé cac van dé ky
thuat san pham. chinh sach bao hanh khi ¢o su co phat sinh. Va thuc hién bao hanh san
pham theo uy quyén cua Hang (néu cd).
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5.2 Cong ty con, cong ty lién két.

Céng ty con, Dia chi tru sé Linh vire Vén didulé Ty lé Ghi chi
cong ty lién két san xuit kinh thuc gop  g6p von
: doanh s¢ hiru
Céng ty Co Phong 608A Tang 6, Kinh doanh thiét 12 ty dong 20%  HPOT PSD
phan Pau tu va toa nha IPH, 241 bi dién tur, cong thong qua
Thuong mai s6 Xudn Thuay, Phuéng  nghé thng tin, Phlfﬂ’flg it
(Vietecom) Dich Vong Hau. chuyén giao cong e the
it A S ST, A Vietecom
Quan Cau Giay. nghé. giao nhan e
Thanh pho Ha Ngi,  hang hoa 27',152'0 17
Viét Nam
Cong ty Co 32 duong sb 76, Kinh doanh thiét 15 ty dong 51%

phdn Diéntr  phudng 10, quan 6,  bj dién tir, dién
Dién lanh Binh Thanh pho Ho Chi lanh, dién gia

Minh Minh, Viét Nam dung.
6. Pinh hwéng phat trién 4,
Y
6.1 Muc tiéu ciia Cong ty. N
V&1 muc tiéu tro thanh su lga chon sO 1 cua nhirng thuong hiéu hang dau trong oK

linh vue Vién thong, Cong nghé thong tin va DPién gia dung, PSD khong ngimg déu tr dé
phat trién doi ngili nhan sy chuyén nghiép. c6 tinh than trach nhiém cao bén canh viéc cha
trong dau tu vao hé thong co s& ha tang nhu phan mem quan ly hang hoa WMS, kho bai,
phuong tién van chuyén, dam bao cam két dich vu t6t nhat cho khach hang va thyc su tro
thanh ciu noi dua cac san phim cong nghé thong tin véi thuong hiéu noi tiéng thé giéi
dén voi nguoi tidu dung Viét Nam.

6.2 Chién lrgc phat trién trung va dai han.

- Thuyc hién muc tiéu chién luge bao ph thi trudng bang mét hé sinh thai phong ph,
da dang v&i 4 mang san pham gom dién thoai., IT , C&A va dién gia dung:

- Hoan thién chinh séch ban hang va hé théng phan phdi nhim khai théc nhu cau cua
khéach hang. Duy tri va phat trién thi phan tiéu thu dién thoai di dong va cac san
pham cong ngh¢ thong tin:

- Cung ¢b va mé rong mbi quan hé véi cac nha cung cip va khach hang dé co su hod
tro tot nhét tir cdc nha cung cap va khach hang;

- Chu dong tiép can v&i nhidéu Hang san xuét 16n va uy tin trén thé gioi dé tim kiém
co hoi hop tac va thuce hién cac Hop dono phan ph01 nham gia ting thi phan

- Nhanh nhay nim bét xu hudng ti€u dung cua thi truong dé phan phdi cac san pham
mai dap trng dugc nhu cau ciia nguoi tiéu dung va cac to chire trong nudc;

- Quan ly va sur dung von an toan, hiéu qua, dang muc dich.
- Kiém soat tot chi phi hoat dong dem lai hiéu qua cho Cong ty
- Pao tao. ning cao trinh do quan ly va trinh do chuyén mon cho can bd nhéan vién:

- Khong ngimg cham lo doi song cho can bd nhan vién: xdy dung véan hoa doanh
nghiép va tac phong lam viéc chuyén nghiép.

6/24



6.3 Cac muc tiéu doi véi moi trurong, xa hoi va cng dong ciia Cong ty.

PSD tr¢ thanh mot doanh nghiép ¢6 nhiéu dong gép cho cac chuong trinh an sinh
xa hoi. cac hoat dong vi moéi truong, dong thoi khing dinh trach nhiém déi voi cong dong
va gop phan huéng t6i su phat trién bén virng cua xa hoi.

7. Cac rii ro:

Vi nhiing nd luc khong ngimg hoan thién vé bd may, mang ludi va hé théng phan
phdi ciing nhur vé danh muc cac san pham phan phdi dén nay, PSD da phat trién bén vimg
ba nganh kinh doanh bao gém: dién thoai, thiét bj cong nghé (bao o6m may tinh xéach tay,
may tinh dé ban, may tinh bang), linh phu ki¢n mang lai céc giai phap kinh doanh uu viet
cho dai Iy va nha san xuat; 6n dinh va ting truéng mang kinh doanh mai: phan phoi thiét
bi di¢n gia dung tai BMD (Codng ty con). Tuy nhién, PSD nhén thdy van c6 nhitng rii ro
mang tinh b phén trong céc hoat dong san xuit kinh doanh ctia minh nhur sau:

7.1 Riii ro vé céng no: .
Do dgc thu kinh doanh phan phdi va ban hang cong ng, PSD xem xét ng x4u van \
s€ la mot trong nhiing rui ro 16n nhat trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh va sé&

tiép tuc c6 nhimg chinh sach nham quan 1y t6i wru cac rai ro & mirc thap nhat thong qua
giai phap sau:

- Diéu chinh Quy ché quan Iy cong ng phi hgp voi chinh sach ban hang cua PSD tai
timg thoi diém nham quan 1y t6i vu cac rii ro & mirc thap nhat.

- Ung dung cong nghé thong tin hd trg cong tac quan Iy cong no, gitp viéc cip nhat,
ra soat, danh gia vé tinh hinh tai chinh cua khach hang dugc thuc hién hang ngay.
lam co s& cho viée cap phat lai han mire tin dung dinh ky déi véi timg dai 1y, khach
hang duoc khach quan, chinh xéc.

- Mua bao hiém cong ng cho cac khach hang gitip dam bao kha nang tranh thét thoat
ngudn von ¢ mure thap nhat.

7.2 Riii ro vé ton kho:

Hién PSD dang phan ph01 cac mat hang dién tir vién thong. Déy 1a nhirng mat
hang c6 vong doi san pham rét ngan, lién tuc thay don va co sy giam gia rat nhanh trén thi
truong. Tuy nhién, dé dam bao ngudn hang cung cap 6n dinh cho thi truong, PSD thuong
c6 mot lugng ton kho nhét dinh. Chinh diéu nay da gay ra rii ro vé ton kho. D6 1a i ro
khi cac san pham ton kho bi mat gia hodc khong ban duoc ra thi truong do bi 16 thoi.
Tuy nhién, dé d6i phé véi rii ro nay cho cac nhan hang IT va dac biét la cac thiét bi linh
kién. phu kién, PSD da chu trong va tang cuong cong tac du bao thi truong nhiam dam
bao mdt luong ton kho vira du (dudi 12 tuan), dong thoi tranh rii ro cla viée giam gia
trén thi truong.

II. Tinh hinh hoat dgng trong nam 2017.
1. Tinh hinh hoat ddng sian xuat kinh doanh

Nam 2017, canh tranh manh mé& & mang phan phéi tiép tuc thé hién ngay cang rd
nét, tv suat loi nhuin cua nha san xuat danh cho cac Nha phan ph01 giam, Hang thay doi
chinh sach ban hang véi Nha phan phéi da tro thanh nhing tré luc rat 1on dbi véi PSD.
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Trudce nhimg thach thire nay., tir déu nam 2017, dudi su chi dao cua Hoi dona quan
tri, Ban Giam doc PSD da trién khai nhiéu giai phap, hanh dong nham muc dich 6n dinh

hoat dong kinh doanh hién cé, dona thoi chuan bi sdn cac nguon luc dé trién khai cac
hoat dong kinh doanh mai.

Két thic nam 2017, véi su hd tro va chi dao sat sao cua Tong cong ty Petrosetco,
toan thé CBNV PSD di doan két va r10 lwe phin ddu vugt qua kho khan, thach thirc cua
thi trrong. hoan thanh vuot chi tiéu vé doanh thu va loi nhuén, cu thé nhu sau:

o Két qua kinh doanh hop nhit nim 2017

Don vi tinh: ty dong

1 2 3 4= (3)/(2) 5= {3)f(1)
"Doa}i} thu (thudn) § s 8_00 T T T
. LUI I‘).hl:lal'l trudc thue S 777777-_:?47——” B 80 P -87‘5 W\w_“ﬁrlfiaé;:__‘ Tl 77{19‘%
Lo nﬁ;;;au}_hg: T &_:. s 9. e 109% 113%

- Doanh thu hgp nhat nam 2017 dat 6 453 ty dong bing 111% ké hoach nam, bing
109% so voi cung ky nam 2016.

- Loi nhudn truéc thué hop nhat nam 2017 dat 87.9 ty ddng. bang 110% ké hoach
nam, bang 119% so vai cung ky ndam 2016.

- Loi nhuan sau thué hop nhat nam 2017 dat 69.5 ty dong, bang 109% ké hoach
nam, bang 113% so voi cung ky nam 2016.
o Két qua kinh doanh cia PSD (khéng bao gdm Binh Minh) nim 2017

Thuc hién Ké hoach  Thyc hién

i e il a0 i sy OB DN

B 1 : 2 3 : 4— (3)/(2) V 5= (3)/[1]

Doanh thu (thuén) Ty déng 5006 @ 5000 | 6172 123%  105%

Loi nhuan truée thué Ty déng 74.2 75 809  108%  109%

Loighognsanthué ~ Tdbng 615 60 . 644 | 107%  105%
Vén didu 18 T4 ddng 213 213 255

INST/VDPLBQ e . <oge 30  103%

NopNSNN T dbng 27 250 110%

Thu nhap BQ Trd/nguot/ 16.4 183 113%

thang £ :

_ Doanh thu PSD nam 2017 dat 6,172 ty ddng, bing 123% ke hoach nam, bang
105% so voi cung ky nam 2016.

- Loi nhuan true thué nam 2017 dat 80.9 ty dong, bang 108% ké hoach nam, bing
109% so véi cung ky nam 2016.

- Nop ngén sach nha nudc nam 2017 dat 250 ty dong, bang 110% so véi cung Ky
nam 2016.
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- Thu nhap binh quan nam 2017 dat 18,3 triéu dong/ngudi/thang, bang 113% so véi
thu nhap cung ky nam 2016.

2. Té chirc va nhén su
2.1 Danh siach Ban diéu hanh PSD.

Ong Vi Tién Duong Chi tich Hoi dong quin tri va Nguwoi dai
dién theo phap luat Cong ty
(B nhiém fir ngay 13/3/201 theo Nghi Quyét
HDOT 56 04/0P-PSD-HPQT ngay 13/03/2017).

Ngay sinh: 07/4/1967

Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Xa Nhat Tan, huyén Kim Bang, tinh Ha Nam

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong téac tai PSD:

+ Tir 11/2011 — 02/2012: Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty PSD.

+ Tir 03/2013 — 01/2014: Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty PSD.

+ Tir 01/2014 — 04/2015: Giam ddc Cong ty PSD.

+ Tir 04/2015 — 02/2016: Ch tich Héi dong quan tri va Nguoi dai dién theo phap luat
Cong ty PSD.

+ Tir 13/3/2017 — Nay: Chu tich Hoi dong quan tri, Nguoi dai dién theo phap luat

Cong ty PSD. ’ : q ol
Chure vu hién nay tai céc to chirc khic: Tong giam doc Tong cong ty CO6 phan Dich vu A
Tong hop Dau khi (Petrosetco). ?
Ong Phan Quang Tuin Anh Chii tich Hji ddng quan tri kiém Giam déc \
va Ngudi dai dién theo phap luat Cong ty c‘r

(Mién nhiém tir ngay 13/3/2017 theo Nghi quyét
HDQT so 04/0D-PSD-HDQT ngay 13/03/2017

Ngay sinh: 10/09/1973

Quédc tich: Viét Nam

Qué quan: Da Nang

Trinh d¢ chuyén mon: Thac s§¥ Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac tai PSD:

+04/2004 - 12/2007: Truong phong kho van

+01/2008 - 11/2011: Ph6 Giam ddc kiém Truong phong kho vén kiém

+ Tir 03/2015 — 13/03/2017: Chu tich Hoi dong quan tri Nguoi dai dién theo phéap luat
Cong ty PSD

Chirc vu hién nay tai cac t6 chirc khac:

+ Pho Tono Giam doc Tong Cong ty Co phan Dich vu téng hop Dau khi.

+ Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Hoi tu thong Minh

+ Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty Phan phdi san pham cong nghé cao Dau khi.

Ong Nguyén Manh Lan Ph6 Giam dbc

Ngay sinh: 26/12/1977

Quoe tich: Viét Nam

Qué quan: Ha Noi

Trinh dd chuyén mén: Cir nhan kinh té - Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac tai PSD:

+ Tir 04/2010 — 05/2012: Truéng B phan kinh doanh IT Mién bac - Cong ty PSD




+ Tur 06/2012 — 04/2014: Pho phong kinh doanh IT — Cong ty PSD
+Tir 05/2014 — 03/2015: Truong phong kinh doanh Mién Béc - Cong ty PSD
+ 14/03/2015 — dén nay: Pho Giam doc Cong ty PSD

Ong Biti T4n Cuong Phé Giam déc ,
(Bo nhiém ké tir ngay 16/1/2017 theo Quyét
dinh s6 01/0D- PSD ngay 16/1/2017)

Ngay sinh: 15/08/1975

Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Tam Ky - Quang Nam — Pa Nang

Trinh do chuyén mon: Cao hoc Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac tai PSD.

+ Tir 16/1/2016 —nay : Pho Giam déc Cong ty PSD

Ba Lé Thi Chién Ké toan truéng

Ngay sinh: 30/04/1962

Noi sinh: Thanh Hoéa

Qude tich: Viét Nam

Qué quan: Dong Khé — Pong Son — Thanh Hoa

Trinh dé chuyén mon: Ké toan trudn g

Chire vu hién nay tai céc to chirc khac:

+ Thanh vién HDQT Téng Céng ty Cb phan Dich vu Téng hop Dau khi.

Qué trinh céng tac tai PSD. >
+ Tu 07/2011 — dén nay: Ké toan trudng cong ty PSD.

> - HA

2.2 Thay doi trong ban diéu hanh .

Nam 2017, Cong ty da co thay ddi nhan su thanh vién hoi dong quan tri va Ban
Giam dbc dé dap g yéu cau hoat dong cua Cong ty:

- Tai Nghi quyét dinh s6 04/NQ-PSD-HPQT ngay 13/03/2017. Héi déng quan tri
da quyét dinh:

o Mién nhiém Ong Phan Quang Tuin Anh théi chire vu Chu tich Hoi dong quan

trj va bo nhiém Ong Vii Tién Duong giir chire vu Cha tich Hoi dong quan tri
Cong ty PSD.

o Mién nhiém ba Bui Thi Minh Chién thoi chire vu thanh vién Hoi dong quan tri
doc lap va bo nhiém Ong Vi Thanh Chung gitr chitc vu thanh vién Hoi dong
quan tri Cong ty PSD.

- Tai Quyét dinh sb 01/QD - PSD ngay 16/1/2017, Chu tich H6i dong quan tri da
b6 nhiém ()ng Bui Tan Cuong, giir chire vu Pho Giam déc cong ty PSD kiém
Pho giam doc Cong ty Co phan Dién ta Pién lanh Binh Minh (BMD) phu trach
mang kinh doanh tai BMD.

2.3 Sb lwrgng can bg, nhan vién.

Tinh dén thoi diém 31/12/2017 tong sb lao dong cua Cong ty la 161 nguoi. Co
céu lao dong ciia Cong ty phan theo phong ban churc néng, gidi tinh, thoi han hop dong
lao dong va trinh d§ chuyén mén duge thé hién trong bang sau:
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Phién theo giti tinh S6 nguoi Ty 1€ (%)
Nam 7 48%
Nir 83 o 5200
Phin theo thoi han hop dong lao dong S6 ngudi Ty 1€ (%)
Hop dong lao dong khéng xdc dinh thoi han 46 29%
Hop dong xdc dinh thoi han, thir viée 115 71%
Phén theo trinh d¢ chuyén mén S6 ngwoi Ty 1€ (%)
Trén dai hoc 4 2%
Bai hoc 120 73%
Cao dang 16 10%
Trung cdp 16 10%
Lao dong phé théng ol 3%

Nhin chung. ddi ngt can bé chu chét cua Cong ty déu dugce tuyén chon va dao

tao bai ban, dam bao cho su phat trién nguon nhan luc lau dai cua Cong ty. Cong ty hién
dang su dung chu véu la lao dong cé trinh do trén dai hoc va dai hoc, chiém trén 77%
tong s lao dong.

o Chinh sdach dao tao, lwrong va cdc chinh sdach dai ngé khac

V6i quan diém con ngudi 12 nhan t quan trong nhét quyét dinh su thanh bai cua

mot doanh nghiép lam dich vu, PSD da ludn chi trong trong viéc tuyén dung, dao tao
va xdy dung doi ngil nhan sy chuyén nghiép. tn tdm véi cong viéc, khach hang. Xay
dung van hoa doanh nghiép CHUYEN TAY — CHUYEN TAM. trung thuc, gin két dé
phat trién bén vitng. Nam 201, PSD da thuc hién ké hoach dao tao va chinh sach ddi voi
nguoi lao dong nhu sau:

Xay dung va hoan thién hé thong chinh sach, quy trinh, quy ché tur tu}-'én dung -
dao tao - str dung - danh gia - dai ngd theo nang luc va hiéu qua kinh doanh, dam
bao canh tranh so véi thi truong nhim dong vién, khuyén khich ngudi lao dong
phat huy tinh chu dong. sang tao trong cong v iéc va gin bo lau dai véi Cong ty.
Dao tao nang cao trinh d§ nghi¢p vu cho cip quan ly thong qua khoa dao tao
chuyén moén \e tai chinh doanh nghiép. nghiép vu thuong mai qudc té; t chirc cac
16p dao tao Ve san pham va thj trudong cho toan bd nhén vién cong ty; cac
khéa hoc vé hé théng quy trinh quy dinh tai PSD, k¥ nang Excel..... Tao dung
moi truong lam viée nang dong, ludn ghi nhan gia tri dong gop su nd luc vuot qua
thach thirc, kho khan.

Xay dung doi ngli nhan su ke thira dong chat va mang dam vin hoa PSD thong
qua chuong trinh Birdy - tuy én chon va dao tao sinh vién wu ti nam cubi ¢ to
chat phu hop PSD.

bBam bao mirc thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong canh tranh voi thi truong.
Phan luong, thuong va quyén loi ciia mdi ca nhéan sé duge quyét dinh boi chinh
phan doanh thu thuc dat cua ca nhan do hang thang va trong nam. dap Ung ngay
cang tot hon nhu cdu cude sbéng cuia ngudi lao dong.

Nguoi lao dong lam vige tai PSD duoc hudng day du cac chinh sach vé mua bao
hiém strc khoe toan dién. bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tro cip 6m dau, thai san,
dudng stre. phuc hoi sirc khoe. tro cap théi viéc theo ding luét dinh.

Tao dung van héa doanh nghiép rd nét. cung cb thai do 1am viéc va dam bao cong
bang cho toan thé CBNV.
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3. Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nim 2016 Niam 2017 % ting/ giam

Tonggidtritaisan  2479.853.753.209 2.391,019,070,792 -4%
Doanhthuthuin ~ 5807.259.269.121  6,114,958.272,457 5%
Loi nhugn thuén tir hoat dong 74,050.880339  80,779.263.715 9%
kinhdoanh

Loinhuinkhde 190.679.102 168.439,990 -12%
Téng loi nhuan truée thué 74,241,559,441 80.947,703.705 9%
_Téngloinhuansauthué ~ 61.531,100,975 64.410,602,084 5%
Ty 1€ 1o nhuén chia c,o 3. 25% 10% -60%

Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Cﬁc chi tiéu Nam 2016 Niam 2017
I Cac ch: tiéu v \e kha nang I}?GH;:I;(;? T g R e 4 /L e
+ He sQ thanh toan mzan hanm : Lt __i:um : 7:__ A e R SR N i
TSLD/No ngin han 1.09 1.12 o
\ il ot Do LT e S e e S e, A e 18
+HesOthanhtodnmhanh 0,89 o o
(TSLD-Hang t_on kho)’No noan han s o e il A L 'H,
2.Cac ch{_(‘r_egjgio cau mn R 7 il AT R :*["'
+ Hé sb ncrfTonG tai san 0.9 0.9 “l
af He sO norf\_/_ énchuso him R T A 7'7_?_ HO
:i(“‘ chi nez;;mmg luc hoafgéng S e TS U '?"m __
+ Vong quay hang ton kho T e, e S R 14.21
; Gia \o_n hang R e [ W O A TR Hifie e
: ﬁjr}g ton kho binh quan } 3 S R et ity i1 1
B Doanh thu thualio}n_ tai sanm*___ BRI T T 2.34 el G
4 Chi tiéu vé kigq;:r_c_mg e TR R 7 i A R I S
+ Hé s6 loi nhugn sau thué/Doanh thu thuan 1.06%  1.05%
=+ He so i01 nhuan sau thué/Vén cha s hu’l;—mw T e =
+ Heé 50 1oi nhuén sau thue/Tong TSR 2.61% IR o
+ He 56 loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh 7**71728% =N | 399
thuthuan SR e e ol e e B

4.Co cau cd déng, thay do6i von dau tw cia chi sé hivu

o Co phin:

z S6 lwgng co phin ¢6 quyén S6 lwong
Tong 50 cd piin biéu quvet dang luru hanh ¢6 phiéu quy

21.326.549 21.263.849 62.700




o Co ciu cé déng (cdp nhdt theo danh sdach chét ngay 30/03/2018):

RaA RIEs e i Tv tr“)n
Co cau c6 dong S6 lwong cb dong $6 lwgng CP s hiru tm};‘ng l'mgg
cb ; Ca nhdn 187 3.859.635 18.10%
e Tochic 9 17.281.464 81.03%
CB nud 7y Caghitn. . -~ 7% 125.650 0,59%
nudc ngoai T6 chire g 59 800 0.28%
____________ _209 : 21.326.549 100,00%
z Ty tron
A . ~ A ~ A 4 -~ 212 0 y - g
Phan loai Tén co dong So CP sé hiru Ty 1€ % Gromg ag
Cé dong 16n Tihe cong ty Co phanTieh - 0o 61 00 79.90%
vu tong hop Dau khi
; Ngay tro
. A gA 12 Le Ngu_\ét Anh 0/ thanh nhom
Nhom co dong 16n Sk (s Diry 1.701.000 7.98% . g o

13/9/2017

III. Bio cdo va dianh gia cia Ban Giam déc.
1. Panh gia két qui hoat dong sian xuét kinh doanh nim 2017

Truéc nhitng thach thirc nay. tir ddu nam 2017, dudi su chi dao cia Hoi d(‘”Jng quan

tri, Ban Giam ddc PSD da trién khai nhidu giai phap, hanh dong nhim muc dich on dinh j
hoat dong kinh doanh hién c6, dong thoi chuan bi sdn cdac nguon luc dé trién khai cac ,
hoat dong kinh doanh mai.

Két thic nam 2017, véi su hd trg va chi dao sat sao cua Tong cong ty Petrosetco. %

toan thé CBNV PSD da doan két va no luc phan dau vuot qua kho khan, thich thirc cla
thi truomg, hoan thanh vuot chi tiéu vé doanh thu véi mire hon 6,172 ty d(m0 bane 123%
ké hoach nam, bang 105% so véi cung ky nam 2016. Loi nhuan trudce thué nam 2017 dat
80.9 ty dono bane 108% ké hoach nam., bano 109% so vai cung ky nam 2016.

Két qua kinh doanh theo mang:
Don vi tinh: Ty dong

e ~ Doanh Thu Ti 1€
Ke hoach 2017 - Thue hién 2017 TH/KH
Téng doanh thu, trong do 5.800 6,453 111%
Dién thoai di dong _ 3,200 3.597 112%
IT Consumer 1.400 1.466 105%
IT Commercial 550 571 104%
Linh phu kién (C&A) '200 152 76%
BMD 450 394 88%
Khac ) 273 -

o Dién thoai di dong

Nam 2017, nganh hang di¢n thoai da gap mot s6 trd ngai anh huong dén doanh thu
nganh hang, cu thé:
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- PSD tiép tuc chuyén déi hinh thire phan phdi truc tiép dién thoai Motorola,
Lenovo sang dich vu phan phoi uy thac theo chién luge cia Hang:

- Cac chudi ban lé (phan 16m lay hang truc tlep tir cac Hang) phat trién manh khién
cho thi phan phan phédi cia PSD sut giam;

- Ngay cang nhiéu thuong hi¢u dién thoai tham gia vao thi truong Viét Nam, trong
d6 nhiéu Hang tu t6 chirc ban hang ma khong théng qua nha phén phdi, dong thoi
canh tranh tryc tiép véi cac thuong hiéu ma PSD dang phan phdi.

Doanh thu ciia mang kinh doanh nay 1a 3,597 ty dong, dat 112% so v&i ké hoach.
o IT Consumer
Mang kinh doanh nay dat doanh thu 1.466 ty dong. dat 105 % so v6i ké hoach.

Nam 2017, PSD tam dirng phan phdi nhan hang laptop HP theo dinh huéng co céu
lai danh muc phédn phoi, cit giam cac san pham tieu thu cham, khong mang lai hiu

qua...va tap trung cho céc san pham tiéu thu tét, ciing nhur ¢6 su hd trg, dong hanh tét tir
cac Hang.

Cac cong tac quan tri, dc biét l1a quan tri ton kho va vong quay hang hoa da dugc
tap trung thuc hién théng céc chi dao, giam sat thudng xuyén tir cac cap quan ly cing
nhu thong qua céac cong cu do ludmg, kiém soat trén phan mém hé théng quan tri giap cho
hiéu qua kinh doanh cua cac nganh hang déu dugc cai thién.

Cac nhan hang méi kinh doanh nhu ViewSonic. FujiXerox tuy chua dong gop

dugc doanh s6 16n nhung da lam tdt giai doan thdm nhap thi truong, phét trién cic kénh
ban hang co ban.

o IT Commercial

Mang kinh doanh nay dat doanh thu 571 ty dong, dat 104% so véi ké hoach. Mang
du an 2017 cling gap kha nhiéu tré ngai, anh hudng tir cac Hang diéu chinh mé hinh kinh

doanh, ting s6 luong Nha phan phéi dan dén canh tranh trong thi trudong ngay cang khbc
liét va dién ra theo chiéu hudng kho luong.

Doanh thu chinh tir hai mang Microsoft va Dell EMC ¢6 su tang trudng 6n dinh so
voi nam 2016 nhung ty I¢ lgi nhudn c¢6 xu huéng giam do chi phi van hanh cao. Sy dau
tr mo rong vé nhan su, vé kenh ban hang ndm 2017 la tién dé cho viéc k¥ vong c6 két
qua kinh doanh t6t hon ca vé doanh sé 1an lgi nhudn nam 2018. Céac mang kinh doanh
Cyber Power. Asus dat dugc nhiing két qua tang truong kha quan vé doanh sd. quan tri
ton kho dii rang gia tri tuyét doi chua qua lém.

o Linh phu ki¢gn (C&A)

Nganh hang C&A hoat dong chua hiéu qua. mang kinh doanh nay dat doanh thu
152 ty dong. dat 76% so voi ké hoach - anh huong tir viec PSD ngung hop tac voi Hang
Western Digital; doanh s cac nhan hang Ricoh, Zadez, Plantronics con thap.

2. Tinh hinh tai chinh:
o Tinh hinh tai san:

Tong tai san nam 2017 la: 2,391,019.070.792VND giam 4% so vdi cung kY. trong
do tai san ngén han la 2.361,288.017,787 VND giam 4% do lugng hang hoa ton
kho giam 15%., cac khoan tuwong duong tién giam 25%.
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o Tinh hinh neg phai tra:

S6 du khoan ng phai tra nam 2017 giam 6% do cac khoan vay ngan han giam.

3. Nhirng cai tién vé co ciu té chirc, chinh sach, quan ly
o Céng tic qudn Iy té chirc:

Trong nam 2017, PSD da tiép tuc hoan thién cac quy trinh van hanh cua Cong ty
nham t6i da hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh véi nguyén tic co ban: kinh doanh la
linh hén cua Céng ty, ca Cong ty 1a mot phong kinh doanh. Sy thay ddi cong tic quan
Iy nay da tao cho nguoi lao dong ludn 1am viéc véi tinh than chién ddu dam chat PSD:
méu lira, nhiét huyét.

o Cong tdc phdt trién nguon nhan lwc:

Nam 2017, PSD da rat nd luc tip trung nang cao chat lugng ngudn nhan luc,
tuyén dung va dao tao nham gia ting hiéu qua hoat dong ciia Céong ty, cu thé da trién
khai mét s6 chuong trinh:

- Birdy: phong van tuy én dung sinh vién nam cudi tai cac truong Dai hoc khu
vuc phia Bic va phia Nam dé dao tao tr& thanh nhan vién Kinh doanh va phat trién cho
cac vi tri nhin sy chu chét sau nay tai PSD.

- Xay dung mdi truong hoc tap tai PSD: trién khai cac khoa dao tao kién thirc,
k¥ nang can thiét bo sung cho cac cdp: on- job training: coaching: chuon Coffee Talk va
xday dung Vian héa PSD nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cia t6 chirc. Nam 2017
PSD da t6 chirc cac khéa dao tao véi 1.735 luot CBNV tham du.

- Trién khai chwong trinh NEW ME: khuyén khich nhirng “cai tién lién tuc” tir
tat ca ngudi lao dong trong Cong ty bang cach tao “thoi quen thay do6i”, bat diu tir viéc
thay doi “hanh vi” dan t6i thay déi “tr duy” nhiam thiic ddy va t6i da hoa nang suét lao

dong.

- KPI Khéi Hb tro: ap dung tir thang 5/2017. Theo do, toan b PSD nhu 1
Phong Kinh doanh. Khéi hd tro cun2 chiu doanh s nhu Kinh doanh. Khi Kinh doanh (
khong dat sd. thi mirc luong cua Khéi HY trg cung s€ bi anh huong. \

- Bo khung ning lye va danh gia cap béc: xdy dung hoan thién bo Khung nang
lue va trién khai danh gia cp bac cho toan thé CBNV lam co s¢ cho viée xay dung ké
hoach dao tao, xay dung dinh bién va 1§ trinh phat trién nghé nghiép cho CBNV.

o Coéng tdc tai chinh — ké todn:

Hoan thién hé thono quy trinh nghi¢p vu nham dap ung dugc cic yéu cau khit khe
cua cac nha cung cap va dap trng tot cho dai Iy vé kha nang tai chinh.

Xay dung hé théng ké toan quan tri ddp tmg yéu cau ngay cang cao cua Cong ty.

K& toan thue hién thu hdi cong ng tir thang 8/2017 dé cac Phong Kinh doanh tép
trung cong tac ban hang. et :
Tai chinh: Phong Ké toan da nd luc tim kiém thém céc ngan hang dé bo sung von
hoat dong cho Cong ty va cac Cong ty thanh vién trong Tong Cong ty: huy dong
moi nguon luc cia Phong Ké toan dé tin dung, diéu tiét dong tién mang lai loi
nhudn tai chinh cho Céng ty.

o Céng tic diu tw xdy dung co ban ] i s
Trong nam 2017, Ban lanh dao PSD da tiép tuc cai thién hé thong WMS nhém
dam bao tinh “kip thoi” trong viéc quan ly va cdp nhat dir liéu kinh doanh, dir liu vé
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doanh thu, doanh s6 hang ban, hang ton kho, cong ng dugce cap nhét online cho ting ca
nhan lién quan theo phan cap cu thé.

o Cdc cong tdc khdc:

Ban Giam déc quéan triét thuc hién cac Quyet dinh cua Dai hoi dong cd dong,

Hoi dong Quan tri PSD, viée thue hién cac quy ché, chinh sach do Hoi dong quan tri
ban hanh mot cach nghiém tic va day du.

4. Ké hoach phit trién trong nim 2018

Tim kiém co hoi hgp tac va phat trién nganh nghé kinh doanh mai.

Phéi hop véi Hoi dong Quan tri dé c6 nhitng quyét dinh Kip thoi voéi nhitng hoat
dong kinh doanh cua Céng ty

Tiép tuc trién khai céc ké hoach vé nhan su. ké hoach vé tai chinh, ap dung co ché
khoan doanh thu va loi nhuan cho cac v1 tri quan ly. Téi wu hoéa thu nhap cua
nguoi lao dong khi dong gop loi nhuén tt cho Cong ty.

Phat trién co cau tb chirc cua Cong ty, dé dap ng toan dién nhu ciu phat trién tit
yéu cua Cong ty mdt cach virng chac

Van hanh hi¢u qua cac kho hang véi chi phi giao nhan canh tranh. Thay ddi co
cau hoat dong cua 2 kho 16n HCM va Ha Noi, ky két hop dong véi Pon vi van
chuyen Vietstar dap ing nhu ciu giao hang, ting kha ning canh tranh, giam rii ro
va tiét ki¢m chi phi.

Giai quyét triét dé hang ton kho, ap KPI chi s6 ton kho cho Quan 1y nhan hang
(BMs)

Xay dung moi truong hoc tdp tai PSD, dao tao nang luc cho cac hat gidng va cap
quan ly.

Xdy dung B¢ khung nang luc va danh gid cap bac, ap dung KPI khdi hd trg

Trién khai cac hoat dong gan két va team-work trong toan Cong ty.

New Me: khuyen khich nhiing “cai tién lién tuc” tir tat ca nguoi lao dong trong
Cong ty bang cach tao “théi quen thay doi”, bat dau tir viéc ‘thay doi “hanh vi”
dan t6i thay déi “tu duy” nhim thic day va t6i da hoa ning suat lao dong.

Phéi hop véi cac co quan doan thé khac dé cung xay dung mot moi trudong lam
viéc chuyén nghiép, dong strc dong long, gilr vimg céc tiéu chi cot 16i cia Cong ty
la “Chuyén tay. chuyén tdm™, nang tam cho sy phat trién.

IV. Danh gia cia H$i dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty

1. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé cac mat hoat dong ctia Cong ty nim 2017.

o Hogt dpng san xudt kinh doanh.

Trudce nhimg khé khan da dugce du bdo tir dau nam, Hoi dong Quan tri Cong ty

da tiép tuc chi dao Ban Giam déc thue hién diéu hanh Cong ty thong qua céc hoat dong:

- Mo rong quy mo doi véi mang phén ph01 thiét bi vién thong va cong nghé thong

tin theo hudng ting trudng 6n dinh va bén ving.

- Mo rong thém danh muc san p‘nam phan phoi dé giam thiéu su sut giam vé doanh

56 d6i véi mang phan phéi thiét bi vién théng va cong nghé thong tin. Trong nim
2017. PSD da chinh thuac tré thanh nha phan phdi ctia thuong hiéu LCD
Viewsonic. Cung voi viéc hgp tac véi cac _thuong hi¢u nay. PSD mot lan nira
khing dinh muc tiéu tr& thanh su lya chon s6 01 cua khach hang. di tac hang dau
trong linh vue dién tir, vién thong va cong nghé thong tin.
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- Theo sat cong tac quan Iy ban hang, han ché hang ton kho nhim giam thiéu chi
phi tai chinh cling nhu cac chi phi phat sinh khéc, dong thoi cong tac quan ly va
thu hdi cong n da ludn duge chi trong nham tranh that thoat ngudn von.

o Hoat dong dau twr
- Hoat dong dau tw tai Cong ty Vietecom

Sau gan 9 thang Céng ty Vietecom di vao hoat dong nhung khong dat hiéu qua
nhu ké hoach dat ra. Hoi déng quan tri Cong ty da kip thoi thong qua phuong an giai thé
Cong ty Vietecom (ngay 27/4/2017) dé han ché ton that vé von.

- Hoat déng diu tir tai Cong ty Binh Minh

Sau mot nam trién khai hoat dong kinh doanh phan phéi cac madt hang dién may va
dién lanh mang cac thuong hi¢u nhu: Candy, Pensonic, Cuchen, Whirlpool, Ferroli, LG,
Media, Sanyo. Tefal, Toshiba, Grudig ...tai Cong ty CP Dién tir Di¢n lanh Binh Minh
(BMD) trén co s¢ PSD gép 51% von Dleu 1é tai BMD, két qua doanh thu dat 394 ty
dong, loi nhuan trude thué dat 8.9 ty dong. Péy la két qua dang ghi nhan trong nim dau
tién PSD gia nhép linh vuc dién may. dién lanh.

o Hoat djng thu xép va sir dung von.

Vi hoat dong chinh 1a kinh doanh thwong mai va phan phdi. hang nam nhu cau
vé von luu dong binh quan cua Cong ty kha 1on, Hoi dong Quan tri da kip thoi chi dao.
phdi hop v6i Ban Giam dbc 1am viée voi cac to chie tin dung dé thu xép vén kinh doanh
cho Cong ty.

2. Danh gia cua Hoi dﬁng quin tri vé hoat dong ciia Ban Giam doc Cong ty

Nhin chung. trong nam vira qua mac du gép phai nhiéu khé khin nhung Ban gidam i
doc PSD da nd lue thuc hién cac chu truong tr Hoi dong quan tri, diéu hanh linh hoat
trude nhitng dién bién caa thi trudong. Su phoi hop gitra Hoi dong quan tri va Ban giam PH
dbc da gop phan mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh, cu :V
thé: i

- Trién khai, thuc hién ké hoach kinh doanh nham dat hiéu qua tot nhét.
- C6 nhitng qU)-'ét dinh kip thoi ddi vai cac cong viéc thudc tham quyén.
- Hoat dong ctiia Cong ty ludn bam sat tinh hinh thuc té cua thi truong.

- Thuc hién tot céc quy ché, quy dinh ctia Cong ty da dugc phé duyét.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

Véi nhimg tin hiéu tich cuc cua nén kinh té trong nude nam 2017 cho thay su
lac quan hon trong nam 2018. Tuy nhién, su phat trién manh mé cua céc chudi ban
I& tiep tuc de doa thi phan phan ph01 cua PSD ciing nhu sirc mua cua thi truong
van chua dugc cai thién. Chinh vi vy, Hoi dong Quan tri sé tiép tuc chu truong
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua PSD véi tinh than than trong va chéc
chan, phat huy nhiing thanh qua di dat duoc ctia nam 2017. Can cr vao ndi luc cua
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PSD va nhimg du doan vé nén kinh té trong nam 2018, Hoi dong Quan tri dat ra
cac muc tiéu ké hoach va giai phap thuc hién ké hoach nhur sau:

a. Muc tiéu ké hoach niam 2018

Pon vi tinh: ty déng
K& hoach Thyc hién  Ké hoach

£ s nim 2017  ndm 2017  nam 2018 il Tyle
I 2 3 4= (3)/(2) 5=(3)(1)
Doanh thu (thudn) 5,800 6.453 ~ 6.000 93% 103%
Loi nhuan trude thué 80 87.9 82 93% 103%
Loi nhuén sau thué ' 64 69.5 64.6 93% 101%
Véndidule 213 e T i
Ty lémé(; tire t01 thleu | "3% | 30% i 25% 83% 1‘90%

b. Giai phap thue hién ké hoach nim 2018

O

Mang Dién thoai
Thue hién tét dich vu Fullfillment cho cac Hang.

Kiém soat chi phi chat ché trong quan ly kho bai, giao nhan va van chuyén; kiém
sodt va thu hoi cong no tét.

Tim kiém “hop tac véi cac Hang dién thoai ¢6 tiém nang khac; két hop phan ph01
thém 1 s6 giai phap phan mém Samsung va cac go6i bao hanh cho mang ban hang
du an Samsung.

Mang IT Consumer

Mg thém nhan hang khac nhu HP, Asus va mt sé nhan hang thudc linh kién dé
gia ting doanh thu va l¢i nhuén.

Dong hanh ciing Hang mé rong, phat trién thém mang SMB.

Quan tri, kiém soat chat ché hang ton kho, du kién ton kho trung binh khoang 50
ngay va kiém soat ton kho aging 80 ngay chiém 10%

Mang IT Commercial

Tang truong nhém hang chu luc nhu Microsoft. DellECM; phat trién nganh hang
Asus Du an.

Mo rong kénh dai ly. dic biét 1a Microsoft ESD va CSP kiém soat chit ch& cong
no, toi uu hoat dong Marketing va Co-op fund.

Tim kiém cic co hdi tai mot sb nganh hang tiém nang nhu Lenovo va Acer.
Tap trung xay dung quan hé, phat trién kénh Dy 4n méi véi Local King.

Diéu chinh co cdu nhan sy Phong Du 4n phi hop véi tinh hinh phét trién thuc té.

Ming C&A
Téi co chu t6 chire nhan sy Phong dé trién khai kinh doanh hiéu qua hon.

Tang trudng doanh sé ciac nhan hang c¢6 hiéu qua nhu Adata. Plantronics,
Microsoft; dong thoi ti€p tuc tim kiém phat trién cac nhan hang méi
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- Ngimng hgp tac v6i cac nhan hang kinh doanh khong hi¢u qua.

o Gidi phdp vé co ciu té chirc bg mdy .
- Ra soat, sip xép lai bo may td chirc theo hudng gon nhe. chuyén nghiép.

- Téi co céu lai cac mang kinh doanh kém hiéu qua. dé tap trung ngudn luc cho cic
mang kinh doanh chién lugc.

o Gidi phdp tiét giam chi phi, ning cao hiéu qud hoat dpng

- Tiép tuc thyc hién viéc tiét giam chi phi théng qua viéc ra soat, téi uu héa cac quy
trinh van hanh. quy trinh kinh doanh.

- Rasoat lai cac dinh mirc kinh té k¥ thuat dam bao phu hop véi yéu ciu cong viéc,
thic day ting nang suit lao dong.

- Thuec hién triét dé cong tac tiét giam chi phi hoat dong

V. Quin tri Céng ty
1. Hoi dong quan tri
o Thanh vién Hpi dong qmin tri

Stt Ho va tén Chire vu Ty 1§ s6 hiru chimg khoin

" Thanh vies HDQ]‘ T *S&hiru ca nhan: 30.000 cb phan
) 3 “ TV didy | * S0 hiru dai dién cho Petrosetco:
1 Ong Vi Tién Duong Ch“ “Ch HDQT 12.774.690 cb phan

(B6 nhi¢m ngay ' * Nhirng ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phan

13/03/2017)
Chi tich .I;_}SQT 77777777777 * S& hiru ¢4 nhan: 90.000 ¢6 phan »
1 Ong Phan Quang (Mién .nhi,ém ngay TV diéu ¥ » S¢ hiru ‘3@“ d ign cho Petrosetco: "‘
“ Tuan Anh | 13/032017) | hanh | !2.774.690 c6 phan g1 Ic
| | * Nhirng nguoi ¢o lién quan: 0 co phan HO
,,,,,,,,,,,,,,,, Ll AP il
* So hiru ca nhan: 150 c6 phan
: - . g * So hiru dai dién cho Petrosetco: i
3 | OngPioVanDai | [Panhvién HDQT | TN 99 1 4265.310 c6 phin ;
' il * Nhirng ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phan
15 il — , e T
| Ba Biii Thj Minh Tharlh vién HDQF TV déc S hiru ca nhan: 50. 700 o phan
4 Chién (Mién nhiém ngay * So hiru dai dién: 0 ¢ phan

1. | * S hitu ca nhan: 23.025 ¢ phan
Thanh vién HPQT = TV diéu | * S& hiru doi dign: 0 & phin

13/03/2017) | ]ap * Nhirng nger co lien quan: 0 c6 phan.

5  BaLé Thi Chién

hanh | * Nhimng ngudi c6 lien quan: 0 co phan =
. Thanh vién HDQT = - * S¢ hitu ca nhan: 80.000 c6 phan
6 Ong Vi Thanh doc lap TV déc  * S hitu dai dién: 0 C6 phan [ieisal
Chung (Bé nhiém ngay lap * Nhimg ngudi ¢o lién quan: 0 c¢o phan.
L 13/03/2017) St LR S
Jeeh gty e 3 : 5 i 5 * S& hiru ca nhan: 0 co phan
- E}zl:;\gu)en Quynh Thanh vién HDQT | T‘{ﬁgoc + S¢ hitu dai dién: 0 C3 phin

* Nhirng ngudi ¢6 lién quan 0 ¢6 phan.




o Hoat djng ciia Hpi dong qudn tri:

Nam 2017, HDQT da t6 chire 28 cudc hop Hoi dong quan tri va da ban hanh Nghi
qux ét va QU\ ét dmh cu thé nhu sau:

Stt S6 Nglu qu}et/ quyét Ngay ' Noi dung
dinh |
1 OUQD PSD- HDQT 16/01/2017  Quyét dinh bd nhiém Ong Bui Tan Cudng giir chire vu Phé |
- Giam dbc Cong ty PSD ké tir ngay 16/01/2017.

02/NQ-PSD-HBQT 10/02/2017 Thong qua viéc dé n;,hl Ngéin TMCP Dai Chung Viét Nam
(PVComBank) — Chi nhanh HCM nhan tai san bao dam dé
cap tin dung cho Céng ty CP Dién tir Dién lanh Binh Minh
(BMD)

(S5 I

- 02A/NQ-PSD-HPQT 10/02/2017 | Théng qua han mic tin dunﬂ dugc cép tai Ngan hang
- TMCP bai Chang (PVComBanl\) CN TP.HCM.

(ST

4 03/NQ-PSD-HDQT 10/02/2017 Thong qua viéc dé nghi Ngén hdl‘lU TMCP Ngozu Thuong
Viét Nam (Vietcombank) cap khoan vay cho Céng ty PSD |
dé bo sung von hoat done kinh doanh.

03A f\Q PSD- HDQT 24/02/2017 Thong qua phLm’ng an nhan vén nop hop tac kinh doanh.

| W

6 04f\Q PSD-HPQT 10/03/2017  Théng qua viéc tha\ dm thanh vién HPQT va Nguoi dai
- dién theo phap luat.
7 05/Qb-PSD-HBQT 13/03/2017 | qu ét dinh bd nhiém Ong Vii Tién Duong, Tong Giam déc
; Téng Céng ty CP Dich vu Tong hop Dau khi kiém giir
chirc vu Chu tich Hoi dong quan trj kiém Giam doc va
Nguoi dai dién theo phap ludt cua Cong ty CP Dich vu |
Phan phf)i T6ng H(_)p Dﬁu khi.

8 06/ QD -PSD- HDQT 13/03/2017 Qu\et dinh vé viéc thay doi Ngudi dai dién theo phap luat.

9 07’09 PSD-HDQT 16/03/2017 HDQT dong, vty quyén cho Ong Vi Tién Dm:mg chic vu
chu tich HDQT, dai dién theo phap luat mai cua Cong ty -
PSD thay Ong Phan Quang Tuén Anh ky tén trén cac thoa | "
- thuan/van ban lién quan dén viéc cap tin dung tai Ngan |
- hang TMCP Coéng thuong Viét Nam— CN 7 TP.HCM I\e tr i
- ngay 16/03/2017.
10 08 /NQ-PSD- HDQT 16/03/2017 | HDQT dong y uy quyén cho Ong Vii Tién Duorng chirc vu
i - - chu tich HDQT, dai dién theo phap luat mdi cua cong ty
PSD thay Ong Phan Quang Tuén Anh ky tén trén cac thoa
thuan/van ban lién quan dén viéc cap tin dung tai Ngan
hang TMCP Quan Dg§i — Chi nhanh Sai Gon ké tir ngay
16/03/2017.

11  09/NQ-PSD-HBQT 16/03/2017 H{)QT dong y ty quyén cho Ong Vii Tién Duong, chirc vu
. chu tich HDQT, dai dién theo phap luat madi cua cong ty

' PSD thay Ong Phan Quang Tuén Anh ky tén trén cac thoa

'~ thuan/van ban lién quan dén cac giao dich tin dung tai

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam— CN TP.HCM |

ké tir ngay 16/03/2017. ?

12  10/NQ-PSD-HBQT 16/03/2017 HDQT dong ¥ ay quyén cho Ong. Vi Tién Duong, chirc vu
chu tich HDQT, dai dién theo phap luat moi cua cong ty
PSD thay On& Phan Quang Tuan Anh ky tén trén cac thoa |
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14

16

17

By
W) |

13/QD-PSD-HPQT

15/ 'NQ PSD- HBQT

| 20/NQ-PSD-HPQT

/NQ PSD- HDQT

11/NQ-PSD-HPQT

12/Qb-PSD-HBQT

14/QD-PSD-HDQT

i6fNQ PSD-HDPQT

| 17/NQ-PSD-HPQT

 18/NQ-PSD-HDQT

- 19/QDb-PSD — HBQT

| 21/NQ-PSD-HPQT

“’3,*09 PSD-HPQT

16/03/2017

16/03/2017

09/05/2017

 TP.HCM ké tir nga\

HDQT dong y iy quyen cho Ong Vi Tién Duong, chuc vu

thuan/vin ban lién g quan dén cac mao dich tin duna tai
Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam — Chi nhanh
16/03/2017

- chu tich HDQT, dai dién theo phap luat mdi cia cong ty
- PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén trén cac thoa
' thuan/van ban lién quan dén cac giao dich tin dung tai
' Ngéan hang TMCP Tién Phong ké tir ngay 16/03/2017.

HDQT dong vy iy quyén cho Ong.Vu Tién Duomg. chire vu
chua tich HDQT, dai dién theo phap ludt moi cia Cong ty
PSD thay Ong Phan Quang Tuan Anh ky tén trén céc thoa
thuan/van ban lién quan dén cac giao dich tin dung tai

- Ngan hang TMCP Dai Chung — Chi nhanh TP.HCM ké tir

gy 16/03/2017.

16/03/2017

11/05/2017

15/05/2017

09/06/2017

10/06/2017

HDQT dong ¥ iy quyén cho Ong Vi Tién Duong, chirc vy

chu tich HPQT. dai dién theo phap luat méi cua cong ty
PSD thay Ong Phan Quang Tuin Anh ky tén trén cac thoa
thuan/van ban lién quan dén cic giao dich tin dung tai
Ngan hang TNHH MTV ANZ (Viét Nam) ké tir ngay
16/03/2017.

Thong qua phu'cmg an cham dt hoat dong Chi nhanh Cong

t}f PSD tal Gia Lai.

Thoéng qua viéc glal thé Cong ty Vietecom.

Thong qua viéc bao lanh cho Cong ty CP Dién tir Dién

lanh Binh Minh (BMD) duoc cap han mirc tin dung tai

Ngan hang TMCP An Binh — CN TP.HCM

24/05/2017

Thong‘qua viéc sur dung hc_)’p dong tién giri cia Cong ty
PSD dé dam bao cho viéc vay von cua Cong ty CP Dién tir

' Dién lanh Binh Minh tai ngin hang TMCP Céng Thuong

20/06/2017

26/07/2017

07/07/2017

Viét Nam — Chi nhanh 7 — TP.HCM

Coéng tac cac bo tai Cong ty C6 phan Pién tir Dién lanh |

Bmh Minh.

Thong qua phu’cmcr an Chal'['l durt hoat dono Chi nhanh COI’IE :
ty PSD tai Hai Phong.

Thong qua viéc bao lanh cho Cong
Ngfm héng TMCP Tién Phong —CN Bén Thanh.

Thong qua viée dong v cho Ngum dai dién theo phap luat
dugc uy qmen lai cho céc thanh vién Ban Giam doc ky cac

~vén ban giao dich tin dung tai cac Ngan hang ma PSD

26/07/2017

" vang mat tai Cong ty.

- duge cap tin dung trong thoi gian Ong Vi Tién Duong

Thong qua cong tac nhan su tai cong ty BMD

Quyét dinh vé cong tac can bd tai BMD: Onb Bui Tan
Cudng thdi kiém nhiém chire vu Pho Giam d6éc BMD ké tir |
- ngay 01/8/2017.
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26 | 24/Qb-PSD-HBQT | 26/07/2017 HDQT dong y viéc rit von gop hop tac kinh doanh dbi voi ;
5 Ona Bui Tan Cuong. |

27  25/NQ-PSD-HPQT 05/10/2017 Thong qua phw:)rnU an sur dung tin dung tai Ngan hang
i TNHH M6t Thanh vién Standard Charterd (V1et Nam)
- 28  26/NQ-PSD-HBQT  06/10/2017 Thong qua phu'cmg an si dung tin dung tai Ngan hang
| - TMCP Tién Phong
29 | 27/NQ-PSD-HDQT 11/10/2017 = Thong qua phuong an s dung tin dung tai Ngan hang
: TMCP Quan Bai
30 | 28/NQ-PSD-HDBQT 12/12/2017 | Théng qua phuong an sir dung tin dung tai Ngan hang
| - Vietinbank
31 29/NQ-PSD-HPQT 18/12/2017 Thong qua phuong an sir dung tin dung tai Ngin hang
: Vietcombank
32 JONQ PSD- HDQT | 25/12/2017  Théng qua ty 16 tam (g cb tire nam 2017 bang tién
33  31/NQ-PSD-HBQT 29/12/2017  Théng qua phuong an su dung tin dung tai Ngin hang

- VPBank.

2. Ban Kiém soat

o Thanh vién va co cau cua Ban kiém sodt:

Stt Ho va tén Chire vu Ty l¢€ s6 hiru chirng khoan

i I * S¢ hitu ca nhan: 2 625 co phan
1  Ong Hoang Bang Anh Trudong Ban kiém soat * So hiru dai dién: 0 co phan
* Nhimng ngui ¢6 lién quan: 0 co phan i 1Y
i * S§ hitu ca nhan: ¢ phan
2 Ong bang Minh Sang  Thanh vién Ban kiém soat  * S& hiru dai dién: 0 co phan
* Nhirng nguoi ¢6 lién quan: 0 cgophin =

* S hitu ¢4 nhan: o phan

B A

3 C)ng Ha Vian Phuong Thanh vién Ban kiém soat  * S& hitu dai dién: 0 co phan ey I,
,,,,, ikt P __ *Nhimg ngui c6 lién quan: 0cd phan S

o Hoat dpng ciia Ban kiém sodt:
Trong nam 2017, Ban kiém soat da c6 céc hoat dong sau:

- Tham gia dé‘iy du cac cudc hop Dai hoi ) déng va cudc hop Hoi dong quan tri
Cong ty PSD.

- (Giam sat viéc chép hanh cac quy dinh cua phap luat, diéu 1é cua Cong ty, tinh hinh
thuc hién Nghi quyét cua Dai hoi déng co dong, tinh hinh thuc hién cac nghi
quyét. quyét dinh, chi thi cua Hoi dong quan tri. Cac nghi quyét. quyét dinh cua
Dai hoi dong ¢6 dong. HDQT duge Ban Gidam ddc trién khai thuc hién kip thoi,
theo ding yéu cau.

- Cong tac quan ly dleu hanh cua Ban Giam déc c6 su nang dong va tich cuc nham

dua Cong ty phat trIen bén vimg, ¢b gano hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da
duoc Pai hoi dong c6 dong thong qua nham dem lai lgi ich t6t nhat cho c6 dong.

- Giam sat tinh hinh kinh doanh. diu tu dé dam bao hoan thanh ké hoach nim 2017.




- Giam sat, kiém tra viéc thuce hién cac bién phap tiét giam chi phi.
- Tham dinh Béo cdo tai chinh quy, nam cua Cong ty.

e Bao cdo tai chinh nam 2017 ctia PSD da phan anh day du tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh ciing nhu tai chinh cua Cong ty va duogc trinh bay
theo dung cdc biéu mau béo céo quy dinh tai quyét dinh sé 15/2006/QD-
BTC ngay 20/03/2006 va théng tu 200/2014/TT-BTC cua B¢ Tai chinh.

* Béo cao tai chinh da phan anh trung thuc, hop ly trén céac khia canh cin
trong. trong yéu tinh hinh tai chinh cua Céng ty tai thoi diém 31/12/2017,
cling nhu két qua kinh doanh nam 2017.

e Viéc thuc hién cong tic ké toan tuan thu ciing dugc thuc hién theo ding cac
chudn muc ké toan do B tai chinh quy dinh bao gom viéc ghi chep mé sb
ké toan, phan loai cac ndi dung va nghiép vu kinh té phat sinh, .

3. Cic giao dich, thu lao va cac khoan loi ich ciia Hoi dong quin tri, Ban giam déc
va Ban kiém soit, thir ky.

o Thua lao hoi dong qudn tri, ban kiém sodt, thu kj"

= " e
| STT Ho tén ? Chire danh
Emaae——a - = - - _. (VND)
- Vi Tién Duong 3  48.328.767
' | Ngdy bit diu_la thanh vien HDQT: 13/03/2017 e HDQT S
- Phan Quang Tuan Anh =i et 11.671.233
, i 5
2| N i s hitin g r30szory | CoiinmmQr | 1T
3 Pao Van Dai Thanh vién HDQT 36. 000 000
4  BuiThiMinh Chien " Thanh vién HDQT 36.000.000
s ’\gm khéng con la thanh vién HDQT dic ldp 13/03/2017 | doc lap iyt 10 L)
< Va Thanh Chung Thanh vién HDQT 28.997.260
~ | Ngay bat duu la thanh vien HDQT déc lap:13/03/2017 = e R TP H A A
6 | L& Thi Chién Thanh vién HDQT e ,;
7 \Igu»en Qu»nh Nhur - Thanh vién HDQT 36.000.000 )*
' i i T ! %)
8 | Hoang Dang Anh TrUCrng Ban kiém soat ot
9 Ping Minh Sang Th;‘inh vién Ban kiém 18.000.000
- e —_— S— —— - AP TR L TR i =8 = SDa SISV S— —
10 Ha Vin thmg 5 Thanh vién Ban kiém 18.000.000
i e et R IR, o
11 | Mai Triéu Minh - Thu ky T
Tong cong | - 282.000.000
o Tong Thu nlmp cia Ban gmm doc (lwong va thu'o’ng)
STT Hg tén Chirc danh Tong thu nhiap (VND)
| Vii Tién Duong Chu tich Héi dong quan tri va nguoi
_ b ~ daidi¢n theo phap luat ‘s
2 o 5.084.522.991
) Phan Quang Falin ARk Chu tich Hoi dong quan trivan um

~ dai dién theo phap luat
| Pho G1am doc
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o Giao dich cé phiéu ciia co dong ngi bp:
Céc thanh vién HQi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Ban Giam doc, Ké
toan truong va nhitng nguoi cé lién quan tGi céac doi tuong noi trén khong co giao dich co
phiéu trong nam 2017.

VI. Bao cao tai chinh

Y kién kiém toén vién ctia Cong ty kiém toan PWC tai bdo céo tai chinh nam 2017
va Bao céo tai chinh da dugc kiém toan dugc dinh kém theo Bdo cdo thuong nién nay va
dugc cong bo tai trang thong tin S giao dich chiung khoan Ha Ni va website cua cong

ty PSD.

Nk mlibe GHHOI PONG QUAN TRI

- UBCK NN, \\j Y A MRAASAN i
e [y NG TY O\

T o/ COPHAN \

- Cédong PSD = pick v

- Luu VT, HDOT. * \ pAN PHOI TONG 104

\2) m

YU TIEN DUONG
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