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p TAM NHIN

“Xay dung HPT tr& thanh Céng ty dich vu CNTT Truyén théng va phat trién
Phan mém dang cap qudc té”

P SU MENH

“Th&u hiéu va phat trién nhiing tng dung cdng nghé tién tién trong linh vuc
CNTT va Truyén théng cho khach hang tai Viét Nam va quéc té vi su phén
vinh ctia khach hang, ctia HPT va ctia Viét Nam”
“HPT quyét tam trd thanh mét té chiic vdan minh hién dai c6 nédng luc phdt trién manh
meé, thanh céng va thinh vuong, la niém tu hao cda tri thic Viét Nam trong céng cudc

\ héi nhdp todn cdu héa, la méi trudng cho nhdn tai phdt trién, xing ddng la mét trong
nhiing céng ty CNTT hang dau Viét Nam”

rChl’nh truc - Cam kcu
/ R
Tan tuy v@i khach hang
y. r Chuyén nghiépj
r Tinh than déng déi j
rNhén ban - Hai hba}

» GIATRICOT LOI




Cdc Quy vi C6 déng thdn mén,
Nam 2018 danh ddu mét chang
dudng 23 ndm phat trién cda HPT,
hém nay ching ta tién hanh Dai
hoi C6 déng gitla mua thang 4 lich
st ctia Thanh phé H6 Chi Minh soi
déng dang c6 nhimng budc chuyén
minh manh mé khiThanh phé mang
tén Bac kinh yéu dugc Quéc hoi
théng qua Nghi quyét 54 vé thi diém
o ché, chinh sach dac thu phat trién
Thanh phé. Su kién nay da tao hung
khai khéng chi cho TRPHCM ma con
cho cad nudc, tao ra cu hich mang
tinh lich sit cho mot d6 thi 16n nhat
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Hop luc,
sdng tao,
tdng trudng
manh mé

nudc, do thi dang thuc thi nhiém
vu trg thanh d6 thi théng minh, dé
thi dan dau trong cuéc cach mang
cong nghiép 4.0.

Tap thé can bd nhan vién HPT ching
ta dang né luc lao d6ng va hoc tap,
nam bat thoi co cung véi quyét
tam cao ctia Chinh phu quyét tao
chuyén bién sau rong, vimng chic
dua dat nudc tién l1én sau mot nam
2017 hoan thanh 13 chi tiéu kinh
té€ quan trong, chung ta tin tudng
va hoa chung khong khi thi dua

THONG DIEP CUA

$6i ndi ing hé phucng cham hanh
dong “Ky cuong, liém chinh, hanh
dong, sang tao, hiéu qua”. Song
hanh cung khi thé d6, nam 2018
ching ta ti€p tuc phat dong nam
hanh dong HPT “Hop luc - Sang
tao - Tang truéng manh mé”.

Nam 2018 d6i v6i HPT ching ta sé
dién ra nhiéu su kién quan trong,
ching ta sé chuyén van phong cong
ty vé khu Céng nghé cao TPHCM,
noi hta hen mét mobi trudng lao
dong sang tao, phat huy tai nang
con ngudi HPT, chuén bi cho nhiing
chang duong I6n manh clia cong ty
hudng t6i chao don Ié ky niém 25
nam HPT.

Cac quy vi ¢6 dong than mén, nam
2017 di qua, tap thé can bo nhan
vién cong ty da lao dong va né luc
khéng ngiing vuct qua biét bao khé
khan thir thach dé thuc thi ké hoach
nhiém vu dé ra. Nam 2017, chdng ta
da dat dugc doanh thu toan cong ty
la 903 ty VND (dat 97% ké hoach du
kién), lai rong trudc thué dat 14,4 ty
VND (dat 96% ké hoach va vugt 22%
s0 VGi nam trudc 2016). Mac du két
qua hoat dong chua dat dugc nhu
ké hoach mong dai, song chi tiéu lai
rong da c6 budc tang trudng hon
nam trudc. Két qua nay dam bao

cho viéc thuc hién cac cam két vé
hiéu qua hoat déng vai cac c6 dong.
Nam 2017, HPT tiép tuc kién tri theo
huéng tap trung vao dich vu CNTT
va dich vu phan mém, kién dinh
theo chién lugc tam nhin va cac gia
tri cot 16i chia cong ty, ting budc
hoan thién noi luc va trién khai cdng
tac theo chién lugc phat trién HPT
dén nam 2020 va xa hon n{a. Doi
ngl chuyén gia ky thuat cda HPT
da khang dinh dugc vi tri 1a cong ty
dich vu CNTT hang dau Viét Nam,
hoan thanh nhiéu du an quan trong
vGi chat lugng va hiéu qua cao dugc
khach hang tin nhiém.
Nam 2017, HPT Chi nhanh HPT
Ha Noéi dugc chuyén vé tru s& mdi
khang trang, tién lgi tao diéu kién
cho cén bd nhan vién cé diéu kién
lam viéc t6t hon, dem dén cho Chi
nhanh Ha N6i mot maoi trudng van
minh, hién dai va day stic séng mdi.
Nam 2017, HPT ti€p tuc khdng
dinh 1a doanh nghiép cung cap
dich vu CNTT hang dau Viét Nam,
HPT dat dugc nhiéu giai thuéng
quan trong nhu giai thudng CNTT-
TT 2017 “Doanh nghiép cung cap
dich vu gi4 tri gia tang tiéu biéu”
do UBND Tp.HCM trao tang, giai
thudng “Dich vu Tich hgp Hé
théng CNTT tiéu biéu” do Hiép
héi Doanh nghiép thanh phé trao
tang nhan ngay Doanh nhan Viét
Nam 13/10, giadi thudng “Top 50
Doanh nghiép CNTT hang dau
Viét Nam” do Hiép hoi Phan mém
va Dich vu CNTT Viét Nam VINASA
trao tang, HPT dat huy chuong
vang ICT va dat 3 Giai thuéng
“Top 5” do Ho6i Tin hoc Tp.HCM
trao tang (Top Bon vi Cong nghé
Thong tin vién thong 2017, Top
Dan vi cung cap dich vu Tich hop
hé théng CNTT 2017, Top Pon vi
phan mém 2017).
Nhiing thanh tich va gidi thudng
danh gid néu trén da khang dinh
vi tri, uy tin cda HPT trong xa hoi,
cdng dong doanh nghiép va trong
khach hang, d6i tac. Bé la thanh tich
cla tap thé Ban Lanh dao va can
b6 nhan vién HPT, nhiing nd luc rat
dang dugc tran trong va duy tri, la
tién dé cho sy phat trién bén vimng
clia HPT trong tuong lai.

Cac quy vi c6 dong than mén,
Budc vao nam 2018, ching ta tin
tudng manh mé & kha nang cua
minh, HDQT cung Ban Lanh dao
cong ty da xac dinh muc tiéu tang
truéng ca vé Igi nhuan lan doanh
$8. Chung ta tiép tuc khdng dinh
7 nhém nhiém vu trong yéu cua
nam, dé la cdc nhém nhiém vu:
(1) V& chi tiéu muc tiéu nhiém vu
kinh té trong tam; (2) V& muc tiéu
chuyén mon, xdy dung céc trung
tam kinh té ky thuat; (3) V& muc
tiéu nhiém vu phat trién t6 chuc
xay dung nguén nhan luc HPT; (4)
Vé muc tiéu nhiém vu phat trién
thi trudng khach hang; (5) Vé muc
tiéu nhiém vu hgp tac quéc té; (6)
V& nhiém vu céng tac c6 doéng,
nang cao ddi séng vat chat tinh
than cho CBNV, phat trién gia tri
thuong hiéu HPT, lam t6t cong tac
xa hoi cong déng; (7) Vé nhiém vu
chuén bi cho cac budc phét trién
clia HPT huéng t&i nam 2020 va xa
hon n(ra.
HPT ching ta vai bé day 23 nam xay
dung va trudng thanh, da tao dugc
ban sic thuang hiéu HPT, tao dugc
van héa doanh nghiép va c6 dugc
mot tap thé can bod chuyén gia ¢
nang luc, c6 tam huyét va dao dtic
nghé nghiép gan bo vaéi su nghiép
cong ty, I16n manh cung céng ty.
Chung ta nhan ra nhiéu co hoi phat
trién cho cong ty, nhiéu kha nang
nang cao ddi s6ng vat chat va tinh
than cho CBNV, tuy nhién chiing ta
van chua théa man, HPT can vuon
[én manh mé hon nira, ndm bat co
hoéi cho phét trién bén viing, tao
diéu kién cho tung con ngudi HPT
dugc thé hién tai nang va nang cao
thu nhap. Chung ta nhin nhan van
con mot s6 yéu kém trong céng tac
quan tri diéu hanh, d6i ngi can bo
quan ly con thiéu kinh nghiém, cé
ndi ¢6 lic con chua sau sat; doi ngl
chuyén gia va kinh doanh con méng
va & mot vai linh vuc chua dap ung
dugc yéu cau cua thuc tién, doi luc
con thiéu ky luat. Nhan ra nhing
khiém khuyét nay, ching ta phai
quyét tam chinh sla, khac phuc
thiéu sét. Toan thé can bé lanh dao
va cac thanh vién HPQT phai cung
nhau chung suc, sau sat hon nla

trong cac cong viéc hang ngay, nam
bat thi trudng va hét long phung su
khach hang, hgp tac tich cuc véi cac
dai tac cong nghé hang dau thé giéi
quyét tdm lam chu khoa hoc cong
nghé, quyét tam nang cao nang
suat, chat lugng lao dong, nang cao
nang luc canh tranh thuc su. D6 la
nhiém vu v6 cung quan trong va
nang né, thudng xuyén clia cac cap
lanh dao diéu hanh doanh nghiép.
Song chung ta tin tudng, véi su
nhén thuc sdu sdc cla lanh dao, su
déng long va ing hé cua tat ca tap
thé can bo nhan vién va clia cac ¢
dong, chung ta sé vugt qua moi gian
kho, hoan thanh cac nhiém vu dé ra.
Nam 2018 chiing ta cing nhau doan
két phan dau vai tinh than “Hop luc
- sang tao - Tang trudng manh mé&’,
va quyét tam hoan thanh thang loi
cac ké hoach dé ra.

Cang tai mua Dai hoi ¢6 dong lan
nay, ching ta sé bau ra mét Ban
Lanh dao la HBQT cong ty, ching
ta tin tudng lua chon nhiing thanh
vién cda HPQT la nhitng con ngudi
tai gioi, hét minh gan bé véi sy
nghiép phat trién cta HPT, c6 khat
vong “Xay dung HPT tré thanh
Céng ty Dich vu CNTT Truyén
théng va phat trién Phan mém
dang cap quéc té&” khat vong xay
dung cong déng con ngudi va van
hoa HPT, dem dén mot tuong lai
t6t dep cho tat ca ching ta va dong
g6p cbng suc cho sy phét trién cta
khach hang, ctia dat nudc.

Co hoéi va thach thuc luén song
hanh, HPT vé&i d6i ngl can bd
chuyén gia nhiéu nam kinh nghiém
va vdi tinh than doanh nghiép co
bé day van hda, ching ta tin tuéng
& tuong lai va tin tuéng & suiic minh.
Chung ta sé tiép tuc phan dau la
cong ty dich vu CNTT va dich vy
phan mém hang dau Viét Nam va
chudn bi cho cac budc phét trién
dot pha cda HPT trong nhitng nam
ti€p theo, hudng téi lap thanh tich
xuat sac chao mung ky niém 25 nam
thanh [ap HPT vao ngay 13 thang 1
nam 2020.

Kinh thua cdc Quy vi!

Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh
ching téi cam két doan két mét
Iong, nhay bén nam bat cac co hoi,

www.hpt.vn @



chi dao diéu hanh xay dung tap
thé HPT ngay mét I6n manh, hoan
thanh cac ké hoach nhiém vu nam
2018 va thuc thi chién lugc tdm nhin
HPT &&n nam 2020, dua HPT tré
thanh Céng ty Dich vu CNTT dang
c8p qudc té.

Cho phép t6i gui I6i cdm on sau sac
dén Quy vi C6 déng, nhiing ngudi
da tin tudng vao doi ngl can bo
nhan vién cong ty, tin tudng vao
tuong lai HPT ma dang hé cho su
nghiép phat trién cta HPT, xin kinh
chic cac quy vi manh khoe, thanh
cong va hanh phc.

Toi cling xin dugc bay té long tri &n
dén cac khach hang nhiing ngudi
da dong hanh cung HPT trong suét

23 nam qua. Sy tin nhiém va chia sé
clia cac quy khach hang da giup cho
HPT truéng thanh nhu ngay hém
nay. T6i cing xin chan thanh cdm
on cac déi tac, ban be, cac co quan
quan ly Nha nuéc da dong vién va
hé trg HPT trong nhiéu nam vua
qua.

Nhan t6 quyét dinh cho su thanh
céng clia HPT, d6 chinh 1a tap thé
can bo nhan vién céng ty HPT. Tu
trdi tim minh, t6i xin cdm on tat ca
cac ban, nhitng con ngudi HPT da
hét minh vi sy nghiép cong ty, vi stic
s6ng HPT trong su6t hon 23 nam
qua. Chung ta hdy cung nhau doan
két, diing cdm nhin nhan sai lam,
that bai dé quyét tam hon niia va
quyét khac phuc vugt qua. Ching

ta hdy cung nhau chung surc, chung
Iong vuot qua moi gian khoé, huéng
dén ky niém 25 nam HPT vao nam
2020, chung ta quyét xay dung
HPT ngay mét viing manh va thinh
vugng, tré thanh mot té chuc vdi
nhing gia tri c6t 16i “Chinh truc -
Cam két, Tan tuy véi khach hang,
Chuyén nghiép, Tinh than déng
doi, Nhan ban - Hai hoa” dugc
khach hang, ban bé va céng dong
tén trong, quy mén.

Xin trdan trong cam on!

Cha tich HPQT

Ngé Vi Déng

Pugc thanh lap vao ngay 13/01/1995, trong sudt hon 20
nam truéng thanh Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé
Tin hoc HPT (HPT Vietnam Corporation) da chon luva s
ménh thau hiéu va phat trién nhiing ung dung céng
nghé tién tién trong linh vuc CNTT va Truyén théng cho
khach hang tai Viét Nam va quéc té vi su phén vinh ctia
khach hang, ciia HPT va ctia Viét Nam.

Céng ty HPT hién nay da phat trién khap Viét Nam va ting
budc vuon ra thi trugng thé gidi: Tru s& chinh tai TPHCM, Chi
nhanh tai Ha Néi, Chi nhanh tai Da Nang va Chi nhanh tai
Campuchia. Péng thai, HPT ciing hgp tac chat ché véi cac
ddi tac la cdc hang CNTT hang dau thé gidi nhu Microsoft,
IBM, Oracle, HPE, Cisco, SAS, Opentext... dé dem dén cho
khach hang nhiing gidi phap kha thi, cong nghé phu hgp,
t6i uu va tién tién nhat.

Trong qua trinh hinh thanh, phat trién, Céng ty HPT da
khéng ngiing né luc dé khdng dinh vi thé 1a mét trong
nhiing doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam qua ting
du an CNTT trién khai cho cac co quan quan ly Nha nudc va
cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc, tham gia tich cuc
cac hoat dong ddm bao an toan thong tin cla TPHCM, déng
g6p cho su nghiép phat trién CNTT clia Viét Nam va TRHCM;
tich cuc tham gia vao cac hoat dong thién nguyén, vi cong
déng va nhan dugc su ghi nhan tir cac ca quan Nha nudc va
cac Hiép hoéi ban nganh.

Dac biét tai cdt m&c 20 nam hinh thanh va phat trién, HPT
da dugc Chu tich nudc trao tang Hudn chuong Lao dong
hang 3 cho thanh tich xuat sac trong san xuat kinh doanh &
cdng tac xa hoi tir thién nhiéu nam lién.

Nam 2017 HPT dugc B6 TTTT cdp gidy phép chinh thuc
vé kinh doanh linh vuc sdn phdm, dich vu ATTT mang vao
ngay 09/10/2017 va tiép tuc dat thd hang cao trong cudc
thi An toan thong tin HITB GSEC 2017 tai Singapore. Bén
canh @6 HPT t6 chiic thanh cong L& ky niém 15 ndm thanh
Iap Chi nhanh HPT Ha Noi va khai truang Van phong méi
clia Chi nhanh HPT Ha Néi hién dai va khang trang, nang
tam tac phong chuyén nghiép ctia HPT tai khu vuc phia Bac.
Chuang trinh “Sang tao” lan dau tién dugc Ban lanh dao
HPT t6 chiic vai 05 dé tai dugc vao chung khao la budc khai
dau cho viéc phat huy nang luc sang tao cia CBNV HPT, tao
ra gia tri riéng, iing dung thuc tién va lau dai cho cong ty.
HPT tiép tuc duy tri thuong hiéu doanh nghiép CNTT hang
dau Viét Nam va6i su ghi nhan tir cac co quan quan ly Nha
nudc, cac hiép héi nganh nghé. Vé hop tac quoc té, HPT lai
ti€p tuc nhan dugc danh gia cao tir cdc hang CNTT hang
dau thé gidi qua giai thudng vinh du Country Partner of
the Year 2017 do Microsoft toan cau trao tang cho déi tac
dong gép xuat sdc nhat tai tiing quéc gia, cip Top Solution
Partner 2016 do HPE Viét Nam trao tang; cip Doi tac Tich
hgp hé thong cung cap GP Bao mat xuat sac nhat 2017 (Top
Performance Security solutions System Integrator) do IBM
Viét Nam trao tang.



Tong quan vé HPT

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

« Thanh lap
TT Dao tao HPT.
» Khaitruong Try « Kyniém15
s mai tai tang 9 nam thanh
toa nha Paragon, 1ap Chi nhdnh
thuéc khu d6 thi HPT Ha Noi va
m&i Phii My Hung. khai truong
« Nang cao vi thé Van phong
cta HPT d6i véi mo’{i cda Chi ‘
HPT chuyén cac d6i tac CNTT ni]z.mh HPT Ha
d6| sang mo héng dau thé glél: NQI'
hinh céng ty C3 tré thanh déi tac » Microsoft
HPT Ia cong ty phan, UBND TPHCM cap cao nhat (LAR) trao tang
CNTT dau tién san sang cho Tré thanh d6i tac tdng Co Truyén cUa Microsoft va gidi thuéng
Khai trLerng tai TPHCM dat Thanh lap giai doan phat cao cip (Certified théng“15 nam Daitac Bac (Silver  Khéicong du Country
Trung tam chiing chi ISO Chi nhénh HPT trién manh mé Advantage Partner) xay dung va faltmel anpQdinonee PR @
Ky thuét HiPT 9002. Ha N6I t|ép theo. cla Oracle pha’t trién” cuia Cisco. nha HPT ICT Year 2017.
Vs 1996 2000 2002 2004 2006 2009 2012 2014 2017
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a anh chuyén nghiép - san giao dich . : Microsoftduy mémHPT. .
- remier Busine va nang déng hon UPCOM. nhat tai « Chutich nudc
Partner ctia Cisco. véi slogan: “HPT Rl Viét Nam. trao tang
Knowing IT"~"Am thang thau & o Trién khai thanh Huan chuong
tudng Cong ngh¢, nudc ngoai cobng va dat Lao dong
Théu hiéu Théng tin" véi dy an“Hé chiing chi ISO hang 3.
« Tré thanh doi tac théng thanh 27001:2005. . Microsoft
chién lugc (Premier toan lién ngan trao ting
Business Partner) hang”ctia Ngan gidi thudng
clia IBM. hang Quéc gia Country
Cambodia (NBC) % Partner of the ‘ e ‘9
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3y, chiiva luu trii
Co saditliéu
Ao hoéa va dién toan dam may
Giai phap ha tang toan dién trén
nén Microsoft
Giai phap an toan théng tin
» Qudn ly an toan an ninh
thong tin
» Bao mat ha tang CNTT
» Bao mat ung dung

)

hé théng

Dich vu danh gia va kiém thu
hé théng

Dich vu gidm sat va quan tri

hé théng

Dich vu CSDL

Dich vu an ninh mang

Dich vu t6ng thé va chuyén sau
cho ha tang Microsoft

Dich vu tu van quy trinh quan ly
hé théng CNTT

" Phat ’n_né"n phan mém theo yéu

ctia khach hang
Big Data — Kho Dt liéu (DWH) -
Phan tich D{r liéu (Data Analytics)
Giai phap Quan ly dinh danh (IAM)
Giai phap nganh Ngan hang/ Tai
chinh
» Giai phap Quan tri rdi ro
» Gidi phap Quan ly quy
Gidi phép Social Listening
Gidi phép quan ly dich vu CNTT
» Gidi phap giam sat (ng dung
& dich vu CNTT
Gidi phap quan ly vong doi
phat trién ting dung
IT Infrastructure Library
Giai phap H6 trg ngugi dung
Kiém th{r ing dung

» Giai phap BTOM lai
Dich vu BTHDM
Khao sat hién trang va tu van hé
théng CNTT
Trién khai
Chuyén déi, tich hop
Dao tao
H6 trg va Quan tri

provider) ctia cac Hang cong nghé
I6n

Cung cdp cac dich vu bao tri, hé tro
ky thuat, hé tro khan cap, ngan ngua
va khac phuc rti ro, di doi hé théng,
cho thué thiét bi va nhan su CNTT
Cac dich vu bao hanh, bao tri dugc
thuc hién thong qua hé thong

téng dai: 18006686




T6éng quan vé HPT

CAC CONGTY CON

Cong ty con
Tén coéng ty Pia chi Quyén sé hiiu

L6 E2a-3, Dudng D1, Khu Céng nghé cao, Quan 9,

Coéng ty TNHH Céng nghé HPT TPHCM

hpt VIETNAM CORPORATION
. ) . www.hptvn
BAO CAO THUONG NIEN 2017



Téng quan vé HPT
SG DO TO CHUC DEN 04/2018

Ho6i dong Quan tri
Ban Tai chinh

Cty Cong nghé HPT Ban Dau tu

Ban Téng Giam déc
Ban nghién ctiu va
phat trién kinh doanh

Ban An ninh thong tin

Ban Trg ly, Thu ky

Khéi Van phong

-

BP. K€ toan
Vin phong P. Tai chinh

Trung tam .
Tong cong ty

: 2 TT Dao tao
Tich hgp Hé théng (HSI)

BP. Mua han
P.Nhan su - 9

chat luong

P.Hé théng
thong tin

P.QHDT
va Marketing

Trung tam Dich vu
Khach hang (HSC)

Phong. Hanh chinh

BP Thuong hiéu
va Thiét ké

BP. Nhan su
chat luong

Trung tam GP & DV
Phan mém (HAS)

BP. Hanh chinh

BP. K& toan

BP. Hé théng
thong tin

S S U
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Ong NGO VI DONG

Cha tich Hoi dong Quan tri

Ba DINH HA DUY TRINH

Phé Chi tich Hoi dong Quén tri / Trudng Ban tai chinh

Ong DINH HA DUY LINH

Thanh vién Hoi dong Quan tri/ Tong Giam Ddc

Ong Ngé Vi Dong t6t nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh
bién tir truong Pai hoc Bach Khoa Donetsk, Ucraine (Lién X6 cli) nam 1982.
Nam 1995 6ng cling mot sé chuyén gia CNTT thanh lap céng ty Dich vu Cong
nghé Tin hoc HPT va lam Ch tich kiém Téng Gidm d6c cong ty dén nam 2010.
Turnam 2011 dén nay dng Ngé ViDéng la Chu tich Cong ty C6 phan Dich vu Céng
nghé Tin hoc HPT.

Trong suét thai gian tir ngay thanh 1ap HPT (1995) dén nay 6ng Ng6 ViDéng luén
n6 luc xdy dung va lanh dao diéu hanh céng ty HPT tré thanh cong ty CNTT hang
dau Viét nam, la céng ty phét trién 6n dinh, tang trudng vé kinh té va loi nhuan, lam
chti cong nghé dich vy, dem lai nhiéu gid tri vat chat, tinh than cho nhan vién, cho cé
dong, tao dugc uy tin vai khach hang, d6i tac va cong dong xa héi.

Ong Ngé Vi Bong con gitr nhiéu vi tri lanh dao trong cac hiép héi nganh nghé
(VNISA, CLB Doanh nhan SG...), tich cuc d6ng gép cho su phat trién chung clia
nganh CNTT va cla xa hoi cdng déng. Ong Ngé Vi Péng dugc thudng nhiéu
bang khen cla co quan Nha nudc, Hiép héi nganh nghé va nhiéu nam lién dat
danh hiéu cao quy “Doanh nhan Sai gon tiéu biéu”.

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép trudng Dai hoc Kinh té€ TPHCM loai xuat sac
nam 1991.

La mét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, ba da tiing gilr nhiing vi tri nhu K&
toan trudng, Phé Giam déc, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc tai chinh, dat nén
mong va duy tri toan bd hé théng Tai chinh viing chac ctia Cong ty. Hién nay, ba
la Pho Cha tich Hoi dong Quan tri kiém Trudng Ban Tai chinh.

Bén canh d6, ba tham gia vao viéc xay dung cac quy trinh quan ly chat lugng cua
cong ty, tich cuc tham gia duy tri ban sac van hoa cta Cong ty.

Véi nhiing dong gép cho su phét trién cda cong ty, ndm 2010 ba Pinh Ha Duy
Trinh dugc Cha tich Uy ban nhan dan TPHCM ting béng khen vé viéc da hoan
thanh t6t nhiém vu nhiéu nam lién tuc.

Ba con tich cuc tham gia céc hiép héi nghé nghiép va cac hoat dong cong déng.

Ong Pinh Ha Duy Linh t6t nghiép trudng BH Khoa hoc Tu nhién TPHCM loai
xuat sdc ndm 1991, ting la gidng vién khoa Vat ly trudng DH Khoa hoc Tu nhién
TPHCM.

La mét trong nhing thanh vién sang lap HPT, 6ng cé nhiéu déng gép quan trong
trong viéc phat trién nguén luc, dinh hudng, t6 chiic thuc hién cac hoat dong
chuyén mén ky thuat cdng nghé va kinh doanh, mé rong quan hé hgp tac quéc
té, dac biét trong linh vuc Tich hop Hé théng. Ong ciing tham gia tich cuc vao
cdng tac phét trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi, thi trudng nuéc ngoai.
Ong con tham gia xay dung hé théng quan tri, van héa céng ty mét cach tich
cuc va 6 hiéu qua cao, gop phan nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin ctia HPT.
TUr ndm 2011 dén nay, 6ng gilt chiic vu 1a Téng Giam déc, dua ra nhiéu sang kién
mdi diéu hanh Céng ty ti€p tuc thuc hién s& ménh “dua HPT tré thanh céng ty
dich vu CNTT - truyén théng va phan mém dang cdp Qudc t&".

Ong da vinh du dugc UBND TPHCM trao tang danh hiéu Doanh nhan TPHCM
tiéu biéu.

Ba HAN NGUYET THU HUGNG

Thanh vién Hgi dong Quan tri

Ong NGUYEN QUYEN

Thanh vién Hoi ddng Quan tri/ Phé Tong Giam déc

Ong NGUYEN DUCTIEN

Thanh vién Hgi dong Quan tri

Ong TRAN ANH HOANG

Thanh vién Hgi dong Quan tri

———y

Ba Han Nguyét Thu Huong tét nghiép khoa Kinh té ngoai thuong Trudng Dai hoc
Ngoai thuong Ha N6i nam 1991.

La mét trong nhiing thanh vién séng lap HPT, ba dit nén méng cho hoat déng
quan tri huéng dén chudn muc va chuyén nghiép trong nhiing ngay khai dau
cla Cong ty.

Ba gop phan xay dung Chi nhanh HPT Ha N&i va dé trinh du an Trung tam Nghién
cttu va tng dung CNTT Truyén Thong HPT tai khu Céng nghé cao TPHCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai thanh céng chuong trinh d6i mai va chudn
héa hé th6ng nhan dién thuong hiéu HPT va sang lap nén t& nguyét san noi bo
Hotnews, la cong cu truyén théng néi bo dugc duy tri dé€n ngay nay.

Hién nay ba gilt chiic vu Trudng ban dau tu va kiém nhiém vi tri Giam déc Trung
tdm dao tao, hoach dinh cac k& hoach dao tao, phat trién nguén nhan luc cla
Cong ty.

Ong Nguyé&n Quyén t6t nghiép loai gioi tai Khoa Vat ly - DH Khoa hoc Tu nhién.
Tham gia vao HPT ngay tit nhitng nam dau thanh lap, 6ng da gop phan tich cuc
trong viéc thuc hién thanh céng nhiéu du an trién khai ting dung va xay dung ca s&
ha tang CNTT cho céc khach hang quan trong ctia HPT cling nhu trong viéc xay
dung va phat trién d6i nga can bo ky thuat, cdng nghé cta HPT.

Ong da tiing d@m nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Gidm d6c Quan tri,
Phé Giam déc Trung tam Tich hop hé théng, Truéng phong HTTT,...

Hién nay éng la thanh vién Hoi déng Quan tri va la Phé Téng Giam déc.

Ong Nguyén Puc Tién tét nghiép Khoa Vat ly, Pai hoc Téng hop nudc Cong hoa
Azecbaizan (Lién X6 c) nam 1974 va hoan thanh luan an Pho Tién si tai Phan vién
Han lam khoa hoc Lién X6 (Siber). Tirndm 1990 dén nay, Ong cong tac tai Vién Khoa
hoc Vat liéu ing dung thuéc Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam.

Ong la thanh vién Hoi déng Quan tri cia Céng ty HPT, 1a c6 déng quan trong clia
Céng ty tir nhiing ngay dau thanh lap.

Ong Tran Anh Hoang Tét nghiép Pai hoc Kién trdc TPHCM n3m 1999 va Pai hoc
Houston (Hoa Ky) nam 2005.

Hién tai, 6ng la Giam d6c Diéu hanh Cong ty C6 phan Dau tu Phan phdi Satico, Chu
tich H6i d6ng Quan tri Cong ty C6 phan Khoang san vat liéu Aplus.

Ong tham gia vao Héi déng Quan tri Céng ty tir ndm 2007.




Ba NGUYEN THI HOANG YEN

TruGng Ban kiém soat

Ba Nguyén Thi Hoang Yén t6t nghiép Clr nhan chuyén nganh Tai chinh = Ngan hang nam 2001.
Ba gia nhap HPT tir nam 2001, tich cuc tham gia xay dung quy trinh quan tri cla cong ty, hé
théng chat lugng. Bén canh dé, diéu hanh céng tac nhan su, dao tao clia cdng ty va té chuic
cac hoat déng van hda, tinh than cho CBNV.

Hién tai ba gilt chiic vu Trudng van phong Téng Cong ty. Vi su nhiét huyét va tinh than trach
nhiém, ba da gép phan nang cao chat lugng céng tac khéi van phong, t6i uu chi phi hoat
dong, dap ting yéu cau ho trg tir cac don vi.

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Huynh Thi Thanh Nga t6t nghiép ctt nhan Khoa Toan -Tin hoc trudng Pai hoc Khoa hoc Ty
nhién va cf nhan khoa Ngoai Thuong trudng dai hoc Kinh té TPHCM.

Ba gia nhap céng ty HPT tir ndm 2005 cong tac tai phong Ké toén - Xuat nhap khau.

Nam 2008, ba kiém nhiém céng tac quan ly c6 déng HPT.

Hién nay, ba Huynh Thi Thanh Nga giir chiic vu Thanh vién Ban kiém soat Céng ty HPT.

()ng LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Lé Nhut Hoang Nam t6t nghiép loai xuat sdc Hoc vién mang Cisco ndm 2001.

Ong cong téc tai Cong ty HPT tir ndm 2003. Ndm 2010, 6ng dugc bé nhiém vi tri Trudng khoi
Cdéng nghé théng tin, ddy manh va phat trién cac tng dung cong nghé tién tién cho cong ty,
nang cao hiéu qud moi hoat ddng ctia HPT. Trong thdi gian cdng tac tai HPT, 6ng tham gia
hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dung - t&i uu kién tric va dau tu phat trién
hé théng CNTT cda HPT.

V6i vai tro Giam déc An ninh thong tin (CISO), 6ng gop phan tich cuc trong viéc xay dung hé
théng ISO 27001 tai Cong ty.

Ong PHUNG QUOC BAO
K& toan trudng

Ong Phuing Quéc Bao tét nghiép trudng Tai chinh ké toan ndm 1992. Tham gia lam viéc tai
HPT tir 1997, Ong dam nhiém vi tri Phé phong Tai chinh ké tir nam 2011. Ong gép phan

GIOI THIEU BAN DIEU HANH

Ong DINH HA DUY LINH
Tong Giam ddc

Ong dua ra nhiéu sang kién
m&i trong diéu hanh giup
HPT tiép tuc phat trién
viting manh.

Ong NGUYEN QUYEN

Phd Téng Giam dac

Nam 2016, 6ng dugc

b6 nhiém vao Ban Téng Gidam
déc - vi tri Pho Téng Giam
déc - dé cuing

Ban Téng Gidm déc

xay dung HPT tiép tuc phat
trién viing manh.

Ong PHAM MINH CUONG
Giam doc TT Dich vu khach hang (HSC)

T nam 2006, 6ng dugc

bé nhiém vao Ban giam déc
Trung tam Dich vu khach
hang (HSC). Dudi su diéu
hanh clia 6ng, Trung tam
Dich vu khach hang da phat
trién viing manh, 6n dinh vé
t6 chic va dat hiéu qua cao
trong kinh doanh nhiéu nam
lién.

Ong VO DUY HIEN
Giam d6cTT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng Vi Duy Hién
da dugc Ban Lanh dao cong
ty b6 nhiém tré thanh Giam
D6 Trung tam HSI, gép phan
duy tri va phat trién dé trung
tam HSI luén la don vi ch luc
cla HPT va dua Cong ty HPT
tré thanh mét trong nhiing
Cong ty Cong nghé thong tin
hang dau trong thai gian tai.

Ba NGUYEN THI HONG HAI
Phd Tong Giam ddc

Nam 2016, ba dugc bé nhiém
vao Ban Téng

Gidm déc - vi tri Phé Téng
Gidm d6c - dé cung Ban Téng
Giam déc xay dung HPT tiép
tuc phat trién vitng manh.

Ong HUYNH THE VINH

Phd T6ng Giam dac

Nam 2016, 6ng dugdc bé
nhiém vao Ban Téng

Giam déc - vi tri Phé Téng
Giam d6c - dé cung Ban Téng
Giam déc xay dung HPT tiép
tuc phat trién viing manh.

Ba NGUYEN THITHU HUONG
Phd Giam doc T Tich hgp Hé thong (HSI)

Tu nam 2012, ba dugc

b6 nhiém vao Ban giam déc
Trung tam Tich hgp hé théng
(HSI). Ba da c6 nhiéu déng
gop trong céng tac quan tri
du an va phat trién doéi nga
quan tri dy an tai Chi nhanh
Ha Noi.

Ong NGUYEN VIET ANH

Giam DACTT Gidi phap & Dich vu Phan mém (HAS)

Nam 2017, 6ng Nguyén

Viét Anh da dugc Ban Lanh
dao céng ty bS nhiém trg
thanh Giam D&c Trung tdm
HAS - phu trach méang kinh
doanh va ky thuat, gop phéan
phét trién trung tam HAS tr&
thanh mot don vi chd luc cta
HPT trong thai gian téi.

Ba VO NGUYEN HUONG GIANG
Phd Giam DACTT Gidi phdp va Dich vu Phan mém (HAS)

Nam 2017 Ba V6 Nguyén Huong Giang
da dugc Ban Lanh dao cong ty b
nhiém tré thanh Phé Giam Déc

Trung tam HAS.

Ba da c6 nhiéu déng gop quan trong
xay dung déi ng, phét trién cac mang
giadi phap lién quan khai thac va phan
tich dr liéu.

Ong NGUYEN HU'U THANH LIEM

Phd Gidm doc TT Dich vu khéch hang (HSC)

TU ndm 2005, 6ng dugc bé nhiém
vao Ban giam déc Trung tam Dich vu
khéach hang (HSC). Ong da cé nhiing
déng gop tich cuc cho viéc phat trién

0Ong NGO HAI DUNG
Phé Gidm DOCTT Giai phdp va Dich vu Phan mém (HAS)

Nam 2017, 6ng Ng6 Hai Diing da dugc

Ban Lanh dao céng ty b6 nhiém trg thanh
Phé6 Giam D6c Trung tam HAS — phu trach
kinh doanh va ky thuat, gop phan phat

déi ngll cham s6c va hé trg ky thuat, trién trung tdm HAS tré thanh 1 don vi chu
quan tri cdc cong tac chuyén mén clia luc ctia HPT trong thdi gian t6i. Ong da c6
trung tam. nhiéu déng gép quan trong xay dung bd
phan gidi phap phan mém tich hop vugt
qua nhiing giai doan khé khan va dat dugc
nhimng budc phat trién vimng chic.

thuc hién cong viéc quan ly va thuc hién cong viéc ké toan trén ca sé tuan tha cac chuan
muc ké todn Viét Nam, ché d6 ké toan Viét Nam va cac qui dinh phap ly lién quan. Thuc
hién viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh theo qui dinh, bao dadm tinh chinh xac va trung
thuc clia bao céo.
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THANHTICHTU
CAC CO QUAN

QUAN LY NHA NUGC,
CACTO CHUC

Huan chuong Lao dong hang 3 do Chu tich nudc trao tang
(2015)

Bang khen ctia Tha tuéng Chinh pha vi da cé nhiéu thanh tich
trong linh vuc cdng nghé - théng tin — vién thong ti nam 2005
dén 2009;

2 1an nhan Bang khen cia B& TT&TT vi thanh tich xuat sac déng
gop vao su phat trién CNTT Viét Nam (2010, 2015);

10 lan nhan Bang khen ctia UBND TPHCM vi thanh tich xuat
sac trong xay dung va phét trién CNTT/gép phan tich cuc vao
phong trao thi dua cta thanh phé (2004-2008, 2010-2011,
2014-2016);

5 1an nhan Giai thuéng CNTT-TT cta S TT&TT TP. HCM (2010,
2011,2014, 2016 - 2017);

8 lan dat giai thudng Bon vi CNTT - TT hang dau Viét Nam do
Ho6i Tin hoc TPHCM trao tang (2006, 2009- 2011, 2013, 2015 -
2017);

9 lan dat Top 5/HCV don vi Tich hgp hé théng va Top 5/HCV
don vi Phan mém do H6i Tin hoc TPHCM trao tang (2009-2017);
3 lan dat Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam do
Hiép hoi Phan mém Viét Nam binh chon (2015 - 2017)

4 1an dat danh hiéu Doanh nghiép Sai Gon/TPHCM tiéu biéu
(2011, 2013, 2015, 2016);

4 1an dat danh hiéu Doanh nhan Sai Gon/TPHCM tiéu biéu
(2005, 2006, 2008, 2014)

Cd Truyén théng “15 ndm xay dung va phat trién” cia UBND
TP.HCM (2010)

San pham/ Dich vu tiéu biéu TPHCM (2017)

QUAN HE POI TAC

Cong ty HPT hién la d6i tac cao cap va uy tin cta nhiéu cong ty CNTT hang dau thé gidi. V6i muc dich dem lai nhiing giai
phap, dich vu tién tién va téi uu nhat cho cac hoat déng kinh doanh cla cac ca quan, chinh pha, cdc doanh nghiép trong va
ngoai nudc,... HPT va cac d6i tac cling nhau phét trién dua trén méi quan hé hgp tac chan thanh, tén trong 1an nhau, gitr
gin ban séc vdn hoa riéng va tang cudng tinh hiru nghi gitra cac dan toc.

Mot s6 déi tac tiéu biéu:

« Daitac dat doanh s6 cao nhat

» Nha cung cdp dich vu t6t nhat
» Nha cung cdp giai phap

« D6itac tang trudng cao nhat vé ey
tot nhat

dichvu
PR " . + Dditac cung cap gidi pha
. Q0| tdc c6 doanh 50 cao nhat Hewlett Packard - tc‘itgnhéz glarphap
doi véi dong san pham luu tri Enterprise : )
HP 3PAR + Nha cung cap dich vu ho trg

ky thuat tét nhat
+ Nha cung cap gidi phap DCV/
Cloud va UCS tét nhat

« Nha cung cap giai phap tét nhat

L]
L]
+ Doitac cé doanh sé Database ¢
option cao nhat ¢ .
« D6itdcbanhangciandm ¢ + « D&itac ting trudng tét nhat
« D& tac Coretech hang dau « . clanam
L] [ ] N oy s , a N s
« D6itac tang trudng cao nhat ¢ « + Doitactich hgp hé thong ban
mang Fusion Middleware ¢ . PureFlex t6t nhat
: « « Déitac cao cap nhat trong
o g mang bao mat
M Q Ve s ’ N ~
+ Doitac cd thanh tich xuét sdc ¢ ¢« DéitacTich hgp hé théng
« Déitac duy nhat tai Viet Nam o o N9 cep GP Bao mat xuat
nhan gidi thuédng Microsoft o .+ sacnhat
Country Partner of The Year ¢
2015,2017 ¢
.
.




T6éng quan vé HPT
CAC SU KIEN NOI BAT 2017

HPT duy tri thuong hiéu doanh nghiép CNTT hang dau Viét

Nam v@i su ghi nhan tif cac co quan quan ly Nha nudc, cac hiép

héi nganh nghé:

o Giai thudng CNTT-TT TPHCM do SETTTT TP.HCM t6 chiic (Doanh nghiép cung
cap dich vu gia tri gia tang tiéu biéu véi Dich vu CNTT cho khach hang)

 Bang khen Dich vu TPHCM tiéu biéu do HH Doanh nghiép TPHCM t8 chuc (DV
Tich hgp hé théng)

« Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau VN do VINASA t6 chiic (nhém doanh
nghiép cung cap Phan mém, gidi phap va dich vu CNTT)

« 03 Gidi thuéng Top 5 & HCV ICT do HCA t6 chtic (Top Pan vi Cong nghé Thdng tin
vién théng 2017, Top Ban vi cung cap dich vu Tich hgp hé théng CNTT 2017, Top
Pon vi phan mém 2017)

Hewlatt Pachkard
Enterpise -

BUZIMESS PARTHIRS AFFRICLATION HIGHT 2017

HPT dat cac két qua néi bat trong hop

tac vGi cac hang CNTT hang dau thé gidi:

« Gidi thudng Country Partner of The Year 2017 do
Microsoft toan cau trao tdng cho déi tac dong gop
Xudt sac nhat tai tling quéc gia

« Cup Top Solution Partner 2016 do HPE Viét Nam
trao tang

» Cup Dai tac Tich hgp hé théng cung cap GP Bao
mat xudt sac nhat 2017 (Top Performance Security
solutions System Integrator) do IBM Viét Nam trao
tang

hpt VIETNAM CORPORATION
BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Trién khai thanh céng cac du an I6n, tiéu

biéu cho nang luc thé manh cta HPT:

 Cung cap ban quyén phan mém Microsoft cho
Ngan hang BIDV, tdp doan VNPT

« Trién khai truc tich hgp ESB-SOA va hé théng hé trg
56 héa, tich hgp quy trinh BPM cho Ngan hang OCB

« Trién khai ha tdng mang, bdo mat va ha tang trung
tam dt liéu (Datacenter) cho Céng ty C8 phan
Chuing khoan Bé Nhat (FSC)

« Trién khai gii phap do ludng cam két chat lugng
dich vu giai doan 2017-2018 cho Ngéan hang
Vietcombank

« Trién khai hé théng giam sat ha tang CNTT va m&
réng hé théng ANTT cho Téng céng ty Dién luc
HCM (EVN HCM)

« Trién khai hé théng Quan ly dinh danh va truy cap
tap trung; hé théng céng két néi dir liéu IDG; cung
cép dich vu bao mat cho Ngéan hang Vietinbank

Chuong trinh “Sang
tao” HPT lan dau
tién dugc té chiic véi
05 dé tai duoc vao
chung khao. Pay la
buéc khéi dau cho
viéc phat huy nang
\ 7 luc séang tao cua

WA -~ CBNV HPT, tao ra gia
tri riéng, Ung dung
thuc tién va lau dai
cho cong ty.

el [0
T WAl o T

w_ding lae
JH HPT

T

Cac ky su bao mat thuoc P.GP ATTT HCM
(HSI) dat thanh tich Top 8 trong bang danh
sach Onsite Team (véi khoang 40 doi) va
Top 9 cho toan bang xép hang (hon 180 ddi)
trong cudc thi An toan thong tin HITB GSEC
2017 tai Singapore.

HPT t6 chiic thanh
céng Lé ky niém 15
nam thanh lap Chi
nhanh HPT Ha Néi va
khai truong Van phong
m&i ctia Chi nhanh HPT
Ha Noi

www.hptvn @




Panh gia két qua hoat ddng nam 2017

Kinh thua cac Quy vi c6 déng,

Nam 2017 da di qua vai biét bao khé khan thir thach véi
HPT. Nham kién tri muc tiéu chién lugc va gin gilt cac gia
tri cot 16i ctia doanh nghiép, déi ngl can bo lanh dao va
nhan vién céng ty da cé nhiéu né luc phan dau, doan két
cung nhau vugt qua khé khan nham thuc hién cac muc tiéu
nhiém vu dé ra, hoan thanh cac cam két véi khach hang,
nang cao uy tin ca HPT trong céng dong CNTT va trong
xa hoi.

Ngay ti dau nam 2017, HPQT va Ban Lanh dao cong ty da
c6 nhitng danh gia tinh hinh kinh t&€ xa héi va thi truong
nganh CNTT, chi ra nhitng thuan lgi va khé khan thach thuc
ma HPT phai né luc vuot qua, dé ra 7 nhdm muc tiéu nhiém
vu cho ndm 2017. Tap thé Ban Diéu hanh da c6 nhiéu c6
géng trién khai cac ké hoach hanh déng, phat dong chuong
trinh cong tdc nam theo tiéu chi “HPT hgp luc, sang tao,
tang trudng manh mé”. VGi nhiing né luc khéng nging
nghi, ndm 2017 ching ta da dat dugc

DOANH THU TOAN CONGTY

TY VND

DAT

® 97%

KE HOACH DU KIEN

LAI RONG TRUGC THUE

14,4 ...

DAT

KE HOACH

VA TANG TRUGNG

e 22%

SO VOINAM 2016

Mac du két qua hoat déng chua dat dugc nhu ké hoach
mong dai, song chi tiéu ldi rong da c6 budc tang trudng
han nam trudc. Két qua nay dam bao cho viéc thuc hién cac
cam két vé hiéu qua hoat déng véi cac cd dong.

28 hpt VIETNAM CORPORATION
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Nam 2017, HPT tiép tuc kién tri theo huéng tap trung vao
dich vu CNTT va dich vu phan mém, kién dinh theo chién
lugc tdm nhin va cac gia tri c6t 16i ctia cong ty, tling budc
hoan thién ndi luc va trién khai cong tac theo chién lugc
phat trién HPT dén nam 2020 va xa hon nifa. Doi ngi
chuyén gia ky thuat cha HPT da khang dinh vi tri céng ty
dich vu CNTT hang dau Viét Nam, hoan thanh nhiéu du
an quan trong véi chat lugng va hiéu qua cao dugc khach
hang tin nhiém.

Nham phat déng phong trao nghién ctru khoa hoc cong
nghé, ching ta da phat déng chuang trinh “Sang tao’, moét
chuong trinh hudng dén tim ki€ém cac sang kién cai tién ky
thuat va dé xuat cac giai phap kha thi nang cao chat lugng
va hiéu qua dich vu CNTT cutia HPT, nang cao nang luc canh
tranh va phat trién nhan tai trong céng ty. Chuong trinh da
dat dugc nhiéu két qua tét dep, khich Ié can bd chuyén gia
HPT nhiét tinh hudng Uing tham gia.

Dau tu cho phét trién va khuyén khich déi nga chuyén gia
cong nghé la mot trong nhitng cong tac thuong xuyén clia
HPT, ching ta tu hao da dat dugc nhiéu thanh tich trong
céng tac cung cap dich vu cho khach hang, dat dugc giai
thuédng trong cac cudc thi nhan tai quéc té nhu gidi thudng
clia ky su bdo mat HPT dat thanh tich “Top 9” trong bang
xép hang c6 hon 180 ddi clia cac nudc tham gia cudc thi An
toan thong tin HITB GSEC 2017 tai Singapore.

Ngay 9/10/2017, HPT dugc BO TT-TT chinh thic cap Giay
phép kinh doanh san phdm dich vu An toan Théng tin
mang, day |a mét trong nhing Gidy phép khang dinh nang
luc cung cap cac dich vu ATTT chuyén sau ctia HPT dugc
Nha nudc cong nhan.

Trong cong tdc quan tri va ddm bdo moéi trudng doanh
nghiép, HPT ndm 2017 da trién khai cac chuong trinh danh
gia nhan su theo chuan KPI, thuc hién hoan thién danh
gia chat lugng theo ISO 27001, hoan thién nhiéu chuong
trinh huan luyén dao tao ndi bd, nang cao kién thic va hiéu
biét vé& nghiép vu chuyén mén va cac quy dinh ctia doanh
nghiép. Céng tac truyén théng dugc ddy manh véi cac an
phdm Hotnews ngay cang trd nén chat lugng va gan gui
véi can bé nhan vién. Hinh dnh thuong hiéu HPT dugc duy
tri, tao dugc uy tin trong cdng dong CNTT va xa hoi, website
HPT dugc nang cap dep va tién ich hon.

Nam 2017, HPT Chi nhanh HPT Ha Noéi dugc chuyén vé try
s& mai khang trang, tién lgi tao diéu kién cho can bo nhan
vién cé diéu kién lam viéc tét hon, dem dén cho Chi nhanh
Ha N6i mét méi trudng van minh hién dai va stic séng mai.

—
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Nam 2017, HPT ti€p tuc khdng dinh la doanh nghiép cung
cap dich vu CNTT hang dau Viét Nam véi nhiéu gidi thudng
quan trong nhu gidi thuéng CNTT-TT 2017 “Doanh nghiép
cung cap dich vu gi4 tri gia tdng tiéu biéu” do UBND Tp.HCM
trao tang, giai thudng “Dich vu Tich hgp Hé thong CNTT tiéu
biéu” do Hiép hoi Doanh nghiép thanh phé trao tang nhan
ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10, gidi thudng “Top 50
Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam” do Hiép hoi Phan
mém va Dich vu CNTT Viét Nam VINASA trao tang, HPT dat
Huy chuong Vang ICT va dat 3 Gidi thudng “Top 5” do Hoi
Tin hoc Tp.HCM trao tdng (Top Bon vi Cong nghé Théng tin
vién théng 2017, Top Ban vi cung cap dich vu Tich hgp hé
théng CNTT 2017, Top Don vi phan mém 2017).

Trong hogp tac quéc té€, HPT tiép tuc duy tri cac hgp tac &
muic cao vGi cac d6i tdc quan trong va dac biét nam 2017
HPT lan tha hai dat giai thuéng d6i tac cha nam “Country
Partner of The Year 2017” do Microsoft toan cau trao tang
cho déi tac déng gop xuat sac nhat tai ting qudc gia.
Nhing thanh tich va gidi thuéng danh gia néu trén da
khang dinh vi tri, uy tin ctia HPT trong xa hoi, céng déng
doanh nghiép va trong khach hang, déi tac. D6 1a thanh
tich ca tap thé Ban Lanh dao va can bd nhan vién HPT,
nhimg nd lyc rat dang dugc tran trong va duy tri, la tién dé
cho su phat trién bén virng ca HPT trong tucng lai.

Tinh hinh kinh té xa héi va nganh CNTT 2017

Kinh té - xa hdi nudc ta nam 2017 dién ra trong béi canh
kinh té thé gi6i ti€p tuc da phuc hoi, cac nén kinh té I6n
nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, Lién minh Chau Au dat muc
tang truéng kha quan. Hoat dong dau tu, thuong mai toan
cau c6 xu hudng cai thién rd rét cing vai niém tin ctia ngudi
tiéu dung tang lén 1a cac yéu t6 tac dong tich cuc dén san
xuat trong nudc. Tuy nhién, xu huéng gia tang cda cha
nghia dan tdy, ch nghia bao hé san xuat, bdo hé mau dich
cung nhing thay déi vé dia chinh tri, chinh séch thuong
mai ctla mét s6 nudc I6n dang la nhimng thach thuc doi véi
kinh t& nudc ta. O trong nudc, bén canh cac van dé ton tai
cla nén kinh té€ nhu chat lugng tang trudng, nang suat lao
déng va stic canh tranh thap, su sut gidm ctia nganh khai
khoang, cling vai thién tai, bao, 1G lién tiép xay ra tac déng
tiéu cuc téi sdn xuat néng nghiép va thach thic muc tiéu
tang trudng ndm 2017 cla ca nudc.

Véi su nd luc chi dao ctia Chinh pha va Nha nudc, véi quyét
tdm cao clia cdng déng doanh nghiép ching ta da di qua
nam 2017 véi nhiing thanh qua quan trong. Nam 2017, Viét
Nam dat va vugt toan bo 13 chi tiéu k& hoach phat trién

kinh t& xa hoi, ndi bat la tang truéng GDP dat 6,7% - muc
cao nhat trong gan 10 nam qua. Nén kinh té cling chiing
kién hang loat con s6 ky luc trong nhiéu linh vuc: Kim ngach
xuat nhap khdu vugt méc 400 ty USD; vén FDI thuc hién 11
thang da dat tai 16 ty USD, cao nhat tU trudc dén nay; c6
trén 120.000 doanh nghiép thanh lap mdi.

Bén canh dé, viéc té chuc thanh cong tuan 1& cdp cao APEC
vao thang 11 nam 2017 da giup vi thé cua Viét Nam dugc
nang cao trén trudng quéc té, ma ra thém nhiéu co hoi dau
tu lén.

Trong linh vuc CNTT, ndm 2017 nganh CNTT tiép tuc khang
dinh la mot trong nhiing linh vuc nganh nghé lam nén tang
va doéng luc cho phat trién va ting trudng kinh té. Theo
thong ké clia BO TT-TT vé cdng nghiép CNTT nam 2017 dat
téng doanh thu 1.723.500 ty VND (tang 13,15% so véi nam
2016), ndp ngan sach udc dat 832.500 ty VND (tang 7,81%
50 v&i ndm 2016). Xuat khdu CNTT nam 2017 dat 1.554.750
ty VND (tang 4,4% so vGi nam 2016), téng s6 doanh nghiép
CNTT khodng 27.000 doanh nghiép véi 4 khu CNTT tap
trung dang hoat déng.

Nganh CNTT mac du ¢ nhiing tang trudng vé cac chi tiéu
doanh thu, song ciling la nganh c6 nhiéu khé khan thach
thdc. Bung trudc cac doi hoi cla cudc cach mang cong
nghiép lan thi 4, nganh CNTT Viét Nam van con nhiéu ling
tang, thi€u cac chién lugc phu hgp, nguén nhan luc chua
dap lng dugc yéu cau cua thuc tién, chat lugng va nang
xudt lao dong, trinh d6 c6ng nghé con thap, con phu thudc
nhiéu va dau tu nudc ngoai. Canh tranh gilta cac doanh
nghiép CNTT rat gay gat, moi truong kinh doanh dién bién
phuc tap lam cho cac doanh nghiép CNTT vlia va nho gap
nhiéu kho khan, rdi ro trong dau tu kinh doanh, rat khé dé
duy tri nguén luc cho phat trién.

Trong bGi cdnh nganh CNTT vira c6 nhiéu co hoi to I6n cho
phat trién, vira cé nhiéu khé khan thach thic khéng dé vuot
qua, HPQT va Ban Lanh dao HPT da xay dung mét chuong
trinh céng tac 2017 nham dén dau ca hoi va san sang cho

nhing khé khan thach thuec.
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K& hoach cong tdaenam 2017 dugc HDQT va Ban Diéu hanh
dat ra va phan tich danh gia nghiém tuc cac thuan lgi ciing
nhukhé Khan thach thiic. Nam 2016 HPT dat dugc thanh tich
“hoan thanh cac chi tiéu kinh t& 1a mot tién dé tét cho viéc
hoach dinh ké hoach céng tac nam 2017. HDQT da c6 chi dao
va cung Ban Lanh dao xem xét xay dung cac chuong trinh
cong tac cu thé dén tiing don vi kinh t&, xdy dung chuong
trinh hanh déng dén cac phong ban va dén tiing ca nhan.
Thi trudng CNTT van ti€p tuc da tang truéng phat trién theo
chiéu sau, cang ngay cang doi hoi cac cong ty kinh doanh
dich vu va gidi phap CNTT phai chuyén nghiép hon. Mac du
tinh hinh kinh t& n6i chung con nhiéu kho khan thach thic
song nhu cau ng dung CNTT van réng mé trén cac linh vuc
cha chét nhu quén tri doanh nghiép, quan tri di liéu, tng
dung di déng, ddm bao an ninh, kiém soat hé théng... cac
khu vuc quan trong cda nén kinh té€ nhu khu vuc tai chinh
ngan hang, khu vuc san xuat, cung ting dich vy, chinh quyén
dién t van tiép tuc gia tdng nhu cau va doi héi nang cao
nang luc canh tranh. Xu thé thai dai cong nghiép thé hé tha
4 bt dau c6é nhing anh hudng dén dau tu cla cac co quan
doanh nghiép, xu thé quan ly dé thi thdng minh tré nén ngay
cang hién hiu. .. 1a nhiing déng luc cho phat trién ting dung
CNTT.
Bén canh nhiing ca héi la cac thach thiic luén song hanh, dé
la su tién bo nhanh chéng clia khoa hoc céng nghé dan dén
viéc nhanh chéng thay déi vong dsi san pham, nhanh chéng
thay d6i cac mé hinh kinh doanh va hagp tac véi cac déi tac,
doi hoi chiing ta phai rat ¢6 gdng va nang déng chuyén déi
kip thdi mé hinh t6 chiic va kinh doanh. Méi trusdng kinh
doanh ngay hém nay van con tinh trang canh tranh thiéu
lanh manh dién ra & nhiéu noi. Xay dung quan hé vai khach
hang va déi tac con c6 nhiing khé khan do tinh trang nhiing
nhiéu & nai nay nai khac, doi hoi déi ngl can bd HPT phai
¢6 ban linh viing vang, gin git ban chat van hoa kinh doanh
HPT, tuan tha cac gia tri c6t 16i clia cong ty, co ca ché giam
sat va tuan tha quy dinh bao cao ddy dd. Mot trong nhiing
thach thuc I16n cta HPT la van dé nguén nhan luc con thiéu,
déi ché chua dap Ung dugc nhu cau phét trién, tinh ky luat
con chua cao.
Véi nhiing nd luc to 16n clia tap thé Ban Lanh dao va can bo
nhan vién cong ty, chiing ta da thuc hién thanh céng nhiéu
muc tiéu nhiém vu do HPQT dé ra, cu thé nhu sau:
1. V& chi tiéu nhiém vu kinh té
« Nam 2017, chung ta da dat dugc doanh thu toan cong ty
la 903 ty VND (dat 97% ké hoach duy kién), lai rong trudc
thué dat 14,4 ty VND (dat 96% ké hoach va tang truéng
22% so v3i nam trudc 2016). Mac du ching ta da rat n
lyc thuc hién cac dy én kinh doanh nhung chitiéu kinh té
chung chua dat nhu ké hoach mong muén (riéng Trung
tam Dich vu Khach hang HSC dat vugt muc cac chi tiéu
doanh s6, lai rong) la do nhiing nguyén nhan nhu mét
s6 du an I6n anh hudng dén két qua kinh doanh ctia HSI
cham tién do tu phia khach hang, cac du an nay chuyén
sang nam 2018, vé nguyén nhan chl quan mot phan do
céng tac chi dao diéu hanh chua sau sét, quyét liét, con
nhiéu khé khan trong céng tac kinh doanh nhu nguén
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luc kinh doanh mong va con yéu, canh tranh gay gat...

« Ban Lanh dao da c6 nhiéu néduecnham nang cao nang luc
quan tri diéu hanh, thuc hanh tiét kiém va van hanh hiéu
qua hoat dong cla timg don vi kinh té. Nang cao hiéu
qua quan tri du an. Ap dung quy trinh va ting dung CNTT
trong cac linh vuc kiém soat hiéu qua hoat dong, kiém
soat tai chinh. Nam 2017 giai quyét dut diém tinh trang
ng khoé doi, hoan thanh tat toan tai cac lién doanh khong
hiéu qua Lotte-HPT va céng ty Cong nghé Sai gon STG.

2. Vé muc tiéu chuyén mén, xay dung cac trung tam
kinh té ky thuat

Nam 2017, HPT ti€p tuc ddy manh hoat déng cla céc trung

tam kinh té&, chu trong cong tac nghiép vu chuyén mén

khoa hoc ky thuat, dau tu manh mé cho cac huéng suc
manh 16i da lya chon, ddt muc tiéu canh tranh & vi tri hang
dau so vai cac déi tha canh tranh cung nganh.

« Trung tdm Tich hgp hé théng HSI da c6 su dich chuyén
manh sang phan mém va dich vy, giam ty Ié phan cing.
Cac thé manh nhu dich vu Microsoft, quan ly hé théng
CNTT ITSM, qudn ly quy trinh ITIL, cac dich vu bdo mat
dugc ddy manh va duy tri vi tri canh tranh hang dau.
Mot s6 mang stic manh 16i khac con chua dap Uing yéu
cau can nghiém tuc xem xét va dau tu thém nhu dich
vu quan tri CSDL va quan ly hé théng luu trir, dich vu
ha tang va hé théng... Nam 2017, HSI da c6 né luc trong
nghién cdiu phat trién nhitng hudng céng nghé méi nhu
Cloud, Big Data nhung van con chua dat dugc nhu mong
muén vi nguon luc con méng va dan déu.

« Trung tdm dich vu phan mém HAS da khang dinh dugc
vi tri dan dau trong cac dich vu phan mém nhu dich vu
quan ly quy trinh BPM, quan ly rti ro Risk Management,
quan ly ndi dung ECM, phan tich thdng minh B, quan ly
dinh danh IAM... va budc dau nghién ctu Big Data.

o Trung tam dich vu khach hang HSC tiép tuc tap trung
nang cao dich vu cho thué (outsourcing), dich vu dam
bdo hé théng, ddm bado hoat dong lién tuc 24/7 cla
khach hang, hudng t6i cac dich vu phan mém dac trung.

« Nam 2017 HPT da c6 nhiing nghién cttu chuén bi cho
phat trién cac trung tam kinh t& ky thuat mai theo hudng
phat trién (ing dung va cdng nghé mdi, s&n sang cho cac
huéng ting dung san phdm céng nghé hién dai nhu dién
todn dam may, phan tich dir liéu 16n, Internet cla van
vat, ing dung di déng va xu huéng d6 thi théng minh.

3. V& muc tiéu nhiém vu phat trién té chiic xay dung
ngudn nhan luc HPT

Nam 2017 HPT tap trung vao céng tac phat trién nguén luc

theo cac ndi dung chinh sau:

« Kién toan t6 chuic, xay dung bd may lanh dao diéu hanh
thédng nhat, xuyén suét tir Ban Téng Giam déc dén cac
can bo quan ly cap Phong, cap bé phan, xay dung co ché
hop tac lanh dao gitra cac trung tam, don vi va cac phong
ban. Nam 2017, d6i ngl can bo lanh dao diéu hanh 6n
dinh, doan két da tao nén nén tang thuc thi cac ké hoach
clia Ban Lanh dao d@é ra. Tuy nhién, cdng tac chi dao diéu
hanh con co luc chua sau sat, nhiéu mang hoat déng con
bi déng, khéng bao quét dan dén viéc mat co hoi kinh

doanh phat trién thi trudng. Doi ngii lanh dao cap trung
con chua doéng déu, thi€u kinh nghiém quan ly diéu
hanh. Ty 1é bién déng nhan sy tuy c6 gidm so vGi nam
trudc nhung van con cao, day la trach nhiém cda lanh dao
quan ly, can c6 nhan thiic day du va sau sat han, nang cao
trach nhiém ca nhan lanh dao nham hoan thién céng tac
quan ly diéu hanh thuc thi ké hoach nhiém vu.

« Nam 2017, HPT ti€p tuc duy tri t6 chic theo tinh than
doanh nghiép c6 ky cuong, cé chién lugc va van hoa phat
trién bén viing.

« Nam 2017, Ban Lanh dao da quan triét va chi dao céng
tdc nhan su do6 tap trung xay dung déi ngd chuyén gia
khoa hoc ky thuat va cong nghé lanh nghé, chuyén
nghiép, c6 dinh huéng phét trién nghé nghiép, c6 ké
hoach c& nhan phu hop véi su phat trién cdia HPT. Nhimng
nd luc nay da gép phan tao dugc thé manh 16i ctia HPT,
nang cao nang luc canh tranh, dap Ung cac yéu cau dich
vu phuc vu khach hang. Bay la mét nhiém vu trong tam
va c6t 16i clia HPT, xuyén sudt trong nhiéu nam va cho ca
tuong lai cta HPT.

o HPT da né luc trong cong tac kién toan doi nga can bod
kinh doanh, xay dung déi ngi kinh doanh gidi nghiép
vy, viing vang trong moi thi thach va c6 tinh than dao
duc kinh doanh HPT. Tuy nhién nhiém vu nay ndm 2017
ching ta van con nhiéu yéu diém, déi ng kinh doanh
con moéng va thiéu kinh nghiém, chidng ta can nghiém
tdc nhin nhan yéu kém va c6 ké hoach hanh déng xay
dung déi ngl kinh doanh, can cé sy quan tam sau sat
clia Ban Lanh dao va clia ca HPQT trong cong tac quan
trong nay.

« Nam 2017, ching ta dat ra muc tiéu xay dung chuong
trinh téng thé phét trién nguén luc HPT nhdm huéng dén
cac muc tiéu chién lugc ctia HPT dén nam 2020 va xa han
nira, cdc chuong trinh danh gid nhan su KPI, cac khéa dao
tao... 1a nhiing nd luc theo huéng phat trién nguén luc
nay, tuy nhién Ban Lanh dao can dau tu nhiéu hon cho
cbng tdc nhan su, dau tu cho phét trién ca vé chuyén mén
lan xay dung van hoa cong ty, quyét tam dat muc tiéu xay
dung 16 trinh phét trién nghé nghiép cho CBNV.

4. Vé muc tiéu nhiém vu phat trién thi trudng khach hang

Nam 2017, HPT tiép tuc ddy manh phat trién thi trudng va

khach hang véi cac muc tiéu chinh nhu sau:

« Tap trung cham nom khach hang chién lugc, khach hang
truyén théng. Chung ta da chu trong cong tac phat trién
khach hang chién lugc, van duy tri dugc quan hé véi cac
khach hang quan trong. Nhdm khach hang nay chiém ty
trong cac chi tiéu kinh té ctia HPT hon 80%. Tuy nhién,
nam 2017 chung ta con chua hoan thién dugc danh sach
khach hang chién lugc, van chua c6 dugc mét chuong
trinh hgp tac vai khach hang chién lugc & mic cam két
cao, cam két lanh dao.

« HPT da ddy manh cac hoat déng phat trién khach hang
theo hudng chu trong nhém khach hang 1a nhiing t6
chtic, doanh nghiép nam gilt nhiing trong trach cda nén
kinh t&, phat trién va bao vé t6 qudc. Tuy nhién, viéc thuc
thi k& hoach nay chua dugc thé hién ré nét, can cé su dau

tu nghién ctu thi trudng va ké hoach tiép can, quan ly
nhém khach hang quan trong nay.

HPT dé ra muc tiéu m& réng nhém khach hang doanh
nghiép vlia va nhd, lua chon huéng di%i.(giéi phap, san
pham méi) thich hop véi cac d6i tuong khach hang nay.
Thuc su, chiing ta con chua lamtét cong tac quy hoach,
phan tich nhém khéach hang nay, d6i nga kinh doanh HPT
van con chay theo du &n cu thé, thi€u mét chién lugc tam
nhin bai ban cho phat trién mang thi trudng nay.

N&m 2017, ching ta tiép tuc cac hoat dong tai Campuchia,
tap trung di vao chuyén sau dich vu va xay dung chién
lugc hop tac lau dai véi khach hang & thi trudng nay.

. V& muc tiéu nhiém vu hop tac quéc té

HPT ndm 2017 tiép tuc khang dinh m&i quan hé hgp tac
VGi cac cdng ty cong nghé hang dau thé gidi, tap trung
di vao chiéu sau cac gidi phap, san phdm va dich vu
céng nghé cao phuc vu cac doi tugng khach hang dac
thu. Bdy manh hop tac quéc té trong cac mang dich vu
phan mém, dich vu dién todn dam may... Nam 2017,
HPT van duy tri mic quan hé déi tac & miic cao véi cac
doi tac chién lugc (Microsoft, IBM, HPE, Cisco, Oracle) va
m& rong cac maoi quan hé déi tac quan trong khac. Nam
2017, HPT dat nhiéu giai thudng trong hgp tac quoc
té, trong d6 gidi thudng “Doi tac ndm - Country of the
Year” clia Microsoft trao tdng lan th 2 cho HPT khang
dinh mé&i quan hé hgp tac c6 hiéu qua cta HPT véi
Microsoft. Tuy nhién, két qua hgp tac ctia HPT véi cac
déi tac con chua dat nhu mong muén, ty trong doanh
thu chua cao so véi doanh thu ctia d6i tac va so véi mot
s6 d6i thu canh tranh. Diéu nay can dugc Ban Lanh dao
nhin nhan va danh gia mot cach nghiém tuc, can co ké
hoach hanh déng cu thé xay dung méi quan hé déi tac
thuc chat & muc cao va xuyén suét trong toan bé hé
théng kinh doanh cuda ca hai bén.

HPT van tiép tuc nd luc tim ki€ém cac méi quan hé hop
tac quoc té vai cac déi tdc cong nghé ti cac nudc co
m&i quan hé chién lugc véi Viet Nam (Nga, My, Han
Qudc), tap trung theo hudng chuyén giao cdng nghé
cung phét trién thij trudng, phat trién thuong hiéu san
pham céng nghé cao gan véi thuong hiéu HPT.

. V& nhiém vu céng tac c¢d dong, ning cao doi séng vat

chat tinh than cho CBNV, phat trién gia tri thuong
hiéu HPT, lam tét cdng tac xa hdi cdng dong

Nam 2017 chung ta da thuc hién thong tin kip thoi cac
mat hoat ddng ctia HPT cho ¢ ddng, ghi nhan va cdm on
c6 déng c6 nhiing déng gép cho su nghiép phat trién cla
HPT. Tap thé CBNV HPT d4 né luc lao dong va kinh doanh
nham hoan thanh cac muc tiéu dé ra, mac du con nhiéu
khé khan thirthach, con chua dat dugc cac chitiéu kinh té
nhu mong dgi, song HDQT va Ban Lanh dao HPT van gilr
cam két, @m bao muic ¢6 tic cho ¢6 ddng nam 2017 la
10% bang tién mat.

Quan tam cham nom dén d&i séng CBNV cong ty, trién
khai manh mé céc hoat déng ngoai khéa nham tao moi
truong két néi cac thanh vién HPT, Ban Lanh dao co
nhiéu c6 gang sau sat véi nhan vién dé kip thai hiéu va
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gitp d& CBNV trong céng viéc va cudc séng, ndng cao ddi séng vat chat
tinh than cho CBNV. Nam 2017 quy luong danh cho CNBV tiép tuc tang,
muc luong binh quan trén dau ngudi tang 9,5%. HPT tiép tuc ddm bao
moi quyén Igi chinh dang cho ngudi lao déng, dam bao t6t nhat cac diéu
kién vé moi trudng lam viéc, thuc hién ché dé chinh sach theo quy dinh
Nha nudc, ludn c6 gang lam t6t hon nhiing quy dinh théng thudng. Cac
hoat déng phong trao van hoéa, van nghé thé thao dugc Ban Phong trao
cung cac can bo quan ly cac don vi trong cong ty thudng xuyén quan tam
t6 chiic nhan cac ngay I& 16n, ky nghi he, cac dip ky niém sinh nhat clia ca
nhan va clia cong ty.

Hinh &nh thuong hiéu HPT dugc xay dung qua cac hoat déng truyén théng
noi b6 va véi bén ngoai. Nam 2017, HPT da t6 chiic nhiéu hoat déng quang
bé hinh anh cong ty véi khach hang, thi trudng CNTT thong qua rat nhiéu
héi nghi, hoi thao chuyén mén. Ban Lanh dao HPT tich cuc dong gop nhiéu
cho cong déng, ludn thé hién mét tinh than trach nhiém cao véi cong tac
xa hoi, tich cuc tham gia phat trién nganh CNTT, dem lai hinh dnh t6t dep
cho HPT trong ldng d6i tac, ban bé va xa hoi. To bao tin tc ndi bd HotNews
la ti€ng ndi gan két cdng déng con ngudi HPT, phan anh d&i s6ng sinh hoat
khoa hoc, hoat déng san xuat kinh doanh, dgi séng tam hén con ngudi
HPT. T& béo cling la mot kénh thong tin chinh théng chia sé cac cha truong
chinh sach ctia doanh nghiép dén toan thé CBNV. Hinh anh thuaong hiéu
HPT luén gan lién véi cac gia tri ¢t 16i ctia HPT, gan vaéi biéu tugng hanh
déng clia HPT la“Knowing IT - Am tudng cong nghé - Thau hiéu théng tin”,
Duy tri va phat huy hinh anh thuong hiéu HPT, la cdng ty cé vdn héa, c6
ban sac riéng “Nhan ban - Hai hoa”, xiing dang la cong ty CNTT hang dau
Viét Nam.

Vé nhiém vu chuan bi cho cac budc phat trién ctia HPT huéng téi nam
2020 va xa hon nira

Nam 2017 HDQT, Ban Lanh dao da c6 cac hoat déng chi dao diéu xay dung
cac chuong trinh ké hoach cu thé theo hudng chuyén mén cung cap gidi
phap, dich vu CNTT nham chuén bi cho cac budc phat trién tiép theo cla
HPT, hudng dén cac chién lugc tam nhin 2020 va xa hon n(a.

HDQT va Ban Lanh dao ciing da cé nhiing diéu chinh trong quy hoach va
xay dung toa nha HPT & khu Céng nghé cao TPHCM, nhiing diéu chinh mé&
rong dién tich xay dung giai doan 1 clia dy an nham dap Ung tét hon nhu
cau st dung mat bang ctia HPT tai Khu Cong nghé cao.

Nam 2017, chiing ta da hoan tat chuyén dai tru s& Chi nhanh HPT Ha Noi
vé tru s& méi khang trang, tién dung hon, tao diéu kién méi trusng lam
viéc thudn lgi cho CBNV va phéat huy manh mé nang luc cia con nguai HPT
trong méi trudng céng tac mdi, hién dai va phat trién tét.

HDQT va Ban Lanh dao tiép tuc nghién cru hoan thién, b sung chién lugc
phat trién ctia HPT dén nam 2020 va xa hon nia, chudn bi cho cac budc
phat trién manh mé ctia thé hé tré HPT.

Muc tiéu nhiém vu 2018

Panh gia tinh hinh chung

Nam 2018, kinh té Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé dat muc tiéu tang
trudng ti 6,7% trong khi van co thé thuc hién tét han 8n dinh vi mé va chuyén
manh hon sang tang trudng dua vao chat. Néi ngan gon cé ca cac yéu to thién
thoi, dia lgi, nhan hoa.

Cu thé, nén kinh té thé gidi, nhat la cac cuc tang trudng hién dang trong chu
ky kinh té di Ién, v&i tang trudng GDP toan cau dugc dugc du bao tang truéng
cao hon (IMF dy bao ndm 2018 tdng trudng 3,7% hodc >3,6%). Cac siéu cudng
thé& gisi hau hét déu da thoat ra khoi khoé khan, 1dy lai quy dao tang trudng

mdi, ké ca EU, Nhat Ban, Hoa Ky, Trung Quéc. Trong nudc
tinh hinh cling tuang tu, véi nhiéu ky luc dugc xac lap trong
nam 2017.

Bén canh d6, Viét Nam nam trong khu vuc phét trién ning
doéng nhat thé gidi, c6 téc do tang trudng cao nhat va bén
viing nhat, véi cac hiép dinh thuong mai nhiéu nhat tao
nén hé théng san xuat rong l6n, dan xen va nang dong.
boéng luc tang trudng kinh té 16n nhat nam 2018 van la
khu vuc dich vu, cac dich vu du lich, béan 1&, tai chinh van 1a
quan trong nhat. Dong thdi, tang truéng cta khu vuc céng
nghiép ché bién, ché tao cling sé gép phan quan trong vao
tang trudng kinh té Viét Nam nam 2018.

Dénh gia tinh hinh kinh té€ xa hoi Viét Nam budc vao nam
2018, Thi tuéng Chinh phidi da c6 nhiing nhin nhan téng
quat nhu sau: “Nam 2018 la nam ban 1€ thuc hién cac Nghi
quyét Pai hoi Xl ciia Dang, Nghi quyét cia Quéc hoi vé ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2016 - 2020. Bén
canh nhing thuan lgi, ching ta cling gap khong it khé
khén, thach thic. Tinh hinh thé gidi, khu vuc dién bién
phuc tap, khé ludng; xung dét xay ra & nhiéu noi; kinh té
thé gidi du bao phuc héi nhanh han nhung van con nhiéu
rdi ro; sy phat trién manh mé ctia khoa hoc cdng nghé, nhat
la Cach mang céng nghiép lan thir 4 tac ddng nhiéu mat
dén nudc ta. G trong nudc, chiing ta dugc ké thira nhiing
thanh tuu quan trong ctia 30 nam déi mdi va xu hudng phat
trién tot trén cadc mat cla ndm 2017, nhung nhing tén tai,
bat cap noi tai ctia nén kinh té€ tiép tuc boc 16 rd nét. Co
cau lai nén kinh té, chuyén déi mé hinh tang trudng con
cham; nang suat lao déng, nang luc canh tranh chua cao.
Du dia chinh séach tai khéa, tién té han hep trong khi nhu
cau ngudn luc cho dau tu phét trién, bdo ddm an sinh xa
hoi, quéc phong, an ninh rat I6n. Bién d6i khi hau, thién tai,
han han, bao 1G, xam nhap man, thai tiét cuc doan tié€p tuc
dién bién phuc tap. Ky luat, ky cuong hanh chinh nhiéu nai
con chua nghiém, bd méy con cong kénh, kém hiéu qua,
chat lugng déi ngli can b, cdng chic, vién chic con han
ché; 6 nhiém méi trudng, an toan vé sinh thuc pham con
dién bién phic tap..”.

Tinh hinh kinh té€ xa héi dat nuéc nam 2018 vé ca ban la
thuan lgi cho phat trién kinh t&€ va tao da cho cac doanh
nghiép phat trién san xuat kinh doanh, trong d6 cé cac
doanh nghiép nganh CNTT.

Nganh CNTT ti€p tuc la nén tdng cho déng luc phat trién
kinh t€, la mot trong nhiing thanh t6 quan trong clia cuéc
cach mang cong nghiép 4.0. Mac du van con nhiéu thach
thic, song xu hudng tng dung CNTT trong chuyén déi
nén kinh té sang cach mang céng nghiép 4.0 1a khéong thé
dado ngugc, cac doanh nghiép, céac co quan quan ly da cé
nhan thuc dé chudn bi cho cudc cadch mang nay. Dau tu cho
céng nghé ma cu thé 1a phat trién cac tng dung CNTT la xu
hudéng tat yéu tao stic canh tranh va ndng cao nang xuét la
nhiing yéu t6 séng con clia doanh nghiép trong thai dai
cong nghé ngay hém nay.

Nganh CNTT tiép tuc doi héi sy dau tu nghiém tdc cho ha
tang, bao gébm ha tang vién thong, hang tang may chi va
Iuu tri, t6i uu hoa hé théng. Cac iing dung phuc vu quan ly

nhu chinh pht dién td, quan tri doanh nghiép van la nhimng
yéu cau thudng xuyén can dugc hoan thién va nang cap téi
uu hon theo hudng ap dung cong nghé mdi, st dung dich
vu dién todan dam may, phan tich di liéu 16n, tri tué nhan
tao va quan tri théng minh hon... Nhing doi hoi cho xay
dung va phat trién dé thi théng minh, mét xu thé thoi dai
song cling vo cung thach thic.

Mot trong nhiing yéu cau ngay cang cao la cong tac dam
bao an toan, an ninh théng tin, bdo vé di liéu, bao vé nguai
duing dau cudi, bao vé sy riéng tu trong moi trudng maé va
tién ich ngay hém nay, day thuc su la moét thach thuc to I6n
cho cac co quan, doanh nghiép va cho cdng déng xa hoi.
Trong hoat déng cung cédp dich vu CNTT cla cac doanh
nghiép CNTT bén canh céc thuan Igi cling tén tai nhiéu
khoé khan thach thic. Nhiing kho khan bao gém su bién
déng manh nguén nhan luc CNTT, su thi€u hut vé ca chat
va lugng cac chuyén gia CNTT, su thay d6i nhanh chéng
clia cdng nghé, thay déi ctia ca t6 chiic d6i tac, khach hang
dan dén nhiing kho khan trong hoach dinh ké hoach va
trién khai du an. Nhimng kho khan do canh tranh gay gt
khong lanh manh, su nhiing nhiéu tur phia khach hang va
cUa cé phia déi tac do nhiing can bd hu hong, bién chat
gdy nén. Déi pho véi nhiing khé khan nay doi hoéi doanh
nghiép CNTT can xay dung mot chién lugc phu hgp, bai ban
va ¢ tdm nhin dé vira phuc vu t6t nhu cu thi trudng khach
hang, vira duy tri su phat trién néi tai doanh nghiép theo
huéng phat trién bén viing, thinh vugng.

Nam 2018 dé&i v6i HPT la mét nam vo cling quan trong, doi
héi ddi ngl can bo HPT phai cé ban linh viing vang, gin gilr
ban chat van hoa kinh doanh HPT, tuan thi cac gia tri cot
16i clia cdng ty. Chung ta can dong vién toan bo noi luc dé
hoan thanh cac chuong trinh céng tac clia nam va quyét
tam hudng dén ky niém 25 nam thanh 1ap HPT (nam 2020)
véi nhiing thanh tich to I16n hon, vé vang hon.

Muc tiéu nhiém vu toan cong ty nam 2018

Nhin nhan nhiing co héi va thach thic, nghiém tuc kiém

diém va chi ra nhiing di€ém manh yéu cia HPT, va can ci theo

dinh huéng phat trién ca HPT dén ndm 2020 va xa hon niia,

HDQT dé xudt cac muc tiéu nhiém vu chinh cta HPT trong

nan 2018 nhu sau:

1. Vé chi tiéu muc tiéu nhiém vu kinh té trong tam

o HPT phan dau dat k& hoach Igi nhuén rong trugc thué
17,5 ty VND, doanh s6 ké hoach 950 ty VND.

« Ti€p tuc nang cao nang luc quan tri diéu hanh, kiém soat
chi phi, thuc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat
déng clia tiing don vi kinh té. Nang cao hiéu qua quan
tri du an. Ap dung quy trinh va ting dung CNTT trong cac
linh vuc ki€ém soét hiéu qua hoat dong, xay dung cac chi
sO giam sat tai chinh nham danh gia hiéu qua hoat dong
va kip thi tu van cho lanh dao trong céng tac diéu hanh
doanh nghiép.
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2. V& muc tiéu chuyén mén, xay dung cac trung tam kinh
té ky thuat

Tiép tuc ddy manh hoat déng clia cac trung tdm kinh té&, chu
trong cong tac nghiép vu chuyén mon khoa hoc ky thuat,
dau tu manh mé cho cac hudng stic manh 16i da lya chon, dat
muc tiéu canh tranh & vi tri hang dau (TOP 1) so véi cac d6i
tha canh tranh cing nganh. Céac trung tam kinh té ky thuat
clia HPT la:

« TrungtamTich hgp hé théng HSI: tap trung cho cac hudng
dich vu ha tang, quan ly hé thong thong tin ITSM, dich vu
an toan bao mat, dich vu quan tri co s& dr liéu, dich vu
trén nén cdng nghé Microsoft, dich vu ha tang may chu
va truyén théng...

« Trung tam dich vu phan mém HAS tap trung cac mang
dich vu phan mém nhu dich vu quan ly quy trinh, quan
ly rdi ro, quan ly néi dung, phan tich thong minh, quan ly
dinh danh...

« Trung tadm dich vu khach hang HSC tap trung nang cao
dich vu cho thué (outsourcing), dich vu ddm bao hé
thong, dam bao hoat déng lién tuc 24/7 cta khach hang,
hudng téi cac dich vu phan mém dac trung.

+ Chuan bi tién dé cho phat trién cac trung tam kinh té ky
thuat mdi theo huéng phat trién ing dung va céng nghé
méi. San sang cho cac hudng tng dung san pham cong
nghé hién dai nhu dién toan dam may, phan tich di liéu
I6n, Internet clia van vat, ing dung di déng va xu huéng
d6 thi théng minh.

3. V& muc tiéu nhiém vu phat trién té chiic xay dung
nguén nhan luc HPT

Nam 2018, HPT tiép tuc tap trung vao cong tac phat trién

nguon luc theo cac noi dung chinh sau:

+ Hoan thién t8 chuc, xay dung bd may lanh dao diéu hanh
théng nhat, xuyén suét tir Ban Téng Giam déc dén cac can
bé quan ly cap Phong, cap Bo phan. Thuc hién cam két
lanh dao theo tinh than “Lanh dao tai gidi ban linh’, ting
cudng cong tac gidm sat va sau sat hon trong tiing céng
viéc cu thé véi tinh than chiju trach nhiém cao cla lanh
dao, ddy manh su hop tac lanh dao gilla cac trung tam,
dan vi va cac phong ban.

« Duy tri t6 chic HPT theo tinh than doanh nghiép c6 ky
cuong, c6 chién lugc va van hda phat trién bén viing.

« Tap trung xay dung déi ngli chuyén gia khoa hoc ky thuat
va cong nghé lanh nghé, chuyén nghiép, c6 dinh hudng
phét trién nghé nghiép ré rang va c6 ké hoach ca nhan
phu hgp véi su phat trién ctia HPT.

« Kién toan doi ngi can bd kinh doanh, xay dung ddi ngi
kinh doanh gidi nghiép vy, viing vang trong moi tha
théach va ¢6 tinh than dao duc kinh doanh HPT.

« Xay dung chuang trinh téng thé phat trién ngudn luc HPT
nham hudng dén cac muc tiéu chién lugc cta HPT dén
nam 2020 va xa hon n{fa.

4. V& muc tiéu nhiém vu phat trién thi truéng
khach hang

Nam 2018 HPT tiép tuc ddy manh phét trién thi trudng va

khach hang véi cac muc tiéu chinh nhu sau:
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Hoan thién va thuc thi ké hoach cham nom khach hang
chién lugc, thé hién r6 sy cam két lanh dao & muc cao
trong quan hé vai khach hang chién lugc.

Hoan thién xay dung ca s& dir liéu khach hang quan trong,
phan tich va danh gi thi trudng dé c6 ké hoach phat trién
kinh doanh, cham sdc khach hang toan dién, khéng dé
khoang trong trong cac mang khach hang, tang cudng
céng tac phan tich nhu cau khach hang va cé chién lugc
ti€p can ding dén nham cung cap cac dich vu san pham
phu hop véi nhu cau khach hang.

DPdy manh cac hoat dong phét trién khach hang theo
huéng cha trong nhém khach hang la nhing t8 chuic,
doanh nghiép ndm gil nhiing trong trach cGa nén kinh
té, phat trién va bao vé t6 qudc.

Tiép tuc ma rong hoat déng tai thi trudng quéc té, tap
trung di vao chuyén sau dich vu va xay dung chién lugc
hop tac lau dai véi khach hang & thij trudng nay.

. Vé muc tiéu nhiém vu hgp tac quéc té

HPT nam 2018 ti€p tuc khdng dinh mé&i quan hé hgp tac
VGi cac cong ty cong nghé hang dau thé gidi, tap trung
di vao chiéu sau cac giai phap san pham va dich vu céng
nghé cao phuc vu cac déi tugng khach hang dac thu.
Phat trién hgp tac qudc té véi cac déi tac cong nghé tir cac
nudc c6 moi quan hé chién lugc véi Viét Nam, tap trung
theo hudng chuyén giao cdng nghé cling phat trién thi
trudng, phat trién thuong hiéu sdn pham céng nghé cao
gan vai thuong hiéu HPT.

Trién khai k& hoach hop tac chién lugc véi cac doi tac
quan trong, c6 cam két lanh dao & muic cao va c6 ké hoach
danh gia, giam sat hiéu qua hgp tac. Ban lanh dao phai cé
quyét tam dé dat hiéu qua trong hop tac quéc t€ nham
nang cao uy tin HPT, tao diéu kién cho su phét trién clia
HPT cling d6ng hanh véi cac déi tac cong nghé hang dau
thé gidi.

. Vé nhiém vu céng tac ¢é doéng, nang cao doi séng vat

chat tinh than cho CBNV, phat trién gia tri thuong hiéu
HPT, lam tét cong tac xa héi cdng déng

Thuc hién thong tin kip thdi cdc mdt hoat déng ctia HPT
cho ¢6 déng, ghi nhan va cdm on c6 déng c6 nhiing déng
g06p cho su nghiép phat trién ctia HPT. Phan dau muc c6
tlc cho c8 déng nam 2018 tir 10% dén 15% bang tién mat
hodc c6 phiéu.

Quan tdm cham nom dén ddi séng CBNV cang ty, trién
khai manh mé cac hoat déng ngoai khéa nham tao moi
trudng két néi cac thanh vién HPT, Ban Lanh dao sau sat
véi nhan vién dé kip thoi hiéu va gitup d& CBNV trong
cdng viéc va cudc séng, nang cao ddi séng vat chat tinh
than cho CBNV.

HPT ti€p tuc tich cuc la thanh vién c6 trach nhiém vai
cdng dong, véi xa hoi, la doanh nghiép c6 déng gép cho
su phét trién cla dia phuong va cda ca nudc.

Duy tri va phat huy hinh anh thuong hiéu HPT, la cong ty
€6 van hoa, c6 ban sac riéng “Nhan ban - Hai hoa', xiing
dang la cong ty CNTT hang dau Viét Nam.

. Vé nhiém vu chuan bi cho cac buéc phat trién cia HPT

huéng t6i nam 2020 va xa hon nita

« Nam 2018 HDPQT, Ban Lanh dao ti€p tuc hoan thién cac
chuong trinh ké hoach cu thé theo hudng chuyén mén
cung cap giai phap, dich vu CNTT hang dau nham chuan
bi cho cac budc phat trién tiép theo ctia HPT, huéng dén
cac chién lugc tam nhin 2020 va xa haon nifa.

« Nam 2018 Ban Lanh dao s&n sang cho cac ké hoach hoat
dong cta HPT tai khu Cong nghé cao TPHCM, cho van
phong mdéi ctia Trung tam Dich vu Khach hang HSC... theo
huéng ngay mét tét hon, tao diéu kién moi trudng lam
viéc thuan Igi cho CBNV va phat huy manh mé nang luc
cla con ngudi HPT trong méi trudng céng tac mdi, hién
dai va phat trién tét.

« Hoan thién, diéu chinh bé sung chién lugc phat trién clia
HPT dén ndm 2020 va xa hon n(ia, chuin bi cho cac buéc
phat trién manh mé ctia thé hé tré HPT.

Muc tiéu - Chién lugc tam nhin ciia HPT dén
nam 2020

(Noi dung nay da dugc xdy dung tor nam 2015 va tiép tuc la
chién lugc thuc thi cho dén ndm 2020, vi vy HPQT tiép tuc dua
ndi dung nay vao trong tai liéu Bdo cdo ctia HDQT ndm 2017)
HPT sau 23 nam phat trién da trg thanh céng cong ty cung
cap dich vu CNTT hang dau Viét Nam, dugc khach hang ban

bé va cdng déng tin cay, quy mén. Linh vuc hoat dong cla
HPT dua trén cong nghé dich vu tién tién lién tuc cé nhing
thay déi, thach thuc va cling tao ra nhiéu co héi cho HPT.
Hudéng dén tuang lai nham dap (ng doi hdi cta thi trudng,
dap ting véi nhiing tién bo khong nging cdia khoa hoc cong
nghé va cling la dap ung véi thach thic vuon 1én cda chinh
minh, HPT xay dung mot chién lugc tam nhin hudng dén
ndm 2020 vé&i nhiing ndi dung nhu sau:

1. Tam nhin, siménh

Tam nhin dén 2020 la tam nhin cta HPT xuyén suét trong
chiéu dai lich st phéat trién ctia HPT, d6 1a “Xay dung HPT tr&
thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va Phat trién Phan
mém dang cap quéc té"

Tiép tuc khadng dinh s&t ménh cta minh: “HPT quyét tam tr&
thanh mét té chiic van minh hién dai c6 nang luc phat trién
manh mé, thanh céng va thinh vugng, la niém tu hao cda
tri thde Vit Nam trong céng cudce hoi nhap toan cau hoa, la
mai trudng cho nhan tai phat trién, xtiing dang la mét trong
nhiing cong ty CNTT hang dau Viét Nam”.

Il. Muc tiéu chién lugc dén 2020

La céng ty dich vu cong nghé théng tin hang dau Viét Nam, c6 nang
luc cung cédp cac giai phap tng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5
cdng ty Tich hgp Hé théng, Top 5 cdng ty Dich vu Phan mém).

VE kinh té: HPT la cong ty hoat dong cé hiéu qua kinh té, tang trudng
Vé lai rong. MUic tra 8 tdic hang ndm tir 8% trd 1én. Mic thu nhap cla
CBNV tuong xting hodc cao hon so véi mat bang thi truong.

Con ngudi, nguén luc: Ngudn nhan luc HPT dat trinh dé dang cap khu
vuc ASEAN trong cac linh vuc hoat dong. B6i ngli cdn bo lanh dao
quan ly tai gioi - ban linh, d6i ngi chuyén gia chuyén nghiép - cam két.

Thi trudng: HPT tap trung vao déi tugng khach hang la cac co quan,
doanh nghiép thudc cac thanh phan cha chét cta nén kinh té, khu
vuc quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong... M& rong hoat dong
trong khu vuc ASEAN va toan cau.

Hinh @nh thuong hiéu HPT la céng ty dich vu CNTT c6 nang luc
canh tranh, c6 uy tin, c6 ban sac van hoa“Nhan ban”.
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lll. Chién lugc phat trién

1.

Chién lugc con ngudi

Vé&i muc tiéu chién lugc ngudn luc néu trén HPT xay dung
va thuc thi mot chién lugc nhan su theo hudéng:

Coi trong con ngudi la tai san quy gia nhat cta cong ty, la
nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia doanh nghiép, HPT
xay dung mot méi trudng lam viéc thuan loi nhat dé méi
thanh vién HPT dugc tu do phat trién tai nang trén nén
tang két nGi cac muc tiéu ca nhan vaéi muc tiéu cta HPT.
Hé théng quan tri doanh nghiép chuidn muc, minh bach
va cong bdng, tao su gan két gitta cac thanh vién trong
mot té chuc.

Con ngudi HPT cling cam két va déng long vi muc tiéu
chung, dugc chia sé tam nhin va c6 trach nhiém thuc
hién cac ké hoach muc tiéu, cing déng déi vugt qua kho
khén thach thdc. Con ngudi HPT lam viéc vai tinh than
lam chu, dugc khuyén khich tham gia s& hiiu céng ty,
dugc hudng nhiing khodn thuéng theo thanh tich. HPT
phan dau nang cao dai séng vat chat, tinh than cho can
b6 nhan vién.

HPT chu trong céng tac hoc tap dao tao, khuyén khich
tinh than cau thi, tu hoc véi phuong cham “hoc su6t dai”.
Céng ty c6 chuong trinh phat trién nguén luc theo ting
linh vuc chuyén moén, dau tu cho dao tao chuyén sau
nham tao ra nguén nhan luc ¢é stc canh tranh cao. HPT
trién khai cac chuong trinh dao tao cac ky nang tuong
tac va cac ky ndng ca nhan.

Con ngudi HPT la con ngudi c6 van héa. HPT xdy dung
mot chién lugce phat trién nguén luc gan lién véi van hoa
doanh nghiép HPT, van hoa “Nhan ban” véi cac gia tri c6t
16i ctia HPT, vai triét ly kinh doanh lam giau chan chinh vi
quyén Igi ctia khach hang, cia HPT va cla dat nudc. Con
ngudi HPT la con ngudi cau thi, khiém tén va luén luén
cd y thiic doan két xay dung HPT vitng manh.

Chién lugc con ngudi HPT gan lién vdéi su tuan tha cac
ky cuong, dao dtic. HPT tén trong su tu do ca nhan, phat
huy dan chi trong khuén khé tén trong luat phap va
tuan thu cac quy dinh chung.

. Chién lugc cong nghé dich vu

Phat huy nhiing thé manh 16i vé cong nghé dich vu cla

HPT trong linh vuc tich hgp hé théng va xay dung ha

tang, HPT tiép tuc dau tu va xay dung nang luc dan dau

theo cac huéng chinh la:

» Tu van, thiét ké va trién khai cac ha tding CNTT, bao
gém hé théng mang, truyén théng, hé théng may
chq, luu trr, 4o héa.

» Trung tam d{ liéu (Data Center).

» Quan ly va téi uu hoa hé thdng CNTT (ITSM).

» Antoan, an ninh théng tin.

Pau tu va mé rong nang luc cung cap dich vu hé trg

khach hang theo mo hinh thué ngoai dich vu (BPO)

DPau tu cho cac hudng cong nghé dich vu mgi trén nén

tang thé& hé tha 3 (3rd Platform) theo xu huéng SMAC,

gém cé:
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» Phat trién dich vu va gidi phap dién todn dam may

» Phat trién cac dich vu phan mém (BPM, ECM, BI&DW,
Risk Management, SOA,...) trén co s& hop tac quéc té
V@i cac déi tac cong nghé hang dau, tién tdi xay dung
gidi phép, san phdm cda HPT.

» Quan tri co sé di liéu I16n (Big data)

» Nghién ctru phat trién ing dung di déng

Tich hop va phét trién cac tng dung CNTT theo chuyén

nganh

» Nghién ctru phat trién (R&D) san pham dich vu HPT

» Hop tac quéc té vai cac cong ty cdng nghé hang dau

3. Chién lugc kinh doanh phat trién thi truéng

Chién lugc kinh doanh phét trién thi
trudng clia HPT trén nén tang triét ly kinh
doanh “chan thanh, cung cé Igi, hgp tac
lau dai vi su phat trién ctia khach hang”.
HPT thuc hién kinh doanh, cung cap giai
phédp céng nghé dich vu bang tri thic
kinh nghiém clia d6i ngl chuyén gia, ky
su chuyén nghiép lanh nghé.

Hi€u rd khach hang. Duy tri hgp tac va
phat trién khach hang truyén théng. Xay
dung chién lugc hgp tac toan dién va lau
dai véi cac khach hang la nhiing co quan,
doanh nghiép dang ndm gilt nhing
trong trach cGia nén kinh té dat nuéc.

. Tap trung dau tu phat trién thi truong
© trong nudc, md rong hoat dong ra cac
nudc trong khu vuc va toan cau.

e Hop tac chat ché véi cac déi tac dé dem
dén cho khach hang nhiing giai phap,
c6ng nghé va san pham tién tién, t8i uu
dap Ung cac yéu cau cda khach hang.

Quy trinh quan tri kinh doanh dugc thuc
hién theo chudn muc quéc té, ddm bao
chat lugng va bao mat théng tin.

. Chién lugc dau tu ha tang

HPT luén c6 gang cham soc, dau tu cho méi trudng lam
viéc dé dam béo cho can bo nhan vién co diéu kién lam
viéc t6t nhat nham phat huy tai nang, tri tué va hoan
thanh moi ké hoach, nhiém vu.

Ha tdng CNTT dd manh dép Ung su phét trién clia doanh
nghiép. Hé thdng CNTT an toan bdo mat, tuan tha cac
chudn muc SO 27001.

Hoan thién va dua vao st dung toa nha van phong HPT
tai khu Cong nghé cao TPHCM. Bay phai la noi phét huy
tri tué con ngudi HPT trong khong gian khoa hoc clia
khu Céng nghé cao.

DPau tu nang cap ha tang lam viéc cho Chi nhanh Ha Néi.
Khai thac hiéu qua van phong Chi nhanh Ba Néng.

. Chién lugc phat huy ban sac van héa

Khang dinh su thanh céng ctia HPT phai dua trén nén
tang van héa va tri thic. HPT xay dung nén van héa nhan
ban, kién dinh véi st ménh, tdm nhin va céc gia tri cot
16i, triét ly kinh doanh da lua chon va dugc day cong vun
dap han 23 nam qua.

Xay dung chién lugc phat huy ban sac van hoa la cong
viéc xay dung mdi trudng lam viéc van minh hién dai
va xay dung con ngudi HPT cé nhan céch, c6 dao duic
va ban linh. Pay la cong viéc phai dugc duy tri thuong
xuyén, gén két véi cdc mat hoat ddng cda HPT, thé hién
trong cac nguyén tic quan tri doanh nghiép, cac quy
dinh luat & dugc chia sé va cing déng thuan vi muc tiéu
chung ctia HPT va cling vi quyén lgi cla tiing ca nhan
con ngudi HPT.

Chién lugc phat huy ban sac van héa HPT la cong tac xay
dung hinh anh thuong hiéu doanh nghiép HPT c6 uy tin
vai khach hang, c6 trach nhiém véi xa héi cong déng va la
mai nha than thiét, la ché dua ctia can bd nhan vién HPT.

IV. Nén tang thuc thi chién lugc

Mét chang dudng mdi, mét tuong lai rong mé cho HPT sau
23 nam xay dung va trudng thanh. Nhiing nén tang cho
budc duang tiép theo va thuc thithanh céng cac chién lugc
néu trén dé la:

Su kién dinh cla tap thé ban lanh dao va can bd nhan
vién HPT trén con dudng chuyén nghiép hoa cung cap
dich vu CNTT va phét trién phan mém. La tdm nhin chién
lugc dén nam 2020.

HPT c6 mét nén tang phat trién bén viing bi vi HPT
c6 dugc su tin nhiém cta khach hang, HPT thiu hiéu

Cam két ciia Ban Lanh dao
Tap thé Ban Lanh dao céng ty HPT cam két:

cac nhu cau cta khach hang, cta thi trudng va luén né
luc dap Ung nhing yéu ciu phat trién nay. Pham vi thi
truong, khach hang cda HPT mé réng vugt ra ngoai lanh
thé Viét Nam, nhiéu khach hang ctia HPT ndm giir trong
trach quan trong trong nén kinh té Viét nam. Tuong lai
clia khach hang ciing chinh la tuong lai ctia HPT.

HPT tién budc vao tuang lai trong su hgp tac toan dién
VGi cac cong ty CNTT hang dau thé gidi, su hgp tac cling
6 lgi véi cac cong ty dan dau nay giup cho HPT lién tuc
hoan thién nang cao nang luc cdng nghé va uy tin.

« D0oi ngl con ngudi HPT la nhan t6 quyét dinh cho hanh

trang budc vao tuang lai. Ngay hdm nay cac cadn bé nhan
vién HPT da dat dugc nhiing ky nang can thiét da ty tin
dé tién budc vao ky nguyén mdi, tap thé HPT a mét
tap thé doan két cau thi luén sén sang hoc héi va khat
khao chinh phuc nhitng dinh cao méi. Khong dung lai
& nhiing thanh tich hién cé, HPT sé tiép tuc kién toan
cbng tac phat trién nguén luc dé dap ung kip thai véi
su phat trién manh mé clia céng ty trong tuong lai. 6
la chién lugc phat trién tai ndng, 1a chién lugc dao tao
va xay dung méi trudng nang dong, la ké hoach tiép tuc
hoan thién cac chinh sach nhan su. Bac biét, trong cong
tac nhan su HPT sé dé cao vai tro clia déi ngi lanh dao,
vai trd dan dau “Leadership” trong phong cach va ban
linh clia lanh dao HPT.

HPT viing budc vao tuong lai béi nang luc quan ly, su
t6i uu trong cac quy trinh nghiép vu, co cdu té chic phu
hap niang déng, tiém luc tai chinh ludn sdn sang dép (ing
cho nhu cau phat trién tiép theo ctia HPT.

Va cudi cuing khéng thé thiéu dugc trong hanh trang clia
HPT budc vao tuong lai d6 la nén tang van hda HPT, mot
nét van hoéa vi con ngudi, vi mét uéc mo hoan thién va
hudng dén tuang lai tuci sang.

Tan tam, tan luc phan ddu hoan thanh théng lgi cac ké hoach 2018, quyét tam thuc hién thang Igi cac nhiém vy dé ra

N&m bat co hoi, vugt qua thi thach, dua ra nhiing quyét sach phiu hgp nham mang lai hiéu qua va lgi nhuan cho cong

ty, cho c6 déng

Xay dung tap thé Ban Lanh dao doan két, nhit tri, thudng xuyén trau déi nang cao nghiép vu quan ly va chuyén mén
Tan tuy véi khach hang, sau sat véi codng viéc, cham nom t&i nhan vién

Guang mau trong cdng tac va trong cudc séng.
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KET QUA HOAT DPONG CHUNG NAM 2017

Panh gia két qua hoat déng kinh doanh toan céng ty nam 2017

Nam 2017, cdng ty HPT hoan thanh co ban cac chi tiéu kinh té€ da dugc Dai hoi C6 déng phé duyét.
Hai chi tiéu kinh té cht chét la doanh thu va 1ai rong dat xap xi ké hoach dé ra: doanh thu dat 97%,
lai rong dat 96%, trong d6 du doanh thu cé gidm nhe so v&i nam 2016 (gidam khodng 2%) nhung
lai rong tang 22% so véi nam 2016. Két qua vé kinh t& nam 2017 dam bao cac ndi dung da cam
két véi c6 ddng cling nhu cac khoan trich 1ap theo qui dinh va theo su phé duyét cta Pai héi C6
doéng nam 2017.

DOANH THU BAT

97%

LAI RONG DAT

96%

LAI RONG TANG

22%

so véi nam 2016

viéc t6 chiic hang chuc su kién giéi thiéu gidi phap, dich
vu. Nam 2017, Ban Téng Giam déc da tiép xdc véi gan
10 déi tac gidi phap mai va trién khai hgp tac véi 02 déi

Pugc sy quan tam, gop y va chi dao thuong xuyén cta Hoi
déng Quan tri, Ban Téng Giam déc cung véi déi ngll quén
ly (Ban Giam d6c cac Trung tam, can bd quan ly cac don vi
khé&i Van phong) da trién khai thuc hién cac cong tac diéu tac mai.

hanh quan trong trong nam 2017 nhu sau: « Thuc hién ndi dung céng tac theo chi dé hanh dong

« Tiép tuc uu tién thuc hién 05 mang cong tac quan tri chung ma Hoi dong Quan tri da dé ra: “Hop luc - Sang

quan trong da duc két tirnam 2015, 2016 d6 la: Phéi hop
téng luc cac thé manh vé chuyén mén clia cac Trung tam
trong viéc ddy manh hoat dong kinh doanh; su hé trg
truc ti€p ctia Ban Téng Giam déc trong cac cong tac phat
trién thi trudng, duy tri va tdng cudng quan hé hagp tac
véi cac khach hang trong diém; kiém soat va téi uu chi
phi hoat déng, chi phi dau vao; tang cudng quan hé hop
tac véi cac doi tac chién lugc cling nhu ma réng déi tac
mdi. Vé gia tri tuyét déi, chi phi toan céng ty nam 2017
cb tang khoang 6,5% so véi nam 2016 nhung chu yéu
tang chi phi luong (khoang 10%) do nhu cau canh tranh
nguén nhan luc, mit bang (do chuyén van phong CN
Ha Noi) trong khi d6 céac chi phi khéi van phong (ho trg)
giam khoang 8%. Coéng tac phoi hop véi doi tac chién
lugc trong hoat déng vé marketing dugc tang cudng vai
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tao - Tang trudng manh mé”, Ban Téng Giam déc da té
chuc chuong trinh “Sang tao” trong toan céng ty véi muc
tiéu uu tién la khuyén khich nhiing dé xuét, dé tai vé
nhimng gidi phap, dich vu do chinh CBNV c6ng ty (nhat
la khéi Ky thuat Cong nghé) lam chd va c6 kha nang ting
dung thuc té trong noi bdé hodc cho thi trudng. Day la
chuong trinh chinh thic dau tién vé chd dé nay dugc
té chiic trong lich st cong ty va du kién sé trg thanh
hoat dong thudng nién. Lan nay, chuang trinh da thu
hut dugc 14 dé tai tham gia, qua nhiéu vong danh gia
nghiém tuc, c6 05 dé tai dugc chon vao chung khao va
dugc dau tu nhat dinh dé trién khai tng dung trong noi
b6, c6 khodng 02 dé tai c6 kha nang phat trién thanh san
pham thuong mai héa mang thuang hiéu HPT.

« Trong diéu hanh, ndm 2017, Ban Téng Giam déc da dat ra

04 muc tiéu chung dé tiép tuc trién khai viéc phat trién
nang lyc, phat trién kinh doanh, gilt vitng nén tdng quan
tri va tinh théng nhat trong cong tac quan ly clia cac dan
vi. D6 la cac muc tiéu:

01 02

Pinh vi va xay dung Pinh vi trong

16 trinh phat trién hop tac véi cac

nang luc 16i déi tac chién lugc
-

Hé théng va ! Xay dung qui trinh

xay dung tinh quan ly dich vu

tuan tha caa thdng nhat cia HPT

| ky cuong
doanh nghiép

Tat nhién, day khong phai la nhiing muc tiéu nhat thai,
ngan han ma cé tinh ké tuc, phat trién trong suét nhiéu
nam, cé yéu t6 dac thu cho ting nam, tiing giai doan.
Viéc bam sat dinh hudng tap trung phat trién siic manh
16i (core competency) la cong tac dugc thuc hién nhiéu
nam qua va cing da dugc phan tich, trinh bay trong
cac bao cdo nhiing nam trudc va tiép tuc dugc nang
tam trong nam 2017: vé déng gop vao két qua kinh
doanh (mang ITSM, an toan bdo mat théng tin, MS cla
Trung tam Tich hgp hé théng (HSI), mang ECM/BPM/BI
clia Trung tam Giai phap va Dich vu Phan mém (HAS),
mang dich vu gia cong phan mém ctia Trung tam Dich
vu Khach hang (HSQ)), chuan bi cho nhiing budc chuyén
d8i qui mé t6 chuc trong giai doan tiép theo. Céng tac
quan ly quan hé d6i tac chién lugc tiép tuc dugc cai tién
theo huéng ngay mét chuyén nghiép hon: phat trién
dan vi quan ly déi tac cap Téng cong ty, hoan thién cac
qui trinh phéi hgp co lién quan, danh gia va phan tich
doi tac chién lugc (Ian thi nhat) cia HSI (don vi chiém ty
trong cao nhat vé chi tiéu hgp tac doi tac). Vé ky cuang
doanh nghiép, thuc hién nhiing cong tac cu thé vé hé
théng héa cac gia tri van héa doanh nghiép, van hoa
kinh doanh, chan chinh nhiing mat yéu kém trong tinh
than, thai do lam viéc, su phdi hgp va doan két néi bo,
tén trong gia tri cot 16i “teamwork” trong moi mat cong
tac, ti€p tuc diéu chinh cac cong cu quan tri (tai chinh,
nhan su,..) theo ding muc tiéu gan vdi hiéu qua. Vé
céng viéc xay dung quy trinh quan ly dich vu thong nhat
ctia HPT, ndm 2017 thuc hién téng hgp cac hién trang vé
quy trinh, [y van dé quan ly khach hang tap trung la cét
16i dé bat dau trién khai cho cong tac nay, trién khai va
danh gia budc khai dau ctia hé théng phan mém quan ly

khach hang (CRM) dé€ tién t6i trién khai dién réng trong
nam 2018.

Nam 2017 cing la nam khéi dau cda viéc chinh thuc
thanh lap don vi Nghién ctiu va Phat trién cta cong ty.
Trén thuc té trudc nay, cong tac nghién clru thudng nam
& dang &n trong cac hoat déng ctia cac Trung tdm Kinh
té (néu thudc linh vuc ctia Trung tam quan ly) hodc theo
tinh chat sy vu cla tiing van dé phat sinh trong qué trinh
quan ly, hgp tac ctia Ban Lanh dao. Bat dau nam 2017,
Ban Téng Giam déc danh gia cac van dé cu thé trong
mang nghién cu cling nhu nhiing co hoi hop tac, kinh
doanh da hinh thanh ré (ma khéng tring lap vai cac dinh
hudng hoat dong da xac dinh clia cac Trung tam kinh té€)
la du diéu kién dé can chinh thic hoa chiic nang, nhiém
vu va nguén luc ctia 02 cdng viéc nay. Vi ngudn luc con
rat khiém ton, don vi nay cling da dat dugc nhiing két
qua budc dau: ky dugc 01 hgp dong vé tu van Kién trac
Ung dung CNTT téng thé; nghién cdu va gidi thiéu giai
phap quan ly nha cung cap trong chubi cung tng clia
nganh ban lé.

Vé hoat déng kinh doanh, phéat trién thi trudng: nam
2017 nhiing thuan lgi quan trong vé thi trudng va nhu
cau tng dung CNTT nhu da phan tich trong bao cao ky
dai hoi nam trudc van dién ra nhu nam 2016. Ngoai ra,
nam 2017 lan séng vé d6 thi théng minh, loT cing dién
ra kha s6i ddng. Mac du chua truc tiép tao ra két qua cu
thé cho hoat déng kinh doanh cia HPT nhung ciing gép
phan tao ra nhiéu co héi va dinh hudng cho cac nam tiép
theo. Su canh tranh gay gat trén thi trudng van dién ra
khéc liét va ngay mot phuic tap vé qui mé va s6 don vi, ké
ca cac don vi khong cé truyén théng trong linh vuc dich
vu CNTT. Thi trudng chinh ctia HPT trong ndm 2017 van
tap trung & 03 mang: dich vu tai chinh - ngan hang, chinh
pht, doanh nghiép 16n. Téng s6 khach hang nam 2017
clia toan céng ty khodng trén 200 khach hang chinh,
trong dé khach hang mai chiém khoang hon 30%. Nam
2017, cac khach hang thuéc khéi cac co quan nha nudc,
doanh nghiép nha nudc c6 nhiéu diéu chinh trong qui
trinh dau tu, danh gia du an, thoi gian kéo dai hon nén
cling anh huéng dén tién do dat dugc két qua kinh doanh
du kién ctia cong ty. Ban Téng Giam déc va Ban Giam déc
cac Trung tdm c6 su phan cong cu thé trong viéc quan
ly cac khach hang chién lugc, gitt viing thi phan va phat
trién cac co hdi méi, nhat 1a cac khach hang ¢é qui mé
Ung dung CNTT I6n (vai triéu USD/nam). S6 khach hang
chién lugc quan trong la khoang hon 70 khach hang. Thi
trudng Da Nang, Campuchia tiép tuc déng gép két qua
tich cuc nhu da nhan dinh tir nam 2016.

Cac cong tac thudc cadc mang quan tri 6 nhiing két qua
chinh nhu: chuyén van phong Chi nhanh Ha Néi theo
ding ké hoach véi qui moé hién dai va chuyén nghiép
hon; chuyén déi viéc ing dung CNTT theo xu hudng
dién todn ddm may (nang cao hiéu qua, cé trai nghiém
thuc t€ phuc vu cho cong tac kinh doanh); cong tac dao
tao nham phuc vu cho viéc nang cao nang luc chuyén
mon va phat trién nguén lyc ti€p tuc duy tri cé hiéu
qua: cap nhat 63 (trong téng s6 hang tram) loai ching
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chi khac nhau véi 65 (tuang Ung véi 99 lugt) nhan su, t6
chuc 54 budi dao tao véi khodng 26 khéda dao tao ndi bo
véi 136 (tuong Ung 225 lugt) nhan su tham gia, 17 CBQL
dugc dao tao vé cac nghiép vu va ky nang quan ly; duy
tri &n dinh hé théng quén ly 1ISO 9001 va ISO 27000; hoan
tat viéc xin cap gidy phép kinh doanh san pham va dich
vu an toan thong tin mang (do Bo Théng tin — Truyén
théng cdp); cong tac truyén thong nodi bd dugc duy tri
hiéu qua song viéc truyén théng bén ngoai van chua c6
nhiéu hoat déng so véi ndm 2016.

Bén canh nhiing mat t&t va c6 hiéu qua trong cong tac diéu

hanh, Ban Téng Giam déc cling nhan dinh cu thé nhimng

mat han ché, nhiing cong tac uu tién can tiép tuc dugc cai
tién, khac phuc nham dat dugc nhiing két qua 6n dinh, hiéu
qua hoat déng cao hon:

« Phat trién nguén luc: DU ty 1é bién dong nhan su nam
2017 c6 gidm (gidm gan 10 diém %) so vGi nam 2016
nhung van con & muc cao so véi binh quéan (khoang 20%
so véi binh quan ctia nganh 1a 15%). Viéc tuyén dung
nhan sy, nhat la nhan sy chuyén mén phan mém, nhan
su kinh doanh van rat kho khan va chua dap (ng nhu
cau phat trién du da trién khai nhiéu bién phap mé réng
ngudn tuyén dung. D€ khic phuc khé khan (thudng
xuyén) nay can nhiéu bién phap: tang cuéng dao tao néi
b6 vé chuyén mén va thuc té trién khai, ti€p tuc m& réng
nguén tuyén dung, ghi nhan kip thai va phat trién 16
trinh nghé nghiép c6 cac CBNV c6 nang luc va tinh than
lam viéc tot, dac biét la can xay dung hé théng truyén
théng chuyén nghiép hon vé maéi trudng lam viéc va co
hoi phat trién tai HPT...

o Phét trién khach hang chién lugc va hgp luc: nhu da trinh
bay trong bao cao nhiing nam gan day, vai thé manh
chuyén mén téng hgp clia ca 03 dan vi kinh té€ HSI, HAS,
HSC, nang luc canh tranh cia HPT trén thj trudng gidi
phép va dich vu CNTT c6 thé tao su khac biét 16n va
trong nhém cac don vi (vé giadi phap va dich vu CNTT)
hang dau. Tuy nhién, ty trong s6 khach hang chién lugc
hién nay khoang trén dudi 30% va ty trong khach hang
st dung tat ca cac giai phap dich vu clia ca 03 linh vuc
khodng trén dudi 5% trén téng s6 khach hang la con
thap. Cac chi s6 nay can phai dugc nang lén dé tao su
phat trién manh mé han.

» Xu hudng cong nghé va ting dung: ndm 2017 va chac
chan trong vai nam tiép theo, su thay déi cong nghé
(trong d6 c6 CNTT) cling nhu viéc tng dung céng nghé
€6 nhiing chuyén bién nhanh chéng va dét pha. Cac van
dé mang tinh thuat ng nhu Al, Blockchain, Big data,
loT,... hay vi mé hon la cach mang céng nghiép 4.0
da dang va sé dugc cu thé héa bang nhiéu san pham,
gidi phap va nhiéu t6 chuic, doanh nghiép, ké ca nhiing
doanh nghiép khéi nghiép. Su chun bi cu thé cho cac
van dé nay trong ca 02 hoat déng: cdc mang hoat déng
hién tai va cdc mang hoat ddong mdi la mét thach thuc
khéng hé don gian nhung ciing sé mang lai nhiing co
hoi rat I6n. Ban Téng Gidm d6c da va dang c6 nhing su
chudn bi can thiét cho nhing van dé nay.
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Téng két cac két qué hoat ddng clia cdng ty theo 05 tiéu chi

thudng nién tom tat nhu sau:

o Hiéu qua: cac chi s6 tai chinh chi tiét nam 2017 dugc
trinh bay trong phan sau. Doanh thu c6 giam nhe so véi
nam 2016 nhung lai gop, thu nhap khac c6 tang (tur 8%-
9%) nén lai rong tdng 22% so véi ndm 2016.

« Tang trudng: vé kinh té&, cac chi s6 tang trudng so véi
nam 2016 gém ty lé 1ai gop trén doanh thu (téng tu
khodng 10,4% lén 11,48%), 1ai rong trén doanh thu (tang
tir khodng 1,3% Ién 1,6%). Téng s6 nhan su cdng ty nam
2017 xap xi nam 2016 nén chi s6 lai gép trén dau ngudi
tang 9% va lai rong trén dau ngudi tang 23%. Ty & thang
thau cling ¢é tang trudng nhe (tdng khoang 2 diém %),
cling vdi s6 lugng hgp déng da trién khai thanh cong
tang khodng 3%. Viéc kiém soat hgp déng trién khai
dung tién do theo cam két vai khachh hang tang khoang
10 diém %.

« Nang cao nang luc canh tranh: Cac nang luc canh tranh
vé giai phap va dich vu clia ca 03 Trung tam HSI, HAS,
HSC gitr viing &n dinh, mdt s6 mang c6 co hod dot pha tét
han nam 2016 (théng qua s6 lugng du an, hiéu qua vé
kinh té&, su vugt troi trén thi trudng): nhu an toan bao mat
thong tin, ITSM (cta HSI), BPM/ECM/IDM/credit scoring
(ctia HAS), dich vu IT outsourcing, xay dung cic c6ng
thong tin (portal) (ctia HSC). Bén canh d6, céng ty cling
dan tao ra lgi thé canh tranh trong linh vuc nghiép vu
(nhu an toan bdo mat théng tin cho co quan quan ly nha
nuéc, nganh ngan hang, dich vu tién ich; BPM/ECM cho
nganh ngan hang,...)...

« Phéat trién thi trudng, giai phdp mai: nam 2017 tiép tuc
gir 8n dinh cac khach hang chién lugc va dugc hé théng
héa tét hon so véi cac nam trudc thong tin viéc xay dung
co s& dir liéu vé cac khach hang nay, tién dén viéc quan
tri toan dién cac ké hoach hoat dong vai khach hang
chién lugc. K&t qua phat trién khach hang mdi ciing cé ty
lé déng gdp cao trong téng s6 khach hang ¢ hop déng
nam 2017: HSI la 31,3%, HAS la 54,5%, HSC la 28,2%.
Cong tac hé théng héa cac phan khuc thi truéng cling
da dugc thuc hién toan dién trong nam 2017 dé tiép
tuc trién khai cong tac phan tich, hoach dinh céc hoat
dong ma réng thi trudng cho nhitng nam tiép theo. Nam
2017, céng ty ky két hgp tac véi 01 déi tac phan mém
mai trong linh vuc rat tiém nang la vé phan tich théng
tin va d{ liéu trén internet (scocial listening). Linh vuc tu
van cao cap chuyén sau ky két dugc 01 hgp dong vé xay
dung kién tric ing dung CNTT t6ng thé tuy gia tri kinh
té khong cao nhung rat quan trong vé qui mé khach
hang va tiém nang.

Phat trién hinh dnh thuong hiéu HPT: hoat d6ng marketing

théng qua cac su kién phdi hop clng cac hang dugc t6

chtic thuong xuyén véi hang chuc su kién trong cd ndm

2017. Két qua va thanh tich hoat dong ctia HPT tiép tuc

dugc ghi nhan qua cac giai thudng cla cac co quan quan ly

nha nudc, hiép hoi nganh nghé, cac déi tac la hang san xuat

CNTT hang dau thé gidi: gidi thuéng CNTT-TT 2017 “Doanh

nghiép cung cép dich vu gié tri gia tang tiéu biéu” do UBND

Tp.HCM trao tang, giai thuéng “Dich vu Tich hgp Hé théng
CNTT tiéu biéu” do Hiép hoi Doanh nghiép thanh phé trao
tang nhan ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10, giai thudng
“Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam” do Hiép
héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam VINASA trao tang,
HPT dat Huy chuong Vang ICT va dat 3 Giai thudng “Top 5"
do Hoi Tin hoc Tp.HCM trao tang (Top Bon vi Cong nghé
Thong tin vién théng 2017, Top Don vi cung cap dich vu
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Tich hgp hé théng CNTT 2017, Top Bon vi phan mém 2017);
gidi thudng Country Partner of The Year 2017 do Microsoft
toan cau trao tang cho d6i tac dong gop xuat sic nhat tai
ting quéc gia, clp Top Solution Partner 2016 do HPE Viét
Nam trao tang, cip Déi tac Tich hgp hé théng cung cap
GP Bao mat xuat sac nhat 2017 (Top Performance Security
solutions System Integrator) do IBM Viét Nam trao tdng,...

BRI

Danh gia két qua hoat déng ctia cac trung tam, don vi thanh vién

rong & muc ty dong.

Vé kinh t&, nam 2017 hoat déng cla cong ty HPT tiép tuc tap trung vao 03 Trung tam chinh:
Tich hgp Hé thong (HSI), Gidi phap va Dich vu Phan mém (HAS), Dich vu Khach hang (HSC). Nhin
chung, méi Trung tam déu tap trung cao va bam sat chién lugc phat trién kinh doanh dich vu
theo thé manh chuyén mon chinh ctia minh, 1dy dich vu lam lgi thé canh tranh vé kinh doanh va
nén tang cho viéc xay dung quan hé hop tac vai cac déi tac Ion. Trong d6, HSI tiép tuc phat trién
thanh céng cac mang dich vu nhu ITSM (lan dau tién tir nam 2017 co6 dat chi tiéu lai gop riéng
cho mang dich vu nay), an toan bado mat thong tin, dich vu vé san pham ctia Microsoft,... HAS
la cac dich vu trién khai giai phap phan mém BPM/ ECM/ BI/ credit scoring/ risk mangement/
IAM... HSC la cac dich vu vé outsourcing IT helpdesk, bao tri — duy tri hé thdng CNTT, phét trién
phan mém va c6 bo sung (diéu chuyén) dich vu vé cac san pham trén nén dién toan dam may
(cloud)... Biém tich cuc la da s6 cac dich vu déu tang truéng manh mé vé cac co hoi kinh doanh,
vé déng gop quan trong trong phat trién khach hang mai, mot s6 mang tao dugc lgi thé hgp tac
qudc té (nhu ITSM, an toan bado mat théng tin, BPM/ ECM/ IAM,...). Diém han ché |a gia tri tuyét
doi vé hiéu qua kinh té chua cao (mét phan do su ha gia canh tranh gay gat ti cac don vi khac),
chua tao dugc nhiéu du an cé kha nang tao doanh thu dinh ky (trtr HSC). HSI va HSC déng gép
chinh vao lai rong cla toan cong ty va lan dau tién HAS sau 03 nam hoat déng cling da dat lai
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Tinh hinh hoat dong clia tiing Trung tam tém tat nhu sau:

Trung tam Tich hgp Hé théng (HSI)

vé
Quan tri:

vé
Kinh té:

vé

Chuyén mon:

Cong tac
nghién ctiu -
phat trién:

@

06 thang dau ndm 2017, HSI c6 nhiéu bién dong vé ngudn luc, nhat la déi ngi kinh doanh (chiém gan 40%
ti lé bién dong nhan su cia HSI) khién Trung tam gap kha nhiéu kho khan trong viéc thuc hién cac muc tiéu
kinh t€. Ban Giam d6c HSI da hét stic nd luc trong cac cong tac diéu phdi, quan ly cong viéc cling nhu tuyén
dung, dao tao dé c6 thé vita mau chéng bd sung nguén luc, vita dm bao viéc thuc hién cac muc tiéu kinh
té& khong bi dnh hudng nhiéu. 06 thang cudi ndm 2017, tinh hinh nhan su di vao &n dinh va HSI da dat muc
93,5% ti 1& 13i gop theo ké hoach clia cd nam. Trong b6i canh khé khan vé nguon luc, két qua nay ciing ghi
nhan nhiing ¢6 gang va tinh than trach nhiém cda Ban Giam déc HSI va cac can bé quan ly.

So véi ndm 2016 va so véi khéi kinh doanh, khéi ki thuat va quan tri ndm 2017 ctia HSI kha 6n dinh. Vé téng
thé, du téng s6 luong nhan su clia HSI c6 gidm nhe (2%) tuy nhién HSI van gitt viing dugc ngudn luc dé duy
tri va phat trién cac mang chuyén mén c6t 16i ctia minh. Dac biét mang Microsoft, An toan théng tin, ITSM,
gidi phap mang c6 su phét trién manh so véi cac nam trudc day.

V& céc cdng cu quan tri, HSI d4 trién khai KPI cho toan bo trung tam (trudc day chi ép dung KPI cho khéi kinh
doanh), manh dan (ing dung cac céng cu phan mém vao céng tac quan tri. Dac biét vao giai doan cudi nam
2017, phan mém CRM méi cling bat dau duoc dua vao stir dung cho khéi kinh doanh HSI, chuan bi cho viéc
trién khai toan dién cho toan céng ty vao nam 2018.

Nhu da dé cap & trén, nam 2017, HSI khdng hoan thanh cac ké hoach kinh té: doanh thu dat 95%, lai gop dat
93,5%, lai rong chi dat 53,9% so vai ké hoach. Trong dé viéc bién dong ngudn luc kinh doanh dugc xem la
nguyén nhan chinh va truc ti€p anh hudng dén chi tiéu nay bén canh cac nguyén nhan khach quan khac vé
viéc suy gidm thi trudng tich hgp hé théng va phan ciing, mic do canh tranh gay gat tir d6i tha. Nam 2017,
HSI c6 khoang 130 khach hang cé hgp dong trong dé hon 30% la khach hang mai.

Méc du doanh thu tirkhach hang mdi trong nam 2017 con thap (chi chiém 10% téng doanh thu clia HSI) tuy
nhién cé kha nhiéu khach hang c6 qui mé va tiém nang rat I6n, cé thé tao ra nhiing co hdi méi véi doanh s§
va lgi nhuan cao cho HSI va HPT trong nhimng nam tié€p theo.

 Hoat déng chuyén mén clia HSI trong 2017 tié€p tuc duy tri ding dinh hudng chuyén dich theo hudng
phan mém - dich vu clia cong ty dé ra. Trong d6 cac giai phap/ dich vu 16i nhu An toan bao mat thong tin,
ITSM, Microsoft, hé théng mang cé nhiing budc phat trién manh mé vé doanh s6 vé lai gop so véi 2016.
Diéu nay gép phan gitp co cau doanh s6 dich vu va phan mém ting 12 diém % so véi 2016 (tir59,8% lén
71,5%) va phan anh ré rang su chuyén dich ding dan vé co cau doanh s cling nhu nguén luc chuyén
mon theo hudng dich vu va phan mém clia HPT.

o HSItiép tuc duy tri va phat trién kha t&t quan hé déi tac véi cac déi tac chién lugc théng qua viéc bé sung
phong Quan hé déi tac chién lugc trong ca cau té chiic, duy tri t6t déi nga, ching chi, doanh s6 cam két
Vvéi cac ddi tac. Mot s6 quan hé ddi tac co su phét trién manh mé so vdi cac nam trudc day nhu Microsoft,
Cisco, IBM. Bén canh d6 ciing c6 nhimng suy gidm dang ké & cac mang lién quan dén HPE, Oracle do sy
thay d6i co cau/ chién lugc clia hang cling nhu su bién dong/ thay d6i co cau khach hang & HPT.

o Chién lugc tap trung hda, cht déng va chuyén sau clia d6i nga ky thuat cling nhu su'tang cudng két hgp
gitia ky thuat va kinh doanh da gép phan han ché su khé khan do anh hudng ctia viéc bién déng nhan
sukinh doanh trong ndm 2017. HSI van ti€p tuc duy tri ty |é du 4n chuyén sau trén 70% téng s6 lugng du
an. Ty 1é tuvan thanh cong gan 40%. Cac ca hdi, du an do déi ngii ky thuat chi déng tiép can khach hang
gia ting dang ké, dic biét 1a mang an toan bao mat théng tin (22 du an), ITSM (10 du an).

C6ng tac nghién ctu - phat trién ndm 2017 cling ¢ nhiing budc tién dang ké. Cac ky su ctia HSI da tham
gia rat tich cuc vao chuang trinh “Sang tao HPT", HSI c6 6/9 dé tai dugc bao cao va 4/5 dé tai vao vong chung
khao. Mét s6 dé tai nghién clu ctia HSI da hay hoan toan cé thé tiing dung trong thuc té d€ nang cao hiéu
quad lam viéc, t8i uu héa dich vu cho khach hang hay xa hon nita 6 thé trg thanh san pham/ gii phap mang
thuong hiéu HPT. Cac hudng giai phap/ dich vu 16i clia HSI cling dugc ma réng hon vé loai hinh dich vu/ gidi
phap c6 thé cung cap cho khéch hang so véi nam 2016. Bién hinh nhu d6i véi mang Microsoft la cac dich
vu lién quan dén dién toan dam may, véi ITSM la cac dich vu/ gidi phéap kiém thd phdn mém, quan ly ting
dung, quan ly tai san, vai an toan bado mat thong tin la cac dich vu ting ctu khan cap, dich vu dugc quan ly
theo muc tiéu va chat lugng cam két (managed services).
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Trung tam Dich vu Khach hang (HSC)

vé
Quan tri:

N&m 2017, HSC tiép tuc phat trién 6n
dinh. Ngoai s6 can bo nhan vién chinh
thuc, HSC con phat trién hiéu qua cac
nguén luc cho viéc thué ngoai dich
vu Vi chat lugng dap dng yéu cau
cla khach hang Viét Nam clng nhu
nudc ngoai (tdng trudng gan 20%).
Viéc quan ly t6t doi ngd dich vu nay la
mot trong yéu t6 dem lai thanh cong
cho HSC vé chuyén mén va kha nang
canh tranh, t8i uu chi phi. Khu vuc Ha
Noi tiép tuc phat trién 6n dinh va ting
trudng vé mat thi trudng va khach
hang, c6 nhiing du an c6 gia tri kinh té
cao (doanh thu tai khu vuc Ha N6i tdng
70% so vGi 2016). HSC tiép tuc phat
trién t6t mang dich vu phat trién phan
mém theo hudng chuyén sau trong
linh vuc sadn xuat, phan phoi, Web/
céng théng tin va dang c6 nhiing
thanh céng budc dau trong linh vuc
doanh nghiép nudc ngoai, quan ly
nha nudc va gido duc. S6 lugng nhan
su gan nhu khéng tang nhung cac chi
tiéu hiéu qua déu tang. Trong nam
2017, don vi nay clia HSC chi té chiic
va sap x€p lai nhan su nham t6i uu
hiéu qua nguén luc dé gidm chi phiva
dat hiéu qua cao hon. Tuy nhién, dé c6
thé phat huy dugc nhiing thanh céng
va md rong thi trudng manh mé hon,
HSC con phai tiép tuc hoan thién cac
tai liéu c6 lién quan va tap trung nhiéu
hon vao cidc hoat doéng marketing,
phat trién can bo khung.

Nam 2017, HSC ti€p tuc gil
viing thanh tich la don vi déng
gé6p lai rong (gia tri tuyét doi)
cao nhat toan cong ty. HSC
hoan thanh vugt muic 02 chi
tiéu: doanh thu (vugt gan 22%)
va lai gop (vugt gan 6%) va tang
truéng lan luot khoang 48%
va 15% so vGi nam 2016. Lai
rong trudc thué dat ké hoach
va tang trudng gan 16% so véi
nam 2016. HSC kiém soat t6t
viéc trién khai cac hgp déng,
dam bao tién d6. DU s6 lugng
hgp déng gidm nhe nhung gia
tri binh quan tang so v&i nam
2016. HSC phéat trién thém 20
khach hang mdi chiém 40%
doanh thu hgp déng dich vu
trong nam 2017.

vé
Ch

uyén mon:

Méng kinh doanh, nghién ctu phét trién dich
vu Cloud cung cap cho doanh nghiép viia
va nhd, phat trién dich vu hé trg ngudi dung
cho khach hang vira va nhé nham tang luong
khach hang tiém nang va c6 doanh s6 én
dinh.

Méng chuyén mon ctia HSC qua cac nam déu
phat trién 6n dinh, déng gép Ién vao két qua
kinh doanh ctia Trung tam. Hau hét céc chi s6
chuyén mon va kinh té clia cac mang dich vu
déu rat tot trong ndm 2017, t6 chtic lai nguén
Iuc chuyén biét chuyén cung cap dich vu cho
khach hang tai thi trudng Ha Noi. Bac biét
ndng luc thuc hién clia d6i nga ky thuat tai Ha
No6i va don vi dich vu phan mém dang trén da
phat trién va cé nhiéu co hoi.

Cac nhom dich vu bao hanh - stia chira déu
dat dugc trén 95%-100% cam két vé chat
lugng va tién do cung cap dich vu. Dac biét
dan vi phu trdch cong tdc bdo hanh ndm 2017
lubn dap ting cac chiing chi va bang cap cda
cac hang va duy tri tét cac dich vu Bao Hanh
Uy quyén clia cac Hang, ciing nhu cac cam két
bao hanh d6i véi cac khach hang .

Nang luc chuyén mén clia mang cho thué
dich vu cling dugc nang cao, m& rong muc do
bao phu & cac tinh thanh, dd kha nang thuc
hién di dai va chuyén déi cac hé théng 16n,
céc dich vu trién khai chuyén déi dién toan
dam may, cac hop déng trién khai dién rong
va phtic tap.

Hoat dong ctia mang vé dich vu, phat trién
phan mém déu c6 ting trudng tot vé mat
khach hang va doanh s6 véi con s6 ting
trudng vé s6 lugng hgp déng tuong Ung la
20% va 40% so vdéi 2016, dong goép dang ké
vao hiéu qua ctia HSC.
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Bao cao ctia Ban Téng Giam déc

Trung tdm Giai phap Dich vu phan mém (HAS)

Trong nam 2017, HAS tiép tuc phét trién theo dinh hudng chién luoc da

Cac mang hoat dong khac:
+ Cacdichvutuvan cao cap: ndm 2017, Ban Nghién ctu va

Phat trién Kinh doanh du méi dugc thanh 1ap v6i nhan
su co hliu con rat it (01 chuyén gia chinh, 03 chuyén gia
cong tac, lanh dao kiém nhiém ti Ban Téng Giam ddc)
nhung ciing da thuc hién dugc mét s6 cong tac quan
trong, dac biét la xdy dung cac hudng tu van cao cap,
trong d6 01 hudng vé Kién tric ing dung CNTT téng thé
(EA) da c6 01 hgp déng dau tién, hudng vé trao déi dir
liéu Ung dung trong nganh ban 1&, san xuat da c6 nhing

« Cac dinh hudng kinh doanh méi: Ban Téng Giam déc da

ti€p tuc céng tac phat trién cac hudng kinh doanh mai
qua nhiéu phuaong thuc: phét trién hgp tac déi tac mai,
cht dong tim kiém cac dinh huéng phu hgp. Nam 2017 da
phat trién hop tac v6i 01 d6i tac phan mém dac thu maiva
chuyén giao cho HAS phat trién kinh doanh. Mét sé dinh
hudng khac sé cu thé hda vao thai diém thich hgp. Ngoai
ra, thdng qua chuong trinh “Sang tao” cla cong ty, Ban
Téng Giam d6c cling sé tiép tuc danh gia cac san phdm cé
kha ning thuong mai hda cho HPT phat trién.

dugc dé ra tirnam 2016. Nhd d6, HAS da bat dau khang dinh dugc vi thé dan
dau ctia minh trén thi trudng & mét s6 mang giai phéap chién lugc. Hién nay,
HAS da dugc cac hang déi tac nhu IBM, Oracle, SAS... cong nhan la déi tac
uu tién (preferred partner) trong cdc mang giadi phap ECM/ BPM, 1AM, Visual 111
Analytics...V& nguén nhan luc, HAS cling da xay dung dugc bé khung can
bé quan ly chli chét & ca hai mién. Cac nhan su ky thuat chuyén sau cling

nghién ctru hgp tac va tiép can thi trudng & budc dau.

Tom tat két qua kinh doanh nam 2017 toan céng ty

. TRIEV
c6 sy trudng thanh vugt bac nhd trai qua cac du an 16n va quan trong... Tuy Ye . PONG
nhién, van dé bé sung nhan su ctia HAS van con khé khan rat 16n do su canh Quan tri: 16.000 15,000

tranh khéc liét cling nhu khan hiém trén thij trudng. Diéu nay da va dang
anh hudng khéng nhd dén cac muc tiéu phat trién ctia HAS.

14,389
Nam 2017 HAS tiép tuc ghi nhan
su tang trudng ca vé doanh thu
lan 1ai gop. Trong dé lai gop

14,000
11,782
12,000
10,000
tang gan 30% so vdi 2016. Dang 8,000
chu y la phan doanh thu va lai
gop dén tu dich vu phan mém 6,000
tang trudng dén 180%. Sau 3
nam hoat dong, HAS da bat dau 4,000
c6 lai rong mac du con khiém
tén so vdi 2 Trung tam kinh ké 2,000
con lai; du trung tam van dang
trong giai doan dau tu nhung 0

cling da dat dén s6 ty dong.

vé
Vé kinh té:

K& hoach 2017 Thuc hién 2017 Thuc hién 2016
« Cung véi su tang trudng cda mang kinh doanh, ddi ngd chuyén LOI NHUAN TRUGC THUE

mon cha HAS ciing dat nhiéu két qua tich cuc trong 2017. Luc TRIEU ) ’
lugng ky su HAS da dugc tich Ity kinh nghiém qua cac du an BONG

. quan trong trong cac mang giai phap cét 16i nhu BPM/ ECM, 1.000.000

ve IAM, BI&QDWH. C6 thé khang dinh nang luc chuyén mén ctia ky e 930.000 924127
chuyén mon: ~ . . . N 2 < N N 4 902,857 ’

su HAS da dugc chiing thuc va ghi nhan béi khach hang va doi

tac. 900,000
« HAS da trién khai thanh céng cac du an quan trQ’ng nhu BPM & 800000

OCB, IAM & VietinBank. Pay la cac thanh céng dién hinh, khdng !

dinh nang luc, vi thé ding dau thi trudng cda HAS. 200,000
« Song song vdi viéc trién khai du an, d6i nga chuyén gia ctia HAS !

cling da tu van, POC thanh cong mét s6 giadi phap quan trong, 600.000

dugc khach hang danh gia cao, tao tién dé cho nhiéu co hoi ’

kinh doanh trong nam 2018.

. ( axe La1xs " . “ 500,000

« Bén canh cac gidi phédp 16i dang dugc trién khai, HAS trong ndm

2017 cling ch déng phéi hgp véi cac trung tdm HSC, HSI dé 400000

gidi thiéu céc gidi phap téng thé vao cac khach hang 16n. Ngoai ’

ra, HAS cling chiu trach nhiém chinh trong viéc hgp tac, tim

hi€éu mot s6 déi tac giai phap trong va ngoai nudc nham phat 300,000

trién cdc mang gidi phap mdi, dap ung dugc nhu ciu dau tu va

phat trién ctia khach hang. 200,000
o Téng quan ndm 2017 la ndm phét trién kha thanh céng ca vé

chuyén mén ciing nhu kinh té ctia HAS. Véi da tang truéng nhu 100,000

hién nay, HAS ti€p tuc khdng dinh ky vong sé la don vi dong 0

gbp dang ké cho su phat trién cta HPT trong mét tuong lai
khong xa. Ké hoach 2017 Thuc hién 2017 Thuc hién 2016

DOANHTHU
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Bao cao ctia Ban Tong Giam déc

Tinh hinh tai chinh
Mot sé chi tiéu tai chinh co ban cia céng ty HPT trong 3 nam gan nhat 2015, 2016, 2017
TRIEU R
DONG TRIEY
— DONG
1,000,000 024127 410,000
202,857 401,415
200,000 400,000
800,000 390.000 389,901
688,516
700,000 380,000
600,000 370,000 366,266
500,000 360,000
401415 o0 oo
400,000 350,000
300,000 366,266 340,000
200,000 0
100,000 103,686 2017 2016 2015
' 11,782 87,612
o 14,389 8,004 11,534 93696276 TONG TAI SAN
Doanh thu thudn Lei nhudn gdp Loi nhuan trudc thué Loi nhuan sau thué Tong tai san Von chi sé hitu TRIEU
DONG
W 2017 B 2016 &N 2015 T
$O LIEU TAI CHINH QUA 3 NAM GAN NHAT 14,000
i 12,000 11,534
9,369
1,000,000 924127 10,000
902,857
900,000 8,000
6,276
800,000 6,000
688,516
700,000 4,000
600,000 2,000
500,000 0
2017 2016 2015
400,000 " -
LOI NHUAN SAU THUE
300,000
200,000
100,000
0
2017 2016 2015
DOANH THU THUAN
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Bao cao ctia Ban Tong Giam déc

Cac chi sé tai chinh

Kha nang sinh loi 2017 2016 2015
Ty lé Lai gdp/ Doanh thu thuan 11,5% 10,4% 11,8%
Ty suat Igi nhuan rong sau thué/ Doanh thu thuéan 1,3% 1,0% 0,9%
Ty sudt lgi nhuan rong sau thué/ Téng tai san (ROA) 2,9% 2,4% 1,7%
Ty suat Igi nhuan rong sau thué/ Vén chi sé hitu (ROE) 12,0% 10,1% 7,2%

Mac du doanh thu ndm 2017 c6 gidam nhe so v6i nam 2016 nhung ty |& 13i gop/ doanh thu téng, ty 1é chi phi gidm nén tat ca
chi s6 Igi nhuan rong trén doanh thu, ROA, ROE déu tang so véi cac nam trudc.

Kha nang thanh toan 2017 2016 2015
Kha ndng thanh toan nhanh 1,08 0,97 1,08
Kha ndng thanh toan hién hanh 1,25 1,24 1,25

Cac hé s6 thanh toan nam 2017 van dugc duy tri & miic an toan, ddm bao kha nang thanh toan ding han cho cac khoan ng
va cac khodn vay Ngan hang. Cong ty van ti€p tuc duy tri muc tin nhiém loai A hodc A+ tai cac Ngan hang.

Co cau tai san

94,7% 94,8%

[ Taisandaihan/Téngtaisan ] Taisan ngdn han/Téng tai san

Co cadu ngudn vén

B Nophaitra/Téngnguonvén [l Nguén vén chii s& hitu/ Téng nguén vén

@ hpt VIETNAM CORPORATION
BAO CAO THUONG NIEN 2017

Chi tiéu lién quan dén c6 phan 2017 2016 2015
S8 ¢6 phiéu phé théng luu hanh binh quan ndm 6.932.103 6.708.541 6.708.541
Thu nhap trén méi ¢ phan - EPS (d6ng) 1.664 1.397 936
Gia tri s6 sach clia m6i ¢6 phan tai thdi diém 31/12 (d6ng) 13.877 13.769 13.060

Hoat dong kinh doanh

Doanh thu

Doanh thu nam 2017 dat gan 903 ty déng. Co cau doanh thu cht yéu tap trung vao mang tich hop hé théng va phan mém.
Ty trong phan cling trong téng doanh thu gidm tr 40,2% trong ndm 2016 xuéng 28,5% trong nam 2017, phan mém ting 11
diém % tur 41,2% Ién 52,2%, dich vu ting nhe 0,7 diém % tur 18,6% lén 19,3%.

Co cau doanh thu theo nganh hang:

60%

52,2%

50%

40%

30%

18,6% 19,3%

20%
10%

0%
Phan cling San pham, dich vu phan mém Dich vu

W 2016 B 2017
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Mét sé chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh cta céng ty trong nam tai chinh 2017

DVT: Triéu dong
STT  Chitiéu Nam 2017 Tang truéng 2017/ 2016 Nam 2016
1 Téng tai sén 401.415 3% 389.901
2 Doanh thu thuan 902.857 -2% 924.127
3 Gia vén hang ban 799.171 -4% 828.240
4 Loi nhuan gop 103.686 8% 95.887
5 Doanh thu hoat dong tai chinh 1.133 -12% 1.282
6 Chi phi tai chinh 4.612 -33% 6.878
Trong d6: Chi phi 1ai vay 5.468 5% 5.203
7 T6ng chi phi HDKD 92.164 8% 85.025
Trong dé:
7.1 Chi phi bdn hang 66.665 16% 57.253
7.2 Chiphiquén ly 25.499 -8% 27.772
8 Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 8.043 53% 5.266
9 Loi nhuan khac 6.346 -3% 6.516
10 Téng Igi nhuan trudc thué (EBT) 14.389 22% 11.782
11 Thué€ TNDN 2.855 18% 2413
12 Lgi nhuan sau thué 11.534 23% 9.369

Tinh hinh thuc hién nghia vu nép thué

Trong nam 2017, cong ty HPT da ndp cho ngan sach nha nudc hon 42,1 ty déng tién thué cac loai. Trong dé bao gém 10,7
ty dong thué gia tri gia tang, 28,7 ty dong thué thu nhap doanh nghiép, hon 2,7 ty dong céc loai thué khac.

Cac hoat déng dau tu:

Tinh hinh gop vén vao cong ty con dén thai diém 31/12/2017 nhu sau:

Tén lién doanh/ lién két VénPiéulé Sévén HPT tham gia Tylés&hiru S6 da gép dén ngay 31/12/2017

Cong ty TNHH Céng nghé HPT 60.000 60.000 100% 11.566

50 hpt VIETNAM CORPORATION
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KE HOACH HOAT DONG NAM 2018

Co's& lap ké hoach kinh doanh 2018

VE cac muc tiéu co ban, nam 2017 HPT da dat dugc diing hoac tiém
can véi cac chi tiéu da dang ky va cam két vai Hoi dong Quan tri va
¢6 déng. Tuy nhién, trudc béi canh su canh tranh ngay mét phtic
tap va nguén luc chat lugng clia nganh CNTT ngay cang khé tuyén
dung, viéc diéu hanh doanh nghiép (CNTT) dé dat dugc nhiing muc
tiéu vé phat trién bén viing, vé hiéu qua kinh t&€ ngay mét cao la
théch thic khéng hé don gidn. Su phat trién clia cdng nghé cling
vUa la co hoi vira la thach thiic trong viéc tao ra nhu cau nhung ciing
doi hoi su thay déi, diéu chinh hoat dong kip thai. Thi trudng ngay
mét binh dang gitta doanh nghiép trong nudc va quéc té trong khi
tiém luc tai chinh, kinh nghiém ctia doanh nghiép quéc té vugt troi
hon cling la nhiing khé khan can phai d6i mat giai quyét. Thi trudng
mang nha nudc, chinh phu (bao gébm ca quan quan ly cling nhu
doanh nghiép) sé phat trién manh trong béi cnh phat trién chung
cta kinh té€ ca nudc la co héi rat I6n nhung cling sé xuat hién nhiéu
déi thu canh tranh tdm ¢@, nhat 1a nhiing doanh nghiép dang c6
loi thé vé tai chinh tir hiéu qua kinh doanh cac linh vuc khac va gic
dau tu kinh doanh vé CNTT. Khéng c6 gi khac hon, mét lan niia, gia
tri quan trong vé uy tin, thuong hiéu véi hon 23 nam xay dung va
phét trién, van hoéa kinh doanh, van héa doanh nghiép tiép tuc la
ban chat c6t 16i nhat dé tao su thdng nhat trong toan céng ty nham
tao ra su canh tranh khac biét trong hoat déng cling nhu mé réng
mai quan hé hop tac cd Igi cho cac bén. Véi sy chi dao ctia Hoi déng
Quan tri, sy phan tich cac thuan lgi va khé khan quan trong, Ban

T6ng Gidm déc da dat ra cac chi tiéu cho hoat dong nam 2018 clia

cdng ty dua trén cac co s& chinh nhu sau:

« Tap trung phat huy cac thuan Igi: cdc nhu cau ctia viéc ting dung
CNTT phu hop véi cac nang luc dich vu thé manh ctia HPT (nhu
phan tich trong bao cao Dai hoi C6 déng ndm 2016). Phat trién
va bam st cac ca hdi da cu thé hda tir hoat ddng ndm 2017 ctia
03 Trung tam kinh té thanh két qua kinh doanh. Nhan rong cac
thanh céng dién hinh c6 lgi thé canh tranh. Tiép tuc thuc thi
manh mé céng tac phat trién theo chiéu sau cac khach hang
chién lugc da lap co sa di liéu.

« Phéttrién thi trudng: ti€p tuc viéc t6 chuic, danh gig, phan chia thi
trudng va trén co sG dé, phat trién nguén luc kinh doanh dé mé
réng thi trudng theo chiéu rong (k€ ca thi trudng cac tinh thanh
ngoai Ha N&i va Thanh phé H6 Chi Minh ma trudc nay chua phai
1a thi trudng ctia HPT).

« Diéu chinh chién lugc kinh doanh déi véi cac linh vuc phan cling
€6 gia tri gia tdng: nhu cau vé dau tu cac gidi phap phan cling ha
tang (nhat la cac giai phap cao cap) dang gia tang nhanh do dén
chu ky dau tu mdi, do su bung né ctia dit liéu, do su tang trudng
nhanh chéng clia cac phan mém ting dung (ké ca nhiing huéng
tng dung mai). Trong khoadng 03 nam gan day, viéc tap trung
vao phat trién phan mém va dich vu ciing tao ra han ché la thiéu
tap trung vao phét trién kinh doanh phan cling cé gia tri gia ting
nén két qua kinh doanh chua cao nhu tiém nang. Vi vay, nam
2018 viéc diéu chinh nay la rat can thiét dé gop phan cho viéc
tang trudng vé két qua kinh té.

« Cuthé hoa it nhat mét dinh huéng phat trién theo xu thé céng
nghé méi va cé kha ndng uing dung cao cho khach hang va c6
hiéu qua kinh t&. Tiép tuc phat trién kinh doanh cac dinh hudng
dich vu tu van cao cap da xay dung ti ndm 2017.
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Bao cao ctia Ban Tong Giam déc

Muc tiéu hoat déng nam 2018: Muc tiéu vé khach hang: phat trién khach hang chién TRIEV TRIEV
Ban Téng Giam d6c cung véi Ban Gidm déc cac Trung tam luoc theo chiéu sau, phét trién quan hé hop tac ddi tac bONG boNG
tap thé can bo quan ly cong ty dé xudt ké hoach hoat dong \gfl caiﬁbaCh hapg(;c:/onkgh(?ﬁehmr,] v e khlz?c(;llhang « E‘IEE 20,000 20,000
toan cong ty nam 2018 da dugc Hoi déng Quan tri phé ong oong qua £U7%, Khach hang mo'\| ©ong gop binh 17,500
duyét va trinh Dai hoi C6 dong théng qua bao gém cac muc gljan 39 % doarth thlf,’.g;]a. Erg 235 d(h)'nkgz‘l?lrr\]hhquan ?a; 3ty
G, g g Ay S48 nich hing s ong
« Kh&u hiéu hanh déng chung toan céng ty: tiép tuc thuc M A inh: 3 dg 'h‘ h cona CRM 14,000
hién “Hop Iuc - Sang tao - Tang truéng manh mé" uc tiéu vé quy trinh: ap dung thanh céng . 12000 12,000 11,534
« Muc tiéu hoat déng chung: phat trién quan hé hgp tac Muc tieu vé nguén Ivc: duy_ tn doi n_gﬂ ky thuat Vé. kinh I '
dc“)"i tac véi i(hééh hang (customer partnersr{ip)" phat doanh chil chot (theo cac tiéu chi da duoc lap) vdi ty I8
N - ; . ’ ) . N N ’ 0, z v A ~ s A
trién nang luc la déi tac uu tién (preferred partner) cta :O_'e;: g‘-’ngﬂkhfng hq’ua Tf?/‘" vphaf t”E_n :3' ngE c.:ar;fl:‘fo 8,000 8,000
cac hang san xuét giai phap quan trong; hé théng gia tri anh dao ke can, phat trién nang lyc kinh doanh c6 hiéu
van hoéa doanh nghiép - van héa kinh doanh; xay dung biét vé nghiép vu, phat tr!en doi ngdi chuyén gia ky thuat
san pham thuong hiéu HPT i cong nghé theo tiéu chuan nang luc, phat huy vai tro ctia 4,000 4,000
i ’ cé4c chuyén gia tu van cao ca
+ V& 18 chuc: diéu chinh bé sung chiic nang clia cac don My A‘g . ) ,A,p R
vi kh&i Van phong dé dép ting véi cac yéu ciu phat trién Muc tiéu ve doi taF: phat trién quan hé preferred partner 0 0
hbat déng; phat trién cac don vi hién c6 hodc don vi mai cua ft nhat 03, _do,' taci“qtfan tr:_)ng,l tang,t”,’f’"g k.et qua . .
theo thuc t& ning luc chuyén mén va ting kha néng kinh doanh v6i cac déi tac phén cling c6 gia tri gia tang "M Kéhoach2018  [E Thuchién 2017 I Kéhoach2018 [ Thuchién 2017
canh tranh i va phan mém gidi phap it nhat 30%, phat trién 02 déi tac
i ’ vé linh vuc kinh doanh méi. PUR < & AN DA &
Chitiéu cho cdc muc tiéu chinh nhu sau: : b kh h hanh ohé LO1 NHUAN RONG TRUGC THUE LOI NHUAN RONG SAU THUE
o . j . e Du &n mat bang HPT tai khu Cong nghé cao Thanh phé
e Muc tiéu tai chl,nhi‘ lai rong trudc thué 17,5 ty dong, HG Chi Minh: tiép tuc cling Hoi déng Quan trj hoan thién
doanh thu 950 ty dong ké hoach chuyén d6i van phong, cac phuong thic hoat
déng trong md hinh van phong méi. STT Chi tiéu ké hoach 2018 Thuc hién 2017
K& hoach chi tiéu kinh t& 2018 1 S8 ¢6 phiéu luu hanh binh quan (cé phiéu) 7.379.228 6.932.103
Trén cd s& da phan tich phan trén vé viéc lap ké hoach nam 2018, HPT quyét tam dat k& hoach Lgi nhuan nam 2018 tang 2 Lai co ban trén cé phiéu (EPS)- Bong/cé phiéu 1.897 1.664
trudng han 21% so véi ndm 2017. Cu thé nhu sau:
i K& hoach ¢8 tiic 2018
TRIEU
DONG Céng ty HPT du kién muic ¢6 tic nam 2018 la 10%-15% béng tién mat hodc cd phiéu.
10,000,000 950,000
e 902,857
800,000
600,000
400,000
200,000
0

" Kéhoach2018 [ Thuchién 2017
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CONG TY C8 PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT CONG TY C8 PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017 Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017

Téng Gidm déc trén trong dé trinh bdo cdo ndy cling véi cdc Bdo cdo tai chinh da duoc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngay THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUGNG:

31thdng 12 nam 2017. Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam ddc va Ké toan trudng trong nam va dén ngay lap bao céo tai
chinh hgp nhat gom co:

THONG TIN CHUNG VE CONG TY: Hai déng Quan tri

Thanh Iap’: ) ! ] Ong Ngbé Vibéng Chu tich

Cong Ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT hoat ddng theo Giay chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426, ngay . ) . ) o

11 thang 05 nam 2004 (dang ky thay déi 1an 07, ngay 22 thang 08 nam 2017) do S& ké hoach va Dau tuTP. HCM cap. Ba  Binh Ha DuyTrinh Pho Cha tich

Hinh thic s& hitu vén: Cong ty C6 phan. Ong Nguyén DucTién Uy vién

Hoat déng kinh doanh cia Céng ty: Ong  Dinh Ha Duy Linh Uy vién

Th~| c9ng lap c‘iat vaAchuyen giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cap dich vu tng dung internet (OSP), dich vu luu B3 Han Nguyét Thu Huong Oy vién

trr va cung cap thong tin.

Dich vu phat trién va ing dung khoa hoc cong nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng. Ong  Tran Anh Hoang Uy vién

Dich vu mdi gidi bat dong san. Ong Nguyén Quyén Uy vién

Dich vu nghién cutiu, phan tich thi truang.

Cung cdp cac phan mém Ung dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém. Ban kiém soat

Tu»van t,hle’t kehhe thong mayA‘tlnh Ethlet k,e, taolap trang chu |Anternet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan ciing - phan B3 Nguyén Thi Hoang Yén Truéng ban

mém véi cac cong nghé truyén théng). Tich hgp mang cuc bd (LAN).

Cung cap dich vu gia tdng trén mang vién thong. Dich vu truy cap dit liéu va théng tin trén mang, dich vu xt ly dit liéu va Ba  HuynhThiThanh Nga Kiém soat vién

thong tin trén mang, dich vu trao d6i dién tir (khong kinh doanh dai ly cung cdp dich vu internet, kinh doanh trd choi dién Ong Lé Nhut Hoang Nam Kiém soat vién

tur tai tru s&). ’

Dich vu stta chiia cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién dién Ban Tong Giam d6c va Ké toan truéng

tu, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bj diéu khién, thiét bj va linh kién trong nganh cong nghé thong tin, may vé, thiét bi Ong Dinh Ha Duy Linh Téng Gidm Déc

phuc vu thiét ké, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém. ) 3 . PR T8 g B

Dich vu cho thué may mac thiét bi van phong. Ong  Nguyén Quyén 6Tong Giam Boc

Dao tao va chuyén giao cong nghé. Bao tao day nghé. Ong  HuynhThéVinh Ph6 Tong Giam Boc

Cho thué nha, kho (trir kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trit dich vu dinh gia, san Ba Nguyén Thi Hong Hai Phé T6ng Giam Déc kiém K& toan trudng

giao dich bat dong san). Ngu&i dai dién theo phap luat cia Coéng ty trong nam va dén ngay lap bao cao tai chinh nhu sau:
Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gidi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trir kinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé quan ly Ong Binh Ha Duy Linh Tong Gidm Boc

kinh doanh.

Dai ly mua bén va ky gui hang héa. KIEM TOAN POC LAP

XU ly dit liéu, cho thué cac hoat déng lién quan. Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Tp.HCM (AISC) dugc chi dinh la kiém toan vién cho nam tai chinh két thic ngay
Stra chira, bdo hanh, béo tri hé théng céng nghé théng tin. 31 thang 12 nam 2017.

Cung Gng va quan ly nguodn lao déng trong nudc (tri cho thué lai lao dong).

Thiét 1ap trang thong tin dién tu tong hop. CAM KET CUA HOI DONG QUAN TRI VA BAN GIAM BOC

Tén tiéng anh: HPTVIETNAM CORPORATION Ho6i déng Quan tri va Ban Téng Gidam ddc chiu trach nhiém lap cac bao cao tai chinh hop nhét thé hién trung thuc va hop
Tén viét tat: HPT ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va cac
Ma chting khoan: HPT ludng luu chuyén tién té hgp nhat clia nam tai chinh két thic cung ngay. Trong viéc soan 1ap cac bao cao tai chinh hop nhat

Tru s& chinh: Tang 9, Toa nha Paragon, S6 03 Nguyén Luong Bang, Phudng Tan Phd, Quan 7, TP. HCM nay, H6i déng Quan tri va Ban,Tong Giam doc da xem xét va tuan thu C?c vén dé sau day:
o Chon lya cac chinh sach ké toan thich hop va 4p dung mét cach nhat quan;

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT DONG: « Thuc hién cac xét dodn va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng trong nam ctia Cong ty dugc trinh bay trong cac bao cao tai chinh dinh kém. » Bdocdo tai chinh hop nhat dugc lap trén co's6 hoat dong lién tuc, trif truong hop khong thé gid dinh rang Cong ty sé

ti€p tuc hoat dong lién tuc.
Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam d6c chiu trach nhiém dadm bao réng céac s6 sach ké toan thich hop da dugc thiét lap va
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

duy tri d€ thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Céng ty vé6i dé chinh xac hop Iy tai moi thdi diém va lam co s dé soan
lap céc bdo céo tai chinh hgp nhat phi hgp véi ché do ké toan dugc néu & Thuyét minh cho cac Bao cao tai chinh hgp nhat.
Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém déi vdi viéc bdo vé cac tai san clia Cong ty va thuc hién céc
bién phap hagp ly d€ phong ngua va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

XAC NHAN

Theo y kién ctia H6i d6ng Quan tri, chiing téi xac nhan rang cac Bao cao tai chinh hgp nhat bao gébm Bang can déi ké toan
hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, Bao cao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bao céo luu chuyén tién té hgp
nhat va cac Thuyét minh dinh kém dugc soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh hgp
nhat cing nhu két qua hoat d6ng kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té ciia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2017.

Bao céo tai chinh hgp nhat ctia Cong ty dugc lap phu hop véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 28 thdng 3 ndm 2018

TMZBan Ting Gidm dée %
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S6: B0717285R/AISC-DN3

Kinh guri : QUY c6 PONG

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
Chung téi da kiém toan béo céo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT, dugc lap ngay
23 thang 3 nam 2018, tur trang 05 dén trang 37, bao gobm Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Bao cao két
qua hoat déng kinh doanh, Bdo cdo luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bao cao
tai chinh.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d&c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh ctia Cong ty theo
chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xéac dinh 1a can thiét dé ddm bao cho viéc
lap va trinh bay béo cdo tai chinh khong cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh dua trén két qua cla cudc kiém toan. Chung téi da tién hanh
kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu ching téi tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su ddm bao hap ly vé viéc liéu béo cao
tai chinh ctia Céng ty c6 con sai s6t trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén bao céo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc Iua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro
c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém toan vién
da xem xét kiém soat ndi bo clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét
ké& cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua cta kiém
soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sich ké toén dugc ap
dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai
chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bing ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hgp lam ca s& cho y
kién kiém toan cla ching toi.

Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién cla chiing téi, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh ctia Cong ty C8 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cling nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi chudn muc ké toan, ché do
ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

dy 23 thing 3 nidm 2018
KIEM TOAN VIEN
\ gt /
"’%‘“‘“—"-" "-
= L TPham Viin Vinh Lé Thi Thanh Tim
86 gidy CNDKHNKT: 0112-2018-005-1 S6 GCNDKHNKT: 3199-2015-05-01

B¢ Tai Chinh Viét Nam edp B¢ Tai Chinh Vigt Nam cdp
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CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT MAausé B 01-DN/HN CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mausé B 01-DN /HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam Don vi tinh: Bng Viét Nam

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017

TAI SAN Ma sé Thuyét minh 31/12/2017 01/01/2017 TAI SAN Ma sé Thuyét minh 31/12/2017 01/01/2017
A.TAISAN NGAN HAN 100 385,619,672,962 369,967,247,150 B.TAI SAN DAI HAN 200 17,296,201,465 20,171,864,192
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 V.1 14,595,040,001 31,137,212,964 I. Cac khoan phai thu dai han 210 1,500,043,668 2,225,715,641
1. Tién 11 14,595,040,001 31,137,212,964 1. Phai thu dai han cta khach hang 211 = -
2. Cac khoan tuong duong tién 112 - - 2.Tra trudc cho ngudi ban dai han 212 - -
3.Vén kinh doanh & don vi truc thudc 213 - -

Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 120 - - 4. Phai thu ndi bo dai han 214 - -
1. Chidng khoan kinh doanh 121 = - 5. Phai thu vé cho vay dai han 215 = -
2. Du phong gidm gia chiing khodn kinh doanh 122 S - 6. Phai thu dai han khac 216 V.5b 1,500,043,668 2,225,715,641
3.Dau tu ndm gil dén ngay déo han 123 = - 7. Dy phong phai thu dai han kho doi 219 - -
Il. Tai san ¢ dinh 220 1,313,412,180 2,135,682,397

lll. Cac khoan phai thu ngan han 130 318,352,027,256 255,487,947,752 1.Tai sdn ¢6 dinh hitu hinh 221 V.8 1,274,975,180 2,135,682,397
1. Phai thu ngan han cta khach hang 131 V.3 290,065,164,104 246,822,371,033 - Nguyén gia 222 18,394,427,677 18,190,411,677
2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han 132 V4 27,443,364,459 7,747,014,386 - Gia tri hao mon luy ké 223 (17,119,452,497) (16,054,729,280)
3. Phai thu néi b6 ngan han 133 = - 2.Tai san c6 dinh thué tai chinh 224 = -
4. Phai thu theo tién do ké hoach hgp dong - Nguyén gia 225 - -
xay dung 134 - - - Gia tri hao mon luy ké 226 - -

5. Phai thu vé cho vay ngan han 135 - - 3.Tai san c6 dinh vé hinh 227 V.9 38,437,000 -
6. Phai thu ngan han khac 136 V.5 843,498,693 918,562,333 - Nguyén gia 228 2,217,045,786 2,176,347,786
7.Dy phong phai thu ngén han kho doi 137 - - - Gia tri hao mon luy k& 229 (2,178,608,786) (2,176,347,786)
8.Tai san thiéu cha xar ly 139 - - I11. B4t dong san dau tu 230 - -
- Nguyén gia 231 - -

IV. Hang tén kho 140 V.6 51,623,385,282 82,202,936,460 - Gia tri hao mon luy ké 932 _ _
1. Hang t6n kho 141 51,623,385,282 82,202,936,460 IV. Tai san d& dang dai han 240 V.7 8,827,577,904 7,460,294,820
2. Dy phong giam gia hang t6n kho 149 - - 1. Chi phi san xuét, kinh doanh dé dang daihan 241 - -
2. Chi phi xay dung co ban dé dang 242 8,827,577,904 7,460,294,820

V.Tai san ngan han khac 150 1,049,220,423 1,139,149,974 V. Cac khoan ddu tu tai chinh dai han 250 V.2 2,524,400,000 6,948,806,894
1. Chi phi tra trudc ngan han 151 V.9 299,640,126 523,772,790 1.D4u tu vao cong ty con 251 i _
2.Thué GTGT dugc khdu trit 152 749,580,297 615,377,184 2. DAu tuvao cong ty lién doanh, lién két 252 - 4,064,346,894
3. Thué va cackhoan khac phai thu Nhanuéc 153 - - 3. 4u tu gop v6n vao don vi khac 253 2,524,400,000 2,884,460,000
4. Giao dich mua bén lai trai phiéu Chinh pha 154 = - 4. Dy phong dau tu tai chinh dai han 254 . _
5.Tai san ngén han khac 155 . ) 5.Dau tu ndm gil dén ngay dao han 255 - -
VI. Tai san dai han khac 260 3,130,767,713 1,401,364,440

1. Chi phi tra trudc dai han 261 V.9 3,130,767,713 1,401,364,440

2. Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -

3. Thiét bi, vat tu, phu tung thay thé dai han 263 - -

4. Tai sdn dai han khac 268 - -

5. Loi thé thuang mai 269 - -

TONG CONG TAI SAN 270 402,915,874,427 390,139,111,342
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B4o cdo clia Kiém toan

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

M3u sé B 01-DN /HN CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017

Mausé B 01-DN /HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam Don vi tinh: Béng Viét Nam

NGUON VON Masé  Thuyé&tminh 31/12/2017 01/01/2017 NGUGN VON Masé  Thuyé&tminh 31/12/2017 01/01/2017
C.NOPHAITRA 300 306,720,616,403 297,768,535,020 D.VON CHU SG HUU 400 96,195,258,024 92,370,576,321
I. No ngan han 310 305,220,616,403 297,530,246,744 1.Vén chi s& hitu 410 V.17 96,195,258,024 92,370,576,321
1. Phai tra cho ngudi ban ngén han 311 V.11 156,441,016,207 155,387,528,996 1. V6n gop clia chi sé hitu 411 75,348,880,000 68,642,010,000
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 312 V.12 17,153,567,421 33,277,067,162 - C6 phiéu phé8 théng cé quyén biéu quyét 411a 75,348,880,000 68,642,010,000
3.Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 313 V.13 13,270,133,126 6,665,342,819 - C8 phiéu uu dai 411b - -
4. Phai trd ngudi lao déng 314 4,000,000,000 4,030,000,000 2.Thing du vén cé phan 412 139,500,000 139,500,000
5. Chi phi phai trd ngan han 315 V.14 8,170,257,518 14,673,831,305 3.Quyén chon chuyén déi trai phiéu 413 - -
6. Phai tra ndi bd ngan han 316 - - 4.Vén khac chia chti sé hiu 414 - -
7. Phai tra theo tién do ké hoach hgp dong xay dung 317 - - 5. C6 phiéu quy 415 (2,155,280,020) (2,155,280,020)
8. Doanh thu chua thuc hién ngan han 318 - - 6. Chénh léch danh gia lai tai san 416 - -
9. Phai tra ngan han khac 319 V.15 405,688,217 244,028,427 7.Chénh léch ty gia héi doai 417 = -
10. Vay va ng thué tai chinh ngan han 320 V.10 104,731,774,718 82,749,916,789 8. Quy dau tu phat trién 418 5,269,230,391 4,800,800,801
11. Dy phong phai trd ngén han 321 - - 9. Quy hé trg sap xép doanh nghiép 419 - -
12. Quy khen thuéng, phuc lgi 322 V.16 1,048,179,196 502,531,246 10. Quy khéc thudc vén chti sé hitu 420 - -
13. Quy binh 6n gia 323 - - 11. Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 421 17,592,927,653 20,943,545,540
14. Giao dich mua ban lai trai phi€u Chinh phu 324 - - - LNST chua phan phdi lay ké dén cudi ky trusc  421a 5,820,976,923 11,574,953,742
- LNST chua phan phdi ky nay 421b 11,771,950,730 9,368,591,798
Il. No dai han 330 1,500,000,000 238,288,277 12. Nguén vén dau tu XDCB 422 - -
1. Phai trd ngudi ban dai han 331 - - 13. Lgi ich ¢6 déng khong kiém soat 429 - -
2. Ngudi mua tra tién truc dai han 332 - - Il. Nguén kinh phi, quy khac 430 - -
3. Chi phi phai tra dai han 333 - - 1. Nguén kinh phi 431 - -
4. Phai tra n6i bo vé vén kinh doanh 334 - - 2. Nguén kinh phi da hinh thanh TSCD 432 - -
5.Phai trd ndi bo dai han 335 - -
6. Doanh thu chua thuc hién dai han 336 - - TONG CONG NGUON VON 440 402,915,874,427 390,139,111,342
7. Phai tra dai han khac 337 - -
8.Vay va ng thué tai chinh dai han 338 V.16b 1,500,000,000 - Tp. HCM, ngay 28 thdng 3 nam 2018
9.Trai phiéu chuyén déi 339 - -
10. C6 phiéu uu dai 340 - - ) .
11.Thué thu nhap hoan lai phai tra 341 VI.13 - 238,288,277 NGUOT Lap BIEU KE TOAN TRUONG
12. Du phong phai tra dai han 342 - -
13. Quy phét trién khoa hoc va cong nghé 343 - -
PHUNG QUOC BAO NGUYEN THI HONG HAI PINH HA DUY LINH
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

CHiTIEU Ma sé Thuyét minh
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 VI
2. Cac khoan gidm trur doanh thu 02 VI.2
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dichvu 10 V1.3
4. Gia von hang bén 1 V.4
5. Lgi nhuén gép vé ban hang va cung cdp dichvu 20
(20=10-11)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VL5
7. Chi phi tai chinh 22 V1.6
Trong do: Chi phi ldi vay 23
8. Phan lai hoac 16 trong cong ty lién doanh, lién két 24 V1.7
9. Chi phiban hang 25 V1.7
10. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 VI.7
11. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30
(30 =20+ (21-22)- (25 + 26))
12.Thu nhap khac 31 VI.8
13. Chi phi khac 32 VI.9
14. Lgi nhuan khac (40 =31-32) 40
15.Tong loi nhuan ké toan truéc thué 50
(50=30+40)
16. Chi phi thu€ TNDN hién hanh 51 VI.11
17. Chi phithué TNDN hoan lai 52 VI3
18. Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60
(60=50-51-52)
C6 dbng ctia Cong ty me 61
C6 déng khong kiém soat 62
19. L&i co ban trén c6 phiéu 70 VI.14
20. Lai suy gidm trén ¢& phiéu 71 V.14
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG

PHUNG QUOC BAO
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il

NGUYEN THI HONG HAI

Nam 2017
902,856,944,099
902,856,944,099
799,171,370,140

103,685,573,959

1,133,553,928
4,611,909,163
5,467,927,336
66,664,561,041
25,499,368,917
8,043,288,766

7,920,507,395
1,574,653,500
6,345,853,895
14,389,142,661

2,855,480,208
(238,288,277)
11,533,662,453

11,771,950,730

1,698
1,698

Nam 2016
924,156,902,263
29,700,000
924,127,202,263
828,239,861,711
95,887,340,552

1,282,404,121
6,878,463,008
5,203,109,311
(953,153,106)
57,253,209,954
27,771,873,603
5,504,486,385

6,958,180,023
442,631,270
6,515,548,753
12,020,035,138

2,413,155,063
238,288,277
9,368,591,798

9,368,591,798

1,047
1,047

Tp. HCM, ngay 28 thdng 3 ndm 2018

PINH HA DUY LINH

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

(Theo phuang phap gian tiép)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

CHITIEU

Ma s6

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

1.Loi nhuan truéc thué

2. Diéu chinh cho cac khoan:

- Khau hao tai san ¢é dinh va bat déng san dau tu

- Cac khoan dy phong

- Lai, 16 chénh léch ty gia hoi doai do danh gia lai
cac khoan muc tién té c6 g6c ngoai té

- Lai, 16 tir hoat déng dau tu

- Chi phi lai vay

- Cac khoan diéu chinh khac

3. Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc

thay déi vén luu dong

- Tang (-), giam (+) cac khoan phai thu

- Tang (-), gidm (+) hang ton kho

- Tang (+), gidm (-) cac khoan phai tra (khong ké

1ai vay phai tra, thué thu nhap phai nép)

- Tang (-), gidm (+) chi phi trd trudc

- Tang (-), gidm (+) ching khodan kinh doanh

- Tién i vay da tra

- Thué thu nhap doanh nghiép da nép

- Tién thu khac tur hoat dong kinh doanh

- Tién chi khac tur hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

1.Tién chi dé mua sdm, xay dung TSCD
va cac TSDH khac

2.Tién thu tur thanh ly, nhugng ban TSCD va
cac TSDH khéc

3.Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng clia
don vi khac

4.Tién thu héi cho vay, ban lai cac céng cu ng
clia don vi khac

5.Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac
6. Tién thu héi dau tu gép vén vao dan vi khac

7.Tién thu tir 1ai cho vay, ¢6 tuic va lgi nhuan dugc chia

Luu chuyén tién thuan tif hoat dong dau tu

01

02
03

04
05
06
07

08
09
10

1

12
13
14
15
16
17
20

21

22

23

Thuyét minh

V.8-9
V1.6

V1.6

M3u sé B 03 - DN/HN

Don vi tinh: Béng Viét Nam

Nam 2017

14,389,142,661

1,066,984,217
(1,191,441,383)

(40,248,788)
(290,504,292)
5,467,927,336

19,401,859,751
(62,272,610,644)
30,579,551,178

(19,579,519,080)
(1,505,270,609)
(5,467,927,336)
(1,628,890,267)

1,719,408,493

(38,753,398,514)

(1,612,112,658)

5,377,560,000
290,504,292

4,055,951,634

Nam 2016

12,020,035,138

1,270,591,543

24,797,013
681,051,648
5,203,109,311

19,199,584,653
27,724,378,334
(35,155,018,419)

66,205,135,859
923,652,447

(5,203,109,311)
(2,282,780,464)

71,411,843,099

(2,829,931,595)

(217,500,000)

272,101,458

(2,775,330,137)
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

(Theo phuang phap gian tiép)

Cho ndm tai chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2017

CHiTIEU Masé  Thuyétminh
lll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
1.Tién thu ti phat hanh cé phiéu, nhan vén gép
clia CSH 31
2.Tién tra lai vén gép cho cac chu s& hitu, mua lai
c6 phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh 32
3.Tién thu tu di vay 33 VIIL1
4.Tién trd ng goc vay 34 VII.2
5.Tién trad ng goc thué tai chinh 35
6. C8 tuc, Igi nhuan da tra cho chii s& hiru 36
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng
tai chinh 40
Luu chuyén tién thuan trong nam
(50 =20+ 30 + 40) 50
Tién va tuong duong tién dau nam 60
Anh huéng ctia thay d3i ty gia héi doai quy doi
ngoai té 61
Tién va tuong duong tién cudi nam
70 =50+60+61 70 V.1
NGUOT LAP BIEU KE TOAN TRUONG

PHUNG QUOC BAO
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il

NGUYEN THI HONG HAI

Méu s6 B 03 - DN/HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

Nam 2017

419,964,963,435
(396,483,105,506)

(5,366,832,800)

18,115,025,129

(16,582,421,751)

31,137,212,964

40,248,788

14,595,040,001

Nam 2016

205,977,401,296
(254,717,655,959)

(3,354,270,500)

(52,094,525,163)

16,541,987,799

14,380,737,320

214,487,845

31,137,212,964

Tp. HCM, ngay 28 thdng 3 ndm 2018

PINH HA DUY LINH

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u sé B 09 - DN/HN

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017 Bon vitinh: Bong Viét Nam

1. DAC PIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

1.Thanh lap:

Cong Ty C8 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426, ngay
11 thang 05 nam 2004 (dang ky thay d&i Ian 07, ngay 22 thang 08 nam 2017) do S& ké hoach va Dau tu TP. HCM cap.

2. Hinh thuc s& hiru vén: Cong ty c6 phan.

3. Linh vuc kinh doanh:

Thuaong mai va dich vu.

4. Nganh nghé kinh doanh

Thi cong l&p dat va chuyén giao cdng nghé hé théng mang may tinh. Cung cap dich vu ting dung internet (OSP), dich vu luu
trt va cung cdp thong tin.

Dich vu phat trién va ting dung khoa hoc cdng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.

Dich vu moi gidi bat dong san.

Dich vu nghién ctu, phan tich thi trudng.

Cung cédp cac phan mém ting dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.

Tu van thiét k& hé théng may tinh (thiét ké, tao lap trang chd internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan cing - phan
mém vaéi cac cdng nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc b (LAN).

Cung cap dich vu gia tang trén mang vién thong. Dich vu truy cap dit liéu va thong tin trén mang, dich vu xt ly di liéu va
théng tin trén mang, dich vu trao déi dién ti (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd chai dién
U tai tru sé).

Dich vu slra chiia cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién dién
tu, dién thoai, thiét bj vién théng, thiét bi di€u khién, thiét bi va linh kién trong nganh c6ng nghé théng tin, may vé, thiét bi
phuc vu thiét ké, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may méc thiét bj van phong.

Dao tao va chuyén giao céong nghé. Pao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trtr kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trit dich vu dinh gig, san
giao dich bat déng san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu moi gidi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trir kinh doanh dich vu kiém todn), tu van dau tu, tu van vé quan ly
kinh doanh.

Pai ly mua bén va ky gli hang héa.

XU ly dt liéu, cho thué cac hoat dong lién quan.

Sla chiia, bdo hanh, béo tri hé th6ng cong nghé théng tin.

Cung Ung va quan ly nguén lao déng trong nudc (trit cho thué lai lao déng).
Thiét 1ap trang théng tin dién ti téng hop.

5. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuang.

Chu ky san xuat, kinh doanh ctia Céng ty kéo dai trong vong 12 thang theo nam tai chinh thong thudng bat dau tir ngay 01
thang 01 dén ngay 31 thang 12.

6.Tong s6 nhan vién dén ngay 31 thang 12 nam 2017: 294 nhan vién. (Ngay 31 thang 12 ndm 2016: 281 nhan vién)

7. Cau tric doanh nghiép

7.1.Téng s6 cac Cong ty con:

» S0 lugng céc Cong ty con dugc hgp nhat: 01 cong ty con.
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7.2. Danh sach céac cong ty con dugc hgp nhat:
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty c6 mot (01) codng ty con s& hiiu truc ti€p nhu sau:

Tén Cong ty va dia chi Hoat déng chinh Ty 1é vén gop Ty lé s& hiu Ty 1& quyén
biéu quyét
Coéng ty TNHH Cong nghé HPT Tin hoc - dang trong 100% 100% 100%

giai doan dau tu

8.Tuyén b6 vé kha nang so sanh théng tin trén Bao cdo tai chinh hgp nhat:
Viéc lua chon s6 liéu va thong tin can phai trinh bay trong bao céo tai chinh hgp nhat dugc thuc hién theo nguyén tac cé
thé so sanh dugc gilra cac ky ké toan tuong ting.

I. NIEN PO KE TOAN PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nién d6 ké toan

Nién dé ké toan clia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang nam.
2.Don vi tién té st dung trong ké toan

Dong Viét Nam (VND) dugc st dung lam don vi tién té dé ghi s6 ké toan.

Il. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché dd ké toan ap dung

Cong ty 4p dung Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam theo hudng dan tai Thong tu sé 200/2014/TT-BTC dugc Bo Tai
chinh Viét Nam ban hanh ngay 22/12/2014.

Cong ty ap dung Thong tu202/2014/TT-BTC (“Théng tu 202") dugc B Tai chinh Viét Nam ban hanh ngay 22/12/2014 huéng
dan phuang phap 1ap va trinh bay Bao cao tai chinh hgp nhat.

2. Tuyén bé vé viéc tuan thi chuan muc ké toan va ché dé ké toan.

Chung t6i da thuc hién cong viéc ké toan lap va trinh bay bao co tai chinh theo cac chudn muc ké toan Viét Nam ché do ké
toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan. Bdo cdo tai chinh da dugc trinh bay mét cach trung thuc
va hop ly vé tinh hinh tai chinh két qua kinh doanh va cac ludng tién ctia doanh nghiép.

Viéc lua chon sé liéu va thong tin can phai trinh bay trong ban Thuyét minh bao cao tai chinh dugc thuc hién theo nguyén
tdc trong yéu quy dinh tai chudn muc ké toan Viét Nam s6 21 “Trinh bay Bao Cao Tai Chinh’,

IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1. Co s& hgp nhat bao cao tai chinh

Béo cdo tai chinh hgp nhat bao gom cac bao céo tai chinh ctia Céng ty va cac Céng ty con cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2017.

Céc Cong ty con dugc hgp nhat toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Cong ty thuc su ndm quyén kiém soat cac Cong ty con, va
chdm dut vao ngay Céng ty thuc su chdm dit quyén kiém soat cac Cong ty con.

Cac béo cdo tai chinh clia cac Cong ty con dugc lap cling ky ké toan vai Céng ty theo cac chinh sach ké toan thong nhat véi
cac chinh sach ké toan ctia Cong ty. Cac but toan diéu chinh da dugc thuc hién d6i vai bat ky chinh sach ké toan nao cé diém
khac biét nham dam bao tinh théng nhat gitta cac Cong ty con va Cong ty.

Tat cé cac s6 du gilta cac don vi trong cing Nhém Cong ty va cac khodn doanh thu, thu nhap, chi phi phat sinh tir cac giao
dich trong ndi bd Nhom Cong ty, ké ca cac khoan li chua thuc hién phét sinh tir cac giao dich trong ndi bd Nhém Cong ty
dang nam trong gia tri tai san dugc loai trir hoan toan.

Cac khoan 16 chua thuc hién phét sinh ti cac giao dich ndi bo dang phan anh trong gia tri tai san cling dugc loai bé trir khi
chi phi gay ra khoan 16 d6 khéng thé thu héi dugc.

Lai ich ctia cac c6 dong khong kiém soat |a phan Igi ich trong 1ai hodc 16, va trong tai san thuan clia cac Cong ty con khéng
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dugc nam gitr bgi Cong ty, dugc trinh bay riéng biét trén Bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va dugc trinh bay

riéng biét véi phan vén chi sé hitu clia cac cd ddng ctia Cong ty trong phan V8n chdi s& hitu trén Bang can déi ké toan hgp

nhat.

Cac khoan 16 phat sinh tai cong ty con dugc phan bé tuong tng véi phan sé hitu clia ¢ dong khéng kiém soat, ké ca trudng

hogp s6 16 d6 16n hon phan s& hiru cGia ¢ dong khong kiém soét trong tai san thuan cda cong ty con.

Lgi thé thuang mai (hodc lai ti giao dich mua ré) phat sinh tir giao dich mua Céng ty con la chénh léch gilra gia phi khoan

dau tu va gia tri hop ly clia tai san thuan c6 thé xac dinh dugc clia cong ty con tai ngay mua. Loi thé thuong mai dugc phan

bS dan déu trong thdi gian hitu ich dugc udc tinh t8i da khéng quéa 10 nam. Binh ky, Cong ty danh gia lai tén that Igi thé
thuong mai, néu cé bang chiing cho thay sé Igi thé thuang mai bi t&n that I6n han s6 phan bé hang nam thi phan bé theo

56 Igi thé thuong mai bi tén that ngay trong nam phat sinh.

Thay déi ty Ié sé hitu ciia Céng ty trong Céng ty con

* Khi Cong ty ti€p tuc dau tu vao cong ty con dé tang ty 1€ Igi ich ndm git, phan chénh léch gilta gia phi khodn dau tu thém

va gia tri ghi s6 cda tai san thuan ctia cdng ty con mua thém dugc ghi nhan truc tiép vao Igi nhuan sau thué chua phan phéi

trén Bang can déi ké toan hgp nhat.

2. Cac loai ty gia héi doai ap dung trong ké toan

Céng ty thuc hién quy di déng ngoai té ra déng Viét Nam can cu vao ty gia giao dich thuc té va ty gia ghi sé ké toan.

Nguyén tac xac dinh ty gia giao dich thuc té

Tat ca cac giao dich bang ngoai té phat sinh trong nam (mua ban ngoai té, gop vén hodc nhan vén gép, ghi nhan ng phai

thu, ng phai tra, cac giao dich mua sam tai san hodc cac khoan chi phi dugc thanh toan ngay bang ngoai té) dugc hach toan

theo ty gid thuc té tai thai di€ém giao dich phat sinh.

S6 du cudi nam cdia cac khodn muc tién té (tién, tuong duang tién, cac khoan phai thu va phai trd, ngoai trit cac khoan muc

khoan tra truéc cho ngudi ban, ngudi mua tra tién trudc, chi phi tra trudc, cac khoan dat coc va cac khoan doanh thu nhan

trudc) c6 gée ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia giao dich thuc té€ cdng b6 tai thdi diém lap bao cdo tai chinh:

« Ty gia giao dich thuc té khi danh gia lai cdc khoan muc tién té c6 g6c ngoai té dugc phan loai la tai san: 4p dung theo ty
gia mua ngoai té clla Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia mua quy déi tai ngay 31/12/2017: 22.665
VND/USD.

« Ty gia giao dich thuc té khi danh gia lai cac khoan muc tién té c6 g6c ngoai té dugc phan loai la ng phai tra: ap dung
theo ty gia ban ngoai té ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam. Ty gia ban quy déi tai ngay 31/12/2017:
22.735 VND/USD.

Chénh léch ty gia phat sinh trong ky ti cac giao dich bang ngoai té dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh. Chénh

léch ty gia do danh gia lai cac khoan muc tién té c6 géc ngoai té tai ngay két thiic ndm tai chinh sau khi bu trir chénh léch

tang va chénh léch gidam dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Nguyén tic xac dinh ty gia ghi sé ké toan

Khi thu hoi cac khoan ng phai thu, cac khoan ky cugc, ky quy hodc thanh toan cac khoan ng phai tra bang ngoai té, Cong ty

st dung ty gia ghi s6 thuc té dich danh.

Khi thanh toan tién bing ngoai té, Céng ty st dung ty gia ghi sé binh quan gia quyén di dong

3. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va tuong duong tién

Tién bao gém tién mat, tién gui ngan hang khéng ky han.

Cac khoan tuang duaong tién bao gobm cac khodn tién gui c6 ky han va cac khoadn dau tu ngan han c6 thai han goc khéng

quaé ba théng, cé tinh thanh khoan cao, c6 kha nang chuyén d&i dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khéng cé nhiéu

rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

4. Nguyén tac ké toan cac khoan dau tu tai chinh

Nguyén tic ké toan cac khoan dau tu vao céng ty lién két

Khodn dau tu vao cong ty lién két dugc ghi nhan khi Cong ty ndm giir tir 20% dén dudi 50% quyén biéu quyét cla cac cong

ty dugc dau tu, cé dnh hudng dang ké, nhung khéng ndm quyén kiém soét trong cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va

hoat déng tai cac céng ty nay. Cac khodn dau tu vao cong ty lién két dugc phan anh trén bao cdo tai chinh hop nhat theo

phuong phap vén chi sé hitu.
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Theo phuong phép von chi sé hiu, cac khoan vén gop ban dau dugc ghi nhan theo gia géc, sau d6 dugc diéu chinh theo
nhiing thay déi clia phan s& hitu clia bén gép vén trong tai san thudn ctia Céng ty lién két sau khi mua. Bao céo két qua kinh
doanh hgp nhat phan anh phan s& hitu ciia Cong ty trong két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty lién két sau khi mua
thanh mét chi tiéu riéng biét.

Bao cdo tai chinh ctia Cong ty lién két dugc 1ap cing nam tai chinh vai Bao cao tai chinh clia Céng ty va st dung cac chinh

sach ké toan nhat quan. Cac diéu chinh hop nhét thich hop da dugc thuc hién dé dam bao cac chinh sach ké toan dugc ap

dung nhat quan vai Cong ty trong trudng hgp can thiét.

Nguyén tac ké toan cac khoan dau tu gop vén vao don vi khac

Khoan dau tu gép von vao don vi khac 1a khoan Céng ty dau tu vao céng cu von cia dan vi khac nhung khéng c6 quyén

kiém soét hodc déng kiém soat, khdng c6 dnh hudng dang ké déi véi bén dugc dau tu.

Cac khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia géc, bao gém gia mua va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dau tu. Trudng

hgp dau tu bang tai san phi tién té, gia phi khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly cda tai san phi tién té tai thoi

diém phat sinh.

Khodn dau tu ma Céng ty ndm gitt 1au dai (khéng phan loai la chiing khoan kinh doanh) va khéng c6 anh hudng dang ké

déi vai bén dugc dau tu, viéc lap du phong tén that dugc thuc hién nhu sau:

« Khoan dau tu vao c8 phi€u niém yét hoic gia tri hgp ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc 1ap du phong dua trén
gia tri thi trudng clia ¢6 phiéu.

« Khoan dau tu khéng xac dinh dugc gia tri hap ly tai thai diém béo cao, viéc 1ap du phong dugc thuc hién can ci vao
khoan 16 ctia bén dugc dau tu. Can cu dé trich 1ap du phong tén that dau tu vao daon vi khac 1a bao céo tai chinh hgp
nhat clia cong ty dugc dau tu néu cong ty nay la cong ty me, va la bao cao tai chinh cia cong ty dugc dau tu néu cong
ty nay la doanh nghiép déc lap khong cé cong ty con.

5. Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu thuong mai va phai thu khac:

Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu: theo gia géc trit du phong cho cac khoan phai thu kho doi.

Viéc phan loai cac khoan phai thu la phai thu khach hang, phai thu néi bo va phai thu khac tuy thudc theo tinh chat clia giao

dich phat sinh hodc quan hé gitta cong ty va doi tugng phai thu.

Phuang phap lap du phong phai thu khé doi: du phong phai thu khé doi dugc udc tinh cho phan gia tri bi tén that cla cac

khoan ng phai thu va cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han khac c6 ban chat tuong tu cac khoan phai thu kho cé kha

nang thu héi da qué han thanh toén, chua qua han nhung cé thé khéng doi dugc do khach ng khéng cé khé nang thanh
toan vi lam vao tinh trang pha san, dang lam th{ tuc giai thé, mat tich, bo trén...

6. Nguyén tac ghi nhan hang ton kho:

Nguyén tac ghi nhan hang tén kho: Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia géc (-) trit du phong giam gia va du phong cho

hang ton kho 16i thai, mat phdm chat.

Gia g6c hang tén kho dugc xac dinh nhu sau:

- Hang héa: bao gém gia mua, chi phi van chuyén va cac chi phi lién quan truc tiép khac phat sinh dé c6 dugc hang tén kho

& dia diém va trang thai hién tai.

Phuang phap tinh gia tri hang tén kho: Thuc té dich danh.

Hach todn hang ton kho: Phuang phap ké khai thudng xuyén.

Phuong phép 1ap du phong gidm gia hang ton kho: Du phong cho hang tén kho dugc trich 1ap khi gia tri thuan cé thé thuc

hién dugc cta hang tén kho nhé hon gia géc. Gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc 1a gid ban udc tinh tris di chi phi uéc tinh

dé hoan thanh san phdm va chi phi ban hang udc tinh. S6 du phong gidm gia hang tén kho 1a s6 chénh léch gilta gia goc
hang tén kho I6n han gia tri thudn cé thé thuc hién dugc ctia ching. Du phong gidm gia hang tén kho duoc 1ap cho tiing
mat hang tén kho c6 gia géc I6n han gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc.

7.Nguyén tac ghi nhan va khau hao tai san ¢ dinh (TSCD):

7.1 Nguyén tac ghi nhan TSCD hitu hinh:

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia la toan bé cac chi phi

ma doanh nghiép phai bd ra dé c6 dugc tai san ¢ dinh tinh dén thai diém dua tai sdn d6 vao trang thai sdn sang st dung

theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu cac chi phi nay
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chéc chan lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng thoa man diéu kién trén dugc ghi
nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san c6 dinh dugc ban hodc thanh Iy, nguyén gia va khau hao Iy ké dugc xda s6 va bat ky khoan 14i 16 nao phét sinh
t viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong nam.

Xac dinh nguyén gia trong tiing trudng hop

Tai san c6 dinh hu hinh mua sam

Nguyén gia tai san cé dinh bao gém gia mua (tri (-) cac khoan dugc chiét khau thuang mai hodc giam gia), cac khoan thué
(khéng bao gom cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi philién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai san sang
st dung, nhu chi phi ldp dat, chay th{, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc tiép khac.

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuang thiic giao thau, nguyén gia la gia quyét toan cong trinh dau tu
xay dung, cac chi philién quan truc ti€ép khac va Ié phi trudc ba (néu co).

Tai san c6 dinh la nha ctra, vat kién tric gan lién véi quyén sir dung dat thi gid tri quyén sir dung dat dugc xac dinh riéng biét
va ghi nhan la tai san c6 dinh vo hinh.

7.2 Nguyén tac ghi nhan TSCP vé hinh:

Tai sén ¢6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trur di () gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san ¢é dinh v hinh
la toan bé céc chi phi ma doanh nghiép phai bd ra dé cé dugc tai san cé dinh vé hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao
st dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong tiing trudng hop

Phan mém may vi tinh

Phan mém mady tinh 1 toan bé céc chi phi ma Cong ty da chi ra tinh dén thai diém dua phan mém vao st dung.

7.3 Phuong phap khau hao TSCD

Tai san c6 dinh dugc khau hao theo phuang phap dudng thing dua trén thai gian st dung udc tinh cla tai san. Thai gian
hitu dung udc tinh la thai gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thai gian hitu dung uéc tinh cia cdc TSCP nhu'sau:

Mdy méc, thiét bi 5-8ndm
Phuong tién vén tdi, truyén dan 6 ndm
Thiét b, dung cu quan ly 3ndm
Phdn mém mdy tinh 3-8ndm

8. Nguyén tac ghi nhan chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc tai Cong ty bao gém cac chi phi thuc té& da phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat déng kinh doanh
cUa nhiéu ky ké toan. Chi phi tra trudc ctia cong ty bao gobm cac chi phi sau: Chi phi thué mat bang, chi phi dao tao nghién
ctu khoa hoc, chi phi dau tu stra chitia van phong, cong cu dung cu.

Phuang phap phan bé chi phi tra trudc: Viéc tinh va phan bé chi phi tra trudc vao chi phi hoat déng kinh doanh timng ky theo
phuang phéap dudng thang. Can ci vao tinh chat va muic do tiing loai chi phi ma c6 thai gian phan bé nhu sau: chi phi tra
trudc ngdn han phan bé trong vong 12 thang; chi phi tra trudc dai han phan bé tir 12 thang dén 36 thang.

9. Nguyén tac ghi nhan ng phai tra

Cac khoan ng phai tra dugc ghi nhan theo nguyén gia va khéng thap hon nghia vu phai thanh toan.

Cong ty thuc hién phan loai cdc khodn ng phai trd Ia phai trd nguai ban, phai trd ndi bo, phai trd khac tuy thudc theo tinh
chat clia giao dich phat sinh hodc quan hé gitra céng ty va déi tugng phai tra.

Cac khodan ng phai tra dugc theo doi chi tiét theo ky han phai tra, d6i tugng phai tra, va cac yéu t6 khac theo nhu cau quan
ly cdla Cong ty.

Tai thoi diém lap bao cdo tai chinh, Cong ty ghi nhan ngay mét khoan phai trd khi cé céc bing ching cho thdy mét khoan
t6n that c6 kha nang chac chdn xay ra theo nguyén tac than trong.

10. Nguyén tac ghi nhan vay

Gia tri cac khodn vay dugc ghi nhan |a téng s6 tién di vay clia cdc ngan hang, té chiic, cdng ty tai chinh va cac d6i tugng khac
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(khdng bao gdm cac khodn vay dudi hinh thic phat hanh trai phiéu hodc phéat hanh ¢é phiéu uu dai c6 diéu khodn bat budc
bén phat hanh phai mua lai tai mét thai diém nhat dinh trong tuong lai).

Cac khoan vay dugc theo déi chi tiét theo tiing d6i tugng cho vay, cho ng, ting khé udc vay ng va tiing loai tai san vay no.
11. Nguyén tic ghi nhan cac khoan chi phi di vay:

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan tryc ti€p dén cac khoan vay ctia doanh
nghiép dugc ghi nhan nhu khoan chi phi san xuat, kinh doanh trong ky, trir khi chi phi nay phat sinh tir cac khoan vay lién
quan tryc ti€p dén viéc dau tu xay dung hodc san xuat tai sén dd dang dugc tinh vao gia tri tai san d6 (dugc von héa) khi cé
du diéu kién quy dinh tai chuan muc ké toan s6 16 Chi phi di vay”.

12. Nguyén tac ghi nhan chi phi phai tra:

Chi phi phai trd bao gém chi phi béo tri, chi phi trién khai du &n dé tam tinh gia vén hang héa da phat sinh trong ky béo cao
nhung thuc té chua chi tra. Cac chi phi nay dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé s6 tién phai tra theo cac hop déng.
13. Nguyén tic ghi nhan vén chi s hitu

Nguyén tac ghi nhan vén goép cla chti sé hitu:

Vén goép cla chl sé hitu dugc hinh thanh ti s6 tién da gép vén ban dau, gép bé sung clia cac cb ddng. Vén gép clia chd s&
hitu dugc ghi nhan theo sé vén thuc té da gop bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia cta cé phiéu da phat hanh
khi méi thanh lap, hoac huy déng thém dé mé réng quy mé hoat déng ctia Cong ty.

Nguyén tac ghi nhan thing du vén ¢é phan

Thang du vén ¢ phan: Phan anh khoan chénh léch tang gitia gia phat hanh c6 phiéu so véi ménh gia khi phat hanh lan
dau hodc phat hanh bé sung ¢8 phiéu va chénh léch tang, gidm gilra s6 tién thuc té thu dugc so véi gia mua lai khi tai phat
hanh c& phiéu quy. Trudng hop mua lai ¢6 phiéu dé hiy bé ngay tai ngay mua thi gia tri c6 phiéu dugc ghi gidm nguén vén
kinh doanh tai ngay mua la gia thuc t€ mua lai va ciing phai ghi giam nguén vén kinh doanh chi tiét theo ménh gia va phan
thang du vén c6 phan ctia cd phiéu mua lai.

Nguyén tac ghi nhan Igi nhuan chua phan phéi.

Lgi nhuan sau thué chua phan phéi dugc ghi nhan 1a s6 Igi nhuan (hoéc 16) tirkét qua hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty sau
khi trur (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do 4p dung héi t6 thay déi chinh
sach ké toan, diéu chinh hai t6 sai s6t trong yéu clia cac nam trudc.

Viéc phan phéi lgi nhuan dugc can cu vao diéu 1é Cong ty va théng qua Pai hdi déng c6 dong hang nam.

14. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan Doanh thu va thu nhap khac

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai théa man 5 diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da chuyén giao phan 16n rai
ro va lgi ich gén lién quyén s& hiru san pham hodc hang héa cho ngudi mua; 2. Doanh nghiép khong con ndm gilr quyén
quan ly hang hoa nhu ngudi s& hitru hang héa hoadc quyén kiém soat hang héa; 3. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chic
chan. Khi hgp déng quy dinh ngudi mua dugc quyén tra lai san pham, hang héa da mua theo nhing diéu kién cu thé, doanh
nghiép chi dugc ghi nhan doanh thu khi nhiing diéu kién cu thé dé khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra
lai sdn phdm, hang héa (tri trudng hop tra lai dudi hinh thic déi lai d€ 18y hang héa, dich vu khac); 4. Doanh nghiép da hodc
sé thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich ban hang; 5. Xac dinh dugc céac chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cda giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua cda giao dich d6 dugc xac dinh mét cach dang tin
cay. Trudng hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky theo két qua
phan cong viéc da hoan thanh vao ngay lap Bang Can d6i ké toan cutia ky d6. Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan khi
déng thai thda maén tat ca bon (4) diéu kién: 1. Doanh thu dugc xac dinh tuong d6i chac chan. Khi hgp déng quy dinh ngudi
mua dugc quyén tra lai dich vu da mua theo nhiing diéu kién cu thé, doanh nghiép chi dugc ghi nhan doanh thu khi nhiing
diéu kién cu thé d6 khong con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai dich vu da cung cap; 2. Doanh nghiép da hodc
sé thu dugc lgi ich kinh té tl giao dich cung cédp dich vu dé; 3. Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh vao ngay lap
bang Can déi ké toan; 4. Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.
Néu khong thé xac dinh duoc két quad hgp déng mét cach chic chén, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & mc cé thé thu héi
dugc cla cac chi phi da dugc ghi nhan.
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Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat d6ng tai chinh phdn dnh doanh thu tir tién 13i, tién thudng, c6 tuc Igi nhuan dugc chia va doanh thu hoat

dong tai chinh khac ctia doanh nghiép (Lai ty gia hoi doai).

Doanh thu phat sinh tir tién 13i, tién ban quyén, ¢é tic va lgi nhuan dugc chia clia doanh nghiép dugc ghi nhan khi théa

man dong thai 2 diéu kién: 1. C6 kha nang thu dugc lgi ich ti giao dich dé; 2. Doanh thu dugc xac dinh tuong ddi chic

chan.

« Tién lai dugc ghi nhan trén co s& thoi gian va lai suat thuc té tiing ky.

« (6 tuic va Igi nhuan dugc chia dugc ghi nhan khi ¢ déng dugc quyén nhan cé tuc hodc cac bén tham gia gép vén dugc
quyén nhan Igi nhuan ti viéc gép vén.

Khi khéng thé thu héi moét khoan ma trudc dé da ghi vao doanh thu thi khoan c6 kha nang khéng thu héi dugc hodc khéng

chéc chan thu héi dugc d6 phai hach toan vao chi phi phat sinh trong ky, khéng ghi giam doanh thu.

15. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan gia vén hang ban

Gia vén hang ban phan anh tri gia vén clia san pham, hang hoa ban trong ky dugc ghi nhan vao gia vén hoidc ghi gidm gia

vén trong ky bao céo. Gia vén dugc ghi nhan tai thai diém giao dich phat sinh hodc khi c6 kha nang tuong déi chdc chén sé

phat sinh trong tuong lai khéng phan biét da chi tién hay chua. Gia von hang ban va doanh thu dugc ghi nhan dong thoi

theo nguyén tac phu hgp. Cac chi phi vugt trén muc tiéu hao binh thudng dugc ghi nhan ngay vao gia von theo nguyén

tac than trong.

16. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh bao gém: Cac khoan chi phi hodc khoan 16 lién quan dén cac hoat déng dau tu tai chinh, chi phi di vay vén,

chi phi gép vén lién doanh, lién két, 16 chuyén nhugng ching khoan ngén han, chi phi giao dich bén ching khoan..; Dy

phong gidm gia dau tu tai chinh, khoan 16 phat sinh khi ban ngoai té, 16 ty gia héi doai va cac khoan chi phi tai chinh khac

Khoan chi phi tai chinh dugc ghi nhan chi tiét cho tiing ndi dung chi phi khi thuc t€ phat sinh trong ky va dugc xac dinh mét

cach dang tin cay khi co day da bang ching vé cac khoan chi phi nay.

17. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan chi phi thué€ TNDN hién hanh, chi phi thué€ TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué thu nhap

doanh nghiép hoan lai phat sinh trong ndm lam can ci xac dinh két qua hoat dong kinh doanh sau thué ctia Céng ty trong

nam tai chinh hién hanh.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh la sé thué thu nhap doanh nghiép phai nép tinh trén thu nhap chiu thué

trong nam va thué suat thué thu nhap doanh nghiép hién hanh.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoén lai la s6 thué thu nhap doanh nghiép sé phai nép trong tuong lai phat sinh tur
viéc ghi nhan thué thu nhap hoan lai phai trad trong nam va hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai da dugc ghi nhan tur
cac nam trugc. Cong ty khong phan anh vao tai khoadn nay tai san thué thu nhap hoan lai hoac thué thu nhap hoan lai phai
tra phat sinh tir cac giao dich dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd sé hiu.

Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai la khoan ghi giam chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh
tU viéc ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai trong nam va hoan nhap thué thu nhap hoan lai phai tra da dugc ghi nhan
tu cdc nam trudc.

Cong ty chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Céng ty c6 quyén hgp phap dugc
bu tri gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va céc tai san thué thu nhap hoan lai va
thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing mét ca quan thué déi vai
cung mot don vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap
hién hanh trén co s& thuan.

Cac khodn thué phai ndp ngan sach nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi co quan thué. Chénh léch giira s6 thué phai nop
theo s6 sach va s liéu kiém tra quyét toan sé dugc diéu chinh khi cé quyét toan chinh thiic véi co quan thué.

Chinh sach thué theo nhiing diéu kién quy dinh cho cong ty nam hién hanh nhu sau: thué suat 20%.

18. Nguyén tac ghi nhan lai trén cé phiéu

Lai co ban trén c8 phiéu dugc tinh bang cach 13y Igi nhuan hoac 16 phan b cho ¢ déng s& hitu ¢ phiéu phé théng cda
Cong ty sau khi trir di phan Quy khen thuéng va phuc lgi dugc trich 1ap trong ky chia cho s6 lugng binh quén gia quyén clia
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$6 8 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén cé phi€u dugc tinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan bé cho ¢6 déng s& hitu c6 phiéu phd
théng clia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tuc ctia c8 phiéu uu dai c6 quyén chuyén déi) cho s6 lugng binh quan gia
quyén cda s6 6 phiéu phd thédng dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén cda cé phiéu phd théng sé dugc
phat hanh trong trudng hop tat ca cac ¢ phi€u phé théng tiém nang cé tac déng suy gidm déu duoc chuyén thanh c6
phiéu phé théng.

19. Cong cu tai chinh:

Ghi nhan ban dau:

Tai san tai chinh

Theo thong tu s6 210/2009/TT-BTC ngay 6 thang 11 ndm 2009 (“Théng tu 210”), tai san tai chinh dugc phan loai mét cach
phu hop, cho muc dich thuyét minh trong cac bdo cao tai chinh, thanh tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly
théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan dau tu gitt dén ngay dao han va
tai san tai chinh s8n sang dé ban. Cong ty quyét dinh phan loai cac tai san tai chinh nay tai thai diém ghi nhan 1an dau.

Tai thai diém ghi nhan 1an dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo nguyén gia cdng vdi chi phi giao dich truc ti€p cé lién quan.
CAc tai san tai chinh clia Cong ty bao gém tién va cac khoan tién gui ngan han, cac khoan phai thu khach hang va phai thu
khac, cac cdng cu tai chinh dugc niém yét.

Ng phai tra tai chinh

NG phai tra tai chinh theo pham vi ctia Thong tu 210, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cao tai chinh, dugc phan loai
mot cach phu hop thanh cac khoan ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh,
cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé. Céng ty xac dinh viéc phan loai cac khodn ng phai tra tai
chinh tai thai diém ghi nhan lan dau.

Tat ca ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gia cdng véi cac chi phi giao dich truc tiép cé lién quan.
NG phai tra tai chinh cila Cong ty bao gobm cac khoan phai trd ngudi ban, ng va vay, chi phi phai tra.

Gia tri sau ghi nhan lan dau

Hién tai khong c6 yéu cau xac dinh lai gid tri cGla cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

Bu trif cac cong cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh néu, va
chinéu, don vi cé quyén hgp phap thi hanh viéc bl trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va c6 y dinh b trir trén co sG thuan,
hodc thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai trd dong thaoi.

20. Cac bén lién quan

Céc bén lién quan 1a cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mét hay nhiéu trung gian, c6 quyén kiém
soat hodc chiu su kiém soat clia Cong ty. Cac bén lién két, cac ca nhan nao truc ti€p hodc gian ti€p ndm gitt quyén biéu quyét
va c6 anh hudng dang ké ddi véi Cong ty, nhiing chuc trach quan ly cht chét nhu Ban Téng Gidam déc, Hoi déng Quan tri,
nhing thanh vién than can trong gia dinh cda nhiing ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhiing cong ty lién két véi cd nhan
nay cting dugc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tiing maéi quan hé gilta cac bén lién quan, ban chat cia méi quan
hé dugc chu y chir khéng phai la hinh thiic phap ly.

21. Nguyén tac trinh bay tai san, doanh thu, két qua kinh doanh hgp nhit theo bé phan

B6 phan kinh doanh bao gém bé phan theo linh vuc kinh doanh va bo phan theo khu vuc dia ly.

B6 phan theo linh vuc kinh doanh 1a mét bé phan cé thé phan biét dugc clia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc
cung cap san pham, dich vu riéng 1& mét nhém cac san phdm hodc cac dich vu c6 lién quan ma bd phan nay c6 rdi ro va lgi
ich kinh t& khac véi cac bo phan kinh doanh khac.

B6 phan theo khu vuc dia ly 1a mot bé phan c6 thé phan biét dugc ciia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc cung
cdp san pham, dich vu trong pham vi mot maéi trudng kinh t€ cu thé ma bé phan nay ¢ rui ro va lgi ich kinh t& khac véi cac
b6 phan kinh doanh trong cac méi trudng kinh té khac.
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V. THONG TIN B6 SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

1.Tién va cac khoan tuong duong tién 31/12/2017 01/01/2017
Tién 14,595,040,001 31,137,212,964
Tién mat 294,805,706 523,288,866
Tién gti ngan hang khéng ky han 14,300,234,295 30,613,924,098
Cong 14,595,040,001 31,137,212,964

2. Cac khoan dau tu tai chinh : xem trang 36.
3. Phai thu ctia khach hang

31/12/2017 01/01/2017
Gia tri Du phong Gia tri Du phong

Khach hang trong nudc 272,262,633,314 - 229,642,073,633 -

Ngan hang TMCP Céng Thuang

Viét Nam 19,727,657,736 - 16,655,019,351 -

Céng ty C6 phan Cong Nghé

Vinh Hung - 23,776,501,051 -

S Giao dich ching khoan TP. HCM - - - -

Cong ty CP TM DV Vung Trai

Thong Tin 27,189,275,159 - - -

Téng Céng ty Ha Tang Mang 48,015,066,800 - - -

Ngan Hang TMCP Viét Nam

Thinh Vugng (Vpbank) 11,995,960,885 - - -

Téng Cuc Thué 23,224,109,250 - - -

Ngan Hang TMCP Hang Hai Viét Nam  17,964,855,293 - 1,513,231,000 -

Ngan Hang TMCP Sai Gon-Ha N6éi  16,701,524,510 - - -
Céng ty C6 Phan Ching Khoan

Pé Nhat 10,178,046,900 - - -
Céc khéach hang khac 97,266,136,781 - 187,697,322,231 -
Khach hang nuéc ngoai 17,802,530,790 - 17,180,297,400 -
National Bank Of Cambodia 17,346,375,000 - 17,180,297,400 -
Cac khach hang khac 456,155,790 - - -
Cong 290,065,164,104 - 246,822,371,033 -

www.hptvn ' 73



04

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mau sé B 09 - DN/HN CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Méu sé B 09 - DN/HN

Don vj tinh: Béng Viét Nam Don vi tinh: Bong Viét Nam

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017 Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017

4.Tra trudc cho ngudi ban

7.Tai san d& dang dai han 31/12/2017 01/01/2017
__31/12/2017 : _01/01/2017 : i tr Du phong Gia tr Du phong
Gia tri Dy phong Gia tri Dy phong Xay dung co ban dé dang 8,827,577,904 - 7,460,294,820 -
Ngan han 27,443,364,459 - 7,747,014,386 - Xay dung co ban d& dang - Céng ty
Nha cung cap trong nudc 7,796,361,565 - 6,770,001,175 - TNHH Céng nghé HPT 8,827,577,904 - 7,460,294,820 -
Cong Ty C6 Phan Phan Phéi Viét Nét - - 546,439,000 - Cong 8,827,577,904 - 7,460,294,820 -
Cong Ty C6 Phan Qnet 1,617,490,000 - 1,063,020,000 -
Céng Ty C6 Phan Tap Poan IDC - - 1,231,118,000 - 8.Tai san ¢é dinh hitu hinh
Céng Ty Tnhh Thiét Bi Van Phong Khoan muc May méc Phuong tién Thiét bi Téng cong
& Céng Nghé Thong Tin - - 751,410,000 - thiét bi van tai dung cu quan ly
Céng Ty C8 Phan Giai Phap Nguyén gia
Bam May Viet - - 1,026,000,000 - S6 du dau ndm 9,670,282,999 4,495,188,015 4,024,940,663 18,190,411,677
Nha cung Cép khac 6,178,871,565 - 2,152,014,175 - Mua trong ndm 204,016,000 _ _ 204,016,000
Nha cung cép nudc ngoai 19,647,002,894 - 977,013,211 - S8 du cudi nam 9,874,298,999 4,495,188,015 4,024,940,663 18,394,427,677
Sunwest (Cambodia) Co. Ltd 16,896,834,500 - - - L o
Security Technology Indochina PteLLtd  2,625,158,365 . 819,900,000 - Gia tri hao mon lay ke
Nha cung cép khac 125,010,029 ) 157,113,211 ) S6 du’dau nam 8,269,545,105 4,026,481,567 3,758,702,608 16,054,729,280
Khéu hao trong nadm 700,351,451 146,352,273 218,019,493 1,064,723,217
Céng 27,443,364,459 _ 7,747,014,386 _ Tdng khdc 342,872,253 - - 342,872,253
Giam khdc - - (342,872,253) (342,872,253)
5. Phai thu khac 31/12/2017 01/01/2017 S8 du cudi nam 9,312,768,809 4,172,833,840 3,633,849,848 17,119,452,497
Gia tri Du phong Gia tri Du phong Gia tri con lai
a. Ngé’n han 843,498,693 _ 918,562,333 _ S6 du dau nam 1,400,737,894 468,706,448 266,238,055 2,135,682,397
Tam L'Ing 452,119,950 _ 462,528,200 _ S6 du cubi nam 561,530,190 322,354,1 75 391,090,815 1,274,975,1 80
Ky cugc ky quy 225,000,000 - 355,570,340 -
BHXH nop thifa 98,229,393 _ 100,463,793 _ * Nguyén gia tai san ¢8 dinh cudi ndm da khau hao hét nhung van con st dung: 15.681.489.193 VND.
Phai thu khac 68,149,350 - - -
9. Tai san ¢4 dinh vé hinh
b. Dai han 1,500,043,668 - 2,225,715,641 - Phan mém Téng céng
Ky quy bao lanh du thau 549,884,400 - 129,525,000 - may tinh
Ky quy khéc 950,159,268 - 904,749,258 - Nguyén gia
Tién coc thué dat KCN Tan Thuan - - 1,191,441,383 - S6 du dau nam 2,176,347,786 2,176,347,786
Cong 2,343,542,361 - 3,144,277,974 ) MUG tror?g nam 40,698,000 40,698,000
S6 du cudi nam 2,217,045,786 2,217,045,786
6. Hang tén kho 31/12/2017 01/01/2017 Gia tri hao mon Iy ké
Gia gc Du phong Gia goc Dy phong S6 dl{ dau nam 2,176,347,786 2,176,347,786
Khdu hao trong ném 2,261,000 2,261,000
Hang hoa 51,623,385,282 - 82,202,936,460 - $6 du cudi ndm 2,178,608,786 2,178,608,786
Cong 51,623,385,282 - 82,202,936,460 - Gia trj con lai

« Gia tri hang tén kho ( dong kém mat pham chat khéng c6 kha nang tiéu thu tai thai diém cudi ky: khéng co.

S6 du dau ndm
S6 du cubi nam

38,437,000

38,437,000

« Gia tri hang tén kho dung dé thé chap cadm c8 bao dam cac khoan ng phai tra tai thdi diém cudi nam: khéng co.

74 hpt VIETNAM CORPORATION
BAO CAO THUONG NIEN 2017

www.hptvn ' 75



04

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2017

Don vj tinh: Béng Viét Nam

Méu s6 B 09 - DN/HN

10. Chi phi tra truéc 31/12/2017 01/01/2017
a. Chi phi trd truéc ngan han 299,640,126 523,772,790
Chi phi mat bang 106,768,126 353,146,122
Chi phi tra trudc khac 192,872,000 170,626,668
b. Chi phi tra truéc dai han 3,130,767,713 1,401,364,440
Chi phi dao tao nghién ctru KHKT 236,658,817 290,866,769
Chi phi stra chita van phong cong ty 600,000 23,921,136
Chi phi dau tu stra chita van phong 2,290,590,781 696,947,809
Chi phi cong cu dung cu 570,608,019 389,628,726
Chi phi khac 32,310,096 -
Cong 3,430,407,839 1,925,137,230
11. Phai tra nguoi ban 31/12/2017 01/01/2017
Gia tri S8 ¢6 kha nang Gia tri S6 c6 kha nang
trd no tra no
Ngan han 156,441,016,207 156,441,016,207  155,387,528,996 155,387,528,996
Nha cung cap trong nudc 77,002,940,024 77,002,940,024 106,642,865,509 106,642,865,509
Céng Ty TNHH Vat Tu Thiét Bi Thién Phuic - - 992,483,000 992,483,000
Cong ty CP Alphagroup 22,736,062,241 22,736,062,241 - -
Chi Nhanh Céng Ty TNHH Giai Phéap
Nén Tang Théng Tin Va Truyén Thong - - 15,654,163,000 15,654,163,000
Cong Ty C8 Phan Cong Nghé Vinh Hung 304,880,139 304,880,139 9,140,315,579 9,140,315,579
Chi Nhanh Cong Ty TNHH
Phan Phai Fpt (Tp. HN) 5,792,676,930 5,792,676,930 8,108,586,595 8,108,586,595
Coéng Ty C8 Phan Dau Tu Tin Hoc Dong Loi - - 13,836,846,744 13,836,846,744
Cac nha cung cap khac 48,169,320,714 48,169,320,714 58,910,470,591 58,910,470,591
Nha cung cap nudc ngoai 79,438,076,183 79,438,076,183 48,744,663,487 48,744,663,487

Microsoft Regional Sales Corporation
Sunwest (Cambodia) Co., Ltd

Ch Biz Solutions Ltd

Cac nha cung cap khac

33,528,771,637
33,786,147,820
8,554,963,125
3,568,193,601

33,528,771,637
33,786,147,820
8,554,963,125
3,568,193,601

7,761,212,110
16,658,165,340
17,025,183,500
7,300,102,537

7,761,212,110
16,658,165,340
17,025,183,500
7,300,102,537

Céng 156,441,016,207

156,441,016,207

155,387,528,996

155,387,528,996
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12. N gudi mua tra tién truéc

Ngan han

Khéach hang trong nuéc
Cdng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Ving Trdi Théong tin
Cong ty Tai chinh TNHH MTV MB
Trung Tam Ung Clu Kh&n Cap May Tinh Viét Nam
Ngan Hang Tmcp Viét Nam Thinh Vuong (Vpbank)
Cac khac hang khac

Khach hang nuéc ngoai
E Services Singapore Pte. Lt
Hewlett-packard Singapore (Sales) Pte. Ltd

M3u sé B 09 - DN/HN

Don vi tinh: Bong Viét Nam

31/12/2017
17,153,567,421
13,329,000,724

5,137,500,000
3,193,557,912
4,997,942,812
3,824,566,697
2,401,158,514
1,423,408,183

01/01/2017
33,277,067,162
33,277,067,162
20,654,946,606
5,775,000,000

6,847,120,556

Cong 17,153,567,421 33,277,067,162
13. Thué va cac khoan phai nép nha nuéc

01/01/2017 S6 phainép S da thuc nép 31/12/2017

trong nam trong nam

Thué gia tri gia tang 3,666,381,650 66,730,178,836 64,882,998,863 5,513,561,623
Thué thu nhap doanh nghiép 642,206,133 2,855,480,208 1,628,890,267 1,868,796,074
Thué thu nhap cé nhan 151,543,873 2,721,706,989 2,706,479,515 166,771,347
Thué GTGT nép thay 1 53,209,895 53,209,895 1
Thué TNDN nop thay 2,205,211,162 32,288,214,403 28,772,421,484 5,721,004,081
Cac loai thué khac - 7,000,000 7,000,000 -
Cong 6,665,342,819 104,655,790,331 98,051,000,024 13,270,133,126
14. Chi phi phai tra 31/12/2017 01/01/2017
Ngén han 8,170,257,518 14,673,831,305
Chi phi bao tri dy an 854,785,748 1,005,177,107

Chi phi trién khai du &n
Cong

15. Phai tra khac
Ngan han

Kinh phi cong doan

Cé tuc, loi nhuan phai tra

Cong

7,315,471,770

13,668,654,198

8,170,257,518 14,673,831,305
31/12/2017 01/01/2017
133,144,000 18,384,000
272,544,217 225,644,427
405,688,217 244,028,427
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16. Vay va no thué tai chinh

Pon

Méu s6 B 09 - DN/HN

vi tinh: Béng Viét Nam

31/12/2017 01/01/2017

Gia tri S8 ¢6 kha nang Gia tri S8 ¢6 kha nang

tra ng tra ng

a.Vay va ng thué tai chinh ngéan han104,731,774,718  112,731,774,718 82,749,916,789 82,749,916,789
Vay ngan hang 100,731,774,718 108,731,774,718 82,749,916,789 82,749,916,789

1.Ngan hang TMCP Quéc TEVN

- CN Sai Gon

2.Ngan hang Dau Tu va Phat Trién VN
- CN Phu Nhuan

3. Ng dai han dén han tra - Ngan hang

45,625,391,377 45,625,391,377 49,195,697,229 49,195,697,229

55,106,383,341 55,106,383,341 33,381,719,560 33,381,719,560

TMCP Quéc TEVN - - 172,500,000 172,500,000
Vay ca nhan 4,000,000,000 4,000,000,000 - -
4.Ba binh Ha Duy Trinh 4,000,000,000 4,000,000,000 - -
b. Vay va ng thué tai chinh dai han 1,500,000,000 1,500,000,000 - -
Vay ngan hang 1,500,000,000 1,500,000,000 - -
5.Ngan hang TMCP Quoc TEVN - CN

Sai Gon 1,500,000,000 1,500,000,000 - -
Cong 106,231,774,718 114,231,774,718 82,749,916,789 82,749,916,789

1. Khoan vay clia ngan hang TMCP Quéc Té VN - CN Sai Gon theo hgp déng tin dung s6 0051-HBTD2.VIB625.16 ngay
15/04/2016.Téng han muc: 180 ty déng hodc ngoai té tuang duang. Thai han cap tinh dung 1a 12 thang ké ti ngay ky hap
déng. Thai han vay t6i da la 6 thang. Lai suat vay dugc xac dinh tai thoi diém giai ngan/thai diém diéu chinh 1ai suat. Muc
dich vay: B6 sung von luu ddng san xuat kinh doanh céng nghé théng tin. Bién phap dam bao: S6 tién tiét kiém tri gia 30.000
USD va bat dong san clia bén thi ba, nguén thu tit cdc nhém khéach hang ctia Céng ty CP Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT.
2. Khoan vay clia ngan hang TMCP Dau Tu va Phat Trién Viét Nam theo hgp déng tin dung s6 01/2016/999250/HDTD ngay
06/07/2016.Téng han muc: 270 ty déng hodc ngoai té tuong ducng. Thai han cdp han muc dén hét ngay 05/07/2017. Lai
suat vay theo tiing hgp déng tin dung cu thé. Muc dich vay: B6 sung vén luu dong, bao lanh, mé L/C. Bién phap dam bao:
Bat dong san bén thit ba la quyén st dung dat s6 AL 015760 (TO0155) ngay 29/04/2008 (cap nhat tén ngudi st dung dat
ngay 01/06/2011) clia Ba Han Nguyét Thu Huong va Ong Ngé Vi Déng, xe Toyota 5 ché bién s6 52U-4940, cac khoan phai thu
theo cac Hgp dong kinh té dugc ky két gitra Cong ty CP Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT va cac déi tac ma Coéng ty la ngudi
thu huéng va cac bién phap dam bao khac.

4. Khodn vay ca nhan cia Ba Binh Ha Duy Trinh - Pho cht tich hoi ddng quan tri ctia Cong ty CP Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc
HPT theo hgp ddng vay vén s6 08122017/HPT ngay 08/12/2017. S6 tién vay la 4 ty dong. Thoi han vay la 2 thang tur ngay
08/12/2017 dén ngay 08/02/2018. Lai suat vay: 5%/nam. Muc dich vay: B6 sung vén luu déng cho hoat déng kinh doanh.
5. Khoan vay ctia ngan hang TMCP Quéc Té VN - CN Sai Gon theo hgp déng tin dung s6 0085-HPTD2.VIB625.17 ngay
18/04/2017.T8ng han muc: 12 ty déng. Thai han cap tinh dung 1a 12 thang ké tir ngay ky hgp dong. Lai sudt vay dugc xac
dinh tai thai diém gidi ngan/thai diém diéu chinh lai suat. Muc dich vay: BS sung chi phi xay dung van phong. Bién phap
dam bao: quyén st dung dat, nha van phong, may moc thiét bi, va bao lanh ctia cdng ty me - Cong ty CP Dich Vu Cong Nghé
Tin Hoc HPT.
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17. Quy khen thudng, phuc lgi 31/12/2017 01/01/2017
Quy khen thudng 889,381,766 801,363,406
Quy phuc loi 158,797,430 (298,832,160)
Cong 1,048,179,196 502,531,246
18.Vén chi sé hiru
a. Bang déi chiéu bién déng cia Vén chii s& hitu: xem trang 37
b. Chi tiét vén gép ciia chii s& hiiu Ty l1é vén gép 31/12/2017 01/01/2017
Ong Ngé Vi Péng 13.07% 9,846,230,000 8,753,740,000
Ong Dinh Ha Duy Linh 5.04% 3,797,040,000 3,451,860,000
Ba Binh Ha Duy Trinh 5.15% 3,882,660,000 3,529,700,000
Ba Han Nguyét Thu Huong 5.19% 3,913,730,000 3,360,580,000
Ong Nguyén Puc Tién 6.22% 4,687,390,000 4,261,270,000
C6 phiéu quy 2.07% 1,556,600,000 1,556,600,000
Vén gop cla céc cb dong khac 63.26% 47,665,230,000 43,728,260,000
Cong 100.00% 75,348,880,000 68,642,010,000
* 56 lugng cé phiéu quy: 155.660 c6 phiéu.
c. Cac giao dich vé vén véi cac chii s& hiiu
va phan phdi ¢é tuc chia Igi nhuan Nam 2017 Niam 2016
Vén dau tu ctia chia sé hitu 75,348,880,000 68,642,010,000
Vén gép dau ndm 68,642,010,000 68,642,010,000
V6n gép téng trong ndm 6,706,870,000 -
Vén gép giam trong ndm - -
Vén gop cudi ndm 75,348,880,000 68,642,010,000
C6 tuc Igi nhuan da chia 12,073,702,800 3,354,270,500
d. C8 tuc Nam 2017 Nam 2016
C6 tuic da cong bé trén c6 phiéu thusng 10% 8%
d. Cé phiéu 31/12/2017 01/01/2017
S8 lugng 6 phiéu dang ky phat hanh 7,379,228 6,864,201
S6 lugng 6 phiéu da ban ra cong ching 7,379,228 6,864,201
Cé phiéu phé théng 7,379,228 6,864,201
S6 lugng c6 phiéu dugc mua lai 155,660 155,660
C6 phiéu phé théng 155,660 155,660
S8 lugng 6 phiéu dang luu hanh 7,223,568 6,708,541
C6 phiéu phé théng 7,223,568 6,708,541
Meénh gid c6 phiéu dang luu hanh: déng Viét Nam/cé phiéu. 10,000 10,000
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e. Cac quy ctia doanh nghiép
Quy dau tu phat trién

Cong

* Muc dich trich Iap va st dung cac quy cda doanh nghiép
Quy ddu tu phat trién dugc trich Idp tar loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép va duoc sit dung vado viéc ddu tu mé rong quy
mé san xudt, kinh doanh hodc déu tu chiéu sdu cia doanh nghiép.

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

HOP NHAT
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Doanh thu ban hang héa va cung cap dich vu

Cong

2. Cac khoan giam trir doanh thu
Hang ban bi tra lai

Cong

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu
Doanh thu thuan ban hang hoa va cung cap dich vu

Cong

4. Gia vén hang ban

Gia von clia hang hoa va dich vu
Cong

5. Doanh thu hoat dong tai chinh
Lai tién gui, tién cho vay

Cé tur, loi nhudn dugc chia

Lai chénh léch ty gia da thuc hién
Lai chénh léch ty gia chua thuc hién
Doanh thu hoat déng tai chinh khac

Cong

6. Chi phi tai chinh

Lai tién vay va thué tai chinh

Du phong giam gia dau tu

L6 chénh léch ty gia da thuc hién
L6 chénh léch ty gia chua thuc hién
Chi phi tai chinh khac

Cong
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31/12/2017 01/01/2017
5,269,230,391 4,800,800,801
5,269,230,391 4,800,800,801

Nam 2017 Nam 2016
902,856,944,099 924,156,902,263
902,856,944,099 924,156,902,263
Nam 2017 Nam 2016

- 29,700,000

- 29,700,000

Nam 2017 Nam 2016
902,856,944,099 924,127,202,263
902,856,944,099 924,127,202,263
Nam 2017 Nam 2016

799,171,370,140

828,239,861,711

799,171,370,140 828,239,861,711
Nam 2017 Nam 2016
178,004,292 77,600,752
112,500,000 194,500,706
300,878,018 1,010,302,663
40,248,788 -
501,922,830 -
1,133,553,928 1,282,404,121
Nam 2017 Nam 2016
5,467,927,336 5,203,109,311
(1,191,441,383) -
123,623,208 458,992,199

- 24,797,013

211,800,002 123,102
4,611,909,163 5,687,021,625

CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ngm 2017

7. Lgi nhuan/(16) trong céng ty lién két, lién doanh
+ Céng ty CP Cong nghé cao Lotte - HPT

Cong

8. Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép
a. Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi khdu hao TSCD

Thué, phiva lé phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

Cong

b. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan vién

Chi phi d6 duing van phong

Chi phi khdu hao TSCD

Thué, phi, 1& phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

Cong
9. Thu nhap khac

Thu phat boi thudng
Céc khoan khac

Cong

10. Chi phi khac

Chi phi vi pham hanh chinh
Chi phi vi pham hgp déng
Céc khoan khac

Cong

11. Chi phi san xuat, kinh doanh theo yéu té
Chi phinhan céng

Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khéc béng tién

Cong

M3u sé B 09 - DN/HN
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Nam 2017 Nam 2016
- (953,153,106)
- (953,153,106)
Nam 2017 Nam 2016

55,057,861,464

46,001,867,252

405,732,734 483,550,927
17,819,000 17,196,000
10,348,803,301 9,915,718,050
834,344,542 834,877,725
66,664,561,041 57,253,209,954
10,845,375,576 14,164,074,923
479,907,470 511,717,388
405,861,735 765,758,137
3,489,980,144 3,069,386,791
8,089,776,922 4,890,177,768
2,188,467,070 4,370,758,596
25,499,368,917 27,771,873,603
Nam 2017 Nam 2016
6,029,956,729 6,675,096,533
1,890,550,666 283,083,490
7,920,507,395 6,958,180,023
Nam 2017 Nam 2016
758,736 384,542,911
1,573,894,764 -

- 58,088,359

1,574,653,500 442,631,270
Nam 2017 Nam 2016
65,903,237,040 60,165,942,175
811,594,469 1,249,309,064
18,918,487,693 15,317,613,206
6,530,610,756 8,292,219,112
92,163,929,958 85,025,083,557
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12. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh Nam 2017 Nam 2016
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trong nam 2,855,480,208 2,413,155,063
Chi phi thu€ TNDN tai Cong ty me 2,855,480,208 2,413,155,063
Chi phi thu€ TNDN tai Cong ty con - -
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 2,855,480,208 2,413,155,063
13. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai Nam 2017 Nam 2016
Chi phi thué TNDN hoan lai lién quan dén chénh léch tam thoi phai chiu thué - 238,288,277
Hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai (238,288,277) -
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (238,288,277) 238,288,277
14. Lai trén c6 phiéu Nam 2017 Nam 2016
Lgi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 11,771,950,730 9,368,591,798
Cac khoan diéu chinh tang hoac giam - (2,342,147,950)
- Cac khoan diéu chinh tang - -
- Cac khoan diéu chinh giam (*) - (2,342,147,950)
Lgi nhuan hoic 16 phan bé cho ¢é déng s& hitu ¢8 phiéu phé théng 11,771,950,730 7,026,443,848
C6& phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong nam 6,934,553 6,708,541
Lai co ban trén cd phiéu (*¥) 1,698 1,047
Lai suy gidm trén ¢ phiéu (**¥) 1,698 1,047

(*¥) Cong ty chua c6 du tinh trich Quy khen thudng, phuc Igi trén lgi nhuan sau thué cho nam tai chinh két thuc tai ngay
31/12/2017.

(**) Theo Nghi quyét s6 37/17/NQ-HPT tai ngay 21 thang 4 ndm 2017 trich Quy khen thudng phuc lgi va khen thuéng cho
Ban diéu hanh cia ndam 2016 1a 2.342.147.950 VND(***) Khong c6 tac dong nao lam suy gidm cac ¢ phiéu phé théng tai
ngay 31/12/2017.

15. Muc tiéu va chinh sach quan ly rui ro tai chinh

Cac rti ro chinh ti cong cu tai chinh bao gém rui ro thi trudng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan

Ban Téng Giam déc xem xét va ap dung cac chinh sach quan ly cho nhimng ri ro néi trén nhu sau:

15.1 Rdi ro thi trudng

Rui ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hgp ly clia cac ludng tién trong tuong lai ciia mét cdng cu tai chinh sé bién déng theo
nhitng thay d6i cia gia thi trudng. Rui ro thi trudng cé ba loai rti ro: rdi ro 1ai suat, rdi ro tién té va rdi ro vé gia khac, chang
han nhu rdi ro vé gia ¢ phan. Céng cu tai chinh bj anh hudng bdi rdi ro thi trudng bao gébm cac khoan vay va ng, tién gui,
cac khodn dau tu sdn sang dé ban.Cac phan tich d6 nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh cda
Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va ngay 31 thang 12 nam 2016.

Cac phan tich d6 nhay nay da dugc lap trén ca sG gia tri cac khoan ng thuan, ty lé gitta cdc khodn ng co lai suat ¢é dinh va
cac khodn ng c6 1ai suat tha ndi va ty |é tuong quan giita cac cong cu tai chinh cé géc ngoai té 1a khong thay déi

Khi tinh toan cac phan tich dé nhay, Ban Giam déc gia dinh rdng dé nhay clia cac cong cu ng sdn sang dé ban trén bang can
d6i ké toan hgp nhat va cac khoan muc c6 lién quan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat bi anh hudng
b&i cac thay d6i trong gia dinh vé rdi ro thij trudng tuong Uing. Phép phan tich nay dugc dua trén cac tai san va ng phai tra
tai chinh ma Cong ty nam gitr tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va ngay 31 thang 12 nam 2016.
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Rdi ro léi sudt

Rui ro 1ai suat la rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai clia mét cdng cu tai chinh sé bién déng theo
nhing thay déi cla lai suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay déi lai sust cila Cong ty chd yéu lién quan dén khodn vay va
Nng, tién va cac khodn tién gli ngan han cta Cong ty.

Céng ty quan ly rdi ro 1ai sust bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trusng dé c6 dugc cac lai suat cé lgi cho muc
dich clia Céng ty va van nam trong gi6i han quan ly rdi ro ctia minh.

D6 nhay déi véi léi sudt

D6 nhay cla cac (khodn vay va ng, tién va cac khoan tién gli ngén han) clia Céng ty d6i véi su thay d6i c6 thé xay ra & miic
dé hgp ly trong 1ai suat dugc thé hién nhu sau.

Vi gid dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay déi, cac bién déng trong ai suat ctia cac (khoan vay) vai lai suat tha ndi c6 anh
hudng dén lgi nhuan trudc thué ctia Céng ty nhu sau:

Tang/ giam Anh huang dén Igi nhuan
diém co ban truéc thué

Nam 2017
VND 200 (4,961,555,018)
-200 4,961,555,018

Nam 2016
VND 100 (2,070,002,328)
-100 2,070,002,328

Mdic tang/ gidm diém ca ban sir dung dé phan tich d6 nhay déi véi lai suat dugc giad dinh dua trén cac diéu kién c6 thé quan
sat dugc cda thi trudng hién tai. Cac diéu kién nay cho thdy muic bién déng cao han khéng dang ké so véi cac ky trudc.

Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hop ly clia cac luéng tién trong tuang lai cla mot cong cu tai chinh sé bién dong theo
nhing thay d6i cla ty gia ngoai té. Céng ty chiu rdi ro do su thay déi cta ty gia héi dodi lién quan truc tiép dén cac hoat
déng kinh doanh cta céng ty bang cac don vi tién té khac Déng Viét Nam.

Cong ty quan ly rdi ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thj trudng hién hanh va du kién khi Cong ty lap ké hoach cho
cac nghiép vu trong tuong lai bang ngoai té. Cong ty khéng sir dung bat ky cong cu tai chinh phai sinh dé€ phong ngua rai
ro ngoai té cda minh.

Do nhay déi véi ngoai té

D6 nhay cla cac khoadn vay va ng, tién mat, TGNH va cac khoan tién gli ngdn han clia Cong ty d8i vai su thay déi co thé xay
ra & muc do hgp ly clia ngoai té dugc thé hién nhu sau.

Véi gia dinh 1a cac bién s6 khac khéng thay ddi, bang dudi day thé hién dé nhay cla Igi nhuan trudce thué ctia Cong ty (do
su thay déi gia tri hgp ly cla tai san va ng phai trd) déi véi cac thay déi co thé xady ra 8 muc d6 hop ly clia ty gia USD. Rdi ro
do su thay déi ty gia héi dodi véi cac loai ngoai té khac ctia Cong ty la khédng dang ké.

VND
Thay déi ty gia Anh hudng dén
usD Igi nhuan trudc thué
Nam 2017

1% (597,910,733)
-1% 597,910,733
Nam 2016 1% (487,446,635)
-1% 487,446,635

15.2 Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro ma moét bén tham gia trong mot céng cu tai chinh hodc hgp déng khach hang khéng thuc hién cac
nghia vu clia minh, dan dén t6n that vé tai chinh. Céng ty c6 rdi ro tin dung tir cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh
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(cha yéu d6i véi cac khodn phai thu khach hang) va tir hoat déng tai chinh ctia minh, bao gém tién guii ngan hang va cac
cong cu tai chinh khac.

Phdi thu khdch hang

Céng ty gidm thiéu rui ro tin dung bang cach chi giao dich véi cac dan vi cé kha nang tai chinh t6t céng ty thudng xuyén
theo déi chat ché ng phai thu dé dén déc thu héi. Trén ca s nay va khodn phai thu ctia Cong ty lién quan dén nhiéu khach
hang khéac nhau nén rui ro tin dung khéng tap trung vao moét khach hang nhat dinh. Cac khoan phai thu kho doi da dugc
Cong ty trich 1ap du phong.

Tién gi ngdn hang

Céng ty ch yéu duy tri sé tién gui tai cac ngan hang I6n ¢6 uy tin & Viét Nam. Cong ty nhan thay muc do tap trung rui ro tin
dung déi vdi tién gui ngan hang la thap.

15.3 Rai ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rti ro Cong ty gdp khé khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui ro thanh khoan clia
Céng ty chi yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh c6 céc thai diém dao han léch nhau.

Cong ty giam sat rai ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mét lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién va cac khoan
vay ngan hang & muic ma Ban Giam déc cho la du dé dap ung cho cac hoat déng clia Cong ty va dé giam thiéu anh hudng
cta nhiing bién dong vé luéng tién.

Bang dudi day téng hap thai han thanh toan clia cac khodn ng phai tra tai chinh clia Céng ty dua trén cac khoén thanh toan
du kién theo hgp dong theo co s& chua dugc chiét khau:

Ngay 31 thang 12 nam 2017

Dudi 1 nam TU 1-5 nam Trén 5 nam Téng cong
Céac khoan vay va ng 104,731,774,718 1,500,000,000 - 106,231,774,718
Phai trd ngudi ban 156,441,016,207 - - 156,441,016,207
Cac khoan phai tra, phai ndp ngan
han khac va chi phi phai tra 8,170,257,518 - - 8,170,257,518
269,343,048,443 1,500,000,000 - 270,843,048,443
Ngay 31 thang 12 nam 2016
Cac khoan vay va ng 82,749,916,789 - - 82,749,916,789
Phai trd ngudi ban 155,387,528,996 - - 155,387,528,996
Cac khoan phai tra, phai ndép ngan
han khac va chi phi phai tra 14,673,831,305 - - 14,673,831,305
252,811,277,090 - - 252,811,277,090
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Céng ty ¢4 da kha nang tiép can cac nguén von va cac khodn vay dén han thanh toan trong vong 12 thang c6 thé dugc tai
tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Tai san dam bao

Céng ty da st dung tai san la cdc khoan phai thu, phuang tién van chuyén lam tai san thé chap cho khoan vay tir Ngan hang
TMCP Qudc té Viét Nam (Thuyét minh V.16 - Vay va ng thué tai chinh).

16. Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh: xem trang 38.

Gia tri hop ly clia cac tai sdn tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma céng cu tai chinh cé thé chuyén
déi trong mét giao dich hién tai gitta cdc bén tham gia, ngoai trir trudng hgp bat budc phai ban hoic thanh ly.

Céng ty st dung phuong phap va gia dinh sau day dugc dung dé uéc tinh gia tri hap ly:

Gia tri hgp ly cta tién mat va tién gui ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai tra ngudi ban va ng phai tra
ngén han khac tuong duong vdi gia tri ghi s6 clia cdc khodn muc nay do nhiing cédng cu nay cé ky han ngén.

Ngoai trir cac khoan dé cap & trén, gia tri hop ly clia tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dai han chua dugc danh gia
va xac dinh mot cach chinh thic vao ngay 31 thang 12 nam 2017 va 31 thang 12 ndm 2016. Tuy nhién, Ban Téng Giam déc
Cong ty danh gia gia tri hgp ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai dai han chinh nay khéng co khac biét trong yéu so
Vvdi gia tri ghi s6 vao ngay két thic nam tai chinh.

VILTHONG TIN B6 SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

1. Sé tién di vay thuc thu trong nam Nam 2017 Niam 2016
-Tién thu ti di vay theo khé uéc théng thusng 419,964,963,435 205,977,401,296
2. S4 tién da thuc trd géc vay trong ndm Niam 2017 Niam 2016
-Tién tra ng géc¢ vay theo khé udc théng thusng (396,483,105,506) (254,717,655,959)
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HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Ho6i dong quan tri (HDQT) ctia cdng ty nam 2017 gdbm 7 thanh vién, trong d6 c6 2 thanh vién HDQT déc lap.

Thanh phan va co cau ctia HDQT nhu sau:

Hoi déng Quan tri tap trung lam viéc theo chiic nang, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha
Diéu & cong ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thuc hién quy ché lam viéc theo Diéu &, dinh huéng chién lugc
hoat d6ng chung ctia cong ty.

Ho6i déng quan tri thuc hién viéc kiém tra, gidm sat danh gia két qua hoat dong, diéu chinh céc ké hoach hoat ddng phu hop
vGi tinh hinh kinh t€ chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thuc thi chién lugc, muc tiéu nhiém vu da duoc Dai hoi déng
c6 déng théng qua.

Céc cudc hop ctia Hoi ddng Quan tri dugc t chic va ti€n hanh theo ding Diéu 1& Cong ty.Cac bién ban, Nghi quyét ctia Hoi
déng quan tri dua trén su thong nhat clia tat ca cac thanh vién HDQT.

Trong nam 2017 (tinh dén thgi diém 21/3/2018), Hoi déng quan tri da ti€n hanh 03 cudc hop dinh ky va mét sé cudc hop doét
xudt. Néi dung cac cuéc hop HPQT nhu sau:

Phién hop 14/4/2017

7/7 Va 01 thanh vién Ban kiém soat

Stt Ténthanh vién Chuc danh Ty & s& hitu c6 phan(¥)
01 Ong Ngé Vi Déng Chu tich HBQT 984.623 cp (13.34%)
02  Babinh Ha Duy Trinh Phé CT HBQT 388.266 cp (5.26%)

03  BaHan NguyétThu Huong Thanh vién HDQT

391.373 cp (5.30%)

04  OngDinh Ha Duy Linh Thanh vién HDQT- Téng Giam déc

379.704 cp (5.15%)

05  Ong Nguyén Quyén Thanh vién HBQT

169.662 cp (2.30%)

06  Ong Nguyén DucTién Thanh vién HDQT doc lap

468.739 cp (6.35%)

07  OngTran Anh Hoang Thanh vién HDQT déc lap

(*) Theo danh sdch cé déng chét ngay 21/3/2018.

S& hitu ca nhan: 55.822 cp (0.76%)
Dai dién cong ty CP Dau tu
phan phoi Satico: 594.458 cp (8.05%)

S8 thanh vién tham du

Noi dung:

Théng qua chuaong trinh, tai liéu va cong tac t6 chiic Dai hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2017 clia cong ty HPT

Théng qua cac td trinh tai Dai hdi dong cd déng thusng nién 2017

Chu tich HPQT chia s chuaong trinh dét pha ctia HPT bao gém cac mang chuyén mén nhu:Ca s& dir liéu,An ninh théng tin,Ung
cltu,Quan tri hé théng théng tin,ITMS,Dich vu phan mém: BPM, .... Chia sé cac co héi hgp tac nhu: hop tac vai nudc Nga, hop tac
véi cac cong ty cdng nghé trong nudc, hap tac véi cac trudng Dai hoc trong viéc phat trién nguén nhan luc.

Phé CT HPQT xin trich thém 5% lgi nhuan sau thué dé trién khai chuong trinh ESOP danh cho mét s6 can bé quan ly nong cét
c6 déng cho cong ty nhung chua phai la ¢ déng ctia cong ty. Chi tiét chuong trinh ESOP dugc giao cho Ban tai chinh ctia cong
ty trién khai va béo cao chi tiét két qua sau khi thuc hién => Tat c& thanh vién HDQT déu dong thuan va théng nhat théng qua.

Phién hop 28/7/2017

S8 thanh vién tham du

7/7 Va 01 thanh vién Ban kiém soat

Noi dung:

Théng qua chuang trinh, tai liéu va cong tac t6 chic Pai héi

doéng 6 déng thudng nién nam 2017 clia cong ty HPT

Théng qua cac td trinh tai Pai hoi déng ¢6 déng thudng

nién 2017

Chu tich HDQT chia sé chuang trinh dot pha ctia HPT bao

gém cac mang chuyén mon nhu:Co s dit liéu,An ninh

théng tin,Ung ctiu,Quan tri hé théng thong tin,ITMS,Dich

vu phan mém: BPM, .... Chia sé cac co hoi hgp tac nhu: hop

tac véi nudc Nga, hgp téc véi cac cong ty cong nghé trong

nudc, hop tac véi cac trudng Pai hoc trong viéc phat trién

nguén nhan lyc.

Pho CT HBQT xin trich thém 5% lgi nhuan sau thué dé trién

khai chuang trinh ESOP danh cho mét s6 can bo quan ly

nong c6t cé dong cho cdng ty nhung chua phai la c6 déng

clia cong ty. Chi tiét chuong trinh ESOP dugc giao cho Ban

tai chinh ctia cong ty trién khai va bao cdo chi tiét két qua

sau khi thuc hiénXTat ca thanh vién HDQT déu déng thuan

va thng nhat thong qua.

Chu tich HDQT chia sé mot s6 théng tin sau:

» Banh gid so bo tinh hinh hoat ddng clia cong ty 6 thang
dau ndm 2017 (Chi tiét sé do Téng giam déc bao cao).

» Du an khu CNC c6 thay déi dién tich xay dung sé tang
thém 1 tang so véi ban dau nén du kién sé d&i van phong
vé khu CNC vao cuéi nam 2018 dau nam 2019

» HPT dat gidi thudng cao nhat clia MS - Microsoft Country
Partner (HPT dugc gidi thudng nay lan thi 2 trong 3 nam
gan day)

» Viéc thodi vén tai Lién doanh Lotte- HPT da thu héi dugc
phan v6n gép ban dau mac du lién doanh dang L6. Day
[a nd luc rat I6n cta cac thanh vién truc ti€p tham gia
dam phan va thién chi cia phia Lotte. Sau khi thoai vén,

HPT va Lotte ky MOU vé viéc hgp tac chién lugc trong
cac linh vuc kinh doanh, gidi phap chuyén sau cho khach
hang tai thi truong Viét Nam.

« Téng Gidm déc dai dién Ban diéu hanh béo cao két qua hoat

dong kinh doanh clia toan céng ty HPT 6 thang dau nam

2017 va ké hoach hoat déng 6 thang cusi nam theo dinh

hudng va muc tiéu ciia HDQT.

T6ng Giam déc chia sé cac dinh hudng chuyén mén trong

tam ctia HPT

» DOGi véi mang giai phap dich vu phan mém(HAS): Duy
tri thé manh vé giai phap BPM, ECM, IDM, hién nay céc
hang/déi tac danh gia gidi phap dich vu cac mang nay
HPT dang dting dau tai Viét Nam

» DOi véi mang ha tang (HSI): Cac gidi phap - dich vu da
dugc thu gon theo huéng tap trung xung quanh 04 stc
manh 16i (Bdo mat — ITSM - Ha tang Microsoft — GP Dir
liéu)

» DEi véi mang dich vu: Ngoai dich vu truyén théng, nam
2017 cé phu trach Mang kinh doanh MS Cloud

» ThanhIap Ban nghién ctu & phét trién mang kinh doanh
m&i: Hién tai t6 chic nay Ban TGD & 1 CTV phu trach vé
céng nghé

» Hgp tac véi doi tac vé mang loT, Wii,...

» Hop tac vdi 1 s6 déi tac vé dé thi thong minh

Pho CT HDQT béo cdo két qua chuong trinh ESOP: ¢4 10 can

b6 chti chét tham gia chuong trinh- Téng s6 ¢ phiéu cha

chuong trinh la 52.000cp véi gia ban uu dai la 50% ménh gia

(ttic 5.000d/cp).Han ché chuyén nhugong s6 cd phiéu ESOP

nay trong 2 nam. Danh sach va quy ché chuong trinh dugc

luu gilr tai phong nhan sy clia cong ty.

&



Phién hop 17/1/2018

S6 thanh vién tham du 6/7 Va 01 thanh vién Ban kiém soat
Ving miat 6ng Nguyén Quyén do ban cong tac

NGi dung:
« Chu tich HDQT chia sé mét sé théng tin chung vé hoat dong ctia HPT nam 2017:
» Ban lanh dao tham gia nhiéu cac hoat dong hiép héi, ca quan ban nganh ctia nha nudc, HPT dugc ghi nhan cda lanh
dao cliasd TTTT & cac hiép hoi vé su déng gop.
» Trong nam 2017 dat tiém can vai chi tiéu kinh té theo ké hoach dé ra.

» Cac mang dau tu lién doanh, lién két trong thai gian vira qua chua hiéu qua da giai quyét dit diém bang viéc thoai
von.

» N&m 2017 Chi nhanh HPT Ha Néi da chuyén sang van phong lam viéc méi, rat khang trang & hién dai, CBNV rat phan
khai.

» Du kién cudi nam 2018, dau nam 2019 tru sG cong ty sé chuyén sang khu Céng nghé cao, ban lanh dao cong ty can
quan tdm & cham chut, c6 thém céac dinh hudng chuyén mén mdi cho su phét trién clia cong ty.
« T6ng Giam d6c bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2017 va ké hoach nam 2018
» K&t qua nam 2017
Doanh s6: 903 ty VND dat 97% ké hoach.
Lai rong trudc thué: 14.3 ty, dat 94% ké& hoach, tang trudng 21% so véi ndm 2016
Bén canh do, TGD cling danh gia chi tiét tinh hinh hoat déng clia tiing don vi, trung tam va toan céng ty. Chi tiét theo noi
dung bao cdo clia Ban TGD trong bao cao thudng nién.
» Ké&hoach 2018:
Tai chinh:
Doanh s6: 950 ty VND
Lai rong trudc thué: 17.5 ty
Cac ké hoach khac: nhu: Chién luge Kinh doanh, Tthij trudng, Quy trinh, Nguén luc, Déi tac, Cong nghé... da dugc trinh
bay chi tiét trong phan bédo cdo cia Ban TGD

TGP dé xuat ngan sach cho mang nghién ctiu va phét trién sdn pham, gidi phap. Hé trg Ban diéu hanh trong viéc hé
théng hda va phat trién van hda doanh nghiép trong béi cdnh méi.
» Pho CT HDQT dé xuat mot s6 ndi dung:
» Muc chi trd ¢ tic ndm 2017 1a 10% bang tién mat.
» Du kién ké hoach c6 tiic nam 2018 tur 8%-10%.
» Cac ndi dung nay da dugc HDQT théng nhat va thé hién trong cac t& trinh tai DPHCD thudng nién 2018.
HDQT da thao luan xoay quanh cac ndi dung da dugc dé cap néu trén

Phién hop Céc cudc hop dot xuat vao cac ngay15/3/2017;09/6/2017;
S6 thanh vién tham du 7/7 Va 1 thanh vién Ban kiém soat
Noéi dung:

Vé viéc vay von clia cong ty TNHH Coéng nghé HPT (c6ng ty 100% v6n clia cong ty HPT) cho du én xay dung tai Khu CNC va
st dung han muc tin dung ctia HPT tai NH VIB.

V& viéc vay vén va st dung tai san lam bién phap bao dam tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)- Chi
nhanh Phu Nhuan.

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat gém c6 3 thanh vién

STT Thanh vién Ban Kiém soat Chiic danh S6 budi tham duhop Ty lé tham du hop
01 BaNguyén ThiHoang Yén Trudng ban 2/2 100%
02 BaHuynh ThiThanh Nga Thanh vién 2/2 100%
03 Ong Lé Nhut Hoang Nam Thanh vién 2/2 100%

Trong nam 2017, Ban Kiém soat t& chiic hop dinh ky 6 thang/Ian, Trudng Ban kiém soat dai dién cho Ban Kiém soat tham

gia 04 cudc hop HDQT va céac thanh vién thudng xuyén gap g6 trao ddi truc ti€p, email, dién thoai nham muc dich kiém tra,

giam sat cac hoat déng ctia HPT dé€ dam bao quyén Igi clia c6 déng nhu sau:

« Kiém tra /tuvan viéc tuan thu theo diéu lé ctia Cong ty ciing nhu Nghi quyét ctia Bai hoi déng c déng nam 2017 va phap
luat hién hanh trong cac hoat dong ctia HPT.

« Tham gia cong tac kiém tra giam sat két qua kiém phiéu tai Dai hoi c6 déng nam 2017

« Ban kiém soét da xem xét bao cdo tai chinh ndm 2017 ctia cong ty va da théng nhat vai két qua hoat dong kinh doanh
va cac chi tiéu trong bao co tai chinh da dugc ki€ém toan bai Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TPHCM (AISC).

« Giam sat viéc thuc hién cac chi tiéu kinh té ctia cong ty.

« Giam sat viéc thuc hién cong bo théng tin theo qui dinh

« Phéi hgp véi Phong Tai chinh kiém tra s sach, tai san, cdng no tai cac dan vi ban hang truc thudc cdng ty nham phat hién
nhiing rdi ro hodc thiéu sot, tir d6 c6 nhiing dé xuat va chan chinh phu hgp.

+ Phéi hop v&i Ban ISO va Ban phap ly gidm sét cac qui trinh hoat déng ctia cong ty.

«  Phéi hgp véi Phong Hé théng théng tin kiém soat an toan an ninh mang clia cong ty, @m bao van hanh an toan, xuyén
suét.

 PhGi hgp véi Phong Nhan su kiém tra giam sat cac qui ché vé tién luong, qui ché vé thi dua khen thudng, ky luat, cac
quyét dinh bé nhiém, mién nhiém va cac cong tac nhan su khac.

Dén hét nam 2017, Ban kiém soat khéng phat hién truéng hop nao bat thudng trong hoat déng tai chinh clia céng ty, hoat
déng cta thanh vién Héi d6ng Quan tri, thanh vién Ban Téng Gidam déc. Ban kiém soat khéng nhan dugc kién nghi, khiéu
nai nao clia cé déng vé Hoi ddng Quan tri va can bd quan ly clia cong ty HPT. Hé théng kiém soat ndi b van hanh chat ché,
ré rang mach lac.




Théng tin c6 ddng va Quan tri céng ty

THONG TIN C6 DONG

Qua trinh thay d6i von diéu lé ctia hpt dén 31/12/2017

Stt Ngay Vén diéu lé (Péng) Giay CNDKDN Loai hinh hoat déng
1 19/01/1995 400,000,000 045008 Coéng ty TNHH
2 23/01/1998 1,000,000,000 045008 Cong ty TNHH
3 25/042001 4,000,000,000 045008 Cong ty TNHH
4 11/05/2004 10,000,000,000 4103002304 Céng ty C6 phan
5 18/10/2005 15,000,000,000 4103002304 cong ty C8 phan
6 09/08/2006 20,000,000,000 4103002304 Céng ty C6 phan
7 29/03/2007 36,000,000,000 4103002304 Coéng ty C6 phan
8 18/11/2009 38,476,550,000 0301447426 Cong ty C3 phan
9 02/03/2010 59,892,990,000 0301447426 Céng ty C6 phan
10 02/11/2012 68,642,010,000 0301447426 Céng ty C6 phan
11 22/08/2017 75,348,880,000 0301447426 Céng ty C6 phan
12 Dén nay 75,348,880,000 0301447426 Céng ty C6 phan

Tinh hinh vén ¢é phan nam 2017

Ma c6 phiéu: HPT

Tén ¢ phiéu: C8 phiéu Cong ty CS phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT

San giao dich: UPCOM

Trong ndm 2017, cong ty HPT da phathanh cé phiéu dé chitra c6 tic ndm 2016 vaity 1& 10%, tang vén diéu & t1168,642,010,000
déng 1én 75,348,880,000 dong.

DPén ngay 31/12/2017, céng ty HPT ¢4 7,534,888 c6 phiéu, tang thém 670,687 c6 phiéu so véi ndm 2016.Toan bé la cd phiéu
phé théng. Ménh gia 10.000d/ ¢é phiéu, tuong duang 75,348,880,000 déng (Bdy muai lam ty ba trim bén muai tdm triéu
tam trdm tam muoi nghin déng). Trong d6 c6 7,379,228 c6 phi€u dang luu hanh va 155,660 c phi€u quy.

Co cdu c6 dong dén ngay 21/03/2018

STT Loai hinh ¢é déng S6 luong Téng vén (VND) Ty lé s& hiru/VDL
1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 12 29,865,090,000 39.64%
2 CBNV cong ty HPT 44 3,590,370,000 4.76%
3 T6 chuic 8 10,055,990,000 13.35%
4 Ca nhan 407 30,280,830,000 40.18%
5 C6 phiéu quy 1,556,600,000 2.07%

Téng céng 471 75,348,880,000 100,00%

hpt VIETNAM CORPORATION
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2.07% 4.76%

HDQT, Ban TGP, KTT, BKS
C8 phiéu quy

CBNV

T6 churc

Ca nhan

« S6lugng c6 ddng ndm 2017 khéng thay d6i nhiéu so véi ndm 2016

« Trong cd cdu ¢ déng, ty lé s& hitu ctia HDQT, BKS va Ban diéu hanh tang nhe so v6i nam 2016 do trong ndm 2017, céng
ty HPT da ti€n hanh chi tra cé tic bang c6 phiéu.

« Nam 2017, cong ty HPT khéng giao dich c6 phiéu Quy.

Tinh hinh chi tra 6 tic

Tinh hinh kinh doanh ctia cdng ty c6 nhiing bién déng thay d&i theo tiing ndm. Tuy nhién Céng ty HPT van duy tri mdc chi
tra ¢4 tdc 6n dinh cho ¢6 dong.

Mac du ndm 2017 HPT chua dat dugc 100% ké hoach dé ra, tuy nhién véi su né luc ctia Ban diéu hanh cung tap thé can bo
nhan vién cong ty HPT, két thic nam tai chinh 2017,Igi nhuan rong sau thué ctia HPT ting trudng 23% so v6i nam 2016. Dé
dam bao quyén Igi cling nhu dap lai niém tin cta ¢ déng, H6i déng Quan tri cdng ty HPT quyét dinh dé xuat muc chi tra
6 tlic nam 2017 vdi ty 1€ 1a 10% trén ménh gia cho toan bé von s6 vén mdi. €S tiic dugc trad bang tién mat va theo danh
sach c6 déng chét ngay 21/3/2018. K& hoach chi tra cé tic nay sé dugc trinh Dai hoi dong cb déng thudng nién nam 2018.

Thu nhap trén méi ¢é phan:

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 Nam 2015

L&i co ban trén méi c6 phan (VND) 1,664 1,379 748

www.hptvn



Théng tin c6 ddng va Quan tri céng ty
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Théng tin cac ¢d dong s& hiru trén 5% /sé cp c6 quyén bi€u quyét tinh dén ngay 21/03/2018

Stt Ho vatén cd déng Chic vu S6 cophansdhitu Ty lé s& hitu/S6 CP c6 quyén BQ
01 NgbVibéng Chu tich HBQT 984,623 13.34%
02 Congty CPDauTu

Phan Phéi SATICO TS chuc 594,458 8.05%
03 Nguyén DucTién Thanh vién HDQT 468,739 6.35%
04  Han Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 391,373 5.30%
05 Dinh Ha Duy Trinh Pho6 CT HBQT 388,266 5.26%
06 Dinh Ha Duy Linh Thanh vién HDQT- Téng Giam dé¢ 379,704 5.15%

hpt VIETNAM CORPORATION
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Tinh hinh giao dich ¢é phiéu trén san UPCOM
Panh gia chung:
C& phiéu HPT chinh thuc giao dich trén thi trusng UPCOM vao ngay 17/06/2010 véi gia khai diém 1a 18.000 d/ ¢S phiéu.

Tinh tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/12/2017, s6 lugng c6 phiéu HPT da dugc giao dich trén UPCOM la 237,358 CP. Trong
nam 2017, thi trudng UPCOM tang trudng manh vé gia tri von héa cling nhu sé doanh nghiép dang ky giao dich trong d6 co
nhiéu doanh nghiép Ién nhu VietnamAirlines, Vinatex. Thanh khoan thj trudng tang manh, tinh binh quan khéi lugng giao
dich cling nhu gia tri déu tang so véi cung ky nam 2016.

S6 lugng ¢ déng ctia HPT van 6n dinh hang ndm, dao dong khodng 400-500 c6 dong. Cac nha dau tu van quan tdm sau sic,
dau tu lau dai va dong hanh cung céng ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty 1& ndm gilt ¢6 phiéu ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam d6c¢, Ban kiém soat va K& toan trudng
va cac c6 déng 16n van én dinh. Dau ndm 2017, c6 sy tang trudng nhe vé ty 1& s& hitu cla cac thanh vién Hoi déng Quan tri.
Dén ngay 21/03/2018, s6 lugng ¢6 phi€u HPT dugc Nha dau tu la t6 chiic nudc ngoai ndm gilt 1 148,350 CP, chiém ty |&
2.21%/ S8 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét.

Tinh hinh giao dich cta ¢8 déng néi bd (tinh tir ngay 22/03/2017 dén nay): Khong c6

Hoat déng ctia Ban ¢8 dong

Trong ndm 2017, Ban c6 déng da trién khai Nghi quyét cia Pai hoi déng c6 déng va cac Nghi Quyét cia Hoi ddng Quan tri

nhu sau:

« Kip thdi cap nhat cac y kién clia cd ddng va phan hoi cho ¢ déng cac thong tin lién quan dén tinh hinh hoat doéng cla
cong ty, vé ¢ tuc, vé viéc luu ky ching khoan,...

« Cap nhat théng tin c6 déng tai Trung tam luu ky theo yéu cau clia ¢6 dong.

+ Lén ké hoach va trién khai cong tac t6 chic Dai hdi c6 dong thudng nién nam 2017

« Tién hanh cac tha tuc dé chi tra cé téic ndm 2016 bang tién mat véi ty 1é 8%

« Tién hanh cac tha tuc phat hanh cé phiéu dé chi tra cé tic nam 2016 véi ty 1é 10%

« Dang ky luu ky va dang ky giao dich b& sung trén san UPCOM véi s6 lugng 670,687 ¢6 phiéu.

+ Thuc hién viéc cdng bd thong tin day du va kip thai theo Quy dinh.

Cac hoat déng véi ¢d dong va nha dau tu:

Minh bach, c6ng khai va thudng xuyén cap nhat théng tin dén ¢ déng. C6 déng ludn dugc Lanh dao cong ty HPT quan tam.

Cong ty HPT ludn duy tri cac kénh théng tin chinh thic dén cac 6 ddng, nha dau tu nhu sau:

«  Kénh théng tin théng qua Website clia cong ty www.hpt.vn vé cac thong tin nhu Bao cdo thudng nién, bao cdo tai
chinh, thong cdo bao chi, ho so cdng bé thong tin theo qui dinh.

«  Lanh dao cong ty HPT ludn ldng nghe y kién déng gép clia cac ¢ ddng va trao déi thdo luan véi cac c6 déng théng
qua cac budi gap g6 truc ti€p nhu Dai hoi ¢ déng , email, qua dién thoai. Ban lanh dao da ti€p nhan y kién dong gép
va phén héi day dd va kip thai cac y kién clia c6 dong.

www.hptvn



Hoat déng cong déng - Van hoa céng ty

HOAT DONG CONG PONG
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BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Y thiic dugc trach nhiém doanh nghiép déi véi cong dong,
HPT luén tich cuc déng goép siic minh ciing xa hoi xay dung
cudc séng cdng dong tét dep hon bang nhiing hoat déng
thién nguyén day y nghia.

Duy tri thuc hién cac hoat déong huéng dén
cédng dong:

Binh ky hang nam thuc hién chuong trinh Thap sang ban
em danh cho déng bao vling cao tai cac tinh phia Bac, trao
nhiing phan qua thiét thuc (Ha Giang, Lao Cai, Cao Bang, Yén
Bai)

DPinh ky hang nam phéi hgp cing Héi Chir thap do dia
phuong t6 chuc trinh hi€én mau nhan dao “Giot héng yéu
thuong” tai cong ty, dugc Chu tich UBND Quan 7 tang Gidy
khen ghi nhan thanh tich xuat sc trong c6ng tac hién mau
nhan dao.

Pinh ky hang nam thuc hién chuang trinh Chia sé yéu
thuong vaGi dong bao cac tinh mién Nam (Binh Phudc, Di
Linh)

T6 chuic cac chuyén tham quan két hgp tham va trao qua cho
cac trung tam xa hoi tai thanh phé Can Tho, Dong Thap
Quyén gop cho déng bao nghéo tai Pha Yén bi anh hudng
cla con bao Damrey dé€ khac phuc hu qua ctia con bao

TAITRG CAC CHUONG TRINH

« Chubisukién“Ngay An toan théng tin” do VNISA t6
chiic hang nam

o Cha tich va Pho Cha tich HPT nhiéu nam lién déng
hanh cung Cuéc thi Giadi thudng Tai nang Luong Van
Can véi vai tro Ban giam khao, Ban huéng dan, nham
truyén dat kinh nghiém kinh doanh va triét ly kinh
doanh chinh truc cho thé hé tré. (CLB Doanh nhan
Sai Gon t6 chuc)

o Cac chuong trinh, sy kién cong déng nganh CNTT do
UBND, cac Hiép héi nganh CNTT t6 chuc

www.hptvn



Hoat déng cong déng - Van hoa céng ty

VAN HOA CONG TY - NIEM TU HAO CUA HPT

Cong ty HPT luén tu hao véi nét van héa nhan ban va hai
héa ctia minh. D6 la nhiing gia tri tén tai bén viing cda
mot doanh nghiép ma HPT luén huéng téi. Con nguci
HPT séng trong mdt méi trudng lam viéc chuyén nghiép
va van minh, gan két véi nhau khéng chi bing vat chat
ma con béi mét doi séng tinh than phong phu va ban
sdc van héa rat riéng.

Ban sac van héa dy dugc thé hién qua cac hoat dong,
1& héi truyén théng, cac an pham thiét ké mang gia tri
thuong hiéu HPT

NHUNG HOAT BONG VAN HOA TRUYEN

THONG:

« Ky niém ngay thanh lap Céng ty HPT 13/01: Chuong
trinh ky niém &m cuing, vui tuci gan két tap thé véi cong ty

» Ngay hdi Gia dinh HPT tai TP.HCM va Ha Néi: Két néi
tap thé Ban lanh dao, CBNV cling thanh vién gia dinh
CBNV Céng ty, cuu CBNV Coéng ty trong khong khi 8m
ap. Qua do, Coéng ty cing tri an nhiing thanh vién BLD
va CBNYV, tri an gia dinh cda thanh vién HPT cung cuu
CBNV HPT vi su ting hd va déng gop cho su thanh céng
cla HPT.

+ Chuong trinh chao miing ngay 8/3 va 20/10 danh cho
phu nii: thi cdm hoa, thi anh dep, gian hang, ndu an, biéu
dién thai trang... tao diéu kién cho CBNV n{t dugc thu
gian, thé hién su quy mén cla tap thé danh cho phai n.

« Chuong trinh ngay 1/6 danh cho con em CBNV dugc
vui chdi tai cac khu vui chai thi€u nhi, phét thuéng cho
cac bé hoc sinh gioi...

« Duy tri t6t cac hoat déng phong trao vé thé thao, céc
cudc thi ndi bo xuyén suét trong nam nhu hoi ¢ HPT,
chuong trinh nghi he, cac chuang trinh teambuiding noi
két tinh than clia cac thanh vién céng ty, hoi thao, chuong
trinh Trd chuyén cudi tuan — noi CBNV gap g&, giao luu va
chia sé nhiing chd dé bé ich, sinh nhat tap thé.

o Thudng chuyén di nudc ngoai cho cac CBNV xuat séc
nam 2016.

e
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CAC AN PHAM
MANG THUONG HIEU HPT:

Ban tin nhanh: Ban tin n6i bé HPT dugc cap nhat lién tuc,
chia sé nhing thong tin “hot’, kip thoi dén Can bd nhan
vién céng ty.

Chuong trinh Am nhac VOH: mét chuong trinh am nhac
theo yéu cau, két ndi yéu thuang va tinh cdm clia con ngudi
HPT.

Ban tin ndi bd “Hotnews”: Mot n phdm ndi bd dugc thuc
hién hang quy tap hgp day d cac théng tin hoat déng clia
HPT, ndi chia sé tri thic, tdm tu, tinh cdm va thé hién tai
nang sang tac van chuong clia con nguai HPT.

Cac an pham dac biét: Cong ty HPT thudng xuyén xuit
ban cac an pham dic biét sach viét, sach anh...dé danh dau
nhing méc phat trién cda minh.

Giai thudng “Con trau” va ca nhan tiéu biéu cia nam
dugc vinh danh hang nam danh cho cac cd nhan va cac tap
thé c6 déng goép xuét sic trong su nghiép phét trién cuda
HPT.
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CONG TY CO PHAN DICHVU C()NG NGHE TIN HOC HPT
AM TUONG CONG NGHE - THAU HIEU THONGTIN
Tang 9 tda nha Paragon, s6 3 Nguyén Luang Bang, Q. 7, TP HCM
PT: +(8428) 54123400 | Fax:+(84 28) 54108801
Website: www.hpt.vn



