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BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2017
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2018

Nim 2017 tiép tuc 1a mot nam nhiéu khé khén, thach thirc ddi véi nén kinh té
Viét Nam. hoat dong san xuét kinh doanh nhiéu mit khong thudn loi mot mat tiép tuc
chiv ap luc, anh huong tir nhimg bat 6n cua thi truong thé 2i61, mdt khac moi truong
kinh doanh trong nuGc con ton tai yéu kém cua nén kinh té tir nhitng nam trude chua
duge giai quyét triét dé. ludn co nhitng rii ro. Mot trong nhimg dac diém noi bat cua
thi truong trong nam qua la tinh trang strc mua cua xa hoi ngay cang giam sat nghiém
trong do nhi¢u nguyén nhan nhu han han, thién tai. sy ¢ méi trudng, thu nhap xa hoi
bi giam st ... Tinh trang buon ldu, hang gian, hang gia. cac tiéu cuc trong xa hoi van
con ton tai cang lam cho doanh nghiép gip nhiéu thach thire.

Trong tinh hinh d6 véi tréch nhi¢m duge giao, Hoi dong quan tri, ban Tong
giam déc cong ty da kién tri khéc phuc khé khan. no lyc lanh dao cac hoat dong san
xuat kinh doanh, thuc hién nghi quyet cia Pai hoi dong c6 dong véi két qua nhur sau:

1. Tinh hinh hoat d¢ng:

- Nganh hang dién tir va nganh hang tiéu dung cé doanh sd tiéu thu st
giam nhleu nhét trong nim qua do anh huong cua suy thoai kinh té. Cong ty da c6
nhiing nd lye dé duy tri vi thé cic san pham dién tir cta cong ty trén thi truong,
chuyén doi cong ngh¢ dé dap ng nhu cau cua nguoi tieu dung va phu hop voi
cong nghé sé ngay cang thay doi nhanh chéng. Tiép tuc thuc hién t6t cac dich vu
hiu mai cham séc khich hang nang cao hinh thie chdm soc khach hang truc
tuyén qua mang v.v... dé nhim tao uy tin niém tin cia san pham cho khach hang.
Trong ndm 2017 doanh thu cua linh vye dién t ¢6 sut giam nhiéu so véi nhimg
ndm trudce, tuy nhién vi thé cta thwong hi¢u Arirang van 1a hang dau trong viéc
tiéu thy san pham 4m thanh dién tir tai thi trudng trong va ngoai nudc.

- Hoat dong kinh doanh néng san van tlep tuc duy tri v6i 2 mét hang ca phé
nhan va ho tiéu. Trong ndm qua cong ty da xuat khau dat 14.317 tin ca phé twong
dwong kim ngach xuat khau 1a 28.2 tri¢u USD. V& mat hang ho tiéu trong nim
qua‘gip nhiéu khé khin do gia ca siit giam séu va lién tuc (giam trén 2/3 gia so
véi ndm 2016) khién doanh thu gan nhu khong c6 va hi¢u qua 1a bi 16 do giam
gia. San pham tiéu gia vi van duy tri thi truong 6n dinh.

- Hoat dong kinh doanh dich vu va cho thué vin phong van duy tri on dinh,
nam 2017 cong ty da tai ky hop dong cho thué¢ Cao o6c van phong 50 149-151
Nguyén Van Troi voi chu ky méi 5 ndm. Cao dc 131 Tran Huy Liéu da sdp xép thu
gon dién tich cong ty str dung. danh uu tién mét bing cho thué dat 100%. Hoat dong
man hinh quang cdo dién tir hoat dong trong nam dau da dat trén 70% thoi luong
kinh doanh. Khach san Hoa Mai Vang do quy md nho. co s¢ vat chét cii k¥, xudng
cap va thu tuc xin cip phép xay dung mdi khong dat yéu cau thiét ké do phai thu hep
dién tich xay dyng méi dan dén chi phi dau tu cao, khong cé hiéu qua. cong ty da lua
chon phwong 4n kinh doanh khéc dé thay thé tir dau nam 2018.
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- Hoat dong dau tu von vao cac cong ty trong nim qua van tiép tuc kho khan
khong dat hiéu qua, trir Cong ty TNHH Cong ngh¢ dién ttr Phuong Dong doanh thu
23.5 ty dong: loi nhuan dat 25.18%/ vén diéu 1¢. Cong ty TNHH Thuong mai di¢n tur
Arirang doanh thu 32 ty dong: loi nhudn dat 5% / vén diéu 16. Nam 2017 cong ty tiép
tuc dau tu von vao cong ty Cong ty CP ca phé Tin Nghia theo nghi quy ét Pai hoi
dong ¢6 dong tong mirc von dau tu 1a 27 ty dong (ty 1 13,5 %f v6n diéu 1¢). dén nay
nha may san xuat ca phé hoa tan dang trong giai doan cuo1 cia viéc xay dung va lap
dat trang thiét bi. Pay 1a dy 4n dau tur tiém ning nhiéu trién vong.

2. Két qua kinh doanh: q
Cén ¢t bdo cdo tai chinh hop nhét di kiém toan. két qua kinh doanh nim
2017 cong ty da thuc hién nhu sau:
Kéhoach Thuchién Ty lé

- Tong doanh thu ’ ;1600 ty 1.060 ty 58.89%
- Loi nhuan trude thue X 40 ty 24.46 tv 61.15%
- Chia ¢0 tire (du kién) : 12% 8%  66.67%

Tong doanh thu ndm 2017: thuc hién trén 1.060 ty dat 58.89% ké hoach, giam
46.24% s0 v6i ndm 2016 trong do chu yéu do tinh hinh kinh doanh néng san gp kho
khin vé miia vu. san lugng va chat luong hang nong san sut giam. Ngoai ra. doanh
thu kinh doanh san pham dién tir giam nhiéu do nhu céu thi trrdong giam.

Loi nhuin trude thug: thye hién 61.15% ké hoach do doanh thu sut giam.
trong khi céc chi phi diu vao van con cao. Lai gdp ban hang giam do canh tranh cao.

Chia c6 tirc: Nghi quvet dai hoi nam 2017 du kién chia ¢b tire 1a 12% /vén
diéu 1é. HO1 dong quan tri dé xuat mirc chia cd tae 1a 8%/vdn didu 1é.

3. Thye hi¢n Nghj quyét Dai hoi dong cb dong:
Can cr nghi quyét cua Pai hoi dong co déng thuong nién 2017, Hoi dong
quan tri, Ban lanh dao céng ty da trién khai t6 chue thuc hién véi két qua nhu sau:

- Tlep tuc tham gia vén dau tu vao Cong ty cd phan ca phé Tin Nghfa, tong
mirc von ddu tw dén nay dat 27 ty dong. Hién du an dau tu dang trién khai dén
giai doan cudi. chuan bi nghiém thu hoan thanh giai doan [ vao Quy I11/2018.

- Thue hién chu truong chuye én nhuong nhirng tai san khéng tham gia kinh
doanh dé thu hoi von. trong ndm qua cong ty da chuyén nhuong lai tai san 1a nha
129 Nguyén Trong Tuyén va dat tai khu cong nghiép Nhon Trach, Dong Nai..
Ngoai ra, Hoi dong quan trj cong ty tiép tuc xem xét va tim ddi tac dé chuyén
nhuong thém mat so tai san khéc nira.

- V& du 4n tai dau tr Khach san Hoa Mai Vang voi quy mo trén 70 phong
ngu, dén nay thi tuc xin phép va thoa thun kién tric khong dat yéu cau nén Hoi
dong quan tri cong ty quyét dinh ngung khong trién khai du 4n va thay déi
phuong thire kinh doanh tai dia diém néu trén bing hinh thirc cho thué tai séan.

4. Von va tai san: thoi diém 31/12/2017 nhu sau:

- Vén chii s¢ hiru: 397.499.384.927 d
trong dé: - Vén cta ¢ dong dong gop 225.000.000.000 d
- Théang du vén co phan 49.742.000.000 d

- Qu§ dau tu phat trién 109.445.996.298 d

- Qu¥ khac thuge vén chu s& hiru 3.010.391.140 @
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- Loi nhuan chwra phan phéi 10.300.997.489 d

- Téng giA tri tai san: 903.818.726.492 d
5. Tinh hinh c6 dong:

Tong s6 c6 dong tai thoi diém ngay 21/03/2018 1a 296 ¢6 dong. co ciu nhu sau:

) S6 lrong S6 ¢6 phin A5
Noi dung cb dong 6 hiru Tyle
- Co dong 16n nam giit trén 5% s6 04 8.018.560 35.64%
¢d phén ¢ quyén biéu quyét
Trong do: . Trong mede : 02 5.018.560 22,31%
. Nude ngoai : 02 3.000.000 13,13%
- €0 dong nam gitf dudi S% sé 6 o, 14.481.440  64.36%
phan ¢6 quyén biu quyét
Trong do: . Trong nuée : 288 14.336.643 63,72%
. Nude ngoai : 04 144.797 0,64%

6. Hoat dong ciia HPQT:

- Nam 2017, HDQT céng ty ¢ 08 cude hop chinh thirc dé xem xét giai quyet
cac cong vice trong tam nhu xem xét. chi dao khac phuc nhitng khé khan. duy tri én
dinh va phat trién san xudt kinh doanh, dleu chinh céc bién phap thich hgp véi tinh
hinh va cic cong viée thude thim quy én. HDQT giir duge thong tin lién lac. ludn
doan két, trach nhiém vi loi ich cua co déng va doanh nghi€p. Céc thanh vién tham
du day du cac cude hop gitip cho viée ban bac. thao luén va théng qua céc quyét dinh
duge thudn loi. Ngoai ra, HDQT ciing thudng xuyén trao doi. tham khao y kién dé
hé trg ban diéu hanh giai quyét nhanh chéng cac cOng viéc phat sinh.

- Chu tich HDQT kiém Tong giam ddc cong ty duy tri tét moi quan h¢ gitra
cac thanh vién quan trj va ban diéu hanh trén co so ton trong, tao diéu kién dé
hoan thanh nhiém vu chung. HDQT ciing da thyc hi¢n t5t nhiém vu giam sat hoat
dong cua Tong giam ddc va bo may dicu hanh. Cong ty cling da thuc hién viéc
cong bod thoéng tin day du, ding quy dinh. Ngoai ra. thuc hién dung quy dinh cua
nha nude, ké tir 01/01/2018 chu tich Hoi dong quan tri da théi khong kiém nhiém
chirc danh Tong Giam déc cong ty va Hoi dong quan tri da b6 nhiém 6ng Trinh
Ngoc Minh la thanh vién Héi dong quan tri lam Téng Gidm dbc cong ty.

- Thu lao cua HDQT va Ban kiém soat nam 2017 thuc hién thap hon so voi
nghi quyét cia PHPCD véi tong chi 1a 762.800.000 ddng, trong do thu lao cua
HDQT la 618.800.000 ddng. thi lao BKS 1a 148.000.000 dong. Nguyén nhan
giam la do cong ty dang gap khé khian nén HDQT, Ban TGP va can bd chu chdt
tw nguyén tam thoi giam thu nhap dé chia sé véi cong ty.

7. Cong tac quan ly va Thyc hién trach nhiém xi héi.

- Trong hoat dong. cong ty ludn thuc hién ding cac quy dinh ctia phéap luat
khong dé xay ra sai pham lam anh huéng dén uy tin cua doanh nghi¢p. Nam
2017. cong ty thuce hién nghiém tic nop dung va day du cac khoan thué cho nha
nude voi tong s thué da nop la 25.7 ty dong, trong do thué GTGT 17.1 ty . thué
thu nhdp doanh nghiép 4.1 ty. thue xuat nhap khau 1.6 ty va 2.9 ty thué thu nhap
¢4 nhan. duge Tong Cuyc thué tang gidy khen.
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- Cong tac dam bao an ninh trdt ty va an toan trong doanh nghi¢p ludén dugc
cong ty quan tdm thye hién kip thoi diéu chinh bd sung cac bién phap, phuong an,
phong chéng trom cip., phong chéng chay no. xir 1y kip thoi cac vu viée phat sinh.
Trung doi tu v¢ va luc lugng phong chdy chira chay thuong xuyén duoc huan
luyén, dién tap va hoi thao dat két qua tot. Nam qua khong ¢6 vu viée déng tiée
nao xay ra.

- Hoat dong kinh doanh tuy gdp nhiéu khé khin. nhung cong ty ludn quan tam
chim lo dori sdng cho ngudi lao dong, dam bao cac ché do bao hiém bao xa hoi. y té,
thit nghiép ... déu dugc cong ty thue hién ddy du, ding phép ludt. ngoai ra con hd
trg cho cdc truong hop kho khin gitp cho nguoi lao dong yén tdm lam vig¢e. Thu
nhap binh quan cta cong ty 12 9.7 triéu dong/ngudi/thang,

- Cong doan co s¢ va Doan thanh nien cong ty duge tao diéu kién thuan loi vé
vt chét va tinh than dé tb chtic cac hoat dong dat két qua tét. Cong doan co s& duge
céng nhén 1a Cong doan co s¢ vimg manh, Chi doan thanh nién dugc Thanh doan
TP.HCM ting bang khen.

- Hoat dong x& hi tir thién duge cong ty quan tdm thye hién vdi tinh thin

“nhuong com xé 40™ chia x¢é kho khan voi xa hoi bing céc viée 1am cu thé, thiét
thuc nhu ung hd, dong gop cho qu¥ xd hdi. quy vi ngudi nghéo cia quan Phu
Nhuan. thanh phd va cac dia _phuong, ho trg xdy dung nha tinh nghia, nha tinh
thwong, gitip do nan nhan chat doc da cam. cac ©0 $0 nudi dudng nguol gia neo
don, tré em md c6i. khuyét tat, ing ho qu§ khuyé én hoc. khuyén tai ... véi tong sb
tién da dong gop cho hoat dong xa hoéi tir thién ndm 2017 trén 1.26 t\ dong. duoc
thanh phd. quan Phi Nhuén va céc dia phuong khen thudng.

- Cong ty tiép tuc thure hién trach nhiém 1 thanh vién céc t6 chitc xa hoi nghé
nghiép tai Hiép héi Ca phé ca cao Viét Nam. Hi¢p hdi I16 tiéu Viét Nam, Phong
thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Hiép hoi Doanh nghi¢p thanh phd ... voi tinh
than hop téc. chia sé. hd tro gitt mdi quan hé tét véi cong dong doanh nghiép.

8. Thanh tich va cic danh hiéu dwec tang thwong:

Nim 2017, Cong ty Maseco dat thanh tich dugc khen thwong nhu sau:

- Bang khen cua UBND TP.HCM vi da hoan thanh xudt sic nhiém vu
hai nam lién tuc (2016-2017) gép phan tich cue phong trao thi dua cua TP

- Bing khen cia UBMTTQ VN TP.HCM vi di tich cyc tham gia ing hd
Quy Vi ngudi ngheo va céc hoat dong an sinh xa hdi nam 20177

- Giéy khen ctia Tong cuc Thué vi c6 thanh tich thuc hién t6t chinh sach
phéap lut Thué¢ nam 2016,

- Bing khen cua UBND TP.HCM vi di ¢6 thanh tich xudt sic trong tham
gia cude van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam™ niam 2016.

- Giay khen cta Hiép hoi Doanh nghiép TP vi ¢6 nhiéu déng gop va
ddng hanh cung cac hoat dong ctia Quy DNVCD 6 thang dau nam 2017.

- Giay khen ctia Hiép hoi Doanh nghiép TP vi da tich cyc tham gia Hoi
cho trién 1am “Tén vinh hang VN nam 2017.

- Hiép hoi Doanh nghi¢p TP.HCM cong nhan la Doanh nghi¢p phat trién
bén vitng trén 30 nam.

- Gidy khen cua Hoi Doanh nghiép quan Phi Nhuén vi ¢6 nhiéu déng
g6p tich cyc cho chuong trinh hoat dong Hoi Doanh nghiép.

- Tiép tuc duogc cong nhan TOP 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét
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Nam, Top 500 Doanh nghi¢p tw nhan loi nhuan tt nhat. Top 500 Doanh nghi¢p
ting truong xuat sic nhat Viét Nam nim 2017 do Cong ty ¢ phan Béo cdo danh
gia Viét Nam (Vietnam Report) p1101 hop véi Bao VietNamNet va Tap chi Thué
phéi hop thuc hién.

- Thuong hiéu san pham dién tir Arirang va Ho tiéu Maseco tiép tuc dugc
cong nhan 1a thuong hiéu Quéc Gia nam 2016-2018.

- San phém dién tr Arirang dugc binh chon “Hang Viét Nam chat lugng cao
nam 2017 - 2018". May Karaoke thong minh Arirang dugc HH Doanh nghi¢p
TP.HCM cong nhén 1a san pham tiéu biéu nim 2017,

- Chi by dugce cong nhan “co s¢ Pang trong sach vitng manh ™

- Cong doan co sé duoe Lién doan Lao dong thanh phé ting CU thi dua. Chi
doan thanh nién dugc Thanh doan TP.HCM tang bing khen hoan thanh t6t
chwong trinh cong tac Doan va phong trao thanh thiéu nhi.

9. Nhén xét danh gia:

Méc du da c6 nhitng nhan dinh. dénh gia kho khan, thudn loi cta thi truong:
¢6 sy nd lue phan dau cua tap the lanh dao va nhén vién toan cong ty. nhung két
qua kinh doanh trong ndm 2017 van chua dat duge nhu mong muon cua c¢b dong.
Trong d6 hoat dong kinh doanh néng san ca 2 mat hang hé tiéu va ca phé déu gap
khé khan va b 16 vi chua dénh gia ding vé gid ca ciing nhu k¥ nang quan tri. Vé
linh vuc kinh doanh hang dién tir, tuy thuong hiéu cua coéng ty van con gift vi tri
dan dau trén thi truong, nhumg do st mua giam nén doanh sé ciing sa sit. Trong
linh vue kinh doanh dich vu va cho thué nha van hoat dong va phat trién mang lai
ngudn thu 6n dinh cho cong ty.

Trong nim 2017 nhing nd lyc chi quan ciia Ban Tong giam dée cong ty la
sap xép lai b mdy. tinh giam nhan su va thyuc hién tiét giam chi phi... da gop
phan lam giam thiéu chi phi nhung cling van con nhimg ton dong lam anh hudng
dén két qua kinh doanh nhu hang ton kho cao. din dén chi phi 1ai vay phai tra
Ca..

Nhin chung, két qua hoat déng nam 2017 tiép tuc 12 mot nam khoé khan cua
cong ty. tuy chua dan dén thua 16 mat von., nhung su chuyén minh dé lay da cho
nhitng nim sau van chua thét su on dinh nhat 1a su co cdu lai bo may kinh doanh
va cau trac lai tinh hinh tai chinh cta cong ty. Tuy nhién. két qua hoat dong kinh
doarih ndm 2017 ciing da thé hién su nd lyc cia tap thé 1anh dao. c4n bd nhan vién
cong ty trong viéc nang cao trach nhiém, phan ddu hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

Tong giam doc cong ty xin béo cdo tinh hinh thudn loi, nhitng mat VL].I con
ton tai néu trén va chan thanh cdm on quy c6 dong da ludn tin twong. gin bo va
dong hanh cung cong ty. Xin cam on toan thé can bd, nhan vién da tich cuc gép
phan thue nhiém vu san xuat kinh doanh nam 2017.
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PHUONG HUGONG KINH DOANH NAM 2018

1. Tinh hinh kinh doanh:

Dién bién tinh hinh thé gi6i con nhiéu bién dong bdt thuong s€ anh hudng
dén toan thé gi6i ciing nhu khu vuec... trong khi dé kinh té trong nude cling con
nhiéu khé khin chua hoi phuc, thién tai. han han, 1u lut... tle tuc dién bién bat
thuong, lam anh huong dén kinh té va thu nhap nguoi dan... Cac doanh nghiép
trong nudc \dn con nhiéu kho khan trong qua trinh hoat dong ctia minh nhu: chi
phi dau vao van tiép tuc ting cao, canh tranh gay git, canh tranh khong lanh manh
va gian 1an thwong mai van 13 nhirng au lo cua nhimg doanh nghi¢p chan chinh..

Bén canh do, cong ty cling dang trong giai doan diéu chinh va uau tric lal
minh nén cting phai d6i dién nhiéu kho khan. phai vuot qua dé han ché ton dong.
duy tri va phat trién kinh doanh. Iong giam ddc cong ty trinh du thao phuong
huéng kinh doanh 2018 dé Dai hoi ddng o6 dong xem xét thong qua.

2. Dirh huéng hoat dong'

Céng ty tap trung cung ¢6 lai cac co s¢ kinh doanh hi¢n tai trén nguyén tac
than trong. an toan va tiét giam chi phi dé tap trung ngudn luc cho vige chuyén
d6i co cdu kinh té cho nhung nam sau:

- Tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh nong san, chu lye 1a mat hang ca
phé. Tang cuong cong tac quan ly. hoan thi¢n co céu van hanh. thay doi phuong
thirc hoat dong. dam bao hiéu qua va kiém soét gid ca. Tang cuong can by quan 1y
kinh doanh nong san c6 du trinh d§ quan 1y va kiém soat gia ca. kién quy &t ngan
ngtra rui ro trong kinh doanh néng san.

- Phat huy va khai thac loi thé thuong trudng cua thuong hiéu Arirang, aé
phat trién cac dong san pham dién tir gia dyng, img dung cdc cong ngh¢ mai
nhim dap ing day du yéu cau cua thi truong. Quan tam du.u chinh hé théng phén
ph01 dé phu hop véi timg phan khuc san pham. sip xép lai hé thong bao hanh
nham dap ng ca hai véu cau kinh doanh va phut. vu. Nghién ctru ddi méi cic
hinh thirc quang céo. tiép thi, ting cudong hdu mi, chdm s6¢ khach hang va kiém
soét chat ché thi truong nham gitr vimg vi thé ding dau va ngan chan té nan hang
gian hang gia...

- T4 chtre khai thac kinh doanh cac co s¢ vat chét hién ¢6 cua cong ty:

& 1ep tuc kinh doanh cac mat bang, cao 6¢ van phong nha kho d6i véi cac
co s& hién ¢6 cua cong ty dam bao khong dé mit bang trong.

* Poi voi nhimg mét bing cong ty khong su dung hogc chua co diéu kién dau
tur thi ban hodc chuyén nhugng dé thu hoi von. tao nguon von dé dau tu cho cac du
an khac. Trong d6 wu tién khai thac mat bang s6 7 Hoang Minh Gidm bing hinh
thirc ¢6 loi nhat cho ¢ dong va cong ty.

3. Dy kién chi tiéu ké hoach nim 2018:

- Téng doanh thu : 1.200 ty
- Loi nhuan trude thué 30 tv
- Chia ¢ tire thép nhit 10 %

Céc chi tiéu tong doanh thu va lgi nhugn theo phuong an ké hoach néu trén
trong tinh hinh hi¢n nay la hop Iy. Tuy nhién khi ¢6 diéu ki¢n, cong ty s& chi
dong ndm bét cac co hoi kinh doanh dé tang quy mé va hiéu qua.
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4. Cac bién phap chu yéu:

- Véan dé tai chinh 12 giai phap mang tinh tong thé va co ban cho ndm hoat
dong 2018 cua Cong ty. bao gom cac van de trong tam nhu sau:

o Ilep tuc duy tri va phat trién cdc moi quan hé tot véi cac t6 chire tin dung
ngan hang dé dam bao nguon lyc tai chinh cho kinh doanh.

* Nhanh chong ra soat va gial quy et cac van dé hang ton kho, cham luén
chuyén. no xau . . dé thuc day su luan chuyén tién t¢ trong Kinh doanh.

* Ra soal vi¢c str dyng tai san. nha dat cua cong ty dé co phuong an sur
dung ¢6 hi¢u qua hon theo hudng ban hodc chuyén nhuong cac mat bing ma cong
ty khong c6 diéu kién kinh doanh hiéu qua (nhu mat bing s6 7 Hoang Minh
Giam, chi nhanh Gia Lai. Pa Ning. nha & Ha N¢i ...) nhim thu hoi lai von dau tu
va tich liy v on thang du dy trir cho nhirng phuong 4n hoat dong cua c¢ong ty trong
giai doan sap dén.

- Diéu chinh va sip xép lai bd may quan ly diéu hanh. cac phong ban va
cac don vi truc thude vdi tiéu chi liy hidu qua hoat dong va tiét giam chi phi lam
co & sap \ep t6 chure lai hoat dong. C6 chinh sach Khuy¢ én khich thu hut nguon
nhan luc chat luong cao. ¢6 trach nhi¢m, tdm huy ét. chuyén mon theo yéu cau cua
cong ty. Tang cudng cong tac tuy én chon, dao tao doi ngti can bd quan ly. nghiép
vu dap ung cho yéu cau hoat dong trude mit va lau dai trong cac linh vuc cong
nghé. k¥ thudt. nghiép vu xuét nhap khau. tai chinh ké toan.

- T4p trung lanh dao kinh doanh ndng san, ndng cao nang lyc san xuat
kinh doanh va han ché rui ro. Tuyén chon va bd tri nhan sy cap cao c6 kinh
nghiém dé diéu hanh hoat dong kinh doanh ndng san trong d6 chu véu la mit
hang ca phé nhan. Thuc hién co ché khoan thuong trong kinh doanh dé khich I&,
dong vién tinh than trach nhiém. Kién quy &t khong dé thua 16. rui ro trong kinh
doanh néng san. Thu gon co s¢ kinh doanh dé thuan tién trong quan ly diéu
hanh. giai thé chi nhanh Gia Lai dé khong tiép tuc thua 10 va tap trung nhan luc
vé chi nhanh Binh Duong.

- Nghién ctru d6i mdi linh vuc kinh doanh hang dién tur. tlcp tuc dau tu
trang thiét bi k¥ thuat chuyén dung dé da strc nghién ciru phat trién san pham,
nang cao chit lwgng véi tinh ndng khac biét. vugt trdi cac san pham cung loai
ctia céc ddi thu canh tranh. Day manh hgp tac. nghién ciu tng dung nhiing k¥
thuat méi trong san xuat phét hanh chuong trinh karaoke theo xu hudng ticu
dung méi. Déi méi tu duy phat trién cac san pham am thanh con nhleu kha ning
phat tri¢n bang nhitng phuong thirc ¢6 hi¢u qua nhu hop téc san xut. phan phdi
hodc nhuong quyén thuong hiéu. Té chte hoat dong quang cdo tiép thi, xay
dung thuong hiéu bang cac hinh thic thich hop ¢ hiéu qua, phu hop voi thi
trudng va cac doi turong khach hang khac nhau. Khai thac triét dé cac hinh thue
quang cdo phong phu. da dang trén mang internet do ¢d s6 luong khach hang
truy cép ngay cang nhiéu. chi phi thap. Ting cuong phuong tién, nhan lue de
day manh dich vu cham séc khach hang truc tuyén ma cong ty da lam Kkha tot
trong thoi gian qua, dwgc khéch hang trong va ngoai nude quan tdm. danh gia
cao. Chu dong phdi hop véi cic co quan chire ning day manh hoat dong chong
hang gian, hang gia nhan hi¢u cua cong ty. Tuyén chon, bé tri nhan sy ¢é kinh
nghiém dé giam sat thi truong va tu vén céac bién phap ¢6 hi¢u qua. Nghién ctru
ap dung céc giai phap k¥ thuat dé chéng xam pham. dn cip ban quyen va chéng
hang gia dat két qua.



Pé nghi Dai hoi dong ¢6 déng xem xét thong qua phuong hudng ké hoach
nam 2018 nhu dé trinh bay néu trén. Néu duge dai hoi chdp thuan, ching toi tin
tuong rang sé lanh dao diéu hanh thuc hién thanh cong cic nhiém vy dugc giao,
dua cong ty phat trién ngay cang virng chéc hon..

- T-i‘_}nh Ngoc Minh
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