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Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quin ddi HEEM

1.1.

*

CAC NHAN TO RUI RO

Nham myc dich dam bao tinh minh bach, cong khai, béo vé quyen va lgi ich hop phép
cho nha dau tu, ching téi khuyén cdo céc nha diu tu tham khao truée phén nay dé cd
nhimg dénh gi4 va quyét dinh phd hop trong viée tham gia ddu tu ciia minh déi véi ¢b
phiéu phét hanh thém ciia Tong Céng ty C6 phin Bao hiém Quén Déi.

Riii ro vé kinh té

Bit ky mdt nén kinh té nao cling luén chira dyng trong né nhimg i ro tiém tang nhét
dinh. Nhimg riii ro d6 hinh thanh tir chinh su bién ddng ctia cic nhin té co ban cia nén
kinh té: tb¢ d¢ téng truong kinh té, lam phat, 1i sudt, ty gia hdi doai... La mot trong
nhimg chu thé tham gia vao nén kinh té, doanh nghiép ciing khéng nim ngoai nhimg
anh hudmg va tic dong tir thay ddi cua cac nhan 6 4y.

Riii ro vé ldi suit

Rui ro lai suat ddi véi céc doanh nghiép bao hiém xdy ra khi c6 syr bién dong cta chénh
Iéch 13i suét huy dong von va lai sudt dau tu trén thj truémg,

Theo Tong cuc Thong ké, tinh dén ngiy 20/9/2018, téng phuong tién thanh toan tang
8,74% so v6i cudi nam 2017; Huy dong vén cia cic td chirc tin dung tang 9,15%; Tang
trudng tin dung dat 9,52%. Mat bing 13i suit huy déng va cho vay clia céc tb chire tin
dung tuong dbi 6n dinh.

Tai thi diém théng 10/2018- thang 11/2018, mac dit mt sb ngan hang vira qua di co
dong théi ting 13 suét huy dong nhung mirc d ting nho, khong thé hién xu hudng ting
ctia thj trurdomg.

Hién nay, mit hﬁng 13 suét huy dong dt’ing Viét Nam phﬁ bién & mirc 0,6%-1%/nim
dbi v6i tién giri khong ky han va c6 ky han duéi 1 théng; 4,3%-5,5%/nim déi véi tién
giri ¢6 ky han tir 1 thang dén dudi 6 théng; 5,3%-6,5%/ndm dbi véi tién giri ¢ ky han
tir 6 thang dén dudi 12 thang; Ky han trén 12 thing & mitc 6,5%-7,3%/nam. Lii suft
cho vay dong Viét Nam phd bién khoang 6%-9%/nam déi véi ngin han va 9%-
11%/nam d6i véi trung va dai han.

Mit khéc, véi ddc thi cia nganh kinh doanh bao hiém, loi nhuén ki vong cia céc
doanh nghiép bao hiém c6 thé bj anh huéng nhidu béi xu huéng gidm manh 1i suit tidn
giri trong ndm nay boi 18 cac khoan ldi tir tién giri ngdn hang déu chiém 60 — 80%
doanh thu hoat dang tai chinh cho cdc nha bao hiém va loi nhuén tai chinh dang chiém
ty trong lém trong tong lgi nhudn cua céc doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, bén canh
hoat déng tién g, céc doanh nghiép béo hiém con tao lgi nhudin tir hoat df:-ng déu tu tai
chinh bao gom céc loai ¢6 phiéu, tréi phiéu. Do dé, rui ro 1ai suft ciing phin ndo dugc
giam bét nhdy cin ddi danh myc déu tu clia doanh nghiép bao hiém.

Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 14 rii ro 16 tai chinh ctia Céng ty néu khéch hang hoiic bén déi tac cua
cong cu tai chinh khéng dép (mg dugc cic nghia vu theo hop ddng, va phat sinh chi
yéu tir cdc khoan phai thu khéch hang, céc khoan dau tu tai chinh vao chimg khodn ng.
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Téng Céng tv Cd phéin Bio hiém Quin dji m“

Tai thoi diém 31/12/2017, Téng Céng ty ¢b phin Bao Hiém Quin Poi cd cac khoan
phai thu va déu tu nhu sau:

Noi dung 31/12/2017 31/12/2016
| | Phai thu ngén han ctia khéch hing 141.263.778.072 |  182.602.570.689
2 | Phai thu ngfin han khéc 140.691.880.754 |  133.592.546.772
3 | Céc khoan ddu tu ndm giir dén ngay |  555.007.005.000 |  428.835.405.000

dao han khéc

Téng cong 836.962.663.826 |  745.030.522.461

Riii ro vé ngogi hii

Ruii ro ngoai hdi 12 rii ro vé sy khéng chiic chin cta khoan thu nhap do bién dong vé ty
gi4 hoi dodi gifra cic dong tién co lién quan,

Hién tai, rii ro ty gid hdi dodi ciia Tong Céng ty Bao Hiém Quén i 1a khong dang ké
do chi yéu Toéng Cong ty khdng c6 trang thai tién té trong yéu véi cdc don vi tién té
khong phai VND.

Riii ro vé thanh todn

Rui ro thanh to4n phét sinh khi Tong Céng ty khong thé thanh toan cho céc nghia vu tai
chinh khi dén han.

Véi dic thu chia cdc doanh nghiép bao hiém, Tong Cong ty ludn dam béo & mirc cao
nhat rang Téng Céng ty c6 di kha ning thanh toan céc khoan phai tra khi dén han.

Riii ro tir cdac hoat dpng ngogi biang

Do diic thi ciia cic doanh nghiép bao hiém, Téng Cong ty khéng c6 cic hoat dong
ngoai bang nén khéng bi 4nh hudng bdi cic rii ro nay.

1.2. Rii ro vé luiit phip

La Céng ty c6 phén nén hoat dong cia Téng Céng ty Cb phin Béo hiém Quén déi chiu
anh hudmg cta Ludt Doanh nghiép, Luit Ching khodn, Ludt va cdc van ban dudi Ludt
trong linh vue nay hién con trong qué trinh hoan thién, do vy su thay dbi vé mit chinh
sach ludn co6 thé xay ra va khi xay ra cé thé anh huémg téi hoat déng ciia Téng Cong ty.
Bén canh do, do hoat dong trong linh vyuc bao hiém phi nhén tho, Téng Céng ty con
phai tudn thu cdc quy dinh cua Luét Kinh doanh bao hiém, cdc vin ban huéng din va
cdc quy dinh khac co lién quan ctia B§ Tai chinh.

Nhén thire ré vén dé nay, Tong Céng ty ludn chi trong quan tim téi viée cép nhit phap
ludt. Tong Céng ty thudng xuyén co ké hoach tip huéin, cp nhit kién thirc cho tip thé
cn bd cong nhén vién Tong Céng ty vé cic quy dinh cia phap ludt ciing nhur ¥ thie
chip hanh phép lut.

1.3. Rai ro diic thn
Riii ro kink doanh
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Téng Cong ty C8 phiin Bao hiém Quin ddi mic

1.4.

BAD HIEM QUAN DO

Kinh doanh béo hiém 1a nganh kinh doanh céc rii ro. Céc san phdm cia Téng Cong ty
duge xiy dung trén co s& tinh to4n va cin nhic nhimg rii ro ¢6 thé xay ra ciing nhu céc
bién phép phong ngira riii ro. Tuy nhién véi dic thi riii ro bao hiém cé tinh bit ngd, nén
khi riii ro xy ra c6 thé anh hudng t6i két qua va hiéu qua hoat dong cia Tong Céng ty.

Bén canh nhimg rii ro tir hoat dong kinh doanh béo hiém, truc lgi bao hiém ciing 12 mét
yéu t6 anh huéng khong nho téi hoat déng ciia Téng Céng ty. Dé giam thiéu hién tuong
ndy, Téng Céng ty ludn cb ging hoan thi¢n co s& phép 1y, ting cudng cong téc quan 1y
v dénh gid riii ro, cdi tién cong tac giam dinh va giai quyét bdi thuong theo huéng kip
thoi, chinh xéc, khéng gy phién ha cho khach hang... Qua d6, giam thiéu tryc lgi bao
hiém va nng cao chét luong dich vu.

Ngoai hoat dong kinh doanh bao hiém, Téng Céng ty cling tham gia diu tu tai chinh,
g6p von mua c6 phén tai mot s cong ty niém yét va chua niém yét. Trong diéu kién thi
trudmg chimg khoén dién bién khéng thudn lgi, céc khoan dau ti ciia Tong Céng ty c6
thé phai trich 1ap dy phong. Diéu nay s& anh huong tdi két qua kinh doanh ciia Cong ty.

Riti ro canh tranh

Xu huémg héi nhép 14 tat yéu, Viét Nam khong thé dimg ngoai qua trinh nay. Viéc thye
thi cdc chinh sich mdi s& cin phai co thai gian thich nghi véi méi truomg kinh doanh
mai.

Bao hiém 1a mt nganh dich vy tai chinh mang tinh ton ciu, ri ro bao hiém khéng
gidi han trong pham vi mt nuéc. Hoat dong bao hiém phai thuc hién Téi bao hiém dé
phén tan rii ro va cling nhau génh chiju tén thit xay ra. Thi truéng bao hiém cdc nuéc
chiju syr téc dong 1an nhau vira hop téc, vira canh tranh véi nhau. Hon nita, khi Viét Nam
gia nhdp Té chirc Thuong mai Quéc té WTO, viée hdi nhip qude té trong linh vy bao
hiém s& tao ra co hdi va thich thirc doi hoi thi truémg bao hiém phai gia ting ning luc
canh tranh, phat trién phi hop tiéu chuin va thong 18 Québc té.

Viéc mé cira thj trdmg sé tao ra ap luc canh tranh rét cao, khéng nhimng ddi voi nhimg
doanh nghiép bao hiém dang hoat dong, ma con dbi véi ca nhimg doanh nghiép sip
hoat djng. Cac doanh nghiép c6 von diu tu nude ngoai véi tiém lyc tai chinh manh mé
va phong cich quan 1y hién dai s& 14 nhimg dbi thi canh tranh thye sy ddi véi cac
doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gdm ca cic doanh nghiép 16n, ¢6 kinh nghiém,
lgi thé vé khéch hang truyén thong va niing lyc kinh doanh nhu Bao Viét, PVI, Bao
Minh... va Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Quén dbi ciing nim trong sé do.

Rii ro ciia dgt chio ban, ciia dy 4n sir dyng von tir dgt chao bin

Ruii ro cua dot chao bdn

Muc dich ciia dot chao bén cb phiéu nay cia Téng Céng ty Cb phan Bao hiém Quan déi
la nhdm huy déng vén dé diu tu ning cao hé thong cong nghé théng tin va trién khai
hoat déng déu tur tai chinh ciia MIC.

Viée MIC tang von diéu 1¢ 1a cén thiét va ¢6 ¥ nghia quan trong nham néng cao ning
lyc tai chinh, ning lyc hoat ddng va kha niing canh tranh ctia MIC. Tuy nhién, dién bién
thi trudng chimg khodn Viét Nam trong giai doan hién nay 12 khé phirc tap, gia ¢ phiéu
bién dong lién tuc dac biét 1a cic cb phiéu nganh tai chinh. Do véy, néu dot chao ban
ldn nay ctia MIC ra cong chiing roi vio thoi diém khéng thudn loi va viée chio ban cb
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Ban cao bach
Téng Céng ty Cb phéin Bio hiém Quin dgi MMW

phiéu dién ra khong theo ké hoach s& anh huémg phin nio dén ké hoach tang vén didu
1¢ ciia MIC. Ngoai ra, do dot chao ban nay khéng duge bao lanh phét hanh nén cé thé
xdy ra kha niing 6 phiéu khéng duoc chio ban hét, diéu nay s& gay anh hudng dén ké
hoach tai trg vn cho hoat dgng kinh doanh nhw dy kién. Trong truémg hop cb phiéu
chdo ban khong duge mua hét, sb tién thu duge khéng du dé tai trg cho muyc dich chao
ban, MIC s& sir dung céc ngudn vén khac dé bd sung. Bén canh d6, Pai héi ddng cb
dong da uy quyén cho Héi ddng quan trj phin phéi sb lugng b phidu khéng duge cb
déng dat mua hét cho céc dbi trgng khic véi mirc gid bing gid chao ban cho ¢b dong
hién hiru, ddm béo tuin thi quy dinh ctia Phéap ludt va Diéu 1& ciia MIC.
Riii ro cuia dy dn sir dung véon tir dot chao ban
Theo dy kién thj trudng bao hiém s& con phit trién manh mé vé trung va dai han nén
phuong 4n sir dung von cia MIC duge déanh gi 1a phi hop véi xu thé thi trudmg néi
chung va cia MIC néi riéng. Tuy nhién, riii ro cua viéc sir dung vin c6 thé bit ngudn tir
céic dyr 4n ddu tu ctia MIC c6 thé khong thu duge hiéu qua nhu mong doi do bién dong
khong ludng trude hét duge cia tinh hinh kinh té trong nuée va ngudi nuée ciing nhu
su phat trién mang ludi khéch hang ciia MIC giy anh huémg dén két qua ciia céc dy 4n
ddu tu ciia MIC.
Pé giam thiéu nii ro ndy, Ban Téng Giam déc MIC da chi dao cdc Phong ban ciing
nghién ciru dé luong héa céc riii ro ¢6 kha ning xay ra, nghién ciru hiéu qua diu tu
nhiim ndng cao tinh chinh xéc cia cic quyét dinh diu tur.

1.5. Riii ro pha lodng

Sau khi Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Quin déi chio ban ¢d phiéu ting vén diéu I¢,
s6 lugng cb phiéu Iwu hanh trén thi truomg ciia MIC ciing ting 1én twong (mg.

- Tbng sb ¢b phiéu luu hanh truée khi phét hanh: 84.000.000 cb phiéu

(Tong s6 c6 phiéu heu hanh trude khi phdt hanh di kién sé bao gém ca
4.000.000 c6 phén do phdt hanh 6 phiéu dé tra cé tirc)

- Téng s6 cb phiéu chao bén: 46.000.000 cb phiéu
86 ¢6 phiéu chao bdn cho c6 déng hién hivu: 42.000.000 ¢6 phiéu
86 ¢é phiéu chao bdan cho CBCNV: 4.000.000 cé phiéu

- Téng sb cb phiéu luu hanh sau khi chao ban: 130.000.000 c6 phiéu

S6 lugng cb phiéu luwu hanh ting 1én s& din dén hién twong cb phiéu cia MIC bj pha
loding. Viéc pha lodng cd phiéu c6 thé giy ra cic anh hudng sau:

Thu nhdp co ban trén méi cé phan (EPS): c6 thé suy giam do lgi nhudn sau thué dugc
chia cho m{t lugng cb phiéu 1ém hon. Tuy nhién didu nay con phén nao phy thudc vio
s6 tién ma MIC huy dng dugc trong dot chio ban nay dé bé sung ké hoach kinh doanh
vé loi nhudn thu dwoc tir 6 tién do.

Cang thire tinh:

EPS = Li (16) phin b6 cho c6 déng s& hiru ¢b phiéu phé théng

m T chare te t'ffn 8
e COng ty C6 phiin Chimg khoin MB
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Ppl = 12.000 + [10.000 * 0,5] = 11.333
"m Té chire nir vdn 9
s COng ty Co phiin Chimg khoin MB

S6 lugng cb phiéu dang hwu hanh binh quén trong ky
Trong do:

X*12+Y*T

S6 lugng c6 phiéu dang lwu hanh binh quan trong ky =
12
v X: Khéi lugng cb phiéu dang luu hanh truée khi phat hanh
v Y: Khéi lugng cb phiéu phét hanh thém
v" T: Théi gian lwu hanh thyc té trong ndm ciia cb phiéu phat hanh thém (thdng)

Du kién dot phét hanh nay s& hoan thanh trong quy /2019, do d6 EPS nam 2018 s&
khéng bi anh hudng pha lodng, nhung EPS nim 2019 c6 thé bj pha loéing do viéc ting
sd lugng ¢b phén dang lwu hanh binh quén trong ky.

Gid trj 56 sdch trén méi cé phin (BV):
Céng thire tinh:

Gidi tri sb séch Von chu sé hitu

+ & 3
trén mdi c6 phan Khdi lugng cb phiéu da phat hanh - C6 phiéu quy
Tai thoi diém 30/09/2018, gid trj s sach trén mdi ¢ phin cua Téng Cong ty Cé phin
Béo hiém Quan Dgi la 12.004 ddng/cb phén. Tai thoi diém két thic dot chao ban, néu
téc d tang von chii s hiru thip hon tdc dd tang sb luong cb phin sau dot phét hanh thi
gid trj s sach trén mdi ¢b phén s& giam.
Gid tri triwomg ciia c6 phiéu MIC:

Tai théi diém chét danh sdch thuc hién quyén mua cb phiéu phat hanh thém, gid thi
trudmg cua cd phiéu Téng Céng ty Cb phan Bao hiém Quan ddi s& duge diéu chinh theo
cOng thirc sau:

Pt + Pr*l

Ppl =
1+1

Trong do:

v Ppl: Gia c6 phiéu pha lodng.

v' Pt: Gié giao djch cta c6 phiéu ngay trudc ngay chét danh sach thyc hién quyén

v Pr: Gi4 ¢b phiéu phét hanh

v' 1: Ty 1é tiing vbn (ty 1¢ cb phiéu phat hanh thém trén sé lugng c phiéu ban diu)
Véi gia dinh tai thoi diém chét danh sach dé thuc hién quyén mua, gia thi truimg ciia cb
phiéu Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Quan déi s& duge didu chinh theo céng thirc sau
(chi tinh d6i véi s6 hegng cé phiéu phdt hanh cho c6 déng hién hitu):

ek LR B aas
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1.6.

1.7.

*

T dbng/ob phin

Trong do:
v Ppl: 1a gi4 b phiéu pha lodng;

v" Pt: 12.000 déng/cd phén (Gia gia dinh ngay chét danh sach dé thuc hién quyén
mual;

v' Pr:10.000 déng/cé phin (Gié phat hanh dbi véi quyén mua cb phiéu phét hanh
thém);
v I: 1/2 (Ty 1¢ ting von déi véi viée thyc hién quyén phat hanh thém cho cé déng
hién hiru).
Ty I¢ ndm giie va quyén biéu quyét

Ty 1¢ ndm giir cing nhu quyén biéu quyét cia cb déng s& bi giam mét ty 1é tuong img
véi ty 1é ma cb déng tir chdi quyén mua trong dot phat hanh nay (so véi thoi diém trude
ngay chot danh sach thyc hién quyén mua cb phiéu phét hanh thém ma cb dong co).

Céc riii ro tir viée pha lodng c6 phiéu néu trén khong phai bao git ciing xay ra dong thoi
va chiing ciing khong lién hé truc tiép véi nhau. Tuy nhién, nhimg rii ro ndy it nhiéu
ciing s& c6 nhimg téc dong truc tiép hodc gidn tiép dén loi ich ciia nhimg nha diu tu s&
hiru cé phiéu ctia MIC, vi vdy nha diu tu cin cé nhimg dénh gi4 cn trong vé vén dé
nay.

Riii ro vé quén tri céng ty

Rili ro xuét phét tir quan trj cong ty yéu kém I rui ro tiém én, nhung c6 thé anh huong
16m dén sy phat trién lau dai va bén vimg ciia mdt doanh nghiép, gy thiét hai cho c¢b
ddng nhu riti ro vé quan trj tai sin va ngudn von, rii ro vé ngudn nhan lye, riii ro vé quy
trinh va hé théng... Tuy nhién, Téng Céng ty da ludn chi dong giam thiéu téi da céc rii
ro vé quan tri cong ty thong qua viéc ting cudng xdy dyng tinh hiéu qua cta hé théng
quén trj rui ro, thyc hién nghiém tic céc quy dinh quan tri cong ty, thuomg xuyén to
chirc cac chuong trinh dio tao vé kiém soat ndi bd, kiém toan ndi bd va ké toan,... Trén
thue té, két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Tong Céng ty da dat duge sy ting
truémg 6n dinh, hoan thanh virgt mire céc chi tiéu dé ra va duy tri én dinh san xuét kinh
doanh.

Rii ro khac

Bén canh nhimg yéu t6 riii ro dd néu trén, con c6 cic yéu té riii ro xay ra do hién twong
thién nhién khach quan, mang tinh bit kha khéng nhwr thién tai (bfio, lut, han hén, dich
bénh, dong dit...), chién tranh hodc héa hoan... Nhimng rii ro ndy néu xay ra s& giy ra
khong it khé khan va anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh ciia Téng Céng ty C6
phén Béo hiém Quén dji.

MBS o o
Céng ty Cd phiin Chimg khodn MB
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-

BAD HIEM QUAN D01

NHUNG NGUOI CHJU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH

Té chirc phat hanh

Ong Uéng Péng Hung Chite vu: Chi tich H{i dong quin trj
Ba Ngé Bich Ngoe Chirc vu: Phé Tong Gidm dbe

Ba Nguyén Thj Phwong Thiy Chirc vu: Trwéng Ban kiém soat

Ba Lé Thj Thanh Hai Chire vii: Ké todn trwémg

Chiing t6i dam bao ring céc thong tin va sb liéu trong Béan céo bach nay la chinh xac,
trung thyc va cam ket chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xdc ciia nhimg thong
tin va s6 liéu nay.

2. Té chire twr vin

*

Ong Pham Xufn Anh Chirc vii: Gidm dée Khoi Dich Vy NH Diu tw
Ba Nguyén Thi Thanh Vin  Chirc vu: Phé Gidm dbec, Khéi Dich vy NH Diu tur
Ong Dwong Thanh Tim Chirc vu: Chuyén vién, Khéi Dich vu NH Péu tw

Bin céo bach nay 1a mdt phén ciia hd so ding ky chao bén do Céng ty Cé phin Chimg
khoan MB tham gia lp trén co s& hop déng tu vén véi Téng Cong ty Cb phin Bao
hiém Quan Bdi. Chiing t6i dam béo ring viéc phén tich, danh gia va lya chon ngén tir
trén Ban cdo bach nay di duge thuc hién mét cich hop 1y va cin trong dya trén co s&
céc thong tin va so li¢u do Tong Céng ty Cb phan Bao hiém Quan Déi cung cép.

m T chtre nur vidn 11
Cing ty C6 phiin Chirng khodn MB

= L4
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I1L. CAC KHAI NIEM
Trong Bin cdo bach nay, nhimg tir ngir dwéi diy dwge hiéu nhw sau:

*

Té chirc phat hanh:
T chire tr vén:

Céng ty kiém toén:

Ban cdo bach:

Diéu 1¢:
Vén diéu 1é:
Co déng:

C6 phén:
Cb phiéu:

Ngudi ¢o lién quan:

m T6 chire i vin

Céng ty Cb phiin Chimg khodn MB

Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Quén déi
Céng ty Cb phan Chimg khoin MB

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam - Céng ty kiém toan

dgc 1ap thue hién viéc kiém toan Béo cdo tai chinh hop

nht va riéng 1¢ ndm 2016 va 2017 ciia Téng Céng ty Cé
phén Béo hiém Quén déi.

Bén cdo bach cia Céng ty vé tinh hinh tai chinh, hoat

déng kinh doanh nhim cung cp thong tin cho nha diu

tu danh gid va dua ra cac quyét dinh.

Piéu 1¢ ciia Cong ty da dugc Dai hi ddng cb déng cia

Cong ty théng qua.

La sb von do tit ca céc cb dong gép va duge ghi vio

Diéu 1¢ ciia Cong ty.

T chirc hogc cd nhan s& hiru mét hay mdt sb ¢b phin

cua Cong ty

Vén diéu 1¢ dugc chia thanh nhiéu phan bing nhau.

Chimg chi do Cong ty phét hanh xéc nhén quyén sé hitu

ctia mot hodic mét s6 cb phan cua Céng ty.

Cé nhén hodc td chitc ¢6 quan hé truc tiép hodc gidn tiép

v doanh nghiép trong cac trurdmg hop sau day:

a) Cong ty me, ngudi quan ly cong ty me vé nguii co
thAm quyén bd nhiém nguoi quén 1y d6 ddi véi cong
ty con trong nhém cong ty;

b) Cong ty con dbi véi cong ty me trong nhém cong ty;

¢) Ngudi hodc nguEn nhom ngudi c6 kha ning chi phoi
viéc ra quyet dinh, hoat djng cta doanh nghiép do6
théng qua co quan quan 1y doanh nghiép;

d) Ngudi quan ly doanh nghiép;

€) Vo, chong, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con
dé, con nubi, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em
ré, chi dau cua nguoi quan 1y cong ty hodc ciia thanh

wén cd déng s& hiru phén vén gop hay cb phin chi
phm

f) Cé nhén dugc iy quyén dai dién cho nhimg ngudi,
cong ty quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d va e cia khai
ni¢m nay;

g) Doanh nghi¢p trong d6 nhimg ngudi, cong ty quy
dinh tai céc diém a, b, ¢, d, €, f va h khai niém nay

12
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6 so hiru dén mirc chi phdi viée ra quyét dinh ciia
cic co quan quan 1y & doanh nghiép do;

h) Nhém ngudi thoa thudn cung phdi hop dé thau tém

phan vén gop, ¢ phén hodc l¢i ich & céng ty hoic
dé chi phdi viée ra quyét dinh cua cong ty.

Ngoai ra, nhimg thuét ngir khic (néu ¢d) s& duge hiéu nhrr quy dinh trong Luét Chimg
khoan s6 70/2006QH11 ngay 29/06/2006 cia Qubc hdi va Nghi dinh sé 58/2012/ND-
CP ngay 20/07/2012 cia Chinh phi va cic van ban phap ludt khac c6 lién quan.

Cic tir hodic nhém tir viét tit trong Bin cfio bach nay ¢6 nji dung nhw sau:

MIC/Téng Cong ty:

BCTC:
BGD
BKS:
CBCNV:
CMND:
CP:
PDHDCD:
PKKD:
HB:
HPQT:
KDBH:
MBS:
SXKD:
TCKT:
TCTD:
TGD:

Thué GTGT:
Thué TNDN:

TMCP:

Té chire fir vdn

Céng ty C6 phiin Chimg khoin MB

Téng Cong ty Cé phin Bao hiém Quin déi
Béo cdo tai chinh

Ban Giam déc

Ban Kiém soét

Cén bd cong nhén vién

Chimg minh nhén dan

C6 phan

Pai hdi dong cb dong

Pang ky kinh doanh

Hop déng

Hoi dong quén tri

Kinh doanh bao hiém

Céng ty C6 phin Chimg khodn MB
San xuét kinh doanh

Tii chinh ké toan

Té chirc tin dung

Téng Giam ddc

Thué gié trj gia ting

Thué thu nhép doanh nghiép
Thuong mai ¢d phin

Trach nhiém hiru han

Thanh phé

Tai san ¢6 dinh

Uy ban Chimg khoan Nha nudc
Uy ban nhan dan

Pong Viét Nam

13
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BAD HIEM QUAN DO

IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tom tit qua trinh hinh thanh va phit trién

Tén Céng ty: Téng Céng ty Cb phin Bio hiém Quin dpi

Tén giao dich: Military Insurance Corporation

Tén viét tit: MIC

Tru s& chinh: Tang 15, Téa nha MIPEC, s6 229 Tay Son, phudng Ngi
Tu Sé&, quin Pong Pa, Ha Noi

Bién thoai: (84-4) 6285 3388

Fax: (84-4) 6285 3366

Website: WWWw.mic.vn

Logo Cong ty: ic
BAO HIEM QUAN DOI

Gidy phép thanh 13p va hoat sé 43 GP/KDBH do B§ Té] chinh cép ngay 08/10/2007,

dong: Gidy phép diéu chinh sé 43/GPPC27/KDBH ngay
08/11/2017.

Von diéu 1é hién tai: 840.000.000.000 déng ( Tam trdm bén muoi ty ddng)

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh djch vy bao l:ucm phi nhén tho, bao om céc
nghiép vu vé bao hiém gbc, tai bao hiém va diu tu ti
chinh.

Ngay 08/10/2007, Bé Tai chinh di cap Gidy phép thanh lap va hoat déng sb 43
GP/KDBH thanh lip Céng ty C6 phén Bao hiém Quan ddi (tén goi tit 1a MIC), MIC 1a
doanh nghiép bao hiém déu tién thanh 14p theo Nghi dinh s 45/CP ngay 27/3/2007 ciia
Chinh Phu véi s6 von diéu 1¢ 1a 300 ty dong, hoat dng trong linh vy bao hiém phi
nhén thg. Sau hon 3 nim hoat déng, MIC di khing dinh duoc vj tri ctia minh trén thj
truomg bao hiém Viét Nam, ngay 31/5/2011 Bé Tai chinh cdp Gidy phép diéu chinh sé
43/GPDC8/KDBH dbi tén thanh Téng céng ty C phin Béo hiém Quan ddi.

Trai qua gin 12 nim xdy dyng va phat trién, MIC d4 phat trién manh mé véi sé vén
diéu 1¢ 800 ty ddng, cong ty thanh vién tai 63/63 tinh thanh trén ci nude. Dén nay, MIC
khéng chi khing dinh 1a don vi bao hiém t6t nhét cho cic don vi thudc B Quée ph{:-ng
ma con day manh phyc vu ra bén ngodi véi 146 san pham bao hiém dap tmg yéu ciu
ciia moi ddi turgng khéach hang.

MIC kinh doanh cdc san phidm bao hiém phi nhan tho bao gdm: Béo hiém sirc khoe va
bio hiém tai nan con ngudi; Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai; Bao hiém hang héa
vén chuyén duomg b, du&mg sat, dudng bién, dudmg séng va dudng hang khéng: Béo
hiém xe co giéi; Bao hiém cha}r, nd; Bao hiém than tau va trach nhiém dén syr chu tau;
Bao hiém trach nhiém; Bao hiém tin dung va rii ro tai chinh: Bao hiém thiét hai kinh
doanh; Bao hlém hang khéng. Pong théi, MIC kinh doanh nhén va nhuong tii bao
hiém va déu tu vén.

* Ta elnre fir van
MBS 14
ettt Cing ty Co phiin Chimg khoin MB
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M§{t s6 moe thai gian trong qua trinh phit trién cia MIC
Néim 2007 - Thanh lgp

T6 chire Dai hdi déng c6 dong thanh 1ap va nhanh chong hoan thién hé théng bo may
td chirc, thanh 1gp cdc phong chirc ning tai Viin phong Téng cong ty va cic chi
nhénh tai céc tinh, thanh phé 16m.

Ban hénh trén 80 sén phdm béo hiém va céc quy trinh, huéng din nghiép vu tir khai
thic dén giam dinh bdi thudmg, nhin va nhugng téi bao hiém nhim chudn hoa hoat
dong kinh doanh va quén 1.

Ky két hop tdc toan dién véi Ngin hang TMCP Quéan ddi, Ngén hang TMCP Viét
Nam Thinh vugng va céc d6i tac tiém ning khic,

Nam 2008 - Mo ring kinh doanh

MIC da thanh ldp mang luéi kinh doanh gdm 18 Chi nhanh vé 30 phong kinh doanh
tai céc tinh, thanh pho 1ém trén ca nude.

Pa dang héa céc kénh khai thic bao hiém théng qua mang lu6i cia Buu chinh
Viettel, céc diém giao dich ciia Ngan hang TMCP Quan ddi va Ngin hing TMCP
Viét Nam Thinh vugng,

Trién khai 4p dung hé théng cong nghé thong tin hién dai vao quan 1y bao gdm phin
mém nghiép vu bao hiém, ké todn trén toan hé thng.

Bt quan h¢ hop téc va thu xép chuong trinh téi bao hiém cb djnh véi cdc nha nhin
tai bao hiém c6 uy tin va tiém lyc tai chinh hang diu thé gi6i dé dam bao an toan tai
chinh cho hoat ddng kinh doanh béo hiém.

Nim 2009 - Ciing ¢6 va phit trién

Hoan thién hé théng san phim va trién khai mot s6 san phdm méi nhu: Béo hiém tai
nan quén nhin ap dung cho lyc lugng vii trang trong toan quén; Bao hiém trich
nhiém nghé nghiép; Béo hiém tin dung c4 nhén; Bao hiém du lich toan ciu.

Phat trién mé hinh ban hang méi nhy bao hiém tin dung lién két ngan hang - bo
hiém (Bancassurance) va cic chuong trinh dich vy hé to khéch hang nhu hd tro y té
toan cdu ciia SOS ddi véi khach hang tham gia bao hiém du lich toan ciu hay bio
lanh vién phi d6i v6i khach hang tham gia bao hiém con ngudi mire trach nhiém cao.
Ciing cé td chirc by méy, ting cudmg dio tao chuyén mén nghiép vu va quén 1y cho
can b nhéin vién trong toan hé théng MIC.

Nim 2010 - M rong va da dang héa linh viee diu tw

MIC thyc hién da dang hod céc hinh thirc dau tu théng qua viéc mua trai phiéu
doanh nghip ¢ béo lanh, bao lanh phét hanh tréi phiéu doanh nghiép, Repo cb
phiéu, du tu bat dong san nhu mua san vin phong cia dy é&n MIPEC Tower, tham
gia gop vdn vio dy 4n déu tu xdy dung td hop dich vy cong cong, nha & va vin
phong cho thué Pear]l Tower.

*m T chire tir vdn 15
s COng ty C6 phin Chimg khodn MB
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Chuén bj cho viéc tiép nhan khu dit D47 tir B Tu 1énh Thu d6 dé thye hién cong
tac dau tu theo chi dao cia B Qudc phong. Tham gia céc dur én du tr xdy dung nha
& cho can b va sT quan thudc Bé Quéc phong.

Niim 2011 - Tang vén diéu I¢ va chuyén doi mé hinh t6 chive thanh Téng cong ty

MIC di thyc hién thanh cong tang von diéu 1é 1én 400 ty déng, chuyén déi md hinh
t6 chirc thinh Téng cdng ty Cb phan Bao hiém Quén doi va thanh 1ap thém 5 Cong
ty Bao hiém thanh vién ning sé Cong ty Bao hiém thanh vién truc thudc Tong cong
ty 1én 24 don vi.

Viée chuyén ddi sang m hinh Téng Céng ty va tang von didu 1& gép phén tao diéu
kién cho MIC c6 thé phat huy tot ngubn nhan lyc sin c6, mé réng quy mé hoat dong,
phat trién thém san phim bao hiém hang khéng, thiic ddy hoat dong dau tu va dap
{mg ngay cang t6t hon nhu cau tham gia bao hiém cia khéch hang.

Niim 2012 - MIC thure hién tdi ciu triic doanh nghiép

Téi co cau Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Doanh thu bao hiém dat hon 500 ty dong, ting hon 13,93% so véi nam 2011

Chuyén try s& Tong Cong ty vé s6 3 Lidu Giai, Ba Dinh, Ha Ni

Héi so T&pg Cong ty to chirc thanh 5 Kyéi; Khéi Van hanh, Khéi Nghiép vu, Khéi
Téi bao hiém, Khéi Dy 4n Pau tir va Khéi Quan hé Khéch hang,

Chu tich nuéc ting Hudn chuong lao dong Hang 3 vi “Pa c6 thanh tich xuét sic
trong cong tic tir ndm 2007 dén nim 2011, gép phin vio sy nghiép xay dung chi
nghia xa hi va bao vé to quoc™.

Niim 2013 - Tiép tuc ciing cé va phdt trién bén viig

Théng qua Dé an Chién luge phat trién kinh doanh MIC giai doan 2014 — 2015 va
tdm nhin dén 2020

La doanh nghiép bao hiém phi nhén tho duy nhét trong nude ting von thanh cong lén
500 ty dong.

Nim trong Top céc doanh nghiép ting truong manh nhit véi toc do ting truomg
doanh thu la 41%

Trién khai thanh cong hé théng ISO 9001:2008

Khai trrong tong dai chim séc khach hang 1900 558891, va website ban bao hiém
true tuyén www.bacohiem247.vn; khai truong trung tim ctru hé 6 t6 mién phi tai Ha
Néi va Thanh phé H Chi Minh..

Ky két hop téc toan dién véi Téng Cong ty Buu chinh Viettel

Tiép tuc d6n nhéin nhiéu danh hiéu cao quy: Thuong hiéu tin dung thi d6 nam 2013;
Sao Vang Dat Viét nam 2013; Top 100 Doanh nghiép nop thué 1én nhét Viét Nam
ndm 2013; Bing khen B§ truémg Bo Tai chinh danh ting giai doan 2010-2012 vi da
c6 thanh tich xuét sic déng gép cho su phat trién ctia Thi trudmg Béo hiém Viét
Nam; Bing khen cta B$ Qubc phong ting vi di c6 thanh tich xudt sic trong viée

*m Td chire fir vdn 16
s Cong ty Cb phin Chimg khodn MB



dan cao bach u

Téng Céng ty Cé phin Bao hiém Quén d§i 80 Ml LN D08

thyc hién bao hiém tai nan trong Quan ddi tir 2009-2013; Bing khen Chi tich
UBND Thinh phé Ha Ngi vi ¢6 thanh tich xuét séc nam 2013

o Nim 2014 - Vuon téi tim cao

- Lén déu tién doanh thu vugt mdc 1000 ty dong;

- Lot vao Top 7 Doanh nghiép Bao hiém phi nhén thg manh nhét thj truong

- Phét trién nhiéu sin phim méi: Trach nhiém nghé nghiép béc s¥ quén y, bao hiém
cdy cao su, tin dung 6 t6; hoa hoan nha tu nhén; béo hiém din ngoai khoi...

- Ky két hop tic toan dién véi: Bdo Quan dji nhan din, Bo Tu 1énh Canh sét bién Viét
Nam...

- Do tao ning cao chét luong ddi ngil nhan sy, xdy dyng vin hoa doanh nghiép va
con ngudi MIC tan tim, chuyén nghiép;

- Chuyén Hoi s& Téng Cong ty vé Tang 15, toa nha Mipec s 229 Tay Son, Déng Da,
Ha Noi;

- DPugc UBND Thanh phé Ha N§i ting c& Pon vi xudt sic trong phong trio thi dua
nim 2014;

o Niam 2015 - Trién khai chién luge 2015 - 2017 va tim nhin dén nim 2020

- Phén déu tr& thanh Top 5 Doanh nghiép bao hiém t5t nhat trén thi truémg Viét Nam;
- Xay dung mdi quan hé véi cic dbi tac 1én tim cao méi;

- Téi co cdu danh muc déu tu, t4i co cAu cac dy é4n...

- Thu hit thanh c6ng nha déu tur chién lwoe nude ngodi;

- Niém yét ¢ phiéu trén S& Giao dich Chimg khoén Thanh phé Hd Chi Minh

® Nim 2016- Phit trién Nhanh, Bén virng, sit TOP 5 thi truomg

- Doanh thu ting trudng &n twong cham méc 1.900 ty déng, loi nhujn dat 90 ty déng
tang gap doi 2015.

- MIC téng von diéu 1¢ 1én 800 ty dong, ning ty 1¢ s¢ hitu cia MB tai MIC lén mire
69,85% déng thoi nang cao ning lyc canh tranh ciia MIC trén thi truéng bao hiém.

- Mang luéi phit trién 1én téi 54 cong ty bao hiém thanh vién

- MIC da hoan thién xong mé hinh td chirc méi, kién toan t6 chitc va ban hanh bd tiéu
chuéin KPIs.

- Diy nhanh ban hang qua cic kénh Bancas, Ding kiém, té chirc nhiéu chuong trinh
thiic ddy kinh doanh hiéu qua.

- MIC nhén nhiéu phin thuéng cao quy cia UBND TP Ha Ngi trao tang, TOP 10
DNBH uy tin do khach hang binh chon.

- Danh hang ty déng mdi nam t6 chirc nhiéu hoat dong xa hdi, cong ddng huéng dén
ddi twong c6 hoan canh khé khan, khéng may mén.

:m Té chire nr vdn 17
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Ban edao bach E
Téng Céng ty Cb phiin Bio hiém Quién dji m..g..“.mlm

Nim 2017 Thugng tén phdp lugt, dpt phd vé ting trudng, chit luwgng va hiéu qud
MIC tiép tuc duy tri vimg chic vi tri Top 6 thj truéng bao hiém.

Doanh thu dat 2.124 ty dong, Thi phén tang tir 4,5% lén 5%.

Nang luc kinh doanh va quan 1y cua céc don vi tot.

T chitc thanh cong Pai hdi ¢6 dong nhiém ky 2017-2022 va chao sin Upcom.

Té chirc thanh céng ki niém 10 nim ngay thanh lap Téng cong ty.

Mang luéi phat trién 1én t&i 63 cong ty bao hiém thanh vién.

Cac giai thudng cao quy:

+ Hudn chuong Lao dong Hang Nhi

+ Biing khen cita B§ Tai chinh vi nhimg déng gop cho sw phat trién cia Thi truémg
bao hiém giai doan 2007 - 2017

+ C&r Thi dua ctia Uy Ban Nhan dan TP Ha Néi (Ién thi 3 lién tiép)
+ Top 10 Céng ty Béo hiém uy tin ndm 2017 do Vietnam Report xép hang

Co céu td chirc

Hinh 1: Sa d6 co cdu té chire ciia MIC

: Toogchg iy cipile |

Tru sd Cac céng ty kinh
doanh hach toan phu
Nguén: MIC
X Té chire e vin
__-@ Céng ty Cb phiin Chimg khoin MB e
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Ban cdo bach - m“
Téng Cong ty C6 phiin Béo hiém Quin i BAO HIEM QUAN BOI

Qua qua trinh phit trién va ngay cing kién toan by may quan 1y, hién b may quan
Iy cia Tong Cong ty ¢ co cdu td chirc nhur sau:
Dai hji déng cb déng

Pai hﬂu dong cb dﬁng la co quan quyét dinh cao nhit cua Cong ty, cé tham quyén
quyét dinh cac vén dé:

Théng qua céc bédo céo tai chinh hang nam;

Mifc ¢6 tire thanh toan hang nim cho mdi loai ¢b phén;

86 lugng thanh vién cua Hoi ddng quan tri;

Béu, bi mién va thay thé thanh vién Hai ddng quan tri va Ban kiém soét:
Phé chudn viéc Hoi dong quan tri bd nhiém gidm déc diéu hanh:

BG sung va sira déi diéu 1& Cong ty;

Cac thdm quyén khéc theo Diéu 1& Céng ty.

Héi dong quan trj

Hoi déng quan trj 13 co quan co day du quyén han dé thyc hi¢n tat ca cac quyen
nhéan danh Cong ty trir nhing thdm quyén thude vé Dai hoi déng cb dong. Hoi dong
quan tri co cdc quyén va nhiém vy sau:

Quyét dinh ké hoach pht trién san xuét kinh doanh hang niim;

Xac dinh céc muc tiéu hoat dfng trén co s& cdc muyc tiéu chién luoc duge Dai
hoi dong cb dong théng qua:

Bo nhiém va bai nh1ém cdc cin by quén 1y cong ty theo dé nghi ciia Gidm déc
diéu hanh va quyét dinh mirc lrong cua ho;

Quyét dinh co cdu té chirc ciia Céng ty;

Dé xudt céc loai cb phiéu c6 thé phat hanh va sé cé phiéu phét hanh theo timg
loai;

Bb nhiém, mién nhiém, cich chirc Gidm dée diéu hanh hay cdn b§ quan 1y hodc

ngudri dai dién ciia Cong ty khi Hi ddng quan trj cho ring d6 1a vi l¢i ich téi cao
cua Cong ty;

D¢ xudt mirc cb tirc hang nm va xéc dinh mirc cb tirc tam thoi: 8 chirc chi tra
¢ tirc;

Céc quyén va nhi¢m vy khéc theo Diéu 1é Cong ty.

Ban Kiém soat

La co quan tryc thuge DPHPCD, do PHDCD béu ra. Ban kiém soét c6 nhiém vy
kiém tra tinh hop 13, hop é:hap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bio céo tai

chinh ciia Cong ty. Ban ki

m sodt hoat dong doc ldp véi HDQT va Ban Giam doc.

Ban kiém soat c6 quyén va nhiém vy sau:

Dé xuit h,ra chon cong ty kiém todn doc lap, mirc plu kiém todn va moi vin dé
lién quan dén sy rit lui hay bai nhiém cia cong ty kiém todn doc lap;

Thao ]u@n vri kiém todn vién doc lap vé tinh chét va pham vi kiém toén trudc
khi bét diu viéc kiém toan;

m Té chiic e vin 20
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Bban cao bach =
Téng Cong ty Cb phiin Bao hiém Quin dji mic

DAQ HIEM OUAN D0

* Xin ¥ kién tu vdn chuyén nghiép déc lap hodc tu vin vé phép 1y va dam bao su
tham gia cua nhimg chuyén gia bén ngoai cong ty voi kinh nghi¢m trinh do
chuyén mén phi hop vio cong viéc clia cong ty néu thiy can thiét;

* Kiém tra cic béo céo tai chinh hing nim, séu thang va hang quy trudc khi dé
trinh Hi dong quan tri;

* Thdo lugn vé nhimg vén dé khé khan v tn tai phét hién tir céc két qua kiém
toén gifra ky hodic cudi ky ciing nhu moi vén dé ma kiém toén vién doc lip muédn
ban bac;

* Xem xét thu quan 1y cia kiém ton vién doc ldp va y kién phan héi cia ban quan
ly cOng ty;

* Céc quyén va nhiém vu khac theo Diéu 1é Céng ty.

Ban Ting Giim dbc

Tong Gidm dbc do Hoi dong quan tri bd nhiém, la ngudi didu hanh va quan 1y moi
hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Téng Gidm dbc cb cic quyén va nhiém
Vi sau:

* Thyc hién cic nghj quyét ciia Hoi dong quan tri va Dai hoi déng cb dong, ké
hoach kinh doanh va ké hoach dau tu ciia Cong ty di dugc Hoi dong quan tri va
Dai hoi dong cb dong thong qua;

* Quyét dinh tit ca cdc vén dé khong cAn phai c6 nghi quyét cila Hoi ddng quan
tri, bao gbm vi¢c thay mét cong ty ky ket céc hop dong tai chinh va thuong mai,
t6 chire va diéu hanh hoat dong sin xuat kinh doanh thudmg nhat ciia Cong ty;

* Kién nghi s6 lugng va céc logi cin by quan 1y ma cbng ty cin thué dé Héi dong
quan trj bd nhiém hofic mién nhi¢m khi can thiét nhdm ap dung cic hoat dong
cling nhu céc co cau quan Iy tot do Hoi dong quan trj dé xudt, va tu van dé Hoi
dbng quan trj quyét dinh mirc luong, thi lao, céc 1gi ich va cac diéu khoan khac
cta hop dong lao dgng ciia can bd quan 1y;

* Vio ngy 31 thang 10 hang nim, Téng Gidm ddc diéu hanh phai trinh Hi ddng
quén tri phé chuén ké hoach kinh doanh chi tiét cho nim tai chinh tiép theo trén
co s& dap (g cdc yéu cdu cia ngan sach phi hgp cling nhur ké hoach tai chinh
ndm nam,

* Thyc thi ké hoach kinh doanh hang nam duoc Pai hoi déng cb dong va Hoi dong
quan trj thong qua;

* Dé xudit nhimg bién phap ning cao hoat ddng va quan 1y ctia Cong ty;

* Céc quyén va nhiém vu khic theo Diéu 1¢ Cong ty.

Cic phong ban va dom vij true thuje

Hién tai MIC bao gdm céc phong ban va don vi khac nhw: Khdi Kinh doanh, Khéi

Nghi¢p vy, Khoi Tai chinh Ké hoach, Khéi Gidm dinh Bdi thuémg, Khéi Déu tu,
Khdi Quan trj rii ro, Khéi Phat trién ngudn Nhan lyc...

Danh sich ¢6 dong niim giir tir 5% tré 1én von 6 phin cia cong ty va nhimg
ngudi ¢6 lién quan; Danh sich ¢ déng sing Igp va ti 1¢ ¢6 phin nim giir; Co
ciu cb déng tai ngay chit gin nhit trén mirc von thye gép hign tai 30/09/2016

. Danh séch ¢é déng nim giir tir 5% trér 1én von cb phﬁn cua cong ty tai thoi

diém 13/11/2018

m Td chire i vin
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Ban cdo bach

Téng Céng ty C6 phin Bio hiém Quén a5

Bang 1: Danh sdch c6 déng ndm giit tir trén 5% vén cé phdn ciia MIC

BAD HIEM QUAN DO

21 Cét Linh - Déng
1
doi Pa— Ha Noi 58.451.321 | 69,58%
Tﬁng cing 58.451.321 | 69,58%
Nguén: MIC

Bang 2: Danh sdch nhimg ngudi c6 lién quan dén cde ¢ déng nim giit tir 5% tro
lén

3.2. Danh sich ¢6 déng séang ldp va ti 1 cé phin nim giir
:Béu thoi fﬂé-m hién tai, s6 heong c6 phén cia c6 dong sang lgp da hét thoi gian han
ché chuyén nhuong.

3.3. Co cliu cb dong tai thoi diém 13/11/2018
Bang 3: Co cdu c6 déng ciia MIC

$39.500.200.000 |

1 | Ha Trong Khiém Ph6 TGD 15.750 0,02%
2 | Lé Qudc Minh Phé TGD 10.080 0,01%
3 | L& ThjLgi Ph6 TGP 10.500 0,01%
4 | Nguyén Thi Ngoc TV HBQT 23.079 0,03%
5 | Pham Thi Trung Ha Phdé TGD 19.687 0,02%
6 | Trin Minh Pat Ph6 TGP 677.040 0,81%
7 | Vii Thi Hai Phugng Trudmg ban KS 105.000 0,13%
8 | Db Van Hung Thénh vién BKS 241.500 0,29%
Nguén: MIC

%
1 | Cé dong td chirc 69.182.052 | 691.820.520.000 82,36%
2 | C6 déng ca nhin 14.767.968 | 147.679.680.000 17,58%
*m T6 ehie fr vin 2
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Ban cde bach B
Téng Cong ty Cé phiin Bio hiém Quin d{i mgm“u %I
TT|  Cédémg  Gidtr (ﬁﬁnﬂ - TV 1§ (%)
Il | Cb dong nwée ngoai 499.800.000 0,06%.
1 | Cd déng td chirc 4 ]
2 | Cb déng cé nhan 49.980 499.800.000 0,06%
Tong cjng 84.000.000 | 840.000.000.000 100,00
4. Danh sich nhihlg cong ty me va cnng ty con cua td chirc phat h:lnh nhimg
cng ty ma to chire phit hanh dang nim giir quyén kuém sodt hodc co hﬁn chi
phdi, nhimg cong ty nim quyén kiém sost hodc cb phin chi phéi déi véi o
chire phat hanh
4.1. Cong ty me ciia tb chire phat hanh
Ngin hang TMCP Quin Dji
Dia chi: $6 21 Cat Linh, Phuong Cét Linh, Quin Déng Pa, TP.Ha Nbi, Viét Nam
Gidy chimg nhén dﬁng ky doanh nghiép: 0100283873 do S& Kc Hoach va Péu Tu
TP.Ha Néi cép lan diu ngay 30/09/1994, dang ky thay ddi lan tha 43 ngay
02/11/2018.
San phim dich vu: huy déng vén, cho vay, bao lanh...
4.2, Céng ty con ciia to chirc phét hanh
Khdng co
4.3. Céng ty ma tb chirc phat hanh dang nim giir quy&n kiém soat hogic ¢ phin chi
phﬂi
Khdng cb
4.4. Cong ty nim quyén kiém soat hodic c6 phin chi phéi dbi véi tb chire phét hanh
Khéng co6
5. Gidi thi¢u vé qua trinh ting von ciia Téng Cong ty
Tong Cong ty Cb phan Bao hiém Quan déi tién thén la Cong ty Cﬂ phén Bao hiém
Quén doi dugc thanh 1dp ngay 8/10/2007 véi von diéu 1& ban dau la 300 ty déng.
Tir d6 dén nay, Tong Céng ty di c6 04 lin ting von. Cu thé nhu sau:
Bang 4: Téng hop qud trinh tdng vén ciia MIC
e TSRS i e
Caitm | Viad e g | ponvi | |
Ban déu 300
Chao ban cho - Nghij quyét DPHBCD
c0 dong hign B§ Tai théng qua phuong an
E‘:fl”']’ 400 100 :gu:hg.num.nm chinhva | Phathanh
P UBCKNN | - Nghij quyét Hai ddng
Chao ban cho quan trj théng qua
CBCNV: phuong dn phit
*m T chire te van
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Ban cdo bach

Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quin dgi

phin - Céng van chép thuin
Chio ban cho ciia B& Tai Chinh s6
d6i tac chién 6863/BTC-QLBH
lrge: _ ngay
ﬁ;‘;ﬂ 4K 00 Céng van chip thuin
viéc chao ban cua
UBCK 56
89/GCN-UBCK
ngay 26/5/2011
Nghj quyét PHPCD
s6. 01/NQ- DPHPCD
ngay 27/6/2013;
Chio béan cho ciia Bo Tai Chinh sb
Nam cb dong hién | Bo Tai 15757/BTC-QLBH
2013 - 500 100 | hiru: chinh va cﬁpngé}r 15/11/2013
2014 10.000.000 ¢6 | UBCKNN
phan chao bincf phléu ra
cing ching ciia
UBCK sb 69/GCN-
UBCK ngay
3/12/2013
Nghi quyét PHPCP
s6 01/2016/NQ-
HDQT cap ngay
28/03/2016;
Nghj quyét Hoi dong
quan trj sb
08/2016/NQ-
Chao ban HDDQT cap ngay
28.500.000 cb 29/03/2016;
phan cho c6 ; viin chép thun
N s00| 300 | donghiénhin, | SRR S'ITEB@ Tii Chin s
2016 1.500.000¢0 | jpepean | 6026/BTC-QLBH
phn cho cén chp ngly 5/5/2016
b cong nhén g A 2
vitn Giﬂy chimg nhin
k¢ chéo ban cb
s0 24/GCN-
UBCK do Chi tich
UBCKNN cip ngiy
30/05/2016;
Béo cdo két qua chao
bén sb
2310/2016MIC.BC
*m T4 chire tir vdn
e etim  Cingty Cd phiin Chimg khodin MB
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Ban cao bach

Téng Cong ty Cd phiin Bao hiém Quén dji

ip ngly 2

- Céng van chip thuin

béo céo két qua chao
bén ciia Uy Ban
Chimg Khoén sé
24/GCN-UBCK
ngy 30/5/2016

Nam
2018 (%)

Phithinh

4.000.000

. 0] ohidn 08 tri o
tirc

B Tai _
Chinh, Uy
Ban
Chimg

Nghj quyét PHPCD
s6 01/2018/NQQ-
DHDCD ngiy
19/4/2018

Nghj quyét DHDCD
P

01/2018/02/2018/HQ

Q-DHDCD ngay
3/12/2018 ;

Nghij quyét Hpi dong
quan trj
29/2018/NQ-HPQT
ngay 5/11/2018;
Céng vin chip thuén
ciia BO Tai Chinh sé
13050/BTC-QLBH

cép ngdy
24/10/2018:

Céng viin chip
thuéin viée chao bén
ciia UBCK sb
7397/UBCK -QLVB

£
cap ngay
01/11/2018;

Béo cdo két qua chio
bén sb
2782/2018/BC-MIC

cap ngly
19/11/2018:

Céng vin chép thufin
bao céo két qua chao
bén ciia Uy Ban
Chimg Khoan s&
7676/UBCK-QLVB

cdp ngiy
21/11/2018.

(*) MIC da dwge Uy Ban Chiing Khodn chép thudn viéc phat hanh trd cé tirc theo

céng vin s6 7397/UBCK-QLCB ngay 01/11/2018, ngéy chét danh sach cé dong dé

hieéng quyén vao ngay 14/11/2018.
*m Té chiic tir vdn
Srxrecumew  Cong ty Cé phiin Chimg khodn MB
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Bein cdo bach

Téng Céng ty Cd phiin Bio hiém Quén ddi

-

D HIEN QUAN DOI

Nguén: MIC

6. Y kién kiém toén vé tinh hinh sir dung vén thu dwge tir cic dot chdo bin gin

nhit.

Theo béo céo kiém todn dgc ldp sé 681/BCKT/TC/NVS vé viéc béo cdo tinh hinh
sir dung vén tir 500 ty dong 1én 800 ty ddng do Céng ty TNHH Kiém todn va Thim

Dinh Gi4 Viét Nam phat hanh, don vi kiém toan da cho ¥ kién nhu sau:

- “Béo cdo tinh hinh sir dung von di phan anh trung thyc va hop 1y trén cic khia
canh trong yéu vé tinh hinh sir dung vén thu duge tir viéc phét hanh tang vén
diéu 1¢ tir 500 ty ddng 1én 800 ty dong, phi hop véi muc tiéu di duge quy dinh
tai phuong an sir dung von ciia Cong ty”.

- Theo bio céo ny, sd tién huy dong dugc (300 ty ddng) tir dot phét hanh 500 ty

ddng 1én 800 ty ddng nam 2016 duogc sir dung véi tién do nhu sau:

¥ 86 tien Ity ké da sir dung tinh dén 20/03/2018 la: 253.496.090.749 déng;
¥ 80 von con lai chua sir dung cia dot phéat hanh ting von nidm 2016 cua
Téng Cong ty tinh dén 31/03/2018 12 46.503.909.251 déng,

7. Hoat dong kinh doanh

7.1. Nganh nghé kinh doanh chinh

Hién tai, Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Quén Déi dang thyuc hién cung cép mot
s6 nghiép vu bao hiém nhur sau:

- Bao hiém con ngudi

- Bao hiém tai san

- Bao hiém hang héa

- Bao hiém xe co gidi

- Bao hiém tréch nhiém
- Bao hiém k¥ thuat

- Bao hiém tiu thuyén

- Bao hiém hén hop

- Bao hiém hang khéng
- Béo hiém ning lrong

Bang 5: Co cau doanh thu phi tir hoat déng kinh doanh bdo hiém gua cdc nam

Nim 2016 Niim 2017 9 thing dau nim
2018
T Nghigp vy Gid trj Ty Gid tri Ty Gid tri Ty
(trigu trong (trigu trong (trigu trong
ding) (%) déng) (%) dong) (%)
1 | Thu phi bao hiém gbc 1.738.475 | 94,6% | 1.920.810 | 93.2% | 1.277.531| 90.1%
2 E}“ phi nhiin 14 bao 20168 |  1,1% 30519 | 1.5%| 32801 | 23%
em
Thu hoa héng nhirgng ~ :
3 | e hac tate 75809 |  4,1% 100978 | 4.9% | 103.413 7.3%
Thu khéc hoat déng " o
4 | Linh doushi bbo Sikes 4193 | 02% 7769 |  0.4% 4356 0,3%
oo 3 . )
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Tbng Céng ty C8 phin Bio hiém Quin dji WE,E,,
9 thing ddu nim
Niam 2016 Nim 2017 2018
T Nghigp vu Gid trj Ty Gia trj Ty Gid tri Ty
(trigu trong (trigu trong (trigu trong
déng) (%) ddng) (%) (%)
Téng cing 1.838.645 | 100,0% | 2.060.076 | 100.0% | 1.418.191 | 100,0%

kinh doanh bao hiém chiém ty trong rit nho trong tong doanh thu.

Nguon: BCTCKT nam 2016, 2017 va BCTC Quy I11/2018 ciia MIC
Trong co cdu doanh thu phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém cua Téng Céng ty
Co phén Béo hiém Quin di, doanh thu phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém gdc
luén chiém ty trong 1én nhét (thuomg xuyén chiém khoang 90% tong doanh thu tir
hoat dong kinh doanh bao hiém). Day ciing la nghiép vu truyén thong ciia MIC.

Dimg thir hai 12 doanh thu phi nhan tai bao hiém, chiém khoang 5-8% tong doanh
thu phi tir hoat déng kinh doanh béo hiém.

Ty trong clia doanh thu hoa hong nhugng téi bao hiém va doanh thu khac hoat dong

7.2. Kinh doanh bio hiém gbc
Bang 6: Co cdu thu phi bdo hiém géc qua cde nam

Nim 2016 Nam 2017 9 thing diu nam 2018
TT|  Nghiépwy ol o T (B R
trigu trong trong trong
ddng) (%) | (riéuddng) | "o adng) (%)
y |0 haémcon 128.796 | 7.3% 166267 | 85% | 107259 | 83%
ngudi
2 | Bao hiém tai sén 157.428 | 89% 190694 | 98% | 164215| 12,7%
3 | Béo hiém hang hoa 119375 | 6,8% 106.394 | 5,5% 77915 |  6,0%
4 |Baohiémxecogidi | 783.578 | 44,5% | 1.003.955| 51,5% | 641.786 | 49,5%
5 E‘i hiém tréch 38755 |  2.2% 30334 | 1.6% 21.421 | 1.7%
Em
6 | Bao hiém k¥ thuit 219.089 | 12.4% 160462 | 82% | 121.465| 9.4%
Bao hiém tau = -
7 | tuayln 236.789 | 13,4% 191.883 |  9.8% 96230 |  7.4%
8 | Bao hiém hdn hop 2.184 | 0,1% 906 | 0,0% 16.339 1,3%
» ok
9 E;‘; hiém hang 63.691 | 3.6% 99.191 | 5,1% 50.648 |  3.9%
ng
10 ;Ba“ aabm slkog 11.152 |  0,6% 37| 00% 204 | 0.0%
wong
Tdng cing 1.760.838 | 100,0% | 1.950.423 | 100,0% | 1.297.572 | 100,0%
Nguén: BCTCKT ném 2016, 2017 va BCTC Quy 111/2018 ciia MIC
4 E & o
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7.3.

BAD HIEM GUAN D01

Nghiép vu bao hiém xe co giéi 1a loai hinh bao hiém quan trong ciia MIC va luén
chiém ty trong 16n nht trong téng doanh thu phi tir hoat ddng kinh doanh bao hiém
goc. Ty trong ciia nghiép vu bao hiém xe co gi¢i trong tng doanh thu phi bao hiém
ge thu duge chiém téi 44,5% trong nam 2016 va 51,5% trong nam 2017, Nghiép
vi bao hiém tau thuyén dimg thir hai véi ty trong 13,4% trong nam 2016 va 9,8%
trong ndm 2017 Pimg thir ba 14 nghiép vu bao hiém k¥ thuat ma chi yéu 13 bao
hiém xdy dyng ldp diit voi ty trong 13,40% trong nim 2016 va giam con 8,9% trong
ndm 2017. Trong khi dé cac nghiép vu bao hiém khéac cua céng ty nhu: bao hiém
con ngudi, bao hiém tai san va bao hiém hang héa chiém mét ty trong kha déng déu
khoang 6-9% tong doanh thu phi bao hiém gde. Céc nghiép vu bdo hiém trich
nhiém, bao hiém hdn hop chiém mét ty trong rét nho.

Kinh doanh tii bio hiém

Tai béo hiém 13 viéc chuyén giao mdt phin rii ro tir cong ty bao hiém gbc sang céc
nha téi bao hiém. Véi chirc ning ciia minh, tai bao hiém gitip cdc cong ty bio hiém
goe ¢6 thé cép cac don bao hiém c6 s6 tién bao hiém 16n hon rét nhiu so véi ning
Iyc tai chinh cia minh. Khi c6 ton that, cong ty bao hiém gbc c6 thé thu doi tir cic
nha nhn tdi bao hiém sé tién bdi thuong twong img véi mirc d§ tham gia cua cic
nha tai bao hiém. Tir khia canh nay c6 thé thdy, téi bao hidém dam bao an todn vé tai
chinh cho céng ty bao hiém gdc.

Nhiin tdi bio hiém

Bdng 7: Co cdu doanh thu phi nhdn tdi bao hiém qua cdc nam

Niam 2016 Nam 2017 9 thing déiu nim 2018
™ Nghiép vy ?:;1 Ty w Ty Gl trj Ty
i trong trong trong
dbng) | (%) | ddng) | (w) |Crituddng | o
1 | Béo hiém con ngudri -1 0,0% 12| 0,0% -1 0,0%
2 | Bao hiém tai san 12,735 | 27.0% 5810 | 18,1% 12901 | 25,5%
3 | Bio hiém hang héa 5225 | 11,1% 969 | 3.0% 324 | 0,6%
4 | Bao hiém xe co giéi -1 0,0% 58| 0,2% 64| 01%
5 | Bao hiém trich nhiém - 0,0% | 13.734 | 42,8% 4.203 8,3%
6 | Bao hiém k¥ thuét 6.023 | 12,8% 4376 | 13,6% 8272 | 16,4%
7 | Bao hiém tau thuyén 7.732 | 16,4% 3332 | 104% 14.512 | 28,7%
8 | Béo hiém hén hop 3287 7.0% 2113 |  6,6% 1.759 | 3,5%
9 | Bao hiém hang khong 1.551 3,3% 484 1,5% 994 |  2,0%
10 | Bao hiém ning luong 10.662 | 22,6% 1.238 3,9% 7.508 | 14,9%
m T6 chire tur véin )3
e Cong ty Cd phin Chimg khodn MB
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Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quin dji NEE oI
Nim 2016 Nim 2017 9 théng ddu nim 2018
TT Nghigp vy Gidtrj | Ty | Gidwj | Ty Gis Ty
(trigu | wong | (rigu | trong o | ong
abng) | (%) | adug | () | riwddng | o
Tong cng 47.215 | 100,0% | 32.126 | 100,0% 50.537 | 100,0%

Nguén: BCTCKT nam 2016, 2017 va BCTC Quy I1I/2018 ciia MIC

Bén canh vige véi viée duy tri, ndng cao uy tin, thwong hiéu véi céc dbi tac cfi, MIC
tiép tuc ting cudng va mé rong quan hé hop tic véi cac dbi tdc méi, dic biét 1a céc
cong ty bdo hiém, mdi gi6i bao hiém, cic nha t4i bao hidm trong va ngoai nudc,
nhdm hoc hoi kinh nghiém, phat trién va da dang héa nghiép vu nhén téi bao hiém.
V& co cdu thu phi nhan téi bao hiém: Trong giai doan nim 2016 - 2017, béo hiém
trich nhiém chiém ty trong 16n nhét trong tong phi bao hiém ciia MIC véi ty trong
lan lugt 1a 42,8% trong nam 2017. Tiép theo la céc nghiép vu bao hiém ky thuat,
bao hiém tau thuyén va bao hiém tai san. Céc nghiép vu béo hiém con lai chiém ty
trong nho trong tong phi nhin tai bao hiém.

Nhugng tdi bio hiém
Bing 8: Co cdu doanh thu phi nhuong tdi béo hiém qua cac ndm

Niim 2016 Niim 2017 9 thing diu niim 2018

7T Nghi¢p vy Gii trj Ty Gid trj Ty Gid tr Ty

o | ot | dhup | Gy | Cobmaiow | X

1 | Bao hiém con ngudi 46| 0,0% 1275 | 03% (33) | 0,0%
2 | Bao hiém tai san 72336 | 220% | 98.187 | 26,5% 77.624 | 21,4%
3 | Béo hiém hang héa 13.909 |  42% 7.921 | 2,1% 6.152 | 1,7%
4 | Béo hiém xe co gidi 2248 | 0,7% 7874 | 2,1% 133427 | 36,7%
5 | Bao hiém tréch nhiém 4419 | 13% 8.545 | 2,3% 3.703 | 1,0%
6 | Bao hiém ky thujt 103.080 | 314% | 97.146 | 262% 52155 | 14,4%
7 | Béo hiém tau thuyén 67.187 | 20,4% | 63.652| 17.2% 28692 |  7.9%
8 | Bao hiém hén hop 852 | 03%| (4.539)| -1,2% 692 | 02%
9 | Bao hiém hang khéng 59358 | 18,1% | 86.969 | 23,5% 58.995 | 16,2%
10 | Bao hiém niing lwong 5154 | 1,6% 3443 | 09% 1.876 | 0,5%
Tong cing 328.589 | 100,0% | 370.473 | 100,0% 363.283 | 100,0%

MBS

Nguén: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy III/2018 ciia MIC
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Téng Céng ty Co phiin Bio hiém Quén dji BAD MIEM DUAN DO

Céc nha nhdn tdi bao hiém tham gia Hop dong téi bao hiém ciia MIC duge lya chon
hét sirc k¥ cang trén co sé mirc d§ chuyén nghiép va ning lyc tai chinh cua cic
cong ty nhan téi. Diéu nay v6 cling quan trong boi mét cong ty nhén tai c6 kha ning
tai chinh tot méi c6 thé dap tmg viéc chi tra boi thuong nhanh chéng khi 6 ton that
phét sinh.

V& co chu thu phi nhugng téi bao hiém: Phi nhuong t4i bao hiém tir nghiép vu bao
hiém k§ thudt chiém ty trong 16n nhét trong tdng phi nhugng tii bao hiém cita MIC
ndm 2016 va 2017 (chiém lan luot 31,4% va 26,2%) Chiém ty trong thir hai trong
tong phi nhuong tdi bao hiém ciia MIC 1 nghiép vy bao hiém tai san, trong nim
2016, nghiép vu nay chiém ty trong 22,0% va trong nim 2017 1a 26,5%. Pimg thir

ba 1a nghiép vu bao hiém tau thuyeén, lin lugt chiém ty trong 20,4% va 17,2% trong
nam 2016 va 2017.

Cung v da ting truﬂmg chung vé doanh thu ctia MIC thi so lugng céc vy ton thét
ciing gia ting ca vé sb luong va mirc d. Do véy thu doi boi thuémg nhuong tai hét
sirc dwge chi trong va thyc hién kip thoi dé dam bao an toan tai chinh cho Céng ty.

7.4. Hoat djng diu tw
Hoat dong dau tu dong mét vai trd rét Quan trong dbi véi mét doanh nghig¢p béo
hiém. Mac di trong bdi canh nén kinh té viin chua thye sy phat trién 6n dinh trong

nim Eﬂ]ﬁ va 2017, hoat déng ddu tw vin mang lai ngunn loi nhudn cha yéu cho
MIC; déng théi Tong Cong ty luén duy tri duge sw an toan vé mit tai chinh.

Bdng 9: Tinh hinh hoat ding dau t tai chinh qua cde nim

Nim2016 | Nam2017 | °° théngddu

e Nghipve (rba tlng) | (erba o) ol
I | Doanh thu hoat dong tai chinh 84,006 164.823 113.726
2 | Chi phi hoat déng tai chinh 34.004 35.228 7.467
3 | Loi nhufn hoat ddng tai chinh 54.002 129,595 106.258

Nguén: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy 11112018 eia MIC

Nam 2017, doanh thu tir hoat dong tai chinh cia MIC dat 164,823 ty déng, ting
vugt béc 86,3% so voi nam 2016. Trong khi d6, chi phi hoat dong tai chinh trong
nim 2017 chi ting 3,6% so vdi nam 2014. Vi vdy, loi nhudn tir hoat ddng tai chinh
ctia Téng Céng ty ting manh 40% so v&i nam 2016. Co thé noi, Két qua kinh doanh
clia hoat ddng ddu tir tai chinh di déng gép quan trong véo téng doanh thu va loi
nhudn cia Cong ty trong giai doan 2016 - 2017.

Bang 10: Co céu chi tiét doanh thu hoat dong dau tw tai chinh

Nam 2016 Niim 2017 ? "‘*";nﬁ“ ==

T Nghiép vy Gid trj Ty Gid trj Ty Gid trj Ty
(trigu trong (trigu trong (trigu trong
ddng) (%) dbng) (%) diing) (%)

8.821 | 10,0% 10.700 6,5% 20.836 | 18,3%

Thu 13 dau tu tréi
phiéu

Lai tien giri ngén J . i
2 hang, 13 ty thic diu 71.259 | B1,0% | 140.851 | B5,5% 69.026 | 60,7%

*
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Téng Céng ty C6 phén Bdo hiém Quin diji mE!Em
Niim 2016 Niim 2017 : "“";n‘:i“ aim
e B E d e i B
trong u trong trong
(%) dbng) (%) dbng) (%)
o
Lai cho vay 0,0% 0,0% 0,0%
Lii chénh léch ty gid 1.162 | 1,3% 1.018 | 0,6% 164 | 0,1%
Cé tirc durge chia 0,0% 0,0% 0,0%
Doanh thu hoat déng o
431 chinh khao 6.764 | 7,7% | 12254 74% | 23.700| 208%
Téng cjng 88.006 | 100,0% | 164.823 | 100,0% | 113.726 | 100,0%

Nguén: BCTCKT nam 2016, 2017 va BCTC Quy I11/2018 cua MIC

Doanh thu tir I3 tién giri ngan hang, 13i ty thic déu t chiém ty trong 16n nhét trong
tong doanh thu hoat dong dau tu tai chinh ciia MIC véi ty trong lan luot 13 81%,
85,5% trong nam 2016,2017. Doanh thu tir 13i dau tu tréi phiéu ding thi hai véi ty
trong 10%, thi trong nam 2016, 6,5% trong nim 2017. Doanh thu tir déu tu chimg
khodn, doanh thu chénh léch ty gi va doanh thu hoat dong tai chinh khac chiém ty
1¢ khong dang ké.

7.5. Béo cdo tinh hinh diu tw, hi¢u qua ddu tw, hi¢u qua cung cdp dich vu ciia tb
chire phét hanh

Hoat déng kinh doanh bao hiém doi héi phai quan 1y va kiém soat i ro chit che.
Do déc thu kinh doanh, trong thoi gian vira qua, Tong Céng ty C6 phin Bao hiém
Quaén ddi ludn chi trong téi cong tdc quén tri nii ro. Cu theé:

*

- Dbi véi hoat dong bao hiém gbe: Téng Céng ty tap trung qguﬁn lyc vé con

MBS

ngudi va vit chit dé ddu tu viao nhimg nghiép vu c6 hiéu qua. Ap dung quy trinh
tdc nghi¢p chit ché, khoa hoc trong quan 1y, giam dinh, boi thuéng va han ché
toi da truc lgi bao hiém.

Doi véi hoat dong tai bao hiém: Céc diéu kién, didu khoan cia hop ddng tai bao
hiém vira phai dép img kha ning canh tranh trong khai thic bao hiém gde. Mit
khée, cdc hop dong nay phai dam bao an toan tai chinh cho MIC.

D6i véi hoat dong gidm dinh bdi thuémg: Thyc hién tét cong tac gidm dinh, bdi
thuomg, han ché tryc lgi bao hiém. Tuy nhién, MIC xic dinh ting cuong hoat
déng quan 1y rii ro khéng ddng nghia véi viée thit chat cong téc bdi thudmg,
Giai quyét bdi thuomg chuyén nghiép, tuan thi quy trinh va quy dinh cua phap
lugt 1a phwong chdm hoat dong ctua Tong Cong ty.

D6i véi hoat dong déu tu tai chinh: Khéng chi theo dudi muc tiéu lgi nhudn,
MIC con quan tim t6i nhiém vu quén 1§ i ro, bao toan déng vén thong viéc
quan 1y dau tu tai chinh khoa hoc, sir dung hiéu qua ngudn von nhan rdi, huy
dong t6i da tién vao diu tu sinh lgi, déng théi véan dam bao nhu ciu chi tiéu
thuomg xuyén ciia Téng Cong ty. Vi mot doi ngil cén by chuyén nghiép, nhidu

Té ehire fir win
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DA HEEM QUAN D01

kinh nghi¢m, hoat dgng nay di khéng chi hoan thanh t6t nhiém vu quan 1y rii ro

v béo toan von ma con 14 hoat dong sinh lgi cia MIC.
7.6. Hoat djng marketing

Trong thoi g;lan qua, MIC di trién khai nhiéu hoat dong marketing, hoat déng
truyén thong dé quang bé thuong hiéu cling nhu san phém dich vu ciia Céng ty dén

déi tac, khach hang trén ca nudc, cu thé nhu sau:

- Vé bién tim 16n: Bién tai toa nha B tu 1énh Tha d6, Phé duyét chi phi lap dat
cac loai bién pano quang cdo ngoai troi tai MIC Bic Sai Gon; Dat bién quing

cdo 2 mit ciia MIC Cén Tho.

- Vé béo chi, bdo dién ti, truyén hinh; MIC da ky hop ddng hop tac véi Hop tac
vai CafeF, Vneconomy, béo quan d6i, Céng TT DTBQP, Béo Phap ludt VN,
nnnnha.nhchungkhnan san xudt céc chuong trinh phéng sy, toa dam gidi thigu
san phim, khiach moi trudmg quay, dua tin thudmg xuyén ve hoat dong kinh
doanh ciia MIC, MIC cén hep téc véi Truyén hinh Quén khu dé hﬂ tro dua tin
cho céc don vi dia phuong... Ngoai ra, MIC con dura tin trén mét s6 chuong trinh
Ban tin tai chinh kinh doanh (VTV1), bira séng doanh nhin (SCTVS, VTCS),

doanh nghiép 24h (VTC1)...

- Hoat dng xa hoi: MIC trao qua Tét cho hoc sinh nghéo hoc giéi cia xd Yatem,
huyén Chu S&, Gia Lai; tang ghé dé tai Nghia trang Trudng Son. MIC tham héi
va ting qua gia dinh thuong binh liét s§ thén Vil Di, Vinh Phiic; MIC trao qua tir
thién “Mua dong yéu thuong™ cho cic em hoc sinh truémg Dién toc Noi tri Pho

Bang va trudmg Dan toe Ngi trit Liing Cd, huyén Pdng Van, tinh Ha Giang.

In t&r roi, 4n phém, ti lidu, lich ndm mdi, qua tang phuc vu cong tac kinh doanh,

gi6i thiéu san phdm va quang ba thuong hiéu dén khéch hang, dbi tac.

7.7. Nhiin hi¢u thwong mai

Tir khi xuit hién trén thj truomg, thuong hiéu MIC di tao dugc 1ong tin déi véi

khach hang va 1a mt thuong higu c6 uy tin trén thi trudng.
Mau nhén hiéu:

MIC - Piém Tua Vimg Chac

Nhin hiéu ndy da dugc Cuc S& hitu tri tué cip Gidy Chimg nhén ding k¥ nhiin hiéu

s6 127089 theo Quyét dinh s6 12046/QD-SHTT ngay 12/06/2009
7.8. Mt s6 hop dong di dwgc ky két hodic dang thue hién
Badng 11: Mt s6 hop dong da duge ky két hode dang thyee hign

Tong gid Gi tri
) CONS: | g itk
Tén Hop . trinh
T Adng/Céng trinh Ao G G R That pn trong hop nhin bao
bio hiks quin cing trinh thire hign S hidm
hiém =
(v déng) | (9 d0n2)
| | 78/18/HBD-TS/000- | Doanh nghiép Tu
MIC nhén M§ Nga 24/05/2018 21 21
*m Té ehire e van 32
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BAD HIER CUAN DOI
Tt |
TT.| _#hag/Clagtanh | ~ YT CoamupR ch thm‘ﬁ“_“ trong hop | nhin biio
biio hiém quidin eoNg ek vehitn | ginobio |  hiém
(dong) | (V%m0
Céng ty CP Péu tur
2 égﬁmmmmmu vh xdy dyng s6 | Ha | 26/07/2018 1,094 1,094
Noi
618/18/HD- Céng ty CP Tép
? | KT.11/000-KHDNO2 | Poan Phic San | 01/042018 - -
3812/18/HD- Ban quan trj toa nha
4 |TS.1.1/000-P.DL- | Chungcwsd 10 Hoa | 01/07/2018 1 11
BHTT Lu
CONG TY CO
09/18/HD- -
PHAN XAY DUNG
5 gwmmr.m- VAPHATTRIEN | 03/08/2018 6 6
KINH DOANH
4849/18/HD-
Cong ty TNHH
6 | TS.1.1/000-P.DL- . | 04/07/2018 112 112
BHTT K&ampK Toan Cau
2966/18/HD-
Céng ty TNHH
7 E;.ﬂl{#mm-r.m,- SINGOREEN VINA | 101042018 54 54
Cong ty dign lyc
8 |o2pcVP-BH-2018 | REY L 15/08/2018 2,3 2,3
3218/18/HD- Cong ty TNHH
9 |TS.1.I/000-PDL- | Thwongmai Téng | 11/05/2018 3 3
BHTT hop Trudng Thinh
5999/18/HD- Céng ty TNHH
10 | TS.1.1/000-PDL- | Thuong mai 14/08/2018 4 4
BHTT K&ampK Toan Céu
1595/18/HD-
11 | TS.4/000-P.DL- Nguyéen Ha Ninh 18/06/2018 4 4
BHTT
467/18/HD- CONG TY CO
12 | TS.2.1/000-P.DL- | PHANLONG 28/05/2018 100 100
BHTT GIANG SAI GON
[ OCTS
13 Eﬁﬁmmp.mw PHATTRIEN B | 28/05/2018 60 60
TH] LONG GIANG
3769/18/HD- oz el
14 | TS.1.1/000-P.DL- ?;‘:g“ij; nhiquin | 3052018 5 5
BHTT
340/18/HD- R
15 | KT.1.2/000-P.DL- ﬁ’f: Ky Thujt -BTL | ;604018 46 46
BHTT (il
Nguén: MIC

8. Bio cdo két qui hoat djng san xuit kinh doanh trong 2 nim gin nhit va luy ké
dén quy gin nhit
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8.1. Tém tit mft s6 chi tiéu vé hoat djng sin xudt kinh doanh ciia Tong Céng ty
trong 2 nim gin nhit va luy ké dén quy gin nhit

Két qua hoat djng kinh doanh
Bdng 12: Két qua hoat dong kinh doanh

% ting gidm | 9 thing diu
T Nghiép vy {mm’“’"““] {N"“ 2017 | p§m2017s0 | miim 2018
trigu ddng) véri niim 2016 | (Trigu ddng)
| | Tong gié trj tAi san 2.949.899 | 3.013.480 2.16% 3.622.898
Doanh thu thuan tir hoat
2 | déng Kinh doanh bao 1.422.874 | 1.607.449 12,97% 1.141.865
hiém
Lei nhudn gép tir hoat
3 | ddng kinh doanh béo 374.744 301.897 -19,44% 222.281
hiém
Loi nhudn thuin kinh
4 | doanh béo hidi 86.765 52.669 -39,30% 92.304
5 | Loi nhuiin khac 1.522 3.267 114,65% 7.879
¥ » I
g | Thué va céc khoan thué 26.002 20,015 -23,03% 28.757
phai nop
Téng loi nhudn ké toan
7 il 88.287 55.936 -36,64% 100.183
8 | Loi nhudn sau thué 70.266 44.435 -36,76% 80.031
9 | Ty 1é chi tra cb tirc 7% 5% -28,57%

8.2.

*

MBS

Nguén: BCTCKT néam 2016, 2017 va BCTC Quy III/2018 ciia MIC

Nhimg nhin t6 inh hwong dén hoat dong sin xuft kinh doanh cia Téng
Cong ty trong nim bdo cdo

Thir nhét: MIC tiép tuc duy tri vig chéc vi tri Top 6 thi trudng bao hiém

Nam 2017, Doanh thu thudn ctia Téng Céng ty dat 2.139 ty déng, hoan thanh 99%
KHDT. Nh& d6, thj phin béo hiém tang tir 4,5% lén 5%. Trong dé: bao hiém gbe
ting truomg 10%.

Trong nim, Cong ty ciing trién khai cic chuong trinh thiic diy kinh doanh nghiép
vu dat hiéu qua: chuong trinh  Bao hiém tai nan dién - ron rang thi dua - han hoan
nhin thuémg”; “ Hang héa ting truéng - Nhan thudng lién tay™; chwong trinh thiic
day doanh thu ctia nghiép vy Tai san * Chao khich méi - véi nhiéu qua”...

Nam 2017, v6i muc tiéu mé rng mang ludi, Téng Cong ty di thanh 1ap thém 09
Céng ty bao hiém thanh vién bao gom: MIC Nam Pa Ning, MIC Thanh An, MIC
Phi Yén, MIC Tan Son Nhit, MIC Bén Thanh, MIC Kién Giang, MIC An Phu,
MIC Quéang Nam, MIC Phi My.

Piy nhanh tién do thyc hién cic dy 4n Céng nghé théng tin bao gdm: Hoan thanh
xong viéc xdy dyng dé bai va moi céc dbi tic tw vAn bao gdm: Deloitte, PwC,
Boston Consultant Group-BCG. Tong Cong ty ciing dang tich cye xtc tién trién

Té ehire b van
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khai céc dy 4n cdi tién van hanh nhu: gidgm dinh bdi thuomg online, chit ky sb dién
tir, phin mém tai bao hiém...

* Thi hai: Tich cyc thyc hién cong tac thoai vén Tén Phi Long, MIC Invest
Hién tai, Tong Céng ty dd co ban hoan thanh thodi von tai dyr 4n bét dong san Tén
Phii Long, Céng ty ¢ phin Déu Tu Mic va dy 4n D47.

= Thir ba: TH chirc thanh cong PHPCP nhiém ky 2017-2022 va chao san Upcom
MIC t6 chirc thanh cong dai hoi cd dong vao ngay 29/03/2017. Hoi dong quan tri
dugc bau véi 5 thanh vién, bau Ban kiém soét véi 3 thanh vién. Dai héi cb dong da
biéu quyét thong qua vdi ty 1¢ 100% dong ¥ véi cac ndi dung do quan trong nhur:
ké hoach hoat dong 2017 va muc tiéu MIC giai doan 2017-2022, thong qua chu
chuong niém yét cb phiéu, thue hién M&A, thye hién tim kiém ddi tac chién lugc,
mao rgng thanh Idp chi nhénh/van phong dai dién nudc ngoai. Thang 5/2017, MIC
thyc hién thanh céng niém yét trén san Upcom, ting tinh minh bach, hinh anh
truyén thong tt, duge nha ddu ti va khach hing quan tam, danh gia cao.

* Thir tu: TS chirc thanh cong ki niém 10 nam ngay thanh 1ip Téng cong ty
Théng 10/2017, MIC da t6 chirc thanh cong 1€ ki niém 10 nim ngdy thanh lap va
d6n nhan Huan chuong Lao déng Hang Nhi, Béing khen Bé truong B Tai chinh va
Cé thi dua UBND TP Ha Noi, déy ciing 1a su kién gop phén ning cao duge uy tin
va thwong hiéu va hinh anh MIC véi cic Co quan quén 1y nha nudc, céc
Bo/Ban/Nganh, céc nha déu tu, khach hang va déi tac.

* Thir nim: Ap dung Giam dinh BT online trén toan hé théng MIC

Sir dung hé théng tong dai 1900558891 dé tiép nhin va xir 1y cude goi, khai béo
phat sinh tén tht trén hé théng tong dai 1900558891 vi hé théng Merimen - mot
hé thong xuyén sudt tir khau tiép nhin ton that dén khau gidm dinh va xir 1y bdi
thudng cho khéch hang,

MIC 14 doanh nghiép tién phong trén thi truomg trién khai thanh cong mé hinh
gidgm dinh boi thudmg ddc ldp. Theo dé, MIC té chirc hoat dong gidm dinh bbi
thudng xuyén subt theo truc doc, téch biét véi hoat dong kinh doanh, giai quyét boi
thuomg Chinh xéc — Nhanh - Chuyén nghiép dong thoi dam bao tinh khach quan,
minh bach. Ti 1€ bdi thudng tiép tuc duge duy tri & mirc thip hon thi truong (ty 16
bdi thudmg chung/téng doanh thu 28,2%/42,38%).

* Thir sdu: Tdi uu hoa vin hanh

Thyc hién dé 4n chuyén ddi Core (dang & giai doan chon nhi cung céip Core) nhim
ning cao ndng lyc ap dyng CNTT trong cdng tdc Van hanh, quan trj va quan ly.
= Thir bay: Trién khai nhiéu dich vy trai nghiém cho khach hang

Trai nghi¢ém khach hang: Da dang héa hinh thirc, phuong thirc ban hang, kénh bén
hang, cong ngh¢ ban hang: qua websale, telesale, hop tic ngin hang, cic cong ty
lién két. Thu hut khach hang ca nhan, tham gia céc chuong trinh khuyén mai, dam
bdo chét lugng dich vy sau ban hang

Trién khai cdc chuong trinh thic ddy kinh doanh nghiép vu dat hiéu qua: Chuong
trinh * Trién khai bao hiém hoc sinh, bdo hiém du lich, béo hiém dién, bao hiém tai

*m Té chire tir van 35
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9.1,

nan h gia dinh”; “Bao hiém hang hoa tang truéng - Ngdp tran qua ting”; Chuong
trinh thiic déy doanh thu quan ddi "Péng hanh cing Quén nhan".

Thir tém: Trién khai cong téc quan 1y tai chinh, quan tri rii ro, dinh huéng cép don,
nhdp don, theo ddi tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nghiém tiic, chit ché

Thyc hién ddi soat kiém tra don nhdp hang ngay. Quan 1y tai khoan tap trung, ra
sodt tam {mg, kiém soat ngudn, ra sodt cic khoan phai thu... két qua quan 1y tai
chinh nim 2015 1a t6t nhat ké tir ngdy thanh ldp MIC: ty 1¢ thuc thu lén dén 97%,
xir 1y dirt diém tinh trang virgt ngudn, han ché tdn tam tmg,... S8 luong céc don vi
kinh doanh hoan thanh myc tiéu loi nhuén cao (chiém ty 1& 80%). Trién khai téi co
cdu mdt s6 don vi hoat dong chua hiéu qua.

Dinh huéng khai thic va kiém soat ti 1& bdi thuong nhim kiém soét riii ro ngay tir
khau cdp don. Céng tic quén trj rii ro duge ddy manh nhé viéc sap nhap hoat dong
kiém sodt ndi by vao co quan kiém toan, tryc thuée Ban Kiém soat. Do viy, cong
tc kiém tra, kiém sodt dugc ting cudng gitip Ban Linh dao nhin nhan chinh séc rii
ro tiém an va dua ra nhiéu giai phap han ché riii ro hiéu qua.

Pénh gia chung, ndm 2017 truéc nhimg khé khin cua nén kinh té Viét Nam néi
chung ciling nhur tinh hinh khé khan cia hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhén
tho néi riéng. Hoat dong kinh doanh cia MIC vén ting trudng, vao vi tri thir 6
trong TOP cdc doanh nghiép kinh doanh béao hiém phi nhén tho tai thi trudmg Viét
Nam.

Vi thé ciia Tong Cong ty so véi cic doanh nghiép khac trong cung ngianh
Vi thé ciia Téng Céng ty trong nginh

So v6i cic doanh nghiép hoat dong trong cing linh virc hién dang niém yét cb
phiéu trén S& Giao dich Chimg khodn, c6 thé théy MIC 1a mjt doanh nghiép bao
hiém c6 quy mé von, tong tai san ciing nhur céc chi tiéu sinh 16 déu kha khiém tén.
Tuy vay, MIC lai ¢6 tiém niing rat 1ém d6i véi mang kinh doanh bao hiém phuc vy
cho céc doanh nghiép thudc quéin ddi va quan nhén. Trén binh dién toan thj trudng,
MIC da dat duge nhiéu két qua kha quan. Sau hon 10 nim hoat dong dén nay di
khang dinh la doanh nghiép bao hiém uy tin hang dAu tai Viét Nam, thj phin dimg
TOP 6 thj truomg, c6 hon 140 san phim dich vu bao hiém phu hop véi thi trromg
trong nude va théng 1¢ qudc té, mang ludi véi 63 Cong ty thanh vién phi kinh 63
tinh thanh véi trén 1.500 cn b nhén vién, hon 2.000 dai ly, tng tai san hon 3.000
ti dong.

MIC dat muc tiéu Chién luge MIC giai doan 2015 - 2020 va tdm nhin dén 2025 trér
thanh Nha bao hiém ban 1¢ thudn tién hang déu trong linh vyre béan 1é, MIC quyét
tim vao TOP 5 ndm 2020 va TOP 3 ndm 2025 cung vé&i phuong chim hoat déng
nhanh — khéc biét — bén vimg va 1a doanh nghiép bao hiém c6 quy mé 16n. Véi
mong mudn dem lai gia trj bén vimg cho khéch hing, cb déng va nha diu tu, MIC
dd va dang tich cuc ddi mdi, ci tién hoat dong theo huéng chuyén nghiép, ning
dong va gin giti hon voi khach hang,

*m T6 chire tir vin
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Bén canh dé, trong chién luge phét trién ciia minh, MIC khoéng ngimg quang ba,
xdy dyng hinh anh, ning cao chét lugng phuc vu khach hang va da thu hat duge
déng ké hé thong khach hing la cac doanh nghiép, to chire 6 uy tin khac va diic
biét 1a hé théng khach hang 1¢ trén toan qudc. Vi wu thé 1a mdt doanh nghiép tré,
di tit don dau cac cong nghé méi phuc vu cong tac quan 1y, khai thic bao hiém,
Dong thoi véi phuong cham dat higu qua 1én hang dau, bing cich tdp trung khai
thic cac nghiép vu bao hiém c6 hiéu qué cao, han ché khai thac céc nghi¢p vu kém
hiéu qua, s& hita hen mét két qua kinh doanh t6t hon cho MIC trong tuong lai.

9.2. Trién vong phit trién ciia nganh

Nganh bao hiém néi chung va nganh bao hiém phi nhin tho néi riéng duoe dénh gi4
la mét trong nhimg nganh c6 tiém ning ting trudmg tot trong trung va dai han. Cy
thé:

- Nhimg chuyén bién tich cyc cia cic nén kinh té sé tao diéu kién cho sy phuc héi

cua hoat dong kinh doanh bao hiém, phi bio hiém sé& ting manh hon déc biét 1a &
céc thi trudmg bao hiém méi nhu Chau A, Chiu My Latin va & mét sé nghiép vu
bao hiém nhur bao hiém sirc khoe, bao hiém xe co gidi, bao hiém bao linh va bao
hiém k¥ thuit...

Nhu céu sir dung dich vu bao hiém ngay cing 16n do nhin thic vé san phim bao
hiém duge ning cao va mirc thu nhip trung binh cta ngudi dan ngdy cang duge
cdi thién. Theo dy dodn cia hdng nghién ciru Business Monitor International
(BMI) thi mirc ting truéng binh quan cua thj trudmg bao hiém phi nhan tho Viét
Nam trong 5 nidm téi la 18%/nam.

Canh tranh trong linh vyrc bao hiém s& gia ting khi ma sb lugng céc cong ty bio
hiém trong nudc va quéc té duge thanh 14p nhiéu hon va ciing hudéng dén khai
thac thj trudng Viét Nam. V&i méi truong kinh doanh ngay cang khée liét hon,
céc cong ty bao hiém sé& c6 nhiéu dong lyc hon cho sy nghién ciru va phat trién
sin phim méi, mang tinh khac biét cao, ning cao chét luong dich vy nhim thu
hiit khach hang,

Vé khach hang, xu huéng khich hing s& ¢6 bude chuyén dich co ban theo
huémg ting din ty trong doanh thu vao déi tuong 14 cac doanh nghiép vira va
nho, khach hang ca nhén. Céc khéch hang 16m s& bat dau sir dung céc dich vy
phong ngira ri ro cht lugng cao hon clia nganh Béo hiém. Do vdy, ciing véi su
ting truéng cuia khu vyre kinh té tr nhén - khu vye kinh té ngoai quéc doanh,
nganh bao hiém trong 5 nam tGi s& ddy manh viéc cung cdp céc san phim, dich
vu cho khéi khéch hang 14 cic doanh nghiép vira va nho, khéch hang c4 nhén.

9.3. Panh gia vé sy phi hgp dinh hwémg phét trién cia Téng Céng ty véi dinh

*

hwéng ciia nganh, chinh sich ciia Nha nwirc, v xu thé chung trén thé giéi,

Cén cit vio dy béo tinh hinh thj trudng bao hiém trong nuée va québc té, Toéng Cong
ty C phén Béo hiém Quén ddi chi truong sé tip trung ning cao ning luc quén 1y,
hudng t6i ning cao chit lugng phuc vy khach hang, tip trung khai thic triét dé cic
khéach hang trong cb dong; tip trung khai thac cic loai hinh bao hiém c6 hiéu qua
cao, han ché khai théc céc loai hinh bao hiém kém hiéu qua. Khong ngimg hoan

m T4 chire tir vin
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thién, sira d6i bd sung céc san phim hién c6, déng thoi nghién ciru va dua ra thi
truong cdc sén phdm méi ¢6 tinh khéc biét nhim néing cao ning luc canh tranh
ciing nhur vi thé cia Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Quan ddi trén thi trudmg bao
hiém Phi nhéan tho Viét Nam.

10. Chinh sich dbi véi ngudi lao dong
10.1.86 hrgng va co' chu ngwdvi lao djng trong Téng Cong ty

Chét lugng ngudn nhan lyc 1a mt trong nhimg yéu t§ quan trong quyét dinh su
phét trién lau dai va bén vimg cia Téng Céng ty nén MIC luén dit myc tiéu xdy
dvng doi ngll cin by cong nhin vién chuyén nghiép 1én hang déu trong chién lugc
phét trién cia minh. Tinh dén 30/09/2018, tdng s cén b cong nhén vién ciia Téng
Cong ty la: 1.484 ngudi.

Bang 13: Co cdu nhén su ciia MIC tai thoi diém 30/09/2018

1 |Nam 739
2 | Nir 745
Phin theo trinh @ hoc vin
1 | Trinh d6 trén Pai hoc 39
2 | Trinh d6 Pai hoc 879
3 | Déi tugng khéc 566
Nguén: MIC
10.2. Chinh sich déi véi ngudi lao ding
Ché dj lam vige:
- Théi gian 1am viée:

*

= Ngudi lao dong lam viéce tai Téng Cong ty 8 gid/ngdy va 5 ngay/tuéin.
* Ngudi lao dong dugce nghi theo quy dinh ctia Ludt Lao dong bao gom: ngay
1&, nghi Tét, nghi 6m, nghi thai san, nghi phép, nghi viéc riéng...

- Ché dd bao hiém, phic lgi: Téng Céng ty bao ddm quyén loi vé bao hiém va

phuc lgi cho ngudi lao ddng trén co sd cac quy dinh cia phap ludt hién hanh.
Chinh sdch dao tgo
Nhin thirc duge tim quan trong clia ngudn nhin lyc trong sy phat trién cia Téng
Cong ty, MIC diic biét chu trong t&i viée dao tao va phat trién ngudn nhan lue. MIC
thuéng xuyén t6 chire cic 16p dio tao ndi bd, déng thoi khuyén khich can bd nhén
vién néng cao trinh d§ théng qua viéc tham gia cac khéa hoc bén ngoai do Tong

m Td ehire fr vin
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Cong ty tai trg. Bén canh d6, MIC cdn tao diéu kién hd trg vé mit thoi gian cho
nhimg lao dong c6 nhu céu hoc tap, dao tao.

Bén canh d6 MIC thutmg xuyén 6 chirc cac khoa dio tao chuyén mén, k¥ nang ban
hang: Déo tao k¥ ning ban hang KHDN, thédm dinh nghiép vu TSKT, Hang hai kv
phia Bic ;Dao tao dén nhip cho cin bd nhan vién méi ; Pio tao k¥ ning ban hang,
canh tranh ndi b) va thim dinh nghiép vu TSKT, HH KV Mién Trung; Pio tao ky
néing bén hang KHDN, thim dinh nghiép vu TSKT, Hang hai kv phia Nam.

Pio tao ki néing mém: Déo tao hi nhip cho CBQL; Pio tao k¥ ning mém DVKH;
Déo tao nghiép vu va ky ning cham séc khach hang, giai quyét khiéu nai DVKH
Call Center _Thué ngoai.

Chinh sdach luwong

Téng Cong ty xdy dyng quy ché vé quan 1y va phén phéi tién luong ép dung théng
nhét trong toan Téng Cong ty. Pon gid tién luong duge xéc dinh dua vao Téng quy
luong (theo quy dinh ciia Nha nuéc vé thang bang luong, sb luong lao dong, mirc
lwong toi thiéu) va doanh s6. Tién luong duoc phan phéi theo nguyén tic phan phdi
theo hiéu qua lao dong va sir dung tién luong nhu don bdy kinh té quan trong nhét
dé kich thich ngudi lao dng tich cyc tham gia san xudt kinh doanh. Viéc phan phdi
luong dugc thyc hién cong khai va dén chii, dim bao sy cong biing va hop 1y gifra
céc chirc danh trong Tong Cong ty.

Chinh sdch thudng

Nham khuyén khich déng vién cén bj cong nhan vién trong Tong Cong ty gia ting
higu qua déng gop, tang niing sudt chat lwgng hoan thanh cong viée. Téng Cong ty
dua ra chinh séch thuémg hing ky, thuéng dét xudt cho c nhan va tap thé. Viée xét
thuéng céin ¢l vao thanh tich cia cd nhan hodc tap thé trong viéc thue hién tiét
kiém, sang kién cai tién k¥ thudt, vé phwong phap t6 chirc kinh doanh, tim kiém
duge khich hang méi, thi truomg méi, hoan thanh xuét sic nhiém vy duge giao, dat
duoc higu qua cao trong kinh doanh, c6 thanh tich chong tiéu cye, ling phi.

Cic ché dp chinh sich khic ddi véi ngwéi lao dpng

Tong Céng ty thyuc hién cdc ché do bao dam xa hoi cho ngudi lao dong theo Luat

Lao dong, Noi quy lao déng va Thoa uée lao dong tap thé. Téng Cong ty lubn quan

tim dén doi sdng ngudi lao dong va cai thién diéu kién cho cén bd cong nhan vién.

Cu thé:

- Téng qua cho cdc cén b cong nhén vién vio cic ngay Qudc té Phy nir 8/3, ngay
Phy nir Vié¢t Nam 20/10, ngay 1& Tét (Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, 30/4,
ngiy Quédc té Lao dong 1/5, ngay Quéde khanh 2/9);

- Té chirc cho céc cn b cong nhan vién di nghi mét, du lich hang nam;

- T chirc khém sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong;

- Té chirc vui choi va ting qua cho cac chau la con cia cdc cdn bd cong nhan vién
Téng Céng ty nhan ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Rim Trung thu;

- Téng qua cho cic chau dat thanh tich cao trong hoc tip.

m T ehire tur vdn
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11. Chinh séch ¢ tire

Can cir theo quy dinh cia Ludt doanh nghiép, Dicu 1¢ o chirc va hoat dong cia
Téng Cong ty da dugc Pai hoi dong cb dong théng qua, chinh sich phéin phdi cb
tirc do Hoi ddng quan trj dé nghj va Pai hdi dong cb déng quyét dinh nhu sau:

- Tbng Céng ty chi dugc chi tra cho ¢b déng khi kinh doanh ¢6 13 va di hoan
thanh nghia vy np thué va céc nghia vu tai chinh khic theo quy dinh ciia phap

A

luét.

- €6 dong duge chia ¢b tirc trong duong véi phin von gép va tiy theo dac diém
tinh hinh kinh doanh theo quyét dinh ctia Pai héi dong cb dbng.
- Ty lé cd tirc s& dugc Dai hoi dong cb dong quyét dinh dya trén dé xuét cia Hoi

dbng quan tri, véi can cir 1a két qua hoat dong kinh doanh ciia ndm hoat dong va
phurong an hoat dgng kinh doanh ciia céc nim tén.

Bang 14: b tire trong nhitng nam gétn ddy

Bieahe

se s zal) e

e iy P T%
Ty 1é tra co tire (% von dieu lé
y 1é tra (% von diéu 18) miit) phi éu}

(bing tién | 5% (bangcd | 10% (**)

(**) Ty I chi tra cé tirc dir kién tai t6 trink vé viée xin ¥ kién ¢6 déng béing viin ban
Nguén: MIC

12. Tinh hinh tai chinh
12.1. Mt s6 chi tiéu tai chinh co bin

Bdo cdo vé vin diéu I¢, von kinh doanh va tinh hinh si dung vén diéu Ié, vén
kinh doanh:

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quén doi luén sir dung va quén 1§ vén gép ciia ¢d
dong va von kinh doanh theo ding cdc quy dinh cta phéap luit va diing muc dich
quy dinh tai Diéu 1& tb chirc va hoat déng ciia Cong ty.

Tir khi thanh 14p nim 2007 téi nay, vn diéu 1é ctia Cong ty d ting tir 300 ty déng
1én 800 ty dong nhdm diy manh hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Tinh
téi thoi diém 30/09/2018, tong tai sin clia Cong ty 12 3.623 ty dong, ting 20 % so
véi thoi diém cudi nim 2017, trong d6 no phai trd 12 gin 2.662 ty ddng. Viéc ting
von diéu 1é va von kinh doanh trong nhimg nim gin day da gép phan dem lai hiéu
qua cho hoat ddng san xudt kinh doanh, cu thé 12 diy manh doanh thu cho céc linh
vire hoat ddng cia Cong ty (doanh thu thuén tir hoat déng kinh doanh bao hiém
niam 2017 tang truomg 11 % so véi ndm 2016).

Bang 15: Co cdau von kinh doanh

Chi tiéu 31/12/2016 (@dng) | 31/12/2017 (dbng) 30/09/2018

Téong tai san 2.949.899.089.983 | 3.013.480.368.912 3.622.897.564.559
*m T6 chire tur vén 40
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Chi tiéu 31/12/2016 (ddng) | 31/12/2017 (déng) 30/09/2018
No phai tré 2.095.923.924.491 | 2.123.206.774.445 | 2.662.563.682.692
Vén chi sé hiru 853.975.165.492 |  890.273.594.467 960.333.881.867
Von diéu 1é 800.000.000.000 800.000.000.000 800.000.000.000

Nguon: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy I11/2018 ctia MIC

Trich khiu hao TSCPD:

Khéu hao va khdu trir tai san ¢b dinh hitu hinh va tai sn ¢b dinh vé hinh dugc trich
theo phuong phép khdu hao dudng thing trong sudt thoi gian hiru dung uéce tinh

clia cic tii san nhur sau:

Bang 16: Thoi gian khdu hao TSCD

Nhém tai sin Thdi gian
Nha cira 08 - 30 ndm
Thiét bj vin phong 03 - 07 nam
Phuong tién vén tai 08 - 10 ndm
Phén mém 03 nam
Quyén sir dung dit v6 thi han Khong khéu hao
Nguon: MIC
Miic lwong binh quan:
Bang 17: Mire lwong binh qudn
3;: ;ﬁ?ﬁn ';';ﬂ“ 12.000000 | 13.000.000
Neuon: MIC

Thanh todn cac khoedan ng dén han:

Céng ty ludn thanh toan day du va ding han cac khoan vay no. Tinh dén thoi diém

30/09/2018 Cdng ty khéng ¢6 khoan n¢ qué han nao.
Céc khoan phdi ngp theo ludt dinh:

Bang 18: Thué va cdc khodn phdi ndp nha nieée

=Ry
T

[ 30/0972018

:‘m Té chire tie vin
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Ban cdo bach

Téng Céng ty C& phiin Bio hiém Quin dgi

Céic khodn phii thu ngin 437.130 391.861 521.321

han

P O R e 181.630 141.264 151.948

hang

Tk tragc cho nguoi B ngin 127.226 115.841 165.207

han

Phai thu vé cho vay ngiéin han

Phai thu ngén han khac 134.021 140.692 212.159

Du phong cac khoan phai thu (5.747) (5.936) (7.993)
*m T6 chire e vdn

Thué Thu nhip doanh nghiép 10.022 4210 10.153
Thué Thu nhép c4 nhan 1.794 860 212
Thué Thu nhép dai Iy 639 469 425
Thué khéc 168 145 206
Tong cing 26.001 20.015 28.757

Nguén: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy I11/2018 ciia MIC

Trich ldp cde quy theo ludt dinh:

Theo quy dinh ciia Diéu I¢ ngCﬁngty,mmckhlthuchlénphﬁnchlamn&c,
Téng Céng ty phai trich 1dp cic quy. Viée trich ldp cac quy s& do Pai hoi dbng cb
dong quyét dinh theo diing ché dg tai chinh hign hinh do Nha nuée quy dinh.

Bang 19: Thué va cdc khodn phdi nop nha mede

15.352

15.352

17.563

21.565

Nguén: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy 111/2018 ciia MIC
Tinh hinh cong ng hign nay:
Baug 2:5‘ Cac khoan pﬁm thu

Cing ty Ci phiin Chimg khodn MB
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Ban cao bach

Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quiin ddi

Csc khodn phai thu dai han 11.903 12.807 12.766
Phi thu dai han khac 11.903 12.807 12.766
Tong cong 449.033 404.668 534.087

Nguon: BCTCKT nam 2016, 2017 va BCTC Quy [11/2018 ciia MIC

Béng 21: Cde khodn phi tré

Ng ngén han 2.043.278 2.075.755 2.628.762
Phai trd ngudi ban ngén han 140.197 151.221 271.954
Ngudi mua tri tién truéce

. . 6.545 25.652
8- 2 5.673 5
Thué va cic khoan phai ndp 28.757
Nhik aude 26.002 20.015
Phai tra ngudi lao dong 56.277 28.028 37.775
Chi phi phai tra ngén han 11.727 11.630 39.463
Doanh thu chua thuc hién 71.595

; 474 471

in han 83 52.47
Phii trd ngéin han khac 274.218 28.629 355.329
Vay vé ng thué tai chinh ngén 233.003 204.371 150.148
han
Dy phong nghiép vu 1.248.699 1.572.845 1.648.090
Ng dai han 52.646 47.451 33.801
Phai tra dai han khéc 28.264 27.769 27.769
Evﬁmthuetmchnhdh 8.000 4.000
Doanh thu chura thyc hién 16.382 15.682 6.031
Dy phong nghiép vu

*m T6 chire tur vén &
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Ban cdo bach
Téng Céng ty Cb phin Bio hiém Quén dji

Ngudn: BCTCKT nam 2016, 2017 va BCTC Quy 111/2018 ciia MIC
Tong dir ng vay
Bang 22: Chi tiét cdc khodn vay

.NgﬂnhangTMCPQuindﬁlt*} B 14262 54.?‘?-2
Ngin hang TMCP Xuét nhap khiu Viét Nam (*) 82.794 149.600
Cé nhén khéc 7.347

Tong cong 233.003 204.372

Nguon: BCTCKT ndm 2016, 2017 va BCTC Quy III/2018 eiia MIC

Diy 1a céc khoan vay ngin han tir céc ngfin hang thuong mai trong nuée bing VND
v6i 1di sudit ndm tir 6% dén 8% (31/12/2016: tir 6,15% dén 8,0%).

Cic khoan vay tai Ngan hang TMCP Quén déi va Ngan hang TMCP Xuit nhip
khau Viét Nam duge dim béo biing c4c khoan tién giri c6 ky han ciia Téng Céng ty
v6i sb du tai ngay 31/12/2017 1a 212.000 triéu VND (31/12/2016: 301.000 triéu
VND).

12.2. Cie chi tiéu tai chinh chii yéu
Bang 23: Cadc chi tiéu tai chinh chii yéu

Cic chi tiéu i SR VB S o
1. Chi tiéu vé kha niing thanh todn
- Hé 50 thanh toan ngin han Lin 1.18 1.08
- Hé s6 thanh to4n nhanh Lan 1.17 1.07
2. Chi tiéu vé cor céu vén
- Hé s6 Ng/Tong tai san % 71,1% 70.5
- Hé sb Ng/Vin chi s hira % 245,4% 238,5%
3. Chi tiéu vé niing lye hoat déng
-*m Té chiic e vén 44
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Ban cao bach
Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quin d§i

Pon vi
Cac chi tiéu Nim 2016 Niam 2017
tinh
- 40 hiém thuan/Von chi so
Euanh thu phi bao wAn/Vén chi sé % 157.2% 168.3%
iru
. i 3 ™
- Dnanh thu phi béo hiém thudn/Tong tai % 45,5% 49.7%
s5an
4. Chi tiéu vé kha niing sinh i
- Hé s6 Lgi nhuéin sau thué/Doanh thu phi . 8
béo hiém thudn i = =
- Hé sb Loi nhuan sau thué/'Vén chi sd hiru | % 8,2% 5,0%
- Hé s6 Loi nhuin sau thué/Téng tai sin % 2,4% 1.5%
- Hé sb Lgi nhudin thudn tir hoat déng kinh .
doanh/Doanh thu phi bao hiém thuin % i pie

13. Hpi dong quin trj, Ban Gidm dic, Ban Kiém soit, Giam déc tai chinh
Danh sdch thanh vién Hpi dong quan tri, Ban Gidm déc, Ban Kiém sodt va Gidm

déc tai chinh

Bang 24: Danh sdch thanh vién Hpi dong qudn tri, Ban Gidm déc, Ban kiém sodt

va Gidm déc tai chinh

STT Ho va tén Chire danh
H{i ddng quén tri
| | Ubng Pong Hung Chu tich Hoi déng quan tri
2 | Nguyén Quang Hién Pho chi tich Hoi dong quan tri

*

m Té chire ne vin

e Cong ty Cb phin Chimg khodn MB
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Ban eao bach

Téng Cong ty C5 phiin Bio hiém Quin ddi mmqlﬁm
3 | Phan Phuong Anh Thanh vién Hoi déng quan trj
4 | Lé Viét Hai Thanh vién Hoi dong quan tri
5 | Du Cao Son Thanh vién Hdi dong quan tri
Ban kiém soat
I | Nguyén Thi Phuong Thiy Truomg Ban kiém soat
2 | Lé Thi Hai Ninh Thanh vién Ban kiém sodt
Duong Thi Thanh Nga Thanh vién Ban kiém soat
Ban Téng Gidm dbc
1 | Nguyén Thj Hai Yén Phé Téng Gidm dbc thudng truc
2 | Ngb Bich Ngoc Phé Téng Giam déc
3 | L& Nhu Hai Phé Téng Gidm débc
4 | Nguyén Dirc Tuén Phé Téng Gidm déc
5 | Poan Phong Quang Pho Téng Giam déc
Ké todn trudmg
1 | Lé Thi Thanh Hai Ké todn truomg
Nguon: MIC
So yéu Iy lich
% Ong Ubng Péng Hung - Chii tich Hi dong quan tri
Ho va tén : Uong Dong Hung
Giéi tinh : Nam
Ngay sinh - 19/09/1975
Noi sinh : Ha Tinh
S6 CMND : 042075000021 Noicdp: HANGi  Ngay cép:
27/08/2014
Din tc : Kinh
Quéc tjch : Viét Nam
Qué quén : Ha Tinh

Dia chi thudmg tri

: 29 Ngb 43, Pong Téc, Trung Ty, Péng Pa, Ha Néi

Bién thoai lién hé : 04 6285 3388
Trinh d6 vin hoa : 12/12
Trinh d6 chuyén mén  : Thac sy
Qua trinh cong téc:
Thi gian Chire vy

12/1998 — 03/2000

Chuyén vién — MB Ly Nam Dé

03/2000 — 12/2003

Chuyén vién — MB Long Bién

MBS
s  Cong ty Cb phin Chimg khodn MB
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Ban cdo bach

Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Quin dgi

12/2003 - 09/2006

Pho gidm déc — MB Long Bién

09/2006 — 03/2010

Gidm déc — MB Trén Duy Hung

03/2010 - 06/2012

Gidm déc — MB Sé giao dich

06/2012 - 07/2013

Gi4m dbc phy trach kinh doanh khu vye Mién Trung kiém
Gidm dbc S& giao dich

08/2013 — nay

Phé Téng giam déc MB

6/2015- nay

Chii tich Hji dong quan tri - Téng cong ty CP Bao hiém
Quin ddi

Chire vy hién tai: Cha tich Hoi dong quan tri - Tong cong ty CP Bao hiém Quéan doi
Chire vy tai cdc to chirc khéc: Phé Téng gidm déc MB

Hanh vi vi pham phép ludt: Khéng

Quyén lgi méu thuéin véi cong ty: Khéng

S6 lugng cb phan ndm giir: 16.174.031 cd phin (twong tmg véi 32.35 % vén diéu

1€).
Trong do:

- 86 hitu ca nhan: 0 cé phén (twong g véi 0,00% vén diéu Ié).
- Duge iy quyén dai dign: 16.174.031 6 phdn (twong img véi 32.35 % von diéu

Ié).

S6 lugng cb phan do nhitng ngudi lién quan ném gitr: Khong c6

% Ong Nguyén Quang Hién — Phé chii tich Hji ddng quén trj

Ho va tén : Nguyén Quang Hién
Giéi tinh : Nam
Ngay sinh : 14/04/1977
Nui sinh : Nam Binh
S6 CMND : 013042319 Noi cép: Ha Noi Ngay cép: 6/8/2012
Dién toc : Kinh
Quée tich : Viét Nam
Qué quan : Nam Dinh
Dia chi thuémg tri : 86 1, A12, ngd 1, Pham Tuén Tai, phuémg Dich Vong
Héu, Ciu Gidy, Ha Néi
Dién thoai lién hé : 04 6285 3388
Trinh d6 vin héa :12/12
Trinh d9 chuyén mon  : Thac sy kinh t€ chuyén nganh Tai chinh Ngin hing
Qui trinh cong tac:
*m T ehiie tr vén
s Cong ty C6 phin Chimg khoin MB
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Bin eao bach mi :
Tong Céng ty Cb phiin Bdo hiém Quin dji

BAD HIEM OUAN DO

Théi gian Chife vy

2000-2003 | Can bd tin dung- PGD sb 2- Ngan hang MB

2003 -2005 PGD Chi nhanh Minh Khai- Ngin hang MB

2005- 5/2012 | Giam déc Chi nhénh Hoan Kiém- Ngin hing MB

Chi tich HDQT, Phé TGD thudng truc - Téng cong ty CP

5/2012 - 6/2015 Bio hiém quén doi

Thanh vién HPQT, Téng gidgm dbc - Téng cong ty CP Béo

O2013-nay | 1ibs quia 860

Chirc vu hién tai: Thanh vién HPQT, Téng gidm dbc - Téng cong ty CP Béo hiém
quén doi

Chirc vy tai cdc t6 chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

Quyén lgi mau thun véi cong ty: Khong

S6 luong c6 phan ndm giir: 8.709.094 ¢b phén (trong tmg véi 17,42 % vin didu 18).
Trong do:

- 86 hitu ca nhan: 0 c6 phan (twong tmg véi 0,00 % von diéu I¢).

- Duege iy quyén dai dién: 8.709.094 cé phén (twong timg véi 17,42 % vén diéu
1g).

S6 lwong ¢b phin do nhimg ngudi lién quan ndm giir: Khéng

% Ong Phan Phwong Anh - Thanh vién Hi ddng quin tri

Ho va tén : Phan Phuong Anh

Gidi tinh : Nam

Ngay sinh 1 21/3/1976

Noi sinh : Nghé An

S6 CMND 1182039237 Noi cdp: Nghé An  Ngay cép: 29/7/2006
Dién toc : Kinh

Quéc tich : Viét Nam

Qué quan : Nghé An

Dja chi thudmg tri : P402, CT1A-DDN2, My Dinh 2, Tir Liém, Ha Noi
Bién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh dé viin héa £ 1212

Trinh d6 chuyén mén  : Thac s§ kinh té , chuyén nganh tai chinh ngan hang
Qua trinh cong tac:

Thiri gian Chirc vy

m T ehiie i vidn
Céng ty Cb phiin Chimg khoin MB



Bean edo bach =

Téng Cong ty Cb phéin Béo hiém Quin doi

e

10/1998 -5/2000 | CB phong dau tur va quan 1y dy 4n- Ngin hang MB

] Truémg dai dién tai HO Chi Minh, truéng phong giao dich
V2000, -Dr2001 mdi gidi- Cong ty chimg khoan Thiang Long

10/2001 -11/2004 ::13 phong, Trudng phong Ké hoach tong hop- Ngan hang

12/2004 -12/2005 | Phé phong ngudn vén va kinh doanh- Ngin hang MB

Tu vén thanh 1dp va trién khai hoat déng Céng ty chimg

01/2006 - 04/2006 Xhodn Hobubak

: Truémg ban tri bj thanh lap céng ty quan 1y quy déu tu Ngén
05/2006 - 09/2006 | 15" f P Quan do

Giém doc, Tong giam doc, Phé Chii tich HDQT Céng ty
09/2006 - 6/2015 quin 1§ Quy din tu MB

6/2016 -nay | Thanh vién HDQT Téng cong ty CP Béo hiém quan ddi

Chire vu hién tai: Thanh vién HDQT Téng cong ty CP Bao hiém quén doi
Chirc vy tai céc t chirc khac: Phé Chi tich HPQT, Téng gidm ddc Céng ty CP
quén 1y quy dau tw MB

Hanh vi vi pham phap luft: Khéng

Quyén loi méau thufin véi cong ty: Khong

S6 lugmg c6 phén ndm giir: 0 ¢6 phin (twong (mg véi 0,00% von diéu 1€).
Trong do:

- 86 hitu cd nhén: 0 cé phdn (twong tmg véi 0,00% von diéu I¢).

- Dugc tiy quyén dai dién; 0 ¢6 phdn (twong img voi 0,00% von diéu 1¢).
S6 lugng cb phén do nhimg nguvi lién quan nim giir: Khéng

Ong Lé Viét Hai - Thanh vién Hji ddng quin trj

Ho va tén : Lé Viét Hai

Giai tinh : Nam

Ngay sinh : 14/10/1975

Noi sinh : Ha Noi.

S6 CMND : 011904321 cap ngay 21/11/2007 tai Ha Noi.

Din tgc : Kinh

Qubc tich : Viét Nam

Qué quéan : Ha Noi.

Bia chi thudmg tra : Phong 2301 Khu chung cu Thang Long number one, s6 1
Dai L Thang Long, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Néi.

DPién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d{ van héa 1 12712

m T6 chife i vin
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Ban cao bach .
Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Quan dgi mic

B0 HIER CIUAM DN

Trinh d6 chuyén mén  : Thac s§ DH Miramar lién két Pai hoc Quéc Gia Ha noi
Qua trinh cong tac:

Théi gian Chire vy

2000 - 2002 Phé phong giao dich — Phong giao dich 2 Ngin hang MB

2002 - 2004 PGD Chi nhanh DPién Bién Phii - Ngén haing MB

2004 - 2008 GD Chi nhénh Dién Bién Phi - Ngin hing MB

2008 —2010 | GD Chi nhanh Hoang Qudc Viét - Ngin hang MB

2010-2011 | Phé gidm déc khéi SME — Khdi DN vira & nhd Hdi So MB

2011 -2013 Gidm dbc Khéi DN vira & nhé - Héi s& MB

2013 - 2016 Gidm dbc Khoi Kiém tra, Kiém soat ndi bd - Hoi s MB

2016 - Nay Chénh van phong - Vin phong Hoi dong Quan trj

Chire vy hién tai: Thanh vién HPQT Téng cong ty CP Bao hiém quén doi
Chirc vy tai céc t6 chirc khdc: Chanh vin phong - Vin phéng Hoi déng Quén tri
Hanh vi vi pham phép luét: Khéng

Quyén lgi méu thufin véi cong ty: Khong

S6 lugng cb phén nim giir: 0 cb phin (twong (mg véi 0,00% vén didu 18).
Trong do:

- 80 hitu ca nhén: 0 c6 phan (teong g véi 0,00 % von diéu 1¢).

- Duge iy quyi:n dai dién: 0 co ph:fn (twong vmg vai 0,00 % vén diéu lé).

S6 lwong cb phin do nhimg ngudi lién quan nim giir: Khéng

% Ong D Cao Son - Thanh vién Hi ddng quén trj

Ho vatén : Du Cao Son

Gidi tinh : Nam

Ngay sinh : 9/4/1957

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND :013098731  Ngay cép: 10/07/2008  Noi chp: Ha Noi
Dén toc : Kinh

Quéc tich : Viét Nam

Qué quan : Ha Noi

Dia chi thuémg tra :41A |, Phan Dinh Phing, Ba Dinh, Ha Noi
Bién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d6 van hoa : 10/10

*m Té chie ar vn
ramnem  Cong ty Cd phiin Chimg khodn MB
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Ban edo bach i

Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quén dji NEEM

Trinh d§ chuyén mén  : K§ su quén sy vé thong tin dumg day
Qué trinh cong téc:

Théi gian Chike vy

1980-1984 K§ sur - quan déc phan xudng A30 QCPK

1984-1989 Ban ké hoach - Phan vién Téc chién dién tir

1989-2000 PGD chi nhainhTECAPRO Ha Noji

2000~ nay Tro 1y, truomg phong XNK 4 cong ty Vaxuco- BQP

2003- nay PGB- Céng ty CP Hoéa diu Quan di

2012- nay Thinh vién HDQT - Téng cong ty CP Béo hiém quén doi

Chire vu hién tai: Thanh vién HDQT Téng cong ty CP Bao hiém quéan déi
Chire vu tai cdc td chirc khac: Phé Giam dée Cong ty CP Héa déu Quan doi
Hanh vi vi pham phép ludt: Khong
Quyén lgi mau thudn véi cong ty: Khong
S6 lugng b phan nim giir: 3.526.000 cb phin (tuong (mg véi 7,05% vén didu 18).
Trong do:
- 86 hitu cd nhan: 26,000 ¢6 phén (teong timg véi 0,05 % vén diéu lé).
- Duge iy quyén dai dién: 3.500.000 cé phdn (ncong ing véi 7,00% vén diéu 1g).
86 lugng cb phan do nhimg ngudi lién quan ném giir: Khong
< Ba Nguyén Thj Phwong Thiy - Trwéng Ban kiém soat

Ho va tén : Nguyén Thj Phuong Thiy

Gi6i tinh : Nir

Ngay sinh : 27/07/1986

Noi sinh : Ha Nbi

S6 CMND : 111916408 Noi cdp: Ha Ngi Ngay cép:
30/03/2007

Dén tdc : Kinh

Qube tich : Viét Nam

Qué quén : Ha Noi

Dia chi thudmg tria : Truomg hiru nghj T78 — Tho Lic — Phiic Tho - Ha Noi

Dién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d6 van héa :12/12

Trinh d§ chuyén mén  : Cir nhén

Qua trinh cong tac:

Thi gian Chire vy

m Té chiie te vin 51
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Ben cao bgch m“
Tﬁng Céng ty C phin Bao hiém Quén afi BAG HEEM QUAN DOI

*m T6 chiee tie vén 52
Céng ty Cb phiin Chimg khodn MB

2008 - 2009 Chuyén vién - Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

2009-2013 | Kiém todn vién - Ngin hang TMCP Quén dbi

2013 - 5/2015 | Trudng bd phén béao cdo - Ngin hang TMCP Quén doi

6/2015-nay | Trudng Ban kiém so4t - Tong cong ty CP Bao hiém quén doi

Chirc vy hién tai: Truong Ban kiém sodt - Tong céng ty CP Béo hiém quén doi
Chirc vy tai céc t6 chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phap luét: Khong

Quyén lgi méu thufn véi cong ty: Khéng

S6 lugng cb phén nim giir: 1.000 cb phan (twong img véi 0,001% vén didu 18).
Trong do:

- 8¢ hitu cd nhén: 1.000 cé phén (twong tmg véi 0,001% vén diéu I6).

- Dugc ity quyén dai dién: 0 ¢6 phdn (twong img véi 0,00 % vén diéu 1¢).

S6 lugng cb phin do nhimg ngudi lién quan ndm giir: Khong

Ba Lé Thi Hai Ninh - Thanh vién Ban kiém sodt

Ho va tén : L& Thi Hai Ninh

Gidi tinh : Nir

Ngay sinh : 30/03/1986

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMQS : 13009564  Noi cép: Téng cuc CNQP cip ngiy
15/4/2014

Dén tfc : Kinh

Quc tich : Viét Nam

Qué quén : Ha Noi

Dia chi thudmg tra : Phong 811, khu cén hd Pacific Place, 33 Phan Bdi Chau,
Quén Hoan Kiém, Ha Noi.

Bién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh 4§ vin hoa : 12/12

Trinh d chuyén mén  : Thac s¥ Kinh té

Qua trinh cong téc:

Thi gian Chife vy

11/2008 - 06/2009 | Céng ty cb phan Phin mém FPT (FSOFT) — Chuyén vién
phén tich tai chinh

07/2009 - 03/2011 | Téng céng ty Dau tr Quéc té Viettel - Chuyén vién Dy én




Bin cdo bach <

Téng Céng ty Cb phiin Bio hiém Quin adi

BAD HIEM QUAN DOI

04/2011 - 01/2012 | Trung tdm théng tin di ddng Vietnamobile - Chuyén vién cao
céip Chién luge kinh doanh

02/2012 -12/2014 | Ngin hang TMCP Piéu tr va Phat trién Viét Nam (BIDV) —
Chuyén vién dau tu, Ban Pau Tu

01/2015-nay | Chuyén vién Phong Déu tu Chién luge - Ngin hing MB

Chite vy hién tai: Thanh vién Ban Kiém soét - Tong cong ty CP Béo hiém quan doi

Chire vy tai céc to chirc khac: Chuyén vién Phong Péu tu Chién luge - Ngin hang
MB

Hanh vi vi pham phdp luit: Khéng

Quyén lgi mau thudn véi cong ty: Khong

S6 lugng ¢6 phan nam giir: 0 ¢b phin (twong img véi 0,00% vén diéu 18).
Trong do:

- 80 hitu cd nhén: 0 c6 phdn (twomg tmg vdi 0,00% vén diéu Ié).

- Puge iy quyén dai dién: 0 ¢6 phdn (twong tmg véi 0,00% von diéu 1¢).
S6 lwgng c6 phan do nhimg ngudi lién quan ndm gitr: Khéng

Ba Dwong Thi Thanh Nga - Thanh vién Ban kiém so#t

Ho va tén : Duong Thi Thanh Nga
Gidi tinh : Nir
Ngay sinh :31/07/1981
Noi sinh : Ba Vi — Ha N§i
S6 CMT : 013598888 Noi cip: Ha Noi cap ngay 10/10/2012.
Dién toc : Kinh
Qube tich : Viét Nam
Qué quan : Ha Ngi.
Dia chi thudmg tri : Phong 405, nha C1+2, ngd 106 Lé Trong Tén, Ha Nai.
Bién thoai co quan : 04 6285 3388
Trinh d¢ vin hoa : 12/12
Trinh d6 chuyén mén  : Cir nhén Kinh té
Qua trinh cong téc:
Thi gian Chire vy
2003 - 2005 E[ilng ty TNHH Chiu Yi Viét Nam, Quang Trung, Ha Déng,

20052007 | Chuyén vién phong Treasuary — Ngin hang TMCP Quan Doi

2007 -2009 | Chuyén vién phong ké todn — Khéi TCKT — Ngan hang Quéin

x Té chire tir vin o
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"f%lﬁ:iﬁty C6 phiin Bio hiém Quin dji mmw
Poi
2010 - 2012 Kiém sodt vién — Kh6i TCKT — Ngan hang Quén Déi.
2012-2018 | Trudng phong Tai chinh — Khdi TCKT — Ngan hang Quén
Déi.
T7/2018 ~Nay | Giam dbc tai chinh — Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei

Chirc vy hién tai: Uy vién Ban KS- Téng cong ty CP Bao hiém quan dbi

Chire vu tai céc td chirc khac: Gidm dbc tai chinh- Cty tai chinh TNHH MB Shinsei
Hénh vi vi pham phép ludt: Khéng

Quyén loi mau thufin véi cong ty: Khong

S6 hrgng o6 phin ndm giir: 0 ¢b phin (twong img véi 0,00 % vén didu 1¢).

Trong do:

- 80 hitu cd nhén:0 c6 phén (twong tmg véi 0,00 % vén diéu 16).
- Duge tiy quyén dai dién: 0 c6 phan (twong tmg véi 0,00% vin diéu I¢).
S6 lugng ¢b phén do nhimg ngudi lién quan ném gitr: Khong

< Ba Nguyén Thj Hai Yén - Phé Téng Gidm dbe thudng trie

Ho va tén

Gidi tinh

MNgay sinh

Noi sinh

S6 CMND

Dén the

Quée tich

Qué quéan

Dia chi thudmg tri

: Nguyén Thij Hai Yén

: Nir

- 8/4/1979

: Vinh Phiic

: 012837337 Noi cép: Ha Nbi Ngay cap: 6/1/2006
: Kinh

: Viét Nam

: Vinh Phuic

: $6 nha 79 phd Trin Cung, phuémg Nghia Tén, Ciu Gidy,
Ha Nbi

Dién thoai co quan : 04 6285 3388
Trinh d¢ vin hoa :12/12
Trinh d§ chuyén mén  : Cir nhan kinh té- Dai hoc Thuong mai, chuyén nganh Ké
todn
Qua trinh cdng tac:
Thoi gian Chire vu
2002 - 2007 Truéng phong kinh doanh- Céng ty méit troi vang (Gold Sun)

01/2008 - 6/2009

Chuyén vién - Céng ty C6 phin Béo hiém Quan di

7/2009 - 7/2009

Phé phong BH Hang hai- Céng ty CP Bao hiém Quan dbi

m Td chire tir véin
Cong ty Cb phiin Chimg khodin MB
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Dan cao bach -
Tong Céng ty Cd phiin Bao hiém Quén di mic

BAD HIER QUAN D04

8/2009 - 5/2011 | Phé phong QPAN- Céng ty Co phéin Bao hiém Quan doi

6/2011 - 4/2014 | Gidm dbc Ban QPAN- Téng céng ty MIC

4/2014 - 12/2014 | Phé Tong Gidm doc kiém Giam déc Ban QPAN

1/2015 - 10/2015 | Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc MIC Pién bién Phu

11/2015 - 06/2018 | Phé Téng Giam déc

6/2018 - Nay | Ph6 Téng Gidm ddc thudmg true

Chire vu hién tai: Phé Tong Giam dbc thuomg trye

Chire vu tai céc to chirc khac: Khong

Hénh vi vi pham phap ludt: Khong

Quyén lgi mau thudn véi cong ty: Khong

S0 lugng cb phin nidm gitr: 5.000 cb phén (twong tmg véi 0,01 % vén diéu 18),
Trong do:

- 86 hiru ca nhdn: 5.000 cé phan (twong g véi 0,01 % vén diéu I¢).

- Duege iy quyén dai dién: 0 c6 pﬁ::.‘:n (trong img véi 0,00% von diéu 1é).

S6 lugng c6 phan do nhitmg ngudi lién quan ndm giir; Khong

< Ba Ngé Bich Ngoc - Phé Téng Giam dée
Ho va tén : Ngb Bich Ngoc
Gidi tinh : Nir
Ngay sinh : 31/08/1978
Noi sinh : Bic Giang
S6 CMND : 011823149 Noi cip: Ha Noi Ngay cép: 16/5/2007
Dan toe : Kinh
Quéc tich : Viét Nam
Qué quan : Bic Giang
Dia chi thudmg trii : Ngd 206, Lé Trong Tén - Thanh Xuan - Ha Noi
Dign thoai co quan : 04 6285 3388
Trinh dé vin hoa . 12/12

Trinh 4§ chuyén mén  : Thac s Tai chinh - Ngén hang - Bao hiém, Pai hoc
Nantes (Phap)

Qua trinh céng tac:
Théi gian Chiie vy
03/2001 - 11/2004 | K€ todn tong hop - Tong cong ty Co di¢n Nong nghiép va
thiy lgi
m 16 ehire tw vdn -
armraes  Cong ty Cd phin Chimg khodin MB



Bdn cdo bach -
Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Quéin dji mic

BAD HIEM OUAN O3

Ké todn vién - Phong Dich vu khach hang - MB Trin Duy

11/2004 - 06/2006
Humg

Kiém sot vién - Phong Ké toan va Dich vy Khach hang -

06/2006 - 08/2007 MB Sé giao dich

12/2009 - 09/2011 | Truomg phong - Phong Ké toan va Dich vu Khach hang -
MB S¢ giao dich
09/2011 - 11/2012 | Phé phong - Phong Ké toén - Khdi Tai chinh Ké todn MB

Truémg phong - Phong Ké toan - Khdi Tai chinh Ké todn

/ -
11/2011 - 11/2014 MB

11/2014 — 8/2017 | Pho Giam doc Khoi - Khoi Tai chinh Ké todn MB

8/2017- Nay | Ph6 Téng gidm déc MIC

Chirc vy hién tai: Phé Tong Gidm dbc

Chirc vy tai céc td chirc khac: Khéng

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén lgi mau thudn véi cong ty: Khong

S6 lugng c6 phén ndm giir: 0 ¢b phén (twong tmg véi 0,00 % vén diéu 18),
Trong do:

- 86 hitu cd nhén: ) ¢6 phdn (twong tmg véi 0,00 % vén diéu 1¢),

- Duoc tiy quyén dai dién: 0 ¢6 phan (twong tmg vdi 0,00% von diéu 1¢).
S6 lugng cb phén do nhimg ngudi lién quan nim gitr: Khong

% Ong Lé Nhw Hii - Phé Tong Gidm déc

Ho va tén : Lé Nhu Hai

Gidi tinh : Nam

Ngay sinh : 13/9/1977

Noi sinh : Ha Tay

S& CMND :112178762 Noi cép: Cong an Ha Téy cip ngay 8/5/2010

Dén toe : Kinh

Québe tich : Viét Nam

Qué quan : Ha Tay

Dia chi thudmg tri . S6 nha 12, ngéch 25, ngé 162 Lé Trong Tén - Thanh

Xudn - Ha N6i

Dién thoai co quan : 04 6285 3388

Trinh d§ vin hoa : 12/12
.*m ::1 chire t vin . 56
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Ban edo bach E
Téng Céng ty C phiin Bao hiém Quén d4i mic

BAD HIEM QUAN B0

Trinh d9 chuyén mén  : Thac sy Kinh té
Qua trinh cong tac:

Thdi gian Chiire vy

1/2000 - 4/2001 | Ké toan vit tu - Khach san Quéc té ASEAN

5/2001- 12/2002 | Phé phong Ké toan - Khach san Quéc té ASEAN

1/2003 - 11/2006 | Truémg phong Ké toan - Khéich san Quéc té ASEAN

12/2006 - 5/2007 | Phé Giam déc - Khach san Quéc té ASEAN

5/2007 - 10/2007 | Ban tri1 bi thanh ldp Céng ty Bao hiém Quan déi

10/2007 - 6/2010 | Ké toan trudng - Cong ty C6 phén Bao hiém Quén di

7/2010 - 10/2012 | Phé Tong Gidm déc - Tong Cong ty Cd phin Bao hiém Quén
doi

10/2012 - 6/2015 | Phé Tong Gidm ddc phy trach- Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Quén doi

6/2015-nay | Phé Tong Giam ddc - Tong Cong ty Co phéan Bao hiém Quan
doi

Chirc vy hién tai: Pho Téng Gidm déc - Tong Cong ty C6 phéin Bao hiém Quén doi
Hanh vi vi pham phap ludt: Khong

Quyén lgi mau thufin véi cong ty: Khong

S6 lugng cb phin ndm giir: 0 ¢b phin (twong mg vai 0,00% von diéu 18).

Trong do:

- 86 hitu cd nhén: 0 ¢6 phdn (twong ting véi 0,00 % von diéu I¢).

- Duge iy quyén dai dién: 0 cé phan (twong iig véi 0,00% von diéu I¢).

S6 lugng b phéan do nhimg nguoi lién quan nam gitr: Khong

Ong Nguyén Pirc Tuén - Phé Tong Gidm déc

Ho va tén : Nguyén Pire Tudn
Gidi tinh : Nam
Ngay sinh : 26/6/1974
Noi sinh : Hai Hung
S6 CMND : 030074000140  Noi cdp: Cuc CS PKQL cu tri va
DLQG vé dén cur cép ngay 12/3/2015
Dién téc : kinh
Québc tich : Viét Nam
Qué quan : Ha Nam
*'m T chie tur vén
Céng ty C phin Chimg khodn MB
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Ban edo bach =

Téng Cong ty Cb phin Bio hiém Quin aji mﬁm
Dia chi thutmg tri : 66 Thuy Khé, Ha Noi
Dién thoai co quan : 04 6285 3388
Trinh dé vén héa : 12/12
Trinh d§ chuyén mén  : Thac sy Luat, Kinh té, Quan 1y nganh Téi chinh va Kinh
doanh quéc té Truomg Dai hoc Nantes.
Qua trinh céng tic:
Thaoi gian Chire vu

¥

1997-2002 Cin bo Cong ty Bao Viét Lao Cai

2002-2003 Cén bd Cong ty Bao Viét nhén tho Lo Cai

2003-2004 Cén by Céng ty Bao hiém Pjico Lao Cai

2004-1/2005 | Phé gidm dc Cong ty Bio hiém Pjico Lao Cai

1/2005-10/2007 | Gidm déc Cong ty Bao hiém Pjico Lao Cai

11/2007-5/2011 | Giam dc Cong ty Bao hiém MIC Tay Bic

5/2011-4/2014 | Giam dbc Cong ty Béo hiém MIC Ha Noi

Phé Téng Giam déc kiém Gidm ddc Khéi Giam dinh Bdi

42014Nay | 0

Chire vy hign tai: Phé TGP kiém Gidm déc Khéi Giam dinh Bbi thuémg

Chire vu tai céc t6 chirc khac: Khong

Hanh vi vi pham phdp ludt: Khéng

Quyén lgi mau thuin véi cong ty: Khéng

86 lwgng cb phén nim giir: 13.000 cb phén (twong tmg véi 0,02 % vén didu 18).
Trong do:

- 86 hitu cd nhén: 13.000 cé phan (twong g voi 0,02 % vén diéu I¢).

- Duege iy quyén dai dién: 0 cé phdn (aeong img véi 0,00% von diéu Ié).

86 luong 6 phéin do nhimg ngudi lién quan ndm giir: Khong

Ong Poan Phong Quang - Phé Téng Gidm débe

Ho vi tén : Poan Phong Quang

Gi6i tinh : Nam

Ngay sinh : 27/10/1976

Noi sinh : Ha Noi

S6 CMND : 035076000117 Noi cip: Cyc CS BPKQL cur tri va
DLQG vé dan cu Cép ngay: 17/4/2015.

Dan toc : Kinh

Québe tich : Viét Nam

m T chire nr v_&n
Céng ty C6 phiin Chimmg khodn MB
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BAD HIEM GUAN D01
Qué quéan : Ha Nam
Dia chi thuéng tri : Can h¢ 908 CT3, D22 B tu lénh B doi Bién phong,
Mai Dich, Céu Gidy, Ha Noi
Di¢n thoai co quan : 04 6285 3388
Trinh d§ vén hoa 1 12/12
Trinh d chuyén mén  : Thac s§ Quan 1y méi trudmg.
Qua trinh cong tac:
Thi gian Chire vy
Phé Giam déc trung tim, S& khoa hoc va cdng nghé moi
1596 = 2008 trudmg tinh Ha Nam.
2008 — 2012 Phé Trudng phong, tong cuc mdi trudmg, B tai nguyén va

moi truomg

2012-2015 | Chuyén vién chinh, B9 ké hoach dau tu

Phé Téng Giam ddc - Téng cong ty Cb phéin Bao hiém Quan

2015 - nay doi

Chirc vy hién tai: Phé Tong Gidm déc Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quén doi
Chitc vu tai céc td chire khac: Khéng

Hanh vi vi pham phap luédt: Khéng

Quyén lgi méu thudn véi cong ty: Khong

S6 lugng cb phén nidm giir: 0 ¢b phén (twong (mg véi 0,00% von diéu 18).

Trong do:

- 80 hitu cd nhdn: 0 cé phdn (twong iing véi 0,00% von diéu 1é).

- Duge tiy quyén dai dién: 0 c6 phdn (twong tmg vai 0,00% von diéu Ié).

S6 lugng c6 phan do nhing ngudi lién quan nim giir: Khong

Ba L& Thj Thanh Hai - Ké todn truimg

Ho va tén : Lé Thi Thanh Hai

Gidi tinh : Nir

Ngay sinh :29/12/1976

Noi sinh : Nghé An

S6 CMND : 182021628 Noi cip: Nghé An  Ngay cap:
11/11/1992

Din toc : kinh

Quée tich : Viét Nam

Qué quén : Nghé An

Dia chi thuomg tri : P304- S6 67 Luong Thé Vinh- Ha Noi

m Té chire e viin
Céng ty C6 phiin Chimg khoén MB
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Biin cdao bach ll“:
Ting Céng ty Cb phin Bio hiém Quin dji BAC HIEM QUAN DOI

bién thoai co quan 104 6285 3388
Trinh d§ van hoa - 12/12
Trinh d6 chuyén mén  : Cir nhén Kinh té, Cir nhin Ngoai ngir
Qua trinh cong tac:
Thi gian Chire vu

1998 - 2004 Ké todn - Céng ty TNHH Tin hoc Duy Hing

2004 - 2008 K?_ todn t_éﬂg hop - Céng ty thiét bj khi tuong thity van- B
Tai nguyén méi trudmg

T10/2008- Chuyén vién phong Tai chinh ké todn- Céng ty CP Béo hiém
T12/2009 Quén dbi

TO12010-TS01 1 1;2;5 phong Téi chinh ké todn - Céng ty CP Bao hiém Quan

T6/2011-T8/2014 | Pho Gidm dﬁi Ban Tii chinh ké todn - Téng c6ng ty CP Bao
hiém Quén doi

T9/2014-nay | Ké todn truong - Tong cdng ty CP Bao hiém Quan dbi

Chire vu hién tai: Ké toan trudng - Téng Céng ty CP Béo hiém Quén doi
Chire vu tai cdc td chire khéc: Khéng

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Quyén lgi méu thudn véi cong ty: Khéng

S6 lugng cb phan nidm giir: 0 6 phan (twong tmg véi 0,00 % vén didu 18).
Trong do:

- 80 hitu cd nhdn: 0 ¢ phdn (twong img véi 0,00 % von diéu 1¢).

- Puege iy quyén dai dign: 0 cé phén (tuwong img véi 0,00% vén diéu Ié).
S8 luong cb phén do nhimg ngudi lién quan ném gitr: Khong

*

m 76 chire fur vén 60
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Ban cao bach

Téng Céng ty C& phiin Bio hiém Quin dgi

14. Tai san

BAD HIEM QUAN D01

Gid trj tai san theo bdo cdo tai chinh kiém todn tai thoi diém 31/12/2016 va

31/12/2017 nhar sau:

Bdng 25: Tinh hinh tai san tink dén thoi diém 31/12/2017

s Nguyén gia | Gid trj hao mon | Gid trj con lai
(VND) (VND) (VND)
Tai sin ¢6 dinh hira hinh
Nhi cira 63.490.450.479 | 12.123.321.141 | 51.367.129.338
May moc thiét bj 921.858.000 335.895.466 585.962.534
Thiét b véin phong 5.734.569.192 |  3.855.859.248 | 1.878.709.944
Phuong tién vén tai 60.814.248.083 | 32.944.533.901 | 27.869.714.182
Tai sén cb dinh v6 hinh
Phan mém 2.006.349.380 |  1.966.627.164 39.722.216
Quyén sir dung dit 17.052.184.000 - | 17.052.184.000
Nguon: MIC
Bang 26: Tinh hinh tai san tinh dén thoi diém 31/12/2016
e Nguyéngida | Gid trj hao mén | Gid trj con lai
(VND) (VND) (VND)
Thi sin c6 dinh hira hinh
Nhi cira 63.222.496.843 |  9.482.781.065 | 53.739.715.778
Miy méc thiét bj 921.858.000 222903485 |  698.954.515
Thiét bj vin phong 5.213.704.941 |  3.119.766.203 | 2.093.938,738
Phuong tién vin tai 62.437.070.642 | 29.235.879.064 | 33.201.191.578
Tai sin ¢6 djnh vd hinh
Phin mém 2.006.349.380 |  1.938.275.496 68.073.884
Quyén sir dung dit 17.052.184.000 - | 17.052.184.000
Nguén: MIC
m Té chire tw vin

Céng ty Cb phiin Chimg khodiin MB
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Ben cao bach T
Téng Céng ty Cé phin Béo hiém Quin ddi

BAD HIEM QUAN DOI
15. Ké hoach lgi nhudn va c¢b tire niim tiép theo
Bang 27: Ké hoach san xudt kinh doanh, lgi nhudn va ¢6 tire nam riép theo
Nim 2018
_ °
S o
2017
Doanh thu 1.965.000 107%
Lgi nhudn tnude thué 146.000 260%
Lei nhugn sau thué 116.800 262%
Ty 1§ lgi nhuén sau thué/Doanh thu 5,9% -
Ty I8 lgi nhudn sau thué/Vén chii sé hiru 11,3% =
C6 tirc 5% -
Nguén: MIC

Ciin cir dé dat dwyce ké hoach lgi nhudn va ¢ tire néi trén

Trén co s¢ nhirg phin tich ddnh gid xu hudng va tiém ning thi truomg, MIC xay
dung cho minh nhimg dinh hudng chinh cho hoat dong kinh doanh nim 2018 nhu
saus

Thue hién ting von diéu 1€ 1én 1.300 ty déng, diu tir tai c!unh h:éu qua, co ciu
danh muc dau tr dam béo sinh 1&i, an toan, chit ché. Thodi von diu tu xong, xu ly
xong ton dong tai chinh.

Tiép tuc thit chat cong tic kiém sodt rii ro, thye hién tét cong tic danh gid rii ro
trude khi cung cip dich vy bao hiém. Tép trung khuyeén khich khai théc céc dich vu
c6 hiéu qua cao va han ché nhimg dich vu cé hiéu qua thip; Hoan thién céc quy
trinh quy ché: Tiép tuc hoan thién céc quy trinh dé phuc vu cong tic van hanh higu
qua.

Nang cao chdt lugng dich vu theo hudng giai quyét nhanh, kip théi va chinh xéc
cdc vu ton thit, dong thei kién quyét déu tranh véi hién tuong truc loi bao hiém;
Phat trién céc san phim bao hiém méi, bao hiém tron géi c4 nhan, ho gia dinh va
doanh nghiép nhim dap (mg tét hon nhu ciu da dang ciia khach hang;

Mo rong kénh phén phdi cdc san pham bao hiém theo mé hinh hop tic ngén hing -
bao hiém (Bancﬂssurancc} théng qua hé thong Ngin héng TMCP Quin ddi trén ca
nuée; Thue hién ky két cac kénh ban hang méi (chi yéu 1a Bancas) va thong bao
rong rdi trén hé thong dé cac don vj c6 thé khai thac.

Thye hién cong tic quy hoach cén bd nhdm dinh huémg bdi dudng va phat trién doi
ngll cdn bd quan 1y va chuyén gia trong timg linh vyre bao hiém; Dao tao chuyén
mon, k§ ning bin hang: Pao tao k§ ning béan hang KHDN, thim dinh nghiép vu

x T6 chire tir 'r'fflﬂ
m Céng ty Cb phiin Chimg khodn MB
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Ban cdo bach mic

Téng Céng ty C6 phiin Bao hiém Quin dji

TSKT, Hang hai khu vyc phia Bic; Dao tao din nhdp cho cdn bd nhén vién mai;
Déo tao k¥ ning ban hang, canh tranh ndi by va thim dinh nghiép vu TSKT, HH
KV Mién Trung; Pio tao k¥ ning bén hang KHDN, thdm dinh nghiép vu TSKT,
Héang hai khu vic phia Nam.

Néng cao niing lyc tai chinh cia MIC, tiép cin céc tiéu chudn danh gia ning luc ti
chinh qudc té. Mé réng hoat dong kinh doanh téi bao hiém ra thj truémg quédc té;

Tich hop cdc quy trinh (mg dung méi: Trién khai xong hoa don va 4n chi dién tu,
trién khai xong gidm dinh bbi thudng online véi Merimen, trién khai hé théng Core
Insurance (phin mém + ha ting). Trién khai dyu 4n End to End: Cai tién va xdy
dung quy trinh E2E cho 2 logi hinh sén phdm (BH 6 t6 va BH tai san): tinh higu
qua, kiém sodt rii ro, nang cao mirc d hai long ciia KH. Tiép tuc va chi dong thyuc
hién céc dy 4n cong nghé thong tin d& dugc Hoi déng quan trj phé duyét

Xiy dymg co cdu dau tur hop 1y trong céc linh vire tién giri, Gy théc diu tu, chimg
khoan, gép von hop téc kinh doanh va bit dong san nhdm téi wu héa lgi nhudn tir
hoat dong déu tu.

Trién khai céc chuong trinh khuyén mai theo nghiép vy béao hiém (BH XDLD, BH
hing héa, BHCN,...); Thiic diy trién khai bao hiém xe mdy; Tang cudng ning luc
nhugng tai Fact nhim thic ddy kinh doanh;

Thiic déy truyén théng xay dung thuong hiéu MIC, tap trung cong tic chdm soc
khach hang sau ban hang, chit lugng GPBT.MIC da thyc hién cdc chuong trinh
quang cdo, truyén théng lén théng qua cac kénh truyén thong va hién dai (bdo gidy,
bédo dién tur, tai trg, tir thién, mang xa hi, VOV giao thong, Google Adwords..) dé
phuc viéc phat trién thuong hiéu ciing nhur hd trg ban hang.

Chi tiét Ké hoach sin xuiit kinh doanh, lgi nhudn va b tirc niim 2018

Bang 28: Chi tiét ké hoach san xudt kinh doanh, lgi nhudn va c6 tirc ndm 2018

ST T AL s Tt L e R T D C g = D
"‘}E:}; :‘-gg 3{! | Dos L m ““ﬂ“'t
SR R o s dbng) | ?Mﬂw :
Béo hiém gbe 1.925.000 12.500
Trong do:
Xe co gidi 925.000 2.000
Con nguoi 200.000 2.500
Héng hai 400.000 3.000
Tai san ky thugt 400.000 3.700
Téi bao hiém 40.000 1.300
Péu tu + khic 165.000 127.500
Téng cing 2.130.000 140.000
Nguon: MIC
m Té chire fir vén
Eermrarew  COng ty C6 phin Chimg khoin MB

BAD HIEM GLUAN DO

63

N el e ANy o i



Ban cdo bach
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16.

17.

18.

19.

Pinh gi4 ciia tb chire tw viin vé ké hoach lgi nhudin va ¢b tire

Véi tur cach 1a mét t6 chirc tu vén tai chinh, Céng ty Cb phin Chimg khoén MB da
tién hanh thu thdp céc théng tin, nghién ciru, phén tich va danh gid vé hoat dong
kinh doanh cia Tong Céng ty C6 phén Bao hiém Quién ddi, ciing nhu linh vue kinh
doanh ma Téng Céng ty dang hoat déng, chiing téi nhan thdy hoat dong kinh doanh
ctia Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Quén ddi 6n dinh va c6 tiém niing phat trién.
Néu khéng c6 nhimg bién dong bét thuong gay anh hudng dén hoat dong ctia doanh
nghiép, thi ké hoach lgi nhufin ma Céng ty da dé ra trong nhitng nim téi 12 kha thi.
Do d6, ké hoach tra cb tirc cho ¢b déng cuia Cong ty trong nim 2018 c6 thé dugc
dam béo thye hién.

Chiing tdi ciing xin lwu ¥ ring, céc ¥ kién nhdn xét néu trén duge dua ra dudi géc
d) dénh gia ciia mét td chirc tw vén chuyén nghiép, dya trén co s& nhimg thong tin
dugc thu thip c6 chon loc va dya trén 1y thuyét vé tai chinh chimg khodn ma khong
ham y bao dam gié tri clia cb phiéu cling nhwr tinh chic chin ctia nhimg s liéu duoce
dy bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham khéo véi nha déu tur khi ty minh ra quyét
dinh dau tu.

Thoi han dy kién dwa cb phiéu vao giao dich trén thj trwimg c6 t chirc

Hién tai, 6 phiéu Téng Céng ty cb phin Bao Hiém Quin Déi di dugc giao dich
trén thj trudmg Upcom tir ngay 05/05/2017. Téng Céng ty dy kién dang ky giao
dich bé sung cd phiéu phat hanh thém trén thj truémg Upcom trong thdi han ba
muoi (30) ngdy ké tir ngdy Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cé cong van xéc nhén
hoan tét viéc dang ky cong ty dai ching theo quy dinh phép lugt.

Théng tin vé nhing cam két nhung chwa thyre hién cia tb chire phét hanh

Sau khi hoan thanh dot chao ban,Téng Cong ty C6 phén Bao hiém Quan déi cam
két dua cb phiéu phat hanh thém dang ky giao dich b sung trén thi truémg Upcom.
Cic thong tin, cdc tranh chip ki¢n tyng lién quan t6i céng ty ma ¢6 thé inh
hwimg dén gid ci cd phiéu chao bin

Khéng cé

m Té chite ne véin
Eremmmnw  Cong ty Cd phiin Chimg khoin MB
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V. CO PHIEU CHAO BAN
1. Loai cb phiéu
Cb phén ph théng
2. Mgénh gid
10.000 ddng/cé phan
3. Tong sb cb phiéu dy kién chio bén
46.000.000 c6 phin, trong dé:
= Phét hinh cho c6 déng hién hiru
- S6 lugng cb phdn phat hanh: 42.000.000 ¢b phén
- Loai cb phén phét hanh: C phin phd théng tu do chuyén nhugng
- Gié trj phat hanh (theo ménh gid): 420.000.000.000 déng
- Déi tugng phat hanh: Cb déng hién hiru (Cb déng co tén trong danh sich co
dong tai thoi diém chot danh sach cb dong hudmg quyén mua c6 phiéu phat
hanh theo thong bao clia Hoi dong Quan tri)
- Ty 1& thyc hién: 2:1 (cd déng s& hiru 01 ¢b phan twong tmg véi 01 quyén, 02
quyén duge mua 01 ¢b phin méi).

(Du kién dot phdt hanh cé phiéu cho cé déng hién hitu thue hién sau khi phat

héanh cé phiéu dé tra co tirc, c6 phiéu phat hanh tra co tikc sé dwge hidng

quyén mua cé phan phat hianh cho c6 déng hién hitu theo ty Ié thiec hién
quyén néu trén).

- Gié phat hanh: 10.000 déng/cb phin

- Céc b dong cb quyén chuyén nhugng quyén mua cb phén cho ngudi khac
theo gia thoa thuén ciia 2 bén va chi duge chuyén nhugng mét lén (khéng

dugc chuyén nhugng cho ngudi thir 3).

- Xir Iy sb cb phiéu lé phat sinh va sb cb phiéu chua chao bén hét;

v Débi v6i cb phiéu 1é (néu co) phat sinh khi thyuc hién quyén, dé dam bao
khéng vugt qua sb lugng chéo bén, sb lugng cd phiéu chao ban thém ma
cb déng so hiru quyén duge mua s& duge lam tron xudng dén hang don vi.
Phin 1¢ thip phin (néu c6) phét sinh khi thyc hién quyén s& duge uy
quyén cho Héi dong quan tri ban cho Céng doan Toéng Cong ty vai gia
bén 12 10.000 dbng/cd phan.

v 86 lugng cb phiéu ma cb déng hién hiru duoc mua nhung tir chéi mua
toan bd hodic mdt phin va sé ¢d phiéu 1é phét sinh (néu c6) sau khi phan
phdi cho ¢b ddng hién hiru, PHPCP iy quyén cho Hdi déng quan tri
MIG quyét dinh Phuong an xir Iy dam béo dot chao bén ting vin dugc
thanh céng va dem lai lgi ich cao nhét cho MIG va cb dong, bao gbm
nhung khong han ché & viéc phan phbi lai cho cac ddi tugng khac, trong

d6 ¢6 Ngin hang TMCP Quén déi (MB) véi gid ban bing gia chao bén
cho cd déng hién hiru 12 10.000 déng/ch phén.

Té chire fur vin
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¥' DHDCD chap thudn vi¢e Ngan hang TMCP Quin D§i duge mua cb phiéu
ma cb déng hién hiru tir chdi mua theo quyét dinh ciia Hji dong quan tri
ké cé trong truomg hop sau khi phin phéi sé lwong cb phiéu néu trén cho
MB din déntyl:;snhﬁucuaMBvummucsirhﬁudwcquydmhtm
Khoan 11 Biéu l Luit sira doi, bd sung mét sé diéu cia Ludt Chimg
khoén va/hodc sb legng c6 phiéu phat hanh cho MB vugt ty 18 tir 10%
von diéu 1& cia MIG trong dot phat hanh nay hodc cic dot phat hanh
trong 12 thang gin nhit.

- Diéu kién chuyén nhugng ciia cb phin phét hanh thém:

v Cb phiéu phat hanh cho ¢b déng hién hiru duoe thuc hién quyén mua 14 cd
phin phd ph@ng v khéng bi han ché chuyén nhuong;

v S6 lugng cb phﬁn 1é phat sinh do 1am tron khi chao bén cho déi tuong
khic theo qu}net dinh ctia HPQT duge ty do chuyén nhuong.

v' S6 lugng cb phin ma cb déng hién hitu dwge mua nhung tir chéi mua néu
trén khi chao béan cho déi tugng khac theo quyét dinh cia HDQT sé bj han
ché chuyén nhugng trong vong 01 nam ké tir ngay hoan thanh dot chio
ban.

v 86 lugng cb phén do don vi bao lanh nhén bao lanh phat hanh (néu c6)
duge ty do chuyén nhugng.

- Thoi gian thyc hién dy kién: Uy quyén cho HDQT quyét dinh sau khi dugc

Uy ban Chimg khoén Nha nuéc cap phép.

* Phit hanh cho ngui lao djng dwge lwa chon

- S6 lugng cb phan phat hanh: 4.000.000 ¢é phén

- Loagi 6 phén phét hanh: C phén phé théng.

- Gid trj phdt hanh (theo ménh gi): 40,000.000.000 déng

- Dbi tuong tiéu chuén phat hanh: Can b, nhan vién ciia MIC, PHDCD u:,r quyén
cho HBQT dura ra tiéu chi lya chon va quyét dinh dbi tuong duoc mua, sb lugng
cd phan cén bd, nhén vién duge mua.

- Gid pht hanh: 10.000 déng/cd phan.

- Han ché chuyén nhugng: C6 phiéu phat hanh theo chuong trinh lya chon cho
ngudi lao ddng (ESOP) bj han ché chuyén nhugng t6i thiéu 01 nam ké tir ngay
hoan thanh dot phat hanh.

- Xirly s6 cb phiéu khéng chao bén hét,

S6 lwong cb phiéu ma cén b, nhan vién duge mua nhung tir chéi mua toan bd
hodc mt phén sau khi phan phéi cho can bj nhin vién MIC, s& duge ity quyén
cho Héi dong quan trj ban cho Céng doan Téng Cong ty véi gia ban 12 10.000
dbng/ch phén.

- Xir Iy trong trudmg hop khéng chao ban hét s6 cb phiéu ding ky phét hinh:
Trong truémg hop két thic théi gian chao ban theo quy dinh, MIG khéng chio
bén hét s6 cé phiéu nhu dang ky, s6 tién thu duoc tir dot phét hanh khéng di
theo ding dy kién, dé thyc hién nhimg dv én da duoc dai hdi ddng cb dong
théng qua, tuy tinh hinh thuc té, PHDCP uy quyén cho HPQT thuc hién céc
giai phap nhur sau:

*m T8 chire nr 1.':_'i.rl 66
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Xin gia han dot chao bén dé tiép tuc chio bén nét s6 cb phiéu con lai;

Tién hanh bé sung nguén vén con thidu théng qua cdc hinh thirc khéc.

S0 lwgng cb phén phét hanh: 4.000.000 ¢b phin

Loai ¢6 phén phat hanh: C6 phén phé thong,

Gid trj phat hanh (theo ménh gid): 40.000.000.000 déng

D0i twgng tiéu chudn phét hanh: Cén b§, nhan vién cia MIC, DHPCD ty quyén
cho HDQT dua ra tiéu chi lya chon va quyét dinh d6i twgng duoc mua, s6 lugng
cuphan can bd, nhén vién dugc mua,

Gié phét hanh: 10.000 déng/cd phén.

Han ché chuyén nhuong: C& phiéu phét hanh theo chuong trinh lya chon cho
ngudi lao dong (ESOP) bj han ché chuyén nhuong t6i thiéu 01 nim ké tir ngay
hoan thanh dot phat hanh.

Xir 1y s6 cb phiéu khong chao ban hét.

S6 lugng c6 phiéu ma cén b, nhan vién duge mua nhung tir chéi mua toan bd
hodc mdt phén sau khi phan phéi cho can bd nhan vién MIC, sé dugc iy quyén
cho Hdi ddng quan trj ban cho Céng doan Téng Céng ty véi gid ban 14 10.000
déng/ch phén.

Xir ly trong truémg hop khong chao bén hét so cb phiéu dang ky phat hanh:
Trong truémg hop két thiic thoi gian chao ban theo quy dinh, MIG khéng chao
bén hét s6 cd phiéu nhu ding ky, sb tién thu duge tir dot phat hanh khong du
theo ding dy kién, dé thyc hién nhimg dy 4n di duge dai héi ddng cb déng
thong qua, tuy tinh hinh thyc té, PHDCD iy quyén cho HDQT thyuc hién céc
giai phap nhur sau;

Xin gia han dot chao bn dé tiép tuc chao ban nét s6 cb phiéu con lai;

Tién hanh bd sung ngudn von con thiéu thong qua céc hinh thirc khac.

Trong trudmg hop ting von diéu 1¢ din dén mot ca nhin hodc mét t6 chirc ndm
gilt 10% von diéu 1§ trdr 1én cia Tong Cong ty thi Téng Cong ty va céc td chire,
cd nhén ¢6 lién quan s& thyc hién theo quy dinh tai diém d, khoan 1, Diéu 18
Nghj dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cita Chinh Phu quy dinh chi tiét
thi hanh Lujt Kinh Doanh béo hiém va Ludt sira ddi, b sung mot sé diéu cua
Luét kinh doanh bao hiém.

4. Gia chao bén dy kién

Cho cb déng hién hiru: 10.000 ddng/cd phin
Cho cén b nhin vién: 10.000 déng/cé phén

5. Phwong phap tinh gid
Duya trén co so gid tri sd sdch va dénh gia mirc do pha loding ¢b phin dyr kién sau
khi phat hanh.
- Gid trj s0 sach cila cd phiéu MIC tai thai diém 30/09/2018 1a: 12.004 déng/c phin
- Gid pha lodng ctia ¢b phiéu MIC:

*

Tai thoi diém chét danh sich thyc hién quyén mua cb phiéu phat hanh thém, gia

thi trudmg ciia c6 phiéu Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Quan dji s& duge didu
chinh theo cong thirc sau:

m Té chire tr vin

e Cong ty C6 phin Chimg khoin MB

67

s = Ty

e N



Ban cao bach m

Téng Céng ty C6 phiin Bio hiém Quén di BAO HEEM GUAN 501
Pt+ Pr*l
Ppl =
1+1
Trong do:

v Ppl: Gia cb phiéu pha lodng.
v Pt: Gia giao dich cia cb phiéu ngy truéc ngay chét danh sich thyuc hién
quyén
v Pr: Gia cb phiéu phat hanh
v I: Ty I¢ ting von (ty 1é co phiéu phat hanh thém trén s6 lugng cb phiéu ban
déu)
V6i gia dinh tai thoi diém chét danh sach dé thuc hién quyén mua, gié thi truémg
clia cb phiéu Téng Céng ty C6 phan Bio hiém Quén déi s& duge diéu chinh theo
cong thirc sau (chi tinh doi vdi s6 heong co phiéu phdt hanh cho ¢é déng hién

hitu):

12.000 + [10.000 * 0,5] 11.333
Ppl = T & ddng/cd phin
Trong do:

v Ppl: la gié cb phiéu pha lodng;

v Pt: 12.000 déng/cd phin (Gia gia dinh ngay chét danh séch dé thuc hién
quyén mua);

Hién tai do c6 phiéu MIC chuwa niém yét trén s¢ giao dich chimg khodn va
trén thi truomg c6 rdt it giao dich nén khéng cé gié thi trieomg dé tham
chiéu. Gia dinh tai thoi diém trude khi 6 phiéu MIC bi pha lodng gid do
phat hanh thém cé phiéu cho c6 dong hién hiru, gid 6 phiéu MIC la 12.000
dbng/cé phdn)

v' Pr:10.000 déng/cé phin (Gid phit hanh d&i véi quyén mua cb phiéu phat
hanh thém);
v 1: 0,5 (Ty 1¢ ting von dbi véi viée thye hién quyén phat hanh thém cho cb
déng hién hiru).
Dot phdt hanh c6 phiéu ctia Céng ty dwge chio ban cho c6 déng hign hitvu va cdn
bé nhén vién. Do tinh chét wu tién ciia doi twgng phdn phéi, dong théi cin cir vao
tinh hinh thi truomg chimg khodn, nhu cdu sic dung vén, gid tri sé sdch clia cé
phiéu, ciing nhur trén co s¢ phén tich mire dp pha lodng gid, gid chao bdn cé phiéu
cho 6 déng hién hitu va cén b nhan vién la 10.000 dong/cé phén.

6. Phwong thirc phiin phbi

Cb phiéu phat hanh thém dugc chao ban cho u{":- dong hi¢n hiru theo phuong thirc
thue hién quyén véi ty 1§ thye hi¢n: 2:1 (01 ¢6 phén twong mg véi 01 quyen, 02
quyén duge mua 01 ¢o phan mai).

Thoi diém cy thé chét danh sich cé déng duge quyén mua cb phiéu phat hanh thém
s& dwge Cong ty cong bo tdi tat ca cac co dong trong vong 07 ngay ké tir ngiy Cong

*m To ehire nr win 68
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ty nhan duge Gidy chimg nhan dang ky chao ban cb phiéu ra cong ching cia Uy

ban chimg khoan Nha nudec.
7. Thii gian phén phdi cé phiéu

Viéc phin phéi ¢é phin chao ban thém dy kién s& duge tién hanh téi da trong vong
90 ngay ké tir ngay Gidy chimg nhan ding ky chao ban c6 hiéu lyc. Thai gian phit

hanh dy kién 12 Quy II-IV/2018.

m‘k

BAD HIEM QUAN D04

Bang 29: Lich trinh phén phéi cé phiéu cho ¢6 déng hign hitu va cdn bg nhan vién

= i —— == =

| | Nhén Gidy chimg nhin diang ky chao bén tir "
UBCKNN.

Xac dinh ngay ldp Danh sich s himu cudi ciing va

? thong béo vdi Trung tam luu ky chimg khoanViét Nam D dén D42
(TTLKVN), S& Giao dich chimg khoan Ha N¢i (HNX)
dé trién khai chao ban c6 phiéu cho co déng hién hiru.

- i 5 ¥ A 5 ®

3 (Z':ﬁng bb thong tin v& dt chau bi?l;l trén 01 torbéo dién | .0 o
tir hodic bdo viét trong 03 s0 bdo lién tiép.

4 | Ngay giao dich khéng hudng quyén. D+12

5 | Ngay dang ky cudi cing. D+13
Phdi hop ciing TTLKVN phén bd quyén mua cb phiéu e o

6 | va théng bioquyén mua co phiéu dén cac thanh vién e
lwu k¥ va céc co dong chua luu ky chimg khoén.

, | Cée ¢d dong hién hitu tién hanh ding ky, chuyén | D+20 dén
nhugng quyén mua va ndp tién mua co phén. D+40
Tong hop viéc thyc hién quyén mua cta cd dong hién

¢ hiru. D+41 dén
Lip béo céo trinh HDQT dé HPQT quyét dinh phuong D+50
thirc xir 1y s6 cb phiéu khéng chao ban hét (néu co).

A I S . D+50 dé

9 | Xirly sb cb phan khong chao bén hét (néu cd). Bk %
- Bio cao UBCKNN két qua dgt chao ban.

10 | _ Nop Ho so dang ky luu ky b sung va ding ky giao D+52

djch bé sung.

1] | Nhén Gify phép Luu ky bo sung va gidy phép Dang ky Vit
giao dich bd sung.

B

T chire fir vin

Céng ty Cb phiin Chimg khodn MB

b

L

F



Bdn cdo bach
Téng Céng ty C6 phin Béo hiém Quén ddi

9.

*

o

Céng bé vé viée giao dich bé sung.

Trao tra gidy chimg nhén s hitu cé phin cho cdc ¢ | D+53 dén

13
dong chua luu ky. D+64
14 | Giao dich cb phiéu phét hanh bd sung, D+65
Piing ky mua cb phiéu

Thoi han diing ky mua c6 phiéu: Theo quy dinh t5i thiéu 13 20 ngay. MIC s& cong
bé chinh thirc thoi han ding ky mua khi MIC dugc Uy ban Chimg khoan Nha mrée
cdp Gidy chimg nhén chao bén chimg khoén ra cong chiing.

S6 lrgng cb phiéu diing ky mua: L3 s6 lugng cb phiéu dugc quyén mua theo ty 1é
hodic/va s luong cb phiéu tir viée nhin chuyén nhuong quyén mua hodic/va sb cb
phiéu 1€ con lai do 1am tron sb va sb cd phiéu khéng bén hét dugc HDQT quyét
dinh phén phoi tiép.

Phuong thirc thanh toin: C6 dong hién hitu, can by nhan vién dang ky va ndp tién
hodc chuyén khoan tién mua cd phiéu phat hanh thém vao tii khoan phong toa ciia
Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Quén ddi.

Chuyén giao cb phiéu: Sau khi Cong ty hoédn thanh dgt chao bin va hoan thanh
thay dbi dang ky chimg khoan; ¢ phiéu phét hanh thém s& duge Trung tim Luu ky
chimg khoén phan bd véo tai khoan chimg khodn ctia céc ¢6 dong da luu ky chimg
khodn; céc ¢6 déng chua lru ky chimg khoén s& nhan dwrgc gidy chimg nhan sé hiru
cb phiéu phét hanh thém tai Tru s& cita Téng Céng ty Bao Hidm Quin Doi, hodic bd
sung thong tin vé s6 c6 phiéu méi vao Gidy chimg nhén s& hiru cd phén da cap.
Quyén lgi ciia ngwdi mua co phiéu:

Co phiéu phét hanh cho cd dong hién hitu duge thye hién quyén mua 1a cb phén
phé phéng va khéng bi han ché chuyén nhwong;

S0 lugng b phén 1é phat sinh do 1am tron khi chao ban cho déi tuong khac theo
quyét dinh ciia HDQT duge ty do chuyén nhugng,

S6 lwomg ¢ phin ma cb déng hién hiru duge mua nhung tir chdi mua néu trén khi
chao ban cho d6i tugng khéc theo quyét dinh ciia HDQT s& bj han ché chuyén
nhwong trong vong 01 ndm ké tir ngay hoan thanh dot chao ban.

86 lugng cb phan do don vi bao lanh nhin bao linh phét hanh (néu c6) duge tu do
chuyén nhuong.

Sb lwgng ¢ phiéu dit mua t6i thidu: Khéng giéi han s6 luong cb phiéu dat mua
téi thiéu.

Phuong thire thye hién quyén
Piéu kién thye hién quyén:

m Té chire nir vein
Céng ty Cb phiin Chimg khodin MB
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10.

11.

*

Céc cb dong c6 tén trong danh sach ngudi sé hitu cudi ciing tai ngy chét danh sach
phan bb quyén mua.

Théi gian thye hi¢n quyén:
Theo thoi gian néu trong lich trinh dy kién tai myuc V.7.
Chuyén nhwgng quyén mua:

Cé déng hién hiru duge quyén mua cb phiéu c6 quyén tir chéi quyén mua hodc
chuyén nhugng quyén mua cia minh trong théi gian quy dinh. Céc cb déng c6
quyén chuyén nhugng quyén mua cb phin cia minh (nhung chi duge chuyén
nhuong mt 14n - khéng chuyén nhugng cho ngudi thir ba) cho ngudi khéc theo gid
thoa thuin gilta bén chuyén nhugng va bén nhan chuyén nhuong. Bén chuyén
nhugng va bén nhén chuyén nhuong ty théa thudn mirc gia chuyén nhuong va thanh
todn tién chuyén nhwong quyén. Thu tuc chuyén nhuwong dwge thye hién tai tru sé
Téng Cong ty C6 phin Béo hiém Quan dbi.

Gi6i han vé ty 1& nim giir dbi véi ngwdi nwée ngoai

Theo Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 ciia Chinh phii vé viéc sira
ddi, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét sé diéu cia Ludt Chimg
khodn va Ludt sira doi, bd sung mét s diéu cia Luat Chimg khoén, ngoai trir cic
cong ty dai chung hoat dong trong linh vic ma diéu udc qubce té trong d6 Viét Nam
la thanh vién ¢6 quy dinh thi thyc hién theo diéu ude qudc té; néu hoat dong trong
nganh, nghé dau tu kinh doanh ma phép luat vé diu tw, phap ludt lién quan c6 quy
dinh vé ty 1& s& hiru nuéc ngoai thi thuc hién theo quy dinh tai phap luat d6; truomg
hop nganh, nghé dau tr kinh doanh c6 diu kién 4p dung déi v&i nha dau tu nudc
ngoai chua cé quy dinh cy thé vé s& hiru nude ngoai thi ty 1& s& hiru nude ngoai thi
da la 49%. Trudng hop doanh nghiép nha nude ¢6 phin hoa theo hinh thirc chio
bén ra cong ching thi ty 1¢ s& hitu nude ngoai thue hién theo quy dinh ctia phap luit
vé cb phin hoa. Dbi véi cic cong ty dai ching khic va céc td chirc kinh doanh
chimg khodn, ty 1¢ s& hifu nuéc ngoai 1a khéng han ché, trir trudng hop Diéu 12
cong ty cd quy dinh khac.

Hién nay, Diéu 1¢ Téng Cong ty hién khéng quy dinh gi6i han ty 1é s& hitu cia

ngudi nude ngoai.

Cic han ché lién quan dén viée chuyén nhwong

- €6 phiéu phat hanh cho cb déng hién hiru duge thyc hién quyén mua la cb phén
phé phéng va khéng bj han ché chuyén nhugng;

- S6 lugng cb phén 1& phat sinh do lam tron khi chao bén cho dbi twong khéc theo
quyét dinh cia HDQT dugc ty do chuyén nhuong.

- 86 lugng cb phin ma cb dong hién hitu duge mua nhung tir chéi mua néu trén
khi chao ban cho doi tugng khic theo quyét dinh ciia HDQT sé bj han ché
chuyén nhugng trong vong 01 nim ké tir ngdy hoan thanh dot chio ban.

- 86 lugng cb phan do don vi bao lanh nhan bao lanh phat hanh (néu ¢6) duoc tu
do chuyén nhugng.
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12. Cic loai thué c6 lién quan

Pbi véi nha diu tir c4 nhan
* Thu nhip tir chuyén nhugng chimg khoén:

D6i véi nha diu tu trong nuée: thi thué sudt ddi véi thu nhép tir chuyén nhugng
-::hung khoén 13 0,1% trén gid ban chimg khodn tirng l4n dugc quy dinh tai diém
2 Diéu 16 Ngh] dinh sb 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh luﬁt sua doi bd sung mit sé diéu cia cac Ludt vé Thué va
sira d6i, bd sung mét s6 diéu cia cdc Nghj dinh vé Thué.

Poi véi nha diu tr mréc ngoai: thu nhdp tir chuycn nhwong chimg khodn ap
dung thué suat thué TNCN 0,1% trén tong sb tién nhén duogc tir vige -:.hu},ren
nhugng dugc dp dung theo quy dinh tai diém 2 Diéu 20 Théng tur so
111/2013/TT-BTC ngay UlflﬂfZUH vé viéc “Thu nhap vé dau tu von va thu
nhép tir chuyén nhwong von”
= Thu nhép tir ¢d tirc;

Ciing theo Théng tir s6 111/2013/TT-BTC, thu nhﬁp clia ¢4 nhén tir ¢ tire cling
dugc xem la thu nhip chiju thu: vOi mirc thué sut toan phan 1a 5%. Trudng hop
nha d&u tu nhén co tic hﬁng tién mit, thué thu nhép cé nhén duge tinh hang co
tire mm ldn tra nhan voi thué suit 5%. Trudmg hop nhin cb tirc bing co phiéu
hodc co phteu mucmg, nha déu tu chua Pha: nop thué khi nhén c6 plueu, nhung
khi tién hanh chu:,ren nhwong sb ¢b phiéu nay thi nha dau tu méi phai thye hién

nghia vu thué vi p dung mirc thué suét tuong ty nhu trudmg hop chuyén
nhuong chimg khodn.

DPéi véi nha déu tr t6 chire
* Thu nhép tir chuyén nhugng chimg khodn:

Té chirc trong mrée: Theo quy dinh tai Théng tu sé 78/2014/TT-BTC ngay
18/06/2014, thu nhép tir chuyén nhuong von, chuyén nhuong chimg khodn 1a thu
nhip khéc dp dyng thué sut thué TNDN 1a 22% (ké tir ngay 01/01/2016 thué
suit thué TNDN s@ 12 20%).

Riéng doi doanh nghiép nuée ngodi, t6 chire nuée ngoai san xudt kinh doanh tai
Viét Nam khéng theo Ludt Dﬂanh nghiép, Luat Dau tur thi thu nhap tir chuyen
nhuong chung khoén s& ngp 'lhl.lf.! TNDN theo ty 1€ 0,1% trén doanh thu tinh thué
theo huémg dan tai Thong tr s6 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014.

* Thu nhip tir c6 tirc: duge mién thué theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Luat
Thué TNDN 2008.

13. Ngin hang mé tai khodn phong toi nhiin tién mua cb phiéu

Toan bd s6 tién thu duoe tir dot phét hanh s& duge chuyén vao tai khoan phong tda
s6 28911000008889 tai Ngin hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi
nhanh Ngoc Khénh Ha Noi.

*m Ta chire i win
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

1.

*

Muc dich chao ban

Nhim dép img nhu cdu vén cho hoat dong kinh doanh, Pai hoi dong cb déng
thudmg nién nim 2018 cia Toéng Cong ty Co phin Bao hiém Quin ddi da thong qua
phuong én chao bén ¢b phiéu cho cb dong hién hiru, CBCNV vé phuong 4n sir dung
von thu duoce tir dot chao bén. Theo do, t-fmg s tien thu duoc tir dot chio bén s&
dugc sir dung dé dau tu nang cao hé théng cong nghé thong tin va trién khai hoat
dong déu tu tai chinh.

Phwong én kha thi

Viéc Téng Cong ty C6 phén Bao hiém Quén ddi ting vén diéu 18 1a cn thiét va co ¢
nghia quan trong nhiim nang cao ning lye tai chinh, ning lyc hoat dong va kha nang
canh tranh ctia MIC, cy thé nhu sau:

Thir nhit - néing cao lgi nhudn: dam bao tuén thi, ddp tmg tét cic chi tiéu dam
bao an toan trong hoat ddng kinh doanh bao hiém, nang cao kha ning quén trj i ro
trong hoat dong kinh doanh bao hiém, ting kha ning sinh 1oi: Theo Théng tu
50/2017/TT-BTC cta BO Tai chinh c6 hiéu lyc tir 01/07/2017; Nghj dinh
73/2016/ND-CP c¢6 hi¢u lyc ngay 01/07/2016 quy dinh DNBH chi dugc phép gitr lai
mirc trich nhiém ti da trén mdi rii ro hodc trén mdi ton thit riéng 1¢ khong quéa
10%/Vén chi sé hiru. Nhu viy, khi tang von diéu 18, ddc biét 14 c6 thém thing du
von, vén chii s& hiru ciia MIC sé tang lén cho phép MIC tang mire giir lai déi véi
céic hgp dong, nghiép vu bao hiém c6 hiéu qua, gitp gia ting loi nhuan.

Thir hai - tuéin thii quy dinh cia nha nuée vé bién khi ning thanh todn: Cin cir
Théng tw 50/2017/TT- BTC c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2017 thay dbi phwong phép
tinh bién thanh khodn so vdi céch tinh hién tai 4nh huémg khong nhé tdi ty 1€ bién
kha nang thanh todn, dic biét trong didu kién MIC dang tang truémg nhanh vé doanh
thu bao hiém géc. Véi quy mé vén nho, MIC dang gap khé khén trong viée dam bao
ti 1¢ bién kha néing thanh todn trong ngudng an toan ciing nhur tuin thi cic quy dinh,
do d6 MIC cén thém ngudn von dé dam tudn thi cic quy dinh lién quan dén bién
kha ning thanh toan.

Thir ba - niing cao ning lye diu thau: Viéc dp dung Théng tu 88/2017/TT-BQP
ban hanh ngay 17/04/2017, ¢6 hi¢u lyc ngay 01/06/2017 quy dinh mét s6 ndi dung
vé déu thiu lya chon nha thiu trong B$ quéc phong di han ché kha nang ciia MIC
khi tham gia cung cp cdc hop ddng thudc Bo Qudc Phong. Mt khéc, véi quy mo
von nhu hién nay, MIC dang dbi mat véi nhiéu han ché vé kha ning canh tranh véi
cac d6i thu trén thi trudmg, Trén thuc t&, MIC dang gip kho khédn trong qué trinh
tham gia ddu thiu cdc dy én, khach hing 1én do khéng dép tmg dugc yéu ciu cua
chu ddu tw vé& vén diéu 1¢ téi thidu, hién nay vén diéu 1¢ cia MIC dimg thir 9/30
trong thj trudng bao hiém phi nhén tho. Do d6, ting von diéu 1¢ gitp MIC néng cao
ning lyc tai chinh, ¢6 co hdi tham gia céc hop dong bao hiém 16n, dic biét la trong
cong téc ddu thiu céc dy 4n trong diém.

Thir tw - ddu tw cong nghé théng tin: Sir dung ngudn tang vén dé thyc hién du tu
hé théng CORE Bao hiém va nén ting ha tng Cong nghé thong tin, dép {mg chién
lwge Phét trién va Kinh doanh cia MIC. Day la hé théng duge xdy dung trén mo
hinh quéan 1y nghiép vu dé cung cp théng tin nghiép vu trong linh vuc bao hiém

m 76 chire i vdn
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theo yéu cau ciia Téng Céng ty CP Bao Hiém Quén Ddi, giao dién duge bb tri linh
hoat dya trén cdc méi lién két gitra khéch hang, dai 1y, nhan vién khai théc, hop
ddng bao hiém, hé so bdi thudmg va nhuong téi bao hiém, nhim hd tro hoat ding
kinh doanh tai cic don vi nhanh chéng va hiéu qua. Dy kién tdng chi phi trién khai
Dé én cai tién cong nghé thong tin 10.199.785 USD (twong dwong 231 ty déng).
Thuc té, Co s& ha ting thong tin hién tai ciia MIC kha thiéu va yéu, khéng dép (mg
yéu cu phat trién kinh doanh va quan trj doanh nghiép ciia MIC. Toan bd hé théng
Core bao hiém bao gdm (Phén mém, phin cimg, dich vu quan tri) duoe MIC thué
ciia CMC tir nhitng ném 2007. Qua qué trinh phét trién nhanh chéng ciia MIC, hé
théng cii ndy qua tai va khong dap img dugc céc yéu ciu kinh doanh. Thiéu nén ting
ha ting Cong nghé thong tin (CNTT): bao gdm Network, Server, Storage dé phuc vu
trién khai céc hé thong 16n nhu Core béo hiém méi, hd tro van hanh va kinh doanh
nhu ERP, CRM...vv. Thiéu cic hé thong du phong, sao lru d4m bao an toan dit liéu
khi c6 sy ¢b xdy ra. Nhiam dat dugc muc tiéu kinh doanh theo chién luoc da dé ra,
MIC cén trién khai céc chuong trinh Céng nghé théng tin nhim phuc vu cho viée
phit trién kinh doanh va quan trj doanh nghigp. Mt nén tang CNTT viimg chéc va
linh hoat cho phép hoat dong kinh doanh dugc trién khai c6 hiéu qua, nhanh chéng
s& 1a cdng cu tao dung ning lyc quan trong gitip hién thuc héa chién luge kinh
doanh ciia MIC. Déu tu, chuyén déi 1am chii hé thong Core bao hiém nhim thic diy
phat trién kinh doanh véi céc san phdm nhanh, khac biét. Dap (mg viéc két néi cic
chi nhénh ciia MIC trén kénh truyén din an toan, dam bao cho viéc sir dung hé

thong nghiép vy véi ngudi ding,

Thir nim - niing cao mirc tin nhig¢m: bé dap img tiéu chi cia thi tmérng dbi véi
nganh baﬂ hiém, MIC s& cin phéi thuc hién xép hang tin nhiém cta céc td chire
quéc té. Mot trong céc tiéu chi quan trong de du(;rc xép hang tin nhiém cao la phal

¢O tinh hinh I:m chinh vimg manh Do d6, von diéu 1é cao 1a mot trong nhimg diéu
kién tién quyét dé dat dwoc xép hang tin nhiém tét.

Thir siu - Md rgng danh myc diu tu: Doanh thu tir hoat dong déu tu luén 13 mot
}fcu tb quan trong va anh hudng khong nhé dén loi nhudn cia cac dnanh nghiép bao
hiém trén thj truomg, do do vigc MIC néng cao von diéu 1é gop phan da dang héa
dugc danh muc dau tu tao ra co s& trong viée ning cao hiéu qua hoat dong diu tur tai
chinh ctua MIC.

VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN
Dy kién s6 tién thu duge tir dot chao ban nhu sau;
- S6 vbn diéu 1 ting thém: 460.000.000.000 ddng
- Tong sb tién thu duge tir dot chao ban: 460.000.000.000 ddng

Muc dich sir dung s tién thu duoc tir dot chio ban d3 dugce néu tai muc VI.1. Chi
tiét ké hoach sir dung so tién nay nhur sau:

Bang 30: Ké hoach str dung 50 tién thu dwoc tir dot chéao ban

*m Td chire tir vin 24
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Muc dich

S0 tién ddu tw (ddng)

Diu tw phit trién hé thong core bao hiém

(phyc vy cho hoat dong kinh doanh, cong tic quan trj va
phét trién san phdm nhim ning cao nang lyc canh tranh
ciia MIC trén thi truémg vé céc san phim va dich vu béo
hiém tién ich, déng thoi ty djng hoa théng tin va dir liéu
quéan trj tiém cdn vdi tiéu chuin ciia MB va thong 16
quéc té.), bao gdm: core hé thong, hé théng may chi.

200.000.000.000f

Diu tr ting ning lye

190.000.000.000

2.1

Piu tr trii phicu

(Dédu tw moi cac khoan diu tu ¢6 ty suét sinh 1&i 6n
dinh, riii ro thap (vi dy tréi phiéu chinh phu, trdi phiéu
doanh nghiép c6 bao lanh ...) nhim tdi co cdu danh
muc dau tr theo hirémg ting ty trong céc khoan dau tr
sinh l&1 va ndng cao hi¢u qua cia toan danh muyc.,

50.000.000.000

22

Piu twr ¢o phigu

(Pau tr méi céc khoan dau tr ¢ ty sudt sinh cao hon
khodng tir 9%-14% (vi du cd phiéu...) nhim téi co
cdu danh myc dau tr theo huéng ting ty trong céc
khoan dau tu sinh 1&i va ning cao hiéu qué cia toan
danh mye.

140.000.000.000

v

M@ ring phit trién mang lwéi (trong nwée va nuwie
ngoai) : .
Bao gomthanh 13p céc chi nhinh méi nhim phat trién
mang luéi hé théng

70.000.000.000

Téng cong

460.000.000.000|

Té chire tir vdn
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VIIL. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN
Té chire tr van

Céng ty Cb phin Chimg khoéin MB

Pja chi: Téng M-3-7, s6 03 Liéu Giai, phuong Liéu Giai, quin Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai:  (84-4) 3726 2600 Fax: (84-4) 3726 2601

Website : www.mbs.com.vn

Té chirc kiém todn

Bio cdo tai chinh nim 2016 va 2017:
Céng ty TNHH KPMG Viét Nam

Dia chi: Téang 46, toa nha Keangnam, Landmark Tower, 72 ting, E6, Pham Hiing,
Cau Gidy, M& Tri, Tir Liém, Ha Noi.

Pién thoai:  (84-4) 3946 1600 Fax :(84-4) 3946 1601
Website : www.kpmg.com.vn

IX. PHU LUC
1. Phuylycl: Gidy phép thanh ldp va hoat déng;

2. Phulucll: Bién ban va Nghi ql}}'ét Pai hdi dﬁng co dong thong qua phuong dn
phét hanh dé ting von diéu 1é;

Phy lyc ITI:  Diéu I¢ Tong Cong ty;

Phyluc IV:  Ban sao hop 1é Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2016 va 2017
(riéng 1¢ va hop nhét), BCTC quy gén nhat;

5. PhulucV: Quyét dinh ciia Hai dong quan tri phé duyét Ho so chao ban cb
phiéu ra cng chiing
6. Cic phu luc khic.

*m Té chire ne ufifn
=  Cong ty Ci phiin Chimg khodn MB
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X. NGAY THANG, CHU KY, PONG DAU CUA PAI DIEN TO CHUC PHAT
HANH, TO CHU'C TU VAN P4

Héx Noi. ngay™ thing 12 nim 2018

DAI DIEN TO CHUC TU VAN PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
CONG TY CO PHAN TONG CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN MB BAO HIEM QUAN POI

Giam doc Khbi Dich va NHDT

— X mkl h HBhOT

Udng Dang Hung

P.Téng Gidm dbc

Ngo Bich Ngoc
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