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BAO CAO
HOAT PONG HQI DONG QUAN TRI NAM 2018
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2019

Cén cir Piéu ¢ t chie va hoat dong cia Cong ty CP Dich vy Bén Thanh va cdc
quy dinh ciia phap lujt lién quan, Hoi dong quin irj Ciéng ty trin trong bdo cio trirde Dai
hoi dong cb dang (PHDCD) thuimg nién vé két qua cong tic quan irf nim 2018 va
phuong hudng hoat déng nam 2019,

PHAN I

BAO CAO HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2018

. Két qua thwe hién Nghi quvét Dai hai dbng cb ding thwimg nién nim 2018

Trong niim 2018, HPOQT di trién khai thye hién diy di cic nhigm vy dugc gia0
theo Nghj quyet s6 ULNQ-DHDUD ngay 30/3/2018 cia PHPCD thudmg nién niim
2018,

L Thure hign cde chi tigu kinh doank do DHDCD thiomg nién nim 2018 Fiao

- Trong ndm qua, HPQT dd thuc hi¢n tot chirc ning quan tri, gidm sat, dinh hudng
hoat ddng kinh doanh cla Cong ty, dé-ng thiri co chil trirong gidi quyét kip thin nhimg
khé khin, virdng méc, dé ra cde gidi phip nhim duy tri va phat trién hoat déng kinh
doanh cla Cong ty. Nam 2018, Céng ty d3 hodn thanh cdc chi tigu do DHBECD giao.
2. Phin phii lpi nhuiin nidm 2017

HBQT di chi dao Ban diéu hanh thye hign phin phéi lgi nhodn nam 2017 theo
ding ndi dung Difu 5 Nghi quyét PHRCH thiémg nién 56 01/NQ-DHDCE ngay
032018,

3. Chon don vi kiém todn dje lip thue hign kiém todn Bdo cdo tai chinh Cang ty
nim 2018

Da tién hanh ky két Hop ddng vii Céng ty TNHH Kiém todn & Tu vin Chudn Viét
(VIETVALUES) thyre hién kiém todn Bdo céo tii chinh Cong ty nim 2018,
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4. Thue hién chi tra thiy lao HDQT vi BKS ndim 2018

Trong nim 2018, HPOQT d3 tién hanh chi tra thi lao cho HPOQT, BKS vai tng sd
tién 14 192 triéu ddng, thire hién ding theo néi dung Didu 6 Nghi quyét DHDCE thuimg
nién st 01/NQ-DHDCD ngiay 3032018,

I.  Cic hoat ding khéic cia HPQT trong niim 2018

1. Céc cufe hop cia HBOT ndm 2018 dwge 16 chite vi tién hinh ding theo Bidu 18
Céng ty va quy dinh ciia phip Iufit. Cdc Bién ban, Nghj quyét, Quyét dinh cia HDOT
déu cé sy thén g nhét cia cic thanh vién dur hop,

Cu thé, trong nim 2018, HBQT da tién hanh td chirc 04 phién hop va 01 lin iy
phiéu ¥ kién dé xem xét, quyét dinh céc vin d& thube thim quyén cia Hai dong Quan tr
virl sir tham gia dir hop clia Ban Kiém sodt v Gidm déc B& phin Tii chinh K& todn.
Nt dung hop HROT chi yéu dit cip dén tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh thye
hién cic dy n diu tr cia Cong ty, oo ciu 16 chire, nhin si, quy luong. .. Céc ndi dung
tai cic cudc hop HPQT déu duge cdc thanh vién nhit tri thing qua vii ty 18 100%.

2. V& céc dy 4n diu tr, phit trién kinh doanh ciia Céng ty, HDQT da tip trung kiém
sodt chiit ché tién di du an, giam thiéu tdi da chi phi st dyng von nhim sir dung ngufin
vin higu qui, HBQT d4 trifn khai thue hién céc vin dé sau:

= Nghién ciru phurong dn ning cao hidu qua cdc mat bing Cong ty dang dugce sir
dung khai thic, cu thé nhur sau: 26 Nguyén Vin Thi, 48-50-52 Trin Hing Pao,
50 Calmette, 75-77 Calmetie.

- Théng qua ké hoach kinh doanh nim 2018 va didu chinh ting mite von didu 1@
cta Céng ty CP Bén Thanh Nhét Viet,

- Théng qua chii truong, phuong 4n thodi vin cia Cén g ty CP Dich vy Bén Thinh
tai Céng ty CP Giao nhén Bén Thanh.

- Tim kiém cdc co hdi hop tic diu tr va nghién eiru phuong dn hop tic didu wr dy
an kinh doanh nha hing tiée cwdi tai Vinh Lic va dy 4n kinh doanh cin hd dich
vl tai 272 Bén Chirong Dirong.
3. VE cong téc t& chire, nhin sy v cdog tic quan Iy, didu hinh, HBOT d5 oo cic
quyét dinh sau:
- Théng qua va ban hinh Quy ché tb chirc. hoat déng cia HPQT va Ban TGP
Céng ty CP Dich vu Bén Thanh.

- Théng qua dom gid tién hrong nam 2018,
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- Thing qua Bao cio tdng két hoqt djng kinh doanh nim 2017 va phuong hurdng

hoat dong nam 2018.

Théng qua Bio cdo kél qua kinh doanh 6 thang, 9 thang diu nam 2018 va
phirong hudng hoat dong 6 thang, 3 thing cudi nim 2018,

Thing qua cic ndi dung trinh BPHDPCD thwdmg nién nidm 2018,
Ti b nhiém Pho Téng Gidm dbe Céng ty CP Dich vy Bén Thinh.
Bé nhiém Téng Gidm déc Cong ty CP Dich vy Bén Thanh.

Théng qua vé ban hinh Quy ché Luong thidng Cong ty C& phin Dich vu Bén
Thanh.

Mt 56 quyét dinh khdc,

Ngodi ra, HDQT da c6 sy chi dgo, giam sdt va hd trg Ban Diéu hanh trong cde hoat
ding cia Cong ty:

Thue hién viéc cong bo théng tin theo ding quy dinh. Tiép nhan va xi I¥ kip
théri thang tin tir nha ddu .

Thire hién ph_lfri hop tét vii Ban Kidm sodt tiép tuc duy tri tinh an toin vi dam
bao hoat déng cia doanh nghigp theo ding quy dinh phap ludt va Diéu 1@ Cong
Ly

Chi dao, kiém tra, gidm sit Ban Tong Giam déc va cdn bd qudn Iy khic dé dam
bao thye hign ding Nehi quyét DPHBCD vi cde Quyét dinh cia HDOT,

Thure hién cic chirc niing quan trj hoat ding Cong ty theo ding pham vi quyén
han va nhiém vy cioa Hii dﬁng quén tri quy dinh tai Biéu 18 b chirc va hoat dong
Cong tv.

IIL. BANH GIA CUA HPOT VE HOAT PONG CUA CONG TY
Pinh gid cita HPOT vé ede mit hoat ding ciia Cing ty

1.

Vé tinh hinh thyc hién cic chi tidu ké hoach 2018: d3 hoan thanh duge cic chi
tifu eor ban do Pai hoi déng ¢d dong giao.

Nam 2018, Cong ty thyre hién tdi co cu hoat déng kinh doanh tai mat sé don vi
trire thude, sip xép va tim kifm hoat ding phit hop vai quy mé va vén nhung
viin dédm bdo 6o dinh nguén thu che Cong tv. K& qui kinh doanh nim 2018 da
hodn thinh cie chi tidu co ban do Dai héi ding ob déng giao.

Cée Ifnh vue hogt déng kinh doanh eda Céng ty déu duge duy tri hoat déng én
3
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dinh ding theo dinh hudng phat trién,
Tinh hinh tai chinh cia Céng tv linh manh.

Duy tri duge thu nhip én dinh cho todn thé ngudi lao déng, hoan thanh nghia vy
ddng gdp cho ngdn sich nha nude.

Ngudn Iyc vé co s& viit chit ciia Cong ty con han ché. Pai ngil cin bé quin [y
con mang, ning lyc chuyén mdn va quan ly con chua dip img duge véi md hinh
vil quy mé phit trién cia Cong ty.

Dinh gid cia HPOT vé hoat ding ciia Ban T ang Gidm dic C dirg fy

Ban Téng Gidam dbc thye hién ding va nghiém tic cac Nehi quyét PHDCH va
cie quyét dinh cia HBQT.

Trong niam 2018, Ban Diéu hinh da chit ding thye hién tii co céu, sip xép lai
lao ddng cho phit hep vii tinh hinh kinh doanh va ddm bao phat huy nang lire va
cong suit lam viée cla ngwdi lao dong,

Bén canh dé Ban Didu hinh cling tiép tue ra sodt tinh higy qua tai cdc miit bing
cho thué d& ting higu qué st dung vin.

Tong Giam dbe chi dao Cong ty thue hién bio cio, cong bé théng tin dinh ki va
dit xudt theo ding quy dinh vé cing bb théng tin trén thi trwémg chimg khodn
dbi voi cong ty dai chiing. Céc béo cdo ti chinh quy, ban nién, nim va béo cio
quén trj duge cdng bo kip thai va diing tai ddy da trén website Cong ty, cung cip
théng tin diy dii, minh bach cho ¢d dén g va cic nha dau tr,

Thare hign trung thire, ¢d trdch nhiém cac qu:.fén han, nghia vu duge giao vi loi
ich caa cong ty.

Bio todn va phit trién vin cda cing ty.

Xy dyng ké hoach tai chinh dai han va ké hoach tai chinh hang nim, phil hop
véi ké hoach kinh doanh, céc dinh mite kinh té-k¥ thuit, dinh mire lao déng, dinh
mire chi phi tai chinh khéc phi hop véi didu kién kinh doanh cia Céng ty.
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PHAN 11
PHUONG HUONG HOAT DONG NAM 2019
Trong niim 2019, Céng ty s& gip nhiéu khé khin hom vi trire 1iép anh hudng dén

hoat déng kinh doanh, H&i déng quin tr Cdng ty CP Dich vu Bén Thanh xac dinh
phuong hudng hoat ddng trong nim 2019 nhar sau:

1. Phéin diu hoan thanh cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019 nhir sau:

- Téng doanh thu: 20 ty,

- Loi nhugn tnrde thué: 01 7,

- O tire 11 thidn: 2%,
2. Té chirc thanh cong Dai hii dong ¢d dong thuimg nién nam 2019,
3. Tip trung chi dgo, quin trj hoat ddng clia Ban Téng Gidm dbc va cdn b quin Iy
Céng ty, én dinh hoat déng kinh doanh va phét trién thém nhiing linh vire hoat déng kinh
doanh mdi phit hop, tao gid tri mdi bén virng.
4. Tip trung chi dao va bam sat viéc thuc hién cic chi truong hop tic vai cic déi tac
thire hién cde phuong én diu tr, mé ring hoat ddng kinh doanh cla Céng ty, dong thixi
ndng cao hid¢u qua sir dung von cho Cong ty.
5. Thuimg xuyén kiém tra, gidm sit dé o chi dao kip thisi trong viéc hodn chinh quy
trinh quan Iy vé vin hanh hoat déng kinh doanh cia Hostel Prei Nokor dam béo hiéu qué
hoat déng,
A ("hi dan Ban dign hanh nghifn e, At wndt va vy dimg rie phiromg fn din tr dé
dity manh t6i da higu qué kinh doanh ciia céc mat bang,
7. Thue hién cac hoat dgng ting cwdng hién qua qudan tri mi ro trong hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty theo ding pham vi quyén han va nhiém vy cia Hai dbng quin 1rj
dirgre quy dinh tai Biéu 1& t6 chire va hoat dong Cong ty.
B Tién 16 xdy dung va dp dung hé théng chi 56 do luimg higu suft trong dénh gid
thire hién céng vide (KPI) di véi todn Cong ty.
9. Duy tri va ddy manh moi mit hoat déng khdc cia HPQT theo ding quyén han va
trich nhiém clia minh, kip thii khiic phuc nhitng miit véu kém chura lam duge nhim ciing
Ban Téng Gidm dbc phin ddu dua Cong ty ngiy cing phit trifn ximg ddng véi kv vong
ciia Dai hii dong cd dong,
10. Tiép tue ning cao ning e quan tri tai chinh, ddm bdo tai chinh Céng ty an toan,
hidu qué, tiép tue diy nhanh tidn 46 thire hién che dur dn diu .
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11.  Chi dao vige céing b théng tin doanh nghiép diy da vi tuin thi din g quy dinh cia
phap luit hién hanh.

12, Tiét kiém t6i da cac chi phi dé dim bio lgi nhudn.

13. Ning cao thu nhip ngudi lao ddng, dio tao tuyén dung, tang cuémg chit lugng
chuyén mén nghiép vu vi hiéu qua céng viéc.

14, Xiy dyng vin hod doanh nghiép, thay ddi quan diém va phong cich Tam viée
chuyén nghiép.

Trén ddy 1a Béo cdo cia Hoi dong qudn tri Cong ty vé cong tic chi dgo, gidm st
dbi véi hoat dong cia Ban diéu hanh trong nidm 2018 vi phueng hudng, ké hoach hoat
déng nim 2019,

Kinh trinh Bxgi hiji ding b déng thuémp nién thing qua.

Nl widvine:
- Cde co ding;
- HBQT, BKS.,
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Mpuyén Thi Huong Giang
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