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PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NHIEM KY 2014 - 2019
1. Pic diém, tinh hinh chung

Giai doan 2014 - 2019 kinh té thé gioi phuc hoi sau hau khung hoang tai chinh
kéo dai tir 2008 - 2012. Bén canh thuan lgi con nhitng thach thic kho khan nhu Fed tang
|4i suat sau gan 10 nam gitt 6n dinh (2015), khang hoang gia dau mo cudc chién dau da
phién (2016), Anh roi khoi lién minh EU (Brexit 2016), chién tranh thuong mai My -
Trung Quéc, pha gia cac ddng tién trong khu vuc (2017-2018). Kinh té thé gigi bat dau
c6 dau hiéu khoi sic tir nim 2017-2018 véi da tang trudng tich cuc kinh té cac nudc My
(2,7-2,9%), EU (2,5-2,7%), Nhat Ban (1,2-1,7%) va cac nuéc khu vuc Chau A (bao gdm
ASEAN).

Kinh té trong nuéc sau khing hoang tai chinh quéc té di ting trudng tré lai 6n
dinh GDP tang trung binh ~ 6,5%/nam, nam 2018 dat 7,08% cao nhit trong vong 10 nim
trg lai. Kiém soat lam phat chit ché dudi 5%. Giam tham hut ngan sach, kim ngach xuat
khau ting truéng manh va dat can can thuong mai thing du. Chinh phu trién khai nhiéu
giai phap dot pha thic day phat trién kinh té tu nhan, cai cach hanh chinh, tao mai
truong dau tu kinh doanh thuan loi.

Hoat d6ng nganh ngan hang chuyén bién tich cuc. Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (NHNN) chi dao nhiéu chinh sach quyét liét trong tai co cdu cac TCTD gin vé6i xt
ly ng xau; &p dung cac quy dinh mai vé quan Iy cac TCTD va cé4c tiéu chuan quan tri
theo théng ¢ qudc té gilp nang cao hiéu qua hoat dong ngan hang va quan 1y rai ro tét
hon. Thi trudng tién té 6n dinh, mat bang 14i suat 6n dinh & muc thap, kiém soat toc do
tang truang tin dung hop ly. Thi truong ngoai hdi va ty gia on dinh, giam phu thudc d6 la
hoa. Tién trinh tai co cau cac TCTD va xur ly no xau duoc trién khai quyét liét, voi hanh
lang phap ly theo Nghi quyét 42/2017/QH14 va Quyét dinh 1058/QB-TTg, dua ty I& no
xau nganh ngan hang giam manh tir 17% (ndm 2011) xubng dudi 3%.

2. Panh gia két qua hoat dong nhiém ky 2014 - 2019 ciia HPQT
2.1. Pinh hwéng chi dao trién khai chién lwgc va ké hoach kinh doanh.

Giai doan 2014 - 2019 14 giai doan quan trong, danh dau MB két thdc trién khai
chién lugc giai doan 2011-2016, chuyén tiép ké thira va bd sung chién lugc phéat trién
méi giai doan 2017 - 2021 voi nhitng thach thie va co hoi méi xuat hién.



Trong giai doan nay, Hoi ddng Quan tri (HPQT) di chi dao trién khai thanh cong
c4c muc tiéu chién luoc giai doan 2011- 2016 v6i myc tiéu MB tro thanh “ngan hang
thuan tién” trong “TOP 5 cac NH TMCP” vé chét lugng hiéu qua trén phuong chdm
phét trién an toan, bén viing, thuong ton phap luat. MB da trién khai 22 séang kién chién
lugc, xay dung 3 try cot: NH cong dong, NH giao dich, NH chuyén nghiép vai 2 nén
tang QTRR hang dau - thim dinh vuot troi va vin hoa thyc thi nhanh huéng dén khach
hang.

Niam 2017, HPQT da chi dao tong két bai hoc kinh nghiém, ké thira va bo sung
xay dung chién lugc giai doan 2017 - 2021, v&i muc tiéu “tré thanh Ngan hang thuan
tién nhat” gir viing vi tri “Top 5 ca&c NHTM vé hiéu qua kinh doanh va an toan”
trong d6 xac dinh 4 chuyén dich chién luoc trong tdm 1a chuyén dich ngan hang sé; cang
¢ quan hé khach hang; ning cao ning lyc quan tri rui ro va ting hiéu qua hoat dong cac
cong ty thanh vién trong tap doan. Bdng thoi, xac dinh nhiing xu thé méi trong nganh
Ngan hang trudc anh hudng tir cuoc cach mang cong nghiép 4.0 la su gia tang thdm nhap
canh tranh tir cac céng ty ngoai nganh nhu cac cdng ty Fintech, cdng ty tai chinh tiéu
dung, mang vién thdng, cac trung gian thanh toan dién tir phi ngan hang.

Giai doan 2014 - 2019, MB duy tri duoc téc d6 ting trudng cao hon trung binh
nganh trén tat ca cc chi tiéu quy md, chat luong, hiéu qua, ning suét lao dong. Tong tai
san ting trudng gap 1,8 1an, Cho vay khach hang ting 2,1 1an, Doanh thu va LNTT ting
2,4 1an, Tong sb luong khéach hang dat 3,8 triéu KH (tang gap 2 1an so véi 2014), thu hat
trén 8 triéu user st dung kénh s6, LNTT/ngudi (riéng ngan hang) ting 59%. Chat luong
tai san luon dugc kiém soat chat chg, ty 16 no xau kiém soat dudi 1,35%. ROE duy tri
trén 15%, riéng nam 2018 ~ 19,04%. Vi thé ngan hang dugc nang cao, nhiéu nam lién
dugc NHNN xép hang A (tiéu chuan cao nhat) do NHNN ban hanh, hé sé tin nhiém caa
MB nang tir B2 1&n B1 theo xép hang quéc té caa Moody's.

Biang 1 - Két qua kinh doanh MB giai doan 2014 - 2018
Pon vi: Ty dong

TT Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018  CAGR
1  Tbng tai san 200.489 = 221.042 256.258 313.878  362.325 15,9%
2 Véndiéu le 11.594  16.000  17.127 ~ 18.155  21.605 16,8%
3 Huy dong vbn 167.609  181.565 194.812 220.176 239.964  9,4%
4 Dung 100.569 = 121.349 = 150.738 184.188  214.686 20,9%
5 | Loi nhuan trudc thué 3.174 3.221 3.651 4.616 7.767  25,1%
6 Ty léno xau 2,73%  161%  1,32%  1,20% 1,33%

7  Téng Nhan sy thoi diém 6.939 7.810  10.656 ~ 13.094  15.233 21,7%
8  Tdng PGD duoc cip phép 223 253 268 285 299  7,6%

Nguon: BCTC kiém toan cac nim 2014 - 2018.

Trong nhiém ky, HPQT da chi dao hoan thién mé hinh tdp doan tai chinh da
nang, tu hao 1a mot trong nhitng dinh ché c¢6 du cac dich vu tai chinh dap Gng hau hét
cac nhu cau caa cé nhan, to chic véi 6 cong ty thanh vién (CTTV) trén cac linh vyuc: Bao
hiém nhan tho (MB Ageas life) lién doanh véi Tap doan bao hiém hang dau cia Chau Au
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dung tha 8 thi truong va thir 2 vé bao hiém qua Ngan hang sau 2 ndm hoat dong ; Bao hiém
phi nhan tho (MIC) thi phan ding thir 6; Cong ty tai chinh tiéu dung (MCredit) lién doanh
véi Ngén hang Shinsei Bank cua Nhat Ban va ding tha 4 thi truong sau 2 nam hoat dong;
Cong ty Chang khoan (MBS) duang tha 5 thi truong; Cong ty Quan ly Quy (MB capital)
dung dau thi treong vé hiéu qua ROE; Cong ty Quan 1y tai san va thu hdi ng (MB AMC),
hoat dong hiéu qua cao trong thu hdi no xau.

Ciing trong nhiém ky, HDQT d chi dao tai co cau hoat dong cac CTTV, xay dung
chién luoc timng cong ty phii hop véi chién lugc tap doan; Hoan thién md hinh quan ly théng
qua ngudi dai dién, Ban kiém soét; Kién toan nhan su quan 1y va cac quy ché quan tri noi bo
c4c cong ty; Tang cudng hop tac ban chéo trong tap doan. Theo d6, dén cudi nim 2018, cac
cong ty hoan thanh téi co ciu, két kinh doanh dat hiéu qua cao véi Tong Doanh thu trén 7.000 ty
dong va Loi nhuan ~ 715 ty dong, chiém trén 9 % loi nhuan tap doan.

Dinh huéng dau tu chiéu sdu cho cong nghé, HDQT chi dao ky hop tac véi IBM
dé xay dung Chién lugc CNTT va trién khai du an hién dai héa CNTT; thanh 1ap Khéi
Ngan hang s trén co s& d& an Ngan hang sé va phat trién duoc nhiéu san pham dich vu
tién ich c6 ham lwong cdng nghé cao nhu hop tac véi Facebook trién khai dich vu tai
chinh ngan hang qua mang xa hoi MB Facebook Fanpage, phét trién cac tng dung sb
nhu APP MBank cho ¢4 nhan trén dién thoai, du 4n nén tang QTRR hiéu qua..., gop
phan tich cuc vao tang trudng loi nhuan cia MB, dam bao an toan an ninh hé théng.

2.2. Kién toan md hinh quan tri va Nang cao niang luc quan tri cong ty.

HDPQT MB nhiém ky 2014 - 2019 duoc bau vai 11 thanh vién. Sb thanh vién hién
tai 1a 10 thanh vién, trong d6 c6 5 thanh vién Thuong truc/chuyén trach, 4 thanh vién
khong diéu hanh, 1 thanh vién doc 1ap. Trong nhiém ky c6 2 thanh vién duwoc mién
nhiém (do nhan cdng tac & vi tri cip cao caa nha nudc hoic thay doi ngudi dai dién) va 1
thanh vién duoc bau bb sung (dai dién von cua SCIC).

Chit lwong quan tri dat tiéu chuan cao nhd thira huong kinh nghiém quan 1y da
nganh tir cac thanh vién HDQT chuyén trach 14 c&c can bo quan ly gan bo véi MB tir nhitng
ngay dau thanh 1ap va cac thanh vién HDQT - 1a ldnh dao cip cao, chu tich, tong giam ddc
dén tir nhitng t6 chic, doanh nghiép hang dau nhu Tap doan Cong nghiép - Vién théng
Quén doi Viettel; Tong Cong ty Pau tu va kinh doanh vén nha nudc SCIC; Tong Cong ty
Tan Cang Sai Gon; Tong Cong ty Truc thang Viét Nam; Tong Cong ty May 28.

Nang luc chi dao va giam sat caa HPQT dam bao sat véi hoat dong cia MB.
Trong ky, HPQT va céc Uy ban (Uy ban QTRR, Uy ban Tin dung, Uy ban Nhan su) da
tich cuc t6 chic hop dinh ky quy/dot xuat; Thuong truc HPQT t6 chiic cac chuong trinh
hop/chi dao dinh ky thang tuan/thang va lam viéc tryc tiép véi cac co quan, don vi dé
trién khai nhiém vu trén co so ké hoach hoat dong di duoc HPQT giao tir dau nim,
nham dua ra dinh huéng chi dao phu hop phét trién kinh doanh MB.

HPQT phbi hop thuong xuyén véi Ban Kiém soat trong viéc giam sat hoat dong
ctia Ban Piéu hanh va Nguoi dai dién tai cac CTTV; t6 chirc cac chuong trinh kiém tra,
kiém toan toan dién, dot xuat theo chuyén dé cac don vi trong hé théng MB va céc
CTTV, phi hop quy dinh phap luat; chit dong phédi hop véi cac co quan quan ly giam sat
trong cac dot thanh tra phap nhan va téng kiém toan, théng tin minh bach.

Panh gia hoat dong ciia Tong Giam dbc va cac thanh vién Ban Diéu hanh (cac
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Ph6 Tong Giam dbc, Giam dbc Tai chinh va cac chirc danh twong duong) trong giai
doan 2014 - 2019, cong tac diéu hanh moi mat hoat dong cia ngin hang da duoc thuc
hién theo dung chi dao, dinh hudng cia HPQT va phu hop quy dinh phép luat; nang luc
kinh doanh va quan tri diéu hanh ngan hang dugc nang cao, tao dugc mot s dot pha tich
cuc khi trién khai cac chuyén dich chién lugc. Cong tac phdi hop gitra cac thanh vién
trong hé thong duoc tap trung day manh, dic biét trong viéc ban chéo, cung cip cac goi
san pham va dich vu cho khach hang va tan dung loi thé vé quy mé.

Nhiém ky vira qua, HDQT MB di tap trung hoan thién co ché quan trji cong ty,
trén co so tudn thi quy dinh phap luat, hudng téi thong 16 quéc té, dugc cac c¢d dong
chap thuan va quy dinh 13 rang trong Piéu 1& va quy ché quan tri ndi bé cia MB. Trong
ky, HDQT d3 hoan thién Quy ché t6 chirc hoat dong cia HPQT, Thuong truc HPQT;
Kién toan té chirc hoat dong, phan cong nhan su phu trach cac Uy ban gitp viéc cho
HPQT (Uy ban QTRR, Uy ban Nhan sy, Uy ban Tin dung); chi dao diéu chinh/ hoan
thién va trién khai ché do thong tin bao cao HPQT. Cac quy dinh cdng bé thdng tin, quy
dinh quan ly théng tin c6 dong, cb phiéu MBB duoc stra d6i/cap nhat theo quy dinh phép
luat va céc thdng Ié quan trj tién tién.

HPQT da chi dao kién toan md hinh t chtc hoat dong caa MB va cac CTTV
dugc hoan thién theo huéng tap trung, giam cac khau trung gian, tiét kiém ngudn luc cho
hé théng. Co ché van hanh theo mé hinh tap trung theo chirc ning da duoc trién khai bai
ban, khach quan, minh bach, kiém soat tét rai ro va mang lai hiéu qua cao.

Viéc Sir dung quy thi lao va ngan sach hoat dong cua HPQT va Ban Kiém soat
luén ndm trong han mirc da dugc PHDCP phé duyét hang ndm. Thanh vién HPQT va
Ban Kiém so4t dugc hudng thu lao, luong, thudng va céc loi ich khac theo két qua thuc
hién cong viéc va theo két qua kinh doanh hang nim cua Ngan hang, dam bao phu hop
Diéu 16 MB, cac quy dinh noi b cua MB vé luong/dai ngd, cac quy dinh hién hanh cé
lién quan.

2.3. Chi dao trién khai céc giai phap thuc hién.

- Xay dung va hoan thiegn md hinh kinh doanh ban lé phu hop voi dinh hwong
Chién lirgc phét trién cua MB:

Giai doan 2014 - 2019, HPQT chi dao hoan thién mé hinh kinh doanh ban I¢ phu
hop véi dinh huéng Chién lugc; trong d6, uu tién cac san pham trén kénh sé (App
MBbank, ebanking cho KHDN...) va d&én hét nam 2018, MB phat trién hon 2.6 triéu user
active. Mo hinh kinh doanh thé ciing duoc tap trung phat trién, trong naim 2018 mo méi
dugc 500 nghin thé, dat lity ké 1 triéu thé Debit/Credit. Cac sang kién d6i mai phuong
phap luan va phéat trién san pham, sang kién s6 hda cac cong cu ban hang (CRM, Smart
RM) duoc dong thoi trién khai. Bén canh d6, MB phat trién ma rong nhiéu nganh nghé
kinh doanh nhu giao dich ngoai héi trén thi truong quoc té, Vi dién tar va Pau tu hop
dong tuong lai Trai phiéu...Dong thoi, MB khai thac sau tép khach hang théng qua viéc
tich hop Vi cac san pham dic thi cia cac CTTV trong linh vuc chiing khoan, quan ly
quy, bao hiém; theo d6 gilp doanh sb tir ban bao hiém qua ngan hang (bancas) dat 1.213
ty dong, dung thir 2 thi truong.

- Ndng cao ndang Iuc cho hé théng CNTT, dam bao hién dai, tién tién, di kha
ndng trién khai cac san pham Sé tién ich:



HPQT di chi dao dau tu toan dién va nang cao niang lyc ha tang CNTT dé phuc
vu hoat dong kinh doanh va dam bao an toan, bao mat. V&i muc tiéu dua MB tré thanh
Ngan hang cé hé théng CNTT hang dau tai Viét Nam, HPQT da chi dao trién &p dung
manh mé& nhiéu &ng dung cdng nghé vao tit ca cac nghiép vu, cac khau cua quy trinh;
tiéu biéu nhu nang cap hé thdng T24 phién ban R16 vai nhiéu tinh ning vuot troi, gidp
giam thoi gian chay déng ngay xudng con 3h30 phut, thap nhat trong sé cac NHTM c6
quy md tuwong duong; nang cap cac hé théng cong nghé (BPM, DC, DR...) ting kha ning
xt ly giao dich 400% va thoi gian sin sang cua hé thong 18i ludn dat trén 99,9%, gop
phan nang cao chit lugng dich vu cho khach hang.

- Ndng cao nang luc va ha tang QTRR tiéu chudn, kiém soat rui ro chdt ché:

V&i muc tiéu “quan tri rai ro chat ché”, HbPQT da chi dao kién toan Khung
quan tri rui ro toan hang theo cac thdng 18 tét caa Uy ban Basel, COSO, IS0, tb chic
md hinh quan tri rai ro 3 tuyén (vong) bao vé theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN;
trién khai nhiéu ¢ng dung céng nghé trong cdng tac quan tri rai ro hién dai, bao gom:
md hinh héa xép hang tin dung (Scoring), xac suat v& ng (PD), md hinh tinh ty 18 tén
that khi khach hang v ng (LGD), gia tri chiu rui ro khi v ng (EAD), tng dung mo
hinh kiém soét chat ché tat ca c4c loai rai ro trong ngan hang. Bong thai, cac khung
chinh sach vé quan tri rui ro céng nghé¢, rui ro gian lan va cac chuan muc quéc té dé
quan tri loai rai ro nay (COBIT, ITIL, ISO27001,..) duoc xay dung va &p dung nham
giam thiéu ton that vé tai chinh ciing nhu chu dong, phong ngira, bao vé quyén loi cua
khach hang.

MB ludn chap hanh nghiém tic cac quy dinh caa phap luat, Ngan hang Nha nudc vé
c4c gidi han an toan trong hoat dong, dam bao c4c gidi han nim trong ngudng an toan va tét
hon trung binh nganh. Bong thoi, véi su chuan bi cha dong, tich cuc va ky ludng, MB da
san sang dap tmg cac diéu kién va ning luc dé to chtc quan ly theo tiéu chuan Basel I1.

- Xay dung hé thong co sé vt chat, mang leéi khang trang, hién dai:

MB di dau tu phét trién mang ludi, ting d6 bao phu trong toan québc véi 299 diém
giao dich trén 53 tinh thanh phd tai Viét Nam, 2 chi nhénh tai nuéc ngoai (Lao,
Campuchia) va 1 van phong dai dién tai Nga. Vi muc tiéu tang cuong hién dién thuong
hiéu tai cac dia ban trong diém, MB trién khai xay dung tru so tai 63 Lé Vin Luong, Ha
Noi; du an tru s6 MB khu vuc mién Trung tai 54 DBién Bién Phu thanh phd Pa Néng va
nhiéu du an dau tu tru 6 tai cac khu vuc trén ca nuéc (tru s6 CN MB tai Bac Ninh, Can
Tho, Hai Phong, Binh Duong, Tay Ninh...). Cac chi nhanh, tru s6 MB déu dat tiéu
chuan giao dich khang trang, thuan tién cho khach hang véi hinh anh nhan dién mai tré
trung, nang dong.

- Kién toan, nang cao hiéu qua hoat déong dau tu:

HPQT da tap trung chi dao ra soat va kién toan danh muc dau tu gép von mua co
phan cua MB; chi dao sét sao c4c thi tyc lién quan dén cac phuong an xir Iy d6i voi cac
khoan dau tu thuc hién chuyén tiép theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN, dam bao phi hop
quy dinh cua phap luat, cong khai, minh bach. MB co ban di hoan thanh tai co cu cac cong
ty thanh vién va tap trung nang cao chét lugng quan tri. Céc cong ty tap trung té chic hoat
dong theo cac mang hoat dong I6i, thoai/xt 1y tot cac khoan dau tu hiéu qua khong cao va
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thuc hién nghiém tlc yéu cau xir ly chuyén tiép theo quy dinh cia Théng tu 36/2014/TT-
NHNN (hoan thanh chuyén nhuong vén gop caa MIC tai MIC Invest, chuyén nhuong vén
gop cia MBAMC tai MBLand). Cac cong ty thanh vién c6 nhitng chuyén bién tich cuc, lan
dau tién sau nhiéu nim dong gop duoc 334,5 ty dong vao Loi nhuan chung.

- Xady dung dwoc doi ngii nhan su co chat luong:

Trong nhi¢m ky, HPQT da kién toan doi ngii nhan sy MB céc cép, tuyén chon
dugc cac CBQL cap cao c6 tAm va cd tdm cho toan hé thong, dinh hudéng d6i méi va
nang cao chét lugng cong tac tuyén dung, dao tao; chu trong cai thién cac co ché dai ngo
gitp tao dong luc manh mé& cho CBNV; cung ¢d van hoa doanh nghi¢p trén co s& ké
thira cac gia tri ¢t 161 va van dung linh hoat trong thuc té: tao dung moi truong lam vigce
gin két, khuyén khich sy phat trién ciia mdi c4 nhan. Trong giai doan 2014 - 2018, MB
¢6 su chuyén dich manh mé tir quan 1y hé thong sang kinh doanh, ting ty 1¢ nhan sy ban
hang toan hang tir 40%/tong nhan su 1én 68%; ty 16 RM ting tir 46% 1én 70% (nim
2018) va du kién nim 2019 13 75%. Téc d6 ting trudng nhan sy dat 9% nim 2018, &
mirc trung binh nganh va phu hop voi tc d6 ting truéng vé mang ludi, quy md hoat
dong, dap img muc tiéu vé hiéu qua cia MB (LN binh quan/ngudi ndm 2018 ting hon 2
1an so v&i 2014, dat 826 tridu/ngudi). Nhan sy MB c6 do tudi binh quan 28 tudi, trong d6
nhom c6 do tudi dudi 30 chiém 70% tong s6 lao dong. Day 1a doi ngii cb stc tré, duoc
dao tao bai ban véi kién thic va k§ nang phu hop, c6 kha ning tiép can kién thirc va
cong nghé moi, giup MB nam bit cac xu hudng nhanh va hiéu qua.

2.4. Tich liiy gia tri doanh nghiép dam bao lgi ich ¢é dong

Loi ich cé déng: Trong nhiém ky 2014 - 2019, MB luén la Ngan hang dam bao
t6t cac quyen loi cd dong véi chinh sach tra o tirc déu din hang nim, muc cb tac trung
binh dat ~ 14,3%, loi nhuan dau tu (cb tic va cb phiéu thuong) binh quan ~ 18,3%, gia
tri ¢4 phiéu sau chia tach ting ~ 2,2 1an so vé&i 2014. Nam 2018 gia trj von hoéa doanh
nghiép ting ~ 3 lan so vai 2014.

Bang 2 - Cd tirc, gia c6 phiéu MB va khéi lwong giao dich qua cic nim 2014-2018

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018

Co tic 10% 10% 11% 25% | Du kién tra trong
2019 ~ 14%

- Tién mat 7% 5% 6% 6% 6%

- Co phiéu 3% 5% 5% 19% (*) 8%

Gia co phiéu (sau diéu chinh) 8.810 | 10.450 | 10.520 20.900 ~20.000

Tong gia tri von hoa (ty dong) | 15.188 | 23.360 | 23.978 46.113 42.021

(*) Ty 1é chi trd ¢6 tike cho KQ tdi chinh nam 2017 gom 6% tién mat, 5% cé phiéu va
14% cé phiéu thuréng.

Céc co ché thuc hién quyén co dong bao gom: Co ché tham dy va thong qua nghi
quyét tai cac cuoc hop DPai hoi d@)ng ) dong; Co ché kiém tra, giam sat hoat dong cua )
dong; Co ché tiép nhan thong tin cia HDQT, Ban Diéu hanh; Co ché cong khai, minh
bach thong tin dugc HPQT MB thuc hién nghiém tic theo quy dinh phép luat. Trong
nhiém ky qua, cic cudc hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién ctia MB ludn c¢6 ty 1é ¢b
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dong tham du cao (trén 70%) va biéu quyét nhat tri v6i cac van dé quan trong ma HPQT
MB trinh (trén 95%). Hoat dong cong bé théng tin, cong khai cac loi ich lién quan cua
Nguoi noi b va Nguoi ¢6 lién quan cua ngudi ndi bo duoc trién khai nghiém tdc, tuan
thi chit ch& cac quy dinh co lién quan. MB da dang hoa cac kénh cong bd théng tin,
thudng xuyén tiép xuc véi cac cd dong, nha dau tu dé cung cip cac thong tin yéu cau va
CBTT bang Tiéng anh song song v&i Tiéng Viét dé dam bao cac c6 dong nudc ngoai kip
thoi ndm bat thong tin. Vi nhitng nd luc dam bao quyén loi cd dong va cong khai, minh
bach théng tin, MB vinh dy dat danh hiéu “Top 5 DN Ién dat chudn vé cong bé thong
tin” nam 2018 theo chwong trinh binh chon cta S¢ giao dich Chuing khoan HCM (HSX)
va phdi hop Vvéi cac don vi to chac; “Top 50 DN niém yét tét nhdt Viét Nam” do Forbes
Viét Nam xép hang.

Loi ich cac ddi tac gop vén hoic lien két véi MB duoc dam bao 1au dai, bén
vitng théng qua viéc MB t6 chuc tét kinh doanh chéo céc linh vuc chiing khoan, quan ly
quy, bao hiém .... Trong ky, HPQT chi dao trién khai manh mé cac thoa thuan hop tac
VGi ¢6 dong, ddi tac chién lugc nhu Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, Tong Cong ty Pau
tu va kinh doanh vén nha nudc SCIC, Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
Viettel... théng qua cac san pham, chuong trinh hop tac dic thu nhu E-port Tan Cang,
Thé ddng thuong hiéu Visa MB - VinID, Viettel pay... Cac thoa thuan hop tac voi cac
dbi tac nudc ngoai nhu Tap doan bao hiém AgeasLife - Thuy Sy tai mé hinh Cong ty
bao hiém MBAgeas life va Shinsei Bank - Nhat ban tai Cong ty Tai chinh tiéu ding
MCredit d3 c6 nhitng két qua hoat dong kinh doanh kha quan sau hon 2 nim thanh 14p.

Loi ich ngwoi lao dong: MB dam bao cong viéc cho doi ngli nhan sy vai 15.233
nhan vién toan tap doan (trong do riéng ngan hang ~ 8.897 nguoi) vai thu nhap caia CBNV
MB khong ngtrng duoc cai thién qua cac nam (thu nhap binh quan/thang cta nguoi lao
dong nam 2018 c6 muc ting trudng ~ 18% so vai cudi nam 2014). Poi ngil nhan su duge
xay dung c6 chat luong va cam két gin bé 1au dai véi MB thong qua qua trinh tuyén dung,
dao tao, quy hoach phat trién va dai ngd cong khai minh bach dua trén két qua cong tc
(Quy hoach Top 50, 100; dao tao nhan su tai nang qua chuong trinh Leader shift; cai thién
co ché dai ngd qua cac nim; xay dung moi truong lam viée gin két, khuyén khich tir doi
moi phat trién). MB duogc binh chon Top 5 noi lam viéc tot nhit Viét Nam trong nganh
tai chinh - ngan hang (do Aphabe & Nielsen thuc hién) 1a két qua dang tu hao vi nhiing
nd luc phat trién van hoa doanh nghiép va méi truong lao dong hidu qua.

Pong gép cho Nha nwéc: Trong 5 nim qua, MB di dong gop gan 7.000 ty dong
cho ngan sach nha nudéc.

Tréach nhiém x& hoi: véi dinh huéng xuyén subt tir HDQT - Ban Diéu hanh - toan
thé CBNV vé phuong cham “cé trach nhiém véi xa hoi”, MB va cac cong ty thanh vién da
tich cyc thuc hién cong tac dén on dap nghia, an sinh xa hoi qudc phong va dan su, chia sé
Vi cong dong trén pham vi toan qudc véi tong sé tién 1én dén ~ 487,5 ty dong.

Nhu vay, trong nhiém ky 2014 - 2019, véi phuong cham “Ky luat nghiém -
Thwong ton phap luat - Hiéu qua - An toan - Khoéng s¢ canh tranh - Co trach nhiém
v6i xa hdi”, MB di xay dung vin hoa doanh nghiép ¢6 ban sac. HDQT MB da thyc hién
tich cyc vai tro chirc nang quan tri diéu hanh theo diing cac cam két véi Pai hoi co dong.
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MB giit viing su 6n dinh ndi bd, quan tri tét rai ro, doan két, tudn tha nghiém tuc cac quy
dinh cua phap luat va tao duoc nhiéu dot pha va chuyén bién hiéu qua trong hoat dong.
Véi nhitng déng gop cho hé théng Ngan hang Viét Nam néi riéng va cong dong xa hoi noi
chung, MB di duoc Pang, Nha nuéc, Chinh pha, Quan tuy Trung wong, Bo Qudc phong,
cac Bo Ban nganh trung uong, dia phuong, cac to chic trong va ngoai nudc ting thudng
nhiéu danh hiéu, giai thuong cao quy, tiéu biéu 1a: Hudn chwong Lao dpng hang Nhat
(2014); nhiéu nim nhan cd thi dua caa Chinh Phu, cua Bo truong BQP, théng ddc
NHNN; mét sb giai thuong qudc té co uy tin trén thé gisi (danh hiéu “World Class”
(2014), Giai Vang chat luong Chau A - Thai Binh Duong ...). Dic biét trong nim 2015,
MB vinh dy dugc Chu tich nudc trao tang danh hi¢u Anh hing Lao dong.

3. Cé&c mit ton tai

Hiéu qua hoat dong cac CTTV c6 thé tiép tuc cai thién nham ting ty 18 lgi nhuan
cac cong ty trong lgi nhuan chung cua tap doan.

Pau tu hé théng ha ting CNTT con chua dap ung duoc yéu cau phat trién kinh
doanh va xu hudng so hoda.

Gia tri thuong hiéu MB, gié tri von hoa chua twong x(ng vai tiém ning va vi thé
cua MB trén thi truong.

4. Bai hoc kinh nghiém

Sy d6ng thuan, nhat tri va cam két cao trong xay dung dinh huéng phat trién kinh
doanh tir H6i d6ng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh, tap thé CBNV, khéng c6 lgi
ich nhom.

Sy ung hg, quan tAm, gitip d& ciia Nha nuée, Chinh phi, Bé Qudc Phong, NHNN,
cac co quan quan ly dia phuong, c6 dong, doi tac, nha dau tu va khach hang.

Xay dung chién luoc dung din, sang tao, phat huy tri tué tap thé trén tich liy kinh
nghiém quan ly day dan cia cac thanh vién HPQT trong dinh hudng phat trién dai han.
Xay dung vin hoa doanh nghiép doc dao co ban sac.

ChU trong phat trién con ngudi. Xay dung hé théng quan tri thanh tich tién tién
dé phét huy tiém ning con ngudi trong t6 chirc. Phét hién boi dap nhan tai ¢ duc, o
tam, co tam.



PHAN I1: BINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2019 — 2024
1. Phan tich moi trwong kinh doanh 2019 - 2024:

Theo du béo cua cac td chirc uy tin nhu World bank, IMF, Ngan hang thé gidi,
tinh hinh kinh té thé gidi cac nam toi chia dung nhiéu bién sé khd luong, khé du bao
nhu cudc d6i dau My va Trung Quéc, su kién Bac Triéu Tién, dién bién phic tap cua gia
hang héa nhu dau mé... Xu thé vira hop tac vira canh tranh gitra cac nén kinh té 16n, su
thay d6i vai tro vj tri cac qudc gia trong chudi cung ang toan cau; xu huéng hoi nhap
tham gia hiép dinh thuong mai tu do Thai Binh Duong (CP-TPP) vira la thach thuc Ion
ddng thoi 1a co hoi méi. Sy noi 1én cua md hinh kinh té chia s¢, cudc cach mang 4.0,
kinh té s6 hoa sé& thay d6i phuong thirc giao dich va canh tranh véi kinh té truyén théng.
Toan cau hoa va hoi nhap qudc té dién ra toan dién, sau sic & cac nudc ké ca nhiing
nuéc cham phat trién. Theo d6, cac nén kinh té m&i ndi va dang phat trién nhu An D,
Braxin hay mot s6 quéc gia trong khu vuc ASEAN-5 trong d6 c6 Viét Nam déu dugc
danh gia s& c6 nhu chuyén bién va tang truong tich cuc hon cac khu vuc khac.

Déi v6i Viet Nam, Chinh pha quyét tam muc tiéu on dinh kinh té vi mo, kiém ché
lam phét, 6n dinh ty gi4 cing voi chuong trinh tai co cau nén kinh té, hoan thién thé ché.
Du bao, nén kinh té Viét Nam s& tiép tuc duy tri toc do ting truong GDP cao hon so v6i
cac nudc trong khu vuce va dat maic ~ 6,5%, lam phat duoc kiém ché & muc < 5%. Trong
linh vuc ngan hang, chinh sach tién té du béo tiép tuc duoc diéu hanh linh hoat, dam bao
thanh khoan hé théng, wu tién kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, hd tro ting
truong. D8 an tai co cAu nganh ngan hang gan véi xir Iy no xau theo Quyét dinh 1058/QD-
TTg va Nghi quyét 42/2017/QH14 dugc tiép tuc trién khai voi muc tiéu co cau lai hé
théng cac TCTD géin vai trong tdm 1a xi 1y can ban, triét dé no xAu; gitt vitng su 6n dinh,
an toan hé thong, theo do, tiép tuc lanh manh tinh hinh tai chinh, ning cao niang luc quan
tri va minh bach h6a hoat dong, nang cao ning luc canh tranh va tuan tha cac chuan muc,
thong 1é qudc té tét trong quan tri va trong hoat dong cua cac TCTD. Ngoai ra, nhiing ap
lyc canh tranh ngdy cang ting va viéc trién khai &p dung Basel 11 tai VN s& 1 thach thic
nhung ciing tao diéu kién dé cac NH nang trinh d quan tri 1én mot tam cao méi.

2. Pinh hwéng hoat dong giai doan 2019 - 2024:

Trong giai doan t&i, MB quyét tam trién khai thanh cong Chién lugc phat trién
Ngan hang giai doan 2017-2021 trén co s ké thira va phét huy nhiing thanh tyu da dat
dugc trong giai doan 2011-2016 va dam bao tang cuong vi thé cia ngan hang, dem lai
gia tri cho khach hang va co dong.

2. 1. Muc tiéu chi yéu giai doan 2019 - 2024:

Tiép tuc muc tiéu chién luge “Trd thanh Ngan hang thuan tién nhat”, duy tri “Top
5 vé hiéu qua kinh doanh va an toan”, MB s& hoat dong theo phuong cham “Doi méi,
hién dai, hop tac, bén vimng”, véi cac chi tiéu ting truong binh quan trong giai doan nay
la: Téng Tai san tang 14%, Doanh thu tang 22%, LNTT tang 20%, ROE dat trén 20%, hé
s6 CAR dat trén 9%.

MB quyét tam trién khai thanh cong chién luoc phat trién ngan hang giai doan
2017 - 2021 dya trén 3 tru c6t (Ngan hang cong ddng, Ngan hang chuyén nghiép theo
nganh, Ngan hang sd), 2 nén tang (QTRR vuot troi, ning luc thuc thi nhanh); Thuc hién
hiéu qua 4 chuyén dich chién lugc: xay dung ngan hang sb; cung ¢ quan hé khach hang;
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nang cao nang luc quan tri rai ro va quan Iy hiéu qua hoat dong céc cong ty. Bé chuan bj
phat trién dai han, trén co s& nghién ciu bai hoc kinh nghiém, ké thira phat huy nhiing
thanh tuu dat dugc cia Chién lugce giai doan 2017 - 2021, HPQT s& chuan bi xay dung
Chién lugc 2021 - 2026 va tim nhin dén 2030.

Trong giai doan tgi, HDQT sé& chi trong dau tu xay dung gia tri thuong hi¢u MB
co quy mb tdm khu vuc; hoan thién bd sung gia tri vian hoa doanh nghiép; dau tu chiéu
SAu Vvé con ngudi, cdng nghé dé tao ning luc canh tranh bén viing.

Cap nhat va &p dung cac xu hudng cua thi truong, HDQT s€ nghién ctu va dinh
huéng hoan chinh md hinh tap doan tai chinh trén tng dung nén tang sé hoa dé cang cd két
ndi hé sinh thai khach hang, dich vu, san phiam gitra ngan hang vai cac cong ty. Bang thoi,
MB quan Iy hoat dong ctia cac Cong ty thanh vién thong qua cac co ché/tiéu chuan quan tri
dam bao giam sat chat ché vé hiéu qua trén co so ting tinh chi dong ciia cac cong ty va ting
ty trong dong gdp loi nhuan cua cac cong ty trong tap doan pht hop muc tiéu chién luoc.

Véi muc tiéu dam bao loi ich téi da cho dbi tac, cd dong va khach hang, HPQT sé&
tiép tuc on dinh co ciu c6 dong va thuc hién diy du cac quyén cua co dong, dbi xir cong
bang, minh bach; dong thoi tiép tuc trién khai cac giai phap duy tri niang lyc tai chinh dai
han, nd lyc khéng nging cai tién chat luong dich vu véi mong muén dén lai cac san
pham tién ich va gia tri gia ting.

Bang 3 - Muc tiéu kinh doanh giai doan 2019 - 2024

Tang truéng binh quian nam

T Chi tiéu giai doan 2019 - 2024
1  Tbng Taisan ~ 14%
2 Huyddng ~ 15%
3 Duno . ~ 15%
i (theo gioi han tang truong tin dung cua NHNN)
4  Loi nhuan trudc thué ~ 20%
5 Ty lé no xdu Tbi da 2%

~ 9%

6 Ty ¢ an toan von (CAR) (tudn thii Basel 2)

2.2.  Chuwong trinh hanh dgng trong tam cuaa nhiém ky 2019 - 2024:

Chién hrgc: Trién khai dong bo cac dy an chién luoc trong diém (App MBBank.
Chuyén ddbi va nang cap hé thong CNTT hién dai, CRM va Smart RM, BPM, PD, doi moi
phuong phép dio tao va nang cao nang lyc lanh dao, Loyalty gan két trung thanh khach hang,
Marketing s6...), tao dot phé thdng qua viéc trién khai thanh cong 4 chuyén dich chién luoc.

Ciing co hé théng quan tri doanh nghiép: Nang cao chat luong quan tri diéu
hanh tr HDQT, BKS, BPH; tang cuong vai tro cia HPQT va BKS trong nhiém ky mai;
tiép tuc hoan thién quy ché vé quan tri diéu hanh phd hop quy dinh hién hanh va théng I¢
qudc té tién tién. Cang ¢ ning luc cac co quan giap viec HPQT gom Uy ban QTRR,
Uy ban Nhan su, c&c ay ban chuyén mén theo Thong tu 13/2018/TT - NHNN.

On dinh co cau c6 dong: Pam bao phat trién bén viing va duy tri co cau co dong
on dinh, c&c Doanh nghiép Quan doi chiem ty 1€ so httu chi phoi. Tim kKiém va wu tién
md& Room véi doi tac chién lugc cd du nang luc gidp MB néng cao nang luc canh tranh.
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Pinh vi thi truwong, san pham: Hoan thién cac md hinh kinh doanh méi wu tién phat
trién ban Ié va ngan hang s6. Pinh huéng 12 Ngan hang thuan tién nhat doi véi SMES vira va
nho. Tiéu chuan héa cac san pham dich vu tao ra trai nghiém tét nhat cho khach hang.

Kénh phan phdi: Uu tién phat trién hé thdng mang lugi tai cac khu vuc d6 thi/
can d6 thi cd tiém nang. iy manh chuyén dich cac giao dich trén kénh dién tir; han ché
dan va giam sé luong chi nhanh mé méi. Tiép tuc trién khai tan dung co hoi phat trién
Ngan hang s va ting cudng hop tac voi cac ddi tac/co dong chién lugc trong viéc khai
thac hiéu qua tap khach hang cua cac bén.

Nén tang QTRR: Trién khai va &p dung thanh cdng hé thdng quan tri rui ro theo
Basel 2 truéc han. Chl trong tng dung cong nghé thdng tin trong xay dung hé thdng quan
tri kiém soét rai ro ty dong, hoan thién céc hé thong: Scoring, PD, LGD, EAD, NI, EVE...
Kién toan va cang ¢ md hinh 3 tuyén (vong) bao vé theo quy dinh cia NHNN va thong 18
quc té.

Nén tang CNTT: Trién khai thanh cong dy 4n tu van Chién lugc CNTT 5 nim
v6i IBM. Xay dung nén tang CNTT da manh dap tng két ndi Ngan hang sd, cac don vi
thanh vién trong tap doan, véi cac ddi tac.

Ning luc nhan sw: chuan bi chién luoc phét trién nhan su thé hé méi, thé hé sb.
Hoan thién co ché dii ngd, hé thdng quan tri thanh tich thong minh gitip tang trai nghiém
cho nguoi lao dong va ty quan ly hiéu sut.

Gia tri thwong hiéu: Xay dyng chién lugc Marketing va dinh vi thuong hiéu cua
Ngan hang phu hop véi thé hé khach hang mai. Minh bach théng tin, ting cudng quan
hé nha dau tu. Nang cao vi thé ctia thuong hiéu trén thi trudng trong va ngoai nudc.

Ciing ¢6 gia tri viin héa doanh nghiép: Tiép tuc phat huy céc gia tri cbt I6i gan két
quyét tim cao voi phuong cham “Ky luat nghiém - Thuong ton phép luat - Hiéu qua - An
toan” dé phat trién van hoa doanh nghiép cua MB thanh lgi thé canh tranh trén thi truong.

* * *

Sau gan 25 nidm phat trién lién tuc, nhiém ky 2019 - 2024 s& 1a giai doan v cling
quan trong dé MB chuyén ddi va tiép tuc khang dinh vi thé trén thi truong.

MB tin tuéng rang, ciing véi s quan tam, ung ho cua Quy vi cd déng, su théng
nhat trong chi dao diéu hanh cia HPQT, BKS, BPH va su hd tro nhiét tinh ¢6 hiéu qua
Clia cac co quan, ban nganh lién quan, cac khach hang va tinh than phan dau, doan két
cua tap thé can bo nhan vién, MB sé tiép tuc phat trién vitng manh, 1a mot trong nhiing
NH top dau Viét Nam vé hiéu qua, an toan.

Kinh chc toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi ¢ dong sirc khoe, hanh phic, thanh cong!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Noi nhan:
- Quy vi ¢6 dong;
- HDQT/ BKS;
- Luu: VP HDQT, Ban KH. L& Hiru Pic
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* CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MB

NEAN HANG QUAN DOV

S4: 473/BC-MB-BKS

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 17 thang 4 nam 2019

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2014-2019
VA PHUONG HUONG NHIEM KY 2019-2024

Kinh giri:  Quy vi C6 d6ng Ngan hang TMCP Quéan do6i
Cén cir Luft Céc t0 chirc tin dung s6 47/2010/QH12, Lut stra d6i, bo sung mét s6 diéu cua
Luat Céc to chire tin dung s6 17/2017/QH14 va cac van ban hudng dan thi hanh;

Can ctr vao Diéu 1é td chirc va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Quan do1;
Can ctr vao Quy ché to chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Quan d6i,
i Trén co s& két qua hoat dong cuia Ngan hang TMCP Quan doi, két qufgt hoat dong ctia Ban
Kiém soat Ngén hang TMCP Quan d6i (MB), Ban Kiém soat MB bao cao két qua hoat dong cua
Ban Kiém soat nhiém ky 2014-2019 va phuong huéng nhiém ky 2019-2024 nhu sau:

I.  HOAT PQNG BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2014-2019 VA PHUONG HUGNG
NHIEM KY 2019-2024

1. Nhén sy va cudc hop ciia Ban Kiém soat

- Dai hoi dong co dong nhiém ky 2014-2019 da thong qua bau thanh vién Ban Kiém soat
nhiém ky gém 04 thanh vién la cac nhan sy cé trinh d9, kinh nghiém trong linh vuyc tai chinh,
ngan hang. Sau Dai hoi déng cd dong, Ban Kiém soat MB da to chtrc hop bau Ba Vil Thi Hai
Phuong lam Truéng Ban Kiém soat; kién toan to chirc, quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat va
phan céng nhiém vu cho cac thanh vién Ban Kiém soat, cy thé:

ST o Chire | Ched0 " Thot gian bo
Ho va tén lam Nhiém vu nhi¢m/
T : danh oA T X ea
viec mién nhiém
Phu trach chung hoat dong Ban Kiém
Truén soat; gidm sat tai chinh, tham dinh bao B& nhidm
Ba Vii Thi .g; Chuyén | cdo tai chinh dinh ky; giam sat hoat ‘o
1 - Ban Kiém . N N : , A ngay
Hai Phuong , trach dong quan tri i ro; giam sat hoat dong
soat N .z A . X > | 23/04/2014
dau tu tir von chu s¢ hitu; truc tiép chi
dao Co quan Ki€m toan ndi bd.
Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét cua
bai hoi dong c6 dong; gidm sat hoat B& nhidm
Ba Lé Minh | Thanh Chuyén | dong céc cong ty thanh vién; gidm sat L
2 A A \ ) . Al 1iA 2 ngay
Hong vién BKS | trach giao dich v&i bén lién quan; 1ap s6 theo
e . 2 an , A R an 23/04/2014
ddi danh sach c6 dong sang 1ap, c6 dong
16m, nguoi c6 lién quan.
Giam sat hiéu qua hoat dong hé thong
mang ludi chi nhanh/phong giao dich; B& nhidm
Ong béang | Thanh Chuyén | gidm sat thuc thi chién lugc tai khu vuc L
3 n . . A o, ngay
Qudc Tién | vién BKS | trach phia Nam, mién Trung; gidm sat xu ly
A: X , by .. % 23/04/2014
thu hoi no xau; chi dao kiém toan tai chi
nhanh, khu vuc phia Nam va mién Trung.




ST Chire Cheé do Thoi gian bo

Ho va tén lam Nhiém vu nhiém/
T : danh .n * : A
vi€c mién nhiém
B Nguyén Thanh Chuyén C‘ham ,sat tql Chlt}h; t'}}am C’hnh bao Sao Mién r}hlem
4 Thanh Binh | vien BKS | trach tai chinh dinh ky; giam sat hoat dong ngay
Cong ty MBS. 29/03/2018

Giam sat thuc thi chién luoc MB; giam
sat hoat dong xur 1y ng xau; giam sat

Ong P Thanh Chuyén | hoat dong dau tur tur vbn chu sO hitu cua Bonnlélllem
Vian Hung vién BKS | trach MB; chi dao kiém toan cac khoi Hoi so, 29 /O?% /2}]()18

chi nhanh khu vuc mién Bac va chi
nhanh nudc ngoai.

- Ban Kiém soat t6 chtrc hop t6i thiéu dinh ky 1 quy/1 1an. Cudc hop cua Ban Kiém soat tp
trung vao danh gia két qua giam sat d6i véi MB, cong ty thanh vién; cong tac kién toan t6 chirc
va hé théng quy dinh ndi by ctia Ban Kiém soat; két qua hoat dong cua cac thanh vién Ban Kiém
soat; chi dao hoat dong kiém toan nodi bo. Cac thanh vién Ban Kiém soat da phét huy t6t vai tro,
nhiém vu dugc giao va tham gia dz‘iy du céac cude hop.

- Bién ban cudc hop ctia Ban Kiém soat ghi chép day dii ndi dung cudc hop, thanh phan tham dy
cudc hop, ¥ kién cta céc thanh vién Ban Kiém soat. Cac thanh vién Ban Kiém soat tham du cudc hop
va ky bién ban theo ding quy dinh. Bién ban cudc hop duoc luu trit tai Van phong Hoi dong quan
tri va Co quan Kiém toan nodi bo.

2. K&ét qua hoat dong ciia Ban Kiém soat

2.1 Ban Klém soat nhiém ky 20 1’4—2019 da thuq hiénv nhiém vy giam sét theo ding quy dinh cua
Phap luat, Bicu I¢ MB va Nghi quyét cia Pai hdi dong c¢6 dong nhu sau:

- Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va két qua kinh doanh MB cho thay: Hoi dong quan
tri va Ban Diéu hanh MB da t6 chic, trlen khai nhiém vu theo ding quy dinh phap lut, Diéu 18
MB va Nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢ dong. Hoat dong quan tri, diéu hanh duoc t6 chirc chuyén
nghiép, hiéu qua, minh bach. Ké qua kinh doanh cia MB giai doan 2014-2018 luén hoan
thanh/hoan thanh vuot ké hoach da duoc Pai hoi déng cd dong thong qua: von diéu 18 tang 1,9 lan,
téng tai san tang 1,8 1an; loi nhuan trudc thué liy ké 5 nam dat 22.429 ty dong, ting binh quéan
27,4%/mam; duy tri trong TOP d4u cac ngan hang thuong mai vé hiéu qua hoat dong thong qua chi
tiéu danh gia ROE; Ty 1¢ chi tra c¢6 tic trung binh dat ~14,3%. Trong giai doan 2014-2019, MB
duoc don nhan danh hi¢u Anh hing lao dong ctia Nha nue va nhiéu danh hiéu cao quy cta Chinh
pht, Bo Quéc phong, Ngan hang Nha nuée, UBND Thanh phd Ha Noi khen ting vé thanh tich
trong hoat dong kinh doanh. Tap chi The Asean Banker xép MB dimg thir ba trong s6 cic ngan
hang Viét Nam duoc lot vao top 500 ngan hang manh nhét khu vuc Chau A — Thai Binh Duong
nam 2018. Pong thoi, MB duoc cac to chirc xép hang tin nhiém qudc t& nhu Moody’s va Fitch
nang mirc xép hang so véi giai doan trude.

- Két qua giam sat, danh gi4 trién khai chién luoc giai doan 2011-2016 cho thdy MB da thyc
hién thanh cong chién lugc giai doan 2011-2016. Viéc trién khai cac giai phap chién lugc di gitp
MB ting ning luc quan tri, didu hanh, phat trién kinh doanh 6n dinh va giit viing uy tin, vi thé trén
thi truong. D6i v6i chién luge giai doan 2017-2021, Hoi dong quan tri, Ban Piéu hanh di quyét liét
chi dao cac don vi bam sat muc tiéu, trién khai céc sang kién theo diung tién do, ké hoach va da
budc ddu mang lai nhitng két qua tot nhu: Sy chuyén dich manh mé cia kénh ngan hang s6; su hop
tac chit ché ciia c¢6 dong, ddi tac 16n; dau tu nang cao ning luc hé théng cong nghé thong tin; hiéu
qua hoat dong cua cac cong ty thanh vién tang truéng manh...

- Trong giai doan 2014-2019, MB da hoan thanh tt cong tac xir Iy va thu hdi no xau. Két
qua thu hoi ng xau luén hoan thanh vuot ké hoach dugc giao; ng xau dugc kiém soat, ty 1¢ no
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xAu gidm tir 2,73% nam 2014 xubng 1,33% nam 2018; MB la mét trong c4c ngdn hang déu tién
hoan thanh tat todn toan bd trai phicu VAMC trudc thoi han.

- MB da thyc hién thoai vbn theo ding quy dinh tai Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN cutia
Ngén hang Nha nudc; tich cuc chi dao cic cong ty thanh vién kién toan t6 chirc, ning cao ning
luc quan tri diéu hanh, giai quyét dut diém cac ton dong tai chinh va hoan thanh giai doan tai co
cAu céc cong ty thanh vién.

- Ban Kiém soat tién hanh 1ap sb theo dbi danh sach c6 dong sang lap, ¢ dong 16n cua MB
va nguoi co lién quan; thyc hién nhiém vu giam sat, chi dao Co quan kiém toan ndi bd kiém toan
d6i voi bén lién quan 1a cac cong ty thanh vién va giao dich voi cd dong 16n. Két qua cho thiy
MB khong ¢6 1gi ich nhém, moi giao dich/hoat dong dugc thuc hién theo dung quy dinh cua
Phap luat, quy dinh ndi bd va dam bao hai hoa lgi ich gitra MB véi cac bén lién quan.

2.2 Cbng tac thim dinh bao céo tai chinh

- Trudéng Ban Kiém soat MB d3 tham gia Hoi déng lya chon cong ty kiém toan ddc lap thuc
hién kiém toan bao cdo tai chinh riéng, hop nhét cia MB véi vai tro 1a trudng Ban lya chon va
dé xuat Hoi ddng quan tri MB phé duyét theo uy quyén cta Pai hoi dong c¢6 dong, nham dam
bao tinh ddc 1ap, khach quan, gop phén minh bach tai chinh ciia MB.

- Chi dao Co quan Kiém toan ndi bd, Truong Ban Kiém soat/Kiém soat vién truong cac
cong ty thanh vién tham dinh bao céo tai chinh riéng 1¢, hop nhat cia MB va céc cong ty thanh
vién dinh ky 6 thang, 1 nam theo ding quy dinh.

- So4t xét tai chinh cudi nién d6 nham kip thoi dé xuat/tu van Hoi dé)ng quan tri, Ban Diéu hanh
giai quyet cong no ton dong vai doi tac, ghi nhan dung du tai san, doanh thu, chi phi gép phan phan
anh trung thyc tinh hinh tai chinh cia MB.

- Chi dao Co quan Kiém toan ndi bo tham tra quyét toan tai chinh cia MB va tham muu Hoi
dong quan tri phé duyét quyét todn tai chinh hang nam.

2.3 Xay dung hé thong kiém tra, kiém soat, giam sat tai MB va cong ty thanh vién theo hudng
chuyén nghiép, hi¢u qua:

- T6 chirc kién toan hé théng kiém tra, kiém soat tai MB, cac cong ty thanh vién va thiét lap
co ché ‘quan ly tap doan v& hoat dong kiém tra, klem soat, kiém toan: Truong Ban Kiém
soat/Kiém soat vién trudng cac cong ty chi dao tryc tiép hoat dong kiém soat, kiém toan noi bd
tai cac cong ty thanh vién; dinh ky hoac dot xuét Trudéng Ban Kiém soat/Kiém soat vién trudng
cong ty thanh vién béo cdo tryc tiép Ban Kiém soat MB két qua hoat dong cua cong ty va hoat
dong cua Ban Kiém soat cong ty thanh vién.

- Xay dyng va chuyen giao phuong phap, chuan muc kiém soat/kiém toan ndi by cho Ban
Kiém soét, Truong Kiém toan ndi by cac cong ty thanh vién dam bao théng nhat trién khai trong
toan hé thong MB va nang cao hon nita hi€¢u qua hoat dong kiém soat, kiém toan tai cong ty
thanh vién.

- Ban Kiém soat tién ctr vi Hoi dong quan tri nhan su c6 nang luc, trinh d6 va kinh nghiém
dam nhiém vi tri Truong Ban Kiém soat/Kiém soat vién truong tai cac cong ty thanh vién.
Truéng Ban Kiém soat/Kiém soat vién trudng cac cong ty thanh vién da phat huy tét vai tro va
nhi¢m vy dugc giao.

- Trong giai doan 2014-2019, Ban Kiém soat da chi dao Co quan Kiém toan ndi bo, Trudng
Ban Kiém soat/Kiém soat vién truong cic cong ty thanh vién thyc hién hon 150 chuong trinh
kiém toan tai cac cong ty. Co quan Kiém toan ndi bo thuc hién kiém toan toan dién tt ca cac
cong ty, toi thiéu mdi cong ty 1 1an (trir cac cong ty moi thanh 1ap). Kién nghi kiém toan ndi bd
tai cac cong ty tap trung vao viéc tai co ciu nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua cong ty thanh
vién, cu thé: xay dung chién lugc; kién toan t6 chirc hoat dong cua cac cong ty; cur nhan su/tuyén
dung bd sung nhén sy cao cip; ban hanh/sira d6i quy ché, chinh sich quan trong; dau tu, ing
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dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan tri diéu hanh va kinh doanh cta cac cong ty. Sau
kiém toan ndi bg, hoat dong quan tri doanh nghi¢p va hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua céc
cong ty da dugc cai thién 10 rét.

2.4 Chi dao kién toan t6 chirc va hoat dong kiém toan ndi bd theo ding quy dinh cua Phap luat,
quy dinh ndi bo va tiém can véi thong 18 quc té ciia Vién kiém toan My (IIA):

- Pau tu, ting ning lyc cho Kiém toan n6i bo MB dam bao phu hop voi quy dinh Phap luét,
quy dinh ndi bg, tiém can vdi thong 1€ quoc té va dap ung yéu cau ctia Ban Kiém soat vé hoat dong
kiém toan, cu the Kién toan mé hinh t6 chtrc Kiém toan ndi bd theo huong chuyén nghiép, hiéu
qué, phat huy tdt vai tro cta tuyen bao vé thir 3 trong mé hinh 3 tuyén bao vé; dinh huong chién
lugce va phé duyét ké hoach kiém toan dwa trén rui ro; xay dung phuong phap, chuan muec, quy
trinh kiém toan; ban hanh khung nang lyc kiém toan ndi bo; tuyén dung bd sung chuyén gia, kiém
toan vién c6 trinh do, kinh nghiém tdt tir c4c ngén hang uy tin trong nudc va cong ty kiém toan Big
4; dau tu, ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong kiém toan noi bo.

- Véi dinh hudéng chuyén dich tir kiém toan tuan tha truyén thdng, kiém toan chi nhanh sang
kiém toan dwa trén rui ro, kiém toan hiéu qua, kiém toan cac hé thong, quy trinh, Co quan Kiém
toan ndi bo da gop phan quan trong vao sy phat trién bén viing ciia MB trong giai doan 2014-2019.
Thong qua viée t6 chiic, chi dao trién khai trén 230 chuong trinh kiém toan tai MB va céc cong ty
thanh vién, Kiém toan noi bo da kip thoi kién nghi, tu van MB va cong ty thanh vién: Cai tién quy
trinh hoat dong; xay dung, kién toan hé théng kiém soat noi bd/quan tri rii ro; nang cao hiéu qua tai
chinh/hiéu qué st dung ngudn luc va thu hoi cac cong no ton dong/cac khoan chi phi khong phu hop.

- Ban Kiém soét di chi dao Kiém toan ndi bo hoan thanh viéc thué don vi tur van doc 1ap 1a Cong
ty TNHH PWC Vi¢t Nam danh gia mac do truong thanh cua Kiém toan ndi bd MB theo thong 1€
qudc té (ITA). Két qua danh gia cho thiy, hoat dong kiém toan noi bd MB di duoc xay dung bai ban,
co hé théng, tinh chuyén nghiép cao va thudc top dau tai thi truong Viét Nam.

2.5 Cong tac dao tao ciia Ban Kiém soat:

- Ban Kiém soat chu trong cong tac dao tao nang cao nang luc doi ngi kiém soat, kiém toan tai
MB, céc cong ty thanh vién: Trong nhiém ky 2014-2019, Ban Kiém so4t d chi dao, to chirc trién
khai trén 100 chuong trinh dio tao véi cac hinh thirc da dang nhu: Ban Kiém soat dio tao tryuc tiép
cho can bd quan 1y, chuyén gia Co quan Kiém toan ndi bd, Truong Ban Kiém soat/Kiém soét vién
truong, Truong Kiém toan ndi b cac cong ty thanh vién; cur nhan sy tham gia cac khoa dao tao/hdi
thao trong nudc va tai nuwdc ngoai; gidi thiéu nhan sy tham gia cac khoa hoc cip chimg chi chuyén
nganh va chirng chi ngoai ngfr; dao tao ndi b tai cac don vi.

- Két qua dao tao da gbp phan ning cao ning luc, trinh do ciia hé théng kiém soat, kiém toan
tai MB va cac cong ty thanh vién. Dgi ngil nhan sy hé thong kiém soat, kiém toan ndi bo dugc
duoc danh gia la nguf)n nhén su ¢ chat luong tdt va la nguén ké can/bd sung cho cac don vi thudc
hé théng MB va cong ty thanh vién trong giai doan t4i.

3. Co ché phdi hop ciia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat MB di phéi hop tot véi Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh trong trién khai
nhiém vu cua Ban Kiém soat:

- Thong nhat co ché giam sat, ph01 hop giita Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat. Hoi dong
quan tri va Ban Diéu hanh di tao diéu kién thuan lgi cho Ban Kiém soat MB thyc hién céc chirc
nang, nhiém vy theo ding quy dinh cua Phap luét va quy dinh ndi bd nhu: giam sat doc lap dbi
vOi hoat dong quan tri, diéu hanh; hd tro tich cuc Ban Kiém soét trong cong tac tuyén dung, bd
nhiém, mién nhiém va phé duyét co ché dai ngd ddi véi nhan sy Co quan Kiém toan ndi bo.

- Phét huy vai tro giam sat ciia Uy ban kiém toan theo thong 1& quéc té, Ban Kiém soat tham
gia day du cac cudc hop cuia Hoi dong quén tri, Thuong truc Hoi dong quan tri, cac Uy ban thudc
Hoi dong quan tri va kip thoi kién nghi/tur van ngan hang: Kién toan hoat dong quan tri doanh

4



nghiép; hoat ddng quan tri rui ro; quan tri tai chinh; cong tdc nhan su cép cao tai MB va cac cong
ty thanh vién.

- Céc kién nghi/dé xuét ctia Ban Kiém soat déu duoc Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh tiép
thu va chi dao cac don vi lién quan nghiém ttc thyuc hién.

4. Phuong hwéng hoat dong nhiém ky 2019 — 2024

4.1 Muc ti€u hoat dong cua Ban Kiém soat:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu ciia Ban Kiém soat nhiém ky 2019-2024.

- Nang cao vi thé cia Ban Kiém so4t, Kiém toan ndi bo ngan hang va cac cong ty thanh vién.
4.2 Phuong cham hoat dong ciia Ban Kiém soat: Chuyén nghiép - Chuin muyec - Hiéu qua.
4.3 Phuong huéng hoat dong ctia Ban Kiém so4t

- Thyc hién nhiém vu gidm sat theo dung quy dinh cua Phap luat, tap trung vao: Giam sat
thue thi chién lugc ngan hang va cong ty thanh vién; giam sat dbi véi quan ly cap cao; giam sat
tai chinh; xir 1y thu hoi no xau; cong tac mua ban tai san; cong tac thoai von tai cac cong ty; giao
dich véi bén lién quan; hoat ddng ngan hang s6; rui ro méi ndi.

- Tham dinh bao céo tai chinh dinh ky theo dung quy dinh ctia Phép luat va quy dinh ndi bo.
- Chi dao hoat dong kiém soat, kiém toan tai MB va céc cong ty thanh vién.

- Dé xuit lya chon cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh MB va
cong ty thanh vién.

4.4  Giai phép thyc hién

- Tiép tuc kién toan, ddi méi hoat dong Ban Kiém soat, hé théng kiém soat, kiém toan ndi bd
trén co so ke thira va phat huy cac diém da dat dugc va khac phuc cac di€ém con han ché cia Ban
Kiém soét nhi¢m ky 2014-2019.

- Phéi hop chit ché v6i Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh trong trién khai nhiém vu trén co
s¢ thong nhat co ché lam viéc gilra Ban Kiém soat va Hoi dong quan tri, Ban Di€u hanh.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong giam sat ctia Ban Kiém soét va Kiém toan
ndi bd tai MB va cong ty thanh vién.

- Xay dyng ddi ngii kiém toan nodi bd chuyén nghiép, hiéu qué; wu tién phat trién ngudn nhan
luc kiém todn ndi by, dac biét 1a kieém todn cong nghé thong tin.

- Ap dung thong 1¢, chuan myc qubc té vé quan tri doanh nghiép, kiém toan ndi bd vao to
chirc hoat dong ctia Ban Kiém soat va Co quan Kiém toan noi bo.

II. HOAT PONG BAN KIEM SOAT NAM 2018 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2019
1. Hoat dong ctiia Ban Kiém soat nim 2018

- Két qua giam sat hoat dong kinh doanh cua MB cho théy, Hoi déng quan tri, Ban biéu hanh
da nghiém tic, quyét liét chi dao trién khai, hoan thanh/hoan thanh vuot ké hoach céc chi tiéu
kinh doanh niam 2018 do Dai hoi dong cb dong giao nhu: tong tai san dat 362.325 ty dong, ting
15,4% so v6i nam 2017; Loi nhuan trude thué hop nhat dat 7.767 ty dong ting truong 68,3%
(Loi nhuan trude thué riéng ngén hang dat 7.030 ty ddng tang truong 31,3%), no x4u dugc kiém
soat < 1,5%; chi tra c¢d tirc cia nam 2018 du kién dat 14%; hoan thanh viéc stra d6i Diéu 1& va
tang von 1én 21.605 ty dong; st dung vén chu so hitu, thu lao va ngan sach cua Hoi dong quan
tri, Ban Kiém soat chi tra trong pham vi DPai hdi déng cd dong phé duyét.

- Ban Kiém soat hoan thér}h viéc kién toan hé théng quy dinh ndi by ctia Ban Kiém soat theo
dang quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-2018 ctia Ngan hang Nha nudc, Quyét nghi cua Pai
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hoi déng cb dong va thong 1¢ qudc té vé hoat dong kiém soat, kiém toan nhu: Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Ban Kiém soét; Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Co quan Kiém toan ndi bo;
Chuan muc dao dtrc nghé nghiép thanh vién Ban Kiém soat, Kiém toan vién ndi bo...
- Chi dao Co quan Kiém toan ndi bd MB va Truéng Ban Kiém soat/Kiém soat vién Trudng
cac cong ty thanh vién trién khai va hoan thanh ké hoach kiém soat, kiém toan ndi bg dinh ky/dot
xuat. Cac phat hién va kién nghi kiém toan dugc Lanh dao MB va cong ty thanh vién danh gia
cao, ti€p thu chinh stra.
2. Kéhoach hoat dong ciia Ban Kiém so4t nim 2019
2.1 Tiép tuc kién toan td chirc hoat dong cua Ban Kiém soat nhiém ky 2019-2024.
2.2 Thuyc hién chic ning giam sat, tip trung vao: Giam sat d6i voi hoat dong cip cao, giam sat
tai chinh va dau tu cia MB, cong ty thanh vién; giam sat trién khai chién lugc; cong tac tai co
cau ngan hang theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc gan véi xu 1y thu hoi ng xau; giam sat
giao dich vdi bén lién quan.
2.3 Thuec hién thim dinh bao céo tai chinh 6 thang va hang nam.
2.4 Chi dao trién khai va hoan thanh ké hoach kiém soét, kiém toan ndi bd ndm 2019.
2.5 Tuyén dung va nang cao nang luc ngué)n nhan su kiém soat, kiém toan noi bo, tap trung
nguodn lyc kiém toan cong ngh¢ thong tin.
2.6 Phdi hop véi ngan hang ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong gidm sat cua Ban
Kiém soat, kiém toan ndi bo.
2.7 Phbi hop tét voi MB hoan thanh cong tac lam viéc v6i thanh tra phap nhén, thanh tra thué.
3. K&ét qua giam sat hoat dong ngin hang nim 2018

Ban Kiém soat danh gia MB da hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh da duoc Dai hoi
dong c6 dong giao va co sy tang trudng manh so véi ndm 2017 dac biét 1a lgi nhuan trude thue,
cu the:

Pon vi: ty dong
KH 2018 KQ 2018
STT Chi tiéu e Tiing e Tiing So véi
Gt | yo1gm017 | CBU | 20180017 | KH 2018
1 | Thng tai san 347.600 Tang 11% 362.325 15,4% | Vuot KH
2 | Vébn diéu 1¢ 21.605 Tang 19% 21.605 19,0% | Pat KH
Huy dong von tir < o o, | Chua dat
3 | KT va dan cu 245400 |  Tang 11% 239.964 9.0% | vn
4 | Du ng cho vay 212.500 Tang ~15% 214.686 16,6% | Vuot KH
5 | Ty 1é no x4u <1,5 1,33% Pat KH
LNTT 6.800 |  Tang 47% 7.767 68,3% | Vuot KH
6
LNIT 6.500 |  Tang21% 7.030 31,3% | Vuot KH
(riéng ngan hang)
7 | Ty 1& chi tra cd tic >11% Du kién 14%

(Nguon: BCTC riéng va hop nhdt MB da dwoc kiém todn)
- Hoi dong quan tri da chi dao, dinh huong hoat dong MB theo ding Nghi quyét ctia Dai hoi
ddng cb dong va kip thoi giai quyét cac van dé thudc thim quyén cia Hoi dong quan tri.

- Ban biéu I}anh t6 chire trién khai hoat giong kinh dganh mlnh bach, dong bd, bam sat Nghi
quyét cua Ho1 dong quan tri, dinh hudng chién luogc va ké hoach dé ra.



- Trién khai nhiéu du 4n hop tac chién luge, du tu ha téng cong nghé thong tin va quan tri hé
thong nham nang cao hiéu qua hoat dong, niang luc hé thdng va kha nang canh tranh.

- Hoan thanh giai doan tai co ciu cac Cong ty thanh vién, thuc hién thoai von thanh cong
MBLand theo quy dinh tai Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN ciia Ngan hang Nha nudc, giai quyét
cac ton dong cia MB va cong ty thanh vién. Hiéu qua va két qua hoat dong kinh doanh cua céac
cong ty thanh vién c6 sy cai thién dang ké, ting truéng vuot bac so v6i nim 2017, co ban hoan
thanh/hoan thanh vuot ké hoach d ra.

- Két qua ban chéo giita cac don vi trong hé sinh thai MB Group tang truong manh va hiéu
qua hoat dong hé théng mang lu6i chi nhanh/phong giao dich ting trudng tdt so voi nam 2017.

- Hoan thién cong tac chinh stra cac kién nghi ctia Kiém toan Nha nudec.
III. DPE XUAT CUA BAN KIEM SOAT

’ Trén co s& két qua hoat dong cia Ban Kiém soat nhiém ky 2014 - 2019, Ban Kiém soat
kién nghi nhu sau:
1. Kién toan hoat dong cua Hoi dong quan tri, cac Uy ban thudc Hoi dong quan tri, Ban Kiém

soat sau Pai hdi ¢d dong nhiém ky. Stra d6i quy ché, chinh sach, quy dinh néi b6 dam bao phu
hop v6i Diéu 1¢ stra doi, quy dinh Phap luat va tiém can vai théng 1& qudc té.

2. Thuc hién giam sat dbi v&i hoat dong quan 1y cdp cao theo quy dinh cua Théng tu sb
13/2018/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nudc.

3. Tang cudng dau tu cho viéc tng dung cong nghé thong tin va hoat dong nghién ctru phat
trien (R&D).

4. Déy nhanh tién dd céac du an chién lugc (dy 4n cong ngh¢ thong tin, quan tri rai ro, tudn thu
va du an dau tu try s¢ ciia MB tai Ha ngi, Pa nang va H6 Chi Minh).

5. Tiép tuc trién khai chién lugc giai doan 2017-2021 va cac giai phap phat trién dot pha ddi
véi cac cong ty thanh vién sau giai doan hoan thanh tai co cau.

6.  Trién khai dong bo, hiéu qua cac quy dinh ciia Basel II theo diing chi dao, phé duyét cta
Ngén hang Nha nudc.

Thay mat Ban Kiém soat, toi xin tran trong cam on quy vi Co dong, Hoi déng quan tri, Ban
bicu hanh va cac Co quan, Ban, Nganh da tao di€u kién thuan lgi cho Ban Kiém soat trién khai
nhiém vu theo diing quy dinh ctia Phép luat va hoan thanh nhiém vu ma Co6 dong giao pho.

Kinh chiic Quy Co dong strc khoe, hanh phuc va thanh cong!

Tran trong./.

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT
- Pai hoi dong ¢ dong; TRUONG BAN

- Hoi dong quan tri;

- Ban Klem soat;

- Ban Diéu hanh;

- Lvu: VP HBQT, KTNB.

Vi Thi Hai Phugng
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Kinh giri: - Quy vi ¢ dong;

PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2018

Tinh hinh kinh té - x4 hoi nam 2018 ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tang truéng GDP
tang 7,08% so voi 2017 (mic ting cao nhét tir 2008), ty 18 von dau tu toan xi hoi thuc
hi¢n/GDP nam 2018 dat 33,5%, diam bao muyc tiéu Qudc hgi dé ra tir 33-34%, CPI kiém
soat dudi 5% (nam 2018 1a 3,54%), thang du thuong mai trén 7 ty USD cao nhét tir trudc
dén nay. Moi truong dau tu kinh doanh tiép tuc cai thién, duoc trong nudc va quc té danh
gia tich cuc, trong diéu kién cac xung dot va chién tranh thuong mai, chi nghia bao ho
qudc té leo thang.

Ngan hang nha nudc diéu hanh chinh sach tién té linh hoat. Tong phuong tién thanh
toan ting 11,34% (2017 ~ ting 14,19%), huy dong vén toan nganh tang 12,5% (2017 ~
tang 14,5%), tin dung ting 14% (2017 ~ ting 16,96%). Thanh khoan 6n dinh. No xau toan
hé thong duoc kiém soét, ty 18 no xau nam 2018 giam nhe & muc 1,89% (2017 ~1,99%).

Ngan hang TMCP Quan Doi (MB) da trién khai ké hoach nim 2018 véi phuong chdm
“Poi méi, hién dai, hop tac, bén virng”, tap trung t6 chic thuc hién hoan thanh cac muc
tiéu kinh doanh, trién khai cac giai phap chién lugc theo ké hoach da dé ra tir dau nam
2018, dat duoc cac két qua nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2018
Pon vi: ty dong

STT Chi ticu KH?2018  KQ 2018 Sgovl‘;'i Kslj 28’118
1  Téng tai san Tang 11% 362.325 115,4% 104,2%
2 Vbéndiéulé Tang 19% 21.605 119,0% 100,0%
3 Eg{g‘fmg von dan cu, Ting 11% 239.964  109,0% 97,8%
4 Dung cho vay KH Tang ~15% 214.686 116,6% 101,0%
5 Ty 1éno xau <1,5% 1,33%
g | Loinhuan truge thué 6.800 ty 7.767 168,3% 114,2%
LNTT (riéng MB) 6.500 1y 7.030 131,3% 108,2%
7 Ty 1é chi tra co tic (*) >11% 14%

(*) Ty 1é chi tra cé tirc cho KQ tai chinh ndm 2018 gom 6% tién mat, duw kién 8% cé phiéu trad

trong nam 2019




Hoan thanh vuot cac chi tiéu ké hoach nam 2018 do Pai hoi dong c6 dong giao. Doanh
thu ndm 2018 dat ~ 19.537 ty dong, tang 41% so vé6i 2017. Loi nhuan trudc thué hop nhat
dat 7.767 ty dong, vuot 14% ké hoach. Céc chi tiéu do lwong hiéu qua ROE ~ 19,41%,
ROA ~ 1,83% nam trong TOP céc ngan hang dan dau vé hiéu qua.

Chd trong phét trién, cung cb ning luc can bd nhan vién, tap trung cai tién phuong
phap dao tao, vu tién dao tao luc lugng ban hang. Trién khai cac giai phap tng dung sé
hoa trong cung cp dich vu va tac nghiép noi bo trong ngan hang (CRM, BPM, M —
Office, Smart RM...). Ning suat lao dong ting cao, chi s6 LNTT/ngudi binh quén riéng
ngan hang dat ~ 826 triéu dong/ngudi/nam (ting 23% so véi 2017).

MB tap trung kiém soat tét chat luong hoat dong va céc giGi han an toan theo quy
dinh: ty 1& ng xau cia MB ~ 1,33% (riéng ngan hang ~ 1,21%), hé sb an toan von CAR ~
10,9% (quy dinh NHNN > 9%), ty 1¢ nguon von ngan han st dung cho vay trung dai han:
~ 33,45% (quy dinh NHNN < 45%), LDR (riéng ngan hang) ~ 73,3% (quy dinh NHNN <
80%), ty I¢ dy trir thanh khoan ~ 18,83% (quy dinh tdi thiéu 10%).

Tich cuc trién khai cac giai phap, cai thién hiéu qua kinh doanh chi nhanh/PGD. Hét
nam 2018, MB ¢6 299 diém giao dich (phu séng 53 tinh thanh phé trong nudc, 2 CN nuée
ngoai Lao, Cam va 1 VPDD tai Nga), ting 14 diém giao dich so véi 2017. Hoan thanh
thay d6i hinh anh nhan dién méi cho 100% diém giao dich véi dién mao tré trung, ning
dong, thu hat khach hang.

2. Cong tac quan ly diéu hanh

Chién hrgc:

Tap trung trién khai cac du an chién lugc trong diém caa MB dam bao tién do, vu tién
cung ¢b nang luc céng nghé thdng tin, cac du an ngan hang sd, chi trong quan tri rai ro
theo thong 1& qudc té Basel 2, thiét 1ap hé thdng quan tri va phan tich di lieu (DWH), cai
tién phwong phéap thiét ké san pham...

Tich cyc trién khai nhiéu chuong trinh/chién dich marketing theo chuyén dich ngan
hang sb.

Kinh doanh: Té chtc cac mé hinh kinh doanh méi, duy tri hiéu qua kinh doanh trén
tat ca cac phan khic, cu thé:

DPay manh ban 1¢, du no KHCN dat 81.011 ty dong, ting 35% so véi 2017, chiém
37,7% du no toan hang (2017 ~ 32,6%). Hoan thién md hinh ngan hang cong dong do
SME dan dat.

Dot pha kinh doanh dich vu, trién khai c¢6 hiéu qua cac mé hinh kinh doanh béan chéo
bao hiém (bancas), dich vu thé, ngan hang sé, dich vu ngan hang dau tu (1B). Thu nhap tur
hoat dong dich vu dat 2.561 ty dong, tang 2,3 1an so véi 2017, chiém 13% tong doanh thu
(2017 ~ 8%).

Trong nim 2018, MB di cho ra mat nhiéu tién ich sé hoa vuot troi huéng toi khéch
hang nhu: App MBBank, dich vu lién két véi Viettel, phat hanh thé Visa MB — Vin 1D
(két ndi Vingroup), E Port v&i Tan Cang cho cac doanh nghiép Xuat nhap khau, Ngan
hang cong dong s6 1 véi SME Care, cung cap ha tang két ndi thanh toan xa hoi voi Bao
hiém x4 hoi va Kho bac nha nuéc.



Trién khai du 4n tu van Private- banking véi Bordier nhim xay dyng mé hinh kinh
doanh vai nhdm khach hang private, dy kién hoan thanh va kickoff vao quy 2/2019.

Quy hoach va cai tién hoat dong kinh doanh tai san, bé mat kinh doanh va chat luong
dich vu tai c4c san giao dich tao chuyén bién manh ma.

Coéng tac quan ly:

Tiép tuc cung cb ning luc quan tri rai ro, xay dung cac méd hinh do ludng rai ro nham
kiém soat chit ché tat ca céc loai rui ro trong ngan hang. Hoan thanh cac diéu kién va
duoc Ngan hang nha nudc phé chuan MB &p dung quan ly theo chuan Basel 2/TT41 trudc
han tir 1/5/2019, 1a co s& nang cao niang lyc quan tri theo chuan théng 1& qudc té.

Ch trong phat trién va cang cé nang luc nhan sy toan hé théng, vu tién phat trién luc
lugng ban hang. Hoan thanh chwong trinh dao tao cho Top 50, 100, trién khai chuong
trinh LeaderShift. Cai tién phuong phap dao tao, ting trai nghiém thuc té véi 76% RM
hoan thanh khung dao tao chirc danh va 357 luot dao tao x6a GAP, tang nang luc hiéu qua
kinh doanh.

Hoan thanh ky hop ddng tu van chuyén dbi nang lwc céng nghé véi IBM trong vong 5
nam, tao ra su thay doi dot pha vé ha tang cong nghé ciia MB trong cac nam tiép theo.
Nam 2018, MB hoan thanh nang cip hé théng T24 I&n R16, hé théng BPM, Way 4, Citad,
DWH...., an ninh an toan thdng tin céng nghé dam bao tiéu chuan quéc té PCl DSS 2018
va ISO 27001.

Van hanh c6 hiéu qua cac md hinh van hanh — tham dinh — phé duyét — ké toan tap

trung. Cai tién cac quy trinh nghiép vu, san pham, tang trai nghiém khach hang, rat ngan
thoi gian xur ly giao dich.
Cai cach hanh chinh manh mé, tap trung nang cap cac cong cu hd tro trong qué trinh tac
nghiép noi bd ciing nhu giao dich véi khach hang: phan mém quan Iy ban hang (CRM), hé
thdng BPM luan chuyén va quan ly cac quy trinh I8i phuc vu khach hang (tin dung, thanh toan
quéc té, LC xuat khau, LC nhap khau, thé), phan mém ban hang théng minh Smart RM, hé
thdng vin phong dién tir (M-office)...

Chu trong cong tac kiém tra, kiém soat tuan thi dam bao an toan, chat luong hoat
déng moi mat. Hoan thién bo tiéu chuan chat lwgng dich vu va cam két thoi gian voi
khéch hang, gan véi trai nghiém khéach hang khi str dung san pham cua MB.

Giit vitng 6n dinh Chinh tri, duy tri van hoa MB. T4p trung linh dao xay dung Dang
bo véi hon 2.200 Bang vién, lién tuc cac nim dat Bang bo trong sach vitng manh, céc to
chtc quan chang vitng manh, don vi vitng manh toan dién.

MB luén xac dinh trach nhiém xa hoi, tham gia cac hoat dong tur thién, chung tay chia
sé cong ddéng. Nam 2018, MB di dong gop gan 2.200 ty dong cho ngan sach nha nudc,
thuc hién cong tac dén on dap nghia, an sinh x3 hoi ~ 150 ty dong.

3. Nhirng ton tai, han ché can khic phuc
- Hoat dong Marketing, tiép can thi trudng xu hudng méi can dugc dau tu bai ban.
- Cai cach hanh chinh, nang cao chit lwong dich vy, ting trai nghiém cho khéach hang.

- Nang lyc quan ly va kiém soat rui ro & cac cap con chua dong déu, toan dién.



PHAN I1: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2019
1. Muc tiéu kinh doanh 2019

Kinh té trong nuéc 6n dinh, méi trudng kinh doanh duoc cang ¢b, lam phat dugc kiém
soat. Dy béo téng san pham trong nudc (GDP) ting khoang 6,7% - 6,8% so voi nam 2018.
Téc do tang gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4-5%.

NHNN tiép tuc diéu hanh chinh séach tién té chu dong, linh hoat gop phan 6n dinh thi
truong tién t&, hd tro ting truéng va kiém soat lam phat. Dinh hudng tong phwong tién
thanh toan tang 16%, du no ting 14% - 15%. Bén canh d6, cac TCTD ap luc vé mie do
canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai, to chic tai chinh khac trong xu huéng héi nhap,
mé cira va phat trién nhu hién nay; NHNN day manh quan Iy cac TCTD theo tiéu chuan
quan tri quoc té.

MB tiép tuc bam sat muc tiéu “ Duy tri Top 5 vé hiéu qua kinh doanh va an toan”
Véi trong tim diéu hanh nam 2019 « Pay manh kinh doanh sé, marketing; Trién khai
toan dién ngan hang cong dong va SME care; Phét trién ban 1é, dich vu & tiép tuc
doi méi PGD”.

Ké hoach kinh doanh nim 2019:

Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu KH 2019 Tang trwong

1  Tong tai san 402.606 Tang ~ 11%

2 Véndiéulé 25.841 Ting ~ 20%

3 Huy dong von dan cu, TCKT 269.396 Tang ~ 12%

4 Dung cho vay KH 246.036 (theo gio"iszizlzg];;]\?]%

5 Ty léno xau Téi da 2%

g . Loinhuan truge thué 9.560 Tang ~ 23%
LNTT (riéng MB) 8.345 Tang ~ 19%

7 Ty lé chi tra co tirc Du kién ~14%

2. Mot sb giai phap trong tim nim 2019

Chién hrgc:

Tap trung ngudn luc trién khai cac dy an chién lugc trong diém (App MBBank,
chuyén ddi va nang cap hé thong CNTT hién dai, CRM (phan mém quan ly ban hang) va
Smart RM, BPM (hé théng luan chuyén chang tir), PD (mé hinh do lwong rai ro), d6i méi
phuong phap ddo tao va nang cao ning lyc lanh dao, Loyalty gian két trung thanh khéch
hang, Marketing s4) dam bao tién d, tao chuyén dich chién lugc manh mé.

Hoan thién mé hinh quan ly tap doan theo tiéu chuan, dic biét chuan hda chét luong
nhan sy quan 1y, diéu hanh céng ty. Nang cao hiéu qua ban chéo trong tap doan.

Kinh doanh:

Chu trong khai thac sau khach hang theo tirng phan khc. Thiét ké va trién khai mo
hinh kinh doanh chu trong trai nghiém khach hang nhu trién khai du 4n NH cong dong —
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SME care.

Ul tién phat trién san pham dich vu trén kénh s6. Nang cép tinh ning App MBBank,
One Office, Web MB... Trién khai du an Marketing Ngan hang sé nham thay d6i cin ban
hinh anh va céch thtc tiép can thi treong caa MB.

Cha trong thiét ké san phiam theo phuong phap luan mdi, trién khai mé hinh
Innovation Lab.

Hoan thién cac md hinh kinh doanh ban I¢, vu tién phat trién thé, Bancas, hoat dong
Ngan hang dau tu (IB), khach hang FDI.

Cong tac quan ly:

Tap trung cac giai phap phét trién kinh doanh gén véi kiém soét chat ché chat luong
tin dung. Hoan thién t6 chirc vai 3 tuyén bao vé chu dong theo TT 13 va quan tri theo tiéu
chuan Basel 2. Cai tién phuong phéap luan kiém tra kiém soat noi bo dya trén ban db rui ro,
nham phong ngira triét dé cac rai ro phat sinh.

Cai cach hanh chinh manh mé, cai tién quy trinh tin dung, phat hanh thé. Quy hoach
giam 30% hé thong quy dinh ndi bo tai MB. Triét dé ap dung cam két thoi gian chat lugng
dich vu (SLA) véi cac san pham 16i cua Ngan hang.

Nang cao gia tri thuong hiéu, ting cuong marketing gan véi chat luong dich vu.

Tinh gon md hinh t6 chic tai hoi s, chuan héa mé hinh hoat dong cac Chi
nhanh/Phong giao dich. Cai tién chat lugng dao tao. Hoan thién co ché, chinh sach, dai
ngd cho ngudi lao dong gan véi hiéu qua cong viéc. Kién toan nhan su, quy hoach Top 50,
HIPO chét luong cao.

Tiép tuc xay dung cac gia tri vian héa MB tao sy gin két doi ngil, tinh than doan két,
ky luat, phat huy sitc manh tap thé voi ban sic van hoa riéng MB. Giir vitng 6n dinh chinh
tri. T6 chire cac chuong trinh thi dua chao muirng ky niém 25 nam thanh 1ap Ngan hang.

* k% %

Nim 2018 MB di hoan thanh tét cac muyc tiéu da dugc Pai hoi dong co dong, Hoi
ddng quan tri dé ra. Thay mat Ban diéu hanh, CBNV MB tdi xin gui 10i cam on sau sic
dén NHNN, Bo Quéc phong, cac co quan hitu quan, Quy vi Co dong, Quy khach hang,
cac ddi tac cia MB da ung ho gitip d trong thoi gian qua va mong tiép tuc nhan duoc su
quan tdm chi dao cua NHNN, B Québc phong, va sy dong hanh hop tac caa Quy vi ¢b
dong trong thoi gian toi.

Kinh chdc toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 dong sic khoe, hanh phic, thanh cong!

Noi nhan: TONG GIAM POC
- Quy vi ¢6 dong;

- Chii tich HDQOT:

- HDQT/ BKS;

- Luu: Ban KH,K.HC. ..
Luwu Trung Thai
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip — Ty do — Hanh phac

MEAN SANT QUAN 8O
S64MTTr - MB - HDQT Ha Ngi, ngayfthanglinam 2019

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI
V/v thong qua Bio cdo tai chinh nim 2018 da dwgc kiém tosn
va Phwong 4n phén phéi l¢i nhuin nam 2018

Kinh trinh:  Pai hdi déng cb dong Ngan hang TMCP Quan déi

Can cir Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 va cac vin ban huéng din thi hanh;

Cin cr Luat Céc td chirc tin dung s6 47/2010/QH12, Luét sira dbi, bd sung mot s6
diéu cua Luét cac td chirc tin dung s 17/2017/QH14 va céc van ban huéng dn thi hanh;

Cin cir Luat Chimg khoan sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Luét stra ddi, bd
sung mdt s6 didu cia Ludt Chimg khoan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va céc vin
ban hudng din thi hanh;

Can ctr huéng dan ciia NHNN theo van ban s6 786/NHNN-TTGSNH vé viéc phan
phdi lgi nhuan, tam (mg ¢ tirc nim 2018 ngay 02/01/2019;

Can cir Piéu 1& Ngan hang TMCP Quan dbi;

Can ctr cic quy dinh phap ludt va quy dinh cia Ngin hang TMCP Quén ddi ¢o
lién quan;

Cin cir bao cdo cia Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Quan doi vé két qua thdm
dinh Bao céo tai chinh cia Ngin hang TMCP Quién ddi nim 2018 dugc 14p theo cic quy
dinh ciia Phap luét va chuan muc ké toan Viét Nam;

Cin cir Bao céo tai chinh nim 2018 da dugc kiém toan cua Ngan hang TMCP
Quan doi;

C#n ctir nhu cau thye tién hoat dong clia Ngan hang TMCP Quan doi;

Hoi dong Quan trj Ngan hang TMCP Quan déi (MB) kinh trinh Dai hdi déng cb
dong xem x¢€t, thong qua:

L. Bio cdo tai chinh nim 2018 da dwece kiém toan bdi Cong ty TNHH Ernst&Young
(EY) Viét Nam

Bao gém: B4o cdo tai chinh riéng 1¢ nim 2018 va Béo cao tai chinh hop nhét nam
2018 da dugc kiém toan bdi Cong ty TNHH Ernst& Young (EY) Viét Nam, duge cong bd
trén website MB, cac phuong tién thong tin dai ching va trich dinh kém T¢ trinh nay.
II. Phirong 4n phin phdi lgi nhuin nim 2018 (s6 lidu theo két qua tai chinh d3 duoc kidém
toan) va viéc phan chia/ st dung Loi nhudn sau thué dé lai cho cac muc dich vén dau tu
kinh doanh, phi hgp quy dinh phap luat. "/
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DPon vi: ty dong

ST'[."::‘: o o _' Ngidung |
1 ” LQ’I nhuin trwée thué ciia riéng Ngin héﬁg nam 2018 7.029,6
2 Lginhuén sau thué ciia riang};an hang nim 2018 5.656,7
3 | Trich lap cac quy bit buje 848,5

Quy du trir bd sung von didu 16

3.1 | (5% LNST va mikc trich 16i da khong qud von diéu 1¢) 282,8
Quy dy phong tai chinh
3.2 (]0/ LNST va miec trich t6i da khong qud 25% von diéu 1¢) 565,7
Chla cb tire cho cé ddng 14% Vén diéu 1é (loai trir ¢b phiéu
4 | quf) 2.958,7
Trong do: Dot 1- Tra bang tién miat 6% Vén diéu 1& (loai trir ¢b
phiéu quy, da thuc hién tam img trong thang 4/2019) 1.268,0
Du kién DO't 2-Tra béng ¢d phiéu 8% Vén diéu 18
(Ioa1 trir ¢ phiéu quy) 1.690,7
5 Tnch 1ap cac quy khac 678,8
51 Quy cOng tac xa hdt, tlr thién (5% LNST) 282.8
52 | Quy khen thuimg phic loi (6% LNST 339,4
5.3 TI‘ICh quy HTKD (/% LNST) 56,6
6 | Loi nhudn sau thué dé 1ai nim 2018 1.170,7

Dai hoi ddng cb dong Gy quyén va giao nhiém vu cho Hbi dong Quan tri td chrc
thyrc hién phan phéi lgi nhudn theo phé duyét cia co quan quan ly Nha nude, ddm bao
quyén loi MB, quyén loi cé déng, phit hop véi quy dinh cia phap luit.

Trong qué trinh thuc hién cdc nhiém vy néu trén, Héi ddng Quan tri c6 quyén:
Quyét dinh cac ndi dung trong pham vi nhi¢m vu dugc giao/ty quyén; Thyc hién vd/hoidc
chi dao, phan céng cac Pon vi MB thuc hién cac céng viéc cén thiét theo quy dinh phap
luat; Hoan chinh, hoan thién va ky cdc van ban, gidy to, tai lidu c6 lién quan; Lam viéc
véi cac Co quan quan ly nha nude c6 thim quyén va céc Bén lién quan; Thyce hién moi
cong viée va thu tuc cén thiét khac dé trién khai nhiém vu duge giao, phit hop quy dinh
phap luét.

H#$i ddng Quan tri kinh trinh Pai hdi ddng cd dong xem xét, thong qua!",J
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Noi nhin:

Pai hoi déng ) dong;

- NHNN VN;

HDPQT, BKS, TGD;
Luu VPHDQT;

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

1.¢ Hiru Dwc
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

x

Déc lap — Tu do ~ Hanh phic

nwgmmm
S6474TTr - MB - HDQT Ha Ngi, ngéoAtthdanggndam 2019

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI

V/v théng qua Phwong 4n ting von didu 1¢ tir 21.604.513.810.000 ddng 1én
25.840.881.130.000 ddng

Kinh trinh:  Dai hoi dong cb dong Ngin hang TMCP Quén doi.

Can cir Ludt Doanh nghiép s 68/2014/QH13 va cdc vin ban huéng dan thi hanh;

Cin cir Lut Céc td chirc tin dung s6 47/2010/QH12, Luit sira dbi, bd sung mot sb
diéu cla Luft céc td chic tin dung sé 17/2017/QH14 va céc van ban huéng dan thi
hanh;

Cin cir Ludt Chimg khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Luat sira dbi, bd
sung mot s6 diéu ciia Luat Chimg khodn s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cic van
ban huéng dn thi hanh;

Cin ctr Piéu 1¢ Ngan hang TMCP Quén dbi;

Cén cir cac quy dinh phép ludt va quy dinh ctia Ngin hang TMCP Quén d6i c6 lién
quan;

Can cir nhu ciu thye tién hoat déng cia Ngan hang TMCP Quan doi;

Héi dong Quan trj Ngan hang TMCP Quén di (MB) kinh trinh Pai hpi déng
cb dong xem xét, théng qua Phwong 4n ting von didu 1¢ tir 21.604.513.810.000
dong 1én 25.840.881.130.000 ddng (ting 20%), cu thé nhur sau:

I. SU CAN THIET PHAI TANG VON PIEU LE
Viéc MB tiép tuc tang vén didu 1& 13 cin thiét va c6 ¥ nghia quan trong nhim ning
cao nang lyc tai chinh, ning luc hoat ddng va kha ning canh tranh cia MB. Cu thé;

- Dam bao tudn thu, ddp tmg tdt cac chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong ngén
hang, nang cao kha ning quan trj rii ro trong hoat dong ngén hang;

- Nang cao kha ning diu tu ting ning lyc cho MB: diu tu hé thdng ha ting, xay
dyng try s, cong cu lao dong, hé thong cong nghé hién dai phuc vu hoat dong kinh
doanh, cOng tac quan tri ngdn hang va cung (mg céc san phﬁm dich vu ngan hang mdi;

- Nang cao kha ning mé rong phat trién mang ludi;

- Bb sung vén diu tu kinh doanh sinh i trong c4c hoat dong khac.
II. KE HOACH TANG VON PIEU LE

1. Mirc ting vén didu 1¢ a/
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- Vbén didu 18 tai thoi diém 31/12/2018: 21.604.513.810.000 ddng (Bdng chit: Hai
mucoi mot nghin sdu trdm linh bon t ndm trdm muci ba trigu tdm trdm mudi nghin
dong);

- Vén didu 1é du kién tang thém trong nim 2019: 4.236.367.320.000 déng (Bing
chit: Bén nghin hai tram ba muoi sdu ty ba trdm sdu muoi bdy tri¢u ba trdm hai muoi
nghin dong).

- Vbn didu 18 du kién sau khi hoan tit viéc ting vén didu 1¢ trong nim 2019:
25.840.881.130.000 dong (Bang chir: Hai muoi ldm nghin tdm trdm bon muoi ty tém
tram tam muoi mot triéu mot tram ba muwdi nghin dong).

2. Phwong 4n ting von diéu I¢

Tang vén diéu 1& thém 20% tir mirc 21.604.513.810.000 dong lén mirc
25.840.881.130.000 ddng ( ting thém 4.236.367.320.000 dbng) théng qua phuong 4n
thire hién nhu sau:

> Dot 1: Gom hai cin phin
- Téng vdn diéu I¢ thém 1.690.718.720.000 dong théng qua phdt hinh ¢
phibu dé tra cd tiec ciia ndm 2018 véi ty I3 8% trén vén diéu I¢:

+ Dbi twong phat hanh: Cé dong hién hiru c6 tén trén Danh sach cb dong
dwge thuc hién quyén nhén cb tirc bing ¢d phiéu theo nghi quyét cta Hoi déng Quan
tri, dugc Trung tim luu ky chimg khoan Viét Nam théng bao xac nhén.

+ S§ lugng cd phin phat hanh: 169.071.872 ¢b phan, ménh gid 10.000
ddng/cd phan,

+Ngudn thye hién: Tir Loi nhuén sau thué MB ctia nam 2018 sau khi trich
lap céc quy, phu hgp quy dinh.

+ Thé&i gian han ché chuyén nhwong: C phiéu phat hanh cho cb déng
hién hiru khong bj han ché chuyén nhuong

+ Théi gian thye hién: Dy kién trong Quy 2- 3/2019. Thoi gian thye hién
cu thé s& do Hoi ddng Quién tri quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chip thuan clia co quan
quan 1y Nha nude c6 thim quyén va diéu kién thi trudng phi hop.

- Téng vén dibu 16 thém 432.090.270.000 déng thong qua phdt hanh cho
CBNV 43.209.027 cé phin twong teng 2% vén diéu Ig.

+ Déi twgng phat hanh: Céan bd, nhin vién MB. Hoi dong quén trj quyét
dinh tiéu chuin, danh sach can bd, nhén vién tham gia chwong trinh phat hanh ¢b phiéu
cho cén bd, nhin vién.

+ S6 hrong 8 phan phat hanh: 43.209.027¢é phin = 2% Vén didu 1¢
MB;

+ Gi4 phat hanh : Bing ménh gia 10.000 dong/cb phin.

+ Ty 1¢ phén phdi c¢b phiéu: S6 lugng ¢ phiéu chao ban cu thé cho timg
can bd, nhan vién do Héi déng Quan tri quyét dinh, »)
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+ Thoi gian han ché chuyén nhweng: C6 phiéu chio ban cho cén b, nhin
vién s& han ché chuyén nhugng, thoi gian cy thé do Hoi ddng Quan trj quyét dinh phu
hgp véi quy dinh.

+ Théi gian thye hién: Dy kién trong Quy 2- 3/2019. Théi gian thuc hién
cy thé s& do Hoi dong Quan trj quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuan cia co quan
quan ly Nha nudc ¢ tham quyén va diéu kién thj truromg phi hop.

Dot 2: Tang von diéu 1¢ théng qua chao bin riéng Ié 258.408.813 cé phin
twong img v&i 10% von diéu 1§ (sau khi ting von det 2) tir viéc phat hanh riéng 16
méi 211.355.833 cb phin va ban lai 47.052.980 cb phiéu quy do MB dang nim giir.

+ Poi twgmg chao ban: Céc nha dau tu trong va ngoai nudce. Tiéu chuln,
diéu kién Iya chon va danh sach d6i tugng chao ban cu thé do Hoi ddng Quén tri quyét
dinh dam bao quyén lgi MB va phi hop v6i quy dinh.

+ S6 lwgng cb phin chao ban: 258.408.813 ¢ phin ~ 10% von diéu 18
MB (sau khi tang vén dot 2);

+ Gia chao ban: gia théa thudn trén co s¢ tham khao gia thi truong nhung
khéng thdp hon gia tri s& sach va ménh gia cb phiéu. Uy quyén Hoi d(‘“)ng Quan trj quyét
dinh gia chio ban cho tirng dbi tic cu thé trén co s& phuong 4n hop tic voi MB, phu
hop v6i quy dinh va dam bao quyén loi clia MB va c¢b dong MB.

+ Thoi gian han ché chuyén nhugng: Cb phiéu chio béan cho cic nha diu
tr trong va ngoai nude s& bj han ché chuyén nhuong theo quy dinh phap luat va thoéa
thudn giita MB va cdc nha dau tu.

+ Thoi gian thye hién: Dy kién trong Quy 3- 4/2019. Thoi gian thyc hién
cu thé s& do Hoi déng Quan tri MB quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuan cta co
quan quan ly Nha nuéc c6 thim quyén va diéu kién thi truomg phit hop. Trong trudng
hop viéc lua chon d6i tac dé ban cd phin phéd thong chwa phit hop véi MB, Hoi dong
Quan tri c6 thé nghién ciru va dam phén cac phuong an khac nhu sau (i) ting vén théng
qua phét hanh trai phiéu chuyén ddi, hoic (ii) ting vén mot phan théng qua phat hanh
cb phiéu riéng 1&, m6t phan phat hanh trai phiéu chuyén déi. Sau khi ¢6 phuong an phat
hanh trai phiéu chuyén di cu thé, Hoi ddng Quan tri s& bao cdo/xin y kién Pai héi cb
dong theo quy dinh.

3. Thoi diém dw kién phat hanh

Thoi gian du kién phat hanh ¢ phiéu méi ting vdn trong nam 2019, thoi diém
phat hanh cy thé do H$i dong Quan tri quyét dinh phu hgp voi chéap thudn cia co quan
Nha nuée ¢6 thdm quyén, cac diéu kién phat hanh va nhu ciu sir dung von ciia MB.

4. Thoi han hoan tit viéc ting vén diéu 18

Thoi han hoan tit viéc tang vén diéu 1¢ thuc hién theo quy dinh tai Gidy
phép/Chap thudn cua co quan quén ly Nha nudce cé thAm quyén.

5. Cong b6 théng tin
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MB thyc hién cong b thong tin theo dting quy dinh ctia phap ludt va hudéng dan
ctia Ngén hang Nha nuée, Uy Ban Chimg khoan Nha nuée, S& giao dich chimg khoan
TP Hb Chi Minh.

6. Nguyén tic xir Iy cb phiéu 18

S twgng cb phiéu chao ban theo ty 1& phan phdi quyén dbi véi timg cb déng dugc
tinh theo sé nguyén, phin thap phan s& khong durge 1am tron thanh 01 ¢b phiéu. S6 cb
phiéu 1& phat sinh (néu co6) s& do Hoi dong quan tri quyét dinh, bao gdm nhung khéng
gidi han viéc chuyén cho Céng doan Ngan hang TMCP Quan d6i quan ly s ¢d phiéu 1¢
nay.

7. Nguyén tic xi Iy cé phiéu khéng phan phéi hét

S cb phiéu khong dugc phan phdi hét (dang ky mua hét) s& do Hdi ddng Quan tri
quyét dinh xtr Iy chao ban véi diéu kién khéng thuan loi hon so véi nhitng diéu kién da
chao ban cho cac cd déng/déi tac chién Iuge hodic dimg dot phat hanh. Trudng hop chio
ban cho ¢ dong hién hiru thi gia chao ban Ja 10,000 ddng/c phan.

II1. KE HOACH SU DUNG VON TANG THEM

Vén diéu 16 du kién ting 1én 20% tuong (mg véi 4.236.367.320.000 dong (Bing
chit: Bon nghin hai trdm ba muwoi sdu ty ba trdm sdu muoi by triéu ba tram hai muoi
nghin déng) thong qua phét hanh cb phiéu dé tra cd tirc ctia nam 2018 véi ty 1& 8% trén
von diéu 1&; théng qua chao ban cho CBNV 43.209.027 ¢ phin tuong tmg 2% vn diéu
1¢ va thong qua chao ban 258.408.813 ¢6 phan twong img 10% vén diéu 18 (sau khi ting
von) tir viéc phat hanh riéng 1¢ méi 211.355.833 cb phén (trong diéu kién thj trrong va
lra chon dugce déi tac dé chao ban cb phr?m phil hop véi MB) va ban lai 47.052.980 ¢b
phiéu quy do MB nim giit. Vén diéu I¢ tang thém tiép tuc duge sir dung vao cac hoat
déng kinh doanh clia MB trén nguyén tic dam bdo an toan, hiéu qua va mang lai lgi ich
cho céc cb doéng. Du kién st dung nhu sau:

Piu tr ting nang lwc: xiy dung tru s& hoat dong, vin phong chi nhénh, diu tu
cdng nghé va trang thiét bi khac can thiét cho hoat dong 6n dinh va phat trién:
4.236.367.320.000 dong.

IV. HIEU QUA KINH DOANH TREN CO SG MUC VON PIEU LE MOT

V6i phuong 4n ting vén didu 18 va sir dung von diéu 1€ tang thém nhu trén, MB du
kién mot s chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2019 nhu sau:

Down vi: Ty dong

KQ 2018 KH 2019 Ting
TT Chi tiéu Hop nhat | Riénglé| Hopnhit | trwéng
1) (2) @)(1)%
1 Vénditul¢ ” 21605 21.605 25.841 ~20%
2 Huydongtién giri ciakhachhang | 239.964 . 240.789 |  ~269.39% ~12%
3 | Tbng tai san _‘ 362.325 352.482 ~ 402.606 ~11%
4| Cho vay khach hang (*) 214.686 | 206.956 ~246.036 ~15%
5 | Ty 1¢ ng x4u 1,33% 1,21% Tbi da 2%
6 | Loi nhuan truoc thué 7.767 7.030 9.560 23%

4/6




KQ 2018 KH2019 | Ting
TT Chi tiéu Hop nhat , Riénglé| Hopnhit | trwong
_____ 1) _ @ Q1) %
Trong dé riéng |  Riéng NH
| NH 8.345 19%
2. 5% béng ¢d phiéu ' Dur kién
7 * ing cO
0 tie (%) 6% bing tidnmat|  ~14%
' Dam bao tuan
8 | Ty I¢ an toan von 11% 10% :  thd quy dinh
R NHNN
| g .+ . i Dam bao tuan !
9 | Céctylgbiodmantoankhae | TWANTUQudish 0 Ty g gy
NHNN
Ty sudt lgi nhuan sau thué trén . J . .
10} v&n chi 56 hiru binh quan 19.4% ) 187% ~186%
Ty suét loi nhudn sau thué trén | |
| O R A R 1,8% 1,7 % 2,0%
tong tai san ¢ binh quén

(*) Cho vay khdch hang theo s6 liéu tai Bdo cdo tai chinh kiém todn Hop nhdt, Riéng Ié tai
31/12/2018.

(*) Ty I¢ c6 tec chi tra trong ndm 2018 khéng tinh cd phiéu thuong

Tdng trudong tin dung theo quy dinh ciia NHNN bao gém du cho vay va s6 di mua, ddu
tw trdi phiéu doanh nghiép (khéng bao gom trdi phiéu VAMC) tai Viét Nam: Tinh dén
31/12/2018, ting truomg tin dung cua MB la 211.774 ty dong, tudn thu theo quy dinh cua
NHNN. K¢ hoach ting trieomg tin dung theo NHNN ndm 2019 ciia MB 239.500 ty déng, tuong
ung toc do 13%, phis hop véi quy dinh cua NHNN timg thoi ky.

Viy Héi déng Quan trj kinh trinh Pai hji ddng cé dong xem xét. théng qua:

1. Théng qua Phuong 4n tang vén didu 1& cia MB thém 20% (tir 21.604.513.810.000
dong 1én 25.840.881.130.000 dong) nhu trén;

2. Thong qua viéc ding ky luu ky va ding ky giao dich chimg khodn b6 sung; ding
ky niém yét bd sung toan bd sb cb phiéu phat hanh thém tai Trung Tam hru ky chimg
khodn Viét Nam va S& giao dich chirng khoan TP Hb Chi Minh;

3. Uy quyén va giao nhiém vy cho Hoi d@)ng Quan tri thue hién, stra ddi, bd sung,
hoan chinh Phuong 4n ting vén trén, phi hop véi nhu céu thire tién hoat dong cia MB,
phu hop véi quy dinh cda phép luat, dam bao quyén lgi ctia ¢d dong, hudng dan cia cac
co quan quan ly nha nude; tién hanh trinh cac co quan quéan Iy Nha nudc xem xét chdp
thuan va trién khai thyc hién theo ding Nghi quyét cta Dai hoi ddng cd dong va quy
dinh ctia phép luat, bao gdm nhung khong giéi han trong cac vin dé sau:

Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi déng Quan tri xem xét, quyét dinh ngubn vén
cu thé tir vén chd s hiru phi hop quy dinh caa phap luat dé tang vén theo phuong 4n
nhu trén, quyét dinh phat hanh, thdi diém phat hanh ¢b phiéu phu hop véi thuc té va
huéng dan clia co quan quan ly nha nuéc ¢é thim quyén.

- Uy quyén va giao nhiém vy cho Hoi déng Quan tri quyét dinh viéc stra ddi, bd
sung ho so dang ky luu ky va dang ky giao dich chirng khoan b sung; hd 50 dang ky
niém yét bd sung theo huéng din cla co quan quan Iy Nha nude ¢ thim quyén. 4\/
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- Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi dong Quén tri quyét dinh viéc sira dbi, bd
sung ké hoach st dung von thu duge dam béo hiéu qua, phu hep véi thye té kinh doanh
cua MB.

- Uy quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan tri thuc hién céc thu tyc phap 1y
sira d6i, bd sung Gidy phép hoat déng, Gidy chimg nhan Dang ky doanh nghiép, Piéu 18
va cac gidy to phap Iy khac c¢6 lién quan dén viéc cdp nhédt mirc Vén didu 1& méi cua
MB.

Giao nhiém vu cho Hoi dong Quén tri nghién ciru trién khai cac phuwong 4n khéc
nhim ting vén trong trudng hop viée lya chon dbi tac dé ban cb phén phé théng chua
phi hop, bao gém cac phuong an nhur sau: (i) ting vbn théng qua phat hanh trai phiéu
chuyén ddi, hoac (ii) tang vn mot phin théng qua phat hanh c¢d phiéu riéng 1é, mot
phin phat hanh trai phiéu chuyén ddi. Sau khi c6 phuong 4n phat hanh trai phiéu
chuyén dbi cu thé, Hoi déng Quan tri sé bao cdo/xin y kién Dai hoi ¢b dong tuin theo
quy dinh.

4. Trong qua trinh thyc hién cic nhiém vu néu trén, Hoi dong Quén tri c6 quyén:
Quyét dinh cdc ndi dung trong pham vi nhiém vy duge giao/ay quyén; Thuc hién
va/hoidc chi dao, phén cong ciac Pon vi MB thyc hién cic cong vige cén thiét theo quy
dinh; Hoan chinh, hoan thién va ky cac vin ban, gié‘iy td, tai liéu co li€n quan; Lam viéc
voi cac Co quan quan 1y nha nuée co thdm quyén va cac Bén lién quan; Thyc hién moi
cong viéc va tha tuc cin thiét khac dé trién khai nhiém vy dugc giao, phi hop quy dinh. "/

Hoi ddng Quin trj kinh trinh Dai hi ddng cd dong xem xét, thong qua!

Noi nhén: TM. HQI DQNG QUAN TR]
L CHU TICH
- Dai héi dong ¢6 dong;
- NHNN VN;
- HBPQT, BKS, TGD;
- Luu VPHDPQT;
Lé Hiru Pirc
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

*

N3

Mfuuaﬂn N
S84 FTr - MB - HRQT Ha Ngi, ngay { Hhdngly nam 2019

Déc 14p — Tw do — Hanh phic

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN bOI
V/v thang qua Phwong 4dn sir dung von chii s hiru nim 2019

Kinh trinh:  Dai hoi dong cb dong Ngan hang TMCP Quéan déi.

Cin cir Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 va céc viin ban hudng din thi hanh;

Cin ctr Luat Céc t chire tin dung s6 47/2010/QH12, Luat stra dbi, bd sung mot sb
didu ctia Ludt cac td chuc tin dung sb 17/2017/QH14 va cic van ban huéng dan thi
hanh;

Cin cu Luat Chimg khodn sé 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Luat sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cta Ludt Chimg khoan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cac van
ban hudng din thi hanh;

Cin clr Diéu 18 Ngén hang TMCP Quén doi;

Cén ctr cic quy dinh phép ludt va quy dinh ctia Ngin hang TMCP Quén ddi ¢6 lién quan;

Cin cir nhu cau thuc tién hoat dong ciia Ngén hang TMCP Quan doi.

H¢i ddng Quin trj Ngan hang TMCP Quén ddi (MB) kinh trinh Dai hoi dong
cd dong xem xét, thong qua Phuwong én sir dung vén chii s& hiru nam 2019, cu thé
nhwr sau:

Don vi: ty dong

: ‘ > : .‘ > x.
Chi tiét sir dung vén thu Thyctésit @ Dy kién sir Thay doi

STT dirge dyng VCSH dung VCSH tai VCSI—}
tai 31/12/2018 - 311272019 trong nim
1 | Péu tu tai san tdng ndng “luc 3574 7984 4.410
2 Pau tu kinh doanh khéc 28.632 37.526 8.894
Téng 32206 45510 13304

Pai h¢i ddng cd dong ty quyén va giao nhiém vu cho Hoi ddng Quan tri trién khai
cu thé, quyét dinh viéc didu chinh linh hoat Phuong 4n sir dung vén chi s hiru, dam
bao hidu qua, bio vé quyén va lgi ich cia MB, cia c¢b déng, phu hop vai quy dinh cua
phép ludt. Trong qua trinh thuc hién cdc nhiém vu néu trén, Hoi ddng Quan tri ¢6 quyén:
Quyét dinh cac ni dung trong pham vi nhiém vu dugc Gy quyén va giao nhiém vy,
Quyét dinh viéc chuyén nhwong phéan vén gop, ¢b phan cua MB tai cac cdng ty con mf}j
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dan dén viéc cong ty d6 khong con 1a céng ty con clia MB (néu c6) dam bao tuén thi
céc quy dinh cta phap lut vi‘hodic phut hop dinh hudng phat trién va chién luge cia
MB, hai hoa lgi ich ciia ¢b dong; Thue hién vi/hoiic chi dao, phan cdng cac Pon vi MB
thye hién cac cong viée can thiét theo quy dinh phap luat; Hoan chinh, hoan thién va ky
cac van ban, giéy td, tai liéu co lién quan; Lam viée véi cdc Co quan quén ly nha nudc
¢6 thAm quyén va cdc Bén lién quan; Thuc hién moi cong viée va thi tuc cin thiét khac
dé trién khai nhiém vu dugc giao, phit hop quy dinh phép luat.

Héi ddng Quan tri kinh trinh Dai hdi dong cb ddng xem xét, thong qua!ﬁ’o/

TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Dai hoi ddng cb dong;
- NHNN VN;
- HBQT, BKS, TGD;
- Lwu VPHDQT;
L& Hivu Pirc



x CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Ty do — Hanh phiic

NEAN HANG OUAN BOI

S4: 480/TTr-MB-BKS Ha Néi, ngay 17 thang 4 nim 2019

TO TRINH CUA BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP QUAN bOI

V/v sira d6i, bd sung Quy ché t§ chirc va hoat ddng ciia Ban Kiém soat
Ngan hang TMCP Quan Déi (MB)

Kinh trinh: Dai hoi ddng ¢ déng Ngan hing TMCP Quén doi

Cdn cir Lugt cée 16 chire tin dung ndm 2010; Ludt stea doi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt
cdc 6 chirc tin dung sira doi niim 2017 (“Lugt cde TCTD"); Ludt Doanh nghiép 2014; Nghi
dinh 71/2017/ND-CP huomg ddn vé qudn tri cong ty ap dung doi véi céng ty dai ching (“Nghj
dinh 717); Théng tw 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 quy dinh vé hé thdng kiém sodt noi bo
cua ngdn hang thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nuce ngoai (“"Théng tw 137),

Cdn cir Diéu 1¢ cia Ngdn hang TMCP Qudn dbi.

Ban Kiém soat MB kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong xem xét, thong qua viéc stra dbi, bd
sung Quy ché t5 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat MB nhu sau:

1. Muc dich stra dbi, bb sung:

Viée sita dbi, bd sung Quy ché td chirc va hoat dong clia Ban Kiém soat nhim dam bao phi
hop quy dinh méi ciia Ngan hang Nha nude tai Thong tu 13, quy dinh phdp luat c6 li€n quan,
Piéu 1& va yéu ciu thuc tidn trong té chirc, hoat dong ctia MB.

2. N§i dung sira dbi, bd sung:

Diéu chinh mot s& ndi dung va thudt ngit trong Quy ché 16 chirc va hoat dgng cuia Ban
Kiém sodt MB tai Phu luc va Dy thao Quy ché dinh kém, dam bao phi hop voi Ludt doanh
nghiép, ludt cac td chirc tin dung, Didu 1¢ va tinh hinh thuc tién cia MB.

3. Ban Kiém soat kinh trinh Dai hji ddng cb déng:

3.1. Théong qua ndi dung sira ddi, bd sung Quy ché 16 chirc va hoat déng cua Ban Kiém sodt MB.

3.2. Uy quyén va giao Ban Kiém soat quyét dinh va hoan thién, cap nht ndi dung sira d6i,
bé sung Quy ché 16 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt MB phu hgp quy dinh phép luat va
huéng din ciia co quan Nha nuéce co thdm quyén (néu ¢6); ban hanh va trién khai thyc hién.

Ban Kiém so4t MB kinh trinh Dai hdi ddng ¢ dong xem xét thong qua!

TM. BAN KIEM SOAT

Not nhdn: TRUGNG BAN

- Dai hdi dong cb dong;
- HDQT, BKS, TGD;
- Luu VPHBQT, CQ KTNB;

Vi Hai Phugng



PHU LUC - CHI TIET CAC PE XUAT SUA POI TAI
QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NGAN HANG TMCP QUAN DI
(Dinh kém T trinh s6 480/TTr-MB-BKS ngay 17/04/2019 v/v sira doi, b6 sung Quy ché 16 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Qudn Déi)

STT

Khoan muc

Quy dinh hién tai

Pé xuét didu chinh

Co s& dé xuét

Piéu 12, Diéu 13

Va diéu chinh mét sb tir ngit khac.

1_| Céc didu chinh v& ngi dung theo quy dinh php luat, Didu 1§ va thyc tién hoat djng ciia MB _— i
P2 A - . P - - a . . - . .~ . .. a - . . ) h i ié [
i bieu 5-Chuan muc dao | “Thanh vién Ban kiém sodt phai tudn thu cac | “Thanh vién Ban kiém sodt phai tudn thu 16i thiéu iggngqﬁuvig B:rgu ti6n7h
ditc ciia thanh vién BKS | nguyén tdc dao dic co ban sau... cdc nguyén tdc dao dvc co ban sau... hinh thu tién tai MB.
Khoan 1, Diéu 15: . Thanh vién Ban Kiém sodt duoc tra tién luong
Thanh vién Ban Kiém soat duwoc tra tién luomg hodc | hodc thu lao va dwgc hrdéng cde quyén loi khdc theo
thit lao va dwoc huong cdc quyen loi khac theo | quy dinh ciia phdp luit, Diéu 1é va quy dinh ndi bg
quyét dinh ctia Dai hji déng cé dong cda MB.
Khoan 2, Diéu 15: i “Ban Kiém sodt dwoc sir dung dich vu tu van djc Pam bao tuan thi Luat
Diéu 15- Kinh phi hoat "Thanh vién Ban Kiém sodt duoc thanh todn chi phi | Idp @é thuc hién nhiém vy cua Ban Kiém sodt. cidc Té chirc tin dung
2 5 y " | dn, 6, di lai, chi phi sur dung dich vdn dpc ldp | Thanh vién Ban Kiém sodt dwoc thanh todn chi phi 5 Phdy 18 3 1
dong cua BKS . 0, ailai, chi p ung aich vy tu van doc igp goc thanh toa p va bicu 1€ MB vé Kinh
voi mire hop Iy. an, o, di lai véi muc hop Iv. phi hoat ddng ciia BKS
Khoan 3, Piéu 15: ] "Tién lwong, thit lao, lgi ich khdc va chi phi hoat
"Tién luonmg, va chi phi hoat déng cua Ban Kiém | dong cua Ban Kiém sodt dugc {inh vt‘go chi phi kinh
sodt duwgc tinh vao chi phi kinh doanh cua MB theo doanh ciia MB theo quy dinh vé Thué thu nhdp
quy dinh vé Thué thu nhdp doanh nghiép ..." doanh nghiép... "
Khoan 1, Diéu 18: " Quy ché nay dupe sogn thdo trén co s¢ cdc quy | o . . .
" Quy ché nay duoc soan thdo trén co so cdc quy dinh tai Diéu lé MB, quy dinh phdp ludt hién hanh Dl?m d}:}a}? C‘:.:;u :::p 1‘:1(;
bitu 18- Hitu luc thi dinh tai Diéu 1¢ MB, quy dinh phdp ludt hién hanh va da dugc Pai hoi déng cé dong nhat tri thong | 337 thi plap he
3 en fe- theu We Tl 4 34 duge Ban Kiém sodt MB nhdt tri théng qua”. qua”. ve tham - quyen  p ¢
hanh ————— ——————————~— duyét va hi¢u luc Quy
Khoan 2, Diéu 18: " Quy ché nay cé hiéu luc ké tw ngay ky voi diéu | 272 oo ua hoat
" Quy ché nay c6 hreu le ké tir ngay ky va thay thé | kign dd:’ duge Dgi hji dong cé dong thong qua va ddng cia BKS '
Quyét dinh s6 . thay the Quyét dinh so.."
T | Cic didu chinh vé thujt ngir va tir ngir khic I
1 | Piéu |, Diéu 2, Pidu 16 | Thuat ngit “Ban Diéu hanh” “Ngudi Diéu hanh”. .
- Pé 6 rang, chinh xac
2 | Pidu7 Thuét ngit “Thirdng truc Hoi dong qudn tri” “Cac uy ban cua Héi dong quan tri”. theo quy dinh phap luit,
Dy it et Phidp Tadt” Diéu 1& MB va phl hgp
Piéu 3, Diéu 9, Diéu 11, uy dinh cua Fnap iudt thuc té tai MB
3 30 gy e “Quy dinh cua Ngdn hang Nha nuwoc” we (¢ tal
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QUY CHE

T chirc va hoat djng cira Ban Kiém soat Ngan hang thwong mai ¢6 phin Quéan d5i
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 5o ...../QD-BKS ngay ....../....../2018)

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. PSi twong, pham vi ditu chinh
1. Quy ché nay quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ché, nguyén tic va
phuong thic 16 chic hoat ddng cia Ban Kiém soat Ngin hang thuong mai cb phin
Quén dodi (MB). Ddng thoi chudn hoa méi quan hé lam viéc gitta Ban Kiém sodt vai cdc
cb dong, Hoi ddng quan trj, thanh vién Ban Kiém soat, Ngudi Diéu hanh, Ngudi quan 1y
khéc, cac don vi khac tai MB va cac co quan, td chire, ¢4 nhan bén ngoai MB.

3

Ban Kiém so4t, thanh vién Ban Kiém soat, cic don vi, c¢a nhin tai MB ¢6 lién quan dén

td chirc va hoat dong cia Ban Kiém soat dam bao tudn thu cac quy dinh cia Phap luat,

cta Didu 16 MB va Quy ché nay.

Pidu 2. Giai thich tir ngit

{.  Thanh vién Ban Kiém so4t chuyén trach: 1a thanh vién Ban Kiém sodt, ¢o thai gian lam
viéc va ché do 1am viéc nhur can bd nhan vién ciia MB, chiu trach nhiém vé mot hodc
mdt s6 nhiém vu do Ban Kiém soat phan cong.

2. Ngudi Didu hanh cia MB: bao gdm Téng Giam dbc, cic Pho Tng Gidm déc, Giam déc

Tai chinh, K& todn trudmg, Gidm ddc chi nhanh va céac chire danh khéc theo Quyét dinh

ctia Hoi dong quan tri cia MB.

3. Coquan Kiém toan ndi bo: 1a co quan truc thudc Ban Kiém soat, duge thanh 14p theo
quy dinh cua Phap ludt va quy dinh cia MB, thuc hién cong tac kiém todn ndi b tai
MB va cdc Cong ty con phi hop vdi quy dinh cua Phap ludt.

4. Kiém toan ndi bd: 12 viéc ra sodt, danh gia doc 1ap, khach quan dbi véi hé thdng kiém soat
ndi b; danh gia ddc lap vé tinh thich hop va tuin tha quy dinh, chinh sach néi bo, thu tuc,
quy trinh da duoc thiét lap; dua ra kién nghi nhim nang cao higu qua cila cdc h¢ théng,
quy trinh, quy dinh, gép phin bao dam MB hoat ddng an toan, hiéu qua, diing phap luat.

5. Hé¢ théng kiém soat ndi bo: 12 tdp hgp cic co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi b,
co cdu td chirc cia MB duge xdy dung phit hop véi quy dinh phap ludt va duge td chirc
thuc hién nhim kiém soat, phong ngira, phat hién, xir Iy kip thai i ro va dat dugc yéu
cau d& ra. Hé théng kiém sodt ndi bd thuc hién gidm sat ciia quan ly cdp cao, kiém soét
nédi bd, quan Iy rii ro, danh gia ndi by vé mire di vén va kiém toan ndi bd.

6. K& toan vién: La ngudi chiu trach nhiém thuc hién cong viée ké toan (c6 hodc khong c6
chirng chi kidm toan vién hoac ching chi hanh nghé ké toan).
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7. Kiém todn vién: La ngudi dugc chp chimg chi kiém todn vién theo quy dinh cua Phép
luat hoiic ngudi ¢6 ching chi cliia nude ngoai duge B Tai chinh cong nhin va dat ky thi
st hach vé Phép luat Viét Nam.

'y <A , Y £ A ,
Picu 3. Ban Kiém soit va co cau Ban Kiém soat

I.  Ban Kiém soat 1a mot co quan do Dai hoi ddng cb dong bau ra, thuc hién kiém toan noi
b9, kiém soat, danh gia viéc chdp hanh quy dinh cia Phép luat, Diéu I&, Nghi quyét,
Quyét dinh cua Dai hdi ddng cb dong, Hoi dong quan tri va thuc hién céc chirc ning,
nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh cia Quy ché nay, Diéu 18 va quy dinh phap lujt.

2. Ban Kiém soat c6 tir 03 dén 05 thanh vién, sd lugng thanh vién timg nhiém k¥ s& do Dai
héi dong cb déng MB quyét dinh.

3. Toan bd thanh vién Ban Kiém soat 12 thanh vién chuyén trich, khéng dugc ddng thai
dam nhiém chirc vu, lam viéc tai td chire tin dung khéc va cac trudng hop khac theo quy
dinh phap luat.

4.  Nhiém ky cia Ban Kiém soat khéng qua 05 nim ctng nhiém ky véi Hoi dbng quan tri,
Nhiém k¥ ctia thanh vién Ban Kiém soat theo nhiém ky cia Ban Kiém soat. Thanh vién
Ban Kiém soat c6 thé dwoc biu lai vdi sé nhiém ky khong han ché. Viéc thay thé thanh
vién Ban Kiém soit phai dugc Pai hoi déng cb déng MB quyét dinh. Dbi véi cac
truémg hop: thanh vién duge bau dé bd sung hodc thay thé trong thai han nhiém ky thi
nhiém k¥ cua thanh vién d6 la thdi han con lai cia nhiém ky Ban Kiém soat; thanh vién
Ban Kiém soat ¢6 thoi diém két thic cing thai diém két thic cia nhiém ky ma thanh
vién m&i chua duge biu thi thanh vién da hét nhiém ky vén tiép tuc thuc hién quyén va
nghia vu cho dén khi thanh vién méi duge bau va nhin nhiém vu.

bidu 4. Nghia vu chung cita thinh vién Ban Kiém soit

Thanh vién Ban Kiém soat ¢6 nghia vu thén trong, trung thanh, tranh xung dét quyén loi
theo quy dinh cia Phap ludt va Didu 18 cia MB, cu thé:

[.  Tuén thi ding quy dinh cua Phép luat, Biéu 16 MB, Nghi quyét ctia Pai hdi dong ¢
déng MB va dao dirc nghé nghiép trong viéc thue hién cac quyén, nghia vu duge giao.

2. Thuc hién cac quyén, nhiém vu duge giao mdt cach trung thuc, khach quan, cin trong
va tét nhét nhdm bao dam loi ich t&i da cia MB va ¢b déng cia MB,

3. Trung thanh véi lgi ich cia MB va ¢b dong; khong sir dung théng tin, bi quyét, co héi
kinh doanh, dia vi, chirc vu va tai san ciia MB dé tir lgi hogic phuc vu loi ich cho td chirc
hodic ¢d nhin khac.

4.  Cic nghia vu khic theo quy dinh ciia Phap luat va Diéu [&é MB.

5. Trudng hop vi pham quy dinh tai cic diém 1,2,3,4 cia Piéu nay ma gdy thiét hai cho
MB hoiic ngudi khéc thi thanh vién Ban Kiém sodt phai chiu trach nhiém ca nhan hoic
lién ddi bdi thudng thiét hai 6. Moi thu nhap va lgi ich khac ma thanh vién Ban Kiém
soét ¢d duge do vi pham quy dinh phai hoan tra cho MB.

4
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Diéu

Didu

2.2,

2.3

2.4.

Trudng hop phét hién c6 thanh vién Ban Kiém sodt vi pham trong khi thuc hién quyén
va nghia vy dugc giao thi Hoi ddng quan tri s& co thong bio bing vin ban dén Ban
Kiém soét, yéu ciu ngudi c¢6 hanh vi vi pham phai chdm dut hanh vi d6 va phai c6 giai
phép khic phuc hau qua.

5. Chuéin mue dao divc ciia thanh vién Ban kiém soat
Thanh vién Ban kiém soat phai tuan tha t4i thiéu cac nguyén tic dao dirc co ban sau:
Chinh tryc: thuc hién cdng viéc duge giao mdt cach thing thin, trung thuc.

Khdch quan: thyc hién cong viéc duge giao khach quan; danh gia cong bang khong vi
lgi ich cd nhan hodc lgi ich ctia ngudi khac.

Bao mat: tudin thi cic quy dinh v& bio mét théng tin theo quy dinh cia Phap luit va quy
dinh néi bd cua MB.

Trach nhiém: thyuc hién cong viée dugc giao dam bao tién do va chét lugng.

Thén trong: thuc hién cong viéc duoc giao mot cach thén trong trén co s& danh gid muc
d6 phrc tap, tim quan trong va kha ning xay ra céc sai sét nghiém trong.

CHUONG II. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN KIEM SOAT
6. Nhi¢gm vu va quyén han cia Ban Kiém soat

Nhirng ngudi duge biu giir chirc Truéng Ban Kiém soat va thanh vién Ban Kiém soat
¢6 trach nhiém tiép nhan ban giao va dim nhiém cdng viéc cia chirc danh dvoc bau,
theo quy dinh cta Phép ludt, quy dinh clia MB. Nhitng ngudi bi mién nhiém, bii nhiém,
duong nhién mét twr cach c6 trich nhiém ban giao cong viéc cho nhitng ngudi méi duoc
biu; ddng thoi phai chiu trich nhiém ci nhan déi voi cic quyét dinh cia minh trong thoi
gian cd tu cach dam nhan chirc danh d6.

Ban Kiém soét ¢6 nhiém vu va quyén han nhur sau:

Gidm sdt viéc tudn thu cac quy dinh cua Phép tut va Diéu I cia MB trong hoat dong
quan tri, diéu hanh MB va cdc nghi quyét, quyét dinh cia Dai hoi dong cb dong, chiu
trach nhiém trudc phdp ludt, trude Dai hoi dbng cd dong trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao;

Ban hanh quy dinh ndi b cta Ban Kiém soat. Dinh k¥ hang ndm, xem xét lai quy dinh
ndi bg ciia Ban Kiém soat, cdc chinh sach quan trong vé ké toan va bao céo;

Thuc higén chic ning kiém todn ndi bd; co quyén sir dung tu vén doc lap va quyén duoc
ti€p cén, cung cip ddy du, chinh xac, kip thdi céc théng tin, tai liéu lién quan dén hoat
dong quan 1y, diéu hanh cia MB dé thuc hién nhiém vu duge giao;

Quyét dinh co cdu té chirc, nhiém vu, quyén han ctia Co quan kiém todn néi bo cia MB
phid hop quy dinh phéap ludt va quy dinh noi bé cia MB;
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2.5. B6 nhiém, mién nhiém ky ludt, dinh chi va quyét dinh mirc lwong, loi ich khac déi véi

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

cdc chirc danh thudc Co quan kiém todn néi bg:

Gidm sét quan ly cap cao doi vdi Kiém todn ndi bd vé viée thuc hién chudn muc dao
duc cua Kieém toan vién ndi bg; két qua thire hién va tinh hiéu qua cua hoat dong kiém
todn ndi bg va céc ndi dung khac theo quy dinh phép luat, quy dinh ndi b;

Tham dinh bio cdo tai chinh 06 thang ddu nam va hang nim cta MB; bdo cdo Pai hji
dong cb déng vé két qua thim dinh bio cdo tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop phap,
trung thuc va mirc dd cén trong trong cong tac ké toan, théng ké va lap bdo cdo tai
chinh. Ban Kiém soit ¢ thé tham khao ¥ kién cia H6i ddng quan tri trude khi trinh bao
cdo va kién nghj 1én Dai hoi ddng cb dong;

Kiém tra sb ké todn, céc tai liéu khdc va céng viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua MB
khi xét thdy cén thiét hoic theo Nghi quyét, Quyét dinh cua Dai hdi ddng cb dong holc
theo yéu cau ciia ¢b déng 16n hodic nhém cb dong lon phit hop véi quy dinh ctia Phap ludt.
Ban Kiém soét phai thyc hién kiém tra trong thoi han 07 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhén
duge yéu ciu. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thic kiém tra, Ban Kiém sodt phai
béo cdo, giai trinh vé& nhimg vin dé dugc yéu cau kiém tra dén 6 chirc, cd nhan ¢ yéu cau;

Kip th&i théng bao cho Hji ddng quan tri khi phat hién cac thanh vién Hoi ddng quan
tri, Tong Giam déc va nguai quan ly khac cua MB c6 nhitng hanh vi vi pham Phap luat
hodc vi pham Diéu 1¢ ciia MB; trong vong 48 gid Ban Kiém soat phai théng bio bing
vin ban dén Hoi dong quan tri, ddng thai yéu clu ngudi c6 hanh vi vi pham chém dit vi
pham va phai c¢6 giai phap khéc phuc hau qua.

Léap danh séch cd déng sang lap, cd déng 1én va ngudi co lién quan cia thanh vién Hai
df‘mg quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam ddc cua MB, luu gilr va cip nhit
thay ddi ciia danh sach nay;

D¢ nghi Hoi dong quan trj hop bit thuong hojc triéu tap Pai hai ddng cb déng hop bt
thudng theo quy dinh cia Phap luit va Diéu 1& MB;

Tri¢u tap hop Dai hdi dong cé dong bét thudng trong truong hop Hoi déng quan trj ¢6
quyét dinh vi pham nghiém trong quy dinh cia Phap luat, Didu 16 MB hoic c6 quyét
dinh vuot qua thdm quyén duoc giao va cac truomg hgp khéc theo quy dinh tai Diéu 1&
cua MB;

Céc nhiém vy, quyén han khéc theo quy dinh cia Phép Iuat va Didu 1& MB.

Piéu 7. Nhiém vy, quyén han ciia Trudng ban va cac thanh vién Ban Kiém soat

I
1.1.

1.2.

Truédng Ban Kiém sodt ¢& nhiém vu va quyén han nhu sau:

Té chire trién khai thue hién nhiém vu ctia Ban Kiém so4t theo quy dinh tai Didu 6 Quy
ché nay, Didu 71 Diéu 16 MB va céc quy dinh ciia Phap lut ¢6 1ién quan;

Xay dung ké hoach hoat ddng ciia Ban Kiém sodt;
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1.3.

1.4.
1.5.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

LI

112,

2.1.

2.2
2.3.
24.

2.5.

Chuén bi chuong trinh cho cac cugc hop dinh ky cia Ban Kiém soat hogc cac cudc hop
. ~ v or 1A » A 5 - + A [P . s ogra A . a

khéc trén co s& y kién dé xuat cia cic thanh vién Ban Kiem sodt ¢6 lién quan dén nhiém

vy, quyén han ctia Ban Kiém soat. Triéu tip va chil toa céc cudc hop cia Ban Kidm sodt;

Thay mit Ban Kiém soat ky cac van ban thudc thim quyén cia Ban Kiém soat;

Thay mit Ban Kiém sodt bao cao két qua hoat ddng ciia Ban Kiém soat trude Pai hoi
ddng cb dong hang nam;

Thay mat Ban Kiém sodt triéu tip Dai hi dong cb dong hop bét thudng hodc dé nghi
Hoi déng quan tri hop bt thudng theo quy dinh cua Phédp ludt va Piéu [6 MB;

Chuan bi ké hoach [am viéc va phin cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban Kiém soat;

Dam bao céc thanh vién Ban Kiém so4t nhin dugc théng tin ddy du, khach quan, chinh
xdc va du thoi gian thao ludn cac vén d& ma Ban Kiém soat phai xem xét;

Gidm sat chi dao c4c thanh vién Ban Kiém soat trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
phén cong va cic nghia vy, quyén han cua thanh vién Ban Kiém soét;

Uy quyén cho mdt thanh vién Ban Kiém soét thyc hién nhiém vu cla minh trong thoi
gian véng mit;

Tham gia céc cudc hop ciia Hoi ddng quan trj va cude hop cia cac Uy ban cua Hoi déng
quén tri theo quy dinh tai Diéu I& va céc quy dinh ndi bd ctia MB, c6 quyén phat biéu y
kién nhung khong dugc biéu quyét; co quyén yéu ciu ghi lai y kién cia minh trong Bién
ban cudc hop Hoi dong quan tri, cac Uy ban cua Hoi dong quan tri néu y kién cia minh
khac véi Nghi quyét, Quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri, y kién tu vén, tham muu cua
cac Uy ban cua Hoi ddng Quan tri. Thyc hién bdo cdo trude Pai hoi déng cd dong vé
cac y kién khac bigt cia Trudng Ban Kiém soat di vai Nghi quyét, Quyét dinh cta Hoi
dbng quan tri;

Céc nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh cua Phap luat va Diéu 16 MB.
Thanh vién Ban Kiém soét c6 nhiém vy va quyén han nhw sau

Thyc hién cdc nhiém vy, quyén han cia thanh vién Ban Kiém soat theo dang quy dinh
cta Phap luat, Didu 1& ciia MB va quy dinh ndi bd ctia Ban Kiém sodt mot cach trung
thuc, than trong vi lgi ich ciia MB va ¢b déng;

Béu, mién nhiém, bai nhiém Trudng Ban Kidm soat;

Yéu cau Truréng Ban Kiém sot triéu tép hop Ban Kiém soat bt thudng;

Kiém sodt céc hoat dong kinh doanh, kiém tra s& ké toan, tai san, c4c bdo cdo tai chinh
va kién nghi khic phuc céc sai pham;

Pugc quyén yéu cau can bd, nhin vién MB cung cép s lidu va giai trinh céc hoat dong
kinh doanh dé thuc hién nhiém vy dugce phin cong;
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2.6. Bdo cdo Trudng Ban Kiém sodt vé cic hoat ddng tai chinh bét thudng va chiu trich
nhiém ¢4 nhan vé nhirmg danh gia va két luan cia minh;

2.7. Tham dy cic cude hop cua Ban Kiém sodt, thao ludn va biéu quyét v& céc vin dé thuge
nhiém vy, quyén han cia Ban Kiém soat, trir nhimg vén d& c6 xung dét lgi ich véi thanh
vién do;

2.8. Tham dy cic cudc hop Hoi d(“)ﬂg quadn tri, cic Uy ban ctia H6i dng quén tri va cac cude
hop khéc theo ndi dung céng viée duge Trudng Ban Kiém soat phan c6ng nham tham
vén ¥ kién va dua ra kién nghi, nhung khéng duoc bidu quyét;

2.9. Céc nhiém vy, quyén han khéc theo quy dinh ciia Phap luat va Diéu 1é MB.

CHUONG III. TO CHU'C VA HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

MUC 1. QUY PINH VE VIEC BAU, MIEN NHIEM, BAI NHIEM THANH VIEN BAN
KIEM SOAT

bitu 8. Biu thanh vién Ban Kiém so4t

1. Dai hdi déng cd dong biu, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Ban Kiém sodt theo
phuong thirc bau dén phiéu dugc quy dinh tai Didu 43 Diéu 16 MB, phit hop quy dinh
ctia Phép luat. Theo d6 mdi ¢b déng c6 tdng sb phiéu biéu quyét twrong img vai tdng sb
¢d phin s& hitu nhan véi sé thanh vién duge bdu cua Ban Kiém sodt va cd dong cd
quyén don hét tdng sb phiéu biu cua minh cho mét hodc mét sé tng cir vién.

Diéu 9. Pitu kién, tiéu chuin 1am thanh vién Ban Kiém sodt

1. Thanh vién Ban Kiém soat phai 1a nhitng ngudi ¢6 uy tin, hiéu biét vé& hoat déng cia
MB; dép (g dugc cdc yéu ciu vé trinh do chuyén mén, dao dic nghé nghiép theo quy
dinh ctia Phap ludt va quy dinh ndi bd cia MB.

2. Thanh vién Ban Kiém soat phai héi dui nhitng tiéu chun cu thé sau:

2.1. Lacbd dong/dai dién cb déng ciia MB:;

2.2. Khéng thudc d6i twgng quy dinh tai Diéu 48, Didu 49 Diéu 1é MB;

2.3. C6 dao dirc nghé nghiép trén co s& tudn thi quy dinh ciia Phap ludt va Didu 53, Didu 54
Diéu 1¢ MB;

24. Co bﬁng Pai hoc hoic trén Pai hoc vé nganh kinh té, lut hojc linh vue chuyén mén ma
minh s& dam nhiém; c6 it nhit 03 nim lam viée truc tiép trong nganh tai chinh ngin
hang, ké toan, kiém toan;

2.5. Khéng phai 12 ngudi co 1ién quan cia ngudi quan ly MB;

2.6. Thanh vién Ban Kiém soat phai 1a kiém toan vién hodc ké todn vién; Truéng Ban Kiém
soat phai la ké toan vién hoic kiém toan vién chuyén nghiép (tiéu chuin kiém toan vién
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chuyén nghiép theo quy dinh cia Phap luét) va phai lam viéc chuyén trach tai MB, trir
truong hop Diéu 1é cia MB ¢6 quy dinh tiéu chudn khac cao hom;

2.7. Thanh vién Ban Kiém soét chuyén trich phai cu trd tai Viét Nam trong th&i gian duong
nhiém;

2.8. Trudng hop cb dong nudc ngodi (bao gdbm ca ngudi Viét Nam dinh cr & nude ngoai)
hodc ngudi dai dién theo uy quyén ciia cd dong nudc ngoai duge biu vao Ban Kiém
sodt ngoai cac diéu kién trén con phai dap g cic diéu kién duoe quy dinh cua Phap
lut vé viéc nha du tu nudc ngoai mua cb phin cia cic té chirc tin dung Viét Nam.

2.9. Cac tiéu chudn khéc theo quy dinh ctia Phép luat va Diéu [é MB.
3. Nhimg ngudi sau diy khéng dugc la thanh vién Ban Kiém soat MB:
3.1. Ngudi chua thanh nién, ngudi bi han ché hoic mét ning luc hanh vi dan su;

3.2. Ngudi dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy, dang chdp hanh ban an, quyét dinh vé hinh
su cua Toa 4n hodic d2 bi két an vé toi tir toi pham nghiém trong trd 18n hodc da bi két an
vé t0i xam pham s& hitu ma chua dugce xo4é an tich;

3.3. Cén bd, cdng chirc, ngudi quan ly tir cip phong trd [én trong cac doanh nghiép ma Nha
nude nim gitr tir 50% von diéu 18 trg 1én, trir ngudi duoc cir 1am dai didn quan 1y phin
von gop cia Nha nude tai MB;

3.4. Si quan, ha si quan, quin nhin chuyén nghiép, céng nhin qudc phong trong céc co
quan, don vi thudéc Quan déi nhan dan Viét Nam; si quan, ha s quan chuyén nghiép
trong cac co quan, don vi thudc Cong an nhin dén Viét Nam trr ngudi dugce cr lam dai
dién quan ly phin vén gép clia Nha nudc tai MB;

3.5. Ngudi thudc dbi tuong khong dwoc tham gia quan Iy, didu hanh theo quy dinh ctia Phap
luat vé can bd, cdng chirc va Phap luat vé phong, chéng tham nhiing;

3.6. Ngudi da ting 14 chi doanh nghiép tu nhén; thanh vién hop danh cta cong ty hop danh;
Giam dbc (Téng Giam dbc), Chu tich va thanh vién Hoi ddng quan tri; Ban Kiém soat
cta doanh nghiép; Chu nhiém va thanh vién Ban quan tri hop tac x4 tai thdi diém doanh
nghiép, hop tac xd d6 bi tuyén bd pha san, trir truong hop doanh nghiép, hop tic xa dé
bi tuyén b6 phé san vi Iy do bat kha khéng;

3.7. Ngudi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép tai thoi diém doanh nghiép b dinh chi
hoat dong, bi bugc giai thé do vi pham phdp ludt nghiém trong, trir trudng hop [a dai
dién theo dé& nghi ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén nhdm chén chinh, clng cb
doanh nghiép do;

3.8. Ngudi d4 ting bi dinh chi chire danh Cha tich Hai df")ng quan tri, thanh vién Hoi dé‘mg
quan tri, Chu tich H3i dbng thanh vién, thanh vién Hoi ddng thanh vién, Trudng Ban
Kiém sodt, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Giam dbc cia t& chirc tin dung theo quy
dinh phap luat hoic bi co quan c6 thim quyén xéac dinh ngudi do cd vi pham dan dén
viéc th chirc tin dung bi thu hdi Gidy phép;
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3.9. Khéng dim bao tiéu chuan vé dao dirc nghé nghiép, ning luc didu hanh, trinh dd

3.10.
3.1,

3.12.

4.1,

4.2.

4.3.

s A
Pigu

chuyén mon theo quy dinh ctia Phép luit va Diéu [ MB;

Ngudi ¢6 lién quan ctia thanh vién Hoi ddng quan tri, Tng Giam déc cia MB:;

Ngudi phai chiu trach nhiém theo két luin thanh tra dn dén viée MB bi xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vurc tién té va ngan hang & khung phat tién cao nhét di voi
céc hanh vi vi pham vé gidy phép, quan tri, didu hanh, ¢ phén, c¢b phiéu, gép vén, mua
cd phén, cip tin dung, mua trai phiéu doanh nghiép, ty 1¢ bao dam an toan theo quy dinh
ctia phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc tién t&, hoat ddng ngdn hang;

Céc trudng hop khac theo quy dinh cua Phép ludt va Diéu ¢ MB.
Nhiing trudng hop thanh vién Ban Kiém soat cia MB khdng ciing dam nhiém chirc vu:

Khéng dugc dong thai 1a thanh vién Hai ddng quan tri, ngudi diéu hanh, nhan vién cua
MB hodc cdng ty con ciia MB hodc 1a nhén vién cia doanh nghiép ma thanh vién Hoi
ddong quan tri, Téng Giam dbc ciia MB 14 thanh vién Hoi ddng quén tri, ngudi didu hanh
hojc 12 ¢b ddng lon coa Doanh nghiép d6;

Khéng dugc dong thoi 1a thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh
vién,ngudi didu hanh cta doanh nghiép ma thanh vién Ban Kiém so4t cia doanh nghiép
d6 dang 1a thanh vién Hi déng quan tri, ngudi didu hanh tai MB;

Truéng Ban Kiém soat khdng dugce ddng thisi 1 thanh vién Ban Kiém soat, ngudi quan
Iy cia tb chire tin dung khac.

10. Quy trinh, thi tuc biu cdc chirc danh thanh vién Ban Kiém so4t

Truéc khi tién hanh hop Dai hoi ddng cd dong t5i thiéu ba muoi 30 ngay, Hoi déng quan
tri MB phai théng béo cho cac cb déng c6 quyén dir hop Dai hdi déng cb dong vé sb lugng
thanh vién du kién dugc béu, bd sung vao Ban Kiém soat; ddng thdi thong bao cic diéu
kién, tiéu chuan phai dép img ¢bi véi cic chirc danh dirge biu dé céc cb dong, hodc nhém
cb ddng dé cir ngudi giir cc chirc danh nay theo quy dinh cua Phap lut. Viéc dé cir va biu
(mg vién thanh vién Ban Kiém soat thuc hién theo quy dinh tai Diéu 56 Diéu 1& MB.

Trén co s& danh sach dé cir cia cdc ¢b dong dbi vdi cac chire danh ciia Ban Kiém sodt,
Hoi ddng quén tri phai thim dinh diéu kién, tiéu chudn va 1&p danh sach ng ct vién
cho céc chirc danh dy kién bau. Truomg hop céc cb dong khong dé cir da sb lrong tng
cir vién dbi v&i thanh vién Ban Kiém soat hodc cac (g cir vién khong dam bao du diéu
kién, tiéu chuén theo quy dinh, Hoi ddng quan tri s& dé cir irng ctr vién bd sung, thay thé
ddi v&i cac chic danh ndy, ddng thoi théng bdo cho ¢ dong hodic nhém cd dong dé e
\mg cir vién khéng du diéu kién biét ¢3 ly do.

Sau khi ldp danh sach tmg cir vién Ban Kiém soat, Hoi dong quan tri cia MB phai ¢o
van ban dé nghi Ngén hang Nha nude Viét Nam xem xét, chap thuin danh sich nay.
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Piéu 11. Pwong nhién mit twr cich

I.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7,

1.8.

Didu

1.1.
1.2,

1.3.

Ciéc truong hop duong nhién mat tu cach Trudng Ban va thanh vién Ban Kiém so4t:
Mat ndng luc hanh vi din sy hoic chét;

Vi pham quy dinh tai Diéu 48 Diéu 18 MB;

Tu cach phap nhan ciia cd dong 12 td chirc (ma ngudi d6 1a dai dién vén gop) chim dut;
Tu cach lam nguai dai dién vdn gép theo Gy quyén ctia ¢b dong td chirc chim dit;

Bi toa 4n quyét dinh truc xudt khoi lanh thd nudc Cong hda x& héi chi nghia Viét Nam;
MB bi thu hdi Gidy phép thanh Iap va hoat dong;

Quyét dinh bau, bd nhiém dbi véi chirc danh Thanh vién Ban Kiém soat ciia nhiém ky
mai ¢o hiéu luc;

Cac trudng hop khac theo quy dinh cia Phap ludt va Didu 18 MB.

Trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay xdc dinh duge céc ddi tugng bi duong
nhién mét tr cich theo quy dinh tai cac diém 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5 khoan 1 Diéu nay,
Hoi déng quan tri MB phai c6 bo cdo bing van ban kém theo tai lidu chirng minh cuy
thé giri Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phai chiu trach nhiém vé& tinh chinh xéc,
trung thue cia bdo cdo nay trude Phip luat, d@)ng thdi thue hién céc thu tuc dé bau chire
danh bi khuyét theo cac quy dinh ctiia Phap ludt va Diéu 1€ MB.

Trudng ban va thanh vién Ban Kiém sodt sau khi bi xdc dinh mat tr cich duong nhién
vin phai chiu trach nhiém c4 nhin d5i voi cic quyét dinh trai v&i quy dinh cia Phép luft
vi Diéu & ciia MB hoiic cac quyét dinh ¢é ¥ lam sai cia minh trong thoi gian dwong
nhiém.

Céc chirc danh da dugc Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam chip thuin cia
ngudi bi mit tr cach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dwong nhién hét hiéu luc.

12. Bii nhi¢m, mién nhié¢m

Trudng ban va thanh vién Ban Kiém sodt ciia MB bj xem xét bii nhiém, mi&n nhiém
trong céc trudng hop sau:

Ning lyc hanh vi dan sy bj han ché;

Cé don xin tir chire guri Hoi déng quan trj, Ban kiém soit MB (trong d6 néu ro ly do xin
tir chire);

Khéng dam bao tiéu chudn, diéu kién déi véi Truong ban va thanh vién Ban kiém sodt
theo quy dinh tai Diéu 1é MB va quy dinh phép luat;

Khong tham gia hoat dong cuia Ban kiém soat trong 06 thang lién tuc, trir trudng hop bt
kha khang;
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1.5. Khi co quan cé tham quyén biu xét thdy cin thiét, phu hop quy dinh phap luit va Piéu

1.6.

+ R
bieu

I.1.

1.2,

1.3.

1é MB;
Céc truong hop khéc theo quy dinh cia Phap luit va Diéu 18 MB.

Trudng ban va thanh vién Ban Kiém soat cua MB sau khi bi mién nhiém, bai nhiém van
phai chiu trach nhiém ca nhén déi vdi cic quyét dinh trai véi quy dinh cua Phép luit,
Piéu 1& MB hoiic céc quyét dinh ¢b ¥ lam sai ciia minh trong thdi gian duong nhiém.

Céc chic danh d4 duoc Thng dbe Ngén hang Nha nudce Viét Nam chip thuin duong
nhién hét hiéu lyc khi bj mi€n nhiém, bai nhiém theo quyét dinh cia co quan c6 thim
quyén clia MB.

Trong thoi han 10 ngdy lam viée, ké tir ngay théng qua quyét dinh mién nhiém, bai
nhiém, Hoi dong quan tri MB phai ¢ thong béo bing vin ban kém theo tai liéu chimg
minh cy thé giri Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va phai chiu trach nhiém v& tinh chinh
xdc, trung thure clia bdo cdo nay trude phip ludt; ddng thai thue hién cée tha tuc @8 bau,
bd nhiém/thué chire danh bi khuyét theo cdc quy dinh cta Phap luit,

13. Pinh chi, tam dinh chi, thay thé Trwémg ban va thanh vién Ban Kidm sost
Binh chi, tam dinh chi Trudng ban va thanh vién Ban Kiém soat

Trudng hop MB bi dat vao tinh trang kiém soat dic biét, Ban Kiém soat dac biét do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam thanh 1ap c6 quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thue thi
nhiém vy, quyén han ciia cic thanh vién Ban Kidm sodt néu xét thay can thiét;

Trudng hop Trudng ban va céc thanh vién Ban Kiém soét vi pham quy dinh tai Diéu 48,
Diéu 49 cia Diéu [é MB, quy dinh cua Phdp luit khéc ¢é lién quan trong qua trinh thuc
hién nhiém vy, quyén han duge giao, Ngin hang Nha nude Viét Nam ¢6 quyén dinh
chi, tam dinh chi viéc thuc thi nhiém vu, quyén han cia nhiing dbi tuong vi pham nay;
yéu ciu co quan c6 thim quyén mién nhiém, bdu, b nhidm ngudi thay thé hoic chi
dinh ngudi thay thé néu xét thiy cin thid

Trugng ban va céc thanh vién Ban Kiém sodt c6 thé bi dinh chi, tam dinh chi viéc thuc
thi nhiém vy, quyén han theo quyét dinh cuia co quan nha nuéc c6 thim quyén;

Ngudi bj dinh chi, tam dinh chi viée thuc thi nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai
Diéu nay phai ¢6 trach nhiém tham gia xir [y cdc ton tai va sai pham cé lién quan dén
trach nhiém cd nhén khi c6 yéu ciu ctia Hoi dbng quan tri va Ban Kiém soat dic biét
hodc co quan nha nudc cé thim quyén.

Thay thé thanh vién Ban Kiém soat

Truéng ban va thanh vién Ban Kiém soat duong nhién bi mét tu cich hoic bi bdi nhiém,
mién nhiém chirc danh khi vi pham quy dinh tai Didu 50 va Didu 51 Didu 1é MB. Trinh
tw, thi tuc, hd so xin thay ddi va chip thuan viéc biu, bd nhiém Trudng ban va cic thanh
vién Ban Kiém soat dugc thire hién theo quy dinh ctia Phap luat;
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2.2. Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy xac dinh dugc thanh vién Ban Kiém soat bi
duong nhién mat tr cach, Hoi ddng quan tri phai ¢6 bao cdo biang vin ban kém theo tai
lidu chimg minh cu thé giri Ngan hang Nha nude Viét Nam va phai chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, trung thuc cta bdo cao nay trude phap luit; ddng thoi thure hién cdc thi
tuc dé biu thanh vién Ban Kiém sodt mdi theo quy dinh cila Phap lut va Diéu 1& MB;

2.3. Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay Truéng Ban Kiém soét bj duong nhién mat tw cach
thanh vién Ban Kiém soat, cdc thanh vién Ban Kiém sodt c¢6 trach nhiém té chic hop
Ban Kiém so4t dé biu mot thanh vién Ban Kiém soét 1am Truéng Ban Kiém sodt;

2.4. Trong thdi han khéng qua 60 ngay ké tir ngay khéng du s thanh vién t8i thidu theo quy
dinh tai Diéu 1& cia MB hofic bi giam qui mét phan ba sé thanh vién, Ban Kiém sodt
phai d& nghi Hoi ddng quan tri tridu tap hop Dai hoi dong cé dong dé bau bé sung du sb
lwong thanh vién Ban Kiém soat;

2.5. Trong céc trudmg hop khéc, viée bau thanh vién Ban Kiém soat mdi d thay thé cho chirc
danh bi khuyét s& duoc thyc hién tai cude hop Dai hdi déng c¢b dong clia MB gan nhét.

MUC 2. CUQC HQP CUA BAN KIEM SOAT
Pidu 14. Cudc hop ciia Ban Kiém soat

1. Cudc hop Ban Kiém sodt dau tién cua nhiém ky mé&i phai dugc t& chirc trong vong 07
ngay sau ngay biu cir, cudc hop ndy s& do thanh vién Ban Kiém sodt cé sb phiéu biu
cao nhét triéu tap. Trudng hop ¢ nhiéu hon 01 thanh vién c6 sb phiéu biu cao nhét va
ngang nhau thi cac thanh vién biu theo nguyén tic da sb qua ban 01 ngudi trong sb ho
d& triéu tép cudc hop Ban Kiém soat.

2. Ban Kiém sodt hop dinh ky it nhit 01 qui 1 l3n va c6 thé triéu tap cdc cudc hop bat
thudmg dé kip thdi giai quyét nhitng cong viée dot xuit do Trudng Ban Kiém sodt hoic
ngudi tam thoi giir chirc Trudng Ban Kiém soat triéu tap va chd tri, phdt hop véi quy
dinh cua Phép luit va Diéu 1¢ cia MB.

3. Cudc hop bét thudmg cia Ban Kiém soét duge tién hanh theo d& nghi cua:
3.1. Chu tich Hdi ddng quan tri;

3.2. [t nhét hai thanh vién Hoi ddng quan tri;

3.3, Trudng Ban Kiém soat;

3.4. Da sb thanh vién Ban Kiém soat;

3.5. Tbng Giam dbc;

3.6. Theo yéu cAu cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

Dé nghi phai duoc 1ap thanh vin ban, trong d6 néu rd muc dich, vin d& cin thao luin va
quyét dinh thugc thim quyén cia Ban Kiém soét.
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7.2,

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhin duge vin ban dé nghi hop Ban Kiém soat bit
thudng cia mét trong cic dbi tugng néu tai diém 3.1; 3.2; 3.4; 3.5 khoan 3 Didu nay,
Trudng Ban Kiém sodt phal triéu tdp va tién hanh cudc hop Ban Kiém soét bét thudng.
Trudng hop, sau hai [an dé nghi lién tiép ké trén ma Trudmg Ban Kiém soat khong tricu
tdp cudc hop Ban Kiém soat, Hoi ddng quén tri va cdc thanh vién Ban Kiém soat phai
co ngay vin ban bdo cdo Ngin hang Nha nude Viét Nam va tién hanh cuéc hop Ban
Kiém soat dé xur Iy cong viée, dong thoi quyét dinh viéc mién nhiém, bai nhiém chic
danh Trudng Ban Kiém sodt va biu mét thanh vién Ban Kidm sodt dép wng du cac didu
kién gitr chic danh Trudng Ban Kiém soat, trinh Ngdn hang Nha nude Viét Nam chép
thuin theo diing quy dinh hién hanh, hoic quyét dinh td chirc Dai hoi dong cb déng bt
thudomg dé xir Iy nhitng tdn tai (néu co).

Théng bdo mai hop Ban Kiém soat phai dugc lam bing vin ban, trong do néu rd:
chuong trmh hop, thoi gian, dia diém va phaf dugc kém theo nhiing tai lidu cin thiét vé
nhitng vén dé s& dwoc ban bac va biéu quyét tai cude hop. Ban Kiém sodt phai giri théng
bao mai hop Ban Kiém sot tdi thidy 02 ngdy trude ngay hop.

Cudc hop Ban Kiém soat duge tién hanh khi ¢6 tir hai phin ba 56 thanh vién Ban Kiém
so4t hodc ngudi thay thé thanh vién Ban Kiém soat dugce uy quyén tros 1én truc tlep tham
dy. Truong hop triéu tip hop Ban Kiém soét dinh ky lin ddu nhung khong dii s6 thanh
vién tham du theo quy dinh, Truéng Ban Kiém soat phan triéu tap tlep cudc hop Ban
Kiém sodt [3n hai trong thoi gian khong qud 15 ngay tiép theo.

Sau hai ln tridu tdp hop Ban Kiém soét vin khong di s8 thanh vién tham du, Trudng
Ban Kiém so4t phai théng bao cho H4i déng quan trj biét va dé nghj triéu tap bai héi
dong cb dong bét thudng trong thoi han khdng qua 30 ngay tiép theo dé cé dong xem
Xét tur cdch cha cac thanh vién Ban Kiém soat.

Biéu quyét

Mai thanh vién Ban Kiém soat tham du cude hop Ban Kiém sodt sé c6 mét phiéu bidu
quyet Tai cudc hop Ban Kiém sodt néu thanh vién Ban Kiém soat viing mit thi c6 thé ¢ ay
quyén biéu quyét bing van béan cho mot thanh vién Ban Kidm sodt khac (14 ddi twgng
dugce phép tham g:a biéu quyét) thuc hlen quyén bidu quyét thay minh. Thanh vién Ban
Kiém so4t ¢c6 quyén lgi lién quan t&i van d& duge dua ra tai cudc h0p dé Ban Kiém soat
ban bac, quyét dinh thi khong dugce phép tham gia bleu quyét déi véi vin dé do, ddng thoi
ciing khong duge tinh vao sb hrong dai bidu yéu cdu cé mit tai cudc hop va khong duge
nhdn uy quyén cta thanh vién Ban Kiém sodt khac dé tham gia biéu quyét vén dé do.

Trudng hop tai cude hop néu ndy sinh nghi ngcr c6 lién quan dén quyén loi cta thanh
vién Ban Kiém sodt hodc lién quan dén quyén dugc bidu quyét cia thanh vién Ban
Kiém soat va nhitng nghi ngd d6 khéng du'oc thanh vién Ban Kiém soat dé tr nguyén
giai quyét bing cach chép thuan tir bo quyén biéu quyét thi nghl ngdr dé sé duge chuyén
ti chi toa cude hop. Phan quyét cia cha toa s& co gia tri cudi cling va ¢6 tinh két ludn
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cia Ban Kiém soit

7.3.

10.1.

10.2.

trir trwdmg hop khi ban chat hosic mirc d6 quyén lgi cuia thanh vién Ban Kiém soat co
lién quan d6 chua dugc biét rd.

Bit k¥ thanh vién Ban Kiém soat nio c6 lién quan dén mét hop ddng duge néu tai Diéu
162 cua Luat Doanh nghiép s& dugc coi 1a c6 quyén lgi vat chit déi véi hop déng dé.

Tuyén bd quyén lgi: Néu theo su bidu quyét ciia minh thanh vién Ban Kiém soét thdy c6
lién quan du [a truc tiép hodc gian tiép toi mot hop dbng, mét thoa thudn hay mot hop
ddng hodc mot thoa thudn du kién s& giao két véi MB thi phai khai bao ban chit quyén
lgi lién quan tai cudc hop Hoi df)ng quan tri v cudc hop Ban Kiém soat dé Hoi dong
quén trj va Ban Kiém sodt xem xét viéc c6 giao két, hop dong hoic thoa thuin dé
khong. Trudng hop, thanh vién Ban Kiém soat sau nay mdi biét vé sy ton tai quyén loi
d6 cta minh hay trong bt cir truong hop nao khac, thanh vién Ban Kiém soat phai
théng bdo cho Héi déng quan tri va Ban Kiém soat tai cudc hop Hoi déng quan tri va
cude hop Ban Kiém soat gan nhit.

Biéu quyét da s&: Quyét dinh ciia Ban Kiém soat dugc thong qua néu duge qua ban
thanh vién Ban Kiém sodt c6 quyén tham gia biéu quyét du hop chip thuan. Trudng hop
50 phiéu ngang nthau thi quyét dinh cudi cung thudc vé phiaco y kién cua Trudng Ban
Kiém sodt hoiic thanh vién Ban Kiém soat dugc uy quyén Chi toa cude hop (trudmg hop
Truong Ban Kiém sot ving mat).

Viée ldy y kién biéu quyét cia cac thanh vién Ban Kiém soat bang hinh thirc van ban ¢6
gia tri twong dwong vai hinh thire bidu quyét true tiép tai cude hop duge triéu tip va td
chirc théng thudng, néu:

Pugc su nhat tri bing van ban ctia qua ban cdc thanh vién Ban Kiém sodt ¢ quyén
tham gia biéu quyét dbi voi vin dé dua ra xin y kién;

S& hrgng thanh vién Ban Kiém sodt cé quyén tham gia biéu quyét bing vin ban phai
dap {ng duge didu kién vé sb luong thanh vién bit bude phai c6 dé tién hanh hop Ban
Kiém soat.

Cude hop Ban Kiém soat phai duge ghi thanh bién ban. Bién ban cude hop Ban Kiém sodt
phai dugc ch toa, thu ky cudc hop v cac thanh vién Ban Kiém soat tham dy hop ky tén.
Chu toa cudc hop ¢d trach nhiém b tri [ap va gri Bién ban cudc hop Ban Kiém soit cho
c4c thanh vién Ban Kiém soat. Bién ban cudc hop s& duoc coi 12 nhimg bing chimg mang
tinh két ludn vé ndi dung cac cdng viéc dugce tién hanh thuc hién tai cac cude hop do, trir
truong hgp cd nhing khiéu nai lién quan dén ndi dung clia Bién ban hop Ban Kiém soat
trong thai han 10 ngay ké tir ngdy gt Bién ban. C4c bién ban hop cua Ban Kiém soat
phai dugce luu giir nhim xac dinh trach nhiém cia ting thanh vién Ban Kiém soat.

Ban Kiém soat ¢4 quyén yéu ciu thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng Giam ddc va Dai
dién Cong ty kiém toan doc 1ap tham du va tra 1i cac van dé ma cac thanh vién Ban
Kiém soat quan tam,
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ctia Ban Kiém soat

CHUGNG IV. CAC QUY PINH KHAC

Piéu 15. Kinh phi hoat djng ciia Ban Kiém soit

1.

Thanh vién Ban Kiém soat duoc tra tién luong hodc thu lao va dugc huéng cac quyén
lgi khac theo Quy dinh cua phap luat, Diéu I¢ va quy dinh ndi bd ciia MB. Dai hdi ddng
cb dong quyét dinh tong mire lrong, thil lao va ngén séch hoat déng hing nim cua Ban
kiém sodt.

Ban Kiém soat duge sir dung dich vu tr vén déc lap dé thuc hién nhiém vu cta Ban
Kiém so4t. Thanh vién Ban Kiém so4t duoc thanh toan chi phi &n, &, di lai véi mic hop
ly. Tong mirc thii lao va chi phi nay khéng vurot qua tdng ngén sach hoat déng hing
nim cla Ban kiém soat di dugc Dai hoi ddng ¢ déng chip thuan, trir trurdng hop Dai
hoi ddng cb ddng c6 quyét dinh khac.

Tién hrong, thi lao, lgi ich khéc va chi phi hoat dong ciia Ban Kiém sodt duge tinh vao
chi phi kinh doanh ciia MB theo quy dinh vé Thué thu nhép doanh nghiép, phap luit ¢6
lién quan va phai duge [ap thanh muc riéng trong bdo cdo tai chinh hing nim cia MB
theo quy dinh phap luét.

Piéu 16. Mdi quan hé ciia Ban Kiém sodt v6i cac bén lién quan

b)

c)

V&i Ngan hang Nha nuée Viét Nam va cdc co quan chie ning khac: Ban Kiém soat
chiu trdch nhi¢m bao cdo Ngan hang Nha nude Viét Nam, cic co quan chirc ning khdc
vé céc ndi dung, nhiém vu ctia Ban Kiém sodt theo dung quy dinh cua Phap luét.

Véi Dai hi dong cd dong: Ban Kiém sodt bao cdo cb dong tai cac ky hop Dai hdi dong
cb ddng thudng nién theo quy dinh tai Didu 1¢ MB va Quy ché nay va quy dinh phap
Juat. Ban Kiém soat thuc hién nhiém vu va trach nhiém cua minh theo ding quy dinh
cta Phap luét vi/hodic cac ndi dung dugc Dai hoi déng ¢ dong théng qua.

Véi Hoi dbng quan tri, Nguoi Ditu hanh va cac don vi khac cia MB

Vi Hoi dbng quan tri

Chu tich Hdi déng quan tri bao dam cac thanh vién Ban kiém sodt dugc mdi tham du
cudc hop dinh ky hay bit thiang ciia Hoi ddng quan tri;

Ngoai cdc théng tin bao cdo theo dinh k¥, thanh vién Ban kiém sodt dugc quyén yéu ciu
Hoi déng quan tri cung cdp cdc thong tin, tai liéu vé cong tac quan 1y, diéu hanh va hoat
ddng kinh doanh cua MB;

Hoi dong quan tri bao dam ring tit ca ban sao cac thong tin tai chinh va cdc thdng tin
khac dugc cung cip cho thanh vién Hoi déng quan tri cling nhu cac bién ban hop Hoi
ddng quan tri phai duge cung cip cho thanh vién Ban Kiém soat cling véi viéc cung cép
cho thanh vién Héi dong quan tri.
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3.2
a)

b)

d)

g

¢ A
Pieu

Véi Ngudi Bidu hanh va cac don vi khac cia MB

Ngudi Didu hanh, Ngudi quan ly khac va Trudng phong/ban Hoi s¢ chinh MB thuc
hién bao céo theo dinh ky cic cong viéc theo quy dinh ciia MB;

Ngoai cic thong tin bao cdo dinh k¥, theo yéu ciu cia Trudng Ban Kiém soat, Ngudi
Biéu hanh va Ngudi quan Iy khdc thyc hién bao cdo trire tiép hodic cung cip cac théng
tin, bdo cdo c6 lién quan dén linh vuc cong viée ma thanh vién Ban Kiém soat d6 duoc
phén c¢dng thuc hién;

Truomg hop xét thiy cin thiét, Nguoi Didu hanh va Ngudi quan 1y khac cé thé mai
Trudng Ban Kiém soat hojc thanh vién Ban Kiém soat tham dy hop Ngudi Diéu hanh
hodc cac cudc hop khac. Khi tham du, Truong Ban Kiém soat hoac thanh vién Ban
Kiém soat c6 thé goép v kién (néu co). Ngudi Didu hanh va Nguoi quan ly khac giri cho
Ban Kiém soat 01 Bién ban hop nay;

Trudmg hgp phat hién rili ro ¢6 thé anh hudng 16n dén uy tin hodic hoat dong kinh doanh
ciia MB, Ngudi Didu hanh va Ngudi quan Iy khac can bdo céo ngay cho Truang Ban
Kiém soat va thanh vién Ban Kiém soat tryc tiép theo dai linh vuc cong viée do;

Ngudi Diéu hanh va Ngudi quan ly khac ¢6 trach nhiém tao moi didu kién thuan loi dé
Trudng Ban Kiém soat va cac thanh vién Ban Kiém sodt duoc tiép can théng tin, bao
cdo trong khodng th&i gian nhanh nhfit;

Cdc vdn ban bdo cdo cia Tdng Gidm ddc trinh Hoi dbng quan tri phai duge guri dén
thanh vién Ban Kiém so4t ciing thai diém va theo phuong thitc nhu gii dén thanh vién
Hoi dong quan tri;

Cac thanh vién Ban Kiém soat dugc tham gia cac khéa hoc nghiép vy, céc hoat dong
khao st thuc té trong va ngoai nuéc nhdm trau ddi, hoc hai kinh nghiém, nang cao kién
thirc quan tri, didu hanh MB. Viéc tham gia cac khéa hoc nghiép vu cia thanh vién Ban
Kiém soat khéng lam anh hudng dén cong viée chung ctia MB.

Véi ngurdi dai dién cia MB [a TBKS/KSV Cong ty con: Ngudi dai dién 13 TBKS/KSV
cong ty con thuc hién béo cdo dinh ky va dot xuat Ban kiém soat MB cac cOng viéc theo
quy dinh phap luat (néu co) va quy dinh ndi bd cua MB.

17. Nhilng quy dinh khic

Ban Kiém soat ¢6 bd phin gitp viée dat tai Co quan Kiém todn ndi bd. Ban Kidm sodt
duge st dung con dau va cac ngudn luc cia MB dé thuc hién cdc nhiém vy cia minh.
Ban Kiém soat chiu trich nhiém trudc Dai hoi ddng cb dong vé nhiing sai pham gdy
thiét hai cho MB trong khi thuc hién nhiém vu.
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ctia Ban Kiém soat

CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 18. Hiéu le thi hanh

1.

Quy ché nay dugc soan thao trén co s& cac quy dinh tai Didu 1€ MB, quy dinh phap luat
hién hanh va di duoc Pai hoi ddng ¢ dong nhét tri thong qua.

Quy ché nay c6 hiéu luc k& tir ngdy ky vai didu kién d3 duge Dai hoi ddng ¢b dong thong
qua va thay thé Quyét dinh sb 763/QD/MB-HDQT ngay 20/07/2018 vé& viéc ban hanh
Quy ché td chire va hoat dong cua Ban Kidm soat Ngan hang thuong mai ¢ phin Quén
doi./.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
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