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CHUYEN POI NEN TANG KINH DOANH SO
(WEALTHTECH)

Kinh thua quy c6 déng, quy khach hang, déi tac va
cac VNDIRECTORS!

Trudce tién, toi xin thay mat Hoi dong quan tri, Ban Téng
Giam B&c cam on sy tin nhiém, hop tac va dong hanh cla
tét ca quy vi d6i véi VNDIRECT trong mét ndm vira qua.

Thj trwdng chirng khoan da trai qua mét nam cé nhiéu
bién dong nhu nd ludn vén nhu vay. VNDIRECT - mot
cbng ty tap trung chl yéu vao nén tang giao dich chirng
khoan cting khéng th& tranh khoi nhirng khoé khan khi thi
trirdng giao dich canh tranh vé mirc phi giao dich, thanh
khodén sut giam va niém tin cla khach hang ca nhan bj
tdn thwong khién cho mang hoat déng cét 16i clia cdng
ty bj &nh huédng Ién.

Mac du vay, két thic nam 2018, VNDIRECT van dat 1.634
ty dong doanh thu, va 373 ty dong loi nhuan hop nhét sau
thué, vén chu s& htru téng 1én gan 3.000 ty dong, tdng tai
san dat hon 10.500 ty doéng, hoan thanh muc tiéu tang
trudng quy mo tdng tai san. Tuy nhién, so véi k& hoach
kinh doanh duoc Pai hdi ¢ dong théng qua — két qua loi
nhuan hgp nhét 1a 680 ty déng thi md&i dat 54,85% .

Trong 2018, Cong ty da tang vén diéu 1& 1én hon 2.200
ty déng thdng qua phat hanh cd phigu tra cd tirc va phat
hanh ¢ phiéu cho ¢b déng hién hiru, phat hanh thanh
cong 1.000 ty tréi phidu, gitp céng ty bd sung ngudn vén
cho hoat déng kinh doanh. VNDIRECT d&a chirng minh
dugc uy tin tai chinh va nang luc tiép can ngudn van kinh
doanh véi hdu hét cac dinh ché tai chinh trong nudre cling
nhu ngoai nudc, chinh diéu nay da gilp cong ty xay dung
dugc hoat dong kinh doanh ngudn vén trén thj trudng tién
t& va thj trudrng vén, déng gép hon 60% vao téng két qua
hoat ddng kinh doanh cac bd phan.

Vé mang giao dich chirng khoan, VNDIRECT tiép tuc gicr
thi phan dirng thir 2 trén san HNX va thtr 4 trén san HOSE.
Trén thj trudng phéi sinh, VNDIRECT dan ddu thj phan moi
gi¢i hop dong tuong lai vai 23,92%.

Nhirng bién dong cla nam 2018 va sy ra doi clia mot
loat cac cong ty chirng khoan nudce ngoai méi véi nguén
vén ré ciing 1a mdt thach thirc dé& ban lanh dao cong ty
nhan dién dugc nhirng rui ro cing nhu nén tang hoat déng
chua thuc sy bén virng ctia VNDIRECT trong nhirng nam
vlra qua. Ngoai nhiém vu van hanh kinh doanh va quén tri
chét lugng hiéu qué, ban Ianh dao cong ty da tap trung dau
tu xay dung lai nén tang 6 chtre kinh doanh, chuyén dich

s phu thudc vao nguén thu duy nhéat tr giao dich chirng
khoén va lai thu tir hoat dong cho vay margin sang nén
tang dich vu quan ly tai san cho khach hang ca nhan dé
tr do gia tdng co hdi cho céac hoat ddng giao dich tai san,
dich vy tu van dau tu va quan ly dau tu. V&i loi thé la cong
ty c6 ddi ngti cong nghé cé kinh nghiém trong linh vure dich
vy tai chinh chirng khoan, VNDIRECT da quyét tam chuyén
dich toan bd nén tang kinh doanh clia minh sang nén tang
80, tir dé gidm dugc céc chi phi mé réng hoat déng trong
tuong lai, ohuyén dich tr hoat déng tap trung theo san
phém “product eccentric” sang hoat déng tap trung theo
nhu cdu cla khach hang “customer eccentric”, déng thoi
xay dung mot hé sinh thai dich vu két néi ma “Open API”
d& cong ty co thé md réng nang luc tidp can thi truong
ma&i va két ndi thém cac nguédn e san phdm dich vy tai
chinh cho nén tang khach hang dang str dung dich vu clia
cong ty.

V& nén tang dich vu cho mang khéach hang céa nhan, Céng
ty cling da xay dung dugc hai géi dich vy cho nha dau
tu giao dich - Dservice (dich vu hd trg trén nén tang so)
va Dbroker (dich vu méi gi¢i cham séc tai khoan), Dich vu
Dwealth danh cho nha du tu tai chinh cling da hoan thién
dé VNDIRECT/IPAAM mé& rong t¢i nhém khach hang co
nhu céu giao dich tai san tir dé mé rong dugec thj trudng
t&i s6 dong khach hang ca nhan va nang luc cung cép tu
van dau tu vao cac loai tai san tai chinh khac nhau.

V& nén tang san pham, cdng ty van tiép tuc tap trung dau
tu xay dung nang luc quan ly dau tu hudng téi cac san
pham giao dich tai san, ddu tu cho nhém khach hang ca
nhan. VNDIRECT ¢ lgi thé clia nén tang s8, nén tang kinh
doanh cuia céng ty chirng khoan va céng ty quan ly quy
IPAAM, sir chuyén dich kinh doanh theo dinh hudng khach
hang sé gia tang thém strc manh déi ngl cla cé hai cong
ty, d6 cting la huéng di chién lugc va mai nhon trong thoi
gian toi.

Mang khach hang td chtrc va doanh nghiép, VNDIRECT
dang thiét 1ap lai d6i nga, nén tang kinh doanh trén loi thé
clia mang khach hang ca nhan dé lam cau ndi cung cép
nhu cau vén cho doanh nghiép va co hdi dau tu cho khéch
hang. K&t qua hoat dong clia mang nay con kha khiém tén
vi cdng ty cling chura dui ngudn lrc dé tap trung cho mang
hoat ddng nay.

Cong ty cting chuyén ddi lai nén tang co c8u td chirc dé
phu hop véi dinh hudng mdi, cung véi doé 1a nhirng thay
ddi trong dodi ngl 1&nh dao clia cdng ty. Chung toi tin rang,
strc manh clia mét td chirc trong ky nguyén sé 1a strc
manh cla mot tap thé doan két, cé tinh than trach nhiém

va ky luat cong viéc cao nhét, trong doé tinh chuyén nghiép
duoc dé cao khi mdi ca nhan déu cam két lam t6t nhat
nhiém vy minh dugc giao d& mai mét xich trong mét chudi
mat xich gia tri dugc cong hudng nhan Ién thanh mot gia
tri t6i wu hudng téi khach hang.

V&i su chuyén dich tor mdt cong ty mdi gi¢i chirng khoan
sang mot nén tang ngan hang sé hudng tdi dich vu quén
ly tai chinh va ddu tu toan dién cho khach hang ca nhan,
ban lanh dao céng ty van cam két tiép tuc dau tur vao céc
nhiém vu nén tang bao gém chuyén dich s& hda nén tang
kinh doanh va giao dich truc tuyén toan bd nén tang san
pham dich vu ctia cong ty. Chiing tdi van tiép tuc dau tu
tuyén dung mdi, dao tao doi ngl cé thai do lam viéc tap
thé, tinh than trach nhiém ca nhan cao nhét va nang Iuc
hanh dong hudng t6i gia tri két qua cudi cung, lién tuc
diBu chinh, 8 Lru cac thiét k& nghiép vu nén tang dé dam
bao su hai long trong cé qua trinh trai nghiém dich vu cla
khach hang.

VNDIRECT 1a mét tap th& manh cla nhitng con nguoi
lubn déi méi va khat khao huéng téi sy hoan thién dich
vy, sdng tao tap thé, dé chinh 1a nhiing gid tri chung tai da
xay durng dugc trong sudt hon 12 ndm qua va sé tiép tuc
la nén tang dgé cbng ty lubn dén nhan dugc nhirng co hoi
ma&i, bién nhirng théach thire thanh co hdi kinh doanh mai.

Cugi cling, thay mat Hoi déng quan tri, ban Ianh dao Cong
ty cb phan Chirng Khoan VNDIRECT, t6i xin tran trong
cam on quy khach hang, quy cd dong, quy déi tac va toan
thé can bd nhan vién da tin twéng va doéng hanh cing
VNDIRECT trong suét thoi gian qua, ching téi hy vong
s& tiép tuc la noi dat niém tin cda quy vi va VNDIRECT sé&
cling quy vi véi “Déng hanh - Péng su - Pong hoa -
Pong loi”.

Théan ail

Chu tich Hdi déng quan tri

Pham Minh Huo'ng
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TAM NHIN - SU’ MENH - GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

VNDIRECT tré' thanh céng giao dich tai san tai chinh va dich vu tw vén,
quan ly dau tu uy tin va toan thién nhat.

SU MENH

Xay duwng VNDIRECT tré’ thanh no'i héi tu ciia d6i ngli nhirng ngu @i lam

nghé tai chinh dau tu chuyén nghiép trén nén tdng mé ciia mét hé chia
sé tri thirc, kinh nghiém dau tw va nén tang dich vu sé dé tir dé c6 thé
nhan duo'c gia tri dich vu hu'é’'ng t&'i cac nhu cdu mang tinh ca nhan téi
moi nha dau tuw.

DIEM NHAN VNDIRECT 2018

Sur chinh tryec Ia nguyén tac lam viéc va nén tang béo vé
uy tin cua méi VNDIRECTOR trong sudt chdng duong

Xxay duwng suw nghiép chung & VNDIRECT. D6 cing la
nguyén tac dé chung ta hanh xi va tén trong su*
khac biét cua méi ngucri, chia sé va cong su
duoc v&i nhau dé cd duroc mdt cai nhin
toan thién nhét.

Méi nhan vién VNDIRECT luén hiéu trach nhiém cua
ngurdi lam nghé dich vu tai chinh dé la phurong thire
lam viéc v&i tinh than trdch nhiém céd nhéan cao

nhét, né lurc tan tm hét minh cting cac déng
nghiép dé mang lai gid tri thiét thuc vi muc
tiéu va lo'i ich cta khéach hang.

14
GIA TRI
COT LOI
M&i thét bai hay thanh cong déu la
nhirng bai hoc quy béu dé ching ta soi
chiéu lai minh va hoan thién minh méi
ngay. Thai do tich curc chinh la nép séng
va lam viéc luén huré'ng t&i sur hoan thién
ban than cta mdi ngurcri ma khéng dé 16i cho
hoan canh hay déng nghiép, 14 nguyén tac nén
tang cua tuyén dung trong VNDIRECT va cing la
nguyén tac lra chon déi ngd lénh dao cla ching téi vi
né chinh Ia t6 chét quan trong dé méi ching toi tim thay
duwore chinh minh trong tét ca cac céng viée du khé khan
hay thuan loi, va tu lam chd durorc cong viéc & moi vj tri
va trong moi hoan canh.

Sw thanh céng cia mdi nguoi
trong VNDIRECT la s két ndi tri
thirc nghé nghiép cia méi ngucri
v&i tri thdre durgre tap ho'p lai tr mot
tap thé I&n manh. Ching téi khéng tin

vao thanh céng hay strc manh ctia mét ca
nhén, ma tin vao strc manh cua céng thirc
n+1 trong dé mdi VNDIRECTOR vira la nguci
doéng gop vao hé gia tri chung va vira la nguoi
duorc chia sé toan bd strc manh tri thirc tap thé dé
lam bé phdng va téa sang nghé nghiép va tri thirc
cua minh trong cong viéc.



Thang 3 nam 2018, chu tich Hoi dong quan tri Pham
Minh Huong tré lai vi tri Téng Giam Bdc. Viéc thay
ddi vi tri Téng gidm déc cling ndm trong chién Iuwoc
dau tu lai nang lyc t& chirc dé thu hut duoc thém
ngudn luc lanh dao mai tao nén tang t6 chire cho dinh
huéng hoat ddng mai tir 2019-2029. Co céu t chire
ma&i theo hudng phan cdng nhiém vu theo RACH, trao
quyén ty chui va tu giac téi tirng vi tri 1anh dao thire thi
(Staff) #& mdi nhan vién co thé tré thanh mot mét xich
tao gia tri thure cho mét chudi gia tri ciia maot tap thé,
hudng tdi gia tri cudi cling cho khach hang.

TANG VON DIEU LE LEN HO'N 2.200 TY DONG

Quy | ndm 2018, VNDIRECT thurc hién dgt phéat hanh
cd phidu tra cd tirc va chao ban cd phiéu cho ¢
doéng hién hcru. Tdng s6 cd phiéu phat hanh thanh
cong & 65.432.004 cb phiéu, nang tdng sé ¢ phiu
clia cong ty 18n 220.430.169 cb phiéu, twong duong
von diéu 1é 2.204.301.690.000 dong.

PHAT HANH THANH CONG 1.000 TY DONG
TRAI PHIEU

Nam 2018, VNDIRECT da thanh cdng trong viéc phat
hanh trai phiéu huy dong von tir cac nha dau tu nuée
ngoai, théng qua dé thu vé 1.000 ty déng, bd sung
v8n cho hoat dong kinh doanh ngudn vén.

VNDIRECT da chuyén déi co cdu té chirc kinh
doanh theo dinh hudng khach hang va phéan
cép trach nhiém r6 rang gitra van hanh nén tang
(Operation Business), san pham dich vu (Product
and Services Business) va nén tang khach hang
(Customer Business).

VNDIRECT x&y dung nén tang giao dich theo dinh
hudng s6 nhdm muc dich mé rdng két nGi vai cac thi
truong méi va mé rong nang luc két néi san pham
dich vu da dang cho khach hang.

Trong dinh hudng xay dung nén tang s6 nay,
VNDIRECT nghién clru va phét trién san pham mai
Open API bén canh viéc tiép tuc cai tién nang cap
san pham Directinvest.

Open API clia VNDIRECT cung cép két néi cac théng
tin giao dich truc tuyén, cong giao dich cb phiéu co
s& va phéi sinh, cling nhu b théng tin doanh nghiép.

Directinvest la san pham duoc phdi hop nghién clru
phat trién cling cong ty chirng khoan Finansia Syrus
Thai Lan (FSS) tir 2017 va da duoc chinh thirc dua
vao slr dung tlr thang 01/2018. San pham nay gilp
cac nha dau tu tai Thai Lan thure hién giao dich chirng
khoan truc tuyén tai thi trudong Viét Nam.

Nam 2018, khdi cong nghé da td chic lai dé co
chuy&n moén hda, tap trung dau tu cho ba nén ha
tAng cbng nghé quan trong la:

- Nén tang giao dich truc tuyén Protrade;
- Nén tang Tri thirc & thong tin dau tu Stockbook;

- Nén tang khéch hang.

F

Trén thj trirong phai sinh, VNDIRECT la cdng ty chirng
khoan c¢d thj phan I&én nhét thj treong véoi 23,92%.
Véi két qua nay, VNDIRECT da vuot qua cac cong
ty chirng khoén Ién khac nhu CTCP Chirng khoéan
thanh ph& H6 Chi Minh (HSC), CTCP Chirng Khoan
MB, CTCP Chirng khoan SSI.

23,92%
22,40%

16,57%

14,53%
13,61%

4,16%

0,
2,36% 1,29%

VNDS HSC MBS SSlI VPBSB SC VCSC VGBS

Tai HNX, thi phan méi gi¢i cb phiéu va chirng chi quy
cla VNDIRECT da vuon 1én vi tri thlr 2, véi 9,16%,
tang 1,02 diém phan tram so v&i nam 2017, chi xép
sau SSI (11,89%).

11,89%

9,16%
8,58% g,449%

7,46%

4,96% 4,93%
4,52%

3,74%
3,48%

SSIV  NDS HSC SHS MBS ABCS FPTS VCBS BSC VPBS
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Nam 2017, VNDIRECT la cdng ty chirng khoan c¢d thj
phan mai gii ¢d phiéu va CCQ Ién nhat UPCOM véi
thi phan 11,95%. Nam 2018, VNDIRECT x&p th(r hai
véi 10,41% thi phan, sau SSI (v&i 11,09%).

11,09%
10,41%

7,66%
6,45%
553%_
5.19% 5,07%4 559 4.53%
3,98%

SSI VNDS  HSC SHS MRS ARCS FPTS VCRS RS VPRS

18,70%

11,24%
10,95%
7,31%
5,63%

4.02% 3, 46%
7°3,46% 2,99%2 83%

SSI HSC VCSC VNDS MBS SHS ACBS FPTS BVSC BSC

VNDIRECT gi¢i thiéu duoc hai nhém san pham tréi
phiéu doanh nghiép gbém V-BOND va D-BOND t&i
khach hang cé nhan, gia tang thém lua chon dau tu
cho nha dau tu ca nhan trén thi truong.

U'u didm cla hai nhom tréi phidu nay 1a 1ai suét cao,
thanh khoan t6t, rui ro thdp do cd cam két mua lai t&r
VNDIRECT.

Hién tai, V-BOND dang phan phéi tréi phiéu cla
Cong ty ¢d phan B4t Xanh, D-BOND dang phan phdi
trai phiéu CTCP Binh Hiép, CTCP Nang Luong Béc
Ha, CTCP Tap Boan Bau Tu I.PA.
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NHU'NG CON SO KET QUA TRONG NAM 2018 CAC CHI TIEU TAI CHINH CO’ BAN

1. TONG DOANH THU 4.VON CHU SO HOU
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01. KHOI NGUON

TONG QUAN DOANH NGHIEP

THONG TIN DOANH NGHIEP

d_ =

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN VNDIRECT
Tén viét tat: VNDIRECT. ! A
Ma chirng khoan: VND
S 0103014521 do S& K& hoach va Bau tu thanh phé Ha -~
__ Giay chirng nhan DKDN: Noi cép ngay 07/11/2006 va cac Gidy chirng nhan déang —
=C 1 ky kinh doanh diéu chinh S
S8 22/UBCK-GPHBKD ngay 16/11/2006 va céac Gidy
phép diéu chinh s6: s6 307/UBCK-GP ngay 03/03/2010; =
v . . . s6 344/UBCK-GP ngay 20/08/2010; s6 118/GPBC- -
Gidy phep HBKD ching khales UBCK ngay 25/12/2012; s3 11/GPBC-UBCK ngay il
06/02/2015; s6 14/GPBC-UBCK ngay 01/06/2016; sb =
SRR 38/GPBC-UBCK ngay 01/06/2018. =3
[ < Sl 2.204.301.690.000 d6ng (Hai nghin hai tram 1& bdn ty, ba dep)
; Von dieu le: . . AN i X S on o
— 1 tram le mét triéu, sau tram chin muoi nghin déng) -
e el
o 33 . ! ) » ';ﬁ
< o — S6 1 Nguyén Thuong Hién, phudng Nguyén Du, quan ; =1
S3emesas il Tru so gagh: Hai Ba Trung, Tp. Ha Nai, Viét Nam
- Sé dién thoai: + (84 24) 3972 4568
'.& {1
£ : S6 fax: + (84 24) 3972 4600
Website: www.vndirect.com.vn
Logo: VNDIRECT
WISDOM TO SUCCESS
Pham Minh Huong — Chirc vu Chu tich Hoi déng quan tr
kiém Téng giam ddc
BaligisaSORNaRiEaE Vi Nam Huong — Giam ddc Tai chinh
Tran VO Thach — Giam d8c diéu hanh van hanh
e ™
16 i



VNDIRECT dugc thanh lap,
theo Gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh s& 0103014521
do S& K& hoach va Dau tu
Thanh phé Ha No6i c8p ngay
07/11/2006 va Gidy phép hoat
dong s6 22/UBCK-GPHBKD
do Chu tich Uy ban Chirng
khoan Nha nudc cép ngay
16/11/2006 v&i von diéu 18 ban
dau la 50 ty dong.

Cong ty tién hanh tang vén diéu
I& 1&n 300 ty dong.

La doanh nghiép dau tién tai
Viét Nam cung cép giai phap
giao dich chirng khoan truc

tuyén toan dién.

VNDIRECT di dau trong viéc tao ra cac
s&n pham dot pha mai trén thi trirong, tién
dé dau tién cho céc san phdm tuong lai va
quyén chon, hoat dong cho vay margin, va
céc ¢ong cu tai chinh hd tro cho giao dich.

Cong ty tang vén diéu 18 hai lan
t&r 300 Ién 450 va lén 1.000 ty
déng vao cudi nam.

VNDIRECT d4u tu nén tang cong nghé
riéng, tw phat trién hé théng Core
system va tao tién dé d4u tién cho nén
tang s6 cua VNDIRECT. Pay clng la
nam céng ty hach toan 16 hoat dong vi
céac rdi ro clia hoat déng tu doanh va
cong ty thay ddi nén tang hoat doéng
hudng téi tap trung vao mang dich vu
giao dich va khach hang ca nhan.

lan déu tién VNDIRECT dan ddu
thi phan moi gidi chirng khoan
tai san giao dich HNX. Céng ty
bt dau tap trung xay dung nén
mong dau tién cho hoat déng
M@i gigi giao dich chirng khoan
cho khach hang ca nhan.

[ J
[
e  Bloomberg, cung cdp thanh céng
[
o
[ ]

VNDIRECT nhéan Gidy chirng nhan du
diéu kién kinh doanh chirng khoan phai
sinh va cung cédp dich vu bu trir, thanh
toan giao dich chirng khoan phai sinh
cta Uy ban Chirng khoan Nha nudéc va
chuyén san giao dich c¢d phiéu VND ttr S&
giao dich Chirng khoan Ha Noi sang niém
yét tai S& giao dich Chirng khoan HOSE.
VNDIRECT la cbng ty chirng khoan cé
hiéu quéa hoat doéng trén vén t6t nhéat

trong céc céng ty chirng khoan.

Cong ty ra mat cdng két ndi FIX

san phém Direct Market Access
cho khach hang t6 chirc. Cong ty
cting ky két hop tac phat trién hoat
déng phan tich d& cung cép toi
khéach hang t& chirc nudc ngoai
cung vaéi CIMB.

01. KHOI NGUON

VNDIRECT duogc UBCKNN cédp giay
chirng nhan dang ky thay déi tang von lén
2.204,3 ty dong, tré thanh Cong ty chirng
khoan c6 von diéu 1& Ion thtr 3 trén thj
trrong. Cong ty tiép tuc chuyén dich nén
tang hoat dong kinh doanh ngan hang s6,
va két nGi véi cac thj truong khach hang
cé nhan trong khu virc thdng qua hé sinh
thai m& Open API.

VNDIRECT dan déu thj truong vé s6 tai
khodn ca nhan va téng tai san rong clia
khach hang do VNDIRECT quan ly dat

xdp xi 26 nghin ty déng. Cong ty cling
lot TOP 15 cdng ty thanh vién tiéu biéu
giai doan 2015 — 2016, TOP 30 doanh
nghiép minh bach nhét trén S& Giao

dich Chirng khoan Ha Noi.

VNDIRECT tang von diéu 1& 1én gan
1.550 ty dong, vén chi s& hiru x8p
xi 1.900 ty dong va trd thanh 1 trong
3 cong ty chirng khoan cd vén lon
nhét trén san. Cong ty tap trung vao
hoat dong giao dich mdi gi¢i va cho
vay margin, xay dung nén tang quan
tri rGi ro cla hoat dong nay va gilp
Cong ty mé rong dugc thi truong
thu hat khach hang ca nhan giao
dich chirng khoan.

VNDIRECT lot TOP 10 cong ty
chirng khoan cé thj phan giao
dich trai phiéu Ion nhat trén ca
2 san va dugc vinh danh la 1
trong 3 cong ty chirng khoén
thanh vién c6 dich vu mdi gidi
t6t nhét giai doan 2005 — 2015.

D 4



TONG QUAN DOANH NGHIEP

SAN PHAM DICH VU

KHACH HANG CA NHAN
Dich vu cho nha déu tu

D) BROKER

D)SERVICE

D)WEALTH

D-Service

Géi dich vy truc tuyén danh cho cac nha dau tu giao dich chi dong, hodc
cac nha dau tu maéi cé thé tiép can duoc thi trdng chirng khoan thdng qua
nén tang s6 cuia VNDIRECT.

D-Broker

Goi dich vu mai gidi tur van tai khoén giao dich chirng khoan, gianh cho nha
dau tu mudn tim kiém co hoi giao dich va kinh doanh chirng khoan.

D-Wealth

Gdi dich vu tu van quan ly tai san danh cho nha dau tu tai chinh ¢6 nhu cau
dau tu va quan ly tai san dau tu.

Nén tang giao dich trw’c tuyén Protrade trén nén tang Omnichannel Web/Mobile

i~

Giao dich chirng khoan co s&

Giao dich chirng khoan phai sinh

Giao dich trai phiéu

Giao dich chirng chi quy

Giao dich tién tryrc tuyén véi 10 ngéan hang

Giao dich vay margin va (rng strc mua tu déng

Nén tang théng tin va tw van dau tw

[
. ®, Datafeed

CIP
%

cOphiéu

KhSyenghi

20

.

Datafeed danh cho nha dau tu giao dich

Thong tin dy lidu thj trirdng trire tuyén chay trén nén tang Amibroker gitip
cac nha dau tu chuyén nghiép xac dinh tin hiéu giao dich.

Corporate Investor Page (CIP)

Trang thong tin ¢ phiéu gitp doanh nghiép tiép can duoc nha dau tu ca
nhan va kénh turong tac thong tin trao ddi riéng cho tirng ¢ phiéu. Thong
qua CIP, nha dau tu ¢ mdt noi chuyén biét dé theo dai cdng dong trao ddi
vé ¢ phiéu, thu nhan cac bao céo danh gia phan tich clia cac chuyén gia.

Trung tam tu van dau tu

Doi ngl tur van dau tu doc 1ap, khdng bi anh hudng bdi gia tri giao dich va
xung dét loi ich, gilip nha dau tu ¢ co hdi tiép can dich vy tu van va lya
chon ¢ phigu pht hop véi chién Iroc tai chinh ca nhan.

Co6 phiéu khuyén nghj theo cac chién lugc giao dich va dau tu

Gilp cho nha dau tu doc lap cé thém su tham khao trong viéc Iira chon
danh muc ¢b phiéu cho minh.

01. KHOI NGUON

Nén tang san pham dau tu va ay thac

D BOND

\V BOND

D)CASH

VN DAF

VN VALUE

VN QUANT

D-Bond

Trai phiéu VND phat hanh ho&c béo lanh phat hanh;

V-Bond

Trai phi€u doanh nghiép cd diéu kién tai chinh lanh manh, tai san dam bao
rdi ro va kha nang tra ng an toan;

DCash

Quy ma& trai phiéu gianh cho nha dau tu cé nhu cau tim kiém céng cu quan
Iy tién linh hoat, chuyén dich gitra tién va tiét kiém;

VNDAF

Quy mé cd phidu san phdm gianh cho nha dau tur ca nhan tich san dau tu
va mét lira chon nira cho céach tiép can co hdi trén thi trudrng chirng khoan;

VNVALUE

Quén ly danh muc theo chién lugc dau tu gia tri;

VNQUANT

Quan ly danh muc theo chién lrgc dau tu cong nghé sé.
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DICH VU KHACH HANG TO CHU'C VA KHACH HANG NU'G'C NGOAI DICH VU NGAN HANG PAU TU

Két ndi hé thdng giao dich trirc tuyén cho cac dinh ché tai chinh quéc té theo Dich vu cho nha dau tuw I6'n (Buy side services)
phuong thirc open AP, Fix (Bloomberg va Fidessa)

San phdm hd tro giao dich cho nha dau tu nuéc ngoai: ETFVN30

Dich vu tai khoan giao dich chirng khoan niém yét bao gébm hd tro dat Iénh
giao dich, tim kiém thoa thuan 16 1én

Dich vu thu x&p tiép can gip g& doanh nghiép theo yéu cau
(corporate access)

Dich vy gids thidu co héi d&u tur tiém nang Dich vu cho khach hang doanh nghiép (Sell side services)

Béo céo phan tich ¢ phiéu In alliance v&i CIMB
Phat hanh truéc khi chao ban ra cdng chung;
Chao ban 1an dau ra céng chung;

KINH DOANH THI TRUO'NG VvON Chao ban bb sung.

Phat hanh trai phiéu;
Thu x8p cac khoan vay va cho vay hgp von.

Tu van bén mua;

B&u thau TPCP, TPCPBL, TPCQBP trén thj trudng tréi phiéu so cép; Tu van bén ban:

Tim d6i tac mua/ban; dat lénh giao dich TPCP, TPCPBL, TPCQBP trén thi Phat hanh riéng I&.
truong tréi phiéu thir cép;

Tu van niém yét;
Tim i tac mua/ban va phan phéi Ching chi tién gt trai phiu do cac dinh Taicorcautai chinh;
ché tai chinh phat hanh; Tu van sur dung von;
Tu vén thodi von;

Tim d&i tac mua/ban va phan phdi tréi phiéu doanh nghiép. Dich vu Khéc
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MANG LU O'l HOAT DONG
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TRU SO’ CHINH

Dia chi: S6 1 Nguyén Thugng Hién, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
Bién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4600

PHONG GIAO DICH DAO DUY ANH

Bia chi: Toa nha VCCI, s6 9 Bao Duy Anh, Quan Béng Ba, Tp. Ha Noi

CHI NHANH HO CHi MINH

Bia chi: Toa nha The 90th Pasteur, s6 90 Pasteur, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
Bién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

PHONG GIAO DICH KHACH HANG DOANH NGHIEP & KHACH HANG

TO CHU'C CHI NHANH HCM

Bia chi: Tang 8, Toa nha Vincom Center, S6 72 Lé Thanh Tén, Quan 1, Tp. HS Chi Minh
Bién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6922

CHI NHANH DA NANG

Dia chi: Phong 7-8-9, tang 3, toa nha Buu Dién, 155 Nguyén Van Linh, Tp. Da Nang
Bién thoai: 0236 382 1111 | Fax: 0236 389 8616

CHI NHANH VINH - NGHE AN

Bia chi: Tang 1, Toa nha VCCI, S6 1 Pai 16 Lé-nin, thanh phd Vinh, Nghé An
Bién thoai: 0238 868 8466 | Fax: 0238 868 8466

CHI NHANH CAN THO'

Bia chi: Tang 3, Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, Quan Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
Bién thoai: 0292 376 6959 | Fax: 0292 382 6331

CHI NHANH BiNH DU'O'NG

Bia chi: Tang 18, Toa nha Becamex Tower, 230 Bai [6 Binh Duong, TP. TDM, Binh Duong
Dién thoai: 0274 222 2659 - 0274 222 2660

CHI NHANH QUANG NINH

Bia chi: S6 29 - 31 Buong 25/4, Phuong Hong Gai, Tp. Ha Long, Quéang Ninh.
Bién thoai: 0203 382 0818 - 382 0008 - 365 6072 | Fax: 0203 382 0333

01. KHOI NGUON

MO HINH TO CHU'C
CONG TY CON

Q0

IPA Asset Management

Tén céng ty: Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy déau tu Chirng khoan IPA

Tru s&: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Phuong Nguy&n Du, Quan Hai Ba Trung, TP Ha Nai, Viét Nam
\Vén diéu lé: 50.000.000.000 VND

Ty 1& s& hiru ctia VNDIRECT: 100%

Chtrc nang chinh: Quan ly quy dau tu chirng khoan; Quan ly danh muc dau tu chirng khoan

iVND)

Tich s&n tuong la

Tén cong ty: Cong ty TNHH IVND

Tru s&: Tang 15, Toa nha VCCI, S6 9 Bao Duy Anh, Phuong Phuong Mai, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha
N&i, Vit Nam

Vén diéu lé: 20.000.000.000 VNB
Ty lé s& htru cua VNDIRECT:100%%

Chtrc nang chinh: Cdng thong tin (trtr thdng tin Nha nuéc cadm va hoat déng bao chi).
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07. THONG TIN CO PHIEU, CO CAU CO PONG,
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GIO'I THIEU CHUNG VE QUAN TRI CONG TY

Quan tri doanh nghiép duoc VNDIRECT xac dinh
la yéu t6 trong tdm trong viéc tang trudng dai han
va phat trién bén virng, tao nén tang virng chic
cho viéc xay dung thuong hiéu cong ty. Chién lugc
quan tri cdng ty trong giai doan t&i dugc xay dung
trén co s& thay doi vé tu duy quan tri, gén lién voi
thay ddi v& mo hinh kinh doanh va xay durng lai van
hoa doanh nghiép theo tinh thdn Iam cha tap thé,
chiu trach nhiém ca nhan vo'i nhiém vu duoc
giao va déng gdép thu'c chat vao két qua cudi
cung. HoOi dong quan tri cong ty ciing phan tach
trach nhiém diéu hanh theo chirc ndng nhiém vu,
bao gbm nhiém vy van hanh kinh doanh, nhiém vu
chét lugng va hiéu qua hoat déng cla hé théng,
nhiém vy dau tu nén tang cho dinh hudng kinh
doanh twong lai theo dinh huéng phat trién bén
virng. Chung t6i tin tudng réng nhirng thay ddi nay
s& mang lai hiéu qué tich cuc cho VNDIRECT trén
moi mat, tao déng luwc md&i trong phat trién kinh
doanh va xay dung mot tap thé manh cé strc sang
tao, c6 nang Iurc chuyén hoa nhirng kho khan thach
thirc thanh co hoi kinh doanh méi.

Nguyén tic quan tri

. Khuon khé
quan trj cong ty dugc xay dung trén nguyén tac
dam bao tinh minh bach théng tin va hiéu qua hé
théng, pht hop véi cac quy dinh cla phap luat,
duoc phan dinh r6 rang trach nhiém dinh hudng
va giam séat cla Hoi dong quan tri; trach nhiém
diéu hanh va thuc thi clia Ban Biéu hanh; phan
tang nhiém vu va do luong hiéu qué gitra cac bd
phan khach hang (Customer business), san pham
dich vu (Product and Services), van hanh nghiép
vy (Customer services and Operations), giam
sét chét luong tuan tha (QA and Compliance),
kiém soat tai chinh va hé thdng thong tin quan
tri (Financial Control and Management Information
Systems).

. Khuon khd
quan tri cong ty duoc xay dung trén nguyén tac
bdo V&, tao diéu kién thuc hién quyén cho cb
dong va déi xir binh déng véi moi ¢d déng, trong
d6 c6 ¢b ddng nhd va cd dong nuée ngoai.

Khuon khd quan tri cong ty cdng nhan
quyén cula cac bén co quyén loi lién quan da
dugc phap luat hay quan hé hep dong quy dinh.

. Khuon khd quan tri
cong ty ddm bao viéc cdng bd thdng tin kip thoi
va chinh xac vé moi van dé quan trong lién quan
dén cong ty, bao gbm tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong, s& hru va quan tri cong ty.

Khuén khd quan tri cong ty cdn dam
bao dinh huédng chién lugc cla cong ty, gidm
sat ¢é hiéu quéa cong tac quan ly ctia Hoi dong
Quan trj va trach nhiém cla Hoi dong Quan trj
dsi véi cong ty va cb déng.

Khuén khé phéap ly vé quan tri céng ty

Cong ty Cb phan Chirng khoan VNDIRECT l& cong
ty dai chdng quy mé I1én dugc niém yét trén S& Giao
dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh. Céng
ty ludn tuan thd nghiém ngéat cac quy dinh phép luat
lién quan dén quan tri cong ty ndi chung clng nhu
céac quy dinh quan tri riéng ap dung cho cong ty dai
chuiing niém yét nhu:

e Luat Doanh nghiép;
e [uat Chirng khoan;

e Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017
hudng dan vé quéan tri cong ty ap dung di voi
cbng ty dai chung;

e Thongtu 95/2017/TT-BTC ngay 22/09/2017 hudng
dan mét s6 diéu ctia Nghj dinh 71/2017/ND-CP;

e Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012
hudng dan vé thanh lap va hoat déng cong ty
chirng khodn (stra déi bd sung theo Théng tur s6
07/2016/TT-BTC ngay 18/01/2016);

e Thong tu 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015
hudng dan cong bd théng tin trén thi trudng
chirng khoan.

Bén canh dé dé duy tri cting nhur ndng cao tinh tuan
tha thure hién quy dinh phap luat vé quan trj cong ty,
VNDIRECT da cu thé hda cac quy dinh trén thong
qua viéc ban hanh cac quy ché nodi bd, quy trinh
nghiép vu:

e Didu I& tb chirc va hoat dong clia Cong ty;
* Quy ché Quan tri Cong ty;

* Quy trinh Cong bd thdng tin;

e Quy ché tb chirc Pai hoi dong cd dong;

* Quy ché& quan ly tai chinh;

* Quy ché thudng va tién luong;

e B0 quy tAc ng xUr tai Cong ty...

VNDIRECT ciing khéng ngtrng nang cao chét lugng
quan tri theo tiéu chudn va théng 1& qudc t& nham
nang cao tinh chu déng, dam béo cap nhat kip thoi,
day du cac quy dinh, gitip duy tri va phat trién gia tri
doanh nghiép theo dung dinh huédng dé ra.

Pinh huwé’ng quan tri nam 2019

¢ Tiép tuc nguyén tac van hanh theo hudng hoat
doéng chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua,
Ban 1&nh dao Céng ty trién khai hoan thién co
cdu td chirc theo phan tang nhiém vy va do
lwdng hiéu qua gitra cac bd phan.

02. CHUYEN POl

Nang cao ndng luc xay dung nguyén tac van
hanh cé hé théng td chirc theo RACI dé co thé
phan quyén phan cép td&i tirng nhan vién, tao
dong Iure lam viéce theo tinh than tu giac tu chd va
chju trach nhiém cé nhan cao nhét.

Xay dyng hé théng bao céo minh bach kip thoi
gitra H6i déng quan trj va Ban Biéu hanh, gitra Ban
Biéu hanh va cac khéi phong ban & céac phan 16p
theo khéch hang, theo san phém dich vy, theo tiéu
chudn chat luong va hiéu qua hoat déng, kiém
Soét rui ro va tai chinh clia toan hé théng.

Xay dung hé théng KPI, do ludng va giam sat cong
viéc theo k& hoach KPI pht hop véi tirng thoi ky,
kip thori diéu chinh theo didu kién td chire, didu kién
thi trudng va sur phat trién bén virng dai han.

Tiép tuc dau tu xay dung hé théng dao tao tri
thirc ndi bd, dap &rng cho sy phét trién nhan sy
mai trong tuong lai.




QUAN TRI DOANH NGHIEP 02. CHUYEN 86|

CO CAU TO CHU'C VNDIRECT

HOI PONG QUAN TRI

THUO'NG TRU'C

BAN TONG GIAM POC (EXCO)

HD NHAN SU

HD QTRR

BAN PHAP CHE &

TUAN THU NS

HD KIEM SOAT NOI BO

BAN DIEU HANH (BOM)
BAN

TRUYEN THONG

Khdi khach hang ca nhan KHTC Nwé’c ngoai KH T8 chirc & Doanh nghiép KH No6i bo

. QUAN TRI
KHTC KH DOANH NGHIEP . > o

D-SERVICE D-BROKER RM/DIRECT SALE POS NUGC NGO VAF THI TRUONG VON NGUON
(ONLINE&OFFLINE) = NHAN LUC

TRUNG TAM

TRUNG TAM
PHAN TiCH

TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM

DICH VU KHACH HANG VAN HANH CONG NGHE PAO TAO VA PHAT TRIEN
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GIO'I THIEU HOI PONG QUAN TRI

Ngay thang nam sinh: 17/06/1966

Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: Thac sT hé théng théng tin Bai hoc Bach khoa Kiev
— Lién x6 (cd)
Chure vu hién nay: Chu tich Hoi dong quan tri (Biéu hanh) kiém Téng Giam déc
Tho'i diém duoc Théang 12/2006
bé nhiém:

Ty lé sé hiru cé phan c6 6.414.459 cb phan tuong (rng véi 2,91%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

12/2006-nay: Chu tich HBQT - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2009-2010: Chu tich HBQT kiém Téng giam déc - Cong ty CP

Chung khoan VNDIRECT
2008-2009: Giam déc - Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy I.PA
2006-2008: Téng giam déc - Thanh vién HBQT- Cong ty CP Dau tu |.P.A
2003-2005: Téng giam déc - Cong ty Co phan Chirng khoan Sai Gon
1995-2002: Giam déc kinh doanh tién té va thj truong tai chinh-

Ngéan hang Citibank

1993-1994: Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao
Buu chinh Vién théng

Thanh twu néi bat

Ba Pham Minh Huong cé trén 25 ndm lam viéc trong finh vuc tai chinh ngan hang. Ba
tirng 1a mét trong nhtrng thanh vién dau tién déng gdép vao sur phat trién hoat dong cua
Ngan hang Citibank N.A & Viét Nam. V&i cuong vi Giam ddc kinh doanh vén va tai chinh
— Country Treasurer trong 9 nam hoat déng & Citibank, Ba Huong da xay dung dugc kinh
nghiém hoat déng trén thi truong tién té va maéi quan hé kinh doanh va&i hé thdng tai chinh
ngan hang, hiéu biét sau sac v& quan tri kinh doanh trong mét td chirc tai chinh ngan hang
hang dau & thé gidi. V&i kinh nghiém kinh doanh & Citibank, Ba da déng gop rét Iém trong
viéc xay durng nén moéng va phat trién Coéng ty cd phan Chirng khoan Sai gon SSI, tor mét
cbng ty hoat déng mai gidi vai quy mé von 20 ty déng trd thanh mét trong nhirng dinh ché
ngan hang dau tu Ién nhat & Viet Nam. Vira véi vai tro 1a cd déng I6n va vai tro tdng giam
déc cong ty, Ba da tich Ity duoc rét nhidu kinh nghiém dé 1am nén tang thanh 1ap Cang ty
cb phan Chirng khoan VNDIRECT. Mang khat vong xay mét cong ty cong nghé sé trong
linh virc tai chinh, Ba Hurong da gianh rat nhidu thoi gian va tam strc dé xay dung nén tang
hoat dong ctia VNDIRECT thanh mét cong ty chirng khodn cé dich vu khach hang ca nhan
uy tin nhéat trén thij trong Viét Nam hién nay. Khéng chi la mét nha dau tu chuyén nghiép,
Ba con 1a mét nha 1anh dao quan tri doanh nghiép hién dai va la ngudi cé kinh nghiém 1au
nam trong finh virc dau tu, tai chinh - ngan hang. Dudi sy 1anh dao cla Ba, VNDIRECT
thuc s da duogc thlr thach qua kha nhiéu nhirng thang trdm kinh doanh clia mét thj
trudng non tré nhu Viét Nam. Ba cing la mét nha lanh dao ¢d tAm nhin xa va la nguoi tién
phong trong viéc dura san pham mai téi thi trudmng. Sy déng gép clia Ba véi cong dong
chirng khoan cé strc anh hudng rét Ion va uy tin hoat dong ca nhan da gilp cho Ba ludn
la mét nha 1anh dao ¢6 uy tin I&n trén thi trrdng tai chinh Viét Nam.

02. CHUYEN POl

Ngay thang nam sinh: 17/06/1966

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: K§ sur hang hai — Bai hoc Hang hai Viét Nam
Chtrc vu hién nay: Phd Chu tich Hoi dong Quan tri (Biéu hanh)
Théi diém duoc Nam 2012

bé nhiém:

Ty Ié s& hiru cd phan c6 180 cb phan tuong tng véi 0,00008%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2009 - nay Pho Chu tich HBQT - Coéng ty C& phan Chirng khodn
VNDIRECT
2007 - nay Séng 1ap vién, Chu tich HDQT - Cong ty Co phan Tap doan

DPau tu I.PA va thanh vién HDQT cla nhiéu cong ty dau tu
ma IPA ndm gitr

1998 - 2006 Giam déc - Cong ty TNHH Dich vu giao nhan hang hoa VTS

1996 - 1998 Trudng phong kinh doanh - Cong ty Van tai bién Ving Tau
Chi nhanh Ha N&i

1989 - 1995 Cong ty Van tai bién Ngoai thuong

1985 - 1989 Cong ty Van tai bién Ha Noi

Thanh tu'u néi bat

Ong Hién 12 mdt doanh nhan cé nguyén tc 1am viéc rét than trong va ky luat. Vi nhidu
nam kinh nghiém 1am viéc trong Iinh vurc kinh doanh dich vu thuong mai, Ong Hién da mé
rong inh virc hoat déng sang dau tu va lanh dao IPA Investments thanh mét tap doan dau
tu da finh vuc bao gdm nang luong, thuc phdm, duoc, bat dong san va tai chinh. Ong
clng la mét doanh nhan cé rat nhiéu dong gdp trong cdng tac x& hoi tao thém gia tri nhan
van va moi trudng lanh manh cho cong déng
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

ONG NGUYEN HOANG GIANG - THANH VIEN HOI BONG QUAN TR|

Ngay thang nam sinh:

21/01/1986

Quaéc tich:

Viét Nam

Trinh d6é chuyén moén:

- Cl nhan chuyén nganh Toan kinh t& - Khoa hoc may
tinh - Hoc vién Peter Kiewith - Trudng Bai hoc Nebraska.

- Thac sy chuyén nganh Quan tri Kinh doanh - Bai hoc
Chicago, My.

Chtrc vu hién nay:

Thanh vién Hoi dong quan tri

Th&i diém duoc
bé nhiém:

Nam 2012

Ty 1é sé hiru c6 phan ¢c6
quyeén biéu quyét:

0 cb phan twong trng véi 0%

Qua trinh céng tac:

2016 - nay

Thanh vién Hoi déng Quan trj Cong ty CP Dich vu
HOMEDIRECT

2012 - nay

Thanh vién HBQT - Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT

10/2010 - 04/2018

Téng giam déc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

10/2010 - 12/2012

Quyén Téng giam déc - Céng ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

07/2010 - 09/2010

Giam d8c Khdi phét trién san pham va gidi phap nghiép vu -
Cbng ty CP Chirng khoan VNDIRECT

10/2009 - 06/2010

Trudng phong Giai phap nghiép vu va quan tri rti ro - Cong
ty CP Chirng khoan VNDIRECT

05/2008 - 09/2009

Chuyén vién Phong Giai phap nghiép vu - Cong ty CP
Chirng khoan VNDIRECT

Thanh tuu néi bat:

- Gilr nhiéu trong trach quan trong, dong gc?p I6n cho viéc phat trién VNDIRECT.
- Vinh dy nhan Bang khen “Cé nhan tiéu biéu” do S& Giao dich Chirng khoan
TP HG6 Chi Minh trao tang ndm 2016

02. CHUYEN POl

ONG CHRISTOPHER BERTRAM BRINKERBORN BESELIN -
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ngay thang nam sinh:

30/07/1983

Quéc tich:

Thuy Bién

Trinh d6 chuyén moén:

- Thac s§ chuyén nganh Tai chinh - Trudng Kinh té
Stockholm, Thuy Dién.

- Thac sf quan trj kinh doanh - Bai hoc Tsinghua, Bac Kinh,
Trung Quéc

Chtrc vy hién nay:

Thanh vién Hoi dong quén tri (Bdc 1&p)

Th&i diém duoc
bé nhiém:

Thang 05/2017

Ty Ié sé hiru c8 phan cé
quyén biéu quyét:

0 ¢b phan tuong tng véi 0%

Qua trinh céng tac:

29/05/2017 - nay

Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan Chirng Khoan
VNDIRECT

2017 - nay Ch tich HBQT - Cong ty Intrepid E-commerce Services
Group BV va Cong ty TNHH Intrepid E- Commerce Services
Group Vietnam

2016 - nay Chu tich HBQT - Coéng ty Norsel Industries BV, Cong ty
TNHH Endurance Capital Advisors Vietnam, Cong ty TNHH
Pangara Viét Nam

2015 - nay Chu tich HBQT - Coéng ty Zpotdrop AB

2014 - nay Giam déc dau tu va thanh vién sang lap Endurance Capital
Group

2013 - nay Chu tich Cong ty TNHH Fram

2012 - nay Ch tich Céng ty Norsel Ltd

Thanh twu néi bat:

- Mot trong nhirng thanh vién sang lap Cong ty TNHH Endurance Capital Advisors

Vietnam.

- Thanh vién dong sang lap Tap doan thuong mai dién tir Lazada
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Ngay thang nam sinh:
Quéc tich:

Trinh d6 chuyén mén:

Chtrc vu hién nay:

Tho'i diém duoc
bé nhiém:

Ty 1é sé hiru c8 phan cé
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2016 - nay

10/2016 - nay
2015 - nay

2014 - 2015

2011 - nay
2007 - nay
2005 - 2007

Thanh tw'u ndi bat:

04/11/1983
Viét Nam

Clr nhan Tai chinh Ngan hang — Bai hoc Ngan hang
TP H6 Chi Minh

Thanh vién Hoi ddng quan tri (B6c 1ap)

Ném 2016

0 ¢b phan tuong tng véi 0%

Thanh vién Hoi déng Quén tri Cong ty Chirng khoén
VNDIRECT

Thanh vién Hoi déng Quén trj Cong ty Cb phan VietWash
Thanh vién Hoi ddng Quan trj Céng ty Co phan Beta Media

Thanh viéen HDQT Cong ty Cb phan DAu tu va Phat trién
Khu céng nghiép Hoa Cam

Thanh vién HDQT Céng ty Co phan Vietnam Foods
Thanh vién HBQT Cbng ty CP QSR Vietnam

Chuyén vién méi gi¢i, CTCP Chirng khoan Mé Kbng

- Gi?m sét va tham muru chién lrgc phat trién trung dai han cho Cong ty
C0 phéan Chirng khoan VNDIRECT.
- Nhiéu ndm kinh nghiém trong finh virc dau tu, tai chinh va chirng khoan

02. CHUYEN POl

GIO'I THIEU BAN KIEM SOAT

Ngay thang nam sinh: 17/10/1977
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhéan nganh Tai chinh ngén hang — Truong Bai hoc
Kinh t&€ Quéc dan

Churc vu hién nay: Trrdng Ban Kiém soat
Tho'i diém duoc Nam 2012
bé nhiém:

Ty Ié s6 hiru cé phan c6 0 cb phan trong tmg véi 0%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2012 - nay Trudng Ban Kidm soat — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT
2010 - nay Trudng phong tur van va phat trién san phdm —

Cong ty CP Giai phap phan mém Tai chinh

2007 - 2009 Tro' Iy Téng gidm déc - Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2006 Ké toan trudng - Cong ty CP Tap doan |.PA

2005 - 2006 Chuyén vién tu van tai chinh doanh nghiép -

Coéng ty CP Chirng khoan Sai Gon
1999 - 2004 K& toan trudng - Cong ty CP Bau tu XNK Quéng Ninh
Thanh twu néi bat:
- N&m giCr nhiéu vj tri chd chét clia Céng ty C& phan Chirng khoan VNDIRECT trong

thoi ky déu thanh 1ap.
- 16 nam kinh nghiém trong finh vurc tai chinh k& toan va téi cau tric Doanh nghiép.



Ngay thang nam sinh: 24/03/1987

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan K& toan téng hop - Trudng Bai hoc Kinh té&
Quéc dan

Chtrc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat

Thé'i diém duoc N&m 2015

bd nhiém:

Ty Ié s& hiru cd phan cé 0 c6 phan trong (g véi 0%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2015 - nay Thanh vién Ban Kidm soat — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2010 - nay Nhan vién ké toan — Cong ty CP Tap doan dau tu |.PA

2009 - 2010 Nhan vién ké toan — Cong ty CP Dich vy hau can VT

Thanh tw'u néi bat:

- Hon 10 nam kinh nghiém trong finh vire tai chinh ké toan & cac doanh nghiép Ién.
- Gidm sét, danh gia viéc thure hién hoat déng kinh doanh clia VNDIRECT.

Ngay thang nam sinh: 04/11/1983
Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Kinh té - Chuong trinh Cao hoc Erasmus Mundus do
Uy Ban Chau Au tai tror

Chirc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém so&t
Théi diém duoc Nam 2012
b8 nhiém:

Ty Ié s& hiru cd phan c6 0 cb phan trong tng véi 0%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2012 - nay Thanh vién Ban Kidm soét — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2015 - nay Pho Giam ddc — Cong ty TNHH Thurong mai Vistar

2007 - 2014 Chuyén vién dau tu — Quy Dau tu Vietnam Investments
Group

2005 - 2006 Chuyén vién tin dung — Ngan hang A Chau

Thanh tuu néi bat:

- Hon 12 ndm kinh nghiém trong finh vuc tai chinh ngan hang.
- Gidm sét, danh gia viéc thure hién hoat déng kinh doanh clia VNDIRECT

02. CHUYEN DO

GIG'1 THIEU BAN PIEU HANH

Ngay thang nam sinh: 17/06/1966

Quaéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: Thac st hé théng thong tin Bai hoc Bach khoa Kiev
— Lién x6 (cd)
Chtrc vu hién nay: Chu tich Hoi ddng quan tri (Biéu hanh) kiém Téng Giam déc
Tho'i diém duoc Thang 12/2006
b8 nhiém:

Ty Ié s& hiru cd phan cé6 6.414.459 cb phan tuong (rng véi 2,91%
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

12/2006-nay: Ch tich HBQT - Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2009-2010: Chu tich HDPQT kiém Tdng giam déc - Cong ty CP

Chirng khoan VNDIRECT
2008-2009: Giam ddc - Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy |.PA
2006-2008: Téng gidm déc - Thanh vien HBQT- Céng ty CP Pau tu I.PA
2003-2005: Téng giam ddc - Cong ty Co phan Chirng khoan Sai Gon
1995-2002: Giam déc kinh doanh tién té va thj truong tai chinh-

Ngéan hang Citibank

1993-1994: Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao
Buu chinh Vién thong

Thanh tuu néi bat

Ba Pham Minh Huong cé trén 25 nam lam viéc trong inh vure tai chinh ngan hang. Ba
tirng 1& mdt trong nhtrng thanh vien dau tién dong gép vao su phét trién hoat dong clia
Ngan hang Citibank N.A & Viét Nam. V&i cuong vi Giam déc kinh doanh vén va tai chinh
— Country Treasurer trong 9 nam hoat déng & Citibank, Ba Huong da xay dung dugc kinh
nghiém hoat dong trén thj trudng tién t& va maéi quan hé kinh doanh véi hé théng tai chinh
ngan hang, hidu bigt sau sic vé& quan tri kinh doanh trong mét tb chirc tai chinh ngan hang
hang dau & thé gidi. V&i kinh nghiém kinh doanh & Citibank, Ba da dong gop rét Ién trong
viéc x8y durng nén méng va phat trién Cang ty c¢b phan Chirng khoan Sai gon SSI, tir mot
cOng ty hoat dong méi gidi vai quy mo vn 20 ty dong trd thanh mét trong nhirng dinh ché
ngan hang dau tu Ién nhét & Viet Nam. Vira véi vai tro 1a ¢d dong 1on va vai tro tdng giam
déc cong ty, Ba da tich Ity duoc rédt nhidu kinh nghiém dé lam nén tang thanh 1ap Cong ty
cb phan Chirng khoan VNDIRECT. Mang khét vong xay mét cong ty céng nghé s& trong
inh vire tai chinh, Ba Huong da gianh rat nhidu thoi gian va tam stre dé xay dung nén tang
hoat dong clia VNDIRECT thanh mét cong ty chirng khoan cé dich vu khach hang céa nhan
uy tin nhét trén thj truong Viét Nam hién nay. Khong chi la mét nha dau tur chuyén nghiép,
Ba con la mét nha lanh dao quan tri doanh nghiép hién dai va la ngudi cé kinh nghiém 1au
nam trong finh vurc dau tu, tai chinh - ngéan hang. Dudi sy 1anh dao cla Ba, VNDIRECT
thue sy da dugc thlr thach qua kha nhiéu nhirng thang trdm kinh doanh cla mét thi
truong non tré nhu Viét Nam. Ba ciing la mét nha Ianh dao ¢é tAm nhin xa va la nguoi tién
phong trong viéc dua san phdm méi t6i thi trrong. Sy déng gdp clia Ba véi cong ddng
chirng khoan cé strc anh hurdng rét Ién va uy tin hoat déng ca nhan da gitp cho Ba ludn
la mdt nha lanh dao cé uy tin I&n trén thj trirdng tai chinh Viét Nam.



QUAN TRI DOANH NGHIEP

BA VO NAM HU'O'NG - GIAM DOC TAI CHINH

Ngay thang nam sinh:

21/12/1983

Quéc tich:

Viét Nam

Trinh d6é chuyén moén:

CUr nhan nganh Ngan hang Tai chinh

Chutrc vu hién nay:

Giam d&c Tai chinh

Thé'i diém duoc
b8 nhiém:

Nam 2017

Ty 1& sé hiru c6 phan cé
quyén biéu quyét:

130.000 ¢d phan tuong trng véi 0,059%

Qua trinh cong tac:

2017 - nay

Giam ddc Khéi Ngudn vén & Kinh doanh tai chinh — Cong ty
CP Chuirng khoan VNDIRECT

2008 - 2017

Trurdng phong Ngudn Vén — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2006 - 2008

Chuyén vién phong quan ly tin dung, k& toan vén va nguén
vén — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

Thanh tuu néi bat:

- Hon 10 ndm kinh nghiém

trong Iinh vurc tai chinh ngan hang.

- Xay dung ddi ngdi kinh doanh nguén vén va quan hé kinh doanh va&i cac dinh ché tai

chinh ngan hang, gitp VN

DIRECT mé réng dugc mang kinh doanh tai chinh véi cac

dinh ché& ngan hang trén thj truong.
- Baclng la mét trong nhirng déi ngd Ianh dao tré xay dung sur nghiép va su thanh
céng tap thé & VNDIRECT.
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02. CHUYEN POl

ONG TRAN VU THACH - GIAM BOC DIEU HANH VA VAN HANH

Ngay thang nam sinh:

28/03/1985

Quéc tich:

Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén:

Ky sur kinh t& ky thuat

Churc vu hién nay:

Théi diém duoc
b6 nhiém:

Nam 2017

Ty I& sé hiru c6 phan cé
quyén biéu quyét:

100.000 cd phén turong (ng véi 0,0454%

Qua trinh cong tac:

2017-Bén nay

Giam déc Biéu hanh Van hanh — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2014 - 2016 Giam ddc khéi giao dich — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2012 -2014 Dich vy trire tuyén — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2011 -2012 Tro ly Tdng Giam ddc — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2009 - 2011 Phé Trudng phong Hop tac qudc t&€, Cuc Thuong mai dién
t&r va Cong nghé thong tin, B6 Cong Thuong

2008 - 2009 Chuyén vién phong phap ché, Cuc Thuong mai dién tir va

Cbng nghé théng tin, B6 Céng Thuong
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Ngay thang nam sinh:
Quadc tich:

Trinh d6 chuyén moén:
Chtrc vu hién nay:

Théi diém duoc

b8 nhiém:

Ty 1&é sé hiru c6 phan ¢cé
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2017 —nay

2011 - 2017

2009 - 2011
2006 - 2009

Thanh tuw'u ndi bat:

08/04/1982

Viét Nam

CUr nhan Quan tri Kinh doanh
Giam déc Chi nhanh H6 Chi Minh

Nam 2017

26.000 cb phan tuong Ung véi 0,0118%

Giam déc Chi nhanh H6 Chi Minh — Cong ty CP
Chirng khoan VNDIRECT

Pho Giam Bdc Khéi Khach hang ca nhan — Cong ty CP
Chirng khoan VNDIRECT

Chuyén vién cao cép — Cong ty CP chirng khoan Sai Gon

Phé Phong Kiém toan — Cong ty TNHH KPMG

Ong Tuén 1& mét trong nhitng ddi ngti 1anh dao tré ctia VNDIRECT, c6 déng gép rat I6n vao
nén tang kinh doanh khdi Méi gidi va khach hang cao cép tai VNDIRECT

Ngay thang nam sinh:
Quadc tich:

Trinh d6 chuyén mon:
Chtrc vu hién nay:

Théi diém duoc

b8 nhiém:

Ty I& sé hiru c6 phan cé
quyén biéu quyét:

Qua trinh cong tac:

2007 - nay

2006 - 2007
2000 - 2005

Thanh tuw'u ndi bat:

10/08/1977
Viét Nam

CUr nhan Kinh t&
Ké toan trudng

Nam 2007

25.597 cb phan tuong ¢ng véi 0,0116%

Ké toan trudng — Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

K& toan trudng — Cong ty CP Anh Durc
K& toan trudng — Cong ty TM va SX Vinh Loc Phat

- BaNinh la mét trong nhirng déi ngd dau tién tai VNDIRECT va da cung cong ty di suét
mot chang durdng dai 12 nam tir IUc thanh Iap.
- Ddbng gdp Ion trong viee xay durng van hoa kiém soat va quan tri k& toan tai chinh tai

VNDIRECT.

TONG QUAN HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

Ngay t&r khi m&i thanh 1&p, VNDIRECT da xay dung
bd phan quan tri rdi ro va gidm sat hoat dong déc 1ap
v&i doi ngd kinh doanh, dam bao néng Iurc nhan dién,
phong ngtra va kiém soat rii ro & moi cap do tur rui
ro nghiép vy, rdi ro knach hang, rii ro bién dong thi
truong, rdi ro phap ly va rdi ro hé théng.

Ludn tuan theo nguyén tac va ky luat trong hoat déng
quan tri rdi ro, VNDIRECT da vugt qua dugc rat nhiéu
thach thirc bién ¢d trong sudt quéa trinh hoat déng
kinh doanh. Khoéng chi la nhiém vu cua riéng bd phan
rdi ro, quan tri rdi ro con gan lién vai y thire lam viéc
cla moi nhan vién trong cong ty va lubn duoc chu
trong nhan dién rdi ro, phong nglra trong cong tac
dao tao. Cong ty da x&y dung quy trinh kinh doanh
tuan thu theo tirng chuong trinh san phdm, trong
dé viéc thiét ké san pham phai hudng téi dung déi
twgng khach hang muc tiéu, cach lam gia phai diéu
chinh dugc theo mirc dé rdi ro va mot trong nhirng
trach nhiém quan trong cla bd phéan kinh doanh san
pham Ia thiét k& duoc md hinh quan tri rdi ro va chinh
séch diéu chinh gia theo rui ro (Risk adjusted pricing).

CAC RUI RO TRONG YEU

VNDIRECT da phéan loai va danh gia cac nhém rdi
ro c6 kha nang anh hudng Ién dén hoat dong kinh
doanh va sy phat trién bén virng ctia Céng ty, bao
gébm:

: Rui ro thj truong phét sinh tr nhirng
thay ddi vé 14 sudt, ty gia, gia tri chirng khoan... dan
t&i sy gidm gia tri tai san cla Cong ty. V&i dac thu
hoat dong kinh doanh dich vu trong finh vuc dau tu
chirng khoan, VNDIRECT da gidm thiéu t6i da cac
hoat dong tu doanh dé bj anh hudng ri ro bién dong
gia cb phiéu. Hoat déng chinh cuia cong ty ¢é thé bi
anh hudng ttr rdi ro thi trrdng la hoat déng cho vay
giao dich ky quy v&i khach hang giao dich chirng
khodan. Bé& giam thiéu rli ro nay cong ty da xay dung
nén tang kinh doanh cho vay giao dich ky quy ttr nam
2011 vé&i mo hinh quén tri kinh doanh lién tuc duoc
lam mai va hoan thién, tir dé gidp hé thdng cé thé
nhan dién cac cd phiéu tiém an rui ro trong danh muc
cho vay, diéu chinh ty I& cho vay ty dong theo diéu
kién clia thj truong va cla riéng ma cb phiéu cu thé.
Céc hoat dong cho vay c¢o tinh nhay cdm cao dén
bién dong Iai suét, gid th trudng déu duoc kiém soat

02. CHUYEN DO

bang han mirc phan bd danh muc va han mic phan
bd vén cho tirng nhém tai san.

RUi ro ddi tac xay ra khi cac khach
hang cla Cong ty khong thuc hién cac nghia vu no
da cam két, dan t&i tdn that cho Cong ty. RUi ro nay
lién quan dén hoat déng cho vay dau tu véi nhom
khéch hang Ién, hay trong inh vure tién glri véi céac
dinh ché tai chinh ngan hang. Vi vay, Cong ty dac biét
cht trong viéc tuan thi cac han mirc cho vay déi voi
tirng khach hang, han murc tién giri va quy dinh guri
tién & nhirng té chire tin dung dugc danh gia minh
bach va rui ro déi tac thap.

e Hoat dong cho vay giao dich ky quy

» Danh muc cho vay giao dich ky quy dugc xay
dung theo cac nguyén tic chdm diém minh
bach va tu dong diéu chinh theo diéu kién cla
thi truong va cla cd phiu ndi rieng dé xac
dinh ty 1& cho vay giao dich ky quy. Viéc xay
dung va phé duyét danh muc ddc lap v&i hoat
doéng kinh doanh cho vay dé dam bao tinh doc
l4p va minh bach. Thanh khoan va cac tiéu chi
co ban 1& hai nén tang dé cham diém cd phiéu
trong danh muc cho vay.

» Xéac dinh khau vi rti ro cla su tap trung vao
mot nhdm cd phiéu hay mét nhém khach hang
bang cach quy dinh cac han mirc cho vay déi
Vi tirng ¢b phiéu, nhém nganh va tirng nhom
khach hang cu thé.

» Phéan tich dua ra céac kich ban ng phd du
béo cac rui ro dé cé thé diéu chinh rii ro kip
thori khi diéu kién thi trrong khong thuén loi.

» Nghiép vu xtr ly call margin dugc tach bach
khoi bd phan kinh doanh va duogc xir ly tu
dong v&i diéu kien cb phiéu cé tinh thanh
khoan hop ly.

» Quy trinh quan tri rdi ro trong hoat déng cho

vay giao dich ky quy dugc cbng ty xay dung
nhu sau:




TRU'G’C KHI CHO VAY

Xay dung han mdc cho vay chung
clia Cong ty (pool);

Xac dinh han mirc cho vay déi voi
trng ma cd phiéu (room) théng
qua md hinh xay dung danh muc
cb phiéu bao gém: ty 1& cho vay,
gia chan...

Xac dinh han mirc cho vay déi voi
tirng khach hang thdng qua viéc:

- Banh gia khach hang: thurc hién
KYC va danh gia gia tri han marc
tin dung clia khéach hang va
phan nhém khach hang;

- Péanh gia tai sdn dam béo cua
khach hang théng qua mé hinh
Stock rating;

- Tuén thu céc quy trinh danh gia,
phé duyét cho vay va bang phan
quyén phé duyét cho vay theo
quyét dinh ban hanh tir Uy ban
Quan ly rti ro (Risk Committee);

Nhu véy, hoat ddng cho vay duoc giam sat lién tuc,
chat ché nham phat hién cac rui ro tiém an, phan tich
kha n&ng chiju dyng cla danh muc trong cac diéu
kién thi truong xau, tr do, thue hién kip thoi cac bién
phap giam thiéu rdi ro.

e Hoat dong tién giri ngan hang

» Hién khach hang mé tai khoan tai cong ty
chirng khuoan VNDIRECT va ¢éng ty co trach
nhiém chon ngan hang cé uy tin dé gitr tién

SAU KHI CHO VAY

Hé théng céc bao cao cho vay
du no tép trung theo nhém khach
hang, theo ma cb phiéu

B6 ty 1& quan tri rdi ro cho vay gém
cac ngudng an toan, canh béo va
xUr Iy ép ban nham dua tai khoan
clia khach hang vé ngudng an toan;

Hé théng cac bao céo canh bdo:
céac phién giam san, dy bao va tinh
hinh call margin;

cho khach hang. Ngoai ra, bd phan kinh doanh
ngudn von ciing ¢ nhitng hoat dong tién guri
va cho vay trén thj truong lién ngan hang. Céng
ty quy dinh danh sach cac ngan hang dugc
giao dich kinh doanh va han mic ap dung cho
tirng ngan hang va dinh ché tai chinh.

RUi ro phap ly la mét loai hinh rdi ro
rat nhay cam & thi truong Viét Nam, trong lich st
kinh doanh hoat dong VNDIRECT luén phai giai trinh
déi v&i céce loai hinh san phém ma&i khi méi truong

phap Iy & Viét Nam chua theo kip sy phat trién clia
thi truong. DEi véi loai hinh rdi ro phap Iy, cong ty
da thanh 1ap mot bd phan phap ché va tuan thd, co
trach nhiém tham gia tu van phap Iy cho cac khoi
kinh doanh, tham gia phé chudn viéc cho ra doi san
phém dich vu mé&i. Céng ty cling lubn cép nhat cac
thay déi chinh sach dé danh gid su anh huéng toi
hoat dong tuan thd. Bén canh dé nhdn manh viéc
dao tao y thirc tuan thd chinh sach va luat & moi cap
do, lubn chu trong van héa lam viéc theo dung quy
dinh phap luéat.

RUi ro hoat dong déi vai cong ty
chirng khoan bao gém céc rdi ro lién quan nhu sau:

e Ri ro bdo méat thong tin khach hang: Cong ty co
hé théng phan quyén truy cép thong tin tai khoan
clia khach hang, chi cd méi gi¢i dugc khach hang
chi dinh va/hoac Gy quyén méi dugc truy cép tai
khoan va quan ly chdm soc theo yéu céu cla
khach hang. Cac nhan vién khi vao cac b6 phan
c6 truy cap trurc tiép tdi thdng tin khach hang déu
phai ky cam két bdo mat thong tin khach hang
nh&m nang cao y thirc bao vé lgi ich cua khach
hang va uy tin clia cdng ty.

e RUi ro xung dot loi ich gitra cong ty va khach
hang, gitra nhan vién kinh doanh va cdng ty va
khéch hang, su binh dang gitra cac khach hang:
Coéng ty yéu cau tirng vi tri kinh doanh phai ky
cam két khong xung dot lgi ich va khai bao xung
dot véi bo phan kiém soat tuan thu. Moi tiém an
rti ro ma khong cé khai bao xung dét dugc coi la
vi pham c6 thé dan dén bi ky luat & marc cao nhat
la cho nghi viéc.

e RUiro san pham vatinh pht hop: Thitrudng chirng
khoan la mot thi trurong ¢ rat nhiéu co hoi, nhung
déng thdri cting tiém &n nhiéu rii ro. R&t nhiéu san
phé&m dich vu dugc thiét ké chi phu hop véi mot
s6 nhom khach hang c6 khau vi rti ro va tinh do
hidu biét thi trrdng khac nhau, do dé can b kinh
doanh cén duoc dao tao dé hiéu rd nhu cau cla
khach hang truéc khi ban. Chinh vi vay, cong ty da
bd sung thém trach nhiém kiém soét tinh phti hop
cho bd phan dich vu khach hang va tuong tac xac
nhan véi khach hang khi cé dang ky san pham dich
vu. Viéc dao tao dodi ngl kinh doanh va y thirc vé
tinh phti hop sé gitip khach hang giam thiéu cac rdi
ro khi khong hiéu san pham.

02. CHUYEN DO

¢ RUi ro bdo méat thdng tin va s& hru tri tué: Mot
s6 bd phan co quyén truy cp dén bi quyét kinh
doanh va s& hiru tri tué clia cong ty nhu bd phan
cong nghé, bd phan phat trién san pham, bo phan
kiém sodt chéat lirong va chinh sach kinh doanh.
Cac nhan vién thudc cac bd phan nay déu duoc
dao tao y thirc bao vé s& hiru tri tué tap thé va ky
cam két chdng canh tranh trurc tiép khi cé chuyén
ddi cong viéc.

¢ RUi ro chéng canh tranh va phéa gia: VNDIRECT
da tham gia hiép hdi chirng khoan dé co thé ciing
nhau dua ra cac nguyén téc kinh doanh lanh manh
va khong canh tranh pha gid gay anh hudéng toi
sy phét trién bén virng cla hé thong.

e RUi ro con ngudi do ¢d y lam dung tin nhiém
clia nhan vién kinh doanh hay dbi ngt nghiép vu:
moi quy trinh nghiép vu hay van hanh kinh doanh
déu duoc tach bach theo nguyén tidc maker —
checker/Validate — Control (kiém soat sau) dé
dam bao tinh doc lap gitra nguoi thure hién va
ngudi kiém tra. Nguyén tdc nay duoc &p dung
trong moi thiét k& quy trinh nghiép vy va hoat
ddng van hanh clia cong ty tr cac nghiép vu kinh
doanh, nghiép vu hach toan hé théng dén nghiép
vu hd tro va kiém soét.

¢ RUi ro phét sinh tir 16i ha tang vién thong va nha
cung cép thtr ba: L6i hé théng cé thé do dudng
truyén gitra Cong ty va cac S& giao dich chirng
khoan khdng 6n dinh, anh hugng dén viéc truyén
I&nh 1&n hé thEng ghi nhan 1énh; hé thdng bao céo
bi 16i, dAn dén thiéu thdng tin va cham tré trong
viéc canh bao rui ro. D& han ché rui ro nay, Cong
ty da thudng xuyén kiém tra hé théng Core, hé
théng dat 1énh... nhdm dam bao tinh on dinh,
thong sudt clia hé théng; Cong ty clng dau tu
xay dung site backup nhdm dam bdo tinh n dinh
va lién tuc cla hé thdng & mirc cao nhéat.

QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

VNDIRECT da xay dung quy trinh quén tri rdi ro cé
tham chiéu theo cac tiéu chudn qudc t& nhdm quan Iy
cac rli ro mét cach minh bach, hé théng va dang tin
cay trong pham vi mdi trurong hoat dong clia Cong ty.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Trach nhiém nhan dién ri ro la thudc bd phéan kinh doanh va phét sinh nghiép vu.
Cong ty ludn chu trong cong tac dao tao nhan dién rdi ro cho moi nhéan vién, déac
biét la bd phan kinh doanh.

B6 phan quan trj rdi ro ¢6 tranh nhiém xay dung mo hinh do luong va danh
gia tham dinh i ro, phan cap cac loai hinh rti ro dé cé bién phap phong ngtra
va ngan chan phu hgp, vira dam bao tinh linh hoat clia kinh doanh, vtra gitr
duoc nguyén tic kiém soét rui ro theo chuan murc riéng cdng ty quy dinh.

Han murc rii ro duoc phé duyét hang ndm va lién tuc cap nhat dé phan anh
murc do quan Iy rdi ro va diéu kién kinh doanh cua thj truong.

Bo6 phan quan ly chat lugng va kiém soét tai chinh ¢o trach nhiém xay dung va
theo doi cac chi s6 canh bao dé kip thoi gidm sat rli ro phéat sinh trén hé théng

v

XU LY RUI RO

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO NAM 2018

Trong ndm 2018, hoat ddng quéan trj rdi ro cla
VNDIRECT duoc kiém soét rat t6t va khong ¢ chi
phi phat sinh rli ro. Bén canh dé cac hé théng chinh
séch, quy trinh vé quan tri rdi ro tiép tuc dugc hoan
thién va céap nhat, phu hop véi thuc té€ kinh doanh
clia Cong ty, cu thé nhu sau:

e Xay dung hé thdng do ludng mire dé rii ro cd thé
xay ra v&i canh bao tur dong gidp bd phan tng
pho kip thoi trong céc diéu kién bién déng nhanh
cua thi trudng.

e Hoat ddng call margin mac du da dugc xay dung
cdng cu dé tur dong hda x{r Iy nhung do thanh
khoan clia mdt s& ¢ phidu khi thi trudmng co bign
dong cén co sy can thiép cla nghiép vu va qua
trinh van hanh nay con chua én dinh nén van phai
bé tri nhan sy dé theo dbi.

B& phan nghiép vu, doc l1ap v&i bé phan kinh doanh va kiém soét rai ro co
trach nhiém xcr Iy rui ro khi cé phat sinh xay ra

e BO phan quan tri rui ro tiép tuc hoan thién bd chinh
séch va ty ddng hda quy trinh tham dinh cho vay
theo hé théng, nham gidm thiéu thoi gian thdm
dinh clia nhan vién va cac yéu td mang tinh chu
quan.

o Kip thoi cép nhéap céc quy dinh clia phap luat vé
hoat dong kinh doanh chirng khoan, dam bao
viéc tuan tht quy dinh khi dura ra cac san pham
md&i dap rng tinh linh hoat cla thi truong.

KE HOACH QUAN TRI RUI RO NAM 2019

Tiép tuc thue hién chinh sach quan tri rdi ro than
trong trong b&i canh thj trudng con nhiéu bién dong,
VNDIRECT s& tap trung ngudn lurc dé nang cao hoan
thién nang luc nhan dién, kiém soat va phong ngtra
rdi ro, dac biét nhém rdi ro lién quan dén dao dic
kinh doanh, binh ddng khéch hang, cting véi dé thiét
ké& cac cong cu tur dong dé t6i ru nang lyc van hanh
quan tri kinh doanh ctlia hé théng.

Ban L&nh dao da dé ra nhirng k& hoach quan trj rii
ro cy thé trong ndm 2019 nhdm nang cao nang lic
quan trj ri ro ctia Coéng ty trong inh vire kinh doanh
tai chinh, hoat déng cho vay giao dich ky quy va cho
vay dau tu, hoat dong cédp han mdrc vay (rng vén cho
khach hang cé nhu cau, hoat déng thiic déy su tham
gia clia nhiéu thanh phan kinh doanh trén thj trudng
ma can sy hd trg nang lrc quan tri rdi ro va thadm
dinh cta VNDIRECT, chi tiét:

e Xay dung nang luc thdm dinh rui ro, s6 hoa nén
tang phan tich va cham diém x&p hang cd phiéu,
danh gia tin nhiém, xép hang khéach hang va cac
co héi, rti ro clia thi trudng dé gitp ddi ngt kinh
doanh cé ¢cong cu thdm dinh nhanh, chinh xac
gilip nang cao nang luc va tdc do ra quyét dinh.

e Xay dung cbng cu quan trj rdi ro va canh béo tu
dong véi hoat dong cho vay giao dich ky quy, cép
han mirc (rng v8n bang stirc mua tai khoan.

e Xay dung cobng cu giam sat rui ro tuan thu gitra
cam két clia nhan vién kinh doanh vai khach hang
dé dam bao quyén loi ctia khach hang duoc thuc
thi & mirc cao nhat.

e Xay dung bd han mirc quan tri rii ro toan dién dé
kiém soéat va tinh toan duoc hé sé rii ro cong ty
trong moi diéu kién cla thj truong.

e Chu trong cong tac dao tao nghiép vu, truyén
thdng van héa tuan thu, nang cao y thirc quan tri
rdi ro dén tirng nhan vién trong Cong ty.

02. CHUYEN P

3. BAO CAO CUA HOI PONG
QUAN TRI

HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Thuc hién theo Nghi dinh 71/2017/NB-CP ngay
06/06/2017 hudng dan vé quan tri cong ty ap dung
cho cong ty dai chiing, Hoi dong quan tri Cong ty gém
05 thanh vién nhiém ky giai doan 2017 — 2022, trong
dé c6 01 thanh vién HDQT doéc lap. Cac thanh vién
HDQT déu la nhirng céa nhan cé nang Iuc, trinh do
chuyén moén chuyén sau trong nhiéu finh vire nhur tai
chinh, chirng khoan, dau tu va quan ly doanh nghiép.

Trong nam 2018, Hoi dong quan tri Cong ty da phat
huy hiéu qua vai tro chi dao diéu hanh trong viéc dinh
hudng, xay dung k& hoach hoat déng kinh doanh véi
trong tam 14 tai thiét co cdu to chirc theo bdn truc
san pham ¢t 16 cling hai kénh clia khach hang ndi
bd va khach hang bén ngoai. Bén canh do, HBQT
con tham van cho Ban Diéu hanh trong viéc dua ra
chién lurgc kinh doanh, phuong an dau tu, giai phap
phat trién Céng ty nham tiép tuc ciing ¢ viing chic
vi th& ctia VNDIRECT trén thj tredng chirng khoan.

Hoat déng cuia H6i déng quan tri nam 2018

e T4 chirc thanh coéng cudc hop Pai hdi dong cd
dong thuong nien nam 2018: HBQT da triéu
tédp 01 cudc hop BHBCH thudng nién vao ngay
20/04/2018 va béo céo xin y kién BHDBCD cac
van dé thudc thdm quyén ctia PHPCD, bao gém
céac ndi dung sau:

o]
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Bao céo hoat dong cla Hoi dong quéan tri
nam 2017;

Béao cao cla Ban tdng giam déc vé két qua
kinh doanh 2017 va k& hoach nam 2018;

Bao cédo hoat ddng cla Ban kiém soat
nam 2017;

Thong qua cac ndi dung vé BCTC nam 2017
da kiém toan, phan phdi loi nhuan nam 2017,
lura chon don vi kiém toan BCTC nam 2018,
chi tra thu lao cho HDQT va BKS, chinh séch
thurdng kinh doanh nam 2018, phé duyét Chu
tich HPQT kiém nhiém chirc danh Téng gidm
déc, stra déi bd sung mét sé didu clia Piéu 16
Cong ty, thdng qua Quy ché quan tri Cong ty;

Thong qua viéc phat hanh cd phidu va tréi
phiéu cta Cong ty;

Pham Minh Huong Chu tich HBQT

V{ Hién Thanh vién HBQT

Nguyén Hoang Giang Thanh vién HDQT

Christopher Bertram

Brinkerborn Beselin Thanh vién HBQT

Pham Lé Nhat Quang Thanh vién HDQT

PHBCD thudng nién ndm 2018 da duoc td chirc
theo dung trinh tr va quy dinh cla Luat Doanh
nghiép, Diéu I& to chirc va hoat dong clia VNDIRECT
clng nhu cac quy dinh khac co lién quan déi voi
cong ty niém yét. HHi dong quan tri cling da kip thoi
chi dao, giam sat Ban Téng Gidm ddc trién khai thurc
hién cac van dé duoc thong qua theo Nghi quyét
DHBCD thudng nién 2018.

HDQT da t6 chirc 07 cudc hop trong nam
2018 v&i sy tham gia ddy di clia cac thanh vién HPQT,
nh&m ban bac, trao ddi, thdng nhat va gidi quyét cac
van dé lien quan dén té chirc & hoat dong ctia Cong
ty. Viéc t6 chirc cac cudc hop clia HDQT duoc dam
bao thyrc hién diing theo quy dinh clia Diéu 1&é Cong ty
va Luat Doanh nghiép, cu thé nhu sau:

02/5/2012 or 100%
02/5/2012 or 100%
02/5/2012 o7 100%
29/5/2017 or 100%
27/4/2016 or 100%

16/2018/NQ-HDBQT 10/1/2018
58-2/2018/Qb-HBQT 05/2/2018
118/2018/NQ-HDBQT 13/3/2018
125/2018/Qb-HBQT 14/3/2018

Phat hanh trai phiéu riéng 1& ndm 2018 vé&i téng gia tri
phat hanh t6i da 1000 ty déng, phé duyét danh muc
gidy to ¢ gia tri

Ngay dang ky cudi cling thuc hién quyén cho ¢ déng
hién htru

Thong qua béo cdo ctia Ban Téng Giam déc vé két qua
kinh doanh nam 2017, dinh huédng 2018; Chuong trinh
va ké& hoach hop BPHDCD

Ngay dang ky cudi cung thuc hién quyén cho cb déng
hién htru

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

200-8/2018/NQ-HBQT

210/2018/NQ-HBQT

225/20 18/Qb-HPQT

344-3/2018/NQ-HBQT

355/2018/Qb-HDBQT

356/2018/Qb-HBQT

360/2018/NQ-HBQT

407/2018/Qb-HDBQT

453/2018/VNDIRECT

480/2018/VNDIRECT

526-2/2018/NQ-HBQT

526-4/2018/NQ-HBQT

540/2018/NQ-HDBQT

568/2018/Qb-HBQT

607-5/2018/NQ-HBQT

20/4/2018

26/4/2018

03/5/2018

27/6/2018

02/7/2018

02/7/2018

04/7/2018

23/7/2018

17/8/2018

10/9/2018

10/10/2018

10/10/2018

24/10/2018

08/11/2018

12/12/2018

02. CHUYEN DO

Thay déi Téng Gidm déc
Tra ¢b tire cho ¢d dong

Thuc hién thd tuc didu chinh Gidy phép thanh 1ap tai Uy
ban chirng khoan

Thoéng qua béo céo clia Ban Tong Giam déc vé két qua
kinh doanh 6 thang dau nam va chuong trinh hoat dong
kinh doanh 6 thang cudi ndm

Mién nhiém theo don tir nhiém cta Téng Gidm déc
Coéng ty TNHH MTV QLQ Bau tu chirng khoén I.PA
B& nhiém Téng Giam déc Cong ty TNHH MTV QLQ BAu
tu chirng khoan I.LPA

Tam thoi phong tda ty 16 s& hitu cla Nha dau tu nudc
ngoai déi véi cb phiéu VND clia cong ty dé tim kiém/
dam phan véi déi tac chién lugc nude ngoa

Ban hanh bd quy téc irng x{r tai Cong ty

L&p Phong giao dich Vincom truc thudéc Chi nhanh TP
H6 Chi Minh

L&p Chi nhanh Binh Duong

Béo cao hoat dong kinh doanh 09 thang dau nam va
céac van dé vé t6 churc, hoat ddng clia cong ty

Thuc hién céc thd tuc tang von diéu 18, bd sung thém
nghiép vu tu van dau tu chirng khodn, stra doi Diéu 16
va céc van dé khac lién quan clia Cong ty TNHH MTV
QLQ DAu tu chirng khoan 1LP.A

Mua lai 10.000.000 cé phiéu Cong ty

Tang von diéu 18, bd sung thém nghiép vu tur van dau
tu chirng khoan cho Coéng ty TNHH MTV QLQ Pau tu
chirng khoan I.P.A

L&y y kién bang van ban ctia HDQT Céng ty vé cac van
dé lién quan t&i Cong ty TNHH MTV QLQ Dau tu chirng
khoan [.LP.A



HOAT DONG GIAM SAT CONG TAC DIEU HANH
CUA BAN TONG GIAM DOC

Nam 2018 Hoi dong quan tri VNDIRECT tiép tuc
nang cao hoat dong giam sat, huéng dan, chi dao
di véi Ban Téng Gidm déc nham dam bao trién khai
dung va day du viéc thuc hién cac Nghi quyét, quyét
dinh clia BPHBCD va HBQT, dong thdi danh nhiéu
thoi gian trao ddi, thao luan véi Ban Tong Giam déc
dé thic day hoat dong kinh doanh clia Cong ty trén
co s& thure hién dang Biéu 1€, Quy ché va cac quy
dinh phap luat co lién quan.

Nhin vé nhirng két qua cla nam 2018, Hoi dong
quan tri dé cao vai trd cla Ban Tdng Giam Bdc
trong cac thanh qua dat dugc clia cong ty. Ban
Téng Giam Déc da diéu hanh hé théng thay doi
cach thirc van hanh théng qua chuyén ddi mé hinh
kinh doanh md&i nhung van dam bao cac muc tiéu
vé kinh doanh, khong dé quéa trinh chuyén ddi mo
hinh kinh doanh anh hudng dén viéc van hanh, gop
phan mang lai lgi ich cho Céng ty va toan thé ¢o
dong, tiép tuc cung ¢ vi thé cla Cong ty trén thi
truong chirng khoan.

HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI DONG
QUAN TRI POC LAP KHONG DIEU HANH

Véi vai tro giam sét, tham vén trong céac hoat dong
quan tri va diéu hanh cong ty, thanh vién HDQT Boc

ich clia cac nhom cb ddng, clia co quan nha nuée va
nguoi lao dong lam viéc tai cdng ty, dam bao sy phat
trién 6n dinh va bén virng lau dai. Bén canh dé thanh
vien HBQT Bdc 1ap khong diéu hanh con déng vai tro
quan trong gitp cdng khai minh bach, tang cuodng
hiéu qué hoat dong clia bd may quan tri Cong ty. Cac
hoat déng chinh clia thanh vién HDQT Boc 1ap khdng
diéu hanh trong ndm 2018 bao gém:

e Tham van va hd tro HDQT cac van dé lién quan
dinh hudng chién luge cla Cong ty.

e Tham muu va dé xudt cac van dé lién quan dén
nhan su cho HBPQT.

e Bao dam su nhat quan cla céc béo céo tai chinh
va phi tai chinh, hd trg HDQT ra soét giao dich clia
cé&c bén lién quan.

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN TRU'C THUOC
HQI DPONG QUAN TRI

Trach nhiém va nhiém vu clia cac Tiéu ban thudc Hoi
déng quén tri duoc quy dinh cu thé trong Didu 18,
Quy ché& quan trj Cong ty. Bén canh hoat dong chung
clia HDPQT, cac Tiéu ban ciing duoc t6 chirc va hoat
dong chéat ché, chuyén sau nham t8i wu hda nguén
lurc theo tirng linh vurc nhu sau:

2. B6 phan Quan trj rdi ro

3. Hoi déng nhan sur

4, HoOi dong dau tur

DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

02. CHUYEN DO

Quy dinh chinh sé&ch, chién liroc quan tri rdi ro, cac tiéu chuan
danh gia rti ro, mtrc do rui ro tdng thé clia Céng ty va tirng bd
phan trong Cong ty; danh gia mét cac doc 1ap vé sy phu hop
va tuén tha cac chinh sach, quy trinh rdi ro da duoc thiét 1ap
trong Cong ty.

Tham muu cho Hoi déng quan tri vé cac van dé lién quan dén
hoat dong quan tri nhan su ctia Cong ty; phé duyét cac ché do
chinh sach nhéan sy, co ché luvong thudng, phuc loi danh cho
can bd nhan vién clia Cong ty; thay méat HDQT quyét dinh viéc
tuyén dung, bd nhiém, mi&n nhiém, ky luat cac can bd quan
ly thuéc thdm quyén clia HPQT va hodc clia Chl tich HDQT;
thyre hién cac quyén han va nhiém vu khéc theo quy dinh tai
Biéu 1& va Nghi quy&t/Quy ché do HPQT ban hanh.

Tham muu cho Hoi déng quan tri vé céc van dé lién quan dén
hoat dong dau tur cta Cong ty; Quyét dinh phan bd tai san
dau tu ctia Cong ty trong pham vi tham quyén; phé duyét danh
muc chirng khoan dau tu ngén han va/hoac dai han clia Cong
ty; quan ly, ban hanh chinh sach va phé duyét cac khoan dau
tu tu doanh clia Cong ty; thuc hién cac quyén han va nhiém
vu khac theo quy dinh tai Biéu 1& va Nghj quyét/Quy ché do
HDQT ban hanh.

V&i phurong cham xay dung va phat trién VNDIRECT

lap khong diéu hanh gdp phan can bang hai hoa 1o

Ban kiém toan ndi bd
(Ban kiém soat tuan thu)

Panh gia doc 1ap doi véi viéc tuan thi cac chinh sach phéap
luat, Biéu 18, cac quyét dinh cla DHBCD, cac quyét dinh/quy
ché clia HPQT: kiém tra danh gia viéc tuan thu ctia hoat dong
kinh doanh déi véi cac chinh sach, quy ché va quy trinh ndi bo;
kiém tra danh gia viéc tuan tha cac quy dinh phap luat; kiém
So4t cac bién phap ddm bao an toan tai san; kiém tra, xem
xét va danh gia sy day du, hiéu qua va hiéu lurc clia hé théng
kiém soat ndi bd truc thudc Ban Téng Giam déc; tham muu
thiét 1ap cac chinh sach va quy trinh ndi bo; kiém tra, danh gia
quy trinh xac dinh, danh gia va quan Iy rti ro kinh doanh; kiém
tra, danh gia hiéu qua clia cac hoat dong; danh gia viéc tuan
tht clia cac cam két trong hop déng; kiém tra, diéu tra cac vi
pham trong néi bd cdng ty; thure hién cac cong viéc khac lién
quan dén kiém sodt tuan thu, kiém toan ndi bo cong ty (bao
gbm ca cdng ty con) theo quy dinh clia phép luét, Diéu 1& va
quy ché do HPQT ban hanh.

tré thanh cong ty chirng khoan cé dich vy khéach
hang ca nhan uy tin nhéat trén thj truong Viét Nam,
cong tac dao tao v& quan tri theo chudn muc quéc
t€ doi v&i ban lanh dao lubn dugc uu tién hang dau.
Vi vay cac thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban Tdéng Giam déc va cac can bd quan Iy khac
clia Cong ty lubn dugc khuyén khich tham gia cac
chuong trinh dao tao vé quan tri Cong ty. Mot s6
thanh vién da dugc cdp Chirng chi dao tao vé quan
trj cdng ty do Trung tdm Nghién clru Khoa hoc va
bao tao Chirng khoan - Uy Ban Chirng khoan Nha
nuéc (SRTO) td chire nhur:

e Ba Pham Minh Huong — Chu tich HDQT
e Ong Vi Hién — Thanh vien HDQT

¢ Ba Hoang Thuy Nga — Trudng BKS

¢ Ba Nguyén Thj Ha Ninh — K& toan trudng

e BalLé Thi Huong Mai — Giam déc Nhan sur



HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG
NAM 2018

Ban Kiém soéat da thuc hién duing trach nhiém va quyén
han clia minh theo chirc ndng va nhiém vy da durgc ghi
ro tai Biéu 1& Cong ty, tuan thd cac quy dinh trong Luét
Doanh nghiép, bao gém viéc kiém tra tinh hop ly, tuan
thi quy ché, diéu 1& clia cac hoat dong kinh doanh,
kiém tra cac Bao cao tai chinh trong ndm tai chinh 2018.

Cong tac kiém toan Bao cdo tai chinh ndm 2018:

e Ban Kiém soéat thdng nhat déng y véi cac ndi dung
clia Bao cao tai chinh quy, Bao céo tai chinh ban
nién va Bao céo tai chinh nam 2018 da dugc Ban
Téng gidam déc va bd phan ké toan lap. Xét trén
cac phuong dién trong yéu, cac béo céo tai chinh
dé phan anh chinh xac tinh hinh tai chinh Cong ty,
thuy&t minh hop Iy tinh hinh hoat ddng kinh doanh
va lu chuyén tién trong ky tuong tng, pht hop
vGi cac quy dinh ké toan hién hanh.

e (Céc Bao céo tai chinh ban nién vanam 2018 duoc
soat xét, kiém toan bdi Céng ty TNHH Deloitte

1. Hoang Thuy Nga Trudng BKS
2. Huynh Thanh Binh Minh Thanh vién BKS
3. Nguyén Thj Minh Hanh Thanh vién BKS

HOAT DONG GIAM SAT DOI VOl HOI DONG
QUAN TRI VA BAN DIEU HANH CONG TY

Ngoai cac phién hop dinh ky clia Ban kiém soat trong
qué trinh thyre hién chirc nang cla minh, BKS con
danh thoi gian tham gia cac phién hop clia HDBQT,
Ban Téng Giam ddc, giam sat va kiém tra trén mot sé
finh vurc trong yéu sau:

e Giam sat hoat dong clia HPQT, diéu hanh cla
Ban Tdng giam déc va bd may quan ly ctia Céng
ty trong sudt nién do lién quan dén viéc thyrc hién
cac k& hoach tai chinh va k& hoach hoat déng
trong nam. Phéi hop véi HDQT, Ban Téng gidm
déc, cac phong ban cé lién quan kiém tra, giam

Viét Nam, 1a don vi déa dugc UBCKNN chép thuan
kiém todn cac cong ty niém yét. Y kién cla kiém
toan vién vé cac bao cao tai chinh ctia VNDIRECT
la vy kién chdp nhan toan phan. Bao cao tai chinh
nam 2018 da phan anh mot céach trung thure, hop
ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2018, két qua
hoat déng kinh doanh va luu Chuyén tién té trong
nam 2018, pht hop chudn muc ché do ké toan
va cac quy dinh lién quan hién hanh.

Panh gia viéc tuan thd cla Cong ty déi véi quy dinh
phéap luat, Biéu I& Cong ty va Nghi quyét clia PHPCD:
Céc hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT trong nam
2018 duoc trién khai ddy du theo Nghi quyét DHBCD
thong qua, dong thdi tuan thi ding Biéu 1& Cong ty,
Quy ché quan tri doanh nghiép clng nhu céc quy
dinh clia Phéap luat cé lién quan. Viéc gidm sat hoat
ddng kinh doanh khéng chi dugc thure hién bdi Ban
Kiém soat ma con duoc thuc hién déng bo, quan
triét tinh than tap trung phét trién kinh doanh ttr Hoi
déng quan tri, Ban Téng giam ddc dén tirng Phong/
Ban nghiép vu va tirng nhan vién VNDIRECT.

Trong nam 2018, Ban kiém soat da to chirc cac cude
hop dinh ky va bat thuong bao gém:

21/4/2013 20 100%
28/4/2012 20 100%
23/4/2015 20 100%

sat moi hoat déng kinh doanh tai Cong ty, déng
thoi gop v, hd tro HDQT, Ban Téng giam déc, cac
can bd quéan ly phat hién, chan chinh, khac phuc
nhirng ton tai, yéu kém trong hé théng quan ly,
diéu hanh.

e T4 chirc kiém tra s6 sach ké toan, tinh hinh quan
ly cdng na, kha néng thanh toan, quan ly khai thac
tai sén cd dinh, gidm sat chi phi, giam sat rui ro,
phan tich anh hudng dén két qua kinh doanh, tcr
doé dua ra dé xuét, kién nghi kip thoi téi HPQT
Cong ty.

Bay la nam thir hai VNDIRECT ap dung va so sanh
céc tiéu chi theo thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN, hudng dén muc tiéu nang tdm chuan muc
quan tri cdng ty va gilip cac nha dau tu ¢ cai nhin ro
hon vé hé théng quan tri cong ty, thdng qua doé cling
c6 kha nang thu hut dau tu, nang cao hinh anh va
thuong hiéu ctia VNDIRECT trén thj truong von quéc
t&. B&n canh do con hd tro cac thanh vien HBQT,
Ban Téng Giam déc va Ban Kiém soat trong viéc hiéu
va 4p dung cac nguyén tic theo thé diém quan tri
lien quan t&i quyén cd dong, vai trd clia cac bén co
quyén lgi lién quan, cong bd théng tin minh bach va
trach nhiém cla Hoi ddng Quan tri gitip cong ty ¢d
thé phat trién bén virng.

1. Quyén cua cd déng

A Quyén co ban clia cd dong

A1A

Cong ty co tra cd tirc mot cach binh dang  Co
va kip thoi trong vong 30 ngay sau khi cong

b& (d6i v&i cb tire gitra ky) va duoc BPHDCD

thong qua (d6i v&i cd tire cudi nam)? Truong

hop tra cd tire ¢d phiéu, cong ty co tra cd tic

trong 60 ngay ké tir ngay cong bd khong?

02. CHUYEN DO

Nhirng nam gan day, VND déu thure hién
chia ¢b trc mét cach binh ddng cho cd
doéng, mac du thoi gian thue hién nhiéu
hon 30 ngay. Riéng nam 2017, VND
khoéng chia cd tirc ma gitr lai loi nhuan
nam nham bd sung ngudn vén phuc vy
hoat déng kinh doanh.

Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhirng thay ddi quan trong clia cong ty

A.2

A21 Cb6 dong céd quyén tham gia sra doéi  Coé
quy ché cong ty?

A2.2 Cb déng cé quyén bidu quydt phat hanh  C6
cb phigu?

A2.3 C6 déng cé quyén tham gia viec chuyén  C6

nhuong toan bd hay phan I&n tai san cong ty,
dan dén viéc ban cong ty?

Moi van dé stra ddi trong Quy ché Cong ty
déu dugc xin y kién cb dong tai PHDCD.

Phat hanh cd phidu 1a van dé phai xin y
kién chap thuan clia cb déng tai PHDCD.

Tai VND chua tirng xay ra tién 1& chuyén
nhuong toan bd hay phan I6n tai san
Cong ty. Tuy nhién Biéu 1& Cong ty cb
quy dinh trurong hop ban tai san tri gia
trén 35% tdng tai san VND thi phai duoc
PHDBCD thdng qua véi ty 1é biéu quyét it
nhat 51%.



A3

A.3.1

A.3.2

A.3.3

A3.4

A.3.5

A.3.6

A3.7

A.3.8

A.3.9

A.3.10

A.3.11

Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai PHDECB, va phai dugc théng tin vé quy dinh

hop PHBCD, bao gém ca thl tuc biéu quyét

Cb ddng c6 co hoi, thé hién bdi ndi dung trén
chuong trinh nghj su, thédng qua thu lao (phi,
thu lao, céc hinh thirc quyén loi hién véat hoéc
cac béng l6¢c khéac) hodc moi khoan tang thu
lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh?

Cong ty c6 cho phép cb dong khong cod
quyén kiém sodat quyén dé ctr thanh vién Hoi
dong Quan tri?

Coéng ty cb6 cho phép cd dong bau chon tirng
thanh vién Hoi dong Quan tri?

Cong ty cé cong bd thu tuc biéu quyét duoc
sUr dung truée khi dai héi tién hanh?

Bién ban hop BHDCD mdi nhat c6 ghi nhan
rang cd déng c6 co hdi dat cau hdi va cau
hdi cling cau tra &1 cé dugc ghi nhan?

Cong ty cd cong bbd két qua bau chon bao
gbm s6 phiéu thong qua, phan déi, va phiéu
tréng cho mdi ndi dung du thao &y y kién clia
BHBCD gén nhéat?

Coéng ty cd cbng bé danh séach thanh vién
HDQT tham dy BPHDCD gan nhét?

Céng ty c6 cong bd rdng tat ca thanh vién
HBQT va TGD/Giam déc Diéu hanh (néu
TGD/Giam déc Biéu hanh khong phéi la thanh
vién HDQT) c6 tham dy DHDPCD gan nhat?

Cong ty c6 cho phép biéu quyét ving mat?

Cong ty st dung hinh thirc biéu quyét can cir
theo s6 phiéu biéu quyét clia co dong (khong
phai bang cach gio tay) déi véi moi nghi quyét
tai PHDBCD md&i nhat?

Cong ty co cdng bd viec da bd nhiém mot bén
doc lap (kiém tra, gidam sat vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hodc thédm dinh phiéu
bau tai PHDCD?

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Tai BHDBCD, HBQT déu cb to trinh xin y
ki€n DHBCP vé thu lao céc thanh vién
HDQT.

Tha tuc biéu quyét duoc VND cong bd
khi m&i hop va tai BPHDBCD khi khai mac.

Céc cau hodi va cau tra o tuong irng déu
dugc ghi nhan tai Bién ban hop BHDBCD
VND.

Bién ban BHBCD cé ghi rd ty 1& biéu
quyét thdng qua, phan déi va phiéu tréng
cho méi ndi dung Iy y kién cb dong.

TUy tirng thoi diém, VND cé thé xem xét
4p dung biéu quyét vdng mat thdng qua
hé théng dién tr duoc bao mat, bidu
quyét qua internet hodc qua dién thoai dé
tao diéu kién thuan loi cho cac cb dong
tham gia du hop BHBCD.

VND c¢é thanh 1ap va cong bd trudce
PHBCD vé Ban Kiém phiéu. Van dé nay
dugc ghi lai trong Bién ban hop BHBCD.

A.3.12

A.3.13

A.3.14

A.3.15

A4
A4

A5
A5

Cong ty c6 cong bd codng khai vao ngay lam
Viéc tiép theo két qua biéu quyét ddi vai tt ca
nghi quyét trong DPHDCD gan nhat?

Cong ty ¢ thdng bao BHBCD va BHCD bat
thuong trude t8i thidu 21 ngay?

Cong ty c6 cung cap co sd, thong tin va gidi
trinh cho mdi muc trong dy thao nghi quyét
can duoc cb dong thdng qua trong thong bao
vé BHBCPY tai lieu PHPCB/Dy thdo va/hodc
céac bao cdo dinh kem?

C6 déng cé duoc cho co hdi dé déng gép
(cac) van dé thao luéan vao trong churong trinh
nghi sy clia DPHBCD?

Co

Co

Co

Co

02. CHUYEN DO

Bién ban hop va Nghi quyét BHBCD
dugc cong b thong tin trén website VND
trong vong 24h sau cudc hop.

Moi du thdo nghi quyét déu dugc trinh
bay ro rang, ddy dd trén cac To trinh gui
PHBCD.

Thi trurdng giao dich thau tém cong ty phai dugc phép hoat ddng moét cach hiéu qua va minh bach

Trong cac trudng hop sap nhap, mua lai va/
hodc thau tém can duoc cb dong thong qua,
thanh vién/Qy vién HDQT cua cong ty duoc
dé nghi c6 bd nhiém mét bén ddc lap danh
gia su hop ly cla gia giao dich sép nhap, mua
lai?

Co

Can tao diéu kién thurc hién quyén sé hiru cho moi cd déng, bao gém ca cac nha dau tu to chirc

Cong ty c6 cobng bd cong khai chinh sach/
thurc hanh nham khuy&n khich tham gia cua
cd dong bén ngoai khudn khd BHBCD?

Co

VND thuong xuyén td chirc cac hoat
dong trao déi théng tin véi cac ¢d déng
td chirc, cac nha dau tu nudc ngodi,
cling nhu hoat dong céng bé thdng tin
trén website nham khuyén khich sy tham
gia, déng gép clia cac cd dong bén ngoai
khudn khd BHBCD.



2. Déi xtr binh dang véi c6 dong

B.1
B.1.1

B.1.2

B.2
B.2.1

B2.2

B.2.3

B2.4

B.2.5

B.3
B.3.1

B.1 CO phiéu va quyén biéu quyét

M&i cb phisu phd thong clia cong ty cé mot  Co
phiéu biéu quyét?

Trong trudng hop cong ty cé nhiéu hon mét  Co
loai ¢b phidu, cong ty co cong bd s& phidu

biéu quyét gén v&i mdi loai ¢d phiéu (vd: thong

qua trang thong tin dién tlr/bdo céo/sd giao

dich chirng khoan/trang thong tin dién tir cla

co quan quan ly)?

Théng bao BHBCD

MGi nghi quyét trong PHDCD gdn nhat chi  Khong
lien quan dén mot ndi dung clia dur thdo nghi

quyét, nghia la knong gdp nhiéu ndi dung vao

trong cting mot nghi quyét?

Thong béo va tai liéu BPHDCD géan nhat c6  Co
dugc dich day du sang tiéng Anh va cong

b& vao cung ngay voi tai liéu theo ngdn ngir

dia phuong?

Thong béo vé BPHBCD c6 nhirng chi tiét sau khong:

C6 cung cdp tiéu sir cla thanh vien/Qy vien  Co
HBPQT s& duoc bau chon/bau chon lai (t6i

thiéu 1a tudi, trinh do dao tao, chuyén mon,

ngay bd nhiém dAu tién, kinh nghiém, va vj tri

thanh vién HBQT dang tai vi trong cac cong ty

niém yét khac)?

Kiém toan vién/cong ty kiém toan chuan bj  C6
duoc bau chon/bau chon lai ¢ duoc xac
dinh rd rang?

Gidy Gy quyén tham dy PHDPCB dugc cung  Co
cép dé dang?

Hién VND chi phat hanh ¢ phiéu phd
théng. Trudng hop ¢6 phat hanh loai cb
phi€u khac, Cong ty sé xin y kién BHBCD
va lam dung theo cac quy dinh phap luat
lién quan.

Hién Nghi quy&t DHDCD cua VND van
dang gbp nhiéu ndi dung cla du théo
nghi quyét.

Théng bao va tai liéu BPHBCD déu dugc
dich sang tiéng Anh, tuy nhién van chua
thure hién viéc cong bé cling ngay vai ban
tiéng Viét.

Tidu s cac thanh vien HBQT bau chon/
bau chon lai déu dugc cong bd day du va
gUri t&i toan thé DHDCD.

Mbi DPHDCD clia VND déu co t& trinh vé
lira chon don vi kiém toan.

Thu moi hop kem gidy Uy quyén tham
dy PHDPCD déu duoc dang tai mau trén
website Cong ty.

Phai ngan cdm giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan

Cong ty c6 chinh sach va/hoadc quy dinh cdm Co
thanh vién HBQT va nhan vién khéng duoc

kiém loi tor nhirng kién thirc khong duoc

cong bd ra bén ngoai?

Diéu 1& VND cé quy dinh ¢cd&m thanh vién
HBQT va nhan vién khéng duoc loi dung
nhirng thong tin cd dugc tir chire vu clia
minh dé tu loi hodc phuc wu loi ich ctia to
chirc/ca nhan khac.

B.3.2

B.4
B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.5

B.5.1

B.b5.2

Thanh vién HDQT cé duoc yéu cdu phai bdo  Co
céo giao dich cb phidu cong ty trong vong 3
ngay lam viéc?

02. CHUYEN DO

Giao dich bén lién quan cla thanh vién HBQT va céan bd quan ly cdp cao

Coéng ty ¢ chinh sach yéu cau thanh vién Co
HBQT cbng bd lgi ich ¢cé lién quan trong

cac giao dich va moi xung dét loi ich v

cdng ty khéng?

Cong ty ¢6 chinh sach yéu cau mot tiéu ban Co
bao gém thanh vién HBQT doéc lap ra soat
GDBLAQ trong y&u/quan trong dé xac dinh liéu
nhtrng giao dich dé c6 phuc vy loi ich t6t nhéat

clia cong ty va cb dong khong?

Cong ty co chinh sach yéu cau thanh vién Co
HBQT khéng tham gia hop HBQT trong cac

cudc hop vé céac hoat dong, giao dich ma

thanh vién dé cé xung dét loi ich?

Cong ty cb chinh séach vé khoan vay cho thanh Co
vién HBQT, trong do qui dinh c&m hoat déng

nay hodc dam bao rang cac khoan vay dugc

thure hién trén co sé giao dich hop ly theo lai

sudt thj trudong?

Bao vé cb dong thiéu s6 trude cac hanh vi lam dung

Cong ty ¢d cong bd vé viec GDBLQ dugc  Co
thure hién theo cach dam bao rang nhirng giao
dich dé 1a hop ly va theo co ché thj truong?

Trong trudng hop can cé phé duyét cia cd  C6
déng théng qua cac giao dich cac bén lién

quan, viéc bidu quyét phé duyét phai duoc

biéu quyét bdi cac cd dong khong lién quan

lgi ich.

Diéu 1& VND yéu cau thanh vién HDQT
cong khai ban chat, néi dung cac lgi ich
c6 lién quan trong cac giao dich va moi
xung dét loi ich véi Cong ty.

Diéu 1& VND quy dinh, déi véi cubc hop
vé cac hoat dong, giao dich ma thanh
vién HBQT cdé xung dét loi ich thi thanh
vién dé khong duoc tinh vao sé lugng
dai biéu t6i thiéu can c6 mat dé td chic
hop, cing nhu khdng duoc tham gia bidu
quyét vé ndi dung cudc hop.

VND c6 quy dinh c&m cép cac khoan vay,
béo &nh hoac tin dung cho cac thanh vién
HBQT va gia dinh clia ho hodc phap nhan
ma nhirng ngudi nay ¢ loi ich tai chinh.

Cac GDBLQ déu duogc cong bd thong
tin day da, dam bao hop ly va theo ding
phap luat hién hanh.



3. Vai tro cuia cac bén cé lién quan

C.1

C.1.1

Ci1.2

C1.3

C1.4

C1.5

C1.6

CAa.7

C.2

C.21

C.3

Quyén clia cac bén co quyén loi lién quan duoc phap luat quy dinh hodc theo céc thoa thuén

song phuong phai dugc ton trong

Cong ty 6 cong bd chinh sach va cac thuc hanh vé:

Céng b chinh sach va cac thuc hanh nham
béo vé quyén lgi khach hang?

Cong bé chinh sach va céc thurc hanh, qui trinh
va thd tuc Iira chon nha cung cép/nha thau?

Coéng b6 chinh sach va cac thuc hanh, mo
ta nd luc cla cong ty nham bao dam chudi
gia tri clia cong ty than thién vai moi trudong
hodc phu hop Vvéi viéc thic day phét trién
bén virng ?

Cong b6 chinh sach va céc thyc hanh, mo ta
nd luc cla cong ty trong viéc tuong tac voi
cong déng noi cong ty hoat déng?

Cong bé chinh sach va céc thurc hanh phong
chéng tham nhiing cla céng ty?

Coéng bé chinh sach va céc thyrc hanh, mo ta
cach thirc bao vé quyén lgi cla chd ng?

Cong ty co viét bao cao/ndi dung rieng mo ta
céc nd lyc vé cac van dé vé mai trudng/kinh
t& va xa hoi?

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

VND c¢é cbng b6 ndi dung nay trong Bao
cdo Phat trién bén virng hang nam.

VND cé cong bd ndi dung nay trong Béo
céo Phét trién bén virng hang nam.

Bao c4o Phat trién bén virng clia VND thé
hién day dd céac hoat dong hudng téi moi
truong/kinh t& va xa hoi.

Khi loi ich clia cac bén cd quyén loi lién quan duoc phap luat bao vé, cac bén cd quyén loi lién quan
phai c6 co hdi duac khiBu nai hiéu qua khi quyén loi clia ho bi vi pham

Cong ty c6 cung cdp thong tin lién hé trén
website cla cong ty hay Bao céo Thudng
nién dé cac bén co quyén loi lien quan (vd:
khéch hang, nha cung cép, cong chung...) cd
thé sir dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hodc
khiéu kién vé& nhirng vi pham co thé xay ra déi
vGi quyén Igi cla ho

Co

VND cbng khai thong tin lién hé bao gom
dia chi, s6 dién thoai va email hé tro trén
website va Bao céo thuong nién cla
Coéng ty.

Céc co ché nang cao hiéu qua tham gia clia ngudi lao dong can dugc phép xay dung

C.3.1

C.3.2

C.3.3

C.4

C.4.1

C4.2

Cong ty c6 cobng bé rd rang chinh sach va
thuc hanh, nd luc vé sirc khde, an toan, va
phuc Igi cho nhan vién?

Cong ty co cong bdé rd rang chinh sach va
thuc hanh, nd luc v8 cac chuong trinh dao
tao va phat trién cho nhan vién?

Coéng ty cé chinh sach khen thudng gan voi
hiéu quéa hoat dong cuia cdng ty trong dai han
hon la trong ngén han?

Co

Co

Co

02. CHUYEN DO

Céac thong tin lién quan dén chinh sach
stirc khde, an toan, bao vé nhan vién,
cling nhu cac chuong trinh dao tao, phat
trién nhan luc duoc cdng bd ddy du trong
BCTN, B4o céo Phat trién bén virng va
truyén tai dén tirng nhan vién théng qua
kénh thdng tin ndi bd.

Céac bén ¢ quyén loi lién quan, bao gém ca ngudi lao dong va td chirc dai dién cho ho, phai duoc
ty do truyén dat nhirng lo ngai clia ho vé nhirng viéc lam khong hop phap hodc khdng phu hop
dao dirc len HBQT va viéc nay khong dugc anh hudng téi quyén loi clia ho

Cong ty ¢d chinh sach t6 giac bao gdbm quy
trinh khi€u nai danh cho nhéan vién va cac bén
lién quan vé& hanh vi khdng hop phéap (ké ca
tham nhting) hodc khéng phu hop dao dic
va cung cép thong tin lién hé khiéu nai chi tiét
duagc dé cap trén trang web cong ty hodc bao
céo thuong nién?

Cong ty cé chinh sach hay tha tuc dé bao vé
nhan vién/ca nhan khai bi trd doa vi da tiét
16 hanh vi khdng hop phap/khéng phu hop
dao durc?

Co

Co



4. Céng bd thdéng tin va minh bach

D.1
D.1.1

D.1.2

D.1.3

D.1.4

D.1.5

D.2

D.2.1
D.2.2
D.2.3
D.2.4
D.2.5

D.2.6

D.2.7

CAau tric s& httu minh bach

Thong tin vé cd ddng cd tiét 16 danh tinh cla
cac chu s& hiru ndm gitr 5% cd phan trd 1én?

Cong ty cé codng b viéc sé htru ¢d phan truc
tiép va (duoc cho 18) gian tiép clia cd déng 1on?

Cong ty cé cong bé viéc sé hiru ¢d phan truc
tiép va (dugc cho 1a) gian tiép cla thanh vién
HBQT?

Cong ty cé céng bd viec s& hiru ¢ phan
tryrc tiép va (dugc cho 1a) gian ti€ép clda ban
diéu hanh?

Cong ty ¢ cobng b chi tiét vé cong ty me,
cobng ty con, cobng ty lién két, cong ty lién
doanh va doanh nghiép/cdng ty cé muc dich
dac biét (SPE)/ (SPV)?

Chét lugng cla bao cdo thudong nién

Co

Co

Co

Co

Co

Céc cd dong Ién sé hiru trén 5% cd phan
VND déu dugc cong bé cong khai tai Bao
céo quan tri, BCTN Cong ty.

Viéc s& htru cb phan tryc tiép va gidn tiép
ctia cb déng Ién déu dugc cong bé céng
khai tai Bao cao quan tri, BCTN Cdng ty.

Viéc s& htru cb phan truc tiép va gidn tiép
clia thanh vién HBPQT déu duogc cong
b& cobng khai tai Bao cao quan tri, BCTN
Coéng ty.

Viéc s& hru cb phan tryc tiép va gidn tiép
clia thanh vién Ban TGD déu duagc cong
b& cobng khai tai Bao cao quan tri, BCTN
Cong ty.

VND c6 cong bd chi tiét vé cong ty me,
cac cong ty con va cong ty lien két tai
BCTN va BCTC hgp nhét.

Béo céo thuong nién clia cong ty ¢ cong bd nhiing ndi dung sau:

Muc tiéu cla cong ty

Chi s6 hiéu qua tai chinh
Chi s8 hiéu qué phi tai chinh
Chinh séach ¢b tire

Chi tiét tiéu str (t&i thidu tudi, trinh do d&o tao,
chuy&n mén, ngay dau bd nhiém, kinh nghiém
phu hop, va vj tri thanh vien HBQT nao khéac
dang ndm gitr tai cac cong ty niém yét) cla
thanh vién HBQT

Chi tiét v& tham gia cia mdi thanh vién
HDQT trong cac cubdc hop HBQT da thuc
hién trong nam

Téng thi lao ctia méi thanh vien HDQT

Co
Co
Co
Co
Co

Co

Co

D.2.8

D.3
D.3.1

D.3.2

D.4
D.4.1

D.5

D.5.1

D.5.2

D.6

D.6.1

D.6.2

D.6.3

D.c.4

D.7
D.7.1

Tuyén b6 Khang dinh v& Quan tri cong ty

Bdo cao thudng nién co cong bé phat biéu, Co
tuyén bd khang dinh sy tuan tht day di cua

cong ty véi quy tAc quén tri cong ty va trong
trurong hop ¢o tinh trang khong tuan tha, cé

xac dinh rd va gii thich Iy do cho méi van dé

dé khéng?

Cong b6 Giao dich bén lién quan

Cong ty ¢ cbng bd chinh sach vé ra soatva  Co
phé duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Cong ty ¢ cong bd tén clia bén lién quan, méi Co
quan hé, ban chat va gia tri cho mdi GDBLQ
trong yéu/quan trong?

Thanh vién HBQT giao dich ¢b phiéu ctia cong ty

Cong ty ¢6 cong bé giao dich ¢b phiéu cia  C6
cobng ty do ngudi ngudi ndi bd cla cong ty
thue hién?

Kiém toan doc 1ap va Bao céo kiém toan

Phi kiém toan va phi kiém toan cé dugc cdng  Khong
b8 cong khai?

Phi dich vu phi kiém toan co cao hon phi dich  Khéng
vu kiém toan?

Phuong tién truyén thong

02. CHUYEN DO

VND cong khai cac GDBLQ trong yéu/
quan trong trong BCTN Co6ng ty.

VND cong khai cac GDBLQ trong yéu/
quan trong trong BCTN va cac Bao cao
quan tri Cong ty.

VND c6 cong bd viéc ky két hop dong voi
don vj kiém todn, tuy nhién khong cong
khai murc phi.

VND khdng c6 phi dich vu phi kiém toan.

Cong ty ¢o6 st dung céac hinh thire truyén thong sau day?

Bao céo quy Co
Trang thong tin dién tl&r clia cong ty Co
Danh gia cta chuyén gia phan tich Co

Thong tin trén phuong tién truyén thong/  Co
hop bao

Phuong tién truyén thong

Bao c&o tai chinh nam da kiém toan cé duoc Co
cong bd cong khai trong vong 120 ngay ké tor
thoi diém két thic nam tai chinh?

Béo céo tai chinh mdi quy dugc VND
cong bd trén website Cong ty.

Céc thong tin quan hé cb dong VND déu
dugc déng tai Ién website Cong ty.

VND té chtrc nhiéu cude trao déi véi cac
chuyén gia phan tich hang déu, ca trong
va ngoai nuéc.

Céc thdng tin lién quan nhu KQKD, théng
tin ndi bat déu dugc dang tai rong rai trén
céc phuong tién théng tin dai chung.
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D.7.2

D.7.3

D.8

D.8.1

D.8.2

D.8.3

D.8.4

D.8.5

D.8.6

D.9
D.9.1

Béo cao thudng nién co duge cong bd cong
khai trong vong 120 ngay ké tir thdi diém két
thuc nam tai chinh?

Sy trung thure va hop ly clia béo céo tai chinh
nam c6 dugc thanh vien HBPQT va/hoac
thanh vién didu hanh c6 thdm quyén clia cong
ty khang dinh?

Trang thong tin dién t& clia cong ty

Cong ty co trang thong tin dién tdr cong bd thong tin cap nhat vé:

Béo c4o tai chinh (quy gan nhét)

Tai liéu clia chuyén gia phan tich va co quan
truyén thong

Bao cao thuong nién co thé duoc tai vé

Théng bao va tai liéu hop BPHBCD va/hoac
BHDCD bat thuong

Bién ban hop DHBCH va/hodc DHDCH
bét thuong

Diéu & cong ty cé thé duoc tai vé

Quan hé nha dau tu

Cong ty ¢é cong bd thong tin lién hé (vd: s
dién thoai, fax, va email) clia can bd/bd phan
chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu?

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

5. Trach nhiém cua HDQT

E2

E.21

E2.2

E.2.3

E.2.4

E.2.5

Cau hoi

Vai tro va trach nhiém cla thanh vién HBQT

Tra loi

02. CHUYEN POl

Ghi chu

Trach nhiém clia HBQT va quy ché quan trj cong ty dugc xac dinh ré rang

Cong ty c6 cbng bd quy ché quan tri cong ty/
diéu & hoat dong clia HBQT?

Céac loai quyét dinh phéi cd phé duyét cla
thanh vién HPQT c6 dugc cong bd cong khai?

Vai tro va trach nhiém cda thanh vién HBQT
c6 duoc quy dinh va cong bd rd rang?

Tam nhin/str ménh clia cong ty

Cong ty cé cong bd tdm nhin va st ménh
dugc xem xét, cap nhat?

Thanh vién HPQT c6 dong vai tro lanh dao
trong qua trinh xay durng/theo ddi chién lugc
clia codng ty it nhat moét nam?

Thanh vién HDPQT cé quy trinh xem xét, giam
sat, theo ddi viéc thuc hién chién luoc cla
cong ty?

Co céu HPbQT
B6 Quy tac dao dirc hodc trng xUr

Chi tiét clia B6 Quy tic Pao dirc hodc Ung xir
co6 dugc cong bé cong khai?

Cong ty cd cong bé vé viée tat ca thanh vién
HDQT, l1anh dao cdp cao va nhan vién phai
tuan tha bd quy tac?

Cong ty ¢6 cong bd cach thue hién va giam
séat viéc tuan thi B6 Quy téc Pao dirc hodc
Ung xr?

Thanh vién HDQT doc 1ap ¢ chiém tdi thiéu
50% s6 thanh vién HBQT?

Cong ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 ndm
hodac it hon hoédc t6i da 2 nhiém ky 5 nam doi
v&i mdi thanh vien HBQT doc 1ap?

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

VND cdng bé Biéu |é hoat dong clia Cong
ty trén website va co thé tai vé duoc.

Noi dung dugc cong b6 day du theo
quy dinh.

Vai tro va trach nhiém cla thanh vién
HBPQT dugc quy dinh chi tiét tai Diéu 1é
Cong ty.

Tam nhin va s ménh cla VND duoc
cong bé day du tai BCTN va website
Coéng ty.

VND t6 chirc hop HPQT dé xay dung
chién lugc kinh doanh Céng ty cho tirng
nam hoat déng.

HDPQT giam sét viéc thure hién chién luoc
kinh doanh theo quy trinh quan tri ndi bd
chat ché.

Hién chi cd 2/5 thanh vién HBQT la doc lap.
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E.2.6

E2.7

E2.8
E.2.9

E.2.10

E.2.11

E2.12

E.2.13
E2.14

E.2.15

E.2.16

E.2.17

E.2.18
E.2.19

E.2.20

Cong ty cb dat ra gi¢i han t6i da nam vj tri
HDPQT ma mot thanh vien HBQT dbc 1ap/
khong diéu hanh cé thé ndm gitr dong thoi tai
nhirng céng ty khac khéng?

Cong ty co6 thanh vién HBQT diéu hanh nao
phuc vu tai hon 2 HDQT cla cac cong ty niém
yét ngoai tap doan?

Tiéu ban nhan sy
Cong ty co Tiéu ban Nhan sy hay khéng?

Tiéu ban Nhan sy c6 bao gdm da s6 thanh
vien HBQT déc 1ap?

Chu tich cua Tiéu ban Nhan sy co phai 1a
thanh vién HBQT dbc l1ap?

Cong ty c6 cong bé quy ché hoat dong/ co
cdu quan tri/ diéu 1& cta Tiéu ban Nhan su?

Sy tham gia clia thanh vién trong céac cudc
hop clia Tiéu ban Nhan sy cé duoc cong bd
cong khai, néu cé, Tiéu ban Nhan sy ¢6 hop
t6i thiéu hai lan trong nam?

Tidu ban thi lao/lrong thuéng
Cong ty ¢6 Tiéu ban Thu lao khong?

Tiéu ban Thul lao c6 bao gém da s& thanh vién
HDQT dbéc lap?

Chu tich clia Tiéu ban Thi lao cé phai la thanh
vien HBQT déc 1ap?

Cong ty c6 cong b8 quy ché hoat dong/ co
cé&u quan tri/ diéu 1& cua Tiéu ban Thu lao?

Sy tham gia clia thanh vién trong céac cudc
hop clia Tiéu ban Thu lao c¢6 dugc cong bd
cong khai, néu c6, Tiéu ban Thu lao cé hop t6i
thiéu hai Ian trong nam?

Tiéu ban kiém toan
Cong ty ¢6 Tiéu ban Kiém toan khong?

Tiéu ban Kiém toan cé bao gém toan bd thanh
vien HBQT khong diéu hanh véi da sb thanh
vién/Qy vién HPQT doc 1ap?

Chu tich cla Tiéu ban Kiém toan co6 phai la
thanh vién HBQT déc lap?

Co

Co

Khéng

Biéu 18 VND quy dinh r6 viéc gidi han téi
da nam vj tri HBQT ma mot thanh vién
HPQT c6 thé ndm gitr dong thoi tai
nhirng céng ty khac.

E.2.21

E.2.22

E.2.23

E.2.24

E.3

E.3.1

E.3.2

E.3.3

E.3.4

E.3.5

E.3.6

E.3.7

Cong ty c6 cong bé quy ché hoat dong/ co
c&u quan tri/ diéu 1& cla Tiéu ban Kiém toan?

T6i thiéu mot thanh vien HBQT doc 1ap cla
Tidu ban Kiém toan cé chuyén man vé ké toan
khong (trinh dd chuyén mén hoac kinh nghiém
ké toan)?

Sy tham gia cua thanh vién trong cac cudc
hop cla Tiéu ban Kiém toan cé duoc cdng bd
cong khai, néu ¢, Tiéu ban Kiém toan cé hop
t6i thiéu bén 18n trong nam?

Tiéu ban Kiém todn cé trach nhiém chinh
trong viéc dura ra khuyén nghi vé bd nhiém, va
mién nhiém kiém toan ddc lap?

Quy trinh HBQT
Hop va tham du hop HBQT

Hop HDQT cé duoc 1ap k& hoach trudce khi
bt dau nam tai chinh?

Thanh vién HDQT ¢ hop t6i thiéu sau 1an
trong nam?

M&i thanh vien HPQT cé tham du t6i thidu
75% s6 cudc hop HBQT trong nam?

Cong ty cd y&u cau vé s6 dai bidu tham du i
thiéu phai dat 2/3 s8 thanh vién HDQT déi véi
cac cudc hop cén ra quyét dinh cta HBQT?

Thanh vién HDQT khong diéu hanh cla cong
ty ¢ hop riéng t8i thiéu mot 1an trong nam ma
khong cd mat cac thanh vién diéu hanh?

Tiép can thong tin

Van ban cho céac cudc hop HBQT cé dugc
cung cédp cho HPQT t&i thiéu ndm ngay lam
viéc truée khi dién ra cude hop HBQT?

Thu ky cbng ty c6 déng vai trd quan trong
trong viéc hd tro HDQT thyre hién trach nhiém
clia minh? Thu ky cong ty cé dugc dao tao vé
phép ly, k& toan hay thurc hanh cong tac thu
ky cong ty va dugc cap nhat cac van dé moi
co lién quan cac ndi dung trén?

Co

Co

Co

Co

Khéng

Co

Co

02. CHUYEN DO

HDPQT VND thuc hién 18p k& hoach céac
cudc hop cho nam ti&p theo vao cudi mbi
nam tai chinh.

Nam 2017, HDQT VND tb chtrc 11 cudc
hop quan trong.

Nam 2017, cac cubc hop HDPQT déu
dugc 100% thanh vién HBQT duong
nhiém tham gia.

Diéu Ié VND quy dinh céc cudc hop HBQT
chi dugc td chirc khi ¢6 t6i thiéu % s6
thanh vién tham du.

VND sé cai thién ndi dung nay trong cac
nam t&i.

Pidu 1& VND quy dinh t&i thiéu 3 ngay lam
viéc, tuy nhién cac tai liéu hop HBQT van
thudng dugc glri cho céac thanh vién
trude cudc hop 5 - 7 ngay lam viéc.

biéu & VND quy dinh rd trach nhiém cla
Thu ky Céng ty trong viéc hd tro HDQT.
Thu ky Cong ty dugc dao tao vé phap ly,
ké toan va cac van dé chuyén mén khac,
pht hop véi yéu céu cong viéc.



E.3.8

E.3.9

E.3.10

E.3.11

E.3.12

E.3.13

E.3.14

E.3.15

E.3.16

E.3.17

B6 nhiém va téi ctr thanh vien HDQT

Cong ty c6 cdng bd cac tiéu chi sir dung dé
lua chon thanh vien HBQT mai?

Cong ty c6 mo ta quy trinh dugc dp dung
trong viéc bd nhiém thanh vien HDQT mai?

T4t ca céc thanh vién HDQT c6 duoc bau lai
t6i thidu 3 nam, hodc 5 nam déi véi cong ty
niém yét & nhirng quéc gia cé phap luat quy
dinh nhiém ky 5 nagm mét 1an?

Céc van dé thu lao

Cong ty co cdng bd chinh sach/thuc hanh vé
tht lao (phi, thu lao, céc hinh thirc quyén |gi
hién vat hodc cac béng |6¢ khac) (nghia la viéc
slr dung céc chinh séch khich 1& va céc chi
tiéu hiéu qua ngdn va dai han) d&i v&i thanh
vien HBQT diéu hanh va TGD?

Co céu thu lao cho thanh vién HBQT khong
diéu hanh cé dugc cong bd cong khai?

Cb déng hay HDPQT c¢6 thdng qua thu lao cua
thanh vién HDQT diéu hanh va/hodc lanh dao
cép cao?

Cong ty co cac chinh séch, tiéu chuan co
thé do Iuong dé gan mire thu lao chi tra dua
trén thanh tich clia céc thanh vién HDQT diéu
hanh ho&c ban diéu hanh v&i loi ich 1au dai
cla cong ty, chdng han nhu 4p dung diéu
khoan thu hoi, chinh sach khoan thurdng hoan
lai (Clawback provision, deffered bonus)?

Kiém toan ndi bo

Cong ty c6 bd phan kiém toan ndi bd
riéng biét?

Trwdng bd phan kiém toan ndi bo cé duoc
cong bd, ho&c néu dugc thué ngoai, tén cla
cong ty thué ngoai cé dugc cong bb cong
khai?

Viéc bd nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd
c6 phai dugc Tiéu ban Kiém toan thong qua?

Giam sat rdi ro

Co

Co

Co

Co

Co

Co

B6 tidu chi yéu cau doi véi thanh vién
HBQT dugc ghi rod tai Biéu 1& Cong ty.
Viéc bd nhiém thanh vien HDQT mdi
duoc thurc hién theo quy trinh da dugc
quy dinh tai Biéu 1& Cong ty.

Luadt Doanh nghiép quy dinh nhiém ky
HDQT la 5 nam, va VND clng thuc hién
bau lai HDQT méi 5 ndm mot Ian.

VND céng bd chinh séch thu lao ddi vai
HDQT va Ban TGP tai BCTN Cbong ty.

BHBCD cho y kién thdng qua T¢ trinh thu
lao HDQT méi ky dai hoi.

Hién VND chua ap dung cac chinh séch,
tiéu chuan nay.

E.3.18

E.3.19

E.3.20

E.3.21

E.4

E.4.1

E.4.2
E.4.3

E.4.4

E.4.5

E.4.6

Cong ty ¢6 cong bd quy trinh kiém soat noi
b&/hé théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét
tinh hiéu qué ctia hé théng ma cong ty dang
thuc hién?

Béo cdo thuong nién/Bao céo quan tri cong
ty c6 cong b rang thanh vién HDQT da ra
S04t cac chét kiém soat trong yéu clia cong
ty (bao gém cac chét kiém soat vé hoat dong,
tai chinh va tuan tha) va cac hé thdng quan ly
rui ro?

Cong ty ¢ cobng bd cach thirc quéan ly cac
rdi ro quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao
gbm cong nghé thong tin, moi truong, xa hoi
va kinh t&)?

Bao céo thudng nién/Béo cao quén tri cong
ty c6 trinh bay tuyén bd cla thanh vién HDQT
hay Tiéu ban Kiém toan vé sy ddy du clia cac
chét kiém soat ndi bo/hé thdng quan Iy rdi ro
clia cong ty?

Nhan su trong HDQT
Chu tich HBQT

Hai nguroi khac nhau dam nhiém vi tri chi tich
HDPQT va TGDB?

Ch tich cd phéi la thanh vien HBQT doc 1ap?

Co bat ky thanh vien HDQT la nguyén Téng
giam déc/Giam doc diéu hanh cla cong ty
trong 2 nam truéc?

Vai tro va trach nhiém cdia chi tich c6 duoc
cong bd cong khai?

Trudng thanh vien HBQT doc lap

NE&u chu tich khéng phai 1a thanh vién HBQT
doc 1ap, HBQT c¢6 bau chon Truwdng thanh
vién déc lap (Lead independent director) va
vai trd cla vi tri nay c6 dugce xac dinh ro rang?

K§ nang va nang luc

Cong ty cé t6i thibu mot thanh vien HBQT
khong diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc
trudc dé trong finh vure chinh ma cong ty
dang hoat ddng?

Co

Co

Co

Co

Co

Co
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Noi dung nay dugc cong bd tai BCTN
VND.

Noi dung nay dugc cong bd tai BCTN
VND.

VND thuc hién dung theo Nghi dinh
71/2017/ND-CP.

Vai tro va trach nhiém ctia Chu tich HBQT
duagc ghi rd trong Biéu 1& Cong ty.



E5

E.5.1

E5.2

E.5.3

E5.4

E.5.5

E.5.6

E.5.7

Hiéu qua HBQT
Phat trién thanh vien HDQT

Coéng ty co6 chuong trinh dinh hudng cho
thanh vién HBQT ma&i?

Cong ty cé chinh sach khuyén khich thanh
vién HDQT tham gia cac chuong trinh dao tao
lién tuc hay dao tao chuyén mén?

B& nhiém va hiéu qua clia TGD/Ban diéu hanh

Coéng ty co cobng bd cach thirc thanh vién
HBPQT xay dung quy hoach k& nhiém cho v tri
TGB/Giam déc Biéu hanh/Quan Iy chd chét?

Thanh vién HBQT c6 thuc hién danh gia hiéu
qua hang nam déi véi TGB/Giam déc biéu
hanh/Quan ly chl chét?

Panh gia HDQT

Coéng ty ¢d tién hanh danh gia nang Iuc hang
nam déi véi HPQT va cong bé quy trinh danh
gia clng nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

Déanh gia thanh vién HBQT

Cong ty ¢6 tién hanh danh gia nang Iuc hang
nam déi véi tirng thanh vien HBQT va cong
b& quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi
dung trong danh gia?

Déanh gia tiéu ban

Cong ty ¢6 tién hanh danh gia nang luc hang
nam déi v&i cac tiéu ban clia HPQT va céng
b6 quy trinh danh giéa cling nhu cac tiéu chi
dung trong danh gia?

Khéng

Co

Khéng

Co

Khéng

HBQT hang ndm déu td chirc hop danh
gia hiéu qua thuc hién déi véi Ban Tong
giam déc.

Cau hoi thuéng

Quyén co ban clia cd dong

02. CHUYEN DO

(Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hdi dong cd dong duoc théng béo trong cac

quy dinh, bao gdm tha tuc biéu quyét dién ra trong dai hoi déng cb déng

Cong ty ¢6 cho phép sir dung biéu quyét
vang mat bang phuong thire dién tir co6 dam
bao tai dai hoi cd dong?

P&i xtr cdng bang véi cd dong

Théng bao BPHBCD

Coéng ty co ra thong bao vé BHBCD (cd
chuong trinh chi tiét va thong bao giai thich),

nhu thdng bao cho Sé& Giao dich, toi thiéu 28
ngay trudc ngay hop?

Vai trd clia cac bén cé quyén loi lién quan

Co

Co

Quyén clia cac bén co quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh ho&c theo cac thda thuan song

phuong phai dugc ton trong

Coéng ty c6 thuc hién khuon khd bao céo
duoc qudc té cdng nhan vé phat trién bén
virng (nghia la GRI, Bao cao Tich hop,
SASB) khéng?

Coéng b6 thong tin va minh bach
Chét luvgng béo céo thudong nién

Bao cdo tai chinh hang ndm duoc kiém toan
c6 dugc cong bb cobng khai trong vong 60
ngay ké tir khi két thtic ndm tai chinh?

Cong ty co cong b chi tiét vé thu lao clia TGD?

Trach nhiém cla HBQT
N&ng luc va sir Da dang clia HBQT

Cong ty co t8i thiéu mot thanh vien HPQT
déc lap la nt?

Cong ty cd cong bé chinh sach va cac muc
tiéu co thé do ludng dé thyre thi sy da dang
cla HDQT va bao céo tién do dat duoc?

Khong



E.2.1

B
E2.2

C4u trac HBQT

Tidu ban Nhan sur ¢é bao gém toan bo thanh
vien HBQT déc 1ap?

Tiéu ban Nhan sy cé thuc hién quy trinh
xay dung tiéu chi chat lugng céac thanh vién
HBPQT phu hop véi dinh hudng chién luoc
clia cong ty?

B6 nhiém va tai cir HDQT

Cong ty ¢d str dung cac cong ty tim kiém hay
ngudn trng ctr vién doc 1ap bén ngoai (nhur co
s& dir liéu thanh vién HDQT do céac vién thanh

vién HDQT hay hiép hdi cd dong thiét lap) khi
tim kiém (rng ¢t vién cho thanh vién HDQT?

Co cdu & Thanh phan HBQT

Cong ty co sd thanh vien HDQT doéc lap
khong diéu hanh chiém trén 50% s6 thanh
vién HDQT v&i chd tich 1a thanh vién doc 1ap?

Quan ly rti ro

HDQT cdé md ta quy trinh quan tri vé van dé
lién quan céng nghé théng tin nhu gian doan,
an ninh mang, khoi phuc thdm hoa, dé dam
bao rang tét ca cac rii ro chinh duoc xac dinh,
quan ly va béo cao cho Hoi déng Quan tri?

Hiéu qua hoat dong clia HPQT

Cong ty ¢ Tiéu ban quan ly Rui ro riéng biét?

Co

Khéng
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Cau hoi phat

(P)A.  Quyén clia cd dong

(P)A1 (P)A.1 Quyén co ban clia cb déng

P Cong ty khong hodc so sudt khong ddi xir - Khéng

A1.1  cdng bang déi véi visc mua lai cb phan ddi véi
t4t ca cac cb dong?

(P)A.2 Cb doéng, bao gém ca cb dong td chirc, phai duoc trao déi véi nhau vé cac van dé lién quan toi
quyén co ban clia ¢ déng nhu néu trong bd Nguyén tdc Quan tri Cong ty nay, trir trudng hop
ngoai & nhdm ngan ngtra lam dung.

(P) C6 bang chirng gi vé rao can ddi véi viec c6  Khong

A2.1  dong khong duoc trao ddi thong tin hoac
tham khao y kién cac cb déng khac?

(P)A.3  Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hdi déng cb dong va dugc thong bao vé cac
quy dinh, bao gém thi tuc biéu quyét dién ra trong dai hoi déng cb dong.

P) Cong ty cé dua ndi dung bd sung va khong

A.3.1 dugc thdng bao trudc trong chuong trinh
nghi su vao théng bao DBHBCDH/BHBECD
bat thuong?

P Chu tich HPQT, chu tich tidu ban kiém toanva  Co

A.3.2 Tbng giam déc/giam déc cé tham dy PHPCD
maoi Nhét?

(P)A.4 Co cdu vén va cac théa udc cho phép mot s6 ¢d dong ndm gitr quyén kiém soat khong tuong tng
V61 ty 18 ¢d phan ma ho s& htru phai duoc cong bé cdng khai.

Cong ty khong cong b6 sy ton tai cla:

P) Théa thuan cd dong? Khong

A4 A

P) GiGi han biéu quyét? Khong

A.4.2

P) Cb phiéu nhiéu quyén bidu quyét? Khong

A.4.3

(P)A.5  Co cdu vén va cac thoa udc cho phép mot s6 ¢d dong ndm gitr quyén kiém soat khong tuong ting
V61 ty 16 ¢d phan ma ho s& htru phai duoc cong bé cong khai

P) C4u tric s& hiru kim ty thap va/hodc céu tric  Khéng

A5.1  s& hitu s& hiru chéo ¢ t6n tai khdng?

(P)B.  Baix&r cong bang véi co déng

Can ngan cdm giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan.



(P)
B.1.1

D.1.2

(P)
D.1.3

(P)
D.1.4

Cong ty ¢b bj két luan vi pham nao vé giao Khong
dich ndi gian lién quan dén thanh vién HDBQT,

ban diéu hanh va nhan vién cong ty trong ba

nam qua?

Bao vé cd dong thiéu sé trrde hanh vi lam dung

Co trudng hop nao kndng tuan thi luat phap, Khong
quy tac va quy dinh lién quan dén giao dich

bén lién quan dang ké hoac trong yéu trong

ba nam truéc khdng?

C6 bat ky giao dich bén lién quan ndo c6 thé  Khong
duoc phan loai 1a hd trg tai chinh (nghia 1a

khong duoc thure hién hop Iy trén co s& thi

truong) cho céac don vi kndng phai la cong ty

con?

Vai trd clia Cac bén cé quyén loi lién quan

Quyén clia cac bén co quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh ho&c theo cac théa thuan song

phuong phai duoc ton trong

Co vi pham luat phap nao vé cac van dé Khong
lao déng/viéc lam/ngudi tiéu dung/pha san/
thuong mai/canh tranh hay méi truong?

Khi cac bén cé quyén loi lién quan tham gia vao qua trinh quan trj cong ty, ho phai dugc tiép can
vGi thong tin pht hop, day du va dang tin cay moét cach kip thoi va thuong xuyén.

Cong ty cé phai chiu bat ky hinh phat nao ciia  Khéng
co quan quan ly vi da khéng cong b6 thong tin

trong khoang thoi gian dugc yéu cau doi voi

cac su kién trong yéu?

Cong bé thdng tin va minh bach

Hinh phat clia co quan quan ly lién quan dén béo céo tai chinh

ty Cong c6 nhan dugc "y kién loai trir" trong  Khong
béo céo kiém toan doc 18p?

Cong ty cd nhan duoc "y kién bét lgi" trong  Khong
béo céo kiém toan doc 1ap?

Cong ty cé nhan dugc "t chéi duaray kién"  Khong
trong bao co kiém toan déc 1ap?

Cong ty co stra ddi Bao cao Tai chinh trong  Khong
nam vura qua vi nhirng ly do khac vdi ly do

thay ddi trong chinh sach ké toan?

Trach nhiém cda HBQT

Tuan thd quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét

P)
E1.1

P)
E1.2

(P)
E.2.2

P)
E23

(P)E.4

(P)
E.4.1

(P)
E.4.2

Cé bang ching gi la cong ty da khong tuan thi
quy t&c va quy dinh nao vé niém yét trong nam
qua ngoai cac quy dinh vé cong bd thong tin?

Co6 truong hop nao ma thanh vién HPQT
khong diéu hanh da tir nhiém va néu ra bét ky
lo ngai nao lién quan dén quan tri?

C&u truc HBQT

Coéng ty co thanh vien HBQT dbc 1ap nao da
phuc vu hon 9 nam hay hai nhiém ky 5 nam
(chon trudng hop nao cao hon) vdi cung
chtre trach?

Cobng ty da khéng xac dinh r6 ai la thanh vién
HBQT déc lap?

Cong ty cd bét ky thanh vien HDQT doc 1ap
nao gitr vai trd quan tri & tdng cong hon 5
HDQT cua céc cong ty dai ching?

Kiém toan Boc 1ap

(Trong hai nam trudc) Co thanh vien HBQT
hay l&nh dao diéu hanh cép cao nao tirng la
nhan vién ho&c thanh vién hop danh clia cong
ty kiém toan ddc lap hién tai?

Thanh phéan va co cdu HBQT

Chu tich HBQT c6 phéi la TGD cla cong ty
trong 3 nam qua khéng?

Cac thanh vién doc lap khong diéu hanh cé
dugc nhan cac quyén chon mua cbd phiéu, co
phiéu thudng khong?

02. CHUYEN DO



QUAN TRI DOANH NGHIEP

6.

CAC GIAO DICH, THU LAO vA CAC
KHOAN LO'l iCH CUA HOI PONG
QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUO'NG, THU LAO, CAC KHOAN
LO'1iCH

Ché dé luong, thudng, thi lao cua cdc thanh
vién trong Héi dong quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Digéu hanh duoc hudng theo Nghi quyét
cua Pai hdi déng cé déng va phu hop véi chinh
sach luong, thudng cua Céng ty.

Téng tién lurong, thudng, thu lao cua céc thanh
vién Hoi dong quaén tri, Ban Kiém sodt trong ndm
2018 nhur sau:

STT Hovatén

Hoi déng quan tri

1.

2
3.
4.
5

Pham Minh Huong

V@ Hién

Nguyén Hoang Giang

Christopher Bertram Brinkerborn Beselin

Pham Lé Nhat Quang

Ban Kiém soat

1.
2.
3.

74

Hoang Thuy Nga
Huynh Thanh Binh Minh
Nguy&n Thj Minh Hanh

Chirc vu

Chu tich HBQT

kiém Tong Giam ddc
Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT doc lap
Thanh vién HBQT dbc lap

Trudng Ban Kiém soéat
Thanh vién Ban Kiém soét

Thanh vién Ban Kiém soat

Téng thu nhap

(d6ng)

84.000.000

84.000.000
84.000.000
84.000.000
84.000.000

60.000.000
60.000.000
60.000.000
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GIAO DICH CO PHIEU CUA cO PONG NOI BO VA NGU'O'l CO LIEN QUAN NAM 2018

STT | C6 ddng ndi bd | Mdi quan hé ié S6 ¢ phleu s6 hiru
va nguoi co cudi nam

lién quan
Ty Ie Ty Ie
co phleu

Cé tuc
bang cb
phiéu:
98.683

Cha tich HEQT \
1. PhamMinhHuong ~ 0 N TEMT 986830 0,637 6.414.450 2914  Quyén
kiém Tong Giam déc

mua:
328.944
Mua ban:
5.000.000
Cb tire

2. Vi Hién Thanh vién HBQT 164 0,00011 180 0,000082  béing cb
phiéu (16)

3. Tran V@ Thach Giam déc 0 0 100.000 0,05

4, Vi Nam Huong Giam dc tai chinh 0 0 130.000 0,06

5. biéu Ngoc Tuén Trudng Ban KTNB 0 0 20.000 0,01

6. NouenThi K& toén truong 6696 0,003 05507 0,01

Ha Ninh

-"'""].-
g ]

75



Cong ty Cb phan Tap doan

Dau tu IPA

Cong ty Co phan
Dich vu HOMEDIRECT

Coéng ty TNHH MTV
Tai chinh IPA

Tong Cong ty bao hiém
Buu dién (PTI)

Cong ty ¢d phan Nang
lurong Bac Ha

Cong ty ¢d phan Hon Ngoc

A Chau

Cong ty TNHH Bat déng san

ANVIE

Cong ty ¢ phan

Thuc phdm HOMEFOOD

TV HPQT VND dong thoi 1a
Chu tich HBQT IPA

TV HPQT VND dong thoi 1a
Chu tich HBDQT HOMEDIRECT

TV HPQT VND déng thdi 1a
Chu tich HDQT: C& déng lon

TV HPQT VND dong thoi 1a
Thanh vién HBQT PTI

TV HPQT VND dbng thoi 1a
Cha tich HBQT

TV HPQT VND dbng thoi 1a
Cha tich HBQT

TV HPQT VND dbng thoi 1a
Chu tich HBQT

TV HPQT VND dbng thoi 1a
Cha tich HBQT

HO'P DONG HOAC GIAO DICH V&'l cO DONG NOI BO VA NGU'O'l CO LIEN QUAN

Trong ndm 2018, Céng ty c6 mot s giao dich vai cac bén lién quan.

Chi phi thué/quéan ly
van phong

Thu phf phat hanh
trai phiéu

Doanh thu khac
Tra 1ai khong ky han
Chi phi khac

Doanh thu phi

Tra 1ai khong ky han

Nhan cb tirc cla
VNDIRECT

Tai khoan giao dich
chirng khoan

Cb tirc nhan duoc
Doanh thu phi

Tra 1ai khong ky han
Tra Iai khong ky han

Tai khoan giao dich
chirng khoan

Tai khoan giao dich
chirng khoan

Tra 1ai khong ky han

Tai khoan giao dich
chirng khoan

Tra lai khong ky han
Doanh thu phi

Mua thuc phdm
Tra 1ai khong ky han

Chi phi khac

10.5681.277.422

2.900.000.000

6.999.439
12.239.320
120.000.000
28.736.553

1.623.447

56.188.354.000

571.295.213.980

21.126.475.200
1.563.621.633
19.742.135

1.308.348

120.718.918.424

12.068.478.051

210.451

172.586.932

115.381
271.551
150.455.468
1.638

18.039.481

10.

11.

Cong ty ¢d phan Co khi

Nganh In Cha tich HBQT

Ba Pham Minh Huong Chu tich HBQT

Ong Vi Hién Thanh vién HDQT

THONG TIN CO PHIEU VND TAINGAY 31/12/2018

V&n diéu 1& cla Cong ty: 2.204.301.690.000 (Hai
nghin hai tram 1& bon ty ba tram 1&é mot triéu sau
tram chin muoi nghin) dong.

Ménh gia ¢ phigu: 10.000 déng/ cb phisu

Khéi Iwong cb6 phiéu niém yét (tai ngay
31/12/2018): 220.430.169 c6 phiéu

Khéi Iuvong cb phiu dang Iru hanh (tai ngay
31/12/2018): 208.565.480 cb phiéu

Co phiéu quy: 11.864.689 cd phiéu

Gia tri vbn héa trén thi truong (tai ngay
31/12/2018): 3.420.473.986.800 dong

TV HBQT VND dong thoi la

Tra 1&i khéng ky han
Doanh thu phi
Chi phi thué dét

Tai khoan giao dich
chirng khoan
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1.400.508
1.699.976

2.612.074.205

210.891.278.870

Thu lao HBQT 84.000.000
Tréa 1ai khong ky han 790.592
Doanh thu phi 166.141.845

VNDIRECT tra cb tirc 1.343.736.050

Tai khoan giao dich

247.624.926.959
chirng khoan

Thu lao HBQT 84.000.000

Trai tire trai phiéu 5 603.978.120

Cong ty

Tréa 1ai khong ky han 2.850.260
Doanh thu phi 6.415.077
VNDIRECT tra ¢b tirc 171.000

Gia tri von hoa thi trudng giai doan 2013 - 2018

Gia trj vén
hoéa trén thi 1.008 1.221 1.875 1.965 3.986 3.420
truong

Théng ké giao dich cé phiéu VND nam 2018

Tong s& phién: 248 phién giao dich

Téng khoi lugng khdp 1énh: 397.140.540 cbd phiéu
Tdng gia tri khép 18nh: 9.324.596.000.000 déng
Gia cao nhét (ngay 09/04/2018): 32.799 dong
Gia thap nhéat (ngay 03/07/2018): 15.400 dong

Khéi luvgng giao dich binh quan/ngay: 1.601.373
cb phiéu

Khéi luveng giao dich cao nhét 52 tuan (ngay
10/05/18): 7.057.690 cb phiéu

Khéi luong giao dich thap nhat 52 tuan (ngay
21/12/18): 153.190 cb phiéu



e Biéu do gia dong clra clia cd phiéu VND so véi
VNIndex ttr ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2018

e Biéu d6 khdi luong giao dich ctia ¢d phiéu VND tr

ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2018

CcO CAU cO PONG

Theo danh sach do Trung tam luu ky chirng khoan

Viét Nam chét tai ngay 29/03/2019:

e Co cédu vaty lé s& hiru theo loai hinh c¢d dong

Nuwé'c ngoai
Té chire
Ca nhan
Trong nué’c
Té churc

Canhan

Coéng ty TNHH MTV
Tai chinh IPA

PYN Elite Fund
(Non - UCITS)

VI (Vietnam Investments)
Fund I, L.P

195 97.338.105
54 94.996.003
141 2.342.102
7.485 111.227.335
47 56.954.753
7.438 54.272.582

0101398161

CA5604

CS9396

Danh sach c8 déng I6'n:

S8 1 Nguyén Thuong Hién, P. Nguyén

973.381.050.000

949.960.030.000

23.421.020.000

1.112.273.350.000

569.547.530.000

542.725.820.000

56.188.354
Du, Q. Hai Ba Trung, Ha N&i, Viét Nam
C/0O Pyn Rahastoyhtio, PL 139 00101,
Helsinki, Phan Lan 20.589.050
S8 603, tda nha CentecTower 72-74
Nguy&n Thi Minh Khai, Q.3, TP. HCM, 11.108.501

Viét Nam

44,16%
43,10%

1,06%
50,46%
25,84%

24,62%

25,49%

9,34%

5,04%
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N&am 2018 chirng kién mot nam thang trdm cua th
trudng chirng khoan thé gidi cting nhu Viét Nam.
Trong khi cac thi trurong 1én trén thé gidi phap phing
vi cac thong tin vé quyét dinh vé 1ai sut clia FED, vé
céc dién bién clia chién tranh thuong mai My - Trung
thi tai thi truong Viét Nam, chiing ta cting chirng kién
nhtrng dién bién kho luong clia thi trudng. Quy | ndm
2018, thi truong chirng khoan Viét Nam tang trudng
19,3%, tré thanh thj truong tang trudng cao nhét
thé gidi, VNindex da xac 1ap murc dinh méila 1.204,3
diém. Tuy nhién sau dé thi trudng da lao déc 19,7%
trong quy I, sau nhiéu dgt séng tang giam kéo theo
su hy vong va hut hang clia nha dau tu, nam 2018
VNindex déng ctra & méc 892,5 diém, ghi nhan n&m
tang trudng &m.

Pau nam 2018, trong bdo cdo cua Ban tdng giam
déc, VNDIRECT da dat ky vong téng trudng thi
trrng vao nhém Midcap, cac san phdm phéi sinh va
dong luc tir IPO — thodi vén Doanh nghiép nha nudc.

Thuc t& ndm 2018, céc cd phiéu Ién ctia nganh dau
khi, ngan hang, ban 1& da chinh thirc tham gia thi
truong, ¢ thé ké dén nhu Tdng Cong ty DAu Viét
Nam — CTCP (UPCOM: OIL), CTCP Loc hda D&u
Binh Son (UPCOM: BSR), Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (HOSE: TCB), Ngan hang TMCP
Tién Phong (HOSE: TPB), CTCP Ban Ié ky thuat s
FPT (HOSE: FRT), ngoai ra thj trrdng con dén nhan
thém c¢d phidu clia CTCP Vinhomes (HOSE: VHM).
Néu chi tinh trén HNX va HOSE, nam 2018 cb 46
doanh nghiép chao san, véi 6 ltong cd phiéu dang
ky niém yét 1an dau 1a 7.129.328.035 ¢d phiéu, téng
vOn héa sau phién giao dich dau tién dat 541.374 ty
déng. S6 Ivong ¢b phiu tham gia méi véi cac hang
hoa chét liong nhu cd phidu clia VHM, TPB, TCB da
tao thém chiéu sau cho thj trudng, tang tinh hdp dan
va thanh khoan.

Thj trudng chirng khoan cting dén nhan kha tich cuc
su ra doi cla san phdm Phai sinh va viéc dé gitp
VNDIRECT ¢6 thém co hoi phét trién nén tang giao
dich thu phi tir hoat déng cla thj trudng phai sinh.

Sau 20 nam hoat déng, mac du thj trudng tir bén
ngoai thdy cé nhiéu bién déng thang trdm, nhung téc
do phét trién tu nhién cda thij trudng van & murc cao,

dong tién dau tu dai han t&r nhdm khach hang céa
nhan bat ddu chuyén dich tr ddu tu bat dong san va
guri tiét kiém sang cac loai hinh dau tu tai chinh khac
nhu trai phiéu doanh nghiép, dau tu ¢d phiéu tich san
dai han, dau tu chirng chi quy mé. Su chuyén dich
nay da mé ra co hdi cho cac cong ty chirng khoan
¢6 nén tang dich vu khach hang ca nhan Chuyén dich
sang cac loai hinh tai san tai chinh mai.

Su ra doi clia nén tang céng nghé sd, cho phép cac
cong ty két ndi hé sinh thai san pham truc tuyén voi
nhau, khién cho ranh giéi gitra nha cung cép san
pham va khach hang gan nhau hon, tao tién dé cho
VNDIRECT c6 thé cung cap cho khach hang clia minh
mot nén tang giao dich tai san va san pham dich vy
rat da dang, tr bao hiém dén tién guri tiét kiém, thanh
toan online, giao dich cd phiéu, tréi phiéu, chirmng chi
quy hay cac hop déng tuong lai va cac cong cu dau
tu phai sinh.

Nhirng bién dong cua thi truong chirng khoan nam
2018 va su chuyén dich canh tranh gitra cac cong ty
chirng khoan khién cho hoat dong cia VNDIRECT
cling bi anh huéng dang ké. Nén tang khach hang
cé nhan giao dich chirng khoan bi canh tranh v&i cac
cbéng ty chirng khoan nuéc ngoai mai, c6 miac gia
vén thap, va gidm phi dé canh tranh 18y thj phan. Ban
lAnh dao céng ty cling da nhan dién duoc nhirng
thach thirc nay va da cht dong chuyén dich nén tang
kinh doanh tlr viéc tap trung duy nhat vao thu phi giao
dich va cho vay margin t&i nhdm khach hang céa nhan
giao dich chirng khoan, mé& réng sang kinh doanh
ngudn von trén thj truong tai chinh va thi truong von,
mang cho vay v&i nhém khach hang cé nhu cau dau
tu 16N va cung cép giai phap dich vu ngan hang dau
tu cho cé bén mua (khach hang I&n) va bén ban (cac
doanh nghiép cé quy mo vén vira va nho).

Muc tiéu ma Ban Tong gidm ddc dat ra trong nam
2018 tap trung vao viéc tang trudng quy mo tdng tai
sén, VNDIRECT da hoan thanh muc tiéu nay thong
qua viéc phat hanh cb phiéu cho ¢ déng hién htru va
phat hanh trai phiu. V& kha nang sinh |1, VNDIRECT
da dat muc tiéu duy tri ROE va ROA tuong duong
nam 2017, tang truedng doanh thu it nhat 25%, tuy
khéng dat duoc muc tiéu duy tri ROE va ROA tuong
duong nam 2017 nhung vé doanh thu, VNDIRECT
da tang trudng 33,50% so v&i ndm 2017.

Ngoai cac nhiém vu vé két qua kinh doanh, Banh Ianh
dao dé ra nhiém vu méi nhu sau:

e Tang cuong hiéu quéa va gidm sat chét luong
hoat déng kinh doanh

- Nang cao hiéu qua va chét lugng hoat dong
cla cong ty qua hé théng béao céo gidm sat
kinh doanh va cac chuong trinh thic day
kinh doanh.

- Xay dung cac chi s6 do luong hiéu xudt lam
viéc va cac bién phap nang cao gia tri hoat
ddng clia céc vi tri nghiép vu va vi tri chuyén
gia. B chi tiéu Demand rate va tuong tac két
ndi nghiép vu.

- Kiém soéat chat lwong hé thdng va cai thién
chét luvong dich vu qua cac bod chi sé theo CX
va phan héi clia khach hang.

- Thanh l&p hé théng gidm sat chét luong QA
va hé théng hoéa SPDV va quy trinh dua SPDV
ra thj trurong.

e Xay dung nang lyc td chirc va ngudn luc
kinh doanh

- Xaydunglaico cau td chirc theo hudng khach
hang va co ché lam viéc theo phan quyén
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trach nhiém rd rang theo RACI va huéng theo
KPI & moi cép do.

- Thu hdt va tuyén dung maéi ddi ngt kinh doanh
va cac can bd quan ly cé kinh nghiém.

- Xay dung co ché giao viéc ding ngudi ding
viéc, danh gia hiéu qua cua qua trinh lam viéc,
dao tao dinh hudng va nang cao nang luc
doéi ngdi.

Nhiém vy dau tu nén tang chuyén dich sang nén
tang kinh doanh so

- Truc tuyén hoa toan bd ludng nghiép vy va
cung cdp san pham dich vu cta VNDIRECT
tir khach hang cho t¢i bé phan nghiép vu va
kiém soat.

- Xay dung ba tru cot nén tang: Nén tang
Giao dich (protrade), Thong tin va san pham
(Stockbook), quan hé khach hang va gaéi dich
vu tai khoan (VND) .

- Xay duyng hé tri thirc nghé nghiép cla
VNDIRECT va s6 héa tri thirc dé c6 thé chia sé
rong khap trén toan cong ty.




DANH GIA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2018, VNDIRECT da dat dugc nhirng thanh
cbng dang tran trong trong viéc gia tang thi phan, tré
thanh mét trong nhiing thanh vién cé thi phan téng
trudng t6t nhat HNX.

Pa dang héa dich vu chirng khoan

VNDIRECT da trién khai duoc mdt loat cac san pham
dau tu mai cho khach hang ca nhan bao gom san
phdm dau tu chirng khoan: Chirng chi quy mé -
VNDAF, Bau tu tich 10y gié tri - VN VALUE, BPau tu
theo cong nghé s& - VN QUANT va san pham dau tu
tréi phiéu D-Bond, V-Bond, phan phéi duoc 600 ty
trai phiéu cho nha dau tu nho 1& ca nhan. Nam 2018,
cong ty mdi tap trung dau tu dugc nén tang san
pham cho mang dich vu quan Iy dau tu nén chua ghi
nhan dugc doanh thu ttr mang nay, tuy nhién, nd sé
tao tién dé dé VNDIRECT cé thé chuyén dich thanh
mot market place cho céc dich vu dau tu va két ndi
sa&n pham tai chinh ca nhan.

Nén tang giao dich trurc tuyén clia cong ty da gilp
cong ty tang trudng dugc s6 luvgng khach hang mai
mao tai khoan giao dich va dua ty 1& doanh thu gitra
kénh online va kénh offline 1a 27% trong nam 2018
thay vi 20% ctia nam 2017

D-Broker: VNDIRECT da xay dung dugc mot doi
ngt mai gidi trén 600 chuyén vién, ddi ngd moi gidi
van la lyc luong chi dao trong viéc cung cép dich
vy cho nhém khach hang cé nhén giao dich chirng
khoan. Dich vy DBroker clia VNDIRECT sé tiép tuc
dugc ddu tu vé chét luong doi ngh va tri thire tur
van dé cé thé dap irng duoc nhu cdu cla thj truong
va sy canh tranh khéc liét trong 2019 va nhirng nam
ti€p theo.

D-Services: D6i ngl chuyén vién dich vu tai khoan
D-Services phat trién tir nén tang dich vy san sang
nén tang s, v&i doi ngl nhan sy hién nay la 50
chuyén vién AE va sé tiép tuc phat trién dé dap tng
nhu céu hd tro dich vy va quén Iy tai sdn cho nhém
khach hang ddu tu mdi, gitp khach hang tiép can
duogc thi truong va két néi vai nén tang dich vu sé
cua VNDIRECT.

Dich vu cho KHTC: Tir nam 2014, VNDIRECT két
hop véi CIMB dé cung cdp néng luc phan tich va
chia sé doanh thu phi ttr giao dich. V&i viéc xay durng

quan hé hop tac kinh doanh da phuong, chién lugc
cta VNDIRECT trong mang KHTC sé tap trung tim
kiém két nSi quan hé hop tac kinh doanh phét trién thi
truong & cac thi truong trong khu vure va thj trudng
qudc té€. VNDIRECT s& tap trung chl yéu vao xay
durng hé théng giao dich va nang luc doi ngd giao
dich, cling v&i phéat trién cac san pham va dich vu
cho khach hang té chirc nuéc ngoai nham gitip cac
khach hang tiép c&n nhanh chéng téi cac co hdi dau
tu va hién thyrc hda cac y dinh dau tu.

Wealth Service 1a san phdm md&i duoc VNDIRECT
dinh hinh lai, phat trién thanh mot nhom cac cbng cu
gilp cac khach hang ca nhan xac 1&p cac muc tiéu tai
chinh, lua chon san pham dau tu. VNDIRECT da phat
trién hai nhém san phdm dién hinh danh cho khach
hang Wealth 1& nhém san pham gitip khach hang tich
IGy dinh ky thure hién theo cac muc tiéu tai chinh va
san pham Uy thac dau tu (dau tu theo chién luoc da
théng nhét vai khach hang). Nam 2018, VNDIRECT
da ky két hop tac chién luoc véi NCB dé cho ra doi
s&n phdm Uy thac dau tu theo chién luoc.

VNDIRECT duy tri va m& rdng hop tac vai nhiéu
dinh ché tai chinh trén thj tredng, ngudn vén phuc
vy hoat dong kinh doanh duoc ddm bao dn dinh voi
han mdrc tin dung dat 10.600 ty dong. Téng gia trj
cdp mdi tang thém 2.800 ty so 2017, v&i 10 ngan
hang c6 quan hé tin dung m&i/ han mic mdi (nhu
AGRIBank, VPB, ABB), trong d6 dac biét la han mic
tai cac ngan hang nu¢c ngoai nhu Maybank, CTBC
v&i hon 30 triéu USD.

VNDIRECT la mét trong nhtng td chirc dan déu trong
inh vure tu van phat hanh tréai phidu cho céc td chirc
va cong ty tai chinh. Chinh VNDIRECT cling da phat
hanh thanh cong 1000 ty dong trai phiéu trong nam
2018. Hai san pham tréi phiéu duoc VNDIRECT xay
dirng va phan phdi 1a V-BOND va D-BOND da dat
dugc nhiing thanh cdng nhat dinh vé luong khéch
hang dat mua va gia tri ban thanh céng.

S6 lugng tai khoan dang ky st dung dich vu, du ng
trung binh cho vay ky quy ca nam la 3900 ty dong,
tang 20% so v&i nam 2017 va doanh thu tur hoat
déng nay tang trudng tot so véi ndm 2017

FINDIRECT tap trung vao nén tang s6, cung cép
dén khach hang nhting tién ich cong nghé, gidp cho
viéc tiép can, tham gia, giao dich trén thj truong chirng
khoan don gian, thuan tién nhat, la phuong tién thuc
hién sir ménh ctia VNDIRECT “Go Online — Go Direct”.
N&m 2018, nén tang s6 da gitp VNDIRECT gia téng
thém s6 luong dang ké tai khoan khach hang.

HRM - Quan tri nguén nhén Iuc: luc luong lao
dbng tai 31/12/2018 tang 187 ngudi so véi cung ky
nam 2017, dat 947 ngudi, gilp VNDIRECT &n dinh
ngudn Iurc ndng ¢t cho sy phat trién bén virng.

Tinh dén cudi nam 2018, bd phan phan tich da phat
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hanh 140 bao cao song ngl Viét-Anh, trong do c6 2
bao cdo chién luoc, 2 bao cdo nganh, 13 bao céo cd
phiéu lan dau, con lai 1a cac béao cao cép nhéat va bao
céo chuyén dé khac.

Dic biét nam 2018, Knhéi Phan tich da cho ra doi
chuyén muc “Goc nhin” véi ndi dung khuyé&n nghi
céac co hoi dau tu cd phiéu Viet Nam dudi mét lang
kinh khac. Chuyén muc nay da nhan dugc nhiéu sy
quan tdm cla cac nha dau tu nudc ngoai trong thoi
gian qua.

Boéng thoi, VNDIRECT clng da thyc hién nhiéu
chuong trinh cho céac khach hang qudc té tir My,
Chau Au, cac nuéc quanh khu virc chau A téi tham
céac doanh nghiép va cac co quan quan ly, diéu hanh
chinh séch tai Viét Nam

Két qua kinh doanh thu'c hién 2018 - so sanh véi ké hoach

Doanh thu*
Chi phi**

LNST

Tai cudc hop Dai hdi dong cd déng thudng nién nam
2018 clia VNDIRECT, Ban Téng Giam Déc da dé ra
k& hoach hoat ddng kinh doanh vé&i muc tiéu dat 1850
ty déng doanh thu, gitr chi phi & mdrc t6i da 1004 ty
déng va lgi nhuan sau thué dat 680 ty dong. V&i mic
k& hoach nay, VNDIRECT ky vong tdng doanh thu
tang trudng 49% va loi nhuan sau thué tang trudng
44% s0 v&i ké quéa kinh doanh nam 2017.

Tuy nhién do bién déng tiéu cuc cua thi truong, Tdng
doanh thu (bao gdbm doanh thu hoat déng va doanh
thu tai chinh) méi dat 1634 ty dong, hoan thanh
88,32% k& hoach dé ra. Béng thoi do md réng quy
mo v8n vay, chi phi tai chinh tang dan t&i tdng chi phi
kinh doanh vuot 19,12% so vai ké hoach. Lgi nhuén
sau thué clia cong ty dat 373 ty dong, hoan thanh
54,85% k& hoach dé ra.

Bon vi: ty dong

1.850 1.634 88,32%
1.004 1.196 119,12%
680 373 54,85%

Nguén: VNDIRECT
(*): Khéng bao gém thu nhdp khac
(*%): Khéng bao gém chi phi khac
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Tang truo'ng két qua kinh doanh so véi nam 2017 Cau tric doanh thu theo hoat dong kinh doanh

Bon vi: ty dong

Doanh thu phan theo hoat déng kinh doanh giai doan 2015 - 2018

86

STT Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Tang trué'ng
1 Téng doanh thu 1.224 1.634 33,50%
-Doanh thu hoat dbng 1.220 1.538 26,07%
-Doanh thu tai chinh 4 95 2.410,53%
2 Tbng chiphi 678 1.196 76,40%
3 Loi nhuén sau thué 481 373 -22,45%

DU chua dat dugc muic tang trwdng cao nhu ké
hoach da dé ra ctng nhu khong dat dugc nhirng
con s tang trudng &n tuong nhu ndm 2017, nhung
nam 2018 van la mdt ndm VNDIRECT cé két qua kinh
doanh tang trréng t6t. Tdng doanh thu tang trudng
33,50% so v&i nam 2017, trong do doanh thu hoat
dong dat 1538 ty déng, tang trudng 26,07% va
doanh thu tai chinh dat 95 ty déng, tang trudng doét
bién 25 lan so véinam 2017 do ghi nhan 1ai gan 89 ty
dong tir khoan dau tu vao cong ty lién két (PTI) (PTI

Doanh thu

1800
1600
1400

1200

Ty dong

1000

800

600

400

200

2014 2015 2016 2017 2018

Doanh thu thuan giai doan 2014 - 2018

Nguén: VNDIRECT
(%) Sé liéu 2017 da digu chinh lai

Nguén: VNDIRECT

khong con la cong ty lién két ctia VNDIRECT, do dé
cd phiéu PTI duoc chuyén tir khodn muc “ddu tu vao
cbng ty lién két” sang “Tai san tai chinh”, cong ty ghi
nhéan I&i chénh 1éch gia tri hop ly cda khoan dau tu
vao PTI thoi diém 31/12/2018 va thoi diém két thuc
ap dung phuong phéap vén chi sé& hiru).

Doanh thu téng trudng tét nhung téng chi phi tang
76,40% lam lgi nhuan sau thué cla cong ty giam
22,45% so v&inam 2017.

LNST
600

500

400

Ty dong

300

200

100

2014 2015 2016 2017 2018

LNST giai doan 2014 - 2018

Nguon: VNDIRECT
(*) S6 liéu 2017 da digu chinh lai

Nam 2016

Gia tri
DT hoat déng dich vu chirng khoan 176 195
DT hoat ddng NHDT 10 21
DT hoat déng ty doanh 82 176
DT hoat ddng kinh doanh ngudn vén 266 355
Téng 534 747

Tang/giam Giatri Tang/giam  Gia tri

Bon vi: ty dong
Nam 2017*

Tang/giam

10,80% 353 81,03% 534 51,27%
110,00% 30 42,86% 22 -26,67%
114,63% 312 77,27% 344 10,26%

33,46% 529 49,01% 734 38,75%

39,89% 1224 63,86% 1634 33,50%

Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 ligu diéu chinh lai

Doanh thu dich vu chirng khoan ndm 2018 dat 534 ty déng, tang trudng 51,27 % so v&inam 2017. Doanh thu
kinh doanh ngudn vén va ty doanh Ian lugt dat 734 ty dong va 344 ty déng, tang trudng 38,75% va 10,26%
S0 v&i nam 2017. Riéng hoat dong ngan hang dau tu giam 26,67 %, dat 22 ty dong.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

(o)
32,96% 26,10%

0.00%
2015 2016

Dich vu chirng khoan

M Ty doanh

V& mit co c8u, hoat dong kinh doanh nguén vén ludn
co ty trong doanh thu cao nhét, ti€p sau do 1a dich
vy chirng khoan, tu doanh, cudi cung la hoat déng
dich vu ngéan hang dau tu. Nam 2018, ty trong doanh
thu clia cac mang hoat dong nay lan luot 1a 44,92%;

Co’ cau doanh thu theo hoat déng kinh doanh

28,84% 32,68%

2017~ 2018

¥ Ngéan hang dau tu

[ Kinh doanh ngudn vén

Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 liéu diéu chinh lai
32,68%; 21,05%; 1,35%. Ty trong doanh thu hoat
déng dich vu chirng khoan c6 xu hudng tang, nam
2016 va 2017, ty trong doanh thu hoat déng nay lan
luot chiém 26,10% va 28,84% téng doanh thu.

87

.
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Quan ly chi phi Chi phi phan theo hoat déng kinh doanh doanh thu. Hoat déng tu doanh cé chi phi tang cao

. S o ) o . U, . o ) o . dot bién do tac dong tiéu cuc cla thi truong lam

Tong chi phi (khdng tinh chi phi khac) cua VNDIRECT 2017, cac chi phi hoat déng, chi phi tai chinh va Tong chi phi cho cac hoat dong kinh doanh (khéng giam gid tri c& phiéu, chimg chi quy niém yét, dong

nam 2018 la 1196 ty dong, tang 76,40% so véinam  chi phi quan ly déu tang véi tée do 16n, 1an luot la bao gbm chi phi quan Iy céng ty chirng khoan) nam thovi céc 05 phidu ch’L’mg chi quy chua niém yét cting
138,28%, 74,52%, 16,86%. 2018 la hon 891 ty dong, tang 113,23% so v&i ném bi danh gia giam ’gié tri hop 1.

2017, cao hon nhiéu 1an so vé&i t6c dé tang tong

Bién ddng chi phi giai doan 2015 - 2018

Chi phi theo hoat dong kinh doanh
(Khéng bao gém chi phi quan ly CTCK)
Gia tri Gia tri Gia tri Giatri Tang/giam Pon vi: TV dé
o oo e o o oo o o e i: Ty déong
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong) ty dong)

Chi phi hoat dong 87 196 125,29% 256 30,61% 610 138,28% Chi tiéu
Chi phi tai chinh 56 119 112,50% 161 35,29% 281 74,53% Gia tri Tang/ Giatri Tang/giam
Chi phi quan Iy 168 205 22,02% 261 27,32% 305 16,86% glam
A 1 (o) (o) [0}
Téng 311 520 67,20% 678  30,38% 1196 76,40% CP hoat dong dich vu 78 121 55,13% 179 47,93% 231 29,05%
chirng khoan
Nguén: VNDIRECT N
2017* S6 ligu diéu chinh lai CP hoat dong NHBT 1 2 100,00% 2 0,00% 0,3 -85,00%
Bién dﬁng chi phi giai doan 2015 CP hoat déng tu doanh 34 58 70,59% 36 -37,93% 377 947,22%
CP hoat dong kinh 30 134  346,67% 201 50,00% 283 40,80%
1400 doanh ngudn vén
1200 Téng 143 315 120,28% 418  32,70% 891,3 113,23%
1000 Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 liéu diéu chinh
o 800
©
o]
. 600
=
400 - L ~ .
Co cau chi phi theo hoat dong kinh doanh
A | m
0 []
0 100%
Chi phi hoat déng Chi phi tai chinh Chi phi quan ly Téng chi phi
80%
2015 ®@2016 W2017 ®W2018 Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 ligu diéu chinh lai
60%
Nam 2016 Nam 2017* Nam 2018
40% 3070
54,55% ,
20% 38,41% 42,82%
25,92%
37,69% 0%
o)
,69% 37,76% 2015 2016 2017 2018
‘ 51,00% Dich vu chirng khoan = Ngan hang dautr  m Ty doanh ® Kinh doanh ngudn vén
P, N SR ek P v Nguén: VNDIRECT
Chi phi hoat dong [ Chi phi tai chinh M Chi phi quan ly 2017* S6 lu diéu chinh fai
88 89

L L
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Két qua kinh doanh theo hoat ddng kinh doanh

900
800
700
600
500

Ty dong

400
300
200
10

o

Hoat déng dich Hoat déng
vu chirng khoan NHDT

0
-100

Hoat dong Hoat déng Téng
ty doanh kinh doanh
ngudn von

Nguén: VNDIRECT

Hoat déng dich vu chirng khoan va kinh doanh nguén vén 1& hai hoat ddng mang lai két qua tang truéng 6n

dinh nhat cho VNDIRECT.
TiNH HiNH TAI CHINH

Tai san thanh khoan & mirc cao

Theo s6 liéu bao céo tai chinh ndm 2018 da duoc kiém toan, tai 31/12/2018, téng tai san cla cong ty dat
10.535 ty dong, tang 30,56% so v&i cudi ndm 2017, hoan thanh muc tiéu tang quy mo téng tai san da duoc

Quy mé téng tai san

BHDCD thong qua.
12,000
10,000
o 8000
8 6,000 5.7%8
a
4,000 2.94
2,000
0
N&m 2014 N&m 2015

Tai san tai chinh ngén han van chiém ty trong cao
nhét trong co cdu tai san cla VNDIRECT, chiém ty
trong 96,95% nam 2018, cao hon 8,18 diém phan
trdm so v&i ty trong ndm 2017. Song song vai do,
cdng ty da giam ty trong phan bd vén vao tai san tai
chinh dai han, xudng con 0,95% tong tai san, gidm 8
diém phan tram so v&i nam 2017,

10.535

8.069

5.174

Nam 2016 Nam 2017* Nam 2018

Tién mat duy tri &@ mirc cao dé sén sang phuc vu hoat
déng cho vay margin, tai 31/12/2018, VNDIRECT c6
915 ty dong tién va twong duong tién, tang 573 ty
déng (twong duong 167,5%) so vai 31/12/2017.
Bén canh doé, cac khoan tién glri ¢ ky han con lai
trén 3 thang dén 1 nam ghi nhan gia tri hon 5.371
ty déng.
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Ty trong tai san two'ng quan nam 2017 va 2018

Chi tiéu Nam 2017* Nam 2018
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Ty dong Ty dong
1 Tai san tai chinh ngan han 7.163 88,77% 10.214 96,95%
2 Tai san ngan han khac 13 0,16% 17 0,16%
3 Tai san tai chinh dai han 722 8,95% 100 0,95%
4 Tai sén ¢6 dinh 59 0,73% 73 0,69%
5 Tai san dai han khac** 112 1,39% 131 1,24%
Téng cdng 8.069 100% 10.535 100%
Nguén: VNDIRECT
(%) S6 ligu diéu chinh
(**) Bao gém ca chi phé XDCBDD
12,000 160 800
10,000 140 700
120 600
8,000
o 100 500
f‘§ 6,000 S 80 S 400
e > ey
4,000 60 300
2000 40 200
20 100 .
Tai san tai chinh ngén han 0 - 0 -

Tai san ngén han khac Tai san tai chinh dai han

©N&m 2016 ~ Nam 2017* mNam 2018 ©N&m 2016 ~ Nam 2017* mNam 2018 ©Ndm 2016 = Nam 2017* mNam 2018

80 150
60

100
(@) (o))
S 40 c

B & 50
e 20 ey

0 0

Tai san c6 dinh Tai san dai han khac**
1 Nam 2016 Nam 2017* B Nam 2018 % Nam 2016 Nam 2017* B Nam 2018

Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 liéu diéu chinh lai
(**): Bao gém ca chi phi xay dung Co béan dé dang
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Céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 (FVTPL) ngén han ghi nhan 1.089 ty déng gia tri hop Iy (gia ghi
sb 1.082 ty déng), téng 48,16% so v&i ndm 2017.

Gia tri tai san tai chinh ngén han

6,000
5,000
4,000
g’ 3,000
S
>
> 2,000
1,000
(1,000)
Tién va Tai san tai Céc khoan Céc khoan Cac tai san Céc khoan Taisantai  Cac khoan dy
trong chinh ghi dau tu gitr cho vay tai chinh s&n  phai thu tor chinh khac phong
duongtién  nhantheng ~ dénngay sang dé ban TSTC
qua 1318 déo han (AFS)
(FVTPL)
Nam 2017 Nam 2018

Nguén: VNDIRECT

Céc tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS) ghi nhan 387 ty déng, giam 361 ty déng so v&i 31/12/2017. Trong
d6 chirng khodn vén gitr nguyén trang thai, chirng khoan no thay ddi theo hudng gidm tréi phiéu chinh pht
va téng trai phiéu doanh nghiép.

Co’ cdu tai san AFS
98,07% 38,37%
1,94%

59,70%

Chirng khoan vén Trai phi€u chinh pha Trai phiéu doanh nghiép
Nguén: VNDIRECT

Tai san tai chinh dai han cudi nam 2018 ghi nhan 100 ty déng va hoan toan la tién giri ky han trén mét nam.

Ngubn vén tiang trué'ng bén virng

“Tdng han murc tin dung dat 10.600 ty déng, tang
25% so v&inam 20177

Nam 2018, thurc hién muc tiéu tang trudng ngudn von
nhdm bd sung ngudn luc cho hoat déng cho vay ky
quy, VNDIRECT thanh cong trong viéc huy dong thanh
cong 1000 ty vén ng thdng qua trai phiéu va hon 503
ty dong qua phat hanh cb phiéu ra cdng chiing.

Co’ cdu ngudn von
71,69% 66,92%
28,32%
4.77%

VCSH No ngén han No dai han

Nguén: VNDIRECT
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1000 ty dong thu vé tir phat hanh trai phiéu déu 1a tréi
phiéu khong chuyén ddi va khdng co tai san dam bao,
trong do 5 triu tréi phiéu (tuvong duong 500 ty ménh
gid) cd ky han 2 nam, 5 triéu trai phiéu con lai co ky han
1 nam.

S6 du tréi phiéu cudi nam la 1.226,6 ty dong, trong
doé 500 ty déng cé ky han trén mdt nam, 726,6 ty
dong ky han con lai dudi 1 nam.

Tai 31/12/2018, tdng no phai tra ctia VNDIRECT ghi
nhan 7.552 ty dong, tang 36,00% so v&i 31/12/2017,
chiém 71,68% tdng ngudn vén, trong dé no ngén
han chiém 93,35%, ng dai han chiém 6,65%.

Nam 2018, tbng du ng vay ngan han ting 1662 ty
déng; huy dong thanh cong 500 ty dong tréai phiéu
ngan han (ky han 1 nam) va 500 ty déng trai phiéu dai
han (ky han 2 nam). Tinh dén 31/12/2018, VNDIRECT
c6 dy no vay ngan han 1a 6012 ty déng, du no tréi
phiéu c6 ky han con lai dudi mot nam la 727 ty dong,
du no trai phiéu coé ky han con lai trén mot ndm 1a
500 ty déng.

S6 du tin dung va trai phiéu theo ky han con lai

8000

7000

6000

5000

Ty dong

4000
3000
2000
1000

0
Nam 2016

Trai phiéu ky han con lai trén 1 nam 0
Trai phiéu ky han con lai dudi 1

nam 94

Vay va no thué TSTC ngéan han 2.6134

Vay va no thué TSTC ngan han

Trai phi€éu ky han con lai trén 1 nam

Nam 2017~ Nam 2018
320 500

0 727

.352 6.012

Trai phiéu ky han con lai dudi 1 nam

Nguén: VNDIRECT
2017*: S4 ligu diéu chinh lai



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VCSH dat gan 3000 ty dong

Ngay 17/4/2018, VNDIRECT c6 béo céo sd 182/2018/
BC-VNDIRECT vé két qua chao ban cb phiéu ra cong
chiing va phéat hanh ¢ phiéu tra ¢ tirc ndm 2016
theo Gidy chirng nhan dang ky chao ban c6 phiéu
s6 08/GCN-UBCK do Chu tich UBCKNN cép ngay
05/02/2018, theo dé VNDIRECT da phat hanh thanh
cobng 65.432.004 cd phiéu, trong dd 50.332.587
cb phigu phat hanh ra cong chung va 15.099.417

cd phidu phat hanh cd phidu tra cd tuc, thu vé
503.324.770.000 déng.

Sau dot chao ban, tdng s& ¢ phiéu clia VNDIRECT
14 220.430.169 cb phidu, twong tng véi von diu 1é
2.204.301.690.000 déng.

Vén chi s& hru hop nhéat cia VNDIRECT tai
31/12/2018 dat 2.983 ty déng, tang 18,57% so Vi
31/12/2017.

Téng trwd'ng VDL va VCSH
mVCSH © Von diéu 1&

[%2]
[o¢]
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©
b
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g g 5 3 | o
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= ~ O o o o
Yo} Yo} Yo} Yo}
201 4 2015 2016 2017 201 8

CAC CHi SO TAI CHIiNH

Kha nang thanh toan

Nguén: VNDIRECT

Chi tiéu Don vi 31/12/2017* 31/12/2018
Téng no/Tdng tai san % 68,82% 71,68%
Téng no/VCSH % 220,71% 253,17%
No ngan han/TTS % 64,67% 66,92%
No ngan han/VCSH % 207,39% 236,34%
No vay/TTS % 57,89% 68,71%
No vay/VCSH % 185,65% 242,68%
Kha nédng thanh toan hién hanh (TSNH/NNH) Lan 1,38 1,45
Chi s6 an toan tai chinh % 422,6% 292,6%

94

.

Nguén: VNDIRECT
31/12/2017: S6 ligu dugc diéu chinh lai
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Kha nang sinh I¢°i: ROE, ROA

ROA, ROE
Ngudn: VNDIRECT
ROE & ROA
25%
21,55%
20%
15% 12,90% 13,57%
NO% 9,609
10% 7,90%
7,26%
5% 3,90% 3,60% 4,01%
0%
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017+ Nam 2018

~———ROE —— ROA Ngudn: VNDIRECT

31/12/2017: Sé liéu dugc diéu chinh lai

BIEN PONG GIA CO PHIEU, VON HOA THI TRUO'NG

Thong ké thi gia va von héa ndm 2018
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SO SANH VO'I CAC DOANH NGHIEP CUNG NGANH NAM 2018

So sanh VNDIRECT véi mét s8 Cong ty chirng khoén thudc top dan ddu thi phan maéi gidi.

30.000

25.000

20.000

15.000

Ty dong

10.000

5.000

4.500
4.000
3.500
3.000

2 2.500

> 2.000

1.500
1.000
500

Ty d6n

Téng tai san

23.826
10.535
5,956 6.510
. 3,775 4.869
VNDS SSi HSCM BS VCSC SHS
Nguén: Téng hop
Doanh thu va LNST
3.939
2.352
1.829
1.634
1.303 1.247
1.046
675 823
373
177 858
VNDS SSI HSCM BS VCSC SHS
Téng Doanh thu LNST

Nguén: Téng hop

EPS

7.000
6.000
5.000

> 4.000

@ 3.000

2.000

1.000

VNDS SSI HSCM BS

ROE & ROA
30%

25%
° 23,00%

20%

14,69%

15% o
13,57% 12,92%

11,32%
100%

6,13%

5% 4,01% 4,41%

0%
VNDS SSl HSCM BS

VCSC

24,69%

12,74%

VCSC
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SHS

Nguén: Téng hop

21,50%

7,95%

SHS
Nguén: Téng hop
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2. CHIéN LUOC KINH DOANH
NAM 2019

HOAT DONG KINH DOANH BAN LE -
CHUYEN DICH NEN TANG KINH DOANH NGAN
HANG SO

Nam 2019, VNDIRECT tiép tuc dau tu chuyén dich
nén tang kinh doanh sang nén tang s nhdm nang
cao chét lvong dich vu trie tiép tdi khach hang,
hd tro nén tang cho céng ty tu van va cham séc tai
khoan, tiép tuc giam chi phi van hanh nghiép vu.

Nén tang iVND

Ngay 01/01/2019, cong ty da trién khai trurc tuyén
toan bd ludng mé tai khodn va dang ky san pham
dich vy tyr dong, gilp khach hang ti€p can truc tiép
té&i cac nén tang dich vu clia cong ty, phu hop voi
nhu cau ca nhan ctia mbi nguoi.

Cong ty du kién s& dua vao trién khai nén tang hd
tro quan ly khach hang cho déi ngti kinh doanh quan
hé khach hang va déi ngd méi gidi, gilp cac chuyén
gia mai gidi co thé quan ly phan loai cham soc khach
hang theo tirng nhdm nhu cau va hanh vi riéng, tcr
dd nang cao nang Iurc quan ly, tur van khach hang va
gia tang thém co hoi phat trién khach hang cho mai
gi6¢i khodng gidi han. V&i nén tang sé hda cac cong
cu thong tin cung tri thire tu véan, déi ngd maéi gidi co
nhiéu thoi gian va co hoi tuong tac véi khach hang
dé tu van ding nhu cdu, dung muc tiéu dau tu. Hé
théng nay ciing hd tro ghi nhan céc tuong tac gitra
nhan vién maoi gidi va khach hang, ttr do gilp céng
ty co thé hd tro khdch hang theo doi va giam sat cac
hoat dong tu van clia moi gidi, pht hgp vai tiéu chi
khach hang déa lya chon déng thdi co co ché canh
bao ty ddng néu nhirng nguyén tic nay khong duoc
tuan thd. Hé théng nay s& gilp cho khéach hang cb
thé tin tudng vao chuyén vién madi gidi va van cé sur
theo ddi, giam sat doc 18p tir hé théng clia cong ty.

Dy kién khi giai phap iVND ra doi, cong ty sé ghi
nhén gia tang hiéu qua cla doéi ngl mdi gidi va chét
lugng dich vu cham soc khach hang. Nén tang iVND
sé& gilip cho VNDIRECT x4y dung dugc hé théng két
ndi chéat ché véi cac chuyén gia moi gidi, cung chia
s& nén tang hé thdng cua to chirc va kinh nghiém
nghé clia ca nhan, dé tao gid tri n+1 t&i khach hang.
Hoat déng méi gidi sé tiép tuc dugc dau tu moé rong,
dé gitip VNDIRECT tr& thanh cong ty cé nén tang moi
gidi uy tin nhét trén thi truong. Viée canh tranh bang

.

chinh sach hoa héng va mirc phi sé 1a thach thirc
I&n v&i VNDIRECT trong nam 2019 nhung ching téi
hy vong, nén tang iVND s& gitip mdi gi¢i gén két voi
VNDIRECT va minh bach quan hé tu van gitra khach
hang va mai gi¢i, ndm nang cao uy tin va ky luat hoat
ddng cuia dich vu D-Broker tai VNDIRECT.

Nén tang giao dich truc tuyén Protrade:

tiép tuc hoan thién nén tang giao dich trén desktop
Dolphin cho tat ca cac loai tai san bao gém

- Chirng khoan va phai sinh

- Chirng chi quy

- Tréi phiéu

- Tién va thanh toan

- Vay va &rng vén

- Tiét kiém online

- B&o hiém online
Stockbook — Wealth Platform

Stockbook véi dinh vi 1a mét nén tang tri thirc dau tu
chirng khoan sé tiép tuc duoc dau tur va phat trién
dé tr& thanh mot nén tang tri thire dau tur dé két ndi
duoc nha dau tu tai chinh téi cong thdng tin CIP cla
td chirc phat hanh, cac nhan dinh chia sé cla cdng
déng nha dau tu quan tam dén cd phiéu, nhan dinh
clia céac chuyén gia phan tich va cac thong tin lién
quan. Viéc tap hop thoéng tin nhiéu chiéu & CIP sé
gilp nha dau tu cé cai nhin toan dién vé cb phiéu,
hiéu va danh gid dugc rui ro cting nhu cor hoi dé cé
thé ra quyét dinh dau tu hay giao dich. Stockbook
cling tao cbng cu cho cac chuyén gia mdi gidi, cac
nha tu van tai chinh doc 18p ¢ thé str dung cac cong
cu trén Stockbook dé quan ly khach hang, tur van dau
tur va két ndi véi nén tang giao dich clia VNDIRECT.

Open API:

VNDIRECT tiép tuc chién lurgc xay dyng hé sinh thai
md, dé co thé két hop véi cac ddi tac kinh doanh
B2B ndi dai nang Iuwc phat trién thi trudng va san
phdm mdi va tién t&i dinh vi VNDIRECT sé 1a cau ndi
dang tin cay cla tat ca cac nha dau tu. VNDIRECT
tiép tuc mé rong platform giao dich hudng téi mot
hé sinh thai san phém da dang va toan dién va giup
khach hang Iura chon theo dung tiéu chi phu hop voi
nhu cau ca nhan cda minh.

HOAT DPONG KINH DOANH VON TREN
THI TRU'O'NG TIEN TE VA THI TRU'O'NG VON

Tiép tuc nang cao nang lurc kinh doanh rdi ro va quan
hé von v&i cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nurde
bao gém ca cac cong ty chirng khoan dé gia tdng co
hoi kinh doanh vén trén thj trudng tién té va lai suat

Tim kiém ngudn vén dai han gia ré dé nang cao ning
lire tai chinh va céc hoat dong kinh doanh nguén clia
VNDIRECT.

Két hop vaéi cac dinh ché tai chinh, xay dung nang
I tao 1p thi trwdng cho mang tréi phiéu va chirng
chi tién glri ngan hang, tao ngudn hang cho nha dau
tu ca nhan.

Nam 2019, thi truong cho phép kinh doanh chirng
quyén va cac san phdm phai sinh, tao tién dé cho
VNDIRECT m& réng dugc nang luc kinh doanh
market making cho san phdm dong san pham mdi.
Hoat dbng tu doanh sé tap trung xay dung nang luc
kinh doanh rui ro v&i ky luat Stop loss va Profit taking

03. KET NOI

cho cac mang san phdm méi trén thj trudng dé tao
hang cho nha dau tu cé nhan giao dich.

Hoan thién nén tang quan tri rdi ro va tu dong hda
cac hoat déng nghiép vu, gidm cac chi phi 16i phat
sinh t&r van hanh va kinh doanh.

Tim kiém san phém va tao hang cho hoat déng khach
hang ca nhan dé gia tang thém ngudn thu tir viéc kinh
doanh hang hoda va giao dich tai san qua VNDIRECT.

Hoat déng dich vu ngan hang dau tuw

Tiép tuc dau tu xay dung ddi ngli quan hé khach
hang dé thiét lap dugc nhdm khach hang muc tiéu
pht hop véi nang luc cung cép dich vu va nang luc
canh tranh ctia VNDIRECT trong inh vuc nay. Hoat
doéng dich vu Ngan hang dau tu tap trung khai thac
loi thé quan hé khach hang clia mang khach hang ca
nhan, cung cdp mdt nén tang dich vu von toan dién
cho céc doanh nghiép vira va nhd, tao hang dau tu
cho khach hang ca nhan.
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Dién bién ciia MSCI World Index trong ndm 2018
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YTD cua cac chi s6 Dow Jones (DJIA), Nasdaq Composite (COMP) va S&P500 (SPX) trong nam 2018

N&m 2018 danh ddu nam dau tién sau 10 nam ma ca
3 chi s6 chinh clia TTCK My déu ghi nhan murc tang
trudng am. Chi s6 cong nghiép Dow Jones giam
5,6%, trong khi Nasdaqg va S&P 500 Index cling danh
maét lan luot 3,9% va 6,2% s6 diém. Trong sudt thap
ky, day mdi la 1an thtr 2 DJIA va SPX ghi nhan mirc
sut giam trong 1 ndm duong lich, sau nam 2015,
tuy nhién trong cung nam doé thi COMP c6 su tang
trudng nhe.

Céc cd phiéu cong nghé 16n nhu Amazon, Netflix va
Apple déu gidam trén 20% s& diém, trong khi 6ng Ién

trong nganh san xuét chip la Nvidia tham chi chi con
mot nlra gia tri von hda chi sau 3 thang cudi nam 2018.

Piém dang chl y nhat clia TTCK My ndm 2018 1a tinh
bat n clia né. Trong subt lich str, DJIA chi rung 8¢
trén 1.000 diém/phién tdng cong 8 18n, 5 Ian trong s&
nay xay ra trong nam 2018. Nguyén nhan cla sy bat
dn nay 1a do cac ddu hidu tang trudng cham lai cla
kinh t& toan cdu, cac thay ddi trong chinh sach tién
té clia FED, cung v&i nhirng bt déng trong ndi bd
Chinh pht Mg.

04. BUT PHA

Bién déng chi s6 Stoxx Europe 600 giai doan 1990 - 2018
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Trong thang 12/2018, chi s& Stoxx Europe 600 ghi
nhan giam 5,5%, danh déu thang thir 8 trong 12 thang
clia ndm 2018 tang trudng am. Tinh chung ca nam,
Stoxx Europe 600 da gidam 13%, murc t& nhat ké tir
khiing hoang tai chinh toan cau nam 2008. Khéi luong
giao dich ghi nhan thap nhét ké tor nam 2000, ty s& PE
thi trrong quay vé ngang mirc nam 2013. Céac chi s6
chinh nhu Euro Stoxx 50, DAX cuia Birc va FTSE MIB
cla Italia déu roi vao thj trurdng gdu. Anh hudng tir
suy gidm tang trudng kinh t&€ toan cau va chién tranh
thuwong mai My - Trung la nguyén nhan chinh, cung

Nguén: Bloomberg

v&i doé la dam phéan Brexit kéo dai, khding hoang ngan
séch tai Italia, biéu tinh tai Phap va van dé no cong Hy
Lap quay tré lai ciing khién tinh hinh t& hon.

Tuong tu nhu tai My va Chau Au, TTCK Chau A ciing
danh ddu nam 2018 vé&i nhiéu con s6 thét vong. Toan
thi truong udce tinh da danh mét 5,2 nghin ty USD
gia trj trong nam 2018. MSCI Asia Pacific Index ngay
31/12/2018 ghi nhan gidam 22% so v&i dinh 1ap dugc
vao thang 1.

Mot s6 thi trd’ng suy giam manh tai chau A nam 2018
(Con s& suy giam tinh tor dinh cao nhét thiét Iap ndm 2018 dén 27/12/2018)
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Karachi Stock Exchange
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MSCI Asia Pacfiic
Philippine Stock Exchange
Topix

Hang Seng

Vietnam Stock Index
Sanghai Composite

Ngudn: Bloomberg

Chi tinh riéng Trung Qudc, Shanghai Composite Index da gidm gén 25% so véi mire dau ndm, danh dau mac
giam manh nhét trong s6 cac thi truong Ién. Téng gid tri thi trrong danh mét 1én ti khodng 2,4 nghin ty USD,

nhiu nhat ké t&r nam 2002.



THI TRUO'NG TRONG NU'O'C

Dién bién VNIndex trong nam 2018
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Pung trudc nhitng bién dong manh mé clda thi
truong thé gidi, TTCK Viét Nam khong tranh khoi
nhirng tac dong tiéu cuc. VNIndex két thic nam
2018 & 892,5 diém, gidm 9,3% so v&i ddu nam, ghi
nhan mrc ting trudng am dau tién ké tor ndm 2011.
Giai doan dau nam, tiép néi hung phan tor ndm 2017,
VNIndex la thj trrong cé mirc tang trudng tét nhét
trong QUy 1 (+19,3%) va lap nén mirc gia cao nhét
lich str trong thang 4 (1.204,3 diém). Budc sang Quy

'.Ji!i;|:"ffi"f|‘:l'l'l ittt ki

2, thi trirong déa hut hoi va tré thanh mot trong nhirng
thi trudng kém nhéat véi mire giam 18n téi 19,7%.

Tam ly ngai rti ro gia tang gitra nhirng bét dn va cu
diéu chinh manh trong Quy 2 khién thanh khoan thi
trrong gidm manh. DU thanh khoan binh quan céa
nam van tang 27,6% so véi ndm 2017, thi thanh
khoan binh quan Quy 4 da giam dén 28,9% so v&i
Q4/2017.

Thanh khoan thij trd’ng nam 2018 so véii 2017

TM T2 T3 T4 T5

[

T6 T7 T8 79 T¥ ™1 T

22018 W2017

Dién bign kho khan lan tda trén dién rong, tuy nhién mét
s6 nganh van ghi nhan murc tang trudng duong cho ca
nam. 2018 c6 thé duoc xem Ia diém roi doanh thu clia
céac Doanh nghiép Bat dong san sau 1-2 nam ghi nhan
tién do ban hang tich cuc. Tuy vay, chi s6 clia nganh
BDS van chl y&u duoc kéo bdi VIC (tang 49,2% cho ca
nam), trong khi mét s& cb phisu BDS 16n cé dign bién
kém tich cuc (VHM: -17,0%, VRE: -27,5%).

Nganh bao hiém 1& nhém nganh ghi nhan mirc
tang gia t6t nhat, nhung cling nhu nganh BBS, chi
s6 nganh tang manh khoéng dai dién cho dién bién
chung ctia cac ¢ phiéu khi ma chi cé 1 minh BVH
1 ¢ phiéu c6 murc tang gia vuot troi (+38,1%). BVH
tang manh trong 2018 phan nao kho giéi thich khi lgi
nhuén ctia DN nay giam dén 85,7% trong 9 thang do
khé khan cua thi truong chirng khoan.

Nhirng lo ngai vé sy cham lai clia cac dy an BBS
mai da khién nha dau tu bi quan vé trién vong cla
nhém nganh Xay dyrng va Vat liéu, phan anh qua mirc
giam gia trong nam culia cac nganh nay. Du vay, chi s
nganh xay dyng giam manh cht yéu do tac déng cla
ROS, cb phiéu gidm 74,4% trong ndm 2018. Trong
khi dé, du cho gia dau binh quan tang 30% so Vvoi
cung ky, nhdm nganh DAu khi van két thic ca nam
v&i két qua gidm manh, do man ra méat khéng nhu
y clia cac cd phiu méi 1én san (BSR: -56,0%; OIL:
-32,6%). V&i sur syt gidm ca vé gia 1an thanh khoan
clia ROS, nhém cb phiéu xay dung khdng con nam
duy tri duoc quy md thanh khoan Ién nhu ndm 2017,
dan dén viéc 3 nhom nganh cé thanh khoan Ién nhéat
la Ngan hang, Bat dong san va Thuc pham chiém
dén 50% GTGD toan thj trurong.

Du cho khéi ngoai 1ap ky luc mai vé gia tri mua rong
trong nam 2018 v&i 1,9 ty USD va gia tang déng goép
GTGD toan thj trong, dong tién tir cac NBT nudce
ngoai khéng con la déng luc I&n cho thi trudng nhu
nam 2017. Dong tién mdi tir nwde ngoai chi yéu vao
céac thuong vu riéng 1é va giao dich thoa thuan vaéi
quy md mua rong khoang 2,6 ty USD (so véi con s6
ban rong 0,7 ty dé qua giao dich khép 1énh). Tai thoi
diém cudi thang 12/2018, néu chi tinh riéng giao dich
khép 18nh trén HOSE, thi khdi ngoai ban rong 155
trong tbng s6 247 phién giao dich (63%), tao ap luc
I&n 1én thi trrdng chirng khoan Viét Nam.

CAC CHINH SACH MO’ NOI BAT

Ngay 08/11/2018, duy an Luat Chirng khoan (sra
déi) chinh thirc dugc cong bd. Dy thao luat dugc ky
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vong khac phuc nhirng tén tai, han ché sau hon 10
nam thi hanh Luat Chirng khoan va bao dam théng
nhat, dong bd vai hé théng phap uat lién quan, dac
biét Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu. Dy thao luat
c6 thay ddi trong yéu khi dur kién khdng trao quyén
quyét dinh room cho céc doanh nghiép nhu hién tai,
ma s& mé tdi da 100% tai cac doanh nghiép khong
thudc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién. Néu diéu
khoan nay dugc thong qua s& md rong co hdi cho
nha dau tu nwdc ngoai tham gia thi truong, dong thoi
thiic ddy cac doanh nghiép niém yét, doanh nghiép
dai chiing phai budc nhanh hon dé ding virng va
phat trién trong hoi nhap kinh t& quéc t&. Dy thdo
Ludt cling dat ra nhirng tiéu chi cao hon cho cac
thanh vién tham gia thj truong; khuyén khich va nang
cao chét lugng quan tri cong ty, cong bé théng tin
theo huéng tiép can véi thong 18 qudc té; tang tham
quyén thanh tra, x&r phat cho Uy ban Chirng khoan
Nha nudece... Dy kién, dyr an Luét s& dugce trinh Quéc
hoi xem xét cho y kién va thdng qua trong nam 2019.

Thang 12-2018, co ché hoat dong cla thi trudng
trai phiéu doanh nghiép chinh thirc dugc Chinh phd
ban hanh tai Nghj dinh 163/2018/NB-CP, ¢6 hiéu Iuc
tor ngay 01/02/2019, danh dau nén tang phép ly cao
nhét dinh hinh nén tang thj truong trai phiéu doanh
nghiép Viét Nam. Thj trudng tréi phiéu doanh nghiép
Viét Nam hién cé quy md vén hda khoang 7% GDP,
cho dén nay van chua duoc td chirc, quan ly chinh
thirc. Cac doanh nghiép trong quéa trinh hoat dong
van chu y&u dura vao v8n vay ngan hang va mot phan
von dugc tai tro thdng qua viéc phat hanh co phiéu
trén TTCK. Nén tang phéap ly mdi vé trai phiéu doanh
nghiép ra doi dugc ky vong sé tao co sé cho viée dinh
hinh thj trudng tréi phiéu doanh nghiép tai Viét Nam.

Ngay 27/12/2018, B& Tai Chinh ban hanh Théng tu
s6 128 quy dinh gia dich vu trong finh vuc chirng
khoan éap dung tai cac td chirc kinh doanh chirng
khoan, ngan hang thuong mai tham gia vao thj
treong chirng khoan Viét Nam.

Theo théng tu nay, murc t6i da clia gia dich vu méi gidi
mua, ban cd phiéu, chirng chi quy, chirng quyén co
bao dam (&p dung cho chirng khoan niém yét va chirng
khoan dang ky giao dich) la 0,5% gia tri giao dich va
khoéng ap dung mire san. Vé dich vu chirng khoan phéi
sinh, mirc t6i da cla gid dich vu méi gidi hop déng
twrong lai la 15.000 déng/Hop déng tuong lai chi s6 va
25.000 déng/Hop déng tuong lai trai phi€u Chinh pha.
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Méc du dén 15/2/2019, Thong tu 128 mai ¢d hiéu luc
nhung khi thong tu nay duoc ban hanh, nhiéu nha
phan tich nhan dinh viéc bd mirc san gia dich vu moi
gi¢i cb phiéu, CCQ va chirng quydn c6 dam bao sé&
tao nén 4p Iuc canh tranh v& gid dé tang thi phan.
Nguoc lai, co nhiéu y kién cting cho rang viéc canh
tranh s& dan dén su sang loc, loai bd nhirng nha méi
giGi yéu kém.

Phi méi gidi la ngudn thu chiém ty trong Ién clia cong
ty chirng khoan, do dé viéc bd muirc san phi va téng
canh tranh vé gia sé& co it nhiéu anh hudng dén chién
lugc kinh doanh va doanh thu méi gidi clia cac cong
ty chirng khoan.

2. KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH NAM 2018

DICH VU CHU'NG KHOAN

“Sur tin nhiém clia khach hang chinh 1a yéu t6 quan
trong nhat ma VNDIRECT mong muén xay dung va
duy tfi bén virng. Dua trén gia tri c6t 16i “phung sur
tan tam”, VNDIRECT bang moi nd luc déa va dang
mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém dau tu
tién ich nhat”.

Doanh thu tang trwd'ng vuwro't troi

Nam 2017*
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
(ty déng) (ty dong) (ty dong)
DT mdi giGi 189 96,92% 344 97,45% 520 97,38%
DT luu ky 6 3,08% 8 2,27% 11 2,06%
DT khac 0 0% 1 0,28% 3 0,56%
Téng 195 100% 353 100% 534 100%

Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 liéu diéu chinh lai

Tinh chung ndm 2018, doanh thu dich vu chirng khoan dat 534 ty déng, tang trudng 51,27% so vé&i ndm
2017, trong do, doanh thu mdi gidi ti€p tuc chiém ty trong chd yéu trong doanh thu dich vu chirng khoan,

chiém t&i 97,74 %.

Doanh thu méi gidi dat 520 ty déng, tang trudng 51,16% so véi nam 2017, thi phan moi gidi cling dat dugc

nhirng con s6 an tueng.

Doanh thu lwu ky va méi gié'i
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Véi nhirng nd luc khdng ngirng, khdi sdn phdm dich vu chirng khoan clia VNDIRECT dé dat nhtrng thanh
c6ng Ién trong nam 2018. Thi phan méi gidi cd phidu va chirng chi quy trén HOSE, HNX c¢é tang trurdng, thi
phan méi gi¢i hop déng trong lai dan dau thj trudng va tang trudng duong.

TOP 1

HO'P DONG TU'O'NG LAI

23,92%
TOP 2

UPCOM
10,41%

Nam 2018, Théng tu 128/2018/TT-BTC ban hanh va
sé ¢6 hiéu luc tir ngay 15/2/2019, bai bd mirc san
0,15% phi dich vu méi gidi, diéu nay khién thj truong
cho rang cac cong ty chirng khoan sé dirng trude
mot cudc canh tranh vé gia dich vy, nhiéu cong ty
chirng khoan sé bd murc phi dich vu moi gidi dé thu
hat nha dau tu, chiém finh thj phan.

Tuy nhién, vé phia VNDIRECT, Ban I&anh dao cong
ty cho rang mdt cudc canh tranh vé& gia chi mang
tinh chdt ngdn han, diéu quan trong nhét niu gic
khach hang chinh 1a chat lugng dich vu va nhirng
trai nghiém dau tu ma VNDIRECT mang téi cho ho.
Tu duy nay khoéng phai doi dén khi thong tur 128 ban
hanh md&i hinh thanh ma da dugc VNDIRECT xac
dinh la trong tam, la gié trj c6t 16i va la muc tiéu co
ban nhat clia cong ty. “Su tin nhiém cda khach hang”
la gia tri duoc hinh thanh trong mét qua trinh xay
dung 1au dai, bang nd Iuc clia ca tap thé VNDIRECT,
diéu nay rat khé coé thé danh déi bang gia dich vu.

Tuy nhién, dé chuén bj cho mét cudc canh tranh gia
c6 thé xay ra, VNDIRECT da cé nhirng budc chu
dong trong chién lroc kinh doanh. Trung tdm tu van
dau tu ra doi véi muc dich phan tich, khuyén nghi
dau tu cho tirng khach hang dau tu, nhu cau dau tu
va khau vi rdi ro khac nhau. Bén canh do, cac goi tai

TOP 2

HNX

9,16%
TOP 4

HOSE
7,31%

khoan cling duoc xay dung da dang hda dé phuc vu
nhiéu nhu cAu dau tu khach nhau cla khéach hang,
tim ki€m moi cor hdi loi nhuan, t8i da hda gié tri tai san
cho khach hang.

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién, VNDIRECT
ludn c6 gang t8i da dé mang lai cho khach hang
nhirng trai nghiém 6t nhat véi cac sdn pham dich vy
chét luvgng, dya trén hai nén tang: déi ngt nhan s
chat lugng va cong nghé hién dai.




Con ngu @i tri tué va tan tam

“D@i ngii méi gicd'i la cdu néi giita VNDIRECT va
nha d3u tu, 1a ddi ngd truyén tai théng diép vé
“phung su” va “tri 4n” dén tirng khach hang
cua VNDIRECT, luén né luc téi da vi lo’i ich cua
khach hang, la hat nhan trong viéc xady dung
hinh anh VNDIRECT va tao dung long tin no’i
khach hang”.

Doi ngl mdi gidi khdng ngirng duge dau tu ca vé sb
luong va chat lvgng, dén nay VNDIRECT da cé trén
600 nhan vién maoi gidi. Co 365 Chirng chi hanh nghé
chirng khoan dugc cédp cho Can bd nhan vién, tang
47% so va&i nam 2017. Ngoai ra, dbi ngli moi gioi
lien tuc duoc dao tao ndi bo nham phét trién trinh dd
chuyén mon va ky nang cham séc¢ khach hang.

Dbac biét, trong nam 2018, v&i dinh hudng chu trong
t&i khach hang va chét lrong tur van clia doi ngt moi
gi61 v&i khach hang, chién dich thic ddy kinh doanh
“SalesForce” v&i khau hiéu “One team — One Goal” da
duoc td chire véi sir tham gia clia gan 600 chuyén
vién clia toan bd cac khdi kinh doanh ctia VNDIRECT.
Chién dich huéng cac khéi kinh doanh téi 4 muc tiéu
chinh xoay quanh hanh trinh trdi nghiém cla khach
hang tai VNDIRECT:

e Muyc tiéu tang trudng: Hudng dan nhiét tinh chu
dao tir Itc khach hang nhan biét dugc nhu cau
dau tu cla minh dén viéc xem xét va lya chon
kénh chirng khoan la kénh dau tu thich hop.

e Muc tiéu tan tdm: Toan tam vi nhu clu va sat sao
bao vé va tang trurdng tai san cho khach hang.

e Muc tiéu Gan két: Gan két khach hang cung su
tang trudng bén virng.

e Muc tiéu Chét lugng: Nang cao chéat lugng cham
séc, tu van dau tu.

Nham tang su hién dién va m& rong thi truong,
VNDIRECT da khéng ngirng mé réng mang luéi chi
nhanh va phong giao dich. Nam 2018, VNDIRECT
da duoc UBCKNN chép thuan mé Chi nhanh Binh
Duong. Nhu vay hién nay, VNDIRECT da c6 mat tai
6 tinh, thanh phd trén ca nuéea.

Céc phong Giao dich dugc xay dung véi muc tiéu
hudng 100% nd luc téi viec mang lai loi ich cao nhéat
cho khach hang da thuc sy chirng minh hiéu quéa
ngay cang gia tdng clia minh v&i cac két qua ndi bat:

e S6 luong khach hang quan ly da tang trudng
213% so v&inam 2017

e Ty & khach hang active clia cac phong GD van
duy tri &n dinh 60% nhu ndm 2017

¢ Doanh thu phitrén 1 nhan vién tang trudng 161%,
dat 1 ty/nam

e S6 lugng nhan vién cac PGD da tang thém 126%
l&n mirc 43 nhan vién, trong dé c6 37 dat chuan
(ttr Level 3 tré 1&n) chiém 86%.

Tiép tuc thire hién sir ménh “Go online — Go Direct”,
VNDIRECT la cdng ty chirng khoan tién phong trén
thi truong vé 4p dung céng nghé thdng tin vao finh
vure tai chinh.

Ha ting ky thuat céng nghé manh mé

Céac dy an 1én cua VNDIRECT tiép tuc dugc dau tu
hoan thién nhu dyr an Pro-Trade, cum may chd thong
minh, hé thdng Data Center ky vong gitp VNDIRECT
khang dinh strc manh nén tang trong ha tang ky
thuat, gia tang chat luong san pham, dé an toan,
bado mat thong tin va dap rng céc tiéu chudn trién
khai cac dich vu phai sinh trong tuong lai.

Pro-Trade la mot nén tang giao dich cho nha dau tu,
voi cac tinh nang wu viét, tdc do xir ly 1énh clia Pro-
trade 1&n dén 5000 I&nh/s, chi bang %2 t6c dd xir ly
ctia HNX, do tré trung binh chi la 40 ms, nhanh nhéat
trén thi trrdng. Nam 2018, Pro-trade da dat coc méc
120.000 tai khodn dang nhap trong 1 thang.

Ung dung phén tich, giao djch va két néi

Cac khach hang clia VNDIRECT c¢6 |& khong con xa
la v&i cac san pham (ng dung k¥ thuat hd tro dau
tu. Cac san pham nay mang dén cho nha dau tu
nhiéu hon céc tién ich, thong tin, nhan dinh va cac
tréi nghiém giao dich déng bé ma chua mét cong ty
chirng khoan nao trén thj trudng lam duoc.
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cyphiéu

Kheyénghi Datafeed A

B stockbook

Pac biét, Stockbook da cé tdng 42.000 user tinh dén 31/12/2018.

N&m 2018 danh déu su ra doi clia mét loat san pham céng nghé mai cia VNDIRECT, ¢ nhiém vu hd tro nha
dau tu trong viéc tang téc do, tinh chinh xac va hiéu qua cho nha dau tu khi tham gia giao dich.

BO Lénh diéu kién phdi sinh (Stop & Trauling Stop)

Pay 1 cong cu dic luc cho nha dau tu tham gia thi trudng phai sinh cé thé theo sat thi trudmng dé tan dung
co hdi va giam thidu rdi ro t6i da. Nha ddu tu hoan toan cé thé “Mua day, Ban dinh” véi cong cu nay.

Dchart 1 phut + 10 bu'éc gia phai sinh

Pay la cdng cu phan tich hd tro giao dich phai sinh, gilp dua thong tin chi tiét, nhanh chong vé thi truong toi
cho khach hang, gilip khach hang phan tich thong tin va ra quyét dinh chinh xac trudc cac bién dong cua thi
truong.

DolFin — Destop

Pay la irng dung danh cho cac nha dau tu chuyén nghiép, nhdm chuy&n nghiép hoa viéc dau tu clia khach
hang théng qua céac tinh nang riéng biét dam béo téc do, tinh chinh xac cho cac nha dau tu.

Trién khai Mobile App

IOS s&r dung céng nghé mdi nhat va hd tro thém nhiéu tinh nang nang cao tang trai nghiém giao dich cla
khach hang.

Truc tuyén héa cac sén phdm tai chinh

Gilp Cép/ rut han mire Online, gitip gidm thi tuc gidy to cho khach hang, tang tinh linh hoat, tién lgi trong viéc
cdp rut han murc trén cac kénh trire tuyén cda VNDIRECT.
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67.000 tai khoan du'g’c mé qua nén tang sé va chién dich Sale Marketing

Tdng s6 luong tai khoan VNDIRECT dang quan Iy 1a 189.796 tai khodn, trong dé 50.751 tai khoan active. Tinh dén
nam 2018, riéng cac tai khoan md trén nén tang sé va cac chién dich Sale Marketing da dat 67.000 tai khoan.
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S6 luong tai khodn active tinh dén hét nam 2018 chiém 26,7% tdng s6 luong tai khodn quan ly, ting 50,66% so
véinam 2017. Gia tri tai sén quéan ly twong duong hon 43.200 ty déng, tang gan 3,6 1an so véi cudi nam 2017,

Tang trud'ng s6 Iworng tai khoan
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Nguén: VNDIRECT
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Tai khoan active Tai san quan ly
0,36%
A Ca nhan
Ca nhan
[ T& chure
99,64% W T6 chtre 65,61%

Nguén: VNDIRECT

Khach hang tb chirc chi chiém 0.36% tng s6 tai khoan active nhung dong gdp té&i 34,39% tdng tai san quan
ly cho khach hang.

Doanh thu méi gic’i tang truro'ng

Nam 2018, VNDIRECT da thurc hién téng gia tri giao dich cho khach hang la 256.831 ty déng, tang 36,53%
so v&i nam 2017, thu vé 520 ty dong Doanh thu phi méi gidi.

Gia tri giao dich thuc hién cho khach hang
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Khéach hang ca nhan la chiém dén ty trong chu yéu vé gia tri giao dich va doanh thu phi méi gi¢i. Nam 2018,
nhém khéch hang ca nhan chiém 92% tong gid tri giao dich thuc hién va 95% tdng doanh thu phi méi giéi.

Doanh thu va chi phi moi gié¢i

600

520,2

400 344,1

188,6

112,56

Nam 2016

Doanh thu Chi phi

Phan phdi thanh cong san phdm V-BOND va D-BOND

Ngoai cb phiéu, dé da dang hda san phdm dau tu
cho khéch hang, VNDIRECT dé thiét k& hai nhom san
pham trai phiéu 1a V-Bond va D-Bond, day & cac san
phdm trai phiéu doanh nghiép do VNDIRECT phan
phéi véi loi tire hdp dan.

Hién tai D-Bond dugc xay dung trén 3 trai phiéu
doanh nghiép gbm trai phiéu Cong ty CP Binh Hiép,
trai phiéu Cong ty c¢d phan nang luong Béc Ha, trai
phiéu Cong ty cd phan tap doan L.PA, loi tirc tor
D-Bond én dén 9,2%/nam. B6 san phdm D-Bond
gbm hai loai: D-bond Fix v&i lai suét ¢6 dinh va
D-Bond Var véi Iai suét tha ndi.

V-Bond 1a bd s&n phdm bao gém nhirng tréi phiéu
doanh nghiép uy tin, lgi suét cao va dugc VNDIRECT
dam bao vé thanh khoan. Hién tai trong bo san pham
V-Bond cé san pham trai phiéu CTCP Tap Poan Dt
Xanh (DXG).

Véi hai bo san phdm V-Bond va D-Bond, VNDIRECT
hudng toi viec hoan thién chudi dich vu khép kin
trong hoat dong quan ly tai san cla nha dau tu ca
nhan va nha dau tu té chirc cé quy mé vira va nho.

Nam 2018, VNDIRECT da phan phdi V-Bond va
D-Bond t&i 393 khéach hang vaéi gia tri phan phéi dat
584 ty dong (tinh t&i 31/12/2018).

303,9

167,4

Nam 2017 Nam 2018

Lai nhuan mai gidi
Nguén: VNDIRECT

“Thu hep khoang cach gitr thi trirdng chirng khodan Viét
Nam va nha dau tu nuwde ngoai la muc tiéu va cling la
nhiém vu ma VNDIRECT ty dat ra va chinh phuc”

K&t néi thi truong, rut ngadn khoang cach gitra nha
dau tu nudce ngoai va thi truong chirng khoan Viét
Nam ludn la mét trong nhirng chién lugc trong tam
cua VNDIRECT.

Tan dung th& manh céng nghé cé sin, VNDIRECT
tiép tuc dau tu phat trién ha tang cong nghé va giai
phap nhdm muc dich md rong thi trudng trén toan
thé gidi thdng qua cac giai phap:

DIRECTINVEST - mbét gidi phap cbng nghé dau
tu clia VNDIRECT sé gilp cac nha dau tu nudc
ngoai giao dich truc tuyén tai Viét Nam, giam thidu
cac kho khan trong viéc thyrc hién cac tha tuc dau
tur. V&i DIRECTINVEST, s6 luvgng nha dau tu nudc
ngoai da gia tdng nhanh chéng, ngay tai budi ra
mat vao hoi thang 1 nam 2018, da co 500 tai
khoan da duoc mo.

DIRECTINVEST duoc VNDIRECT gioi thieéu: “New
Gateway to Vietnam”.

Open API : Xay dung nén tang s6 theo hudng két
ndi md& thong qua open APl dé cung cdp cho déi tac
thir 3 dé dang tich hop va&i hé théng clia VNDIRECT

nham muc dich m& rong thj trudng va mé réng nang
lyc két nGi san pham dich vu da dang cho khach
hang. Nam 2018 vira qua la nam chung téi thurc hién
cac thlr nghiém két néi va da thure hién thanh cong
két n8i v&i ddi tac tai Singapore va Trung Quéc, nham
hudng téi tép khach hang muc tiéu tai cac nudce ndi
tiéng Trung.

Bén canh viéc phat trién cong nghé, ndm 2018 vira
qua VNDIRECT thuc hién phét trién san phdm dich
vy ETF trén thj trudng so cép va thir cdp danh cho
déi twong nha dau tu nuée ngoai. Bé danh ddu cho
két qua cua viéc phat trién san pham nay, thang 11
nam 2018, VNDIRECT han hanh duoc moi tham du
budi 1& gidi thiéu san phdm Depository Receipt (DR)
dugc phat hanh béi cong ty Trach nhiém Htru han
Dai ching Chirng khoan Bualuang va niém yét trén
8¢ giao dich chirng khoan Théi Lan SET. Tiép theo
sy kién nay, VNDIRECT tré thanh cong ty chirng

S6 luo'ng tai khoan khach hang nuré’c ngoai active
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Ca nhan nudéc ngoai T6 chirc nuwde ngoai
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khoan duy nhat & Viét Nam cung cép dich vu hoan
dbi ETFVNS30 cho cbng ty Trach nhiém HGru Han dai
chiing Chirng khoan Bualuang trén thi trudng so cép.

Song song véi cac hoat dong vé phat trién nén
tdng giao dich, phat trién san pham, ndm 2019
vlra qua chung t6i lién tuc thuc hién cac sy kién
marketing huéng téi viec mé rong thi trrdng nhu
. sur kién “Vietham Opportunity Day” dién ra vao
thang 06/2018 tai Thai Lan, sy kién “VVI” dién
ra tai Ha Noi ..., su kién “Vietnam Tour” phdi hop
cung CIMB Hoa Ky tai Ha Noi va Thanh phd HO
Chi Minh vao thang 11 nam 2018,...

Két thic nam 2018, c6 419 tai khoan nha dau tu
nuédc ngoai dang active, trong dé 371 tai khoan 1a
khach hang ca nhan, 48 tai khoan la khach hang té
chire, tong tai san quan ly cho khach hang nudc
ngoai la hon 1.400 ty dong.

Gia tri tai san quan ly cho khach hang nuwé’c ngoai
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o 800 -
S
g 639
P 600
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200 | 167 139 158,4
74 75
0 . . .
2015 2016 2017 2018

Ca nhan nuéc ngoai T6 chirc nudc ngoai

Tong gia tri tai sdn quan Iy cho nha dau tu nudc ngodi mai chiém 3,32% tdng gia tri tai san khach hang ma

VNDIRECT dang quan ly.

Biéu do gia tri giao dich va doanh thu khach hang nwé’c ngoai
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Gia tri giao dich
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Ty dong

2017 2018

Doanh thu phi méi gi&i

Ty 1é doanh thu phi méi gi¢i/Gia tri giao dich trung binh 1a 0,2%.



HOAT DONG NGAN HANG PAU TU

Hoat dong ngan hang dau tu bao gbém cac dich vu
chinh:

. Phat hanh tru¢c khi chao ban
ra cong chung; Chao ban lan dau ra cong ching
(IPO); Chao ban bd sung.

) Phat hanh trai phiéu; Thu xép cac
khoan vay va cho vay hop von.

U Tu v&n bén mua; Tu van bén
ban; Phat hanh riéng 1&.

. Tu van cd phan
hoéa, thodi von doanh nghiép nha nudc; Tu van
niém yét; Tai co cdu; Tu van quan tri tai chinh; ...

Nam 2018, tinh riéeng san HNX va HOSE, c6 46
doanh nghiép niém yé&t chirng khoan va thyrc hién

phién giao dich ddu tién trong ndm, twong trng s
lrong dang ky niém yét l1an dau 7.129.328.035 cd
phiéu, trong dé 10 doanh nghiép - 181.950.223 ¢cb
phiéu thuéc HNX, 36 doanh nghiép - 6.947.377.812
¢ phidu thuéc HOSE. Vén diéu 1é tai thoi diém dang
ky niém yé&t cla doanh nghiép bé nhéat, Ién nhét 1an
luot 14 80,15 ti déng (CTCP DAu tu va Phét trién TDT)
va 26.796,11 ti déng (CTCP Vinhomes).

B4t dong san 1a nganh cé nhiéu doanh nghiép niém
yét nhat véi 10 doanh nghiép, trong dé co cac tén tudi
I6n nhu Vinhomes, Cenland, Hai Phat Land. Nganh
ngén hang cé 3 ngan hang niém yét la Techcombank,
TPBank va HDBank, trong dé Techcombank c6 mirc
von hda niém yét Ién nhét.

Trong s6 46 doanh nghiép niém yét mdi néu trén,
VNDIRECT tu v&n niém yét 4 doanh nghiép, trong
dé 2 doanh nghiép niém y&t HOSE, 2 doanh nghiép
niém yét HNX

PMG HOSE Coéng ty C6 phan Pau tu va San xuét 33.000.000 554.400.000.000
Petro Mién Trung
FIR HOSE Coéng ty C6 phan Bia 6c¢ First Real 13.000.000 187.200.000.000
AAV  HNX CTCP Viét Tién Son bia 6¢ 12.500.000 197.500.000.000
TDT HNX CTCP DPau tu va Phat trién TDT 8.015.040 120.225.600.000
VTK  UPCOM Cong ty CP Tu van Thiét k& Viettel 4.159.905 158.076.390.000
VTP  UPCOM Viettel Post 41.376.649  3.939.056.984.800
C4G UPCOM Coéng ty C6 phan Tap doan CIENCO4 100.000.000  1.220.000.000.000
VGl UPCOM Viettel Global 2.243.811.200 47.120.035.200.000

Nguén: VNDIRECT
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S6 ho'p dong ky mé'i vao hoan thanh 2015 - 2018

60
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40 | 39

30 26 27
20 | 17

10 |

52
46

23

14

Nam 2015 Nam 2016

Ky méi

Trén nén tang quan hé khach hang ca nhan va doi
ngl chuyén vién moi gi¢i cd nhiéu nam kinh nghiém,
hoat dong ngén hang dau tu cia VNDIRECT sé tap
trung khai thac chl y8u quan hé cac khach hang
chién lugc la cac 6ng chd doanh nghiép hay céc
gia dinh c6 quy mod vén dau tu Ién, xay dyng cac
phuong an von dau tu va thu xép tai chinh cho dau
tu, tr d6 xa&y dung quan hé kinh doanh va hd tro
doanh nghiép gidi phap von toan dién. Mang hoat
doéng ngan hang dau tu gap kha nhiéu thach thirc vi
viéc tuyén dung va xay dung doi ngt can thoi gian
dé c6 thé dép irng duroc yéu cau cdng viéc. Nhan sy
clia nghanh chirng khoan kha mong va canh tranh
cao khién cho hoat déng nay chua thuc sy hiéu qua
va cong ty cling than trong trong viéc tuyén dung dbi
ngt dé co6 thé xay dung van héa lam viéc chuyén
nghiép va minh bach tao nén tang cho sy phat trién
bén virng trong tuwong lai.

V&i @i thé la cong ty chirng khoan doc 18p, viéc thiét
lap quan hé kinh doanh véi cac déi tac tai chinh ngan
hang sé thuan loi hon va gitp VNDIRECT cé thé cdng
luc duroc véi cac nén tang tai chinh Ién dé cung cép
gidi phap cho khach hang mot cach toan thién.

Ho’p tac thanh cong cung tap doan Viettel

VNDIRECT vinh dy la céng ty chirng khoan duoc
tap doan Viettel Iira chon lam don vij tu van trong
viéc dua céc cong ty thubc tap doan dang ky giao
dich UPCOM. Trong ndm 2018, VNDIRECT da dang
ky giao dich thanh céng 3 doanh nghiép thudc tap
doan Viettel.

Nam 2017 Nam 2018

Hoan thanh
Nguén: VNDIRECT

Ma chirng khoan: VGI

Khéi luong dang ky giao dich: 2.243.811.200 C4 phiéu

Ma chirng khoan: VTP

Khéi liong déng ky giao dich: 41.376.649 C& phiéu

Ma chirng khoén: VTK
Khéi lugng dang ky giao dich: 4.159.905 C6 phiéu

Ngoai ra, trong nam 2018, VNDIRECT dé tu van phat
hanh thanh cong 2.200 ty dong trai phiéu ACB. Birng
s6 1 v& thi phan dai Iy phat hanh tréi phiéu cho to
chire tin dung.



HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

Doanh thu giam

Doanh thu IB

35
30,34

20,42

Ty dong
N
o

15
10

9,66

7,13

0,91

O T T T T T
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Nguén: VNDIRECT

Doanh thu hoat dong ngan hang dau tu nam 2018 dat 22 ty déng, giam hon 27% so véi nam 2017.

Nam 2017 Nam 2018

83%

7%

Béo lanh, dai ly phat
hanh chirng khoan

M Tu v8n dau tu CK

B Ty van tai chinh

Bao lanh, dai ly phat
hanh ching khoan

W Tu v8n dau tu CK

Nguén: VNDIRECT

HOAT DONG TAI CHINH VA KINH DOANH NGUON VON

Nam 2018, chién Iuoc tdng ngudn vén dé gia tang ngudn cung tién cho hoat dong cho vay ky quy da duoc
Ban lanh dao clia VNDIRECT xac dinh la chién lugc quan trong va da dugc thdng qua tai cudc hop dai hoi
déng cb dong thudng nién ndm 2018.

Du ng trung binh ndm 2018 dat 3.900 ty déng, tang trudng 20% so véi trung binh clia ndm 2017.
C6 30.800 tai khodn dang ky st dung san pham tai chinh (tdng 1% so v&i ndm 2017)

Tai 31/12/2018, du ng cho vay margin ghi nhan 2.456 ty déng
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Duw no’ cho vay ky quy
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Doanh thu kinh doanh nguén vén

266.6

734

529.2

355.3

Nam 2014

Nam 2015

Tang trwd'ng doanh thu thanh phan

Chi tiéu

LA&i tir cac khoan dau tu
ném gitr dén ngay déo han
Lai tr cac khoan cho vay
va phai thu

Thu nh&p hoat déng khac
Doanh thu hoat dong

tai chinh

Téng

Nam 2016

128

208

355

Nam 2016 Nam 2017* Nam 2018

Nguén: VNDIRECT
2017*: s6 liéu dugc diéu chinh lai

Nam 2017* Nam 2018
Gia tri Tang/giam so vé&i 2017
180 289 60,56%
344 435 26,45%
3 200%
4 7 75%
529 734 38,75%

Nguén: VNDIRECT
N&m 2017*: S6 lidu diéu chinh lai
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HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

Doanh thu cac hoat déng kinh doanh thanh phan cla
mang kinh doanh nguén vén déu co sy tang trudng
t6t so v&i ndm 2017, trong do 1&i tir cac khoan dau
tur ndm gitr dén ngay déao han (HTM) — chui yéu la cac
khoan tién glri cé ky han téng 60,56% do quy mo tai
san tién glri ky han tang cao.

Nh& huy déng dugc ngudn vén mai tir von chu sé
hru va trai phiéu, quy mé vén cdp cho hoat dong cho
vay margin tang trudng tét, lai hoat dong nay dat 435
ty dong, tang 26,45% so véi ndm 2017.

Ty trong doanh thu hoat déng kinh doanh v6n

0,96%

Lai tir cac khoan dau tu

nam gitr dén ngay d4o han

I Lai tr cac khoan cho

vay va phéi thu

H Doanh thu khac

[ Doanh thu tai chinh

Nguén: VNDIRECT
2017*: S6 ligu diéu chinh lai
2018**: Loai bo ghi nhén 88 ty doanh thu theo PP ké toan

Hoat dong cho vay margin va cac khoan dau tu nam
gitr dén ngay dao han (cac khoan tién glri ky han)
dong gop 1an Iuot 59,26% va 39,37% tdng doanh
thu hoat déng kinh doanh nguén von.

HOAT PONG TU' DOANH

V&i hau thudn 1a déi ngt phan tich day dan kinh
nghiém va dang c6 hop tac vaéi bd phan phan tich
clia Cong ty chirng khoan CIMB, hoat déng tu doanh
ctia VNDIRECT da cé nhirng nhan dinh phu hop voi
tinh hinh thi trudng nam 2018. Doanh thu ty doanh
clia VNDIRECT dat 344 ty dong, téng trudng 10,26%
s0 v&inam 2017, néu loai bd viée ghi nhan 88 ty dong
theo phuong phép ké toan trong giao dich thoai von
tai PTI thi doanh thu ty doanh dat 255 ty dong, trong
dé lai tir tai san tai chinh (FVTPL) dat 250 ty déng —
chiém 98,04%, Iai tir cc tai san tai chinh s&n sang dé
ban ghi nhan 5 ty déng — chiém 1,96%.

Doanh thu tu doanh
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250 -~
o
S
2 200 - 176,06
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100 - 82,12
62,1 52,9
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O T T T T T 1
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2017*: S6 ligu diéu chinh lai
2018**: Loai bo ghi nhédn 88 ty doanh thu theo PP ké toan
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Doanh thu - Chi phi ghi nhan tir tai san tai chinh FVTPL
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nam 2017

382

nam 2018

-132

Laitr FVTPL  m L& tr FVTPL  m Net L&i/I6 tir FVTPL

Nguén: VNDIRECT

Nam 2018, VNDIRECT da thurc hién téng gia tri giao dich chirng khoan la hon 76.618 ty déng, trong dé giao
dich tréi phiéu dat 73.809 ty dong, chiém 96,3% tong gi4 tri giao dich ban tai san tai chinh.

GIA TRI GIAO DICH VA LAI/LO BAN TSTC FVTPL NAM 2018

C4 phiéu niém yét

C4 phiéu chura niém yét
Trai phiéu niém yét

Trai phiéu chura niém yét
Téng

Gia tri giao dich
2.562

247

18.918

54.891

76.618

Bon vi: ty déng
L3i/I6
13
14
10
18
55

Nguén: VNDIRECT

Ty trong lai rong tir giao dich ban tai san tai chinh

23,54%

C3& phiéu niém yét

m C6 phiéu chua nigm yét

m Tréi phiéu niém yét

m Tréi phiéu thua niém yé
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VNDIRECT ghi nhan 263 ty déng lai va 207 ty dong 16 tir cac giao dich ban tai san tai chinh, gia tri 14 rong tor
cac giao dich ban tai san tai chinh 1a hon 55 ty dong.

Bén canh 1ai tir ban tai san tai chinh, VNDIRECT cting ghi nhan ¢d tirc tir cac tai san tai chinh dat gan 14 ty
déng. Tuy nhién, céng ty ctng ghi nhan chénh 1éch gidm vé danh gié lai tai san tai chinh hon 26 ty déng va
phai trich 1ap du phong hon 173 ty dong.

Co’ cdu lai/ld ban tai san tai chinh FVTPL

Lai ban chirng khoan

5,48% '

6,46%
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| C& phiéu niem yét M Trai phigu niem yét

[ C& phidu chua niém yét [ Trai phiéu chua niém yét

L6 ban chirng khoan
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| C& phigu niém yét M Trai phigu niém yét
[ C& phiéu chura niem yét [T Trai phiu chua niém yét
Nguén: VNDIRECT
Céc giao dich ban ¢ phigu niém y&t mang lai i cao nhét, tuy nhién chinh nd ciing 1a cac giao dich tao ra cac
khoan 16 I6n. Nam 2018, céac giao dich ban cd phidu niém yét tao ra 157 ty déng Iai va 144 ty dong 16, Iai rong
chi dat 13 ty dong trén tdng 2.563 ty dong gid tri giao dich.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

1. TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VO'NG o
M6 hinh quan trj phat trién bén virng cua

TOM TAT BAO CAO VNDIRECT duoc xay dung dua trén
o o ) céc nguyén tac:

Béo céo phat trien bén virng cla Cong ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT dugc lap trén co s& tong hop

va dua ra cac danh gia lién quan dén phat trién bén virng trong nam 2018. Bao céo néu Ién cac van dé trong

y&u clia VNDIRECT cé tac ddng dang ké dén kinh t&, x& hdi, moi truong va duoc xac dinh trén nguyén tic

dam bao sy tham gia clia cac bén lién quan, dam bao tinh ddy da va tinh trong yéu. Bén canh viéc cong khai,

minh bach cac hoat déng cu thé hudng téi phat trién bén virng, bao cdo con giup VNDIRECT nhin nhén va

Phu hop vai thong
1& qudc t& vé
Quaén trj cong ty,
Thé diém quan tri

xem xét cac madi turong quan trong hoat déng kinh doanh hién tai, t&r dé xay dung dinh hudng va muc tiéu Cong ty khu vurc
phat trién bén virng phu hop, gitip nang cao uy tin, thuong hiéu ctia VNDIRECT. ASEAN va céac
p , , mo hinh quan tri
PHAM VI, GIO'Il HAN BAO CAO tién tién khac
Pham vi bao cao
Bao cao phat trién bén virng duoc 1ap trong pham vi hoat dong tai 1anh thd Vit Nam ctia Cong ty Co phan Xay dung, phét trién va 4p dung
Chirng khoan VNDIRECT V& Iinh virc dau tu - tai chinh - chirng khodén, trong doé bao gém ca cac Cong ty con/ . h‘hh quan tri théng nhé’t. .
Chi nhanh/Phong Giao dich tai cac tinh thanh trén toan quéc. nhét quéan toan Céng ty
Giai doan bao cao
01/01/2018 — 31/12/2018
Tiéu chuén ap dung
Béo céo Phét trién bén virng nam 2018 ctia VNDIRECT duoc phat hanh bé sung, gén két chat ché véi Bao THONG TIN LIEN HE
céo Thuong nién va Bao cdo tai chinh ndm 2018 clia Cong ty. Bao cao dugc xay dung dua theo bd tiéu . . - ; o ) i ) i .
chuén clia TS chire Sang kién toan cau (GRI) va trinh bay cu thé cho tirng finh vire theo cac danh muc Kinh Moi khuyén nghi, y kién dong gop va thac mac lién quan dén van dé phat trién bén ving cua Cong ty, Quy vi
t& - M6i trrong - X& hoi. Ngoai ra béo céo con tham khao Huéng dan cong bé thong tin Méi truong va Xa hoi vui long lién hé theo dia chi dudi day:
do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc phdi hop véi To chire IFC (International Finance Corporation) phét hanh. . . . R
y g Lo phol hop Vol Y (Internati ! rporation) p B6 phan Truyén Théng
MO HINH QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VO'NG
Q ’ Email: pr@VNDIRECT.com.vn
AL 5 : Dién thoai: 0243.9724568 (ext:20222)
HOI BONG QUAN TRI
Pia chi: S8 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung, Ha Noi
Chi dao dinh huéng, dé ra cac chién lugc va muc tiéu phat trién bén virng
BAN TONG GIAM BOC
Chi dao thurc hién, giam sat dam bao chién luoc va muc tiéu phat trién bén virng duoc
thure thi hiéu qua
CAC UY BAN VA PHONG BAN CONG TY
Trién khai va hién thuc hoa cac ké hoach phat trién bén virng
124 125



TANG TRU'O'NG KINH DOANH BEN VI'NG

Téng doanh thu: 1.634 ty déng, tdng 33,48% S0 V&
nam 2017

NOp ngan sach nha nude: 322 ty dong
C4 ttrc chi tra cho cb déng: 5%
DPONG GOP CHO SU’ PHAT TRIEN CONG DONG

Véi muc tiéu lan toéa va nudi dudng tdm long nhan
4 cia mbi can bd nhan vién, trong ndm 2018
VNDIRECT da ra méat quy tir thién cla cong ty voi
s8 tién ban dau 1a 500 triéu déng dé hd tro cac hoat
dong huéng té6i lgi ich cong dong, hoat dong thién
nguyén va trach nhiém xa hdi. Su kién nay da thu hut
va nhan dugc hudng Urng cla hang ngan can bd
nhan vién VNDIRECT trén toan qudc.

T chire chudi cac su kién Dtalk/Friday Sharing dinh
ky hang thang véi nhiéu dé tai duoc truc tiép Chu
tich kiém Téng Gidm déc VNDIRECT chia sé nhu:
Than kién tam an; Thién tra “Luyén tap tri tué cam xdc
théng minh”; Con dudng tu tap va giai thoat; Knoa tu
“An khi thd - Lac khi di”...

Céc CLB phét trién van hoa doanh nghiép trong
Cong ty dugc phéat trién nd rd: CBL Thién/chanh
niém; CLB van nghé; CLB Thé thao (bdng da, tennis,
cau 16ng); CLB Yoga. Théng qua nhiéu hoat déng soi
ndi, thiét thure, cac CLB da tiép thém nang lrong vao
cudc s6ng clia can bd nhan vién, 1a noi dé moi ngudi
gap g&, chia sé va trang bj thém céc kién thirc lién
quan dén finh vure stre khoe, doi sdng tinh than...

T chire thanh cong hon 87 churong trinh Hoi thao,
dao tao. Nham gilp cac nha dau tu co thém kién
thire vé thi trudng chirng khodn, tir nhirng kién thirc
can ban trong giao dich chirng khoan co s&, Phai
sinh dén viéc tim kiém mot sd hinh thai dinh day trong
phan tich k§ thuat... cac chuyén gia chirng khoan
tai VNDIRECT da tb chirc hon 87 chuong trinh HOi
thdo, dao tao mién phi danh cho Nha dau tu trong
nam 2018.

HE THAD wnireE T

AT P TR Tar 3T

Bi hoc 0 déng: 1a hoat déng dugc td chire dinh ky
vao Thir bay, tuan thir 2 hang thang ciia VNDIRECT
danh cho Nha dau tu quan tam dén thj trudng chirng
khoan. Chuong trinh cung cdp nhirng kién thirc gia
tri, trdi nghiém giao dich thuc t€ va chién luvgc dau
tu hiéu qua, dé chirng khoan dén gan hon véi moi
Khach hang.

8

LUA CHON

GO PHEEU THOMO MIMH

THCH GLRA
1 - K

CHUNG TAY BAO VE MOI TRUO'NG

Trong ndm 2018 VNDIRECT da phéat dong va trién
khai hiéu qua céac chuong trinh bao vé méi trudng
nhu hudng tng tham gia Gio Tréi dat; ngay Nudc
thé gidi; chuong trinh tiét kiém dién va han ché sur
dung nang luong; tham gia vé sinh méi trurong tai
mot s6 dia diém céng cong...Cac chuong trinh trén
déu duoc can bd nhan vién toan céng ty déng tinh
ung hd, gilip nang cao y thirc vé bao vé moi truong,
khoi goi tinh yéu thuong gén bo véi thién nhién.

SU’ KIEN PHAT TRIEN BEN VO'NG TIEU BIEU

Ké tir thang 3/2018, Chu tich Pham Minh Huong da
tr& lai diéu hanh v&i vi tri Tdng Giam ddc. Voi tam
nhin VNDIRECT duoc Chd tich chia sé tir nhiéu nam,
Chu tich kiém Tdng giam déc da trurc tiép tham gia
va chi dao diéu hanh td chirc cling véi bd may 1anh
dao cua VNDIRECT. R4t nhiéu thay ddi duoc dua
ra giup VNDIRECT c6 thé tiép tuc nhirng su nghiép
thanh cong cla qua khir va dat nén mong xay dung
cho nén tang dich vu trong tuong lai. Co thé thay
mot VNDIRECT dan hoan thién minh dé virng budéc
trén con dudong xay dung mot nén tang quan ly tai
san cé nhan, két ndi cac co hdi dau tu va dich vu
phU hep voi tirng déi turgng khéach hang.

Chuyén dich co cdu td chirc theo dinh hudng téi
khéach hang, déi ngli dugc tham gia chd ddng xay
dung RACI cua chinh ban than minh va cla b
phan. Qua trinh chuyén dich té chirc theo RACI va
huéng téi khach hang gitp cho mbi ca nhan nhan
thdy duoc sir ménh va vai trd cliia minh trong to
chire, dugc chi dong 1anh dao cong viéc cla ban
than, cdng luc vé&i moi ngurdi trong bd phéan va cac
b6 phan khac nham tao dugc chudi gia tri cudi ciing

cho khach hang, gip mdi nhan vién biét tu hoan
thién chinh minh dé tr& thanh Lanh dao thuc thi.

VNDIRECT két néi nha ddu tu Thai Lan véi thi trudng
Viét Nam: ngay 16/06/2018, VNDIRECT da phéi hgp
v&i Cong ty Chirng khoan Finansia Syrus (Thai Lan)
td chirc hdi thao “Vietnam Opportunity Day” nhadm
gidi thiéu co hdi dau tu vao cac doanh nghiép Viét
Nam. Tai budi héi thao nay, VNDIRECT da gidi thiéu
dén cac nha dau tu Thai Lan tinh hinh kinh t& vi md
cling nhu vién canh dau tu trién vong tai Viét Nam,
maot trong nhing thi trudng téng trudéng 6n dinh
nhat thé gidi. Biém nhan cla chuong trinh 1& hoat
dong tiép xtc truc tiép gitra nha ddu tu Thai Lan
vGi cac doanh nghiép hang dau Viét Nam. Giai phap
DIRECTINVEST cta VNDIRECT gilip nha diu tu Théi
Lan giao dich trurc tuyén tai Viét Nam, giam thidu toi
da nhirng khé khan trong viéc mé tai khoan, chuyén
tién va xin gidy phép dau tu. Nho do, sb Iuong
nha dau tu da gia tang véi téc dé nhanh chéng va
VNDIRECT tr& thanh “canh cong” gitip doanh nghiép
Viét Nam quang ba hinh anh.

VNDIRECT dugc vinh danh tré thanh mot trong
50 coéng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam
2017: Tai 1& trao giai “Top 50 céng ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam 2017” dién ra vao ngay
7/6/2018 vira qua, VNDIRECT dugc ton vinh la mot
trong 50 doanh nghiép 1én san hoat dong hiéu qua
nhat Viét Nam nam 2017. Bé c6 tén trong bang x&p
hang nay, VNDIRECT da chirng minh két quéa kinh
doanh lién ti€p trong 3 nam, trong dé 3 chi sé tang
trudng la doanh thu, lgi nhuan trén vén chd sé hiru
(ROE) va loi nhuan trén cd phiéu déu gay &n tuong
v&i HOi dong khao sat. Nam 2017, VNDIRECT dat
doanh thu 1.244 ty déng, lgi nhuan sau thué dat
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445 ty dong. VNDIRECT cling nam trong top 4 céng
ty chirng khodan cé thi phan méi gigi In nhét trén
san giao dich HOSE va HNX v&i thi phan trén hai san
lan luot 1a 7,2% va 8,14%. Bac biét trén thj trudng
UPCoM, VNDIRECT la céng ty chirng khoan co thj
phan I&n nhat, chiém 11,95%.

% { .
VNDIRECT

VNDIRECT chinh thirc phat dong chién dich “Léng
nghe dé Phat trién” cung thong diép “Moi y
twdé'ng dwoc sé chia 1a mét niém tin duworc guri
gam” tur ngay 15/09/2018. Chuong trinh duoc
trién khai trén trang Community ctia VNDIRECT
dé Khach hang khong chi glri gdm duoc phan hdi
hoac y twdng clia minh ma con cé thé kéu goi ban
bé, ngudi than cling 1a khach hang clia VNDIRECT
binh chon cho nhirng phan héi/gép y hay y tuéng
cla minh. Chuong trinh sé dién ra véi 2 hop phan:
Hop phan Gop v cho san phdm mai (mé man sé 1a
san pham mai ra mat tai VNDIRECT — Desktop App
Dolfin) va Hop phan VNDIRECT’s Choice Award (dé
xudt y twdng cho su phat trién VNDIRECT).
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T&r Quy 3/2018, khdi Van hanh dich vy da phat dong
cudc thi Tri thire Nghiép vu v6i hinh thire thi tréc
nghiém online nham tao mét san choi tri thire dinh
ky. Cudc thi khong chi thiic day y thirc phét trién va
lién tuc nang cao tri thirc cla can bd nhan vién ma
con gilip gén két sur phat trién tri thirc véi hisu qua
cbng viéc, dong thoi vinh danh cac ca nhan cé nang
lire tri thire xudt séc va nd luc nang cao tri thire qua
cac ky thi.

Tiép ndi thanh cong cla ba mua thi dau tién, nam
2018, ky tri Tri thirc Moi gidi da trd lai véi tén goi “Tri
thirc kinh doanh 2018” cung slogan Vuon tam tri
thirc — Bt phé thanh cong nham tim kiém va ton
vinh nhtrng méi gidi co kién thirc chuyén moén nghé
nghiép cao, dao dirc nghé nghiép virng vang, théi
do tich curc, va luén nd luc phét trién ban than. Khai
dong ttr thang 07.2018, ky thi da trai qua 3 dat thi
vGi s tham gia clia gan 1.500 can bd nhéan vién trén
toan qudc. Céac bai thi dugc thyre hién hoan toan trén
hé théng dao tao trurc tuyén VNDIRECT véi téng gia
tri gidi thudng 18n dén 200.000.000 déng.
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Thang 5/2018, Trung tdm dao tao ra mat va van hanh
Hé théng dao tao truc tuyén E-Learning véi s6
lrot truy clp sau 7 thang 1a 16328 luot (trung binh
2332 |luot/thang). Hon 20 bai giang truc tuyén da
duagc thuce hién, véi 6567 luot hoc vién tham gia cac
I&p dao tao cung 43 ky thilén, nhd da gitip 3442 lugt
thi sinh dugc tham gia va cé mét méi trudng va cong
cu hoc tap, thi clr trurc tuyén hiéu qua va dé dang,
moi Itc moi noi. Bén canh do, viéc dao tao Chirng
chi hanh nghé chirng khoan tang 47% so v&i nam
2017 ,v&i 356 Chirng chi dugc cép.

WHCHRECT

HE THOKG DAD TAD TAPC TUVEN

3. GAN KET VO'I CAC BEN LIEN QUAN

DANH SACH CAC NHOM BEN
LIEN QUAN

VNDIRECT tiép can v&i cac bén
lién quan qua nhiéu kénh tuong
tac bang cac hinh thirc khac nhau,
Coéng ty lubn l&ng nghe nguyén
vong va mong mudén nhan dugc su
quan tam cua cac bén lién quan dé
moi hoat dong ctia VNDIRECT ngay
mot hiéu qua. Céac bén lién quan
trong yéu dugc Cong ty dé cap
dén trong hoat dong phat trién bén
virng bao gom:

S,

PHU'O'NG PHAP TIEP CAN POI VO'l GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Quy trinh xac dinh cac Bén lién quan

Xacdinhbén @& AW Xac dinh mirc 7 [
lién quan do wu tién

\

\
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&\

DOI TAC,

NHA CUNG CAP

| | | |
Xéac dinh céc bén béanh gia mirc do Lén k& hoach DBéanh gia phan hoi
lién quan trong anh hudéng clia tham van doi duoc duara bdi
va ngoai Cong ty, céac bén lién quan tugng lién quan cac bén lién quan
céc déi tuong anh dén hoat dong kinh . L
hudng truc tiép va doanh cuia Cong ty Bua ra phuong Tiép nlhén, Cai thien
gién tiép dén hoat thire ti€p céan va va khac ph\uo phi
d6ng cia Cong ty tiéip nhan phan hop véi diu kién
hoi, cac méi quan clia Cong ty
tdm cua céac bén
lién quan
- - -
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CAC MOI QUAN NGAI VA CHU BE CHINH

V&i mbi bén lién quan VNDIRECT str dung cach thirc tiép can thdng tin khac nhau. Y kién phan hoi clia cac
bén sé& duoc Cong ty xem xét than trong, nghién ctru va nd luc nham dap (ng t6t nhat ky vong cla cac

bén lién quan cting nhu dam béo cho sy phat trién bén virng ctia doanh nghiép. C6 déng va Gap gb va trao ddi truc tiép  Hiéu qua hoat dong kinh Thuc hién béo cdo, cong b
Nha dau tu voi cadc C& ddng va Nha  doanh dat dugc, hiéu qua st thong tin thudng xuyén, déu
dau tu dung vén dau tu. dan, dé dang tiép can dé cac cb
. , § i - dong co thé cap nhap dugc hoat
TO \ chic mhop DbHBCDB Nang Iucm quan tri cua déng kinh doanh va cac hoat
i i i thyuong\ niéen, DHBCD doanh nghiép. déng khéc clia Cong ty.
Khach hang To chirc céac cude khao sat  Danh muc san pham/ dich vu  Céac san pham/dich vu dugc béat thuong; , . o

nh&m I8y kién dong gép clia  da dang, dép (ng nhu cu clla cung c8p da dang va dam bao e o Mjnh ba?h thorjg tln‘vaﬁdam bam bé9 sy binh dang gitra cac

khach hang st dung san nhiu nhdm d6i tuong khach chét lwong, nd luc dap Ung ;Ov CE:]C ;‘EC thO'Dﬁgh!QO' bao quyén i clianha dautu.  nhem cé déng trong Cong ty.

ham, dich vu. hang khac nhau. mot cach t6t nhat nhu clu cua ao Nha dau tu, Lien dan i s A x

P T J o g s . thuong nién dé chia se Glatithitruong cla cophieu  poan thien me hinh quén ti doanh

, cac doi twong khach hang khac o N VA Qid tri clia doanh nghié A A X Y
Cap nhat thdng tin trén cac  U'ng dung cdng nghé cao vao  au. thdng tin va co hoi mé rong gatn 9hIeP- nghiép, hé thdng quan tri ri ro,
phtlmng tién thdng tin dai  céac san pham/dich vu va irng o dau tu. D6i xir gicta ca¢ nhém ob dong k|e’m Asoat noi k.JAQ' g|%m sat Euan
chung. dung. Nghién clru va phat trién cac san thd, nang cao hiéu qua hoat déng.

i phdm cong nghé cao phuc vu Chi tra b ttrc cho cb dong va o o
Gia ca phu hop. khéach hang. nha dau tu. Duy tri chinh sach chi tra co tic
2 déu dan.
bdi sir binh dang gitta cac Nang cao chét luong déi nga

hom khach he An vien VA 1 o A : .
nhom Khach hang nhan Y'en vav Ta”,g culong \cac Cong dong TO chire cac chuong trinh,  Cac hoat dong dong gép vi Tich cuc tham gia, hudng rng
Dich vu chidm séc khach hoat dong cham séc khach hang. dia phwrong su kién vi cong déng trén  cdng dong. déu dan cac chuong trinh tr

DbGi tac/Nha

Gap g& va trao doi truc

hang, cac kénh gidi dap
khach hang

Hiéu quéa hoat déng san xuét

Thuong xuyén tuong tac, trao
ddi va tiép nhan cac phan hoi tir
phia khach hang.

Danh gia thudng xuyén nang luc

khép cac tinh thanh c& nuéc.

T chtrc cac chuong trinh
vé bao vé moi truong.

Tai trg cac don vi xa hdi,
cobng dong.

Hudng ng cac cudc van

Céc gidi phap nhdm irng pho
v&i bign doi khi hau.

Céc bién phap giam thidu tac
dong dén maéi truong.

thién, tinh nguyén, cac hoat déng
vi cdng dong.

Xay dung céac chién lugc phat
trién bén virng gén v&i cac yéu té
mai trdng, quan tri doanh nghiép

cung cép ti€p. kinh doanh. cla céc dc”>j tac trong viéc cung d6ng V& hién mau nhan dao
\ cép san pham, dich vy, dam bao N - . L
Céc kénh lién lac khéc Hop tac trén tinh than GAC o ch oia cac bén kéu goi vi nguai ngheo, ..
(email, dién thoai) bén cung co loi.
) . . . Chinh quyén, Tham gia cac hoi nghi, hdi  Tuan thl dang phéap luat. Tuan thu chét ché cac diéu luat,
't\j/l;:g gt;;zhééga(\jnoji tzio cbng co’)qua’m Lk;}éci chuyén I’,]géﬂh E:h(rr?g Tuan tha nghia vu céng by AUy dinh vé’hufmg dan cla cac
quan ly oan do phlnh phu, cac théng tin theo dung y&u cAu. COo quan quan ly.
B nganh to chire. o 5 . ) . 5 . .
C4n b Khdo st, dénh gia, Idy y Moitruong lam viec thodimai, M6 truong lam vigo chuyén Thue hien nghiem to va z;‘gg ,f]';: :ng V4 o ngan ;héiz tm?éy”(%hfa gjngcfhng hz(rj
nhan vién kién sy hai long v& mdi  khong phan biét doi xur. nghiép, hién dai, gilp nang cao déi. ai Cécn HAVUVEUE < Lax o o '
truong lam viée, cac chinh . hiéu suét lam viéc cho nhan vién. o gnia v Y Kién dong gop doi V&I VIEC i v tham gia cac chuong
sach Iurong, thuéng, phic Chinh sach dao tao, phat trién va phi theo quy dinh. xay dung phat trién thj trudong inh héi thao, dong gop ¥ kién
Ioi... va co hoi thang tién. Céac chinh sach dai ngd duoc Xy dulng thi,trudng phét tridn
) ) ) _ c6ng khai minh bach, danh gia <an phém mbi '
Thue hién cac chuong trinh ~ Chinh sach phuc 10, Iuoqg cdéng bang déi vé&i nhirng déng
d&o tao noi bo. thuong va ché do lam viectSt. - gsy vao sy phat trién Cong ty L L < s .
’ X ) . clia ngudi lao dong. Bao chi, Hop béo, tra 10i phong van Cpla s,e cac tpong t|rl, y kién HO trg, chu dbng tuong tac
T chirc céc sur kién dinh  COng t&c tuyen dung Co quan béo chi. clia cac chuyén gia, 1anh dao  thudng xuyén véi cac co quan

ky, hoat dong néi bd tai
Coéng ty: hoat dbéng van
nghé, thé thao, doan thé,...

Xay dung co ché tuyén dung
rd rang.

truyén théng

Thyc hién thdng céo bao
chi khi cé su kién.

Website, mang xa hoi.

vé tinh tinh thj truong.
Minh bach théng tin tai chinh.

bao chi, truyén thong.

Tang cuong thong tin guri téi co
quan truyén thdng, cac tin ngan,
bai viét phan tich chuyén sau.
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4. TANG TRUO'NG KINH TE
HIEU QUA HOAT PONG KINH TE (GRI 201)

Hudng téi muc tiéu phat trién bén virng, VNDIRECT
dam béo tang trudng hiéu qua hoat déng kinh té€ voi
cac chi tiéu doanh thu, loi nhuan dat mirc én dinh
qua cac nam, duy tri vi thé cong ty chirng khoan
dan dau.

Gia trj kinh té truc ti€p dwo'c tao ra

e Doanh thu toan Cong ty khéng ngung tang
trrdng qua cac nam, nang cao gia tri déng gop
vao téng GDP ca nudrc, trong dé doanh thu nam
2018 bao gom:

» Doanh thu hoat déng cla toan Cong ty dat
1.538 ty dong, tang trudng 1&n t&i 26,1% so
v&i cung ky.

Nam 2016

» Doanh thu hoat dong tai chinh dat 95,4 ty
déng, tdng manh so véinam 2017 12 2.478%.

e Tdng tai sdn toan Cdng ty tai ngay 31/12/2018 dat
10.535 ty dong, t&ng hon 30,6% so v&i nam 2017.

SU HIEN DIEN TREN THI TRU'O'NG (GRI 202)

Cong ty chi tra thu lao cho can bd nhan vién hudng
dén sy céng bang, binh dang va gia tang tinh canh
tranh vé téng thu nhép so v&i thj trurdng chung. Bén
canh do hang nam VNDIRECT déu thurc hién danh
gia va xem xét nang murc lwong cho ngu i lao dong
can cir vao két qua kinh doanh, vj tri cong viéc va
hiéu qua lam viéc, tao dong luc va tang su gan bo
véi Cong ty. VNDIRECT thuc hién chi trd thu lao
khong phu thudc vao gidi tinh va cac can bd nhan
vién tai Cong ty déu dugc nhan thlu lao cao hon
murc lwong t8i thiéu ving.

Nam 2017

Luong t6i thiéu theo quy dinh (viing 1)

Luong trung binh cla nhan vién toan
cdng ty

132

3.100.000

12.600.000

3.750.000 3.980.000

14.000.000 15.000.000

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP (GRI 203)

Bén canh viéc truc ti€ép st dung céc lao dong trén
dia ban hoat déng va cac vung lan can, Céng ty con
két hop dao tao, trao hoc béng, t6 chirc chuong
tinh thyrc tAp nhdm nang cao chét luong nhan sur
mdi nam tai VNDIRECT.

CHONG THAM NHUNG (GRI 205)

Cong tac tuyén truyén, gidao duc luat phong chéng
tham nhing dugc VNDIRECT nghiém tdc thuc hién
théng qua cac cudc hop dinh ky gitra ban lanh dao
V& trudng cac bd phan, phong ban. Bd phan kiém
soat ndi bo ¢ trach nhiém kidém soat va ban hanh cac
chinh sach phong chéng tham nhing, gilp Cong ty
duy tri hé thdng quan tri t&t, dam bao quyén loi cho cb
ddéng. Cong ty cling t6 chirc theo ddi va tiép nhan céc
thong tin v& tham nhiing qua cac kénh ndi bd va bén
ngoai thdng qua bd phan kiém soét ndi bo.

Trong nam 2018 khéng ¢6 vu tham nhiing nao duoc
ghi nhan trong pham vi toan Céng ty.

5. XAY DU'NG XA HOI
VIEC LAM (GRI 401)

Udc mo xdy dung duwoc mét tip thé
VNDIRECT virng manh - lam viéc tir tam, noi
ma moi nguoi duo'c cung nhau thuwc hién
chinh phuc va tao dung niém tin cho khach
hang, tré’ thanh céu néi giiira cac doanh nghiép
va nha diu tuw tai chinh.

Téng s6 lao dong cua VNDIRECT trong ndm 2018
bao gbm ca nhan vién chinh thirc va cong tac vién
la 947 ngudi (tang 25,1% so v&i nam 2017), trong
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dé co cdu lao dong it cé su thay ddi so véi ndm
2017. Cu thé, ti 16 lao dong Nam va lao dong N
chiém tuwong trng 1an Iuot 1a 50,69% va 49,31%;
chiém ti 1& cao nhét 1 lao déng tré c6 do tudi tir 20
tudi dén 30 tudi dat 69,06% trong tdng s6 lao dong.
V&i dinh hudng xay durng va duy tri déi ngd can bd
nhan vién co trinh do cao, nam 2018 ti I1& lao dong
¢ trinh dd dai hoc va trén dai hoc clia VNDIRECT
dat mirc 91,66%, riéng lao ddng co trinh db trén dai
hoc chiém 5,39%.

C4u tric nhan sy tai VNDIRECT nam 2018

S6 Iwo'ng nhan vién

Phan theo gi¢i tinh 947

Nam 480 50,69%
N 467 49,31%
Phan theo trinh do 947

Lao dong phd thong 3 0,32%
Trung cép/cao dang 26 2,75%
Bai hoc 867 91,66%
Trén dai hoc 51 5,39%
Phan theo d6 tudi 947

Tur 20 tudi dén dudi 30 tudi 654 69,06%
Tur 30 tudi dén dudi 50 tudi 289 30,52%
Tur 50 tudi tré 1én 4 0,42%

Co cau theo gidi tinh Co’ ciu theo dd tudi Co’ ciu theo trinh d6
0,42% 5,39% Pl

50,69%

69,06%

T 20 tudi - dudi 30 tudi
BT 30 tudi - dudi 50 tudi

® Lao ddng phd théng Bai hoc

=T 50 tudi tré 1én

0,32%

® Trung cdp/cao dang ™ Trén dai hoc
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S6 lugng can bd nhan vién thué mai va ty 18 thoi viec nam 2018

Chi tiéu Theo dd tudi Theo gié'i tinh
Du¢éi 30 Twr30 Trénb50 \[1'g
dén 50
Can bo Nam S8 nguoi 239 61 1 150 151 301
nhan vién 2017
thué méi Ty 1é (%) 79,40%  20,27% 0,33% 49,83% 50,17% 100%
Nam S8 ngudi 255 94 0 195 154 349
2018
Ty 1é (%) 66,47%  35,53% - 55,87% 44,13% 100%
Can bo Nam S8 nguoi 104 62 2 103 65 168
nhan vién 2017
nghi viéc Ty 1é (%) 61,90%  36,90% 1,19% 61,31% 38,69% 100%
Nam S8 ngudi 111 51 0 87 75 162
2018
Ty 1& (%) 68,52%  31,48% - 53,70% 46,30% 100%

Nam 2018, VNDIRECT tuyén dung thém 349 can
bd (chiém 34% trong tdng s& lao dong hién tai va
tang 15,9% so v&i nam 2017). Trong do nhéan vién
Nam duoc tuyén dung la 195 ngudi chiém 55,87 %,
nhan vién N& duoc tuyén dung la 154 ngudi chiém
44,13% trong téng s& can bd nhan vién thué mai.
V& co cau tuyén dung theo do tudi, nhan vién cé
tudi doi dudi 30 tudi chiém ti trong cao nhat trong
co cau tuyén dung 1a 66,47 %, tiép dén 1a nhan vién
trong do tudi tr 30 dén 50 tudi chiém 35,53%, nhan
vién trén 50 tudi khong cé ngudi nao.

Bén canh do, tdng s nhan vién nghi viéc tai
VNDIRECT trong ndm 2018 la 162 ngudi, giam
3,6% so v&i nam 2017, trong do ty 1é thoi viée cla
nhan vién Nam cao hon nhan vién N&r. Ty 1& nghi
viéc cho thay sur dich chuyén co ban sang nhan vién
Nam trong co cdu nhan sy cla Cong ty.

Phuc Igi cung cdp cho can bd nhan vién Cong ty:
Ngoai cac ché do béo hiém bat budc ludn duoc
VNDIRECT nghiém tuc tuan tha, Cong ty clng
thurdrng xuyén duy tri ché do bao hiém tai nan 24/24
d6i véi toan thé can b nhan vién va bao hiém strc
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khoe danh cho céc vj tri chd chét tir cép trudng
nhém trd 18n, can bd nhan vién duoc kiém tra strc
khoe dinh ky va duoc hd tro trong cac trudng hop
chia sé niém vui (k&t hon, sinh con) hodc cac trudng
hop khé khan (6m dau, gia dinh ¢cé viéc hiéu).

GIAO DUC VA PAO TAO (GRI 404)

Tiép ndi dinh hudng tir nhirng ngay dau thanh 1ap,
hoat ddng dao tao va phat trién tai VNDIRECT trong
ndm 2018 ludn van duoc chu trong va dau tu voi
muc tiéu nang cao chét lugng nhan sy va dap tng
kip thoi nhu cau phat trién chuyén mon ctia can bo
nhan vién.

Péanh d&u sy ra mat cua hé thdng dao tao truc tuyén
trong nam 2018, hoat déng dao tao clia Cong ty da
phat trién vurot bac ca vé quy mo lan chéat luong.
Véi thiét k& chudn hoa nang luc theo ddi tuong,
chuong trinh dao tao trurc tuyén da xay dung duoc
mot nén tang tri thirc cd hé théng dung cho doi
ngl ndi bd cling nhu khach hang, nha dau tu voi
céac khda hoc chuyén sau vé chuy&n mon, quy trinh
nghiép vu san phdm, k¥ nang....

Hoat dbéng giao duc va dao tao giai doan 2017 - 2018

05. VUON XA

NGi dung Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi phi cho dao tao Ty déng 2,73 2,63 1,83 1,75
S8 khoa dao tao ndi bd & Lop 118 108 128 138
thué ngoai
S§ lrgt nhan vién tham gia Nhan vién 2.426 2.153 3.141 10.355
dao tao
Binh quan s8 I6p hoc/CBNV Lop/CBNV 3,52 2,76 3,69 9,62
S6 gior dao tao Gio 1.618 2.170 2.548 1.366
S6 khéa dao tao ndi bd & thué ngoai
150 - 118 128 138
108
100 A
50
O T T T
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
S6 Irot nhan vién tham gia dao tao
15.000 A
10.355
10.000 -
5000 - 5496 0 153 3.141
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
S6 gior dao tao
3.000 A 2.548
2.170
- 1.618
2.000 1.366
1.000 -
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Trong ndm 2018, nhdr cé hé théng dao tao trurc tuyén da gitip giam ngudn luc td chire, gidm s8 gidr dao tao
thurc té trén Iép nhung van tang duoc hiéu qua dao tao théng qua viéc tang s6 16p, s6 lugt CBNV tham gia

dao tao trong nam.

Trong do6 s6 khda dao tao ndi bd va thué ngoai cho nhan vién:

Chi tiéu Nam 2017

S6 lwo'ng Ty 1é (%)
bao tao ndi bd 58 45,31%
Dao tao thué ngoai 70 54,69%
S6 khda dao tao 128 100%

S6 lugt nhan vién tham gia dao tao

Chi tiéu Nam 2017
S6 lurong Ty 1é (%)
Phan theo cép do Cép do nhan vién 3.091 98,41%
lam viéc
Cép do quan ly 50 1,59%
Phén theo gidi tinh Nam 1.878 59,79%
NCr 1.263 40,21%
Téng sé gio* dao tao 3.141 100%

M6t s6 hinh anh vé cac khda dao tao ctia VNDIRECT
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Nam 2018

S6 lrong

87

51

138

Ty 1é (%)

63,04%

36,96%

100%

Nam 2018
S6 lwrong Ty 1é (%)
9.658 93,27%
697 6,73%
4.660 45,00%
5.695 55,00%
10.355 100%

Nham phat huy t8i da hiéu qua cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc, VNDIRECT da xay
dung cac chuong trinh dao tao phu hop véi tirng
vj tri chuyén mon. Mot s6 chuong trinh nang cao
ky nang cho Ban lanh dao va nhan vién trong nam
2018 nhu sau:

Chuong trinh dao tao nang cao nang luc
quan tri cua Ban lanh dao

- DPao tao Tao 1ap md hinh kinh doanh;
- Quan tri muc tiéu theo BSC va KPI;
- Thau hiéu Ibng ngudi va van hda doanh nghiép;

- Bén canh nhiing khéa hoc di sau vé quan ly
néu trén thi cac khda hoc vé& tdm thirc 1anh
dao, hiéu minh hiéu ngudi, rén luyén than
tam clng duoc td chirc cho hau hét cac cép
quan Iy nhu: Thau hiéu Ibng ngudi va van hoa
doanh nghiép; Nhan thirc mdi trong giéo duc
va kinh doanh, Doanh nhan hanh phtc, Thau
hiéu Kinh Kim Cuong...

Gan 700 lugt can bd quan ly da dugc tham gia dao
tao trong ndm 2018 v&i ndi dung, chi dé da dang,
phong phd va mang lai rat nhiéu gia tri thyre t€, htru
ich. Viéc trién khai cac chuong trinh dao tao danh
cho cac cép quan ly véi tén goi “WND-Lead” van la
mot trong cac muc tiéu trong yéu sé& dugrc tiép tuc
trién khai trong ndm 2019 t6i day.

DPao tao chuyén moén nghiép vu, san pham,
ky ndng cho cac cap nhan vién:

- Quy trinh Nghiép vu - San pham;

- Chirng khoén phai sinh va hé théng van hanh
chirng khoan phai sinh;

- Chirng quyén cé bao dam;
- Kénh dat Iénh phai sinh mdi;

- 8an pham ban & trai phiéu ctia VNDIRECT:

05. VUON XA

- K¥ nang cham séc khach hang;

- Agile mindset & Practice;

- Hands - on Power BI training for Business
Intelligence in FinTech 4.0;

- React.Js Co bén;
- Atrtificial Intelligence: From Zero to Hero;
- Co sd& dit liéu co ban SQL.

Bén canh viéc nang cao chét luvgng dao tao, cac can
bd nhan vién lam viéc tai VNDIRECT con chung sirc
x8y dyng Van héa lam viéc theo nguyén tac “Cung
chung ky luat”. Tir mdt nén van hda co tinh chat tur
do ca nhan, déi ngt VNDIRECT da xay dung mét van
hoda lam viéc chung c6 tinh ky luat hé thdng. Diéu nay
doi hoi mbi mot ca nhan phai tén trong tinh Tuan thd
va Ky luat cao, day ctng lam mdt trong nhitng yéu
t& then chdt cho su phét trién lau dai clia VNDIRECT.
Tuén tha ky luat khong cé nghia la méat di tinh than
sang tao ngau hirng, ma thay vao do 1a sy tuan thd
trén nguyén tic thau cdm khach hang dé cling hanh
déng hudng téi tao gia tri méi. Hudng trng nét van
hoa trén, toan bd Ban Biéu hanh cia VNDIRECT da
thure hién ba viéc dau tién dé bat dau con dudng clia
cam két tuan tha, do la:

Mbi lanh dao sé 1a mot tdm guong cua
cam két tuan tha: “Néi 1a 1am”, khéng du

di v&i cau chuyén “danh tréng bo rui” hodc
“dau voi dudi chudt”;

Mbi l1anh dao sé cam két phan hoi email/
request trong vong 24h dé kip thoi dap
rng yéu cau cong viéc;

Mbi can bo 1anh dao sé 1a tdm guong cam
két tinh tuan tha hé théng ctia VNDIRECT:
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SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG (GRI 405)

Tinh da dang cla cép quan ly va nhan vién tai
VNDIRECT duoc phan theo gidi tinh va do tudi. S6
lugng can bd quan ly cp cao thudc HOi dong Quan
tri/Ban Tong Giam déc trong ndm 2018 clia Cong ty
la 9 ngudi, trong do can bd Nam (6 ngudi) chiém da
s s0 véi can bo NI (3 ngudr). Xét theo dd tudi, can
bd quan ly cé tham nién nghé nghiép cao trong dd
tudi tr 30 - 50 chiém da s6 1a 77,78%, khong c6 can
b6 quan ly dudi 30 tudi.

Céac can bo quéan ly cdp cao tai VNDIRECT dugc lua
chon va bd nhiém déu & cac chuyén gia giau kinh
nghiém quan tri diéu hanh, cé trinh dé chuyén moén
cao trong cac linh vire nhu tai chinh ngén hang, dau
tu, chirng khoén... Cong ty ludn uu tién va duy triti 1&
hop Iy v& co c8u can bo quan ly cdp cao dé dam bao
muc tiéu phét trién bén virng tai VYNDIRECT.

Trong cor cdu nhan sur, bd may quan ly ctia VNDIRECT
déu co sy tham gia clia can bd N, chi tiét:

Ty 1& nhan vién ncr lam viéc tai 49,27%
VNDIRECT

Ty 16 nhan vién nir duoc tuyén dung 44,13%
nam 2018

Ty 1& nhan vién ni gitr chire vy 44 ,14%
quan ly

Trong ndm 2018, khdng cé khiu nai hay vu viéc lién
quan dén hanh déng phan biét ddi xr nao VNDIRECT
va cac cbng ty con, cong ty lién két dugc ghi nhan.

QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
(GRI 418)

V&i dac thu la mét doanh nghiép hoat déng trong
finh vurc chirng khoan va cung cédp céac dich vy cho
khéch hang, do dé bao méat théng tin khach hang
duoc VNDIRECT wu tién dét 1én hang ddu. Bé dam
bao quyén loi clia khach hang moét cach tot nhéat,
Cong ty da cho ban hanh cac hé théng chinh sach,
quy dinh khéa day du déi véi van dé thu thap, sur
dung, truy xuét va bao mat thong tin clia khach hang
tlr cac van ban quy dinh chung téi cac van ban quy
dinh riéng, cu thé ddi véi tirng finh virc va nghiép vu
clia VNDIRECT. Cac thong tin thu thap, truy xuét, sdr

dung ttr khach hang duoc cong bd t¢i khach hang
qua céc form biéu mau, hop déng dang ky str dung
céac san pham dich vu do VNDIRECT cung cdp nhdm
dam béo day du tinh phéap ly.

Ngoai ra Cong ty cling cé cac Quy ché xur ly trach
nhiém déi véi cac can bd nhan vién, bd phan cé cac
hanh vi vi pham trong viéc str dung thong tin khéach
hang khéng ding muc dich, khdng dam béo viéc bao
mat thong tin khach hang. Bong thoi, viéc bao mat
théng tin khach hang qua cac phan mém (rng dung
clia Cong ty cling duge thyre hién chéat ché, cac tiéu
chuan An ninh théng tin nhu ISO/IEC 27001 va PClI
DSS duogc sir dung tang cudng cong tac phong
chéng céc rui ro vé bao méat hé théng.

V&i ddc thu la mét doanh nghiép trong linh vurc dau
tu — tai chinh — chirng khoan do dé cac hoat déng
kinh doanh cua VNDIRECT cd tac dong khéng dang
dé dén méi truong. Tuy nhién Céng ty van luén
gan lién cac muc tiéu bao vé moi truong véi hoat
adng ndi bo théng qua viéc nang cao nhan thirc,
y thirc trdch nhiém cua cdn bd nhén vién vé moi
trurong, tiét kiém ndng lurong va nuéce. Tiéu chi vé
méi truong dugc Cong ty danh gid va xem xét dua
trén cdc yéu té nhur vat liéu, nang lurong va nudec.

VAT LIEU (GRI 301)

Vat liéu duoc sir dung trong qua trinh van hanh va
cac dich vy cung cép clia VNDIRECT chu yéu la gidy
in, murc in va dé diing van phong pham.

Triéu VND
Chi phi murc in str dung 101 124
Chi phi dé dung van 037 858

phong pham

Nham ti&t kiém nguén vat liéu gép phan bao vé
moi trudng, mot sé bién phap déa dugc Cong ty ap
dung: thue hién dinh mure, tiéu chuén gidy in, do
dung van phong phadm duoc st dung; tai str dung
gidy in mot mat;

NANG LU'O'NG (GRI 302)

05. VUON XA

Cac nang lugng cong ty tiéu thu trong qua trinh hoat déng va kinh doanh chd yéu gébm cd xéng dau va
dién. Xang dau dugc st dung cho céc xe 6 td chd can bd nhan vién cong tac tai cac tinh thanh phd trén
ca nudae, tap trung tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Bién nang dugc str dung dé thap
séng, duy tri hoat déng clia may tinh lam viéc, diéu hoa nhiét do.

Céac bién phap gidm thiéu tiéu hao nang luong da duoc Cong ty ap dung :

Xay durng van héa tiét kiém
nang lwong trong ndi bd can bd
nhan vién

Sur dung cac thiét bi
hen gi¢r, cam bién

Cac bién phap

Quan ly chi phi str dung nang
lrgng theo dinh mirc k& hoach
hang nam

0

Thuc hién bao duéng
dinh ky céac thiét bj
chiéu sang, diéu hoa...

giam thiéu tiéu hao
nang lwro'ng

NU'G'C (GRI 305)

Triéu VND

Chi phi nuéc sir dung 200 257

Nguén nuéce dugce st dung tai VNDIRECT la ngudn
nudc sach clia Cong ty TNHH MTV Nudce sach Ha
No&i cung cép, dung cho cac muc dich chinh la sinh
hoat nhu: nuwéc udng, lau don, vé sinh, tudi tuoi,....
Nude thai sinh hoat sau khi st dung dugc dua vé
maot noi tap trung dé xtr ly theo quy dinh.

Y thirc duoc tAm quan trong clia tai nguyén nudec,
trong nam 2018 cbéng ty da td chirc hoat déng
hudng irng cac sy kién nhu Ngay Nudc thé gidi va
Tuan 1& Nudc qudc té tai Viet Nam dé cac can bo
nhan vién cé thé tham gia, nang cao trach nhiém bao
vé va tiét kim ngudn nude.

TUAN THU VE MOI TRU'O'NG (GRI 307)

VNDIRECT ty tin la don vi ludn tuéan thd quy dinh va
luat phap Viét Nam cting nhu nd luc hudng téi cac
chudn muc qudc t& khat khe hon vé mai trirong. Bén
canh do, Cong ty con tién phong trong viéc hudéng
{rng cac chu treong, chinh sach cla Bang va Nha
nude; dong hanh clng kién tao, xay dung mot Viét
Nam giau manh va bén virng hon.
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Ban Tdng Giam déc Céng ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) dé trinh bao céo nay va bo céo
tai chinh hgp nhét cda Cong ty va cong ty con (goi chung la “VNDIRECT”) cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2018.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién ctia Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc Cong ty da diéu hanh Cang ty trong nam va dén
ngay lap béo cao nay gém:

Hi d6ng Quan tri

Pham Minh Huong Chu tich

Vi Hién Thanh vién
Nguyén Hoang Giang Thanh vién
Pham L& Nhat Quang Thanh vién
Christopher Bertram Brinkeborn Beselin Thanh vién

Ban Téng Giam déc

Pham Minh Huong Tong gidm ddc (BS nhiém tir ngay 21 thang 4 nam 2018)
Nguyé&n Hoang Giang Téng giam déc (Mién nhiém tir ngay 21 thang 4 nam 2018)
Tran VO Thach Giam doéc Biéu hanh

Hoang Minh Chau Giam déc Cong nghé Thong tin

Vi Nam Huong Giam d&c Tai chinh

Nguyén Thj Ha Ninh K& toan trudng

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam dbc Cong ty ¢ trach nhiém 1ap béo céo tai chinh hgp nhét phan anh mét cach trung thuc
va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhét cda VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, cling nhu két qua hoat
dong hop nhat, tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat va tinh hinh bién dong vén chli s& hiru hop nhét cho
nam tai chinh két thic cling ngdy, pht hop véi chudn muc ké todn, ché do ké toan 4p dung cho cac cong ty
chirng khoan dugc B Tai chinh ban hanh kem theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC (“Théng tu 210”) ngay
30 thang 12 nam 2014; Thong tu sd 334/2016/TT-BTC (“Thong tu 334”) ngay 27 thang 12 nam 2016 sira
ddi, bd sung va thay thé phu luc 02 va 04 clia Thong tu 210 va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhéat. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh hop nhéat nay, Ban Téng Gidm
déc Cong ty can phai:

e Lra chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach dé mét cach nhét quén;
e Pua ra cac xét doan va udce tinh mét cach hop ly va than trong;

¢ N&u rd cac nguyén tac ké toan thich hop cé duoc tuan thd hay khong, cé nhirng ap dung sai léch trong
yéu can dugc cong bd va giai thich trong béo cdo tai chinh hop nhét hay khong;

e Lap bao cdo tai chinh hop nhét trén co s& hoat ddng lién tuc tror trrrng hop khong thé cho réng Cong ty
Sé tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

e Thiét k& va thuc hién hé thdng kiém soat ndi boé mdt cach hiru hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhat hop Iy nham han ché rdi ro va gian lan.

06. BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém dam bdo ring sb ké toan duoc ghi chép mét cach pht hop
dé phan anh maét cach hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat clia VNDIRECT & bét ky thdi diém nao va dam bao
r&ng bao cao tai chinh hop nhat tuan thi chudn murc ké todn, ché do ké toan ap dung cho cac cong ty chirng
khoan dugc Bo Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014;
Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 slra ddi, bd sung va thay thé& phu luc 02 va 04
clia Thong tu 210 va céac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét.
Ban Tdng Giam déc cling chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san clia VNDIRECT va thure hién cac bién
phap thich hop dé ngén chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khéc.

Ban Téng Gidm déc xac nhan rang Cong ty da tuan thd cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh
hop nhét.

Thay mat va dai dién cho Ban Tdng Giam déc,
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Téng Giam dbc

Ngay 29 théng 3 ndm 2019
Ha Néi, CHXHCN Viét Nam
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KINHGUIl: CAc cO PONG
HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHU’'NG KHOAN VNDIRECT

Chuing t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Cong ty Cd phan Chirng khoan VNDIRECT
(goi tét 1a “Cong ty”) va cong ty con (goi chung la “VNDIRECT”), dugc 1ap ngay 29 thang 3 nam 2019, tr trang
05 dén trang 64, bao gém Béo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Bao céo két
qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat, Bao céo Iuu chuyén tién t& hop nhat, Bao cdo tinh hinh bién déng vén
chti s& hiru hop nhét cho nam tai chinh két thidc cling ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hop nhéat.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tdéng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo cdo tai chinh hop nhat
ctia VNDIRECT theo chudn muc ké todn, ché do ké toan 4p dung cho céc cdng ty chirng khoan duoc BO
Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (goi tat 1a “Théng
tu 2107); Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 stra ddi, bd sung va thay thé phu luc
02 va 04 cua Thong tu 210 va cac quy dinh phap Iy ¢o lién quan dén viéc 1&p va trinh bay bao cao tai chinh
hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Tong Giam déc xac dinh 1& can thiét dé dam bao
cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat khong ¢ sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chiing t6i 1a dua ra y kién vé& bao céo tai chinh hop nhat nay dura trén két qua clia cudc kiém
toan. Chung tdi da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc ndy yéu
cdu chuing t6i tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat duoc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat cla VNDIRECT ¢6 con sai
sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thurc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac béng chirng kiém todn vé céc s6 liéu
va thuyé&t minh trén béo céo tai chinh hop nhéat. Cac tha tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan cla
Kiém toan vién, bao gdm danh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do gian lan hodc
nham I1&n. Khi thure hién danh gid cac rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bd clia VNDIRECT
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat trung thure, hop ly nham thiét k& cac thd tuc
kiém toan phii hop véi tinh hinh thure &, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém
soat ndi bo cuia VNDIRECT. Cong viéc kiém toan cting bao gém danh gid tinh thich hop clia cac chinh séch
k& toan duoc 4p dung va tinh hop Iy clia cac wéce tinh ké toan cta Ban Tdng Giam déc cling nhu déanh gia
viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chung toi da thu thap dugc la day du va
thich hgp lam co s& cho y kién kiém todn ctia ching toi.

06. BAO CAO TAI CHINH

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia chung t6i, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén

cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat caa VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 nam
2018, cting nhu két quéa hoat dong kinh doanh hgp nhit, tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat
va tinh hinh bién dong von cht s6 hiiu hgp nhéat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop
v6i chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac cong ty ching khoan dugc B Tai chinh
ban hanh kém theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014; Thong tu s6
334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 stia d6i, b6 sung va thay thé phu luc 02 va 04 ctia
Thong tu 210 va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cao tai chinh hgp
nhat.

VAN BE KHAC
Bao cdo tai chinh hgp nhat cia VNDIRECT cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

2017 da dugc kiém todn bai mot cong ty ki€ém toan doc lap khac, véi bao cdo kiém toan dé ngay
30 thang 3 ndm 2018 dua ra y kién chdp nhudn toan phan.
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Tran Thi Thay Ngoc ' Pham Tuén Linh

Ph6 Téng Giam déc Kiém toan vién

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s& 3001-2019-001-1

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s& 0031-2018-001-1
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 29 thang 3 nam 2019
Ha N&i, CHXHCN Viét Nam



Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018

CHi TIEU

TAI SAN

A.

1.1

1.2

7.1

7.2.1.

1.1

TAI SAN NGAN HAN
(100=110+130)

Tai san tai chinh

Tién va cac khoan tuong duong tién
Tién

Céc khoan tuong duong tién

Céc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 14i/16
(FVTPL)

Céc khoén dau tu gitr dén ngay dao han (HTM)

Céc khoan cho vay

Céc tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)

Du phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh

va tai san thé chép

Céc khoan phai thu tir TSTC

Phai thu tar ban cac TSTC

Dur thu c@ tirc, tién Iai chura dén ngay nhan

Tra trudc cho nguoi ban

Cac khoan phai thu khac

Dy phong suy giam gié tri cac khoan phai thu
Tai san ngan han khac

Tam &rng

Chi phi tra truéc ngan han

Cam c6, thé chép, ky quy, ky cuoc ngdn han

Tai sén ngan han khac

TAI SAN DAI HAN
(200=210+220+240+250)

Tai san tai chinh dai han

Céc khoan dau tw

Céc khoan d4u tu ndm giir dén ngay dédo han

100

110

111

111.1

111.2

112

113

114

115

116

17

117.1

1174

118

122

129

130

131

133

134

137

200

210

212

212.1

Ma s Thuyét minh

8(b)

S8 cudi nam

Pon vj tinh: VND

S8 dau nam
(Trinh bay lai)

10.231.031.388.656

10.214.489.951.731
915.397.756.735
507.397.756.735
408.000.000.000

1.089.324.365.595

5.371.330.000.000
2.682.474.306.127
387.030.902.241

(288.925.602.948)

149.044.009.181
70.296.321.189
78.747.687.992
2.424.693.340
11.052.735.889
(4.663.214.429)
16.541.436.925
3.420.828.003
6.623.025.546
2.500.563.283

3.997.020.093

303.609.931.346

100.000.000.000
100.000.000.000

100.000.000.000

7.175.866.857.101

7.163.117.754.376
342.470.238.293
241.470.238.293
101.000.000.000

734.946.831.356

2.258.215.032.772
3.130.859.448.293
748.022.000.000

(194.922.005.231)

74.449.101.616
21.516.495.100
52.932.606.516
60.779.142.897
12.961.178.809
(4.663.214.429)
12.749.102.725

2.799.726.146

7.756.485.234

1.692.896.845

499.994.500

892.826.843.591

721.715.161.007
721.715.161.007

300.000.000.000

1.2

Dau tur vao céng ty lién doanh, lién két
Tai san ¢ dinh

Tai sén ¢ dinh htru hinh

- Nguyén gia

- Gig trj hao mon luy ké

Tai sén ¢6 dinh vo hinh

- Nguyén gia

- Gig trj hao mon luy ké

Chi phi xay dw'ng co’ ban dé dang
Tai san dai han khac

Cam ¢, thé chdp, ky quy, ky cugc dai han
Chi phi tra trudc dai han

Tai san thué thu nhap hoan lai

Tién nép Quy Hb tror thanh toan

Tai san dai han khac

Loi thé thuong mai

TONG CONG TAI SAN
(270=100+200)

NGUON VON

C.

10.

11.

NO' PHAI TRA
(300=310+340)

No’ phai tra ngan han

Vay va ng thué tai san tai chinh ngan han
Vay ngédn han

Tréi phiéu phéat hanh ngdn han

Phai tra hoat dong giao dich chirng khoan
Phai trd ngudi ban ngan han

Nguoi mua tra tién truéc ngdn han
Thué va céc khoan phai ndép Nha nudc
Phai trd nguoi lao dong

Céc khoan trich ngp phuc lgi nhéan vién
Chi phi phéi tra ngén han

Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngan han

Quy khen thuédng, phuc loi

212.3

220

221

222

223a

227

228

229a

240

250

251

252

2583

254

255

256

270

300

310

311

312

316

318

320

321

322

323

324

325

329

331

15

21

22

23

24

25

26

27

06. BAO CAO TAI CHINH

72.912.546.977
54.009.140.204
107.783.001.986
(53.773.861.782)
18.903.406.773
83.084.078.207
(64.180.671.434)
500.000.000

130.197.384.369

7.473.184.996
15.301.984.520
20.000.000.000
68.046.721.049

19.375.493.804

421.715.161.007
59.106.424.602
34.002.092.098
94.208.450.947
(60.206.358.849)
25.104.332.504
78.230.908.391
(53.126.575.887)
500.000.000
111.505.257.982
76.697.125

4.614.344.843

20.000.000.000
65.019.271.222

21.794.944.792

10,534,641,320,002

8.068.693.700.692

7.551.711.467.349

7.050.210.912.528

6.012.344.898.307

6.0712.344.898.307

726.562.200.000

1562.425.291.772

2.382.421.715

2.535.120.090

36.049.127.774

6.996.117.562

3.028.864.974

92.417.509.353

607.578.976

14.861.782.005

5.552.979.994.000

5.217.818.566.753

4.351.896.422.610

4.351.896.422.610

763.730.233.228

2.554.536.055

1.713.205.704

43.413.068.362

28.913.624.165

1.659.830.206

15.530.988.149

2.100.216.713

6.306.441.561



1.1

1.2

1.3

4.1

4.2

No’ phai tra dai han
Tréi phiéu phat hanh dai han

Thué thu nhép hoan lai phai tra

VON CHU S & HO'U
(400=410)

Vén chu sé hiru

Vén dau tu clia chli s& hitu

V6n gop cua chu so hiru

C6 phiéu phé théng c6 quyén bidu quyét
Thédng dur vén cé phén

Cé phiéu quy

QuY du trtr bd sung vén didu l&

QuY du phong tai chinh va rti ro nghiép vu
Lgi nhuén chura phan phdi

Loi nhudn da thuc hién

(L8)/Loi nhuén chura thurc hién

TONG CONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U
(440=300+400)

340

346

356

400

410

411

411.1

411.1a

411.2

411.5

414

415

417

417.1

417.2

440

22

28

29

30

501.500.554.821
500.000.000.000

1.500.554.821

2.982.929.852.653

2.982.929.852.653
2.124.680.195.027
2.204.301.690.000
2.204.301.690.000
121.224.048.620
(200.845.543.593)
90.351.911.844
61.050.184.841
706.847.560.941
794.851.251.780

(88.003.690.839)

335.161.427.247
320.000.000.000

16.161.427.247

2.515.713.706.692

2.515.713.706.692
1.621.127.781.027
1.549.981.650.000
1.549.981.650.000
120.708.515.572
(49.562.384.545)
69.472.492.286
40.170.765.283
784.942.668.096
757.921.397.031

27.021.271.065

10,534,641,320,002

8.068.693.700.692

CHi TIEU

4.1.

TAI SAN CUA CTCK VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET
No khoé doi da xtr ly

Cb phiu dang Iuru hanh (cb phiéu)

Cb phiéu quy (cd phiéu)

Tai san tai chinh niém yét/ dang ky giao dich tai VSD clia CTCK
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich clia CTCK
Tai sén tai chinh cho vé clia CTCK

Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD clia CTCK

Cac khoan phai thu clia nha dau tu Gy thac

Céc khoan phai tra clia nha ddu tu Gy thac

004

006

007

008

009

010

012

06. BAO CAO TAI CHINH

S8 cudi nam

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

101.986.716.060
208.565.480

11.864.689

269.117.370.000

5.770.000

148.490.500.000

5566.924.410.000

TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET VO'I KHACH HANG

Tai san tai chinh niém yét/ dang ky giao dich tai VSD cla
Nha dau tu

Tai san tai chinh giao djch tu do chuyén nhuong
Tai san tai chinh giao djch cdm cé

Tai san tai chinh phong tda, tam gilr

Tai san tai chinh cho thanh toan

Tai san tai chinh d luu ky tai VSD va chura giao dich cla
Nha dau tu

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich,
tu do chuyén nhuong

Tai san tai chinh da luru ky tai VSD va chura giao djch,
han ché chuyén nhuong

Tai sén tai chinh da luu ky tai VSD va chura giao djch, cdm cd
Tai san tai chinh cho vé clia Nha dau tu
Tién glri clia khach hang

Tién glri cGia Nha ddu tu vé giao dich chirng khoan theo
phuong thirc CTCK quén ly

021

021.1

021.3

021.4

021.5

022

022.1

022.2

022.3

023

026

027

28.943.992.430.000

26.629.255.570.000

1.942.609.490.000

54.631.610.000

317.495.760.000

1.010.283.560.000

263.545.560.000

708.951.950.000

37.786.050.000

324.074.460.000

1.993.122.252.442

1.524.410.851.943

26.178.472.147

160.997.774

4.000.391

330.135.030.000

32.476.120.000

704.500.100.000

232.711.280.000

1.801.200.000

442.226.093

22.814.799.840.000

21.268.039.160.000

1.119.436.710.000

54.631.610.000

372.692.360.000

439.683.520.000

395.545.920.000

6.351.550.000

37.786.050.000

375.990.610.000

2.167.977.438.501

1.295.267.199.378



4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

¥i Thi Thinh Yan
Nguoi lap

Tién guri tdng hop giao dich chirng khoan cho khach hang
Tién glri bl trir va thanh toén giao dich chirng khoéan

Tién guri bu trer va thanh toén giao djch chirng khodn cua
Nha déu tu trong nuéc

Tién guri Tién guri bu tror va thanh todn giao dich chirng khodn cua
Nha dau tu nuéec ngoai

Tién glri clia T6 chirc phat hanh chirng khoan
Phai tra Nha ddu tu vé tién gulri giao dich chirng khoan theo
phuong thirc CTCK quén ly

Phaéi tra Nha déu tu trong nudre vé tién glti giao dich
chirng khoén theo phuong thirc CTCK quan ly

Phai tra Nha dau tu nwée ngoai vé tién guri giao dich
chirng khoén theo phuong thire CTCK quan ly

Phai tra TS chirc phat hanh chirng khoan
Phai tra cb tire, gdc va lai trai phigu

Tién glri ky quy clia Nha dau tu tai VSD

3 \
ng-,rntrl Thi Ha Minh
Ké todn trugng

028

029

029.1

029.2

030

031

031.1

031.2

032

035

036

CHUNG KHOLN

\ NDIRECT

468.569.564.560

91.855.939

17.809.964

74.045.975

49.980.000

1.991.753.674.247

1.8569.790.878.722

131.962.795.525

49.980.000

1.318.598.196

443.921.851.802

Tong Giam doc

Wl o

872.053.173.200

33.435.738

30.234.653

3.201.085

623.630.185

2.172.648.568.194

2.132.201.442.287

40.447.125.907

28.300.000

595.330.185

69.006.751.008

M N, CHXHCH Vil Mam

06. BAO CAO TAI CHINH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

CHi TIEU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

2.2.

DOANH THU HOAT PONG

L&i tlr céc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua lai/
16 (FVTPL)

Lai ban céc tai san tai chinh FVTPL

Chénh léch tang vé danh gid lai cdc tai san
tai chinh FVTPL

C@ tirce, tién Iai phat sinh tur tai san tai chinh
FVTPL

Lai tir cac khodn ddu tu ndm gitr dén ngay déo han
(HTM™)

Lai tir cac khoan cho vay va phéi thu
LA tir cAc tai san tai chinh sin sang dé ban (AFS)
Doanh thu nghiép vu maéi gi¢i chirng khoan

Doanh thu nghiép vu béo lanh, dai ly phat hanh
chirng khoan

Doanh thu nghiép vu tu van dau tu
chirng khoan

Doanh thu nghiép vu luu Ky chirng khoan
Doanh thu hoat déng tu van tai chinh
Thu nhap hoat dong khac

Cong doanh thu hoat dong
(20=01+02+03+04+06+07+08+09+10+11)

Il. CHI PHi HOAT PONG

L& c4c tai s&n tai chinh ghi nhan théng qua 1ai 16
(FVTPL)

L6 ban céc tai san tai chinh FVTPL

Trich I4p/(Hoan nhdp) dur phong suy giam gia tri
cdc TSTC FVTPL

Chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh FVTPL

(Hoan phép)/'l’rich l&p dir phong tai san tai chl'Nnh,
xUr Iy tOn thét cac khoan phai thu khé doi va 16 suy
giam gia trj tai san tai chinh

<
[0
[74]

=3

01

01.1

01.2

01.3

02

03

04

06

07

08

09

10

20

21

21.2

21.3

24

Thuyét

minh

31(@a)

31(b)

34

34

34
34
35

35

35

35
35

35

32(a)

32(b)

33

Nam nay

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

250.194.815.933

262.812.853.506

(26.273.814.727)

13.655.777.154

289.295.366.105

434.877.326.930
4.811.965.659
520.182.829.564

17.870.966.190

3.707.799.209

11.198.531.803

6.349.245.274

1.538.488.846.667

382.465.198.184

207.207.628.275

173.280.823.688

1.976.746.221

(3.539.230.029)

282.709.442.976

223.244.609.776

33.776.588.832

25.688.244.368

180.440.950.763

343.826.028.615
29.141.692.539
344.073.430.661

10.617.046.488

2.123.113.998

7.814.459.101
17.594.724.284

1.985.262.269

1.220.326.151.694

65.094.516.013

68.627.047.479

(3.603.767.777)

71.236.311

9.821.150.741



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1,

4.2.

VL.

VIl

7.1.

7.2.

Viil.

Chi phi nghiép vu méi gi¢i chirng khoan

Chi phi nghiép vu tu van dau tu chirng khoén
Chi phi luu ky chirng khoan

Chi phi hoat déng tu van tai chinh

Cong chi phi hoat dong
(40=21+24+27+29+30+31)

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH
Chénh l&ch 14i ty gid hdi dodi da va chura thure hign

Doanh thu, du thu ¢ ture, 14i tién gtri ngdn hang
khong ¢d dinh

L&i béan, thanh Iy cac khoan ddu tu vao
cong ty lién két

Cong doanh thu hoat dong tai chinh
(50=41+42+43)

CHI PHi TAI CHIiNH
Chi phi lai vay
Phén lai trong cong ty lién két

Cong chi phi tai chinh
(60=52+56)

CHI PHi QUAN LY CONG TY CHU'NG KHOAN

KET QUA HOAT PONG
(70=20+50-40-60-62)

THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
Thu nhap khac
Chi phi khac

Cong két qua hoat dong khac
(80=71-72)

TONG LO'I NHUAN KE TOAN TRU'G'C THUE
(90=70+80)

8.1. Loi nhuan da thuc hién

8.2. Loi nhuan chua thurc hién

27

29

30

31

40

41

42

43

50

52

56

60

62

70

80

90

91

92

216.277.272.321

136.409.943

14.759.679.422

124.000.000

610.223.329.841

36 826.465.877
36 5.908.714.023
36 88.662.183.838
95.397.363.738

37 286.523.253.543
15 (5.465.614.355)

281.057.639.188

38 305.130.942.810

437.474.298.566

524.740.469

437.999.039.035

581.986.857.885

(143.987.818.850)

167.382.705.905
279.299.660
11.310.015.100
2.226.875.400

256.114.562.819

3.768.871.084

3.768.871.084

191.174.998.663

(29.446.034.409)

161.728.964.254

260.580.494.633

545.671.001.072

34.697.596.972

580.368.598.044

546.592.009.212

33.776.588.832

IX. CHIPHi THUE TNDN
9.1, Chiphi thué TNDN hién hanh

9.2.  (Thu nhap)/Chi phi thué TNDN hoan lai

X. LOINHUAN KE TOAN SAU THUE
TNDN (200 = 90 - 100)

XI.  THU NHAP (LO) TOAN DIEN KHAC SAU
THUE TNDN

TONG THU NHAP TOAN DIEN

Thu nhap toan dién phan bd cho chu s& htru

XIl. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU
PHO THONG

12.1. Lai co ban trén cb phigu (VND/c phidu)

|
),

Vi Th| Thanh Van
Mguoi lap

06. BAO CAO TAI CHINH

100 64.862.737.763 99.359.689.708
100.1 39 93.825.594.709 92.612.392.844
100.2 39 (28.962.856.946) 6.747.296.864
200 373.136.301.272 481.008.908.336
300 - -
400 373.136.301.272 481.008.908.336
401 373.136.301.272 481.008.908.336
500

501 40 1.780 2.257
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Theo phurong phap gidn tiép)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2018

CHi TIEU

Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
Lo‘i nhuén tru’éc thué thu nhiap doanh nghiép
Piéu chinh cho cac khoan:

- Khéu hao tai sén c6 dinh

- Cac khoan du phong

- (L&i) chénh léch ty gia hdi doai chua thurc hién

- Chi phi lai vay

- Loi thé thuong mai phan bd

Tang cac chi phi phi tién té

- L6 danh gia gia tri cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
(FVTPL)

Giam cac doanh thu phi tién té

- Lai danh gia gia tri cc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16
(FVTPL)

- Lai khac

Lo’i nhuan tir hoat ddng kinh doanh tru'é'c thay déi vén luu
dong

- Gidm/(Tang) tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16

- (Tang) cac khoan dau tu gitr dén ngay déao han

- Giam/(Tang) cac khoan cho vay

- Giam/(Tang) tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)

- (Téng) phéai thu ban céc tai san tai chinh

- (Tang) phai thu va du thu cb tire, tién 15i clia cac tai san tai chinh
- Giam cac khoén phai thu céac dich vu cdng ty chirng khoén cung cép
- Gidm/(Tang) cac khoan phai thu khac

- Giam/(Tang) cac tai san khac

- (Gidm)/Tang chi phi phai tra (khéng bao gém chi phi lai vay)

- (Téng)/Giam chi phi tra truérc

- Thué TNDN da nop

[
[74]

01

02

03

04

05

06

09

10

11

18

19

21

30

31

32

33

34

35

36

37

39

40

41

42

43

Oy

Bon vi tinh: VND

S6 dau nam

Nam nay (Trinh bay lai)
437.999.039.035 580.368.598.044
479.816.514.046 218.929.549.717

21.958.681.733
169.741.593.659
(826.465.877)
286.523.253.543
2.419.450.988
26.273.814.727

26.273.814.727

(88.662.183.838)

(88.662.183.838)

855.427.183.970

77.705.135.034
(2.913.114.967.228)
472.647.146.224
360.991.097.759
(48.779.826.089)

(25.815.081.476)

60.339.589.602
7.707.617.130
(45.450.406)
(1.725.380.465)

(100.042.353.412)

19.137.603.000

6.217.382.964

191.174.998.663

2.399.565.090

(67.821.625.748)

(33.776.588.832)

(34.045.036.916)

731.476.522.013

(407.082.267.117)
(847.715.032.772)
(1.219.060.983.166)
(217.053.783.139)
(3.407.011.400)
(14.741.743.825)
7.317.124.296
(7.393.346.535)
(12.974.369.144)
4.896.907.658
865.705.133

(79.244.516.114)

3.1.

4.1.

VL.

- Laivay da tra
- (Gidm)/Téng phai trd cho nguoi ban
- Tang cac khoan trich ndp phuc Igi cho nhan vién

- (Giam)/Tang thué va cac khoan phai nép Nha nuéc
(khéng bao gém thué TNDN d& ndp)

- (Gidm)/Tang phéi tra ngudi lao dong
- (Gidm)/Téng phai tra, phai ndp khac

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu

Tién chi d& mua sdm, xay dung tai san ¢8 dinh, bat dong san
dau tu va cac tai san khac

Tién chi dau tu vBn vao codng ty con, cong ty lién doanh, lién két va
dau tu khac

Tién thu hoéi dau tu gdp vén vao cong ty con, cong ty lién doanh, lién
két va dau tu khac

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu

Lwu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

Tién thu t&r phat hanh cd phigu, nhan vén gdp clia chl s& hiru
Tién chi tra vén gdp cho chii s& hru, mua lai ¢ phidu phat hanh
Tién vay géc

Tién vay khéc

Tién chi trd ng g6c vay

Tién chi tra ng géc vay khéc

C tire, loi nhuan da tra cho chii sé hiru

Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh

Tang tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuo'ng duorng tién dau nam
- Tién

- Céc khoan tuwong duong tién

VI. Tién va cac khoan two'ng duorng tién cudi nam
- Tién

- Céc khoan tuong duong tién

44

45

46

47

48

50

60

61

63

64

70

71

72

73

73.2

74

74.3

76

80

920

101

101.1

101.2

103

1083.1

103.2

06. BAO

(209.589.816.056)
(611.477.055.796)
1.369.034.768

(1.147.181.885)

(21.917.506.603)
(33.974.228.168)

(2.131.442.043.097)

(35.764.804.108)

36.360.000.000

595.195.892

504.584.770.000
(152.026.526.000)
98.249.324.343.698
98.249.324.343.698
(95.681.488.668.001)
(95.681.488.668.001)
(216.619.554.050)
2.703.774.365.647

572.927.518.442

342.470.238.293
241.470.238.293

101.000.000.000

915.397.756.735
507.397.756.735

408.000.000.000

CAO TAI CHINH

(189.041.036.055)
1.966.511.362
970.139.892

10.908.493.230

15.528.174.856
284.447.882.267

(1.939.336.628.560)

(12.071.766.012)

(22.863.273.905)

(34.935.039.917)

129.611.184.000
(33.617.514.400)
55.291.361.622.210
55.291.361.622.210
(53.327.572.176.314)

(63.327.572.176.314)

2.059.783.115.496

85.511.447.019

256.958.791.274
173.958.791.274

83.000.000.000

342.470.238.293
241.470.238.293

101.000.000.000
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Chung t6i cam doan rang:

(1) Bao céo duoc xay dung trén co s& s6 liéu dugc cap nhat tai ngay 1ap bao céo theo ding quy dinh tai
Thong tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 8 nam 2017 (“Théng tu 87”) clia B Tai chinh quy dinh chi tiéu
an toan tai chinh va bién phap xtr ly déi véi td chire kinh doanh chirng khodn khéng ddp tng chi tiéu an toan
tai chinh;

(2) BSi v&i nhirng van dé cé thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh ctia Cong ty phéat sinh sau ngay lap bao céo
nay, chiing t6i sé& cép nhat trong ky bao céo tiép theo;

(3) Chuiing t6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudc Phap luat vé tinh chinh xac va trung thurc clia ndi dung
bao cao.

bt g

2
P VT . f - Ly
Mguyén Ha Ninh Tran Thi Thanh Hudng
Ké& toan tru'dng Trudng bo phan

Kiém soat ndi b
Ngay 29 thang 3 nam 2019

Kinh gtri: HOi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Cong ty C6 phan Chirng khoan VNDIRECT

Chung tbi da thurc hién kiém toan Bao cao ty 1& an toan tai chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 clia Cong ty
C6 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Céng ty”) duoc 1ap ngay 28 thang 03 nam 2019, tr trang 05 dén trang
34. Bao céo ty Ié an toan tai chinh kem theo duoc 1ap theo quy dinh tai Thong tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15
thang 8 nam 2017 (sau day goi tat 1a “Thong tur s6 87”) clia B6 Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va
bién phap x{r ly déi véi t& chire kinh doanh chirng khoan khdng ddp (rng chi tiéu an toan tai chinh.

Trach nhiém cla Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc cé trach nhiém 14p va trinh bay Bao céo ty 1& an toan tai chinh pht hop véi quy dinh tai
Thong tu s6 87 cua Bo Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xtr Iy déi véi td chire kinh
doanh chirng khoan khéng dap (ng chi tiéu an toan tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma
Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bo cdo ty 1& an toan tai chinh
khong cd sai sét trong y8u do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cla kiém toan vién

Trach nhiém cla chuing toi 1a dua ra y kién vé Bao céo ty 1& an toan tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém
toan. Chung tdi da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu
cdu chiing 61 tuan tha chudn muc va cac quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat duoc sy ddm bao hop Iy vé viéc liéu Bao céo ty 1& an toan tai chinh ctia Cong ty cé con sai
sot trong yéu hay khong.

06. BAO CAO TAI CHINH

Cong viéc kiém toan bao gém thurc hién cac thl tuc nhdm thu thap cac bing chirng kiém toan vé cac sé liéu
va thuyét minh trén Bao céo ty 1& an toan tai chinh. Cac thu tuc kiém toan duoc Iira chon dura trén xét doan
cuia Kiém toan vién, bao gém danh gid rui ro ¢o sai sét trong yéu trong Bao cdo ty & an toan tai chinh do gian
lan ho&c nham 1an. Khi thure hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo cla Coéng
ty lién quan dén viéc l1ap va trinh bay Béo cdo ty 1& an toan tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét k& cac tha
tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thure t8, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cla
kiém soat ndi bd clia Cong ty. Céng viéc kiém toan ciing bao gém danh gid tinh thich hop ctia cac chinh sach
duoc ap dung cling nhur danh gia viéc trinh bay tdng thé Bao céo ty 1& an toan tai chinh.

(Tiép theo)
Y kién clia Kiém toan vién

Theo y kién cla ching téi, Bao céo ty & an toan tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, ty 1& an toan tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2018, pht hop véi cac quy dinh
vé lap va trinh bay Bao céo ty Ié an toan tai chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 87 clia B Tai chinh quy dinh
v& chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x{r Iy déi véi cac td chire kinh doanh chirng khoan khéng dap (rng
céc chi tiéu an toan tai chinh.

Chinh séch 1ap bao cdo va gidi han vé doi twrgng nhan va sir dung Béo céo ty 1é an toan tai chinh

Béo céo ty |& an toan tai chinh kém theo duoc 1ap phu hop véi hudng dan tai Thong tu s6 87 cua Bo Tai
chinh vé& quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xt Iy déi véi td chire kinh doanh chirng khoan khéng
d4p (rng chi tiéu an toan tai chinh dugc 1ap dé gilp Cong ty ddp (g céc yéu cau cla co quan quan ly Nha
nuéc co thdm quyén. Vi thé, Bao céo ty I& an toan tai chinh ndy c6 thé khdng phi hop dé str dung cho muc
dich khac.
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Tran Thi Thiy Ngoc Pham Tudn Linh
Phd Tong Giam dic Ki€m toén vién
Gidy chifng nhéan d8ng ky hanh ngha Gidy chifng nhan dang ky hanh nghé
kiém todn s& 0031-2018-001-1 kiém todn s6 3001-2019-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 29 thang 3 ndm 2018
Ha NGi, CHXHCN Viét Nam



Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

Téng gié tri rti ro thj truong (VND) 5(a) 255.872.828.098
2 Tong gia tri rui ro thanh toan (VND) 5(b) 437.539.685.151
3 Téng gi& trj rti ro hoat dong (VND) 5(c) 249.403.338.651
4 Tong gia tri rui ro (4=1+2+3) (VND) 942.815.851.900
5 Vén kha dung (VND) 4 2.758.422.023.645
6 Ty Ié V6n kha dung (6=5/4) (%) 292,6%
k (; @ 7| 2 i i IIE}{DHL?G'J nrf;i'ru | nl
Pl N,
Nguyén Ha Ninh Tran Thi Thanh Huéng i Minh Huong
Ké& toan trudng Trudng bo phan Tong Giam ddc

Kiém soat ndi b
Ngay 29 thang 3 nam 2019

CO SO’ THANH LAP

Cong ty Co phan Chirng khodn VNDIRECT (“Cong ty”) 1a mdt cong ty ¢d phan duoc thanh 18p tai Viét Nam
theo Gidy chirng nhan Bang ky Kinh doanh s6 0103014521 ngay 7 thang 11 nam 2006. Cong ty duoc Uy
ban Chirng khoan Nha nuéc cdp Gidy phép Hoat ddong Kinh doanh Chirng khoan sé 101/UBCK-GP ngay 31
thang 12 ndm 2007 va Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh 1ap va hoat déng cong ty chirng khoan sé 38/
GPBC-UBCK ngay 01 thang 6 nam 2018.

Dia chi lién hé ctia Cong ty tai s6 1 Nguyén Thuong Hién, Quan Hai Ba Trung, Ha Nai, Viét Nam.

Piéu 16 hoat dong ctia Cong ty duoc ban hanh ngay 25 thang 9 nam 2006 va duoc stra ddi, bd sung 18n gan
nhét vao ngay 20 thang 4 nam 2018.

VON PIEU LE CUA CONG TY

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, vén diéu 1& clua Cong ty la 2.204.301.690.000 VND (31/12/2017:
1.549.981.650.000 VND).

HOAT DONG CHINH

Céc hoat dong chinh clia Cong ty bao gdm mai gidi chirng khodan, tur doanh chirng khoan, tu van tai chinh va
dau tu chirng khoén, ky quy chirng khodan, luu ky chirng khoan va béo 1anh phat hanh chirng khoan.

06. BAO CAO TAI CHINH

Chu ky kinh doanh théng thuong

Chu ky san xuét kinh doanh théng thudng ctia Cong ty nam trong pham vi 12 thang.

C4u triic Cong ty

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Coéng ty c6 930 nhan vién (31/12/2017: 740 nhan vién).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Céng ty cé mot (01) cdng ty con (31/12/2017: 01 cdng ty con).
Hoi déng Quan tri va Ban Téng Gidm déc

Céc thanh vién clia Hoi ddng Quan tri va Ban Tdng Giam déc Cong ty da diéu hanh Cang ty trong nam va dén
ngay lap béao cao nay gém:

Ba Pham Minh Huong Chu tich

Ong Vi Hién Thanh vién

Ong Nguyén Hoang Giang Thanh vién

Ong Pham Lé& Nhat Quang Thanh vién

Ong Christopher Bertram Brinkeborn Beselin Thanh vién

Ba Pham Minh Huong Téng giam doéc (Bé nhiém t&r ngay 21 thang 4 nam 2018)
Ong Nguyén Hoang Giang Tong gidm déc (Mién nhiém tir ngay 21 thang 4 nam 2018)
Ong Tran Vi Thach Giam déc diéu hanh

Ong Hoang Minh Chau Giam déc Cong nghé Théng tin

Ba Vi Nam Huong Giam déc Tai chinh

Ba Nguyén Ha Ninh K& toan trudng

TUYEN BO VE TUAN THU

Bao cdo ty 1& an toan tai chinh duoc lap dé Cong ty tuan thi cac quy dinh clia Thong tur s& 87/2017/TT-BTC
ngay 15 thang 8 nam 2017 (“Thdng tu 87”) clia BO Tai chinh quy dinh vé chi tiéu an toan tai chinh va bién phap
xUr Iy d6i v&i céc t6 chire kinh doanh chirng khodn khong ddp (rng cac chi tiéu an toan tai chinh. Do d6, Bao
cdo ty I& an toan tai chinh va viéc sir dung béo céo va cac thuyét minh nay khong dugc thiét ké cho nhirng
ngudi khéng dugc biét vé cac nguyén tac va cac quy dinh clia Thong tu 87 vé viéc 1ap va trinh bay Bao céo
ty 16 an toan tai chinh 4p dung cho céc td chirc kinh doanh chirng khodn tai Viét Nam. Do dé, Béo céo ty 1é
an toan tai chinh cé thé khdng phu hop dé sir dung cho muc dich khac.

CO SO SO LIEU TAI CHINH

Béo céo ty 1é an toan tai chinh dugc 1ap dua trén co sé s liéu tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12
nam 2018. Béo céo ty 1& an toan tai chinh can dugc doc dong thdi véi bao cao tai chinh riéng clia Cong ty
cho n&m tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 néam 2018.



Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

DO'N VI TIEN TE KE TOAN VA TRINH BAY BAO CAO

Pon vi tién té ké toan cla Cong ty 1a Bong Viét Nam (“VND”), cling la don vj tién té dugc st dung cho muc
dich 1ap va trinh bay Béo céo ty 1& an toan tai chinh.

Sau day la nhirng chinh sach chi yéu dugc Cong ty ap dung trong viée l8p Bao céo ty 1 an toan tai chinh nay.
TY LE VON KHA DUNG

Ty 18 von kha dung clia Cong ty dugc xac dinh theo quy dinh clia Théng tu 87 nhu sau:

von kha dung

Ty 1& von kha dung = x100%

Toéng gi4 tri rti ro
Trong do, téng gid tri rti ro 1& téng cac gid tri rdi ro thi trudng (Thuyét minh 3(c)), gid tri rdi ro thanh toan (Thuyét
minh 3(d)) va gia tri rdi ro hoat déng (Thuyét minh 3(e)).
VON KHA DUNG
V8N kha dung 1a vén chl sé& htru cé thé chuyén ddi thanh tién trong vong 90 ngay.
V6n khé dung dugc xac dinh theo quy dinh clia Thong tur 87 dugc trinh bay & Thuyét minh s6 4.
V6n kha dung ctia Cong ty dugc diéu chinh tang thém cac khoan muc sau:

e Nam muoi phan tram (50%) phan gié tri tang thém cla tai san ¢ dinh dugc dinh gia lai theo quy dinh
cla phap luét;

e Toan bd phan gia tri tdng thém clia cac khoan dau tu, tai sdn tai chinh ghi theo gia tri ghi sd khdng bao
gbm céc chirng khoan duoc phat hanh bdi cac to chire ¢6 quan hé véi Cong ty cling nhu cac chirng
khoan co thai gian bi han ché chuyén nhurong con lai trén 90 ngay ké tir ngay 18p béo céo;

e Trai phigu chuyén ddi, cd phidu uu dai do Cong ty phat hanh cé ky han ban dau t&i thidu 1a nam (5) ndm
va da dang ky bb sung vao vén kha dung véi Uy ban Chirng khoan Nha nudc; va

* Cac cong cu ng khac do Cong ty phat hanh co ky han ban dau t6i thiéu trén mudi (10) nam va da dang
ky bo sung vao von kha dung véi Uy ban Chirng khoan Nha nuée.

Tong gid tri cac khoan dugc str dung dé bd sung vao vén kha dung t6i da bing 50% phan vén chi s& hiru
clia Cong ty. B3I véi cac khodn no ¢ thé chuyén ddi thanh vén chl s& hiru va da déng ky bd sung vao vén
kha dung v&i Uy ban Chirng khoan Nha nuée, Cong ty khau tror 20% gid tri ban ddu mdi nam trong thdi gian
nam (5) nam cudi cling trudc khi dén han thanh toan/chuyén ddi thanh cd phiéu phd thdng va khau trr 25%
gid tri con lai mi quy trong thoi han ban (4) quy cudi cling trude khi dén han thanh toan/chuyén ddi thanh cb
phigu phd thang.

V6n kha dung ctia Cong ty dugc diéu chinh gidam cac khoan muc sau:
e \/6n cd phan wu dai hoan lai va cd phiéu quy (néu co);
* 0an bd phan gié tri gidm di cla tai san ¢ dinh dugc dinh gia lai theo quy dinh cla phap luét;

e Toan bd phan gia tri gidam di clia cac khodn dau tu, tai san tai chinh ghi theo gid tri ghi s khdng bao gém
céc chirng khoan dugc phat hanh bai cac t6 chire cé quan hé véi Cong ty va chirng khoan coé thoi gian
bi han ché chuyén nhuong con lai trén 90 ngay ké tur ngay lap béo céo;
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e Céc tai sén dai han va tai san ngan han co thdi han thu héi hodc thdi han thanh toan con lai trén 90 ngay;
va

e (Cac khoan ngoai trtr trén béo céo tai chinh da dugc kiém toan (néu co).

Khi xac dinh phan gidm trir khéi von khé dung, Céng ty diéu chinh giam bét phan gia tri giam trir moét khoan
bang gi tri nhd nhat cla (gid tri thi trudng cla tai san, gia tri sé sach va gia tri con lai clia cac nghiia ) (A
véi tai sdn dugc dung lam tai san bao dam cho cac nghia vu clia Cong ty ho&c cho bén thir ba) va gia tri nho
nhét cua (gia tri thi trerdrng cuia tai sdn bao dam va gia tri s6 sach) (d6i vai tai san duoc bao ddm bing tai san
cla khach hang).

GIA TRI RUI RO THI TRUO'NG

Gia tri i ro thi trurong 1 gid tri trong (ng véi mirc do tdn that co thé xdy ra khi gia thi truong cla tai san
dang s& hitu bién dong theo chiéu hudng bét lgi. Gia tri rii ro thj truong dugc xac dinh theo quy dinh clia
Théng tu 87 nhu sau:

Gia tri rui ro thj truong = Vi thé rong x Gia tai san x Hé s& rdi ro thj trudng

Trong dd, vi thé rong ddi véi mot chirng khodn tai mot thoi diém 1a s6 luong chirng khodan ma Céng ty dang
ném gitr, sau khi da diéu chinh gidm bét s6 chirng khoén cho vay va tang thém s chirng khoan di vay phu
hop véi quy dinh cla phap luét.

Cong ty khdng xéac dinh gia tri ri ro thij trdng cho céc chirng khoan, tai san sau:

e Cb phiéu quy;

Chirng khoan phéat hanh béi cac td chire ¢o lien quan voi Coéng ty trong cac truong hop dudi day:
- Lacdng ty me, cong ty con, cong ty lién doanh, cong ty lién két clia Cong ty;

- Lacong ty con, cong ty lién doanh, cong ty lién két clia cong ty me clia Cong ty.

e Chirng khoan c6 thoi gian bi han ché chuyén nhuong con lai trén 90 ngay Ké tir ngay lap bao céo;
e Trai phiéu, cac cong cu no, gidy to cé gia trén thj trudng tién té da dao han.

e Chirng khoan da dugc phong ngtra rdi ro béi chirng quyén ban hodc hop dong tuong lai; Chirng quyén
ban va hop dong quyén ban duoc sir dung dé phong ngtra rii ro cho chirng khodn co s.



BAO CAO Ti LE AN TOAN TAI CHINH
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

STT Loai tai san

Nguyén tic dinh gia giao dich trén thij trwd'ng

Tién va cac khoan two'ng duo'ng tién, céng cu thi truo'ng tién té

Tién (VND)

Ngoai té

Tién giri ky han

Tin phiéu kho bac, h&i phiéu ngan
hang, thuong phiéu, chirng chi tién
glri co thé chuyén nhuong, tréi phisu
va céc cong cu thi trudng tién té
duoc chiét khdu

S6 du tai khoan tai ngay tinh toan

Gia tri quy ddi ra VND theo ty gia tai cac t6 chirc tin dung duoc phép
kinh doanh ngoai héi tinh tai ngay tinh toan

Gia trj tién glri cong lai chua dugce thanh toan téi ngay tinh toan

Gia mua cong véi 1ai 1ty ké tinh dén ngay tinh toan
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Trai phiéu

5

6

Trai phiéu niém yét

Trai phiéu knong niém yét

Gia yét binh quan trén hé théng giao dich tai S& Giao dich Chirng
khoan cla giao dich thong thudng tai ngay giao dich gan nhét cong i
IGy k& (néu gia yét chura bao gdm 1ai 10y ké)

Trudng hop khdng co giao dich nhiéu hon hai (02) tuén tinh dén ngay
tinh todn, la gia tri I6n nhét trong céc gia tri sau:

+ Gia mua cong i Ity ké;
+ Ménh gia cong lai Iy ké&; va

+ Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd cla Cong ty, bao gém ca lai
ICy ké.

Tire la:

Max (Gia mua cong lai Ity k& Ménh gia cong lai Ity k&; Gia xac dinh
theo phuong phéap ndi bd, bao gdm ca lai Iy ké)

La gia trj I&n nhét trong céc gia tri sau:

+ Gia yét (néu co) trén cac hé théng béo gia do Cong ty lira chon, cong
lai Iy k&;

+ Gia mua cong i Ity ké;

+ Ménh gia cong lai 0y ké; va

+ Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty, bao gém ca lai
ICy ké.

Tuc la:

Max (Gia yét (néu cd); Gia mua cong lai Iy k&; Ménh gia cong i Ity ké;

20

Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd, bao gbm ca lai Ity ké)
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STT Loai tai san

7 C& phiéu niém yét trén Sé& Giao dich
Chirng khoan H6 Chi Minh

8 C4 phidu niem yét trén Sé& Giao dich
Chirng khoan Ha Noi

9 C& phiéu clia Cong ty dai chiing dang
ky giao dich trén hé théng UpCom

10 C& phiéu da dang ky, Iu ky nhung
chua niém yét, chua dang ky giao
dich

Nguyén tic dinh gia giao dich trén thij trwd'ng

Gia dong clra tai ngay giao dich gan nhét ngay tinh toan

Truong hop khdng cé giao dich nhiéu hon hai (02) tudn tinh dén ngay
tinh toan, 1a gia tr Ién nhat trong céc gia tri sau:

+ Gia tri s6 sach;

+ Gia mua; va

+ Gia xéc dinh theo phuong phap ndi bé clia Cong ty.

Tie la:

Max (Gi tri s6 sach; Gia mua; Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd)
Gi& dong clra tai ngay giao dich gan nhét ngay tinh toan

Truwong hop khodng ¢é giao dich nhiéu hon hai (02) tuan tinh dén ngay
tinh toan, 1a gia tr Ién nhét trong céc gia tri sau:

+ Gia trj sb séch;

+ Gid mua; va

+ Gié xac dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty.

Tire la:

Max (Gia tri sO sach; Gia mua; Gia xac dinh theo phurong phap noi bd)
Gia déng clra tai ngay giao dich gan nhét ngay tinh toan

Trudng hop khdng cé giao dich nhiéu hon hai (02) tuén tinh dén ngay tinh
toan, la gia tri Ién nhét trong céc gia tri sau:

+ Gi tri sb séch;

+ Gida mua; va

+ Gia xac dinh theo phuong phap ndi bé clia Cong ty.

Tuc la:

Max (Gia tri s6 sach; Gia mua; Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd)
Gia tri trung binh dira trén bao gia cta téi thiéu ba (3) cdng ty chirng
khoan khong phai la bén lién quan tai ngay giao dich gén nhét trute
thoi diém tinh toan

Truong hop khdng cé du bao gia cta t6i thidu ba (3) cdng ty chirng
khoan, la gia tri Ién nhét trong céc gié tri sau:

+ Gia tur cac béao gig;

+ Gié clia ky bao céo gan nhét;

+ Gia tri s séch;

+ Gia mua; va

+ Gia xéc dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty.
Tuc la:

Max (Gid tr cac bdo gia; Gia clia ky bao céo gan nhét; Gia tri sd sach;
Gia mua; Gia xac dinh theo phurong phap ndéi bd ctia Cong ty)
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

STT Loai tai san

Cé phiéu

Nguyén tic dinh gia giao dich trén thj trwd'ng

STT Loaitai san

Chirng khoan khac

06. BAO CAO TAI CHINH

Nguyén tic dinh gia giao dich trén thj trwo'ng

11 C& phiéu bi dinh chi giao dich,
hoé&c hay niém yét hoac hlly dang
ky giao dich

12 C6 phiéu clia td chirc trong tinh
trang giai thé, pha san

13 C& phan, phan vén gop khac

La gié tri I&n nhét trong cac gié tri sau:

+ Gia tr] s6 séch;

+ Ménh gia; va

+ Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty.
Tiece la:

Max (Gid tri sd sach; Ménh gid; Gia xac dinh theo phuong phap
ndi bo)

80% Gi4 tri thanh Iy clia c6 phiéu dé tai ngay 1ap bang can déi ké
toan gan nhét, hodc gia xac dinh theo phuong phap

ndi bd clia Cong ty.

La gié tri I&n nhét trong céc gié tri sau:

+ Gia tri sb sach;

+ Gia mua/gié tri von gop; va

+ Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty.
Tiece la:

Max (Gié tri s& sach; Gia mua/gia tri v&n gop; Gia xac dinh theo
phuong phap ndi b clia Cong ty).

Quy/Cé phiéu cua Céng ty dau tu chirng khoan

14 Quy dong dai chung/Quy ETF

15 Quy thanh vien/Quy m&/Co phiéu
clia Cong ty dau tu chirng khoan
phat hanh riéng 1&

16 Cac truong hop khac

Gia dong clra cla ngay giao dich gan nhéat ngay tinh toan

Trudong hop khong cé giao dich nhiéu hon hai (2) tuan tinh dén
ngay tinh toan la: NAV/1CCQ tai ky bao céo gan nhét trudc ngay
tinh toan

Gia tri tai san rong NAV trén mot don vi phan von gdp/don vi chirng
chi qu§i/cd phiéu tai ki bao céo gan nhét trudc ngay tinh toan

Theo quy dinh ndi bd clia Cong ty

Tai san c6 dinh

17 Quyén s dung dét.

18  Nha clra/vat kién tric bao gém
ca cac hang muc xay dung co
ban d& dang

19 Cac trang thiét bi, may moc,
phuong tién...

20  CAc tai san ¢ dinh khac
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.

Gia tri dugc xac dinh bdi td chire dinh gia déc 1ap do Cong ty
lua chon

Gia tri duoc xac dinh bdi to chire dinh gia déc 1ap do Cong ty
Ira chon/Chi phi xay dung co ban d& dang 0y ké

Gi& tri con lai cla tai san

Gia tri duoc xac dinh bdi to chirc dinh gid déc 1ap do Céng ty
lua chon

21

22

Chirng quyén cé dam bao do td
chirc kinh doanh chirng khoan
khac phat hanh

C4 phiéu niém yét trén thj trudong
nudc ngoai

e (ia dong clra tai ngay giao dich gan nhét ngay tinh toan
e Gia mua (néu chirng quyén cb bao dam chura niém yét).

e Gi4 (theo déng ngoai &) x ty gid chuyén ddi sang déng tai
ngay tinh toan

e (i doéng clra tai ngay giao dich gan nhat ngay tinh toan;

e Truong hop khong co giao dich nhiéu hon hai (02) tuén tinh
dén ngay tinh toén, 1a gia tri Ién nhét trong cac gia tri sau:

- Gia tri s sach;

- Gida mua;

- Gia xac dinh theo phuong phap ndi bd clia Cong ty.
Tice la:

Max (Gié tri sb sach, Gia mua, Gia xac dinh theo phuong phap
ndi bd clia Cong ty).
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Hé sb rii ro thi truong dugc xac dinh cho tirng
khoan muc tai san theo quy dinh clia Thong tu 87
duoc trinh bay & Thuyét minh 5(a).

Gié trj rui ro thj trudng clia mdi tai sén xac dinh theo
quy dinh trén day sé phai diéu chinh téng thém trong
truong hop Cong ty dau tu qua nhiéu vao tai san
dé, ngoai trtr chirng khoan dang trong thoi gian bao
lanh phat hanh theo hinh thirc cam két chdc chén,
trai phi€u Chinh phu, trai phiéu dugc Chinh phl béo
lanh. Gia trj rdi ro dugc diéu chinh tang theo nguyén
téc sau:

e T&ngthém 10% trong trudng hop téng gid tri clia
khodn dau tu vao cd phidu va tréi phiéu clia mot
td chirc chiém tir 10% té&i 15% Vén chl sé hiru
clia Cong ty;

e T&ng thém 20% trong trudng hop tong gid tri clia
khodn dau tu vao cd phiéu va tréi phiéu clia mot
t6 chirc chiém tir 15% téi 25% V6n chu s& hitu
cuia Cong ty;

e T&ng thém 30% trong trudng hop tong gid tri clia
khodn dau tu vao cd phiéu va tréi phiéu clia mot
t6 chirc chiém tir 25% tré 1én Vén chu sé hitu
clia Cong ty.

Céc khoan cb tire, trai tire, gia tri quyén uu dai cla
chirng khoén (néu cé) hoéc lai cho vay cla tién guri
va cac khodn tuong duong tién, cong cu chuyén
nhuong, gidy t& co gid duoc diéu chinh tang thém
vao gia trj tai sén khi xac dinh gia tri rdi ro thj trudng.

(d) Gia tri rui ro thanh toan

Gia trj rui ro thanh toan la gia tri trong trng véi mire
do tdn that c6 thé xay ra khi di tac khdng thé thanh
todn duing han hoac chuyén giao tai san dung han
theo cam két. Gia trj rdi ro thanh toan duoc xac dinh
khi két thiic ngay giao dich cla cac hop dong, giao
dich nhu sau:

e Gia tri rdi ro thanh toan trudc thdi han nhan
chuyén giao chirng khodn, tién va thanh Iy hop
doéng, dugc xac dinh theo nguyén tac sau:

Gia tri rdi ro = Hé s6 rui ro + Gia tri tai san
truée thoi han thanh toan theo tiém an rdi ro
thanh toan ddi tac thanh toan

Nguyén tac xac dinh gia tri rdi ro truéc thoi han
thanh toan trén day dugc ap dung cho cac hop
doéng sau day:

- Tién gl c6 ky han tai cac td chure tin dung,
cac khoan cho vay déi vé&i cac td chire, ca
nhan khéc;

- Hogp déng vay, muon chirng khoan pht hop
voi quy dinh clia phap luét;

- Hop dong ban cdé cam két mua lai chirng
khoan pht hop véi quy dinh clia phap luat;

- Hop déng mua cé cam k&t ban lai chirng
khoan pht hop véi quy dinh clia phap luat;

- Hop déng cho vay mua ky quy chirng khoan
phlU hop véi quy dinh clia phép luat;

- Hop déng bao Ianh phat hanh ky véi cac t6
chirc khac trong t& hop bao lanh phat hanh
theo hinh thirc cam két chéc chdn ma Cong ty
& t& chirc bao 1anh phat hanh chinh; va

- Céc khoan phéi thu trong han, cac khoan phai
thu cho khach hang trong hoat déng méi gigi
ban chirng khoan.

e DGi v6i hop dong bao lanh phat hanh ky véi cac
b chirc khac trong td hop bao lanh phat hanh
theo hinh thirc cam két chac chan ma Cong ty
4 t6 chirc bao 1anh phat hanh chinh, gia tri i ro
thanh toan duoc xac dinh bang 30% gia tri con
lai cla cac hop dong bao lanh phat hanh chua
duoc thanh toan.

e Gié trj rdi ro thanh toan qué thoi han thanh toan
duoc xéc dinh theo nguyén téc sau:

Gia trj rdi ro = Hé s6 rui ro + Gia tr tai san
qué thoi han thanh toan theo tiém &n rdi ro
thanh toan thoi gian thanh toan

Hé s& rui ro thanh toan theo ddi tac dugc quy dinh tai
Thong tu 87 nhu sau

6
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Chinh phu, céc td chirc phat hanh duoc Chinh phl bao 1anh, B Tai chinh bao Ianh,
Ngan hang Nha nudéc, Chinh phd va Ngan hang Trung uong céac nudc thude khéi OECD;
Uy ban Nhan dan tinh, thanh phd trurc thudc Trung rong

S¢& Giao dich Chirng khoan, Trung tam Luu ky Chirng khoan

T4 chire tin dung, t6 chire tai chinh, t6 chirc kinh doanh chirng khodn thanh lap & céc
nuée thude khdi OECD va cé hé s6 tin nhiém déap (rng céc diéu kién khac theo quy dinh
ndi bd clia td chire kinh doanh chirng khoan

T4 chire tin dung, t6 chire tai chinh, t6 chire kinh doanh chirng khodn thanh lap ngoai
cac nudc OECD; hoc thanh 1ap tai cac nude thude khdi OECD va khoéng déap trng céc
diéu kién khac theo quy dinh ndi bd cla td chtre kinh doanh chirng khoén

T chire tin dung, t6 chire tai chinh, td chirc kinh doanh chirng khoan thanh 18p va hoat
dong tai Viét Nam

Cac tb chirc, ca nhan khac

Hé s6 rui ro thanh toan theo thoi gian dugc quy dinh
tai Thong tu 87 nhu sau:

3

4

0 - 15 ngay sau thdi han thanh todn, chuyén giao chirng khoan
16 - 30 ngay sau thdi han thanh toan, chuyén giao chirng khoan
31 - 60 ngay sau thdi han thanh todn, chuyén giao chirng khoan

T 60 ngay tré di

Thoi han thanh todn/nhan chuyén giao chirng khoéan
1a T+2 (d6i véi cbd phiéu nieém yét), T+1 (d6i voi trai
phiéu niém yét), T+n (d6i véi cac giao dich thda thuan
ngoai hé théng giao dich trong n ngay theo thoa
thuan cla hai bén).

e Gia trj tai san tiém an rdi ro thanh toan trong hoat

déng vay, cho vay chirng khoan, giao dich ky quy,
giao dich mua ban lai:

CAO TAI CHINH

0%

0,8%

3,2%

4,8%

6%

8%

16%
32%
48%

100%
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1 Tién glri cd ky han, khoan tién cho vay khong Toan bo gia tri khoan cho vay, tién gi
¢6 tai sén bao dam
2 Cho vay chirng khoan Max {(Gia trj thi trrong clia Hop dong — Gia tri tai san

dam bao (néu ca)), 0)

3 Vay chirng khoan Max {(Gi& trj tai san dam bao — Gié tri thj trudng cla

Hop ddng), 0}
4 Hop déng mua chirng khoan c6 cam két Max {(Gia tri hop dong tinh theo gia mua — Gié trj thi trudong
ban lai clia Hop dong * (1 — Hé s6 rdi ro thj trurong)),0}
5 Hop dong ban chirng khoan cé cam két Max {Gié trj thj trudng clia Hop déng * (1 — Hé s& rui ro
mua lai thi trong) — Gid tri hgp déng tinh theo gia ban),0}

6 Hop déng cho vay mua ky quy (cho khach
hang vay mua chirng khoén)/ Cac thda thuan
kinh t&€ c6 cung ban chét

Max {(S6 du ng - Gia tri tai san bao dam),0}

S6 du no bao gbm gia trj khoan vay, 1ai vay va cac
loai phi.

Gia trj tai san dam bao dugc xac dinh theo gia thi
truong. Trong trudng hop tai san bao dam cla
khach hang khong coé gia tham khéao theo thj truong,
thi dugc xac dinh theo quy dinh ndi bd clia Cong ty.

e Gid tri tai s&n tiém an rui ro trong hoat dong giao
dich mua ban chirng khoan:

A. Ddi v&i cac giao dich ban chirng khoan (bén ban 1a Céng ty hoac khach hang cua Céng ty trong
hoat déng moi gi&i)

1 Trude thdi han nhan thanh toan 0

Gia tri thi trrong clia hop dong (trong truong hop Gia thi trudng
2 Sau thoi han nhan thanh toan thap hon Gia giao dich)
0 (trong truong hop Gia thi trudng cao hon Gia giao dich)
B. D4i v&'i cac giao dich mua chirng khoan (bén mua la Coéng ty hoac khach hang cua Céng ty trong
hoat dong moi gidi)
1 Truée thdi han nhan chuyén giao chirng khoan 0

Gié tri thi trudng clia Hop dong (trong trudng hop Gia thi truong
2 Sau thoi han nhan chuyén giao chimng khoan ~ ©a0 hon Gia giao dich)

0 (trong trwdng hop Gia thi trudng thap Gia giao dich)

e Gia tri tai sdn tidm 4an rdi ro thanh toan cla cac
khoén phai thu, trai phiéu da déo han va céac cong
cu ng da dao han la gia tri khoan phai thu tinh
theo ménh gia, cong thém cac khoan lai chua
dugc thanh toan, chi phi cé lién quan va trr di
khoan thanh toéan da thurc nhan trude doé (néu cod).

Cong ty diéu chinh gidm trir phan gia tri tai san bao
dam clia ddi tac, knach hang khi xac dinh gié trj tai san
tiém 4&n rui ro thanh toan trong trudng hop cac hop
dong, giao dich nay dap trng day du céc diéu kién sau:

e DGitac, khach hang cd tai san bao dam thyrc hién
nghia vy clia minh va tai san bao dam la tién, cac
khoan tuong duong tién, gidy to cd gia, cong
cu chuyén nhuong trén thi truong tién té, chirng
khoan niém yét, dang ky giao dich trén S& Giao
dich Chirng khoan, trai phiéu Chinh phu, trai phiéu
dugc BO Tai chinh bao lanh phat hanh;

e (Codng ty c6 quyén dinh doat, quan ly, sir dung,
chuyén nhuong tai san bao dam trong trudng
hop déi tac khong thure hién nghia vy thanh toan
day du va ding thoi han da thda thuan tai cac
hop déng.

Gia trj tai san bao dam tinh giam trir dugc xac dinh
nhu sau:

Gia tri tai san bdo dam = Khéi lugng tai san x
Gia tai san x (1 - Hé sé rdi ro thj trurorng)

Gia tai san dugc xac dinh theo nguyén tac quy dinh
cla Thong tu 87 dugc trinh bay & Thuy&t minh 3cf(i).

Hé sb rdi ro thj trrdng duge xac dinh theo quy dinh
clia Thong tur 87 dugc trinh bay & Thuyét minh 5(a).

Gia trj rdi ro thanh toan phai dugc diéu chinh tang
thém trong cac trudng hop sau:

e Tangthém 10% trong trudng hop gia tri hop déng
tién glri, khoan cho vay, khoan phai thu trong han,
hgp dong mua cd cam két ban lai chirng khoan,
hop déng ban cdé cam két mua lai chirng khoan,
tdng gia tri cac khoan vay déi véi mot to chire, ca
nhan va nhém t6 chirc, cd nhan lién quan (néu
c0), chiém tir trén 10% dén 15% vén chu s& hiru
clia Cong ty;

06. BAO CAO TAI CHINH

e Tangthém 20% trong trudng hop gia tri hop dong
tién guri, khoan cho vay, khoan phai thu trong han,
hgp dong mua cd cam két ban lai chirng khoan,
hop déng ban cé cam két mua lai chirng khoan,
tdng gia tri cac khoan vay ddi véi mot to chire, ca
nhan va nhém to chire, ca nhan lién quan (néu
c0), chiém tir trén 15% dén 25% vén chu s& hiru
cla Cong ty;

e Tangthém 30% trong truong hop gi tr hop dong
tién glri, khoan cho vay, khoan phai thu trong han,
hop déng mua cé cam két ban lai chirng khoan,
hgp dong ban c6 cam két mua lai chirng khoan,
tdng gia tri cac khoan vay di véi mét td chire, ca
nhan va nhom té chirc, ca nhan lién quan (néu
cd), hodc mot ca nhan va cac bén lién quan t&i ca
nhan doé (néu cd), chiém tur trén 25% vén chd sé
htru clia Cong ty tro 1én.

Gia trj tai san tiém an rdi ro thanh toan duoc bu tror
rong song phuong khi:

¢ RUiro thanh toan lién quan t&i cung mot déi tac;

¢ RUi ro thanh toan phat sinh déi véi cing mét loai
hinh giao dich; va

e Viéc bu trir rong song phuong da dugc cac bén
théng nhét trude bang van ban.

(e) Gia trj rai ro hoat dong

Gia tri ri ro hoat dong la gia tri twong rng véi mic
do ton that cé thé xay ra do 18i ky thuat, 16i hé théng
va quy trinh nghiép vy, 16i con ngudi trong qua trinh
tac nghiép, hoc do thiéu von kinh doanh phét sinh
tlr cac khoan chi phi, 16 tir hoat dong dau tu, hodc
do cac nguyén nhan khach quan khac.

Gié tri rdi ro hoat dong cuia Cong ty duge xac dinh la
gia tri I&n nhat clia cac gia tri sau: 25% chi phi duy
tri hoat déng cda Cong ty trong vong 12 thang lién
ké tinh t&i ngay lap béao cao va 20% Vén phép dinh
theo quy dinh clia phap luat.

Chi phi duy tri hoat dong clia Cong ty dugc xac dinh
bang tdng chi phi phat sinh trong kY, trcr di:

e Chi phi khdu hao;

e Chi phi/(hoan nhap) du phdng suy giam gié tri cac
tai sén tai chinh ngdn han;
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STT NG6i dung

10 Lgi nhuéan chura phan phdi (i)

11

13 Chénh léch ty gi& h&i dodi

Chi phi/(hoan nhap) du phong suy gidm gia tri cac
tai san tai chinh dai han;

Chi phi/(hoan nhap) du phong phai thu khé doi;

Chi phi/(hoan nhap) dur phong suy gidm gia tri cac
tai s&n ngan han khéc; va

Chi phi/(hoan nhap) du phong suy gidm gia tri cac
tai san dai han khac.

. VON KHA DUNG

Vén kha dung tai ngay 31/12/2018

Vén kha dung
VND

Nguén v8n chti s& htru

V6n dau tu cla chu s& htru khong bao

A2 A o 2.204.301.690.000
gbm cb phén wu dai hoan lai (néu co)

Thang du vén ¢b phan, von khac khong

. N e, 121.224.048.620
bao gbm cb phan uu dai hoan lai (n8u co)

S phidu quy .845.543.
Cd ph (200.845.543.593)

Quyén chon chuyén déi trai phidu —
Cé&u phan vén

V8n khéc clia chll s& hitu -

Chénh Iéch danh gia tai san theo gia tri
hop ly
Quy du trir bd sung vn diéu 18 89.932.080.839

Quy. Adu phong tai chinh va rdi ro 60.630.353.836
nghiép vu

QUy khéc thudc vén chl sé hiru -
675.782.530.613

S6 du dur phong suy giam gid tri tai san 174.568.347.377

12 Chénh léch danh gié lai tai san ¢6 dinh -

826.465.877

14 Céac khodn no' ¢ thé chuyén déi

Toan bod phan giam di hodc tang thém

15 clia cac chirng khoan tai chi tiéu dau tu

tai chinh (i)

16 Vén khac

1A Téng
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Khoan giam trir

VND

86.824.489.806

Khoan tang
thém VND

24.760.020.865

3.064.355.504.628

NoOi dung

Tai san ngén han
Tai san tai chinh
Tién va céc khoan tuwong duong tién

Céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua
13i/16 (FVTPL)

- Chirng khodn tiém an rui ro thi trudng

- Chirng khoan bj giam trtr khoi von
kha dung

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay
dao han (HTM)

- Chirng khodn tiém an rti ro thi triong

- Chirng khoan bj giam trir khoi vén
kha dung

Cac khoan cho vay
Tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS)
- Chirng khodn tiém an rui ro thi trudng

- Chirng khoén bj giam trir khoi vén

kha dung
Du phong suy gidm gia tri cac tai san tai
chinh va tai san thé chép
Cac khoan phai thu (Phai thu ban céac tai
san tai chinh; Phai thu va du thu cb ture,
tién 1&i tor cac tai san tai chinh)
Cac khoan phai thu cé thdi han thanh
toan con lai tir 90 ngay trd xuéng

Cac khoan phai thu cé thdi han thanh
toan con lai trén 90 ngay

Chirng quyén ¢ béao dam chua phat

hanh hét

Chirng khoan co s& phuc vu muc dich
phong ngtra rdi ro khi phat hanh chirng
quyén cb bao dam

06. BAO CAO TAI CHINH

Von kha dung tai ngay 31/12/2018

Khoan tang

Von kha dung  Khoan giam trir
VND \"/\[»] thém VND

2.677.252.603

173
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174

10

11

12

13

14

N&i dung

Phai thu céc dich vu cong ty chirng
khoan cung cédp

- Céac khoan phéi thu cé thdi han thanh
toén con lai tir 90 ngay trd xudng

- Céac khoan phai thu cé thoi han thanh
toan con lai trén 90 ngay

Phai thu ndi bo

- Phai thu ndi bd c6 thdi han thanh toan
con lai t&r 90 ngay tré xudng

- Phai thu ndi bd c6 thoi han thanh toan
con lai trén 90 ngay

Phai thu vé 16i giao dich chirng khoan

- Céac khoan phai thu cé thoi han thanh
toan con lai tr 90 ngay tré xudng

- Céac khoan phai thu cé thoi han thanh
toan con lai trén 90 ngay

Cac khoan phaéi thu khac

- Céac khoan phai thu cé thoi han thanh
toan con lai tir 90 ngay tré xudng

- Céac khoan phai thu cé thoi han thanh
toan con lai trén 90 ngay

Du phong suy giam gia trj cac khoan
phai thu

Tai san ngéan han khac
Tam ng

- Tam (rng co thoi han hoan trng con lai
tr 90 ngay tré xubng

- Tam (rng co thoi han hoan Ung con lai
trén 90 ngay

Vat tu van phong, cong cu dung cu

Chi phi tra trude ngén han

Cam c8, thé chap, ky quy, ky cuoc ngan

han

Thué gia trj gia tang dugc khéu trir

Von kha dung tai ngay 31/12/2018

Khoan tang
thém VND

Von kha dung  Khoan giam trir
VND VND

3.986.302.429

6.504.751.914

2.500.563.283

2.1

2.2
2.3

2.4

vi

NoOi dung

Thué va céc khoan khac phai thu Nha
nuéc

Tai sén ngdn han khac

Dy phong suy gidm gid tri tai sén ngén
han

Téng

Tai san dai han

Tai san tai chinh dai han
Cac khoan phai thu dai han
Céc khoén dau tu

Céc khoadn dau tu ndm gitr dén ngay
dao han

- Chirng khodn tiém an rti ro thi trudng

- Chirng khodn bj gidm trir khoi vén
kh& dung

Bau tu vao cong ty con

DPau tu vao cong ty lién doanh, lién két
DAu tu dai han khac

Tai san c6 dinh

Bat dong san dau tu

Chi phi xay dw'ng co’ ban dé* dang
Tai san dai han khac

Cam ¢, thé chdp, ky quy, ky cugc
dai han

Chi phi tra trurdre dai han
Tai san thué thu nhéap hoan lai
Tién ndp Quy hd tro thanh toan

Tai san dai han khac

Duw phong suy giam gia trj tai san dai han

06. BAO CAO TAI CHINH

Von kha dung tai ngay 31/12/2018

Von kha dung  Khoan giam trir
VND \"/\\[»]

Khoan tang
thém VND

2.424.693.339
18.093.563.568
110.000.000.000
7.500.000.000
7.500.000.000
72.912.546.977
500.000.000
7.457.357.514
20.000.000.000
50.923.487.500
175
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1C

1.1

1.2

1.3

1D

N&i dung

Céc chi tiéu tai san bj coi la khoan
ngoai trir. co6 y kién trai nguoc hodc tir
chdi dua ra y kién tai bao cao tai chinh
da dugc kiém toan. soat xét ma khong
bi tinh gidm trcr

Téng

Cac khoan ky quy. dam bao

Gia tri ky quy

Gia tri dong gop vao quy hd tro thanh

toan clia Trung tdm Luu ky chirng khoén
(d&i v&i thi trudng chirng khoan phai sinh)
Gia tri dong gop vao quy bu trir clia dbi
tac thanh toén trung tam ddi vai vi thé
ma& cla chinh thanh vién bu trir (d6i vai
thi truong chirng khoan phéi sinh)
Khoan ky quy bang tién va gia tri bao
lanh thanh toan clia ngan hang khi phéat
hanh chirng quyén cé bao dam

Gia tri tai sén ddm béo cho cac nghia vu
phai trd co thoi han con lai trén 90 ngay

Téng

VON KHA DUNG = 1A-1B-1C-1D

Von kha dung tai ngay 31/12/2018

Vén kha dung
VND VND

Khoan giam trir Khoan tang

thém VND

Loi nhuan chua phan phdi

06.

Biéu chinh cho chénh 1&ch tang do danh gia lai tai san tai chinh ghi nhan theo

gié tri hop ly théng qua 13i/16

Chénh léch ty gia chua thyrc hién tai thoi diém cudi nam

269.293.391.991

BAO CAO TAI CHINH

(i) Loinhuan chura phan phai trurdre khi trich 1ap cac khoan dyr phong theo quy dinh clia phap luat

31/12/2018
VND

696.417.013.182
(19.808.016.692)

(826.465.877)
675.782.530.613

(i) Gia tri tang thém va giam trir cla chirng khoan tai chi tiéu dau tu tai chinh

15.046.536.424

kha dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 nhu sau:

3.499.989.000
Gia tri tang thém
Cb phiéu niém yét
C4 phiéu chua niém yét

Chirng chi quy

Gia goc

(VND)

275.771.285.300
4.051.260.115
919.700.000
280.742.245.415

Gia thi truwo'ng
(VND)

293.859.160.580
10.418.105.700
1.225.000.000
305.502.266.280

Chi tiét gia tri tang thém va giam di clia chirng khoan tai khnoan muc dau tu tai chinh dugc diéu chinh vao von

Chénh léch
(VND)

18.087.875.280
6.366.845.585
305.300.000
24.760.020.865

18.546.525.424 R N
Gia tri giam trir

2.758.422.023.645 R pix A x
CO phiéu niém yét

42.318.914.503

32.865.362.250

(9.453.552.253)

Cb phiéu chua niém yét 211.719.749.453 136.624.411.900 (75.095.337.553)
Churng chi quy 50.500.000.000 48.224.400.000 (2.275.600.000)
304.538.663.956 217.714.174.150 (86.824.489.806)
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5. BANG TiNH GIA TRI RUI RO

(a) Gia tri rai ro thi trwo'ng

Cac hang muc dau tu tai 31 thang 12 nam 2018

5.1

178

Hé sé
rai ro

Quy mo rai ro

(VND)

Tién va cac khoan tuo'ng duong tién, céng cu thj trwd'ng tién té

Tién
Céc khoan turong duong tién

Gidy t& cé gid, cdng cu chuyén nhurong trén thi
trudng tién t&, chirng chi tién guri

Trai phiéu Chinh phu

Tréi phiéu Chinh phi khéng tra 1ai

Trai phiéu Chinh pht tra 1ai suét cudng phiéu

Tréi phiéu Chinh phu (bao gém cong tréi va trai phiéu
¢6ng trinh da phat hanh truéc day), trai phiéu Chinh ph
cac nude thude khdi OECD hodc dugc béo lanh bdi
Chinh phti ho&c Ngan hang Trung wrong clia cac nuéc

thudc khdi nay, tréi phiéu duoc phét hanh bai cac td
chirc quéc t€ IBRD, ADB, IADB, AFDB, EIB va EBRD

Trai phiéu doanh nghiép

Tréi phiéu niém yét co thdi gian déo han con lai dui

1 ném, k& ca tréi phiéu chuyén déi

Tréi phiéu niém yét co thdi gian déo han con lai tor 1
nam dén dudi 3 nam, ké ca trai phiéu chuyén doi

Trai phiéu niém yét co thoi gian déo han con lai tor 3
nam dén dudi 5 nam, k& ca trai phisu chuyén ddi

Tréi phigu niém y&t co thdi gian dao han con lai tir 5
nam tré 1&n, ké ca trai phiéu chuyén doi

Tréi phiéu khéng niém yét cé thoi gian dao han con lai
dudi 1 ndm, ké ca trai phiéu chuyén doi

Trai phiéu khdng niém yét cd thdi gian dao han con lai
tor 1 nam dén dudi 3 nam, k& ca trai phisu chuyén ddi
Tréi phiéu khdng niém yét c6 thoi gian dao han con lai
ttr 3 nadm dén dudi 5 ndm, ké ca trai phiéu chuyén dbi
Trai phiéu kndng niém yét co thdi gian dao han con
lai tr 5 nam trd 18n, ké ca trai phidu chuyén déi

0%

0%

0%

0%

3%

8%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

6.403.352.657.529

203.599.459.950

148.490.500.000

148.490.500.000

2.012.145.400

11.281.249.808

16.376.040.234

Gia tri rui ro

(VND)
3)=(1)*(2)

4.454.715.000

4.454.715.000

160.971.632

3.384.374.942

5.731.614.082

Cac hang muc dau tu tai 31 thang 12 nam 2018

v

10

11

12

13

14
Vi
15
16
Vil
17
18
Vil

19

20

21

22

23

C6 phiéu

C& phiéu phd thdng, cb phidu tru dai clia cac t6 chirc
niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh;
chirng chi quy mé

C& phiéu phd thdng, cb phidu tru dai clia c4c t6 chirc
niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi

C4 phiéu phd thong, cb phisu wu dai cac cong ty dai
chuing chua niém yét, dang ky giao dich qua hé théng
UpCom

C4 phiéu phd thong, cb phisu wu dai clia cac cong ty
dai chiing da dang ky Iuu ky, nhung chura niém yét
hodc dang ky giao dich; cb phiéu dang trong dot
phéat hanh 1an dau (IPO)

C4 phiu clia cac cdng ty dai ching khac
Chirng chi quy dau tu chirng khoan

Quy dai chuing, bao gém ca cong ty dau tu
chirng khoan dai chung

Quy thanh vién, cong ty dau tu chirng khoan riéng 1é
Chirng khoan bi han ché giao dich

Chirng khoan bj tam ngtrng giao dich

Churng khodén bi hily niém yét, hly giao dich

Chirng khoan phai sinh

Hop déng trong lai chi s cb phisu

Hop déng tuong lai tréi phiéu chinh pht

Chirng khoan khac

C4 phan, phan v8n gdp va cac loai chirng khoan khac

C& phiéu niém yét trén cac thi trudng nudc ngoai
thudc chi s dat chudn

C4 phiéu niém yét trén cac thi trudng nude ngod
khong thudc cac chi sé dat chuan

Chirng quyén c6 bao dam niém yét trén S& giao dich
Chirng khoén Thanh phd H6 Chi Minh

Chirng quyén c6 bao dam niém yét trén S& giao dich
Chirng khoan Ha Noi

10%

15%

20%

30%

50%

10%

30%

40%

50%

8%
3%

80%

25%

100%

8%

10%

06. BAO

Quy mo rui ro

(VND)

42.340.251.530

284.385.530.600

147.042.957.200

302.492.033.516

1.225.000.000

48.224.400.000

9.739.001

CAO TAI CHINH

Gia tri rai ro

(VND)
B)=(1*2)

4.234.025.153

42.657.829.590

29.408.591.440

151.246.016.758

122.500.000

14.467.320.000

4.869.501
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BAO CAO Ti LE AN TOAN TAI CHINH I A Py P —
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018

oz '+ ' °F S © ) o S 2 3 & Chi tiét déi tac thanh toan cho cong ty nhu sau:
= =2 =2 ~ ™~ @ ™~ - Q. 0 9w
= = — Lo o . P . » . 2 . . N . T P .
T2 £2 B 3 5 8 8 8 & 8 1. Gi4 tri rdi ro thanh toén déi v&i Chinh phu, céc t6 chirc phét hanh dugc Chinh phl béo I&nh, Bo Tai chinh
:': :': S o 3 g 5 3 § @ bao l1anh, Ngan hang Nha nuéc, Chinh phi va Ngan hang Trung wong cac nuédc thude khdi OECD; Uy
5] o @ 2 & 2ooe a5 2 ban Nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uwong;
fe} ~ (3]
< - . J . , . A . . .
2. Gia trj rdi ro thanh toan déi véi S¢ Giao dich Chirng khoan, Trung tam Luu ky Chirng khoan;
3. Giatri rdi ro thanh toan dai véi Té chire tin dung, t6 chire tai chinh, t6 chirc kinh doanh chirng khoén duoc
thanh lap & cac nudce thudc khdi OECD;
°ea = 2 & & T & 3I 8 e ik , ,
5 2 5 2 :? g g 3 ff g 4. Giatrirdiro thanh toan déi v&i TO chire tin dung, tO chire tai chinh, t6 chire kinh doanh chirng khoan duoc
£ 2z g8 8 8 78 thanh 14p ngoai cac nuéc OECD:
E E g 3 I = g g : o : :
2> > g g 2 g g Eg 5. Giatrirdiro thanh toan dbi v&i TO chire tin dung, t6 chire tai chinh, t6 chire kinh doanh chirng khoan thanh
(e} o ™~ N ™ ™ - A lap va hoat dong tai Viét Nam;
6. Gia tri rti ro thanh toan déi v&i cac td chire, ca nhan khac.
(c) Gia tri rai ro hoat dong
3 A R I = £ @ o N D A Giai doan tir
“8 g’ STT Chi tiéu 01/1/2018 dén 31/12/2018
@ o VND
I 3)
E I Téng chi phi hoat ddng phat sinh tir ngay 01 thang 1 nam 2018 1.070.668.749.601
dén ngay 31 thang 12 nam 2018
Il. Cac khoan giam trir khéi téng chi phi hoat déng 73.055.394.998
®
S \ 1. Chi phi khdu hao 21.958.681.733
e r-<(]c) % [ . o . . . > . s
)g © = = @ 2. Chi phi du phong suy giam gia tri cac tai san tai chinh ngan han 54.635.943.294
c c c 5 ‘f_S o bS] % . ;
o S| 8|S (3 o 5 < < 3. Chi phi dy phong suy giam gia tri cac tai san tai chinh dai han -
- ol gl & £ e 2 £ o x
£ ;—; o o = s I;D = 2 £ § 4. Hoan nhép dy phdng suy giam gié tri cac khoan phai thu (3.539.230.029)
< £ S5 3 © > c & @ o >
= % 5 o =2 § S S £ 5 2 2 1. Téng chi phi sau khi giam trir (Ill = 1 - 1) 997.613.354.603
“ o & 8 @ = o o o o T T
5 £ © o - 8 2 g2 <2 5 I I IV. 25% Téng chi phi sau khi giam trir (IV = 25% Ill) 249.403.338.651
g c @ @ 8 o)) — = = Z = F .
= Q3 3 - g 2 2 2 2 2| 2 = V. 20% Vén phap dinh cua t8 chirc kinh doanh chirng khoan 60.000.000.000
©- 5 £ c / ’ @ ] Q s ] x
b £ © © g = c < < < c < 3 " . ) A
£ c £ £ - 85 & = = S S 5 = TONG GIA TRI RUI RO HOAT BONG (C=Max {1V, V}) 249.403.338.651
o g O O o = =)} o)) o)) (o)) o O =z
= el =| = - > z z P Z z Zz <
< c € ¢ = g & T T T T T o
[ c I o] \o > - -— -— -— -— - l_
] 8 £ < (3] - > > > > > >
IS £ T 2 - 8§ £ £ £ £ £ £ T
& @ ' ' . ' s
1 . 5B 4 £ 3 3 2 2 33z 3
= & = B B @ @ © i T T -
= < D £ € £ =2} S
c v = _ «@ c © © © ©c 8 © © (o] -
e} ‘@ = 5 3 B e > > > Sz =3 b ]
= =1 > © © =} 'b [ c [ C c c ﬂi
= o T o o D e & & & o & & 5 v A L
= c > BE S 2 < = £ = I = o
8 § 22§ el = T T ES Ts ToE £ /
4 2 Ssse; % 55353z 38539% . % SR e Qe
- 8 T . S Bl = 55 55 52 58 85 5 & 5 Nguy&n Ha Ninh Tran Thi Thanh HuGng  BHURLIMAA Huiong
<~ F o 5 P RlE 0O FS EFS FEFZ2Z FE PR g K& toan trudng Truéng bd phédn
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