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(V/v: Hoat déng kinh doanh ndm
2018 va dinh huéng 2019)

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018
VA PINH HUONG NAM 2019

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HOA BINH
(Tai cudc hop Pai hdi do“ng Cé déng thwong nién HBS nam 2019)

Kinh giri: Quy vi C6 déng Céong ty C6 phan Ching khoin Hoa Binh

Kinh té - x4 hdi nudc ta nim 2018 dién ra trong bdi canh kinh té thé giéi ting
truong chdm lai va tiém 4n yéu t6 kho luong. Thuong mai toan ciu tang chdm hon du
bao do nhitng thay ddi trong chinh sach thuong mai ctia M¥, chién tranh thuong mai
My - Trung ngay cang dién bién phirc tap. Lam phat toan ciu nhiing thing diu nam cé
xu hudéng ting cao hon nadm 2017 do gid nidng lugng, dac biét la gia dau binh quan
tang manh. Bén canh do, cang thing thuong mai giita cdc nude 1én ciing véi xu hudng
gia tang chu nghia bao hd méau dich c6 tic dong dén san xudt, xuat khau cta Viét Nam
va céc nude trong khu vue. O trong nude, bén canh nhiing thuan loi tix két qua tich cuc
trong nam 2017, nén kinh té nudc ta ciing d4i mat tinh hinh thoi tiét didn bién phic
tap, tdc dong dén gi4 luong thuc, thuc phim, dnh hudng t6i muc tiéu kiém soét lam
phat; giai ngan von dau tu céng dat thap.

Thay mét Ban Diéu hanh, t6i xin bao céo véi Pai hoi vé két qua thuc hién cong
tac quan 1y, diéu hanh, kinh doanh cua HBS trong nam 2018 va dinh hudéng hoat dong
nam 2019 nhu sau:

A. Két qua hoat dong nim 2018
I Nhitng két qua dat duoc ciia HBS
1. Cing cb co ciu t6 chirc va md hinh hoat dong

Trong nam, HBS da dat trong tim kién toan co céu t6 chirc b méay theo hudng tinh
gon, hiéu qua, mét budc xay dung hé théng cac Phong tai Héi s& chinh/Chi nhanh dam
bao tinh hop ly, khoa hoc phu hop véi co céu td chic hoat déng ctia Cong ty.

2. Cac muc tiéu kinh doanh cia cong ty

- Hoat dong tu doanh: Hoat dong ddu tu tu doanh giam xuéng gén nhu béng
khong dam bao an toan ngudn vén va tranh bién dong suy gidm cta thi truong.
- Hoat dong moi gidi: Duy tri doanh s6, HBS thuc hién da dang hoa nghiép vu

moi gidi, tu van toi khach hang céac goéi dau tu tai chinh.
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- Hoat déng tu van tai chinh: Duy tri én dinh cic hoat dong tu van, trién khai,
hoan thién cac hop dong moi.

II. Nhitng két qua dat dwoc va ton tai tieng hoat dpng nghiép vu

1. Hoat dong tw vin mbi gi6i, phat trién thi truwong va khach hang

Kinh té Viét Nam nim 2018 khoi séc trén ca ba khu vuc san xuét, cung - cau
ctia nén kinh € ciing song hanh phét trién. Tang truéng kinh t& nam 2018 dat 7,08% so
v6i ndm 2017 - muc ting cao nhat 11 nim qua. Chit luong ting trudng va moi trudng
dau tu kinh doanh dugc cai thién, doanh nghiép thanh lap méi ting manh. Nén tang
kinh té vi md dugc cing cb va ting bude dugc ting cudng.

Trong sudt qua trinh hoat déng, HBS luén thuc hién tdt cac quy trinh nghiép vu
dugc ban hanh, tudn thu dung phép lut va tuyét di khong gay tranh chép, anh huéng
dén loi ich cta khach hang. Cong tac dit 1énh giao dich, kiém soat, ddi chiéu co ban
duoc duy tri va thuc hién an toan, chuén xac.

- Tinh dén thang 12/2018, téng s tai khoan lity k& mé tai HBS 1a 5.086 tai
khoan, tuong duong 101,23% so v6i cung ki ndam 2017.

- Téng doanh thu tir hoat dong tu van moi gidi toan cong ty trong ndm 2018 dat
xap xi 2,35 ty dbng.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, HBS van con nhimg ton tai chua khic phuc
dugc trong thoi gian vira qua:

- Giao dich chi tdp trung & Hoi sd, mang ludi chi nhanh hién tai co hep, dé ngo
thi trudong phia nam.

- D61 ngli can b kinh doanh con mong, chua du vé sb luong va chét luong dé
dap ng voi ké hoach phat trién cho nim 2018.

- Phén khac khach hang hep, chu yéu la cé nhan nho va vira, chua c6 KH t6
chirc & tAm ¢& Qu¥, hay té chirc dau tu chuyén nghiép vé giao dich.

2. Hoat dong dau tw tw doanh, gép von diu tw

Trong bdi canh chung d6, hoat dong phan tich, dy doén thi trudng tré nén khéd
khin dé dua ra cac quyét dinh dau tu hiéu qua. Mac du véy, dudi su nd luc cia toan
thé can bd va nhan vién HBS, doanh thu tuw doanh va gép von dat trén 2,9 ty d6ng tang
16% so véi cung ki ndm trudc.

3. Hoat dong Phan tich, Tw vén, Ké hoach

* Vé hoat dong phan tich

Trong béi canh thi trudng khé khin, nhan luc mong, hoat déng phan tich thuc
hién cong tac: phéi hop ciing Khdi Mbi gi¢i xay dung céc quy trinh tac nghiép va danh
muc ching khoén ky qu§; phan tich cong ty, nhém nganh va cac cong viéc khac theo
chi dao ctia Ban Téng giam dbc.
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* Vé hoat dong Cong bd thong tin va Tu vén tai chinh doanh nghiép

Thuc hién tét hoat dong Cong bd thong tin va cic Béo cdo nbp cac s& ban
nganh co6 lién quan theo ding quy dinh cua Phap luat.

Duy tri 6n dinh cac hoat doéng tu van, trién khai, hoan thién cac hop déng moi
nhu tu vén t6 chirc PHPCD,tu vin quan 1y sb cb déng, tu van phat hanh cb phiéu, trai
phiéu cho doanh nghiép, niém yét bd sung ¢ phiéu cho nhiéu doanh nghiép di tac.

* Cong tac xay dung ké hoach

- Nam 2018, cong tac x4y dung ké hoach duoc thuc hién dbi véi toan cong ty.
Theo d6, cac chi tiéu ké hoach lién tuc dwoc cip nhéat dé ¢6 cac giai phap diéu chinh,
xir 1y phit hop nhim dat t6t nhat ké hoach dé ra.

- Kiém tra, danh gid viéc thuc hién trién khai ké hoach, nim bét tinh hinh tién
d6 thuc hién chi tiéu ké hoach nhdm tham muu kip thoi cho Ban Lanh dao trong quén
tri diéu hanh.

Tuy nhién: Cong tac ké hoach mdi chi dimg lai chi yéu ¢ mang hoat dong tu
vén moi gi6i va thuc hién trén cac chi tiéu 16n, hoat déng giao ké hoach va danh gia ké
hoach con roi rac.

4. Hoat dong luu ky, hach todn, ké toin
g Péi véi hoat dong ngudn vén: Trong nam 2018 HBS tiép tuc cong tac voi
nhiéu t6 chic tai chinh ngan hang 16n nhu BIDV, HDBank... d¢ dam bao nguén von
cung céap cho hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Tuy nhién dich vu tai chinh chua 6n
dinh va du surc canh tranh cao so vdi cac cdng ty chimg khodn cuing nganh.

* P§i v6i hoat ddng luu ky: Bo phan luu ky thue hién t6t va day di cac nghiép

vu luu ky chimg khoan dam bao cho hoat dong kinh doanh cuia Céng ty.

* P6i voi hoat dong hach toan, ké toan

- Thuc hién tbt cdng tac ké toan, quyét toan chinh xac, ding ché d9 va tiéu
chuén ké toan. Thuc hién kiém toan ding quy dinh va tién d6 cong viéc.

- Thue hién dinh k¥ va dot xuat bao cdo két qua, trang thdi cac théng ké, béo
cdo cua trng mang nghiép vu nhém hé tro Ban Lanh dao nam bét va dinh huéng duoc
cac mang nghiép vu kinh doanh, tinh hinh tai chinh doanh nghiép...

- Phéi hop chit ché véi timg don vi nghiép vu vé d6i chiéu ludng tién, kiém tra
d6i chiéu cac sd liéu trong thu chi... dam bao chinh x4c, kip thei.

5. Hoat dong Marketing, hanh chinh, nhan su

* Hoat dong Marketing: Nam 2018, tuy hoat déng kinh doanh khdng co nhiéu
su kién 16n, tuy nhién HBS van duy tri tot cc hoat d6ng Marketing, quang ba thuong
hiéu.

* Cong tac hanh chinh, nhan sy

Nam 2018, HBS thuc hién co ciu td chic bd may theo hudng tinh gon, hiéu
qua, mot bude xay dung hé théng cac Phong tai Héi s& chinh/Chi nhanh dam bao tinh

hop ly, khoa hoc pht hop véi co c4u t6 chirc hoat dong ciia Cong ty.
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- Trong ndm, HBS tiép tuc thuc hién t6t cac quy ché, ndi quy ¥ thirc tac phong
cong viéc cho ddi ngli can bg.

6. Céng tac quéan tri diéu hanh va co ché chinh sach

- Duy tri ché d6 giao ban dnh gia hoat déng kinh doanh trong tuan déu din
nhim nhdm dénh gi4 két qua cla timg nghiép vy, kip thoi bao cao Ban Lanh dao d c6
chi dao xi 1y, nhim trénh tinh trang sét viée, viéc khong dam bao chét luong...

- Céc hoat dong nghiép vu da duoc thuc hién phan cip phén quyén rd ring,
khoa hoc, phét huy trach nhiém cua tung cAp quéan tri diéu hanh. Nho vdy moi mat
nghiép vu duogc didu hanh linh hoat hon, dat két qua kha quan hon.

- Tiép tuc bd sung cac bd quy trinh nghiép vu giao dich, quy trinh giao dich,
quy trinh phéi két hop gitta cac phong, chi nhanh trong HBS, dic biét 1a xdy dung va
van hanh co ché kiém soét ndi bo nham ning cao chat luong moi mat hoat dong cua
HBS.

- Thudng xuyén ra soat cac phat sinh thuc t& dé cép nhat, hoan chinh céc quy
trinh tdc nghiép ndi bd, co ché chinh sach nhim nang cao tinh phdi két hop chéo giita
céc Phong ban chit ché, lién théng, tranh chong chéo va da thu duoc céc két qua ngay
cang hoan thién hon.

7. Hoat dong Cong nghé thong tin

- Céng tac van hanh hé thdng giao dich trén nén cong nghé mdéi va quan tri hé
théng CNTT.

- Phéi hop véi Khéi Mbi gi6i dé nang cao tién ich phdm mém giao dich, tao
thuén tién cho khach hang giao dich va viéc quan ly ndi bd cua Cong ty.

Tuy nhién: Céng tadc quan tri hé théng con gip mot sb su ¢d nhu treo mang,
dut mang, hé théng bang gia, website doi khi con gép su cb, han ché vé mat tdc do va
tinh cap nhét con thidu.

CAC CHI TIEU KINH DOANH CHINH 2017-2018
Don vi: Tr dong

Nim 2017 Nim 2018 % hoan | 2018/2017
e thanh
o Gigtri | TP | Gig g | TYUIORE | K Alng
Tl (%) : (%) hoach gidm

Hoat dong moéi gidi 2.501 20,29 2.347 17,14 39 -6,16
Hemndmpdar e 1.874 fao | - ogmaesl gl o R% 56,24
ching khoan, gép von

Hoat déng tu van 0.072 0,58 | 0.045 0,45 33 -37,5
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Hoat d@ong thué tai san 4.849 39,34 4.761 34,77 119,02 -1,81
Hoat d6ng khac 3.030 24,58 | 3.611 26,37 1222 1917
Téng 12.326 100 | 13.692 100 11,08

IL Pinh huwéng hoat dong ndm 2019
1. Pinh hwéng hoat dong

TAm nhin-s& ménh: HBS tré thanh cong ty c6 chit lwgng dich vu thuén tién
nhit cho khach hang.
Vi ton chi trén HBS hoat ddng véi cac nguyén tic:
- Khach hang va su tang trudng tai chinh ciia Khach hang la tai san cua cong ty
- Tam huyét va Chudn muc dao duc kinh doanh trong cc hoat dong
- Khuyén khich ning luc sang tao clia toan bd nhén vién
- Hop tac ciing phat trién 14 phan khéng thé thiéu trong van hoéa cong ty.

2. Muc tiéu tong quat cia HBS nim 2019
- Tang trudng vé chat hoat déng tu van méi gi6i, nang tam chit luong va dich vu
¢ murc chuyén nghiép.

- Tiép tuc dinh huéng chuyén d6i mé hinh hoat dong sang mé hinh IB
(Investment Banking - nghiép vu ngan hang dau tu) lam nén tang phat trién lau dai cua
HBS.

'CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH TOAN CONG TY NAM 2019

Don vi: Déng
Chi tiéu KH Nim 2019
1. Doanh thu 15.000.000.000
Trong do:

6.000.000.000
5.000.000.000

- Doanh thu tir hoat ddng méi gidi ching khoéan

-Doanh thu hoat dong d4u tu chimg khoan va gép vén

- Doanh thu hoat dong tu van 100.000.000
- Doanh thu tir cho thué vin phong 3.400.000.000
- Doanh thu khac 500.000.000

12.200.000.000
2.800.000.000

2. Tong chi phi

3. Tong loi nhuén ké todn trude thué

I1I. Két ludn

Véi chit luong tét, quy mé ting trudng on dinh, hiéu qua kinh doanh cao, doi
sbng vat chat va tinh thn ctia nguoi lao dong bude dau duoc cai thién va nang cao s&

la co s& quan trong dé HBS budc tién viing chic trong thoi gian tiép theo.
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Viéc duy tri va phat trién 6n dinh trong nim 2018 12 mdt budc quan trong dé
HBS c¢6 thé hoan thanh chién lwoc nam 2019. Mic du, nam 2019 sé van tiép tuc kho
khin va thach thire, song Ban diéu hanh cing toan thé can bé cong nhin vién s& quyét

tdm vuot qua, thue hién cac muc tiéu theo ké hoach dé ra va rat mong nhén dugc su

dbng thuin ciia Pai hoi dong ¢ dong.
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