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86:5/BC/2019/MFS Ha Noi, ngdy <4 théng 04 néim 2019

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2018
CONG TY CO PHAN DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

1. Thong tin khai quat
- Tén giao djch: Céng ty C5 phén Dich vur K§ thuat MobiFone (MobiFone Service).
- Gifly ching nhén ding ky doanh nghiép sb: 0102636299 do Phong Ping ky
Kinh doanh — S& Ké hoach va Diu tr Ha Noi cip 14n ddu ngay 28/01/2008, ding ky
thay ddi 1an thir 14 ngay 17/10/2017.

- Vén diéu 1: 70.629, F90 000 VND (Bdng chir: Bdy muwoi ty, sdu trdm hai muoi

chin triéu, bdy trdm chin myoi nghin dong).

- Vén dau tu ctia chi $¢ hitu: 70.629.790.000 VND (Bing chit: Bady mwoi by, sdu
trdm hai muoi chin triéu, bay trdm chin mwoi nghin dé‘ng).

- Dia chi: Téng 3 tda nha TTC s6 19 Duy Tén, phuong Dich Vong Hiu, quén
Cau Gidy, thanh phé Ha Noi, Viét Nam. ’

- Di¢n thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989,

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- M ¢6 phiéu (néu c6); MFS.

Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

_ Céng ty C6 phin Dijch vy Ky thuit MobiFone (MobiFone Service) tién thén 13
Cong ty Co phan Dijch vy K§ thuit Mang va Thong tin di dong (MobiTechs) dugce
thanh 18p ngdy 28/01/2008 v6i myc dich tap trung sirc manh ngudn vén huy dong duoc
tlr céc cb dong sang léap dé l’(inh doanh céc djch vy thudc linh vyc vién thong va cdng "
nghé théng tin. Nam c¢b dong sang 1ap, bao gdm: |

+ Tap doan Buu chinh [Vién thong Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Thong tin Di dong (VMS nay dugc ddi tén thanh Tdng cong ty Vién |

thong MobiFone) |




+ Cdng ty Trach nhiém hitu han Thién Viét

+ Cong ty Tai chinh Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Buu dién
+ Céng ty CO phén Dich vy Ky thuat Vin thong (TST)

- Giai doan nim 2008 — 2014

*+ Nam 2008 - 2009, Cong ty da xdy dung 152 tram phat song BTS dé phuc vy
hoat ddng cho thué co s Ha téng.

+ Nam 2009, Cong ty bit dAu tham gia thj truong vé linh vyuc gidi dap Chém séc

khach hang va thyc hién chién luge phat trién dich vy toan quéc. Coéng ty da
trng budc xay dung hé thong mang ludi ndi b trai dai tir Bic vao Nam véi
try s& chinh tai Phong 4 ting 12 Toa nha Harec, 56 4A Lang Ha, Thanh Céng,

Ba Pinh, Ha Noi. Hé théng sén phim, dich vu gidi dap chiam soc khéach hangA

gdm 06 chi nhénh duge xdy dung tai cac tinh gdbm: Ha Ni, Tp H) Chi Minh,
Pa Ning, Cin Tho, Hai Phong, Png Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thite tr& thinh Cong ty dai

ching,
+ Ngdy 15/10/2013, Nguyén Pho Téng Giam déc Cong ty Théng tin di dong
Nguyén Vin Tung chinh thirc trd thanh Chy tich Hoi ddng Quén trj Cong ty

MobiFone Service.

+ Vo cudi ndm 2013, Céng ty tién hanh thay dbi co céu t& chire: Thanh ldp méi

cac phong ban chirc ning Cong ty, giai thé cac Trung tdm va thanh 1ip méi
cac Phong ban/chi nhanh trye thude Cong ty.

+ Nam 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center tdp trung tai Ha Noi va
TP HCM. Déu twr 300 tuyén Viba cho thué.

*+ Ngdy 16/05/2014, Cong ty chinh thic ddi tén thanh Céng ty C4 phin Dich vu
Ky¥ thudt MobiFone,

- Niam 2015:

+ Ngay 30/06/2015, Ong Nguyén Manh Hung - Phé Téng Giam déc Téng cong
ty Vién thong MobiFone nhdn chitc Chu tich HDQT Cong ty MobiFone
Service.

+ Théng 9/2015, Cong ty chuyén dia diém vé tdng 3 toa nha TTC sb 19 Duy Tén,
phudng Dich Vong Hau, quan Céu Gidy, Thanh phé Ha N¢i, Viét Nam,

+ Péu tu nang cép hé théng Vin phong lam vi¢c hién dai tién nghi.

- Nam 2016:



+ Cong ty t6 chirc phat hanh cd phiéu cho ¢ ddng hién hitu nhim tang von didy
I€ trén co ¢ Nghj quyét ciia Dai héi déng cé dong thudng nién nim 2016, Sau
khi chao ban, s8 c¢b phin dang luu hanh cta Cong ty dugc didu chinh ting tir
6.000.000 ¢0 phan 1én 6.141.792 ¢4 phan.

+ Thanh 18p Trung tim X ly khiing hoang truyén thoéng SMCC tryc thude Chi
nhanh Ha Noi.

+ La cong ty dat “Doanh nghiép vin hoéa tién phong thé ky 217 do Thei béo
doanh nhén trao ting.

- Nam 2017:

*+ Cong ty thyc hién phat hanh ¢b phiéu dé tra ¢d tire cho cd dbng hién hitu. Sau
khi phét hanh, s6 ¢ phin dang luu hanh dwoc didu chinh ting tr 6.141.792 ¢b
phén Ién 7.062.979 ¢4 phin,

+ Duge Tong cdng ty vién théng MobiFone khen thudng “Tap thé lao dong xuit
séc ndm 2017”,

- Niim 2018:

+ Danh ddu 10 nim thanh l4p va phét trién khéng ngimg ctia Cong ty.

+ Ngay 20/12/2018, Ong Twong Duy Phic — Trudng ban Khéch hang doanh

nghiép, Tong cong ty Vién théng MobiFone dam nhdn chite vy Cha tich HDQT Coéng
ty MobiFone Service.

+ Thyc hién khéo sét, nghién clru, xdy dung cdc du 4n méi dich vu Ha ti‘mg vién .

thong huéng dén tidng trudng doanh thu bén vitng, ndng cao ndng lyc doi ngii va kha
ndng canh tranh.

+ Ty trién khai céc chwong trinh thude chudi dich vy Gi4 trj Gia ting.

+ Nghién ctru, thir nghiém, trién khai cung clp giai phép dich vy IOT.

+ Trién khai ky két hop déng cung cip tdng dai v6i khich hang méi.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh:

+ Dich vu giai ddp, cham s6c khach hang qua dién thoai.

+ Xdy dung nha tram BTS, cho thué co sé ha ting vién théng.

+ Lip dit, bao dudng thiét bj vién thdng, tw vén, t§ chic thuc hién,

+ Do kiém trong Iinh vye vién thong bao gdm: Cong trinh k§ thuft chuyén nganh

vién thong, dich vu vién thong, sin phim vién thong, cong nghd thong tin, Internet;
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Dich vu tu van do kiém mang thoéng tin di dong; Dich vu tdi wu héa mang vién thong;

Do kiém trong linh vyc vién thong va cong nghé thong tin.
+ Bdo dudng thiét bj truyén din mang vién thong; Sira chira bio dudng hé théng =
bao chéy, phong chita chdy tu dong,

céc hé théng canh bdo, gidm st diéu khién; Bao ;;“
dudng céc thiét bi vién théng, cong nghé théng tin;

KY
‘ I
+ Dich vu gia trj gia ting trén mang vién thong va Internet.

1O
+ Thanh toan dién ti, .
+Dao tao va Té chic sy kién.

- Dia ban kinh doanh:

Cong ty c¢6 hé théng chi nhanh hoat dong tir Bic vao Nam, cy thé:

+ Tru s& chinh: tai tang 3 toa nha TTC sb 19 Duy Téan, phudng Dich Vong Hau,"

2

quan Céu Gidy, Ha Néi.
+ Céc chi nhanh:
(i)  Chinhanh Dich vy Gi4 tri gia ting;
(ii) Trung tdm Dao tao va TS chirc sy kién,
(iii) Cdc chi nhanh MobiFone Service khu vuc tai: Ha Noi, TP. H5 Chi Minh,
Da Ning, Cin Tho, Hai Phong, Pdng Nai,

3. Théng tin vé mé hinh quén tri, td chirc kinh doanh va b§ may quan ly

- M6 hinh t5 chirc kinh doanh va bo may quan ly cia Cong ty nim 2017,

PAI HQI DONG CO PONG

. | l

BAN TONG GIAM DOC ‘

P.TO P. KE P, CONG
CHUC P. TAI P. KE HOACH T“}‘{%‘;%
HANH CHINH TOAN KINH
CHINH DOANH TIN

NHOM CAC CHI CHI NHANH TRUNG TAM
NHANH KHU DICH VY GIA DAO TAO & TO
VUC (6 DON VI) TRI GIA TANG CHUC SU KIEN




- Co cdu bd méy quan ly.

- Céc cOng ty con, cong ty lién két: Khong

4. Pinh hwéng phat trién

- Céc muyc tiéu chu yéu cia Cong ty: Phat trién, cung cép cac dich vu Video
Streaming, Céng thanh toan dién tir, Thuong mai dién tir...

- Trd thanh nha cung cép dich vu Contact Center hang déu.

- Cong ty MobiFone Service dugc thanh lap dé huy dong va str dung ngudn vén
cla cdc cd dong cé hidu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh véi 03 Iinh vuc
chinh: Dich vu Cham séc khach hang, Dich vu Gia trj gia ting, Dich vu Ha ting vién

thong nhim tdi da hoa lgi nhuén, tao viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong, dua Céng'

ty tdng trudng va phét trién bén vitng, dam béo lgi ich clia Cong ty ciing nhu céc cb
dong va thyc hién ding nghia vu v6i ngan sach Nha nuée.

5. Cac rii ro

Coéng ty MobiFone Service la mot cong ty ¢6 sé lugng nhan su lao dong 16n nén

s€ bj anh hudng réat nhiéu khi c6 sy thay déi cac ché d¢ chinh séch v& Bao hidm x4 hoi
va lao dong tién lvong cta nha nude.

Bén canh do, voi cc hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén cong nghé thong
tin, khong tranh khoi viéc gp rui ro cong nghé, rii ro bdo méat va nhitng rdi ro lién

quan dén thong tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh c6 thé bj tiét 19, hodic ro ri.

IL. Tinh hinh hoat djng trong nim 2018
1. Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh

Cac chi tiéu Doanh thu — Loi nhudn cta cong ty trong nim 2018 cu thé nhu sau:

bvt: VND
At K& hoach Thue hién 5
Stt Noi dung (0UNQ-DHDCD/2018MFS) | (BCTC da kidm toan) | 19 1¢ TH/KH
| | Doanh thubanhangva | 150 000 000000 | 627.226.902.197 55.70%
cung cap dich vu
3 | Tuod nbiAnosan b 28.403.000.000 | 28.404.462.090 100,01% |
3 | Ty suat loi nhudn sau 40.21% 40.22% 100,01%
thué/von diéu 1é




2. Té chire va nhén sw

a) Danh sdch Ban diéu hanh: .

Ban Diéu hanh gdm: 01 Téng Giam déc, 02 Phé Téng Giam déc va 01 K& tosn
truong. '

Ly lich ctia Ban Diéu hanh:

(i) Téng Giam déc

— Ho va tén: VU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam

~ Chire vu: Tdng Giam déc

— Ngay thang ndm sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chdu - Thanh Qai - Ha Noi.
— CMND: 012896312

- Quéc tich: Viét Nam

— Dén t0c: Kinh

— Qué quén: Hgp Dong - Chuong My - Ha Ni.

— Dja chi thuong tra: S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi.
— Trinh d¢ van héa: 12/12
— Trinh d0 chuyén mén: Cit nhan vat Iy, Thac s§ Quan tri Kinh doanh,
— Qud trinh cdng téc:
+ Tur 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tdm thong tin di dong KVI,
Téng Cong ty vién thong MobiFone.
*+ Tir 08/2006 —05/2008: Ph6 Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di dong KV1, Téng Cong ty vidn thong MobiFone.
+ Tur 05/2008 — 03/2013: Trudng Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di dong KV1, Téng Céng ty vidn théng MobiFone.
+ T 04/2013 - 15/12/2014: Ph6 Gidm déc Ban Quan ly dy 4n, Trung tdm
Théng tin di dong khu vye I, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 15/12/2014 - nay: Tong Gidm dc Cong ty Cb phan Dich vy K§ thuat
MobiFone.
+ Tir 30/06/2015 — nay: Thanh vién HDQT Céng ty Cé phin Dich vy Ky
thuat MobiFone

— Céc chtre vy hién tai dang ndm giff tai t& chire khac: Khong.
6
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— 86 ¢6 phin nim git tai Cong ty: 812.571 ¢é phan.

*Trong d6: + C4 nhén sé hitu: 39.771 phén.

*+ Dai dién s¢ hitu: 772,800 ¢b phan.

(i) Phé Tdng Giam dée
— Ho va tén; PHAN TIEN DUNG

- Gidi tinh: Nam

— Ngay thang nim sinh: 26/11/1964

— Noi sinh: Nghé Tinh

— 86 CMND: 011007758

— Quée tich: Viét Nam

- Dan tc; Kinh

— Qué quan: Nghé Tinh

— Dia chi thuong tra: S6 96, ngd 127, phd Hao Nam, Déng Pa, Ha Noi.
— 86 dién thoai: 0903.441.261

— Trinh d vin hoa: 12/12

= Trinh d§ chuyén mén: K§ su co khi - Ché tao may.

— Qud trinh cong tac:

+
+

-+

+

Tir thang 10/1987 dén nam 1990: C4n bd Vién Co hoc

Tr ndm 1990 dén nam 1997: K§ thuét vién Cong ty Co khi Ngd Gia Ty

T ndm 1997 dén thang 03/2008: Phé quan déc phan xuong Dy tmg lyc
thuge Coéng ty Co khi Ngb Gia Tu,

Tr thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phy trach phong Vit tu thude Ban Co
s& Ha tang - Cong ty Mobitechs.

T thang 05/2008 dén thang 07/2008: Phu trdch phong Dy 4n I (khu vue
mién Bic) thudc Ban Co s& Ha tang Codng ty Mobitechs.

T thang 07/2008 dén thdng 11/2008: Phy trach phong Dy an I, 11, I1I thue
Ban Co s¢ Ha tang - Cdng ty Mobitechs.

Tir thang 11/2008 dén nay: Phé Tdng Giam déc Cong ty C6 phén Dich vy
k¥ thuat MobiFone.

T thing 06/2018 dén nay: Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty

MobiFone Service.




- Chitre vu cOng tac hién nay: Thanh vién Hoi dong Quan trj - Ph6 Téng Gidm déc
Cong ty MobiFone Service
— Chtre vy dang nam gitt & céc td chire khéc: khong,
- S6 ¢ phin nfm gilf : 139.345 ¢ phin
*Trong do: + S¢ hitu c4 nhan: 139,345 ¢d phin
+ Dai dién s¢ hitu: 0 cd phan,

(iii)  Phé Tong Gidm dée

— Ho va tén; Trin Minh Dtic

~ Gidi tinh: Nam

- S6 CMND: 031968626

— Ngay thang nim sinh: 16/01/1983

— Qubc tich: Viét Nam

— Dén tdc: Kinh

- Qué quan: Tién Hai — Thai Binh

— Dia chi thuong trd: 4/87 Tran Phi, Luong Khanh Thién, Ngé Quyén, HP,
~ 86 dién thoai: 0904255666
— Trinh d6 vin héa: 12/12
— Trinh d§ chuyén mon: Ky su dién tw - vién théng,
— Qua trinh cOng téc:
*+ Tur thing 10/2005 dén thang 12/2006: k§ sw dy 4n tai Vietnam Korea
Exchange Co.,Ltd;

+ Tir thang 01/2007 dén thang 10/2008: K§ s van hanh mang truyén din -

CORE tai Trung tdm truyén din Vién théng Dién luc EVNTelecom;

+ T thang 10/2008 dén thang 10/2012: chuyén vién Phong Quén ly diu tu
xdy dung — Trung tdm Théng tin di dong khu vuc V, Céng ty Thong tin di
dong;

+ Tur thang 10/2012 dén thang 10/2013: Phé phong Quan Iy diu tu xay dung
— Trung tdm Thong tin di dong khu vuc V, Cong ty Théng tin di dong;

+ Tir thang 10/2013 dén thang 03/2015: Gidm déc Ban Quéan Iy dy 4n — Trung
tam Thong tin di dong khu vyc V, Céng ty Théng tin di dong;

+ Tir théng 03/2015 dén théng 07/2017: Phé Phong Lép dit thiét bj - Trung

tim DK&SC TBVT MobiFone, Téng Cong ty vién théng MOBIF ONE,;
8
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+ T thang 08/2017 dén nay: Phé Toéng Gidm déc Cong ty C§ phin Dich vy
k§ thuat MobiFone.,
* T thang 06/2018 dén nay: Thanh vien Hoj dong quan trj Cong ty
MobiFone Service.
—  Chtrc vy cong tac hién nay: Thanh vién Hoi dbng quén trj - Phé Tong Gidm
doc Cong ty MobiFone Service
~ Chitc vy dang nim gitt & c4c té chirc khéc: khéng.
- Sbcb phén nim gitt: 4.140 cb phan
* Trong d6:  + S§ hitu cd nhan: 4.140 ¢ phin
+ Dai dién s6 hitu: 0 cé phin

(iv) K& toan trudng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gidi tinh: Nam

~ S6 CMND: 011824090

— Ngay thang ndm sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

— Quéc tich: Viét Nam

— Dén tdc: Kinh

- Qué quan: Thanh Lgc - Can Loc - Ha Tinh

~ Dia chi thuong trd: P39 - TT D4 - Trung Ty - Péng Pa - Ha Noi
— S6 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d6 van hoa: 12/12
— Trinh d§ chuyén mén: Thac st K& toan — Tai chinh
— Qua trinh cong tac:
+ T nim 1998 dén nam 2008: K& toén Cong ty Pién todn va Truyén sé licu
* Tir néim 2008 dén ndm 2011: K¢ todn trudng Cong ty cb phan Thanh toén
Dién tir VNPT.

+ Tu ndm 2011 dén nay 2015: K& toan Trung tdm dich vu Gi4 trj gia ting - -

Téng Cong ty Vién thong MobiFone.
+ TU ndm 2015 dén thang 1/2016: K& toan truong Trung tdm Nghién ctru va
Phét trién MobiFone - Téng Cong ty Vién thdéng MobiFone.



*+ Tu thang 1/2016 dén nay: K& toan truéng Cong ty C6 phén Dich vy k§
thudt MobiFone.

— Chirc vy cong tac hién nay: K& toan trudng Cong ty Cb phén Dich vu k§ thuat
MobiFone

— Chirc vy dang nim giit & cée té chirc khac: Khéng,.

~ 86 ¢b phan nim gitt : 3.795 ¢b phin

*Trong d6: + S¢ hitu c4 nhén: 3.795 b phin

+ Dai dién s& hitu: 0 ¢d phn,

b) Nhitng thay déi trong ban didu hanh: Trong ndm 2018, MobiFone Service
khong c6 thay ddi vé& nhan su trong ban diéu hanh.

c) Sb lugng can bg, nhan vién. Tém tét chinh sach va thay ddi trong chinh sach
dbi véi nguoi lao dong,

86 lwong va co cdu lao dong tinh t6i thoi diém 31/12/2018

Stt N¢i dung Bt‘;;‘:h"i S8 lwgng | Tyl
I | Phéin logi theo Hop ddng lao dgng 922 100%
1 Hop ddng lao dong khong x4c dinh thoi han Ngudi 275 30%
2 Hop déng lao d(“)ng x4c dinh thoi han Nguoi 503 55%
D | o g e e i i | g [
II Phéin logi theo trinh d¢ 922 100%
1 Dai hoc va trén Dai hoc Nguoi 463 50%
2 | Cao ding, trung c4p Nguoi 341 37%
3 bd qua dao tao Nguoi 118 13%

- Chinh séch déi véi ngudi lao dong:

Nhén lyc 12 nong cdt cua bat ky to chtrc ndo. Nim vitng triét Iy va nguyén tic do,
MobiFone Service khong ngling cai tién hoat dong tuyén dung va dao tao nhan su c6
tinh canh tranh cao, thu hit duge lao déng 6 trinh do chuyén moén cao, céi tién chinh
sach luong, thudng, ché do phic loi. Déng thoi, Cong ty ludn quan tim tao moi trurdng
va didu kién lam viéc tét nhat, dam bao tinh cong bang va co hoi phat trién tbi da kha
ning va strc sdng tao ctia mdi c4 nhin. Bén canh d6, Cong ty luén chim lo dén doi
séng ngudi lao dong, dam bao strc khoe ngudi lao dong, thuc hién trich ndop BHXH va
mua BHYT cho nguoi lao dong theo ding quy dinh ctia Nha nude; gidi quyét kip thoi
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cdc ché df tro cép, 6m dau... va tién hanh kham suc khoe dinh ky cho ngusi lao dong
theo quy dinh, Cong ty ludn Iuén chy trong xdy dyng vin héa cong ty, t& chirc cac
hoat dong tap thé gin két doi ngil cén by nhan vién cong ty.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hign cc duw dn

a) Cac khoan dau tw 16n: Nim 2018, Cong ty MobiFone Service khoéng thuc hién

dau tu.

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khoéng

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
Chi tigu Nim 2017 Niim 2018 #eting:
giam
* D3I v6i 16 chike khéng phi I t6
chitc tin dung va 16 chite i chink Dphi
ngdn hang:
Téng gi4 trj tai san 388.072.941.101 | 263.354.275.557 | -32,14%
Doanh thu thudn 940.659.433.244 | 627.226.902.197 | -33.32%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 33.796.377.083 |  36.682.993.662 8,54%
Loi nhudn khéc -70.308.284 -290.031.771 | -312,51%
Loi nhudn trude thué 33.726.068.799 36.392.961.891 7,91%
Loi nhudn sau thué 26.296.456.223 | 28.404.462.090 8,02%
b) Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:
— Chi tiéu Niim 2017 | Nim 2018 | Ghi cha
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngfin han 1,46 2,35
TSLD/Ng¢ ngén han
+He¢ sb thanh toan nhanh: 1,45 2,31
TSLD - Hang tdn kho
N¢ ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hé sb No/Tdng tai san 0,61 0,37
+Hé s6 No/Vén chi so hiru 1,57 0,59
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F Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 | Ghi chy
3. Chi tigu vé néng lyc hogt dgng
+Vong quay hang tdn kho
Gid von hang ban/Hang tdn kho binh quin 976,27 205,24
+ Doanh thu thudn/Téng tai san 2,42 2,38
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 16i .
+ Hé s Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin, 2,80% 4,53% '
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén cht s& hity 18,85% 17,97% A
r r 9 \-\X‘
+ H¢ s0 Loi nhuén sau thué/Tong tai san 7,83% 8,72% ¥
+Hé s0 Loi nhudn tr hoat déng kinh doanh/Doanh 3,59% 5.85% DI
thu thuan. )
%)L
X
5. Co ciu ¢ déng, thay ddi vén diu tw ciia chii s& hiru,
a) CH phan:
- Tong s6 & phin: 7.062.979 ¢ phén (tinh tir ngay 27/09/2017).
- Loai ¢b phan dang luu hanh: ¢ phin phd thong.
- 86 lugng cb phén ty do chuyén nhuong: 7.062.979 ¢b phin.
- 86 lugng b phan bi han ché chuyén nhugng: Khong,
b) Co cdu cb dong:
Co cdu 6 dong tinh 16i thoi diém thang 21/11/2018
: S6 ¢6 phn s& hivu Ty 18 s& hitu
A an SK l
Stt Co dong 0 lwrgng b phﬁn) (%)
I | Phap nhan 4 3.091.200 43,8 |
2 | Canhan 1.261 3.971.779 56,2
2.1 | S& hitu tr 1% tré 1én 9 1.731.957 24,5
2.2 | S& hitu khac 1252 2.239.822 LT
Téng 1.265 7.062.979 100,0

¢) Tinh hinh thay déi vén dau tw cha chd s& hitu: khéng thay dbi

d) Giao djch ¢4 phiéu quy: Khong
e) Cac ching khodn khac: Khong
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IIL. Bao cdo va danh gia ciia Ban Giam déc
1. Ddnh gid két qud hoat ddng san xudt kinh doanh

- Trong ndm 2018, Doanh thu dat 627,2 ty ddng giam 33,32% so véi nim 2017
do cong ty co cAu lai cac mang kinh doanh hang hang héa va djch vy, trong d6 giam
doanh thu hang héa ¢6 bién lgi nhuén thép. Déng thoi, Cong ty dd thyc hién hang loaf
cac bién phap tiét kiém chi phi dic bigt la chi phi ban hang (giam 70%), chi phi quan
ly doanh nghiép (giam 22%), chu dong tra ng vay dai han truée thoi han tiét kiém chi
phi 1i vay do vy lgi nhuén ndm 2018 hoan thanh ké hoach dat ra va ting 8,02% so
vGi nam 2017,

- Cong ty hoan thanh 100% ké hoach lgi nhuan nim 2018 (28,404 ty dong), hoan
thanh 100,1% chi tiéu ty sudt loi nhudn sau thué/Vén cha s& hitu ndm 2018, dat
18,28%.

- Vi€c quan ly ng phai thu, ng phai tra theo quy dinh ting hop ddng mua ban.
Khéng ¢6 ng khé doi. Khéng c6 ng phéi tra qua han,
- Nam 2018, Cong ty MobiFone Service di thuc hién cic nhiém vu theo ding

nghi quyét Pai hoi ddng cb dong thuong nién. Chép hanh dang céc ché do, chinh sach
phap ludt vé thué, ngén sach va Phéap luat hién hanh.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Tong gié tri tai sin tai thoi diém 31/12/2018 la: 263.354.275.557 ddng so véi
thoi diém 31/12/2017 1a 388.072.941.101 déng. Vong quay tdng tai san nim 2018 1a
1,93 lan. Cong ty d& str dung hiéu qua tai san phuc vu cho céc hoat dong san xuit kinh
doanh.

b) Tinh hinh ng phai tra

- Khé ning thanh toan n¢ ngén han, tinh hinh thanh todn cta cong ty 1a t6t. Hé sb
thanh toan ngin han, hé sé thanh todn nhanh d&u 16n hon 1 chimg t6 tai san ngin han
hay tong tién, ddu tu ngén han va phai thu khach hang déu co kha ning b dip cac
khoan n¢ khi phat sinh.

- Hoat dong kinh doanh cta cong ty khong st dung ngoai té, cac khoan vay déu

bang VND nén khong c6 anh huong ciia ty gid héi doai dén két qua HPKD cia Cong

ty.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu té chite, chinh sdch, qudn ly.

- Cong ty khong nging cai tién ap dung cbng nghé thong tin vao quan tri doanh
nghiép ndng cao hiéu qua hoat dong SXKD.
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- Cong ty ¢6 dic thy 1a sb luong lao dén
lao dgng hét sire dugc quan tdm. T chirc con
lgi hop phap ctia nguoi lao dong.

g 16n, céc chinh s4ch lién quan tc’ri'ngm‘yi
g doan dugc phat trién dé dam bao quyén

- Lién tyc ra soat, sira ddi chinh sach tién lvong Dién thoai vién tai cAc Chi nhanh

MobiFone Service khu vuc nhim phu hop véi tinh hinh hoat dong SXKD thyc té,
ning cao muc thu nhap cho nguoi lao dong.

4. K€ hoach pht trién trong tirong lai
- Py manh hop téc lién két v6i cée dbi tac trong va ngoai nuéc dé phat trién va
tang trudng doanh thu ngoai Téng cong ty vién thong MobiFone,

- Duy tri méi trudng lam viéc than thién, nang dong, linh hoat cho toan thé
CBNV Céng ty.

- Xdy dung va dinh hudng phat trién kinh doanh theo chi trvong clia Téng cOng
ty vién thong MobiFone.
IV. Dénh gia ciia Hoi ddng quan tri vé hoat dong cita Cong ty
1. Ddnh gid ciia HGi dong qudn tri vé cde mgt hoat dong cia Cong ty.
Ném 2018, Téng Gidm dbe va cdc can bd quéan Iy khdc d& hoan thanh vige didu
hanh hoat dong sén xuit kinh doanh ctia Cong ty, cy thé:

- Hoan thanh chi tiéu lgi nhuan ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2018 da duoc .
Pai hoi dong cb dong dé ra, hoan thanh nghia vy thué v6i Nha nude.

- Tiép tuc cing c¢é nén tang ddm béo sy phat trién 8n dinh, bén viing ctia Cong ty.

- Chi dao thyc hién nghiém tic cic quyét dinh cua Hoi déng quan tri va trién
khai higu qua céc giai phap trong tdm da duoc Hoi ddng quan tri phé duyét.

- Cong tac t6 chic quan 1y ting bude duge kién todn, nang cao ning suit lao
dbng va hiéu qua cong viéc,

- Tuyén dung, dao tao lao dong méi dép tng nhu cdu san xuit kinh doanh. Pam
bdo vige lam, thu nhap cho nguoi lao dong. Thyc hién dung chinh sach dbi véi nguoi
lao dong theo quy dinh cia Phap lut lao dong.

2. Ddnh gid ciia HPi déng qudn tri vé hoat dong ciia Ban Tong Gidm dée cong
.

- Thue hién tot cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT chi dao Ban didu hanh ddu
phu hop véi pham vi quyén han va nhi€ém vy cia HDQT, Chu tich HDQT duge quy
dinh tai Pidu 18 Cong ty va quy dinh ctia phap luat.

- Ban diéu hanh luén bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong ndm 2018,
14

bay

1G
PE
P
JF

e



dinh hudng phat trién giai doan 2018- 2020, bam sat tinh hinh thye tién, linh hoat
trong viéc dicu hanh cac hoat dong san xudt kinh doanh cta Céng ty.

- Ban diéu hanh Cong ty da hoan thanh tét vai tro didu hanh hoat dong san xuit
kinh doanh cua Céng ty theo ding céc dinh huéng, chi dao cua HDQT, cy thé:

+ Hoan thanh dugc 3/4 chi tidy ké hoach kinh doanh nim 2018 duge Pai hoi
dong cb dong théng qua va HDQT phé duysét. |

*+ Thyc hién nghiém tic cac Nghj quyét, Quyét dinh ciia HDQT.,

+ Trién khai hi€u qua cdc muc tidu trong tdm d& duoc HDQT phé duyét,

3. Cdc ké hoach, dinh hudng ciia Hi dong quan trj _

- Néng cao hiéu qua, chét lugng céc san phim dich vu hién c6, déng thoi, lién tuc
nghién ciru, phat trién cac dich vu m6i phtt hop véi tinh hinh thye té va djnh huéng
phét trién cia Cong ty giai doan 2019 — 2020,

- Pdy manh hop tac, phét trién doanh thu ngoai MobiFone, dic biét I4 doanh thu
ngoai MobiFone tir c4c dich vu co ban.

- Xdy dung chién luge nhan sy va méi truong lam viéc thu huat ngudn nhin luc
chit luong cao; Tiép tuc ap dung co ché luvong theo hiéu suit cong viéc, khuyén khich
cdc can bd nhan vién 1am viéc trach nhiém va hi¢u qua.

- Xay dung ké hoach truyén thong, PR céc sén phim, dich vy cuia Cong ty.

- Nghién ctru, dé xuit, phat trién méi cac ung dung, dich vy Céng ngh¢ thong tin
dé phuc vu trién khai céc du an ngoai MobiFone,

- Nghién citu, trinh trién khai cac giai phap két ndi thibt bi qua mang Internet,

thdng qua sir dung thiét bi thong minh (Vi dy: Smartphone, tablet, PC, smartwatch...).

VI. Bao cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam dugce lva chon 1a Céng ty cung cdp dich vu
kiém todn Béo c4o tai chinh ctia Cong ty.

Theo y kién cua Cong ty kiém toan: “Theo y ki€n cua chung t6i, bao cdo taj

chinh d& phan 4nh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh taj ‘

chinh ctia Cong ty tai ngady 31 thang 12 nim 2018, cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luvu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thac cung ngay, phi hop
v6i chudn muyc ké todn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
ly ¢6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bo cdo tai chinh ”
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2. Bdo cdo tai chinh duoc kiém todn

Bdo cdo tai chinh nim da duge kidm tosn bao gom: Bang can déi ké todn; Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh; Béo cédo luu chuyén tién t¢; Ban thuyét minh Béao
cdo (i chinh theo quy dinh phap Tuat v& ké togn va kiém to4n,

Toan vin Béo céo tai chinh nim 2018 d5 kidm todn dugc ding tai ddy du tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan hé c6 dong).

Noi nhin: 5B ON AM POC

- Nhu trén;
- Luu VT,

<[ COPHAN
4 \DICH VU K THUJ
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