BenThanh ¢RV)y CHUONG TRiNH NGHI SU
Tourist (iﬁ? PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

journe toyour heart
Qmo c(,) Thoi gian: ngay 22 /5 /2019

Pia diém: Khach san Ky Hoa Bén Thanh - CENTRAL
PALACE tai 39-39A Nguyén Trung Truc, P. Bén Thanh,
Quén 1, TP.HCM.
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A. PHAN NGHI THUC
1. Cb dong ding ky tham dy PHPCD 08h00 - 08h20
2. Nghi thirc khai mac 08h20 — 08h25
3. Théng qua Béo céo tham tra tu cach c6 dong 08h25 — 08h35
Thong qua Quy ché lam viéc tai Pai hdi
4. Thong qua danh sach Chi toa doan 08h35 — 08h50

Thong qua danh sach Ban kiém phiéu, Ban Thu ky
Thdng qua Chuong trinh Dai hi

B. PHAN NQI DUNG

1. Bao cdo ctia Téng Gidm ddc vé két qua hoat dong kinh doanh nim  08h50 - 09h05
2018; Phuong hudng hoat dong nim 2019

2. Bdo cdo cita Hoi dong quan trj 09h05 — 09h20
3. Bdo cao hoat dong ctia Ban kiém soat 09h20 — 09h35
4. Céc noi dung trinh: 0%h35 — 09h55

- Béo c4o tai chinh nim 2018 (d4 dwoc kiém toén)

- Béo céo phén phéi loi nhudn ndm 2018

- T& trinh Phuong 4n phan phéi lgi nhuén nim 2019

- To trinh Thix lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét nim 2019
- T¢ trinh Lua chon don vi kiém todn BCTC niam 2019

- Céc ndi1 dung khéc (néu co6 phét sinh)

5. Thao luan 09h55 — 10h25
6. Biéu quyét thong qua cic ndi dung chuong trinh. 10h25 — 10h40
7. Giai lao 10h40 — 11h00
8. Béo céo két qua kiém phiéu bidu quyét 11h00 — 11h10
9. Phét biéu ciia Chui tich Hoi dong quan tri 11h10 — 11h20

10. Thong qua Bién ban va Nghi quyét DPHDCD thuwdng nién ndm 2019  11h20 — 11h35
C. PHAN BE MAC
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sé: 03 /TTr-HPQT
TO TRINH
V& viée thong qua Quy ché 1am viéc tai Dai héi ddng cb dong thuwdng nién nim 2019
ciia Cong ty Cb phén Dich vu Du lich Bén Thanh

Kinh giti: Pai hoi ddng cd dong thwdng nién nim 2019

Can civ Ludt Doanh nghiép diroc Quéc hoi meée CHXHCN Viét Nam thong qua ngay
26/11/2014;

Cén cte Diéu I¢ 16 chire va hoat dgng cita Cong ty C6 phén Dich vu Du lich Bén Thénh dwge +01
Dai hdi dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018; '-Q
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Dé tién hanh hop Dai hdi dong c6 dong thudng nién ném 2019 theo diing quy dinh va
thanh cong t6t dep, Hbi dong quan tri Cong ty C6 phén Djch vu Du lich Bén Thanh kinh trinh
Dai hoi dong cbd dong thong qua Quy ché 1am v1éc tai Pai hoi ddng cb dong thudng nién nim
2019 ciia Cong ty Co phan Dich vy Du lich Bén Thanh,

Du thao Quy ché dinh kém T trinh nay.
Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hi ddng cb dong xem xét thong qua.

Tréan trong kinh trinh.

Noi nhén:
- Nhu trén; TM H()I PONG QUAN TRI
- HBQT, BKS, / .‘ : CHU TICH

- Luu: VT, VP.HPQT.
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QUY CHE LAM VIEC
TAIDAI HOI DONG CO PONG TH[TO'NG NIEN NAM 2019
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
(Kém theo T& trinh 6 03/TTr-HDQT ngay 10;’5!2{}19 clia Hoi dong quan tri
Cong ty ch phan Dich vu Du lich Bén Thanh)

Piéu 1. Nguyén tic lam viéc ciia Pai hoi
1. Pam bao nguyén tic lam viéc cong khai, cong bing, dan chi.

2. Tht ca vi quyén loi ctia ¢d dong Cong ty Cb phén Dich vu Du lich Bén Thanh, goi tit 1
BenThanh Tourist.

Diéu 2. Piu kién tham du Dai hoi

Cb dong BenThanh Tourist c6 tén trong danh sach chét quyén tham du Dai hoi ndm
2019 ngay 24/4/2019 c6 quyen tryc tiép tham du hodc Uy quyen cho ngudi khac tham du va
biéu quyét tai Dai hdi.

Dic¢u 3. Picu ki¢n dé Dai hdi duge tién hanh
1. Khico 56 co dong hodc ngudi dai dién theo ty quyén dur hop dai dién it nhit 51% tong s6

c¢b phan ¢ quyén biéu quyét (mdi cb phin phd thong tuong tmg véi mot phleu bidu quyet) cua
BenThanh Tourist.

2. Cb dong duoc bd tri diy du chd ngdi thuan tién dé tham dy Pai hoi.

Piéu 4. Trat tir clia Pai hoi

1. Tét ca cac cb dong dén tham dy Pai hdi an mic lich sur, trang nha.

2. C6 déng khi tham du ngdi diing vi tri, khu vire do Ban t6 chirc Pai hoi quy dinh.
3. Khéng hiit thube 14 trong phong Dai héi.
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. Han ché néi chuyén riéng va sir dung dién thoai di déng trong thoi gian dién ra Dai hoi.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Cé déng hofic ngudi dai dién theo iy quyén

1. Duoc bidu quyét tt ca cac van dé ctia Pai hoi theo quy dinh cta Piéu 16 BenThanh Tourist
va theo quy dinh ctia phap luit.

2. DPé dugc tham du Pai hoi, mdi ¢d dong hodc ngudi dai dién theo Uy quyen phal mang theo
thu mai, ching minh nhan dan hoédc glay to thy than khac va glay iy quyén (néu 1a nguoi
duge uy quyen) xuat trinh cho Ban thdm tra tu cich cd dong dé dang ky tham dy Pai hai.
Ngudi duge iy quyén tham dv Pai hoi khong duge iy quyén lai cho ngudi khéc tham du
Dai hoi.

3. C6 dong hodc ngudi dai dién theo ty quyén du hop dén sau khi Pai hoi d3 khai mac, sau
khi d3 hoan tit thi tuc dang ky, dugc tham dur va tham gia biéu quyét vé céc ndi dung cin
biéu quyét con lai theo chwong trinh Bai hdi da dugce théng qua. Hiéu luc cia nhirg biéu
quyét da tién hanh khong bj anh hudng.

4. Cb déng c6 quyén phat biéu y k1en truc tlep hodc déng gbp ¥ kién bing van ban va guri cho
Ban t6 chirc Pai hdi dé giai quyét, y kién déng gép bang vin ban c6 gia tri nhu y kién phat
biéu tryuc tiép tai Pai hoi.

5. Tuén thi sw diéu hanh ctia Chu toa doan; khong gay rdi hotic giy mét trt tu trong Dai hoi.
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Diéu 6. Quyén va nghfa vu ciia Ban thim tra twr cich c6 dong tham dy Dai hdi

1. Ban thim tra tur céch cb déng tham du Dai hoi do Hai ddng quan tri thanh 14p.

2. Ban thim tra tu cach c6 déng tham du Pai hdi ¢6 trach nhiém:

a)

b)
c)

d)

Kiém tra ching minh nhén dan hodc gidy to ty thén khic, giay mcn gidy vy quyen
(neu c6) cha cac cb dong hodc dai dién theo ty quyen clia co doéng dén du hqp va dbi
chiéu véi danh séch cd dong c6 quyén dy hop da chét ngay 24/4/2019 dé kiém tra tinh
hop I¢;

Kiém tra ty 16 c¢6 dong hogic ngudi dai dién theo uy quyén dén du hop;

Phat phiéu biéu quyét (thé biéu quyét) va tai ligu cho c6 ddng hoic ngudi dai dién theo
iy quyén cua co dong;

Béo céo trudc Pai hoi vé két qua kiém tra tu cach cb déng tham du Dai hoi.

Pidu 7. Quyén va nghia vu ciia Chii toa doan; Ban thw ky va Ban kiém phiéu

13

Chn toa doan:

a)

b)

7)1 m N
Chu toa doan Dai hoi do Hoi ddng quan tri gi6i thiéu, thyuc hién nhlem vu cua Chu tga 2 .\)\n\
cude hop Pai héi ddng cb dong theo quy dinh va dugc Dai hdi ddng cb déng biéu quyét' * \+
thoéng qua. AN 13

W LICH |
\NH '
E)leu khlen dai hoi theo diing chuong trinh nghi su, cc thé 1¢ quy ché da duoc Dai hdi -
dong cb dong thong qua. ‘9
Trinh du thao va nhitng ndi dung can thiét dé Dai hoi biéu quy'ét
Huéng dan thao luén tai Dai hoi.

Tra 1&i nhitng vén dé do Pai hdi yéu ciu.

Nhiém vu ciia Chu toa doan:

Ban thu ky:

a)
b)

Ban thu ky Dai héi do Chu toa doan gidi thigu.
Nhiém vu ctia Ban thu ky:

Ghi chép day du trung thuc toan bo n01 dung dién bién cua Dai hoi;

Tiép nhan phiéu déng gop ¥ kién ciia cb dong va kip thoi béo cdo cho Chii toa doan xem
xét giai trinh cho co dong;

Soan thao va bao cao cho Pai hdi ndi dung bién ban cude hop trude khi bé mac Pai hoi;
Thuc hién céc cbng viéc trg gilip theo phin céng ctia Chu toa doan.

Ban kiém phiéu:

a)
b)

Ban kiém phiéu do Chui toa doan gi6i thidu va dugc Dai hi biéu quyét thong qua.

Nhiém vu ctia Ban kiém ph:eu

Hudng din cong khai cho ¢ dong cach thirc biéu quyét cic ndi dung can biéu quyét tai
Dai hoi;

Tlen hanh kiém dém phiéu biéu quyét, tong hop va cong b6 két qua biéu quyét cua timg
vén d&;

Piéu 8. Thé 1¢ biéu quyét
Moi Nghi quyét ciia Dai hdi phai dugc biéu quyét mot cach céng khai, tryc tiép.

1
2

Mbi cb dong co so bidu quyét dugc tinh bing tong s6 ¢ phin ma ngudi d6 s hitu hodc
dugc iy quyén (neu cd).

Thé 1& biéu quyet: C6 02 (hai) hinh thirc bidu quyét:



a) Biéu quyét bt‘z‘ng cidch gio thé biéu quyéf chung:

Pé tién loi cho v1cc kiém phleu cac van dc truc tlep tai Pai HQI khi ¢ dong Clang l(y tha.m
dr Pai hoi, Ban Té chu'c cap cho mbi Cd dongfdal dién ciia Co dong cd quyen blcu quyét
01 (mor) thé biéu quyét chung, trén thé biéu quyet ¢6 ghi tén Cb dong, Ma SO co dong va
tong s6 cb phan cé quyén biéu quyét (bao gom tong s6 cb phan s hitu va s6 ¢& phin Gy
quyén (néu cé)) ctia Cé déng dé. Thé bidu quyét chung dugc sir dung trong céc trudng hop
sau:

- Thong qua Quy ché té chirc Pai Hoi;

- Thoéng qua thanh phﬁn Chu toa doan, Ban kiém phiéu;

- Thong qua Chuong trinh Dai hoi, Noi dung nghi sy cia Dai hdi;

- Théng qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi;

- Céc vAn d& khéc can ldy v kién tai Pai hoi.

Viéc biéu quyét nhiing vin d trén tai Pai hoi s& dugc tién hanh béng cach gio thé biéu

quyét chung Ban kiém phLeu hoéc Ban To chuc Dai hoi s& truc tiép dém sb thé ddng ¥,
khong ddng ¥, tdng hop két qua bidu quyét, bao cdo truc tiép tai Pai héi.

Nghi quyct Dai Hoi blcu quyct béng thé biéu quyét chung dwoc théng qua theo nguyén tic
thiéu s6 phuc ting da sb.

b) Biéu quyet bang Phiéu biéu quyét'

- CAc van de trong chuong trinh nghl sir ciia Pai hoi déu pha1 dugc thong qua bing cach
biéu quyet truc tiép bing Ph1eu biéu quyét tai Pai hoi. Mbi c6 dong duge cap mot Phleu
bleu quyet cho tu‘ng van dé can théng qua tai Dai Hoi, trong d6 ghi Ma s6 ¢d dong, s6
) phan dwoc quyén biéu quyet (s& hiru va/hodc iy quyén) ciia ¢b dong va ¢6 déng du
treo clia Cong ty. M3i ¢6 phén s¢ hitu hodc dai dién s& hitu (mg véi mot phiéu biéu
quyct

- Cb dong/dai dién co déng khi dugc phat phiéu biéu quyet phai klem tra va dién du
théng tin yéu cau, néu c6 sai s6t phai théng bdo ngay dé doi phleu biéu quyét phit hop.

- Viéc biéu quyet cac vin dé trong Noi dung nghi sur tai Pai hoi sé thyce hién theo hinh
thitc b phiéu bidu quyét.

- Ban kiém phiéu kiém phiéu va cong bd két qua bidu quyét timg van & tai Dai hoi.
4. Thong qua quyét dinh:

Cac quyét dinh ctia Dai hoi déng ¢ dong duge thdng qua theo quy dinh tai Diéu 20 cua
Piéu 1é Cong ty C6 phan DVDL Bén Thanh va Diéu 144 Luit Doanh nghiép duge Qudc hdi
nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014.

Diéu 9. Hiéu lyre thi hanh

ng ché nay pé hiéu e thi hanh ddi vai tit ca cbd dong tham du Pai hoi va Ban td chiic
Dai hoi ké tir thoi diém Dai hoi thong qua.
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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2018
VA PHUONG HUONG, KE HOACH HOAT PONG NAM 2019

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

! ~ PHAN1 )
KET QUA KINH DOANH NAM 2018

1. PAC PIEM TINH HiNH:
Nzm 2018, bdi canh nén kinh té thé gi6i ting trudng cham lai va tiém an nhiéu yéu t6 kho

ludng, chién tranh thwong mai My - Trung ngay cang dién bién phirc tap, nhitng bién dong vé
14i sudt va ty gi trén thi trudng tién té thé gioi.

o} trong nudc, nén kinh té c6 su tdng truéng manh, GDP tang 7,08% so v6i nam truéce, lam
phat duoc kiém sodt dudi 4%. Tuy nhién, nén kinh té vin con nhiing han ché, yéu kém tich tu
qua nhiéu ndm, dién bién thit thudng vé thoi tiét, thién tai, bdo Il gdy thiét hai nang né tai nhiéu
khu vue.

Luong khach quéc t& dén nude ta nim 2018 wéc tinh dat 15 triéu lwot khach, ting 22% so
vm niam 2017.’ Ngénh du lich dat doanh thu ca ndm 2018 dat 620 ngan ti ddéng. Luong du khach
dén Thanh pho H6 Chi Minh wéc dat 7,5 tri€u luot, ting 20% so véi nam 2017.

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2018:

1. KET QUA TOAN CONG TY:

Nzm 2018, hoat dong kinh doanh céng ty gip rat nhiéu kho khin do yéu t6 khach quan tir
tien thué dit, t gid. Linh vuc dich vu lit hanh chiu sy canh tranh gay gét tir thi truong. Ban linh
dao Céng ty di t6 chirc diéu hanh, thdo g& nhitng khé khian trong timg linh vire va da dat duoc
két qua nhw sau:

) Nim 2018 v | %

CHI TIEU pvr | N | ké | Thye | S8 |0

hoach hién CK | ku

1./Téng doanh thu Tr.d | 836,049 | 873,000 | 899,875 | 108 | 103

Khdi Dich vu Lir hanh Tr.d | 607,527 | 699,228 | 660,048 | 109 | 94

Khdi Khéch san - Nha hang Trd | 69,630 | 72,927 63,757 92| 87

Khbi Thuong mai Tr.d | 85438 | 40,653 | 106,791 | 125| 263

Khdi dich vu Bét dong san Tr.d | 56,998 | 50,849 | 57,910| 102 114

Doanh thu Tai chinh Trd | 16,456 9,343 | 11,369 | 69| 122

2./Loi nhuén truée thué (*) Tr.d | 30,801 | 28,000 | 28490 | 92 102

3./Loi nhuin truée thué diéu chinh Tr.d 14,596 | 14,887 102
4./Lugt khich Lir hanh Lugt | 196,162 205,576 | 105




(*) DHDCD Céng ty da thong qua ké hoach kinh doanh ndim 2018; Trong dé, loi nhugn
trieée thué chira bao gom tién thué dat ting theo quyét dinh ciia Thanh pho.

Trién khai thye hién Nghi quyét PHDCD, két qua kinh doanh toan Céng ty tuy doanh thu
thue hién ting 8% so v6i ciing ky, vugt 3% ké hoach nam 2018, nhung lgi nhuén trude thué bj
giém manh do phét sinh chi phi tién thué dét ting theo don gid m&i, 4p dung tir thang 3/2015,
két qua 1oi nhuan sau thué toan Cong ty vugt 2% ké hoach diéu chinh. Lugng khach khéi 1it
hanh phyc vy ting 5% so vdi cing ky ndm trude.

2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TUNG KHOI:
< KHOI LU HANH:

Khbi dich vu du lich 1t hanh 12 linh vyc kinh doanh cht lyc tao ra doanh thu cho Céng ty,
chiém ty trong 73% v6i cac linh vuc du lich qubc té (Inbound), du lich ra nudc ngoai
(Outbound), du lich ndi dia (Domestic) va dich vu vé mdy bay. Doanh thu dich vu It hanh thuc
hién nim 2018 tang 10% so véi cing ky ndm truée. Du lich Outbound khach doan dau thiu
thanh c6ng nhiéu doan khach mdi, thyc hién thanh cong doan 1000 khach Dubai, doan céc S&
ban nganh va doanh nghiép 16n tai thanh phd xtic tién dau tir tai Cuba. Du lich Outbound khéch
1¢ tiép tuc thuc hién thanh cong voi nhiéu chuwong trinh tour mé&i chit legng cao, dudng dai, mét
do khéi hémh deu din hang tun, ban thanh cong tour charter thi truong Nhat Bén,...Linh vuc
du lich qudc € va ndi dia dugc duy tri 6n dinh. B$ phan vé méay bay da dap img t6t hoat dong
kinh doanh néi bd va kinh doanh phuc vu khéch 1¢, khach cong ty.

Chi nhanh Cén Tho ¢6 két qua kinh doanh vuot trdi so vdi ké hoach dé ra, tiép tuc khéing
dinh thwong hi€u Cong ty tai khu vye Pong b%ing song Ciru Long. Chi nhianh Ha NG§i va Da
Ning fuy két qua kinh doanh chwa dat ké hoach d& ra, nhung doanh thu van dat bing hodc vuot
50 v6i clng ky ndm trudce. Trong thang 5, Cong ty dd khai truong vén phbng du lich tai Hai
Phong dé mé rong hoat ddng kinh doanh tai Hai Phong, Quéng Ninh, Vin Pon va cac khu vyc
lén céan.

B6 phan huéng din dép tng, dam bao phuc vu yéu cAu kinh doanh trong hé théng
BenThanh Tourist. Céng téc dao tao, tuyén dung, du ngudn ludn duge chi trong, nhim néng
cao chat lwong d6i ngii HDV.

< KHOI KHACH SAN - NHA HANG:

Nhim nang cao chit lwrong dich vu huu tr(i, khach san Vién Dong tam ngung kinh doanh 28
phong trong 23 ngay dé st chita, cach 4m tiéng 6n tir khu vire dudng Pham Ngii Lio. Trong
niim, khéch san da hoan tit cai tao chuyén 1 nha kho thanh phong tiéc hoi nghi khang trang tai
l4u 10, ning cAp hé thdng vé sinh. Chét lrong dich vu luén duge dam bao theo tidu chuén 3 sao
quéc té, thuong hiéu nha hang chuyén phuc vu tiéc outside lém tiép tuc dirge khing dinh. Két qua
kinh doanh cong suét phong binh quin dat trén 90%, gia phong ting 4% so véi ciing ky, loi nhuén
vuot 5% ké hoach.

Khich san Ngan Ha bi anh hudng niing né tir su che chin va tiéng 6n cua cong trinh thi
cong ngay sat kh:}ch san, lam giam manh luong khach vang lai va khach doan. Khach san nd
luc tiép thi tim kiém khéach hang. Két qua kinh doanh cuia don vi doanh thu va lgi nhuén dat xé‘ip
xi cung ky ndm trudc.

Néam 2018, cong ty tién hanh sip xép lai nhan sy tai nha hang Ty Do, chuyén d6i hinh thirc
kinh doanh nham duy tri thurong hiéu nha hang. Do d6 da anh huong két qua kinh doanh chung
khéi khach san nha hang,



< KHOI DICH VU THUONG MAI:

Hoat déng kinh doanh khdi thuong mai ¢6 sy tang truong manh tir 1inh vuc kinh doanh
hoa chét. Bén canh do, ctra hang Tan Mai van duy tri 6n dinh hoat dong kinh doanh, nén két qua
kinh doanh chung ctia khéi thuong mai déu vuot ké hoach dé ra vé doanh thu va lgi nhuén.

< KHOI DICH VU BAT PONG SAN:

Hoat dong kinh doanh cua Trung tdm Vang bac Bén Thanh bi anh hwong bdi su che chin
mdt tién duong Lé Loi do cong trinh thi cong tuyen Metro. Khi hét han hop ddng, c6 7 khach
hang khéng chiu tai ky hop dong va khéng tra 10 quay hang da thué, budc Cong ty phai kién ra
toa, hién hd so dang duoc tda dn thy ly. Cao bc Bén Thanh 1 va 2 két qua kinh doanh déu dat

muc tiéu dé ra.

3. CONG TAC CHUYEN MON NGHIEP VU:

- Trién khai xay dung hé thér{g ISO 9001:2015 trong toan hé th6ng, hoan tét cong tic
x4y dung va chuyén sang giai doan kiém tra danh gid cap ching nhan.

- Cong tac dao tao duoc trién khai véi cdc chuong trinh danh cho can bo quéan ly cép
trung va nhédn vién kinh doanh. Tham muu b6 nhiém cac vi tri chu chét tai Cong ty va don vi.

- Ap dung KPIs trong dénh gia ning suat lao dong trong toan hé thong, tir d6 ap dung
chi tra luong phu hop.

- Hoan tat viéc ky HD thué dat va cap GCNQSDD tai s6 66-68 Hai Ba Trung theo hinh
thirc tra tién thué dat mot lan.

- Hoan thanh dinh huéng kinh doanh cac mit bing ctia BenThanh Tourist trong giai
doan 2018 —2022.

- Thue hi¢n thanh cong 3 chién dich Ion trong niim: chién dich He, chién dich Thu Dong,
Black Friday/ tour T€t. Tham gia Hoi cho Du Lich quoc té ITE 2018; Ngay héi Du lich Thanh

Pho. th hop Tong cuc Du lich Han Quoc (KTO), Tong Cuc Du lich Thai Lan thuc hién cng
tac truyén thong ddy manh phat trién thi trudng du lich Han Quéc, Thai Lan.

- Tiép thi truyén thong cac chi nhanh Ha N6i, Hai Phong, Da Néng, Cén Tho, Ca Mau,

Hoan tat Phan mém trong cong tac quan tri Lao dong tién Iwong, quan ly diéu hanh
tour, trién khai két ndi dong bd voi website, phan mém cham séc khach hang, tong dai tw van
da kénh gitip dam bao thong tin tour luén dugce cdp nhat moi nhét, hd tro phat trién mang tour
vé le.

- Hoan thién tinh ndng website kinh doanh khoi lit hanh ¢ img dung cbng nghé méi, dong
thoi két ndi mang tiép thi lién két va thanh toan ma vach truc tuyén gitp gia ting manh lugng
khach hang truy cip website. Lugng khach hang truy cdp website cong ty theo théng ké tir
Google Analytics tang 2000% so v&i nam 2017.

- Thyc hién App mobile dé dang tai trai nghiém cling nhu tién lgi cho khéch hang trong
viée tim kiém san pham, tra ctru gia tour, tu van online, ding ky tour va thanh toén truc tuyén.

- Céng tac tai chinh — ké toan — kiém soat ndi bd: dap Ung diy du, kip thoi nhu cau

thanh toén ctia don vi kinh doanh va hoat dong diu tu ctia Cong ty. Cong tac kiém tra, ki€m soat
ndi bd thuc hién dinh ky 6 thang, 9 thang va nam 2018. Giam sat dén dbc thu hoi cong no, ra

soat so liéu ké todn ctia cac don vi hang thang.

Hoan tit viéc dong thué tién sir dung dit theo thong béo cia Cuc thué Quén 1.
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III. NHAN XET — PANH GIA:
1. TICH CUC:

- Tuy con mét s6 don vi két qua kinh doanh chua dat muc tiéu dé ra, nhung toan céng
ty phan dau hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra. Doanh thu va loi nhuan trudce thué vuot 4%
va 2% so voi ké hoach nim 2018.

= Cong tac thu hoi céng no, sir dung von g trudc, thgnh toan tra cham luon dugc Ban
diéu hanh tich cwc quan tdm chi dao da tam thoi dam bao ngudn von cho hoat dong kinh doanh

cua cOng ty.
- Hoan thanh dinh huong kinh doanh cac mat bang cong ty giai doan 2018 — 2022. Cac

du 4n duoc cht trong trién khai. Co s¢ vét cht duge cai tao stra chita kip thoi, chat luong dich
vu dugc nang cao.

- Cong ngh¢ thong tin tiép tuc duoc diu tu trién khai nhiéu phan mém thiét thuc, dap
{mg yéu cau phat trién kinh doanh, m¢ rong mang ludi. Két ndi (mg dung marketing online,
website, facebook, fanpage da tiép cAn nhanh nhét dén d6i twgng khéch hang tiém nang.

- Céng ty tham duy Ngay héi Du lich TP.HCM va Hoi chg Du lich Qudc té - ITE véi
nhiéu chuong trinh dac tht thu hit khéch dat hi€u qua rat noi bét, da thu hut dong dao khach
hang. Doanh thu ban hang tai héi cho tang 1an luot 175% va 163% so vO1 ndm trudc.

- BenThanh Tourist 1a 1 trong 6 nha tai tro lén, vinh du déng hanh ciing doan thé thao

Viét Nam tham dw Asian Para Games 2018. Tiép tuc khang dinh thuong hi¢u BenThanh Tourist
1a doanh nghiép lit hanh hang d4u Viét Nam ludn huéng vé cong dong xa hoi.

-  Cong ty dat nhiéu giai thuong cao trong nudc va quée té. Pat Top Ten cong ty I hanh
hang dau Viét Nam linh vyc 1&r hanh. Khach san Vien Pong Top Ten khach san 3 sao Thanh
pho.

2. TON TAI - HAN CHE:

- Ty gi4 ngoai té bién dong ting cao bit thuong di lam giam hiéu qua cua du lich
Outbound.

- Nim 2018, Cong ty thuc hi¢n nghia vu nop ngan sach cho khoan thué dat tang da anh
hudng dén ngudn vén kinh doanh, cac khoan vay cho kinh doanh ting dan dén chi phi 1ai vay
tang.

Khéi lit hanh vAn chua st dung chung dich vu déu vao ctia cic nha cung tmg, do do
chua tao volume 1én dé nhéan duoc cac chinh sach uu dai lon tir cac doi tac.
.- K1ét qua hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Da Ning chua dat
ké hoach dé ra do bién déng v€ nhdn sy Ban dicu hanh.

- Linh vuc khéch 1¢ FIT con han ché vé mang luéi ban hang nén viéc trién khai chua
dong bo gitta cac mién.

- Cong trinh thi céng tuyén Metro clia thanh phd da anh huong nghiém trong den hiéu
qua tai tuyén duong Lé Loi ma cong ty dang khai thac kinh doanh.




PHAN 2
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2019

I. DU BAO PAC PIEM TINH HiNH NAM 2019:

Du béo tinh hinh thé glm khu vue trong thoi glan to1 tlep tuc dién bién phirc tap, khé
luong; Chlen tranh thuong mai gifra cac nudc lcrn ngdy cang quyét liét; rui ro trén thi truong tai
chinh, tién té quoc té gia tang; thach thirc bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh ngay cang nang

ne.

O trong nudc, tiép tuc da phat trién thuan loi nhitng nam gan day, tiém luc dat nuéc da
virng manh hon nhiéu. Tuy nhién, nén kinh t€ van c¢on nhi€u han ché, yéu kém va tiép tuc gép
nhitng kho khén, thach thic lén.

Nim 2019, nganh Du lich hita hen sé tiép tuc ting trudng khi Viét Nam dang nbi 1én nhu
mot diém dén hip dan trén thé gi6i. Nganh Du lich Viét Nam phan dau phuc vu 18 triéu lugt
khach qudc té, 85 triéu du khach néi dia, doanh thu nganh du lich ca nuée dat 700 ngan ty dong.
Du lich Thanh phd phin diu dat 8,5 tridu luot khach quéc té, 32.8 tridu luot khach néi dia,
doanh thu nganh du lich dat 150 ngan ty dong.

1. MUC TIEU NHIEM VU CHU YEU:
- Phén ddu doanh thu toan cong ty dat trén 1.000 ty ddng, trong d6 doanh thu Khéi Lit

hanh ting t6i thiéu tir 15% trd 1én. Loi nhun trude thué cia cong ty du kién ting t6i thidu 10% _

so vo1 thue hién nidm 2018.

- Tiép tuc tap trung dau tu cho phat trlen cho Khoi Lir hanh, phét trién manh i hanh]
khach I¢ trong toan hé thong nhim tao dong tién Ung trudc cua khach hang. Khéi Lir hanh nang ¢
tam thuong hiéu quoc té, thong nhét sir dung san pham dich vu, céc nha cung g dau vao trong,y
nude va quoc té trong toan hé théng 1it hanh cong ty.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y va kinh doanh, dac biét cha
trong cong tac quan ly dir liéu, chdm soc khach hang, ban hang truc tuyén, dac biét ho tro ban
hang tour khach le.

- Xfc tién nhanh, cé hiéu qua cac du an theo dinh hwéng kinh doanh cac mit bing cla
BenThanh Tourist trong giai doan 2018 —2022. Tép trung phat trién du 4n trong di€ém tai 68 Lé
Loi. Xuc tien thuc hién Dy an khu du lich Vinh Sang, Pau tu xe cho Khai 1t hanh.

- Xy dung phuong 4n tang von ciia Cong ty nhim dép (mg yéu ciu mé rong dau tu giai
doan 2019 - 2020.

- Tiép tuc tinh gon bé may 6 chirc va lao dong. Bay manh céng tac dao tao, nang cao
chuyén mén nghi€p vu cho ddi ngil can bd quan ly va ngudi lao dong trong cong ty. Ung dung
quy trinh ISO nhim ning cao ning sudt lao dong, tranh sai s6t trong céng tac quin ly kinh
doanh.

- Trién khai chién luge truyén thong xuyén subt trong nim 2019 chao mimg ky niém 30
nam thanh lp céng ty nham tiep tuc khang dinh, gia tang gia tri thuong hiéu cong ty va dac biét
tao da phat trién cho linh vuc khach 1¢ FIT.

- Giir viing céac thanh tich va danh hié¢u dat dugc trong nhiing ndm qua.
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I11. CHI TIEU KE HOACH NAM 2019:

PVT: Triéu dong

STT CHI TIEU TH 2018 KH 2019 | % SO SANH
1 [ TONG DOANH THU 899.875 1.000.000 111%
2 | LOI NHUAN TRUOC THUE 14.887 17.472 117%
3 | co TUC TOI THIEU 5% 4% 80%

Trén day la toan bd bao cdo tinh hinh kinh doanh Cong ty nam 2018 va phuong hudng
nhiém vu nam 2019. Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét va thdong qua.

Thay mit Ban Tong Giam déc Cong ty, xin kinh giri dén it ca Quy vi dai bieu tham du

Pai hoéi 16 chic stre khoe, hanh phuic va thanh dat. Chac cho Dai hoi thanh cong t6t dep.

Trén trong.

TM. BAN TONG GIAM POC

/



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh "1 Déc lap — Tw do — Hanh phiic
Tourist (. :
journey to your heart \, Tp.Ho Chi Minh, ngay 10 thdng 5 ndm 2019

L

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

BAO CAO HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2018:
Trong nim 2018, Hoi ddng quan tri déng vai trd dinh hudng, chi dao va hd trg Ban

Téng Gidm déc trong hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, da trién khai thuc hién ddy di cac
nhiém vu dugc giao theo Nghi quyet cua Pai héi dong c6 dong, cu thé nhu sau:

lt
L.l
ekl

Hoat dong cia Hoi d&ng quan tri:

V& viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng cd déng thudng nién nim 2018:

Thuc hién cac chi tiéu kinh doanh nam 2018:

Céng ty di hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét so
01/2018/NQ-BHDCD ngay 18/5/2018 cua Dai hoi ddng cd dbng. Céc chi tiéu vé
doanh thu, loi nhuan déu vuot so véi Nghi quyét Pai hoi dong cb dong thuong nién

2018 d€ ra. Cu thé nhu sau: ‘
Don vi tinh: Tri¢u dong

Nim 2018 0 s il
Chi tiéu : : & hoach
Ké hoach Thue hién G LG
Téng doanh thu 873.000 899.875 103
Loi nhuan trude thué 28.000 28.490 102

Tuy nhién, DPHDCD Cong ty da thong qua ké hoach kinh doanh nam 2018 voi loi
nhun trude thué chua bao gdm tién thué dit ting theo quyét dinh ctia Thanh phé.

Trong nam lgi nhuén trurde thué bi giam manh do phat sinh chi | phi tién thué dt tang
theo don gid méi, ap dung tir thang 3/2015. HDQT da gui Phiéu lay y kién bHDCD
tr ngay 12/4/2019, thoi han nhén Phiéu y kién ngay 26/4/2019, két qua 98,34% cd
dong c6 quyén bidu quyét thong qua diéu chinh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh
ndm 2018 nhu sau:

Le]

Pon vi tinh: Triéu dén

TT | CHI TIEU KE HOACH 2018 | PIEU CHINH
1 | Loi nhuan trudce thué 28.000.000 14.596.753
2 | Trich 1ap Qu¥ dau tu phat trién 6% 0%
3 | Ty 18 chia cd tirc(*) 7% 5%




(*) st dung mot phan khodn loi nhuén sau thué chua phén phéi lity ké tai ngay 31/12/2017
dé chia cb tirc.

1.2,

1.2.1.

12.2,

1.2.3

1.2.4.

Bén canh d6, Cong ty di thuc hién day du nghia vu ndp ngin sach Nha nuée, tudn
thu cac quy dinh phap luét trong qué trinh hoat dong, ddm bao doi sdng cho nguoi
lao @dng tai doanh nghiép.

. V& phan phdi loi nhun nim 2017:

H6i ddng quan tri da chi dao Ban diéu hanh thuc hién phan phi loi nhun nim 2017
theo ding Nghi quyet Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2018, thyuc hién chi tra co
tirc ndm 2017 cho c¢6 déng vai ty 1€ 7%.

. Vé thu lao Hoi dong quan tri va Ban kiém soét:

Trén co s& két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, Hoi dong quan tri va Ban ki‘ém
soat nh4n thu lao, qui hoat dong va thuong theo ding Nghi quy€t cia Dai hoi dong
¢ déng thudng nién nim 2018.

Céc hoat dong khéc ctia Hoi déng quén tri:

Vvé cong tic nhan su:

Tdng s6 thanh vién Hoi ddng quan trj Cong ty 14 7 ngudi, gdm 01 Chu tich HDQT
va 6 thanh vién. HDQT da thyc hi¢n day du trach nhi¢m quan ly, tuan thu Luat Doanh
nghiép, Luit Chimg khoén, Piéu 1¢ cia Cong ty, Nghi quyét Pai hoi ddng cd dong
thudng nién 2018 va cac quy dinh khac cua phép luét.

Hoi ddng quan tri phén cip giao Téng Giam dbc chii dong xay dung va quan Iy nhéan
sw ctia Cong ty trén co s¢ dam bao nhiém vy kinh doanh, tuén thi cdc quy dinh, quy
ché lién quan.

V& cong téc quan tri ndi bo:
Trong nim, Hoi déng quan tri Cong ty chi trong, nang cao cong tac quan tri ndi bo

va han ché rui ro trén co s& ban hanh céc Quy ché Quan 1y v6n va ngudi dai dién von
cua Céng ty.

Hoi ddng quan tri cling d3 két hop chit ché véi Ban kiém soét dé kiém tra, gidm sat
tinh tuén tha cac quy dinh phap luét, Piéu 1¢, quy ché ca cc quy dinh khéc c6 lién
quan trong qué trinh quén tri diéu hanh Céong ty va Cong ty con, cong ty lién két.

V& giao dich ni b§:

Trong ndm khong c6 giao dich gitta Cong ty va céc thanh vién Hbi ddng quan tri,
ngudi lién quan cta thanh vién Hi dong quén tri.

V& viéc m& réng mang ludi kinh doanh:

Trong nam Hoi &E‘mg quén tri ph€ duyét thanh If_’ig Vin ph(‘)ng dai dién tai Hai Phong,
tao diéu kién tim kiém céc co hi dau tr va da tiep xic nhiéu déi tic tai TP.HCM va
cac dia danh du lich trong nuwée (Pha Quéc, Quang Nam, Binh Thuén,...), tham gia
xuc tién du lich outbound den cac thi trudng mol (Cuba), tham gia d4u thdu cac hop
dong du lich quy mé lén de chuan bi céc diéu kién thuin loi cho viéc ky két trién

khai céc du 4n nhdm phat trién san pham, hop tic mo rong hoat dong kinh doanh gép
phin gia ting hiéu qua cho Cong ty.

Danh gid vé tinh hinh thye hién nhiém vu ciia Ban Téng Gigm doc va cic cdn
b¢ quan Iy khac:
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Hoi dong quan tri danh gia chung v& hoat dong ciia Ban Tong Gism dbc va cac cén
bd quan ly khac nhu sau:

2.1. Vé v1ec thue hién Nghi quyét cta Pai hoi déng cb dong, Nghi quyét/quyét dinh cua
Hoi dong quan tri:

Ban Tong Giam dbc da trién k.ha1 hoat dong kinh doanh cta Cong ty pht hop voi
Nghi quyét ctia Pai hoi déng cb déng, Nghi quyet/quyet dinh ctia Hoi ddng quan tri
v tuan thi diing quy dinh phap luat, Didu 18, quy ché va quy dinh khéc c6 lién quan.

2.2. V& nhan su didu hanh:

- Trong nim, Hoi ddng quan tri d& bd nhiém 01 Phé Téng Gidm déc phu trach Lit hanh
va 01 Phé Tdng Giam dbc phy trach Pau tir — Tai chinh, nang tong s6 nhan sy Ban
diéu hanh 1&n 04 ngudi, v6i 03 Pho Tong Giam déc gitp viée, tham muu cho Téng
Giam doc xay dung chién lugc va giai phap cuthé dé phat trién hoat d6ng kinh doanh
Céng ty dén nam 2020 va nhitng nim tdi.

- Cac thanh vién trong Ban Tfmg Gidm déc va cac can bg quan ly khac cua Cong ty
deu c6 trinh d9, ndng luc va phim chét tét, dugc dio tao day du vé chuyén mon, am
hiu vé cac lmh vuc dugc giao, c6 kinh nghlem trong quan ly va diéu hanh cong viéc,
hoan thanh t5t céc cong tac dwge Hoi ddng quan trj giao.

- Ban Téng Giam d6c nhéan thire rd nhitng kho khan va thach thirc cua Cong ty trong
ndm 2018 va nhiing nim tlep theo nén da chu dong, linh hoat trong viéc didu hanh,
kiém soét kha tét chi phi, két hop céc nguon luc hién cé ddng thdi c6 su chuin bi,
kién tao ngudn luc mdi dem lai hiéu qué trong thoi gian téi.

3. Danh gid vé hoat dfng cia H)i ddng quan tri:

Hoi ddng quan tri hoat dong diing theo quy dinh ctia Diéu Ié Cong ty, dong thoi thuc
hién t6t chirc ning quan tri, glam sét hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo dinh huéng
chién luoc phét trién cong ty giai doan 2015 — 2020 va Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb
déng thuong nién ndm 2018.

Trong ndm, Hoi dong quan tri Céng ty da tb chirc 04 phién hop dinh ky va 5 lEm léy
y kién bang vén ban, ban hanh 17 nghi quyét, quyét dinh kip thoi giai quyét cac van dé
thuoc thim quyen ctia Hoi dong quan tri véi su mé réng tham gia du hop, co 'y kién ctia Ban
Kiém soét. Cac cudc hop duoc thuc hién dung trinh ty, thi tuc quy dinh tai Luét doanh
nghiép, Diéu 18 Céng ty va cic quy dinh lién quan. Cac chu truong thong nhét trong cudc
hop duge ban hanh sau d6 de Ban Tong Giam dbc va cac bd phan lién quan kip thoi thuce
hién trién khai cac Nghi quyet quyet dinh ctia HPQT, ddng thoi theo ddi bao cdo tién do
va két qua thwe hién trén tit ca cdc mit hoat dong clia Cong ty.

Ngoai viéc tép trung trong viéc quan tri va glam sat hoat dong kinh doanh ciia Cong
ty theo tinh thin Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong thudng nién ndm 2018, Hoi dong
quén tri Cong ty cling nang ddng va sang tao trong vige tim kiém cac co h01 déu tu, hop tac
kinh doanh trong mdt s6 lmh vue chién lwge cua cong ty thong qua viée déu tu va hop téc
da s& hitu von dé phat trién c6n ty trong nhitng nim t&i.

II. CACNHIEM VU VA KE HOACH CONG TAC CHINH TRONG NAM 2019:

Nam 2019, nén kinh & trong nuée va thé gioi dugc dy bédo se dién bién phitc tap,
khé luong; chién tranh thuong mai gitta cac nude 16n ngay cang quyét liét; riai ro trén thi
trudng tai chinh, tin t& quéc té gia ting; thach thic bién dbi khi hau, thién tai, dich bénh

'71a;

R
Y

IGTY
OHAN
10U LI

HANH,

— S A
HOSS



ngay cang ning néq. Tuy nhién, tiém ning phat trién nganh dich vu du lich Viét Nam dang
tiép tuc da phat trién tét trong nhimg nim gin day.
' Trong bdi canh d6, Hoi ddng quan tri dinh hudng chi dao va hd trg Ban Téng Giam
doc trien khai hoat dong kinh doanh trong ndm 2019 theo nhitng muc ti€u cu thé nhu sau:
1. Hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2019 theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢6 dong.
2. Kién nghi diéu chinh gidm don gi tién thué d4t va phap ly cho cdc mit bing cua
cong ty.
3. Hoan tat cong tic phap 1y clia cac dy an ddu tw trong tdm trong nim 2019 gém: dy
an khéph san tai 66-68 Hai Ba Trung, du an khéch san tai 28 Lé Loi, du 4n Khu du
lich Bong Xanh - Hue.

4. Phat trién t6i thidu 2 chi nhanh hogic van phong dai 1y dé diy manh kinh doanh méang
du lich Lit hanh,

5. Xay dung b) nhan dién thuong hiéu mdi cho khdch san, nha hang lam co s& phat - 0
trién hé thdng chudi. 4

6. Hoan tat trién khai va ap dung hé thong ISO 1900-2015 cho tit ca cic don vi, chi !
nhanh truc thudc cong ty.

7. Xay dung hé thdng d4nh gid hiéu qua cong viéc theo KPIs toan cong ty.
Céc chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh 2019:

STT CHI TIEU TH 2018 KH 2019 | % SO SANH
1 | TONG DOANH THU 899.875 1.000.000 111%
2 | LOINHUAN TRUOC THUE 14.887 17.472 117%
3 [cO TUC TOI THIEU 5% 4% 80%

Trén day 1a bao cdo vé két qua cong tac quan trj va két qua hoat dong cua Hoi dong
quan tri trong ndm 2018 va ké hoach hoat déng ndm 2019, Héi ddng quén trj kinh trinh Pai
hoi dong cb dong xem xét va déng gop ¥ kién.

Trén trong.
TM.HOJ DONG QUAN TRI
.S CHETICH

Noi nhan:

- Cb dbng;

- Ban kiém soat;
- L.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh ¢SV Péc lip — Twr do — Hanh phic
Tourist ( . :
joumey o your hear M TpHd Ch:’Mmh, ngdy 08 Iha"ng 3 nam 2019
BAO CAO
HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAT HOI DONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2019

= Can cir Lugit Doanh nghiép nwée Cong Hoa Xa Hoi Chit Nghia Viét Nam;;
—  Ciin cir quyén han va trdch nhiém ciia Ban kiém sodt dwoe quy dinh tai Diéu lé Céng ty cé
phan Dich vu Du lich Bén Thanh dwoc sira déi, bé sung ngay 18/5/2018;
—  Can cir Nghi quyét Dai hi dong cé dong s6:01/2019/NQ-PHDCD ngay 08/5/2019 Viv chép
thudn diéu chinh chi tiéu ké hogch nam 2018 tai NQ 56 01/2018/NO-PHPCD ngay 18/5/2018.
Ban Kiém sodt Cong ty C phin DVDL Bén Thanh béo cdo Pai Héi ddng cb dong két qua
kiém tra, gidm sat nim 2018 va ké hoach céng téc ctia Ban Kiém soat trong nim 2019 véi céc ndi
dung chti yéu nhu sau:
L. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018:

Vé nhan sy: tir ngdy 19/5/2017 thanh vién Ban Kiém so4t Cong ty c6 03 thanh vién, duoc Dai
héi dong cb dong thudng nién 2017 bau bb sung cho nhiém ky 2015-2020, gom:

Ong: Nguyén Minh Hing Trudng ban

Ba: Dinh Thi Hong Van Thanh vién

Ong: Thai Minh Duy Thanh vién

Trong ndm 2018, Ban Kiém soét dugc Hoi ddng quén trj, Ban didu hanh Cong ty tao didu kién
thuén loi trong cong tac kiém tra, giim sét, tham gia céc budi hop Hoi démg quan tri.

Ban kiém soét da t6 chirc 03 cudc hop dinh k¥, viéc phan cong cho timg thanh vién duoc nhét
tri cao va da ciing hoan thanh t6t nhiém vu.

Trong nam, Ban kiém so4t (BKS) da thuc hién cac nhiém vu, nhu sau:

— Giam sit hoat dong clia Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Cong ty vé viéc thuc hién Nghi
quyét ctia Pai hoi ddng cb ddng ndm 2018; d& xut chon cong ty kiém todn doc 1ap kidm todn
Béo cdo tai chinh nam 2018; giam st viée phan phéi loi nhudn, trich 1ap cac qu¥, chia ¢d tire
ndm 2017 cho cdc c6 déng; gidm sat viée chi tra thu lao cta Hoi dong quén tri va BKS.

—  Kiém tra tinh tuan tha clia Ban diéu hanh; thAm dinh B4o c4o tai chinh va phén tich céc chi sb
tai chinh dé dénh gia cdc hoat déng ctia Cong ty. Ban kiém soé4t dd phdi hop véi cac Phong
nghi€p vu Cong ty dinh ky kiém tra tinh hinh hoat dong tai cac don vi, cac Chi Nhanh.

—  Xem xét, tham dinh c4c Bdo céo tai chinh quy, ndm 2018.

—  Gidm sat viéc cong bd thong tin theo quy dinh cia phép luat; ddm bao tinh minh bach trong
viée cong bd théng tin dé phuc vu quyén loi ctia ¢d dong.
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II. CONG TAC GIAM SAT HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM

POC:

1.

IIL.

i

Két qui gidm st hoat djng ciia HDQT:

Nam 2018, tong s6 thanh vién Hoi ddng quan tri Céng ty 13 7 ngudi, gdm: 1 Chi tich HDQT
va 6 thanh vién. HDQT d4 thuc hién ddy du trach nhiém quan 1y, tuén thi Luat Doanh nghiép,
Ludt Chimg khodn, Diéu 1€ ciia Cong ty, Nghi quyét Dai hoi ddng cbd déng 2018 va cac quy
dinh khac cia phap luét.

Trong ndm, Hoi déng quan tri d ban hanh 15 Nghi quyét va 02 Quyét dinh dé trién khai thuc
hién Nghij quyét ciia Pai hoi ddng ¢d dong va thyc hién chién huge kinh doanh ctia Cong ty.
Theo BKS viéc t6 chirc hop HDQT, 1ap bién ban hop; giri Phiéu Iy v kién biéu quyét, 1ap bién
ban kiém phiéu biéu quyét va viéc ban hanh cac van ban cia Héi dng quan tri duoc thuc hién
ding quy dinh ctia phap luat va Piéu 1é Cong ty.

Hoi ddng quan tri thuong xuyén gidm sat hoat dong ctia Ban Téng Giam déc trong viéc trién
khai thyc hién Nghi quyét ctia Dai hoi ddng c¢b déng va cic hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty. HDQT da phéi hop tét voi BPH trong chi dao, diéu hanh hoat dong cua Cong ty.

Két qua gidm sit hoat dong ciia Ban didu hanh:

Ban Tong gi4m ddc di diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Céng ty trong pham vi chite ning,
nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Piéu 1é cong ty. Ban Téng Giam dbc da tridn khai
va thye hién Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb déng, cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT,
tuén thu cac quy dinh khac cua phép luét.

Ban Téng Gidm ddc di ban hanh, stra ddi kip thoi c4c Quy trinh, Quy ché ndi bo dé &p dung
pht hop véi tinh hinh thuc té, tao thuan l¢i trong cong tac quan tri va quan Iy chi phi.

Ban Tong Gidm déc da duy tri thuong xuyén lich hop giao ban véi thanh phan tham du diy
di, ndi dung cude hop tap trung cac gidi phap diy manh hoat déng SXKD, thdo g&r cc vudng
mic trong diéu hanh.

KET QUA GIAM SAT TiNH HINH HOAT PONG VA TAI CHINH:

Tinh hinh thwe hién Nghi quyét Pai h¢i ddng cb dong nim 2018:

Céng ty di hoan thanh vuot 02 chi tiéu: téng doanh thu va loi nhuén trude thué theo NQ sb:

01/2019/NQ-PHDCD ngay 08/5/2019 ctia Pai hdi ddng cb déng (V/v chip thudn diéu chinh chi tiéu
ké hoach nam 2018: lgi nhufn trude thué va ty 16 chia ¢d tirc tai Nghi quyét s6 01/2018/NQ-DHPCP
ngdy 18/5/2018 cia Pai hoi dong cd dong thudng nién 2018), cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: dong

Nim 2018 o so véi
Chi tiéu : e

K¢é hoach Thuwec hién ¢ hoac
Té}ng doanh thu 873.000.000.000 | 899.875.026.342 103,10%
Loi nhuén trudce thué 14.596.753.000| 14.886.908.652 101,99%
Cé tirc 5% 5% 100%
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Trong nim 2018, Cty nhén duogc thong béo thu tién thué dat theo don gia méi va tinh truy thu tir
ngay 03/3/2015 dbi v6i 22 mit bing nha dét, tir d6 Cty da phai ndp tién thué dit 1a 48.824.379.962
ddng (bao gbm: ndp tién thué dit theo don gis méi tir 3/3/2015 dén 31/12/2018 1a 29.960.809.082
dong va ndp tién thué dat 1 lan tir 3/3/2015 dén 01/01/2046 cho nha 66-68 Hai ba Trung Ia
18.863.570.880 ddng) va Céng ty da phai hach toan chi phi thué dét ndm 2018 1a 15.846.750.163
dong so voi chi phi thué dat ndm 2017 1a 2.180.437.434 ddng, lam chi phi thué dét nim 2018 ting
thém: 13.666.312.729 déng. Tir d6, loi nhuan trude thué cia Cty nam 2018 da giam so véi ndm 2017.

Trude bién dong vé chi phi néu trén, HDQT Cong ty da c6 s chi dao sdu sat va Ban diéu hanh
da nd luc d¢ dam bao su phat trién clia cong ty.
Xét ve cdc linh vuec hoat dong cua Cong ty trong nam 2018.

—  Khéi Dich vu Lit hanh vén la khéi kinh doanh chii lire, mang lai thuong hiéu cho Coéng ty véi
doanh thu dat 666 ty ddng, chiém ty trong 74,5% doanh thu ton Cong ty, tdng 9,63% so vai
ndm 2017, 11 gop tdng 13% so v&i nim trude.

— Khoi Khéach san - Nha hang da nd luc cai tao tai san dé ting doanh thu va ddm béo hiéu qua.

—  Khéi Dich vu bét dong sén duy tri hiéu qua, dich vu cho thué BPS c6 doanh thu dat 57,9 ty
dong, ting 1,6% so v&i nim 2017; tuy nhién lai gop giam 10,6% so vdi nim trude do anh
hudng tir rao chin tai truc duong L& Loi quén 1 va do nha nudc tang gid tién thué dat.

Cdc chi tiéu tdi chinh ctia Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2018, nhur sau:

Tai thoi diém
Chi tiéu
31/12/2018
Hg s6 thanh to4n no (tai san ngén han/ng phai tra ngén han) 1,39 lan
Ty 1é no vay trén vén cht s& hitu 13,74%
Ty 1€ ng phai tra trén téng tai san 32,35%
ROE (li nhuan sau thué/vén CSH binh quén) 4,50%
ROA (loi nhuén sau thué/tong tai san binh quan) 2,87%
Li co ban trén 1 ¢d phén 421 dbng/cp

Trong nam 2018, Cong ty da phai np tién thué dit trén 48 ty déng dd anh huong dén dong tién
kinh doanh va giam tién giri ngan hang nhung tinh hinh tai chinh cua Coéng ty vin lanh manh va an
toan. Cong ty sir dung mot phan khoan loi nhuan sau thué chua phan phéi 1ty ké tai ngay 31/12/2017
dé thyuc hién ké hoach chia ¢ tirc ndm 2018 1a: 5% trén vén didu 1&.

2. Thuyc hién phan phéi lgi nhudn niim 2017 va Nghi quyét ciia Hji dfing quan tri nim 2018:
2.1. Phén phéi loi nhudn ndm 2017:

Nam 2018, Céng ty da thuc hién phan phéi lgi nhuin nam 2017 theo Nghi quyét s6 01/2018/NQ-
DHDCD ngay 18/5/2018 ctia Pai hoi ¢d d6ng, cu thé nhur sau:
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Pon vi tinh: dbng

Nghi qu‘yét Thue hién
2017 quyét
1 [Loi nhuan sau thué 24.740.030.029 | 24.740.030.029 100%
2 [Trich lap Quy BT PT (1) x 6% 1.484.568.928 |  1.484.568.928 100%
3 [Trich 1ap Quy KT - PL (1) x 11,5% 2.845.423.778 |  2.845.423.778 100%
4 |Cb tic khong bao gdm cb phidu quy | 17.459.869.000 | 17.459.869.000 100%
(7%) (*)

5 [Thu lao, qu§ hoat déng cia HPQT,BKS 1.000.000.000 962.174.000 |  96,22%
6 [Thuong vuot ké hoach HDQT, BKS 230.000.000 230.000.000 100%
7 |Loi nhuén con lai 1.720.168.323 | 1.757.994.323 | 102,20%

(*)Thue hién chia €6 tirc nim 2017 vao thang 11 vé 12 ném 2018,
2.2. Vé viéc thuc hién cdc Nghi quyét cia HDQOT ndam 2018:

- Thye hign NQ sé 04/NQ-HPQT ngay 01/3/2018 V/v Chap thuan déng tién thué dét 1 14n cho
thoi gian tir 03/3/2015 dén 01/01/2046 tai mit bing 66-68 Hai ba Trung quén 1, Tp. HCM.

- Thuc hién NQ s6 11/NQ-HPQT ngay 03/5/2018 V/v Chip thuan phuong an hop tic kinh doanh
dai han tai 28 L& Loi P. Bén Nghé, quan 1 Tp.HCM.

- Thye hién NQ s6 12/NQ-HDQT ngay 22/8/2018 V/v Chép thuan dau tw mua méi 2 xe 7 chd dé
phuc vy cong téc ctia VP Cty - Khéi Iit hanh va CN Ha Néi. Ngay 01/10/2018 da thue hién mua 1
xe 7 chd hiéu Toyota Innova BS 51G-687.44 gié tri: 936.535.818 ddng dé VP Cty sir dung va didu 1
xe 7 ché tir VP Cty ra CN Da Néng str dung, chira thuc hién déu tu 1 xe cho CN Ha Noi.

- Thyc hién NQ sb 13/NQ-HPQT ngay 22/8/2018 V/v Chép thuén phuong an hop tac kinh doanh
Nha hang Tu do tai 58 H5 Hao Hon P. Cé Giang quén 1, Tp. HCM.

- Thyc hién NQ s6 15/NQ-HDQT ngay 14/9/2018 V/v Thanh lap VP dai dién cua Cty tai Tp. Hai
Phong. Ngay 02/11/2018 VP Pai dién ctia Cty tai Hai Phong da chinh thirc hoat déng.

- Thyc hién Quyét dinh 56 01 va 02/QB-HDQT ngay 30/10/2018 V/v Bd nhiém Ong Trén Quang
Trudmg la Phé Téng GD phu trich Déu tw — Tai chinh va bd nhiém Ba Ta Thi cim Vinh 1a Phé Téng
GP phu tréach Lir hanh.

- Thyc hién NQ sb 13/NQ-HDQT ngay 11/9/2017 ctia HPQT V/v chuyén nhuong vén gop tai
Cty TNHH cén h¢ cho thué nha Phong Lan. Ngay 16/10/2018 Cty da chuyén nhuong 22,22% vén
gop tai Cty TNHH Phong Lan: s6 thu 8.250.000.000 ddng, tri gia vén: 4.268.803.249 dbng, l4i
chuyén nhuong: 3.981.196.751 déng;

3. V& thim tra Bdo cdo tai chinh nim 2018:

Ban kiém sodt théng nhit véi y kién ciia Cty Kidm toan va Tu vin RSM da ghi nhan trong Béo

cdo tai chinh nam 2018 cia Cong ty.
Trang 4/ 3
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4. V& viéc thwe hién céng b thong tin cia Cong ty:

Hoat dong cong b thong tin cua Cong ty dwoc thuc hién dﬁy du va dang thot han theo céc quy
dinh ctia co quan quan 1y ddi véi cong ty dai chiing.
IV. PHAN KIEN NGHI :

Qua thye hién cong téc kiém tra, giam so4t hoat dong kinh doanh ndm 2018 tai Céng ty, Ban
kiém soat ¢ 02 kién nghi nhu sau:

1. Céng ty can tiép tuc phéi hop va dén dbc cic s& nganh thanh phd trinh UBND.TP phé duyét
quyét todn chuyén thé thanh cong ty cb phin.

2. Cong ty cin sém hoan tat céc thi tuc phép 1y v& hop dong thué dit ddi voi cac mit bing da
dugc giao khi ¢ phan hoa dé on dinh chi phi kinh doanh.

KE HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2019:

— Tiép tuc thuc hién chirc ning, nhiém vu ctia Ban kiém soat, thuémg xuyén gidm sat cac hoat -
dong ciia cong ty trong viée tudn thi phap luat Nha nude, chap hanh Diéu 1é Cong ty, Nghi quyét cua
Dai hoi dong c6 dong, Nghi quyét ciia Hoi déng quan tri;

— Giém sét hoat dong ctia Hoi dong quan trj va Ban diéu hanh Céng ty trong viéc trién khai va ’
thue hién ké hoach kinh doanh nam 2019;

— Thim dinh Bdo céo tai chinh, d4nh gi4 tinh hinh quan 1y tai sdn va sir dung vdn, giam sat thuc
hién nghfa vu tién thué nha dit cia Cong ty trong ndm 2019.

Kinh thua Quy vi c6 déng, trén day 13 bdo céo hoat déng kiém tra, gidm st nam 2018 va ké hoach
cong tac nam 2019 cua Ban Kiém soat. Kinh trinh Pai hoi xem xét, thong qua.

Tran trong.
Noi nhin: MQB-&I}T IQEM SOAT
- DHDCD Céng ty; /// ' "{RUO‘NNAN
-~ CONGTY

- Thanh vién HDOT; {f ~
"I' CO PHAP f\_

- Thanh vién BKS;
- Luu VP HDQOT, BKS.

_;}/
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VY DU LICH BEN THANH Déc lap - Ty do — Hanh phic
$6:38/ KT DLBT Tp. H6 Chi Minh, ngay?+ thang 2 n&m 2019
(V/v: Gidi trinh y kien kiém toan ngoai tror
nam 2018)

Kinh gtvi: Uy ban Chirng khodn Nha nwéc
S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi

_ Cénct Théng twr s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cuia B Tai Chinh huéng dan vé visc céng
bé théng tin trén thi treong ching khoan;
Cén cur Béo cdo lai chinh (“BCTC”) ndm 2018 duoc kiém toén da coéng bé

Theo Bao cao tai chinh ("BCTC”") nam 2018 dwegc kiém toan clia Coéng ty, don vi kiém toan déc lap la
Cong ty TNHH Kiém toan & Tw van RSM Viét Nam da dua ra y kién ngoai trir trong doan Co s& cua y
kién ngoai trir lién quan @én viéc Cong ty chwa ghi nhan vao chi phi n&m 2018 mot phan tién thué dgét da
nop bd sung theo don gia moi cho giai doan tir 2015 dén 2017 theo c4c Théng bao Quyét toan thu tién
thué @ét tir Cuc thué TP. Hb Chi Minh ma ghi nhan & khoan muc "Chi phi tra treéc” va phan bé trong 34
thang tinh tir thoi diém nhan duwoc thong bao. Péng tho, Cong ty chuwa trich 14p ddy dG dy phong khoan
tién thué dat phai nop theo don gia mei cho mét bang 80 Bong Khéi va 275 Pham Ngi Lao, Quan 1, TP.
H6 Chi Minh. V&i cac tai liéu tai Cong ty cho thay, néu cac chi phi nay dwoc ghi nhan thi s& dnh huéng
dén cac khoan muc sau trén bao cao tai chinh:

|
- Khodn muc “Gia vén hang ban" va “Chi phi quan Iy doanh nghiép” trén Bao cao két qua hoat
dong kinh doanh n&m 2018 sé tang lan Iuot 1a 14.520.948.982 VND va 5.982.939.909 VND, dong thoi
khoan muc "Chi phi trd trieé'c ngén han” va “Chi phi trd trudc dai han” trén Bang can déi ké toan tai ngay
31 thang 12 nam 2018 sé& gidm lan lwet 1a 11.651.507.771 VND va 1.529.478.720 VND; khoan muc “Du
phong phai tra ngén han” trén Bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 sé& tang
7.322.802.400 VND;

- Khoan muc “Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh” trén Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2018 giam 3.004.983.382 VND va khodn muc "Thué va cac khoan phai thu nha nwéc” trén
Bang can doi ke toan tai ngay 31 thang 12 nam 2018 tang twong tng;

- Khoan muc “Loi nhuan sau thué thu nh&p doanh nghiép” va “I3i co ban va suy giam trén co
phiu” trén Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2018 s& gidm 1an Iuot I3 17.498.905 509 VND va
646 VND dan dén bao cao két qua kinh doanh nam 2018 chuyén tiv 1ai sang 16. Ddng thei, khodn muc
"Loi nhuan chua phan phdi" trén Bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2018 sé giam
17.498.805.509 VND

Chung t6i xin dwoce gidi trinh van dé nay nhw sau:

Tl trvéc ndm 2018, Cong ty 6 thué cac mat béng clia Nha nwéc dé kinh doanh dich vu va thye hién
nghfa vu phai tra tién thué dét theo cac thong bao ciia Cuc thué Thanh phé Hé Chi Minh. Bén ngay 30
théng 06 nam 2018, Cong ty van chwra ghi nhan tién thué dét tang thém do Céng ty chwa nhan dwoc
thong bao tir Co quan Nha nuwéc co tham quyén va do tinh chét phirc tap cla viéc ap dung cac quyét
dinh nén Ban Téng Giam déc cling khong thé xac dinh ti&én thué gat tang thém mot cach dang tin cay.
Ngay 24 thang 09 nam 2018, Céng ty nhan dwoc Thong bao Quyét toan thu tién thué G4t bd sung theo
don gia tang méi cho giai doan tir 2015 dén nam 2018 tir Cuc thué Tp. H& Chi Minh. Do chi phi phat sinh
tang thém rét Ion va dot bién, néu ghi nhan toan b vao mét nam thi sé anh hwéng dang ké vao Két qua
kinh doanh 2018, cling nhwr sé anh hwéng dang ké dén rat nhidu chi tiéu ké hoach clia Céng ty ma chi
phi nay chua cé trong ké hoach chi phi dau ndm 2018 cla Cong ty. Do vay, Céng ty da nop day da tién
dé dam bao tuan thi nghia vu theo cac théng bao va ghi nhan vao khoan muc “Chi phi trd trwac” va phan
bé trong 34 thang tinh tir thoi diém nhan dwoc théng bao cho cac khoan ndp bd sung cho giai doan tiv
2015 dén nam 2017. Béng theri, Cong ty cting chua trich 1ap du phong day dd khoan tién thué dat phai
nop theo don gia m&i cho mét bang 80 Béng Khéi va 275 Pham Ngi Lao, Quan 1, TP. H& Chi Minh do
chuwra nhan droc théng bao nop tién cla Cuc thué Thanh phd H& Chi Minh.



Cong ty xin giai trinh dén Uy ban ching khoan Nha nuwéc, S¢' giao dich chivng khoan Ha NOi va

Quy ¢ dong nam ro.

Tran trong.

Neinhén:
- Nhwtrén;
-  BKS/HBQT:;

- Lwu van thw, ké toan.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh V), P lap — Ty do — Hanh phiic
meourst (g Tp.HS Chi Minh, ngay 10 thing 5 nim 2019

Sé: 04 /TTr-HDQT
TO TRINH
VA bdo cdo phdn phoi loi nhudn nam 2018

Kinh giti: DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

- Can cir Ludt doanh nghiép 2014,

- Cén cir Diéu I¢ 18 chitc va hoat déng ciia Cong ty Cé phan Dich vu Du lich Bén Thanh
da dwoc Pai hdi dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018;

- Cdn cir Nghi quyét 56 01/NO-DHDCP ngay 18/5/2018 cita Dai hdi dong c6 déng Cong
ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thinh;

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi déng cb déng théng qua Béo céo phan phdi loi
nhuin nam 2018 nhu sau:

Pon vi tinh: ddng

STT NOI DUNG CHi TIEU
1 Loi nhun sau thué 2018 11.881.925.270
2 Trich l1ap Qu¥ khen thudng, phic loi (11,5%) 1.366.421.406
3 Cb tirc khong bao gom cd phiéu quy (5%) 12.481.300.000
4 Thu lao, quy hoat dong HPQT, BKS 976.000.000
5 Thudng vuot ké hoach HDQT, BKS 20.400.000
6 Loi nhuan dé lai 2018 (2.962.196.136)
7 Loi nhuén loy ké tai ngay 31/12/2017 5.299.447.169

Kinh trinh Hoi déng quén tri cong ty xem xét va thong qua.

Dai hdi @dng cb déng ty quyén cho Hoi ddng quan tri thue hién céc thu tuc theo quy
dinh ctia phép ludt d& phéin phdi loi nhusn ndm 2018.

Kinh trinh Dai hoi ddng ¢ dong xem xét va théng qua.

Noi nhan: o OIBONG QUAN TRI
- Nhu trén; o) CONG TYCHY TICH
- HPQT, BKS; :

;( CO PHAN
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- Luu: VT, VP.HDQT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 18p — Tu do — Hanh phiic

05 /TTr-HDQT

TO TRINH

Tp.HO Chi Minh, ngay 10 thdng 5 ndm 2019

(Vv Phueong dn phdn phoi lgi nhugn, quy heong nim 2019)

Kinh gai: Dai hoi ddng c6 déng thwong nién nim 2019

- Cancu Lugt doanh nghiép 2014; o '
- Cdn cir Diéu 1é 16 chitc va hoat déng cua Cong ty Co phdan Dich vy Du lich Bén Thanh

da duoc Pai hdi dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018;

- Cdn cir Ké hoach kinh doanh néim 2019 ciia Cong ty CP Dich vu Du lich Bén Thanh.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hdi déng cb déng thong qua thong qua phuong 4n phén
phéi loi nhudn va quy lvong ndam 2019 nhu sau:

1. Phwong &n phén phdi lgi nhuin nim 2019 :

STT NOI DUNG CHI TIEU
1 | Téng doanh thu 1.000.000.000.000 dong
2 | Loi nhuan trude thué 17.472.000.000 dbng
3 | Loi nhuén sau thué 13.977.600.000 dong
4 Ty 1€ trich 1dp Quy khen thudng, phuc loi 20%
5 | Thu lao, quy hoat dong HDQT, BKS 1.000.000.000 dong
6 | Ty I8 chia cb tic 4%
2. Quy lwong nim 2019:
STT NOI DUNG CHI TIEU
Quy luong 49.500.000.000 ddng
2 Ty 1€ quy luong/lgi nhudn thuc hién 62,26%

Kinh trinh Dai hdi ddng ¢ déng xem xét va phé duyét.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HbQT, BKS;

-Luu: VT, VP.HDQT.
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CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh '\:2 Déc 1ap — Twr do — Hanh phiic
oSt gy Tp.HG Chi Minh, ngay 10 thing 5 nim 2019

Sé: 06/TTr-HPQT
TO TRINH
Vé thit lao Hoi dong qudn tri va Ban kiém sodt néiim 2019

Kinh gitri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

- Can cir Lugt doanh nghiép 2014;

- Can cir Diéu I¢ t6 chike va hoat dong ciia Cong ty Cé phdn Dich vu Du lich Bén Thanh da
dwege Dai hoi dong cé dong thong qua ngay 18/5/2018;

- Can cit Ké hoach kinh doanh ndm 2019 ciia Céng ty CP Dich v Du lich Bén Thanh.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong thong qua:

1. Ké hoach chi tra thu lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét ndm 2019 nhw sau:

STT Chire danh S6 lwong Mirc thu lao Tong cong
VND/nguoi/thing

I | Hoi dong quan fri 07 480.000.000
1 | Chu tich 01 8.000.000 96.000.000
2 | Pho Cha tich 01 7.000.000 84.000,000
3 | Thanh vién 05 5.000.000 | 300.000.000
Il | Ban kiém soét 03 120.000.000
1 Trudng ban 01 4.000.000 48.000.000
2 | Thanh vién 02 3.000.000 72.000.000

Tong cong 10 600.000.000

2. Ké&hoach quy hoat dong cua HDQT, BKS trong nam 2019: 400.000.000 ddng (Bing chit: Bon
tram triéu dong).

3. Ké hoach quy thuéng cho HPQT, BKS trong nim 2019:
Vuot ké hoach: 10% loi nhuén sau thué trén phin vuot chi tiéu ké hoach.

4. Viéc phan phdi thi lao va quy hoat dong, quy thudng néu trén giao cho Hi ddng quan tri thuc
hién.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét va phé duyét.

Noi nhén: "‘TM l![@]: ; NG QUAN TRI
- Luu: VT, VP.HDQT. g co ) PHAN




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU DU LICH BEN THANH Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 01/2019/TTr-BKS TP.Hé Chi Minh, ngay 06 théng 5 ndm 2019

TO TRINH TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

Vv lua chon don vi kiém todn Béo céo ti chinh ndm 2019
Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Can cie Ludit Doanh nghiép sé 68/2014/0H1 3 ngéy 26/11/2014 ciia Quéc héi;

- Cdn cik Ludt Chitng khodn sé 70/2006/0H11 ngay 29/6/2006 ciia Quéc hoi;

- Cdn cir Thong tw 56 183/2013/TT-BTC ngdy 04/12/2013 ciia Bé Téi chinh vé kiém
todn déc ldp déi véi don vi ¢ loi ich cong ching;

- Cdn cir Piéu 16 16 chire va hoat dong cua Céng ty Ccé phdn Dich vu Du lich Bén

Thanh da dwoc Pai héi dong cé dong théng qua ngay 18/5/2018;

Ban Kiém soét Céng ty C6 phan DVDL Bén Thanh kinh trinh Pai hoi dong cb
dong xem xét, thong qua viéc lwa chon don vi kiém toan Béo cao tai chinh nam 2019
cua Cong ty, nhu sau:

L. Tiéu chi lua chon don vi kiém toan doc lap:

1. La Cong ty kiém toan dwoc Uy ban Chimg khoan Nha nudc chip thuén kiém
toan cho cac Cong ty c6 loi ich ¢dng ching nam 2019.

2. Cé kinh nghiém kiém toan cho cac cong ty, tip doan 16n trong linh vuc kinh
doanh dich vu du lich, bat dong san, tai chinh, san xuét va dau tu xay dung.

3. C6 uy tin vé chit lvong kiém toan; nhin lyc kiém to4n c6 trinh d6 va kinh
nghiém.

4. Pép ting dwoc yéu ciu clia Céng ty vé pham vi va tién d6 kiém toan.

5. Mitrc phi kiém toan hop ly, phtt hop v6i ndi dung kiém toan duoc yéu cau.

I1. Danh sach cac Cong ty kiém toan:

Ban Kiém soat kinh d& xuét Pai hi dong ¢ déng iy quyén cho Héi dong quan
tri chon mét trong hai cong ty kiém toan theo danh sach sau day dé kiém toan Bao
cao tai chinh nam 2019 caa Cong ty:

- Céng ty TNHH Kiém toén & Tu vin RSM Viét Nam,

- Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu tin hoc TP.HCM — AISC.

Kinh trinh Dai h6i ddng c6 déng xem xét.

Noi nhan: _oTM/BANKIEM SOAT
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