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I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty Cb phédn Cung trng nhén lye Quéc té va Thwong mai
- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghigp s6: 0100110415 do: S ké hoach va dau tu TP Ha
Noi, cAp 1an dAu ngay 29/11/2010, dang ky thay dbi lan thi 1 ngay 11/11/2015.

- Vén didu 1&: 97.299.300.000 dong

- Vén dau tu ctia cha s hitu: 97.299.300.000 dong

- Dia chi: 34 Pai C Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi

- S6 dién thoai: 0243.9763090

- S6 fax: 0243.9741420

- Website: www.sona.com.vn

- M ¢b phiéu: SON

Qud trinh hinh thanh va phit trién

Cong ty C6 phan Cung img nhén luc Quéc té va Thuong mai tién than 1a Tram Dich vu
lao dong ngoai nude duge thanh lap nam 1990, truc thue Cuc Hop tac qudc t€ (nay la Cyc
Quan 1y lao dong ngoai nudce) - BY Lao dong Thuong binh va X4 hoi. bay la mot trong nhitng
cong ty xudt khiu lao dong dau tién & Viét Nam. Cong ty c6 nhiém vy: Té chitc va thuc hién
céc dich vu phuc vu nhu ciu doi séng va tinh thén cho ngudi lao dong. Trai qua hon 26 ndm
hinh thanh va phat trién, SONA da nhidu 1dn dugc chuyén doi md hinh hoat dong, tén goi va
mo rdng cac linh vuc kinh doanh, thi trudng lao dong cho phu hop v&i hoan canh thue té cia
tirng giai doan:

Nam 1993, Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ky Quyét dinh s6
340/LDTBXH-QD ngay 09/6/1993 thanh lap lai Cong ty Dich vu lao dong ngoai nude tryc
thude Cuc Hop tac qudc té vé lao dong — BO Lao dong Thuong binh va Xa héi. Cong ty c6
nhiém vu: Té chirc va thuc hién cac dich vu phuc vu nhu cAu doi séng va tinh than cho ngudi
lao dong: Cung Gng lao dong cho céc td chic, ca nhan trong va ngoai nudc. Cling trong ndm
1993, SONA chinh thuc thuc hién phai cir tu nghiép sinh cong nghiép sang Nhat Ban.

Nam 1997, Cong ty duoc dbi tén thanh Cong ty Cung tmg nhan lue Qudc té va Thuong
mai theo Quyét dinh s6 1505/LDTBXH-QD ngay 11/12/1997 cia B9 truong Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi. Ciing trong ndm nay, Cong ty mé hoat dong Kinh doanh xuat nhép
khau hang héa.

Nam 2008, Cong ty hoan thanh xay dyng Truong Dao tao lao dong xuat khau (nay la

Trung tim Day nghé va Dao tao SONA) dugc BoLao dong Thuong binh va X hoi dau tu
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bang ngudn vbn ngan sach nha nudc tai thon Do Ha, x& Tién Phong, huyén Mé Linh, Ha Noi.
Cong ty ban hanh Quyét dinh 118/QD-SONA ngay 15/12/2008 thanh lap Truong DPao tao Lao
dong Xuét khéu tryc thude Cong ty.

Nam 2010, Cong ty chuyén di mo hinh hoat dong sang cong ty TNHH mot thanh vién
va duoc ddi tén thanh Cong ty TNHH moét thanh vién Cung tng nhan lyc Qudc té va Thuong
mai theo Quyét dinh s6 808/LDTBXH-QD ngay 29/06/2010 cua B trudng Bo Lao dong
Thuong binh va X3 hdi.

Nim 2015, thyc hién theo quyét dinh s6 400/QD-LDTBXH cua B) Lao dong Thuong
binh va Xa hoi ngay 30/03/2015 vé viéc chuyén doi mo hinh tir cong ty TNHH sang cong ty
Cb phan;

Ngay 24/8/2015, Cong ty t chic thanh cong Dai hoi dong cb dong lan thi nhat va biu ra Hoi
ddng quan tri va théng qua Diéu 1é td chirc va hoat dong cta Cong ty C6 phan Cung tng nhin
luc quéc t& va Thuong mai va cac Nghi quyét dai hoi:

Ngay 11/11/2015, Cong ty TNHH MTV Cung (g nhan luc Quéc té va Thuong mai chinh
thire duoc chuyén dbi thanh Cong ty C6 phan Cung tng nhén lyc Quéc té va Thuong mai, theo
Gidy ching nhan dang ky kinh doanh lan dau s 0100110415 do S ké hoach d4u tu Thanh
phé Ha Noi cp v6i von diéu 1€ 1a 97.299.300.000 dong.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Cung tng va quan ly ngudn lao dong. Chi tiét: Dich vu dua ngudi
lao dong di lam viéc & nudc ngoai; Cung mg va quan ly ngudn lao dong trong nudc (md
nganh 7830).

Day nghé, ngoai ngir va gido duc dinh huéng dbi v6i nguoi lao dong trude khi di lam vige &
nude ngoai va theo nhu cau xa hoi.

- Dia ban kinh doanh: Thanh phd Ha Noi

3. Thong tin vé mé hinh qudan tri, té chike kinh doanh va b mdy quan Iy

- M& hinh quan tri.
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- Co cau bo méy quan ly.

= Dai hoi ddng cb dong

» Hoi dong quan tri

» Ban Kiém toan ndi bd

» Ban Téng Giam dc va cac can bd quan ly khac

» Céc phong ban chirc ndng

- C4c cong ty con, cong ty lién két: khong co

4. Pinh hwéng phdt trién

» Céc muc tiéu chi yéu cua Cong ty:

Phét trién thi truong xuét khéu lao dong mot cich bén vimg, gop phan tich cyc vao
cong téc tao cong an viéc lam, xda do6i giam ngheo cho ngudi lao dong theo chu truong
ctia Nganh va Nha nudec.

Tién t6i cung cAp cac giai phdp toan dién vé tuyén dung, dao tao mdt cach chuyén
nghiép va chat lugng dép tmg nhu cdu cia khach hang: da dang nganh nghé dua di tur
lao dong phd thong dén lao dong c6 trinh do cao, trong dé chi trong tuyen dung, dao
tao va dua ngudn lao dong k thudt cao theo don dat hang;

Phat huy moi ngudn luc nhdm ting doanh thu, nang cao hiéu qua hoat dong dam bao co
loi nhuan va chia ¢ tic cho ¢6 dong va thu hit nha dau tu;

Cung cAp céc dich vu tu van tuyén dung tt nhat dé nguoi lao dong tw nguyén lua chon
viéc 1am phil hop & trong va ngoai nudc; ludn dong hanh dé bao vé quyen lgi, loi ich
chinh dang cua ngudi lao dong.

Pam bao viéc 1am, ting ning suat va ting thu nhdp can bg, nhan vién;

Dua cong ty trd lai top cdc doanh nghiép XKLD hang dau

» Chién lugc phat trién trung va dai han.

Tép trung vao céc thi truong, nganh nghé cdng ty c6 thé manh;
Chu trong tuyén dung ngudn nhan lyc k¥ thuat cao; tuyén chon theo don dat hang

Phéi hop v&i cac Trudng nghé thyc hién chuong trinh tu vén huéng nghiép cho ngudi
lao dgng ngay tir khi ngdi trén ghé nha trudmg, dao tao theo yéu cau cua chu sir dung
lao dong; tu van nghé nghiép cho ngudi lao dong sau khi vé nude;

Khong ngimg néng cao chét lugng dich vu nhdm cung cép cdc giai phap t6t nhat va
hiéu qua nhat cho khéch hang

» Céc muyc tiéu phat trién bén vimng (moi trudng, x4 hdi va cong dong) va chuong trinh chinh

litn quan dén ngan han va trung han ciia Cong ty.

- Cong ty da xay dung ké hoach phat trién trong diém va tap trung ngudn luc dé mé rong, phat
trién thi truong tiép nhén lao dong tai Nhat Ban, Han Quéc;

- Tim kiém dbi tac m&i va duy tri mdi quan hé hgp téc véi céc doi tac hién cé & khu vyue Trung
Dong, va cac khu vyc tiém ning khéc nhu Rumania, Slovakia...;

5. Cdc rui ro:
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- Ngudn lao ddng van con yéu vé ngoai ngft, tay nghe chua phu hop véi yéu cdu cua thi truong,
chua quen tic phong lam vigc cong nghlep Thye té, nhén thirc va chit lugng cua ngudi lao
dong chua thé nang cao trong thoi gian ngén khi hoc tép trung bdi dudng kién thic trude khi di
lam vigc;

- Tinh trang canh tranh khong lanh manh, gianh hop ddng cung ung lao dong giira cdc DN ca
trong va ngodi nuéc din dén giam quyén loi, tang chi phi dong gép clia ngudi lao dong cham
dugc khic phuc.

- Tinh trang ngudi lao dong bo trén trong khi thuc hién hop dong hodc hét han hop dong khong
vé nu6c & mot sé thi truong din anh huong dén thi trudng xuat khau lao dong cia Viét Nam
n6i chung va ciia cong ty ndi riéng;

- Mot sb thi truong tiép nhan lao ddng chua bén viing; su thay dbi trong chinh sach cta nude
tiép nhan lao dong anh hudng dén cong tac du bdo va xdy dung chién lugc trung va dai han;
phong tuc, tdp quén va luét phap va co ché bao vé quyén loi nguoi lao dong & mot s6 nuée van
¢6 su khac biét khién viéc bao vé ngudi lao dong gip khé khin.

1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat dpng sin xudt kinh doanh

Nam 2018, 1a mot nim cong ty gap nhiéu kho khan do phai canh tranh véi nhiéu doanh nghiép
trong nude, mot s6 hop ddng bi huy, dong thdi van con phai tiép tuc to chuc, sap xép lai bo
may tb chic, didu chinh nhirng bét cip trong tic nghiép ciing nhu giai quyet nhung ton tai

trudc ddy. Ban Lanh dao cong ty cung toan thé can bo, nhan vién cong ty da ¢ gang nd luc rat
nhidu va dat dugc két qua nhu sau:

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 % tang giam
Doanh thu bén hang va cung cép 31.386.214.584 19.686.481.082 159,43%
dich vu
Doanh thu thuan 31.386.214.584 19.686.481.082 159.43%
Gia vbn hang ban 21.981.496.134 22.387.691.340 98,19%
Lgi nhuén gdp vé ban hang va cung 9.404.718.450 (2.701.210.258)
cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.204.286.328 1.731.028.165 69.57%
Chi phi hoat dong tai chinh 185.143.319 . “
Chi phi ban hang
Chi phi quan 1y doanh nghiép 10.164.938.770 10.421.813.880 97,54%

Loi nhuin thuan tor hoat dong kinh 258.922.689 | (11.391.995.973)
doanh

Thu nhap khac _ 271.727.273
Chi phi khac 55.567.407
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Loi nhuan khac (55.567.407) 271.727.273

Téng lgi nhuan ké toan trude thué 203.355.282 | (11.120.268.700)

Chi phi thué TNDN hién hanh

Loi nhuén sau thué thu nhap DN 203.355.282 | (11.120.268.700)

- Tinh hinh thuc hién so v&i ké hoach:

Chi tiéu Ké hoach cua Thuc hién nam Ty 1¢ % so
PHCD nam 2018 2018 véi ké hoach
Téng doanh thu 34.000.000.000 | 32.590.500.912 95.85%
Loi nhuan trude thué 1.950.000.000 203.355.282 10.43%
Loi nhuén sau thué 1.950.000.000 203.355.282 10.43%
Cb tirc 20,90

So v6i ké hoach dé ra ciia HDQT niim 2018 thi cong ty chua hoan thanh céc chi tiéu vé
doanh thu, loi nhuan va cé tirc. Tinh hinh kinh doanh khong dat chi tiéu ké hoach dé ra la do
mdt sd nguyén nhan sau:

Thi trudng Nhat Ban thi truong duge coi 1a thi trudng xuong séng cla cong ty, do
trong thoi gian qua c6 mdt s& phat sinh dbi véi thyuc tap sinh, cling nhu viéc tic nghiép phdi
hop giita cac don vi trong cong ty, Ban lanh dao cong ty da co cdu lai t chirc hoat dong cho
thi truong Nhat Ban han ché nhiing rui ro phat sinh, vi¢c nay di c¢6 nhing anh hudng nhat dinh
dén tinh hinh thi trudng Nhat Ban. Bén canh do, viéc phat trién tim kiém don hang méi ciing
chua dugc thuén 1gi.

Thi truong thuyén vién gin b Han quéc: chi tiéu phan bd cia Hiép hoi Thuy san Han
Quéc khong ting. Ngoai ra, ké hoach thyc hién lién két dé mé rong thi trudng, ting s6 lugng
thuyén vién vin chua thuc hién dugc 1 nguyén nhan dén t6i chua dat chi tiéu vé s6 lugng nhu
ky vong trong chi tiéu ké hoach dé ra.

Pi voi thi truong Trung Pong bi anh hudng tir nhiéu nam trude cung véi mic luong
khang cao nén khong hip din ngudi lao dong. Didu nay da anh hudng 16n dén vigc thuc hién
chi tiéu ké hoach cong ty dé ra.

2. Té chive va nhan sy
- Danh sach Ban diéu hanh:

Ong Piang Huy Hong Chu tich HDQT TVHDQT diéu hanh
Ong Nguyén Dic Nam Téng giam dde TVHDQT diéu hanh
Ba Nguyén Thi Quynh Nga Phé tdng giam déc TVHDQT diéu hanh
Ong Pham Vin Thang Pho tdng giam dbc TVHDQT diéu hanh
Ong Pinh Tt Loi Pho téng giam ddc

T6m tit 1y lich Ban diéu hanh
» Ong Diing Huy Hong - Chii tich H¢i dong quan tri, Nguoi dai di¢n theo phap luit




Ong sinh nam 1975. Ong 1a thanh vién Hoi dong quan trj va dam nhiém vi trf Chu tich HDQT
tir thang 8/2015
Trinh do chuyén mon:
- Thac si Quan tri kinh doanh; Cir nhan ngoai ngit
Kinh nghiém:
Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam vi¢c trong linh vuc cung g lao dong di lam viéc & nudc
ngoai
- Tirthang 8 nam 2015 dén nay, Ong 1a Chu tich Hoi dong quan tri cong ty;
- Tir thang 4/2013 dén 8/2015, Ong 1a Chu tich kiém Tdng Giam dbc Cong ty TNHH
mdt thanh vién Cung trng Nhén luc Quéc té va Thuong mai
- Tir ndm 2010 dén nam 2013, Ong la Tong Giam déc Cong ty TNHH mot thanh vién
Cung ung Nhan luc Quéc té va Thuong mai
- Tir nam 2008 dén 2010, Ong 14 Ph6 Giam déc Cong ty Cung tmg Nhan lyc Quéc té va
Thuong mai
- Tirnam 1996 dén nam 2008, Ong trai qua nhiéu vi tri khéc nhau tir nhan vién dén Pho
Truong phong, Truong phong Xuat khau lao dong cua Cong ty.

S luong chimg khoan s& hitu: 5.690.658 ¢ phan, twong tmg véi 58,49% VDL
Trong dé
+ Cd nhan: 16.800 ¢é phan, twong tmg véi 0,17%
+ Dai dién so hitu phcfn von ciia B Lao dong
Thuong binh va Xa héi: 5.673.858 ¢b phan, tuong
rng vai 58,31% VDL
. Ong Nguyén Dirc Nam — Thanh vién Hji ddng quan tri, Tﬁng Giam dbc
Ong sinh nam 1979. Ong la thanh vién Hoi ddng quén tri thang 8/2015 va dam nhi¢m vi tri
Tdng Giam dbc tir thang 12/2015.
Trinh dp chuyén mon:
- Thac sy hdi nhdp kinh té khu vuc va qudc té; Ctr nhan ngoai giao Hoc vién Ngoai giao
Kinh nghiém:
Ong ¢6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc cung ting lao dong di lam viéc & nude
ngoai va quan 1y nha nudc vé lao dong ¢ nudce ngoai
- Tirthang 12/2015 dén nay, Ong 1a Téng Giam dbc cong ty;
- Tir thang 3/2014 dén 8/2015, Ong la Phé Téng Gidm doc Céng ty TNHH mét thanh
vién Cung img Nhan lyc Quéc té va Thuong mai;
- Tiu ndm 2010 dén nam 2014, Ong 1a Truong Ban Quan ly lao dong ngoai nudce (thude
Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc) tai Libya va A rép Xeé ut;
- Tu nam 2001 dén 2010, Ong trai qua nhiéu vi tri khéc nhau tir nhan vién dén Pho
Truéng phong Xuat khau lao dong, Trudng Van phong dai dién tai Libya cua Cong ty,
Sé lwong ching khoan s& hiru: 1.959.686 cd phan, tuong tmg véi 20,14% VDL
Trong d6
+ Cd nhan: 13.700 co phan, twong ting véi 0,14%
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+ Pai dién sé hiru phan von ciia B Lao dgng
Thieong binh va Xa hgi: 1.945.986 c6 phan, trong
ing vaéi 20,00% VDL
« Ba Nguyén Thi Quynh Nga — Thanh vién Hoi ddng quin tri, Phé Tong Giam doc
Ba sinh nim 1970. Ba 13 thanh vién Hoi dong quan tri tir thang 8/2015 va dam nhi¢m vi tri Phd
Téng Giam dbc tir thang 12/2015.
Trinh do chuyén mén:
- Cir nhan Luat, Ky su kinh té
Kinh nghiém:
Ba c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc cung g lao dong di lam viéc & nudce
ngodi
- Tirthang 12/2015 dén nay, Ba la Pho Tong Gidm ddc cong ty:
- Tir thang 3/2013 dén 8/2015, Ba la Phé Téng Gidm déc Cong ty TNHH mdt thanh vién
Cung tmg Nhan luc Quéc t€ va Thuong mai;
- Tirnam 2009 dén nam 2013, Ba la Trudng phong Xuat khau lao dong 3 cuia cong ty:
- Tirnam 2001 dén 2009, Ba trai qua nhiéu vi tri khac nhau tir nhan vién dén Ph6 Truong
phong Xuét khiu lao dong cua Cong ty,
S6 luong chimg khoan s hitu: 981.993 ¢ phan, tuong tmg véi 10,09% VDL
Trong do
+ Cd nhan: 9.000 c6 phan, tiwong img véi 0,09%
+ Daqi dién so hiru ph&n von ciia B Lao dong
Thiong binh va Xa héi: 972.993 ¢b phan, tuong
{mg véi 10,00 % VDL
* Ong Pham Viin Thing — Thanh vién Hji doéng quin tri, Pho Téng Giam doc
Ong sinh nam 1972. Ong 1a thanh vién Hoi ddng quan tri tir thang 8/2015 va dam nhiém vj tri
Pho Tdng Giam dde tir thang 12/2015.
Trinh do chuyén mon.
- Thac sy Quan trj kinh doanh; Cir nhan kinh té
Kinh nghi¢m:
Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh ké toan va cung tmg lao dong
di 1am viéc ¢ nudc ngoai:
- Tir thang 12 nam 2015 dén nay, Ong 14 Ph6 Téng Giam ddc cong ty;
- Tirthang 11/2014 dén 12/2015, Ong la Ph6 Téng Giam déc Cong ty TNHH mot thanh
vién Cung tng Nhéan luc Quéc té va Thuong mai
- Tir nam 2009 d&n nam 2014, Ong 1a K& toan truéng, Truéng phong Tai chinh ké toan
cua Cong ty
- Tir ndm 2002 dén 2009, Ong trai qua nhidu vi tri khic nhau tir nhan vién dén Pho
Truong phong Tai chinh ké toan ctia Cong ty
S6 lugng chimg khoén s& hiru: 982.193 ¢ phén, twong tmg véi 10,09% VDL
Trong do
+ Cd nhdn: 9.200 ¢6 phdn, tiong img véi 0,09%
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+ Dai dién s¢ hitu phdn von ciia Bé Lao dong
Thieong binh va X héi: 972.993 c6 phan, twong
tmg vai 10,00 % VDL
» Ong Pinh T4t Lgi — Pho Tong giam déc
Ong sinh nam 1968. Ong dam nhiém vi tri Pho Tong Giam déc tir thang 12/2015.
Trinh do chuyén mon:
- Cur nhan kinh té
Kinh nghiém:
Ong c6 nhiéu nam kinh nghi¢m lam viéc trong linh vyc tai chinh ké todn va cung img lao dong
di lam viéc & nude ngoai:
- Tir thang 12 ndm 2015 dén nay, Ong 1a Phé Tong Gidm dc cong ty phu trach Trung
tam Day nghé va Dao tao SONA;
- Tu thang 2009 d&n 12/2015, Ong la Hiéu truong, Giam dbc Trudng Pao tao Lao dong
Xuét khau SONA (nay la Trung tdm Day nghé va Pao tao SONA)
- Tirndm 2003 dén nam 2008, Ong 1a K& to4n truong, Trudng phong Tai chinh ké toan
ctia Cong ty
- Tirnam 1997 dén 2003, Ong trai qua nhiéu vi tri khac nhau tir nhan vién dén Pho
Trudong Phong Tai chinh ké toan cua Cong ty
S6 Iugng chimg khoan s& hitu: 2.400 cb phan, tuong tng véi 0,02% VDL
- Nhitng thay déi trong ban didu hanh: Khong.
- Sb lugng can bd, nhan vién: 110 nguoi
Tém tét chinh sach va thay di trong chinh sach dbi véi ngudi lao dong.
Cong ty thyc hién day du céc ché do chinh sach ddi véi ngudi lao dong theo dung quy dinh cia
phap luat, dam bao vige lam 4n dinh cho ngudi lao dong, cai thién thu nhap, quan tim dén doi
séng vat chét, tinh thin cén bd cong nhan vién. Dinh ky hang ndm, Cong ty td chic tham quan,
du lich, da ngoai cho can bd nhan vién cong ty. Cong ty da xdy dung Quy khen thuong, phic
loi dé tham hoi, dong vién ngudi lao dong mot cach kip thoi khi gdp kho khan trong cude song.
Ché dé 1am viéc: Nghi phép, nghi 12, tét; Ché do Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té va Bao hiém
that nghiép dugc thyc hién theo Luat Lao dong Viet Nam.
3. Tinh hinh dau tw, finh hinh thwe hi¢gn cdc dw dn

a) Céc khoan dau tu 16n: Ngay 29/12/2016, Cong ty da ky hop dong hop tac dau tu véi Cong
ty ¢b phan Tasco vé viéc ‘Hop tac dau tu Dy 4n Toa nha vin phong tai 16 E2 Khu d6 thi méi
Cau Gidy, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Ha Nbi

Téng mitc dau tu cia Dy 4n tam tinh 12 270 ty dong. Bén Cong ty C6 phan Cung tmg nhan lyc
Quéc té va Thuong mai gop 37 ty ddng, Cong ty C6 phan Tasco gop 233 ty dong.

Téng dién tich xay dyng cong trinh: 2.892m?2

Ngudn gdc sir dung: Nha nudc cho thué dat co thu tién sir dung dat hang nam
Thoi gian sir dung dat: 50 ndm ké tir ngay 12/11/2008

b) Cac cong ty con, cong ty lién két: khong.

4. Tinh hinh tai chinh
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a) Tinh hinh tai chinh: don vi VND

Chi tiéu

Nim
2018

Nim
2017

% ting giam

* DGi véi 16 chire khéng phai la t6

chite tin dung va t6 chikc tai chinh

A\

phi ngdn hang:
Tong gié tri tai san 148.077.878.135 | 164.331.591.314 90,11%
i e 31386.214.584 | 19.686.481.082 159.43%
Loi nhugn tir hoat dong kinh doanh 203.355.282 | (11.391.995.973)
Lui.nhgn kac 271727273
Lo nhugn trude ‘h,“é 203.355.282 | (11.120.268.700)
el 203.355.282 | (11.120.268.700)
Ty 1& lgi nhudn tra co tic 20,90 (1.142,89)
b) Cdc chi tiéu tai chinh chit yéu:
Chi tiéu L Ghi chu
2018 2017
1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
+ Hé s6 thefmh toan ngén’hz_m: 0.94 0.84
Tai san ngan han/Ng ngén han
+Hé sb thaph toan nhanh: ‘ , 55 (.5
(Tai san ngén han - Hang ton kho)/Ng ngan han
2. Chi tiéu v& co céu von
+ Hé sé No/Tbng tai san 0.19 0.24
+ Hé s6 No/Vén chi s¢ hitu 0.71 0.90
3. Chi tiéu v& ning luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho:
Doanh thu /Gia von hang bén 1.43 0.88
Doanh thu thuan/Tong tai san 0.21 0.12
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuin 0.01 -0.56
+ Hé sb Loi nhuén sau thué/Vén chu sd hitu 0.0023 -0.13
+ Hé sb Loi nhuén sau thué/Tong tai san 0.0013 -0.0676
+ Hé s Loi nhuén tir hdkd/Doanh thu thudn 0.0082 457
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5. Co cdu cé dong, thay doi von dau tw ctia chii s6 hitu.

a) C6 phan: 9.729.930 ¢b phiéu

C& phiéu chuyén nhuong tu do: 9.707.330 6 phiéu

C phiéu bi han ché chuyén nhugng: 22.600 c6 phiéu

b) Co céu cb dong:

C dong Nha nudc: 9.565.830 cd phiéu 98.31%
Cé déng ndi bo (ban diéu hanh) 48.700 cb phiéu 0.50%
Can bd cong nhan vién 115.400 cb phiéu 1.19%

¢) Tinh hinh thay déi vén déu tu cta chi s& hiru: khong

d) Giao dich ¢b phiéu quy: khéng

e) Céc chirng khoan khac: khong

6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén méi trieomg va xd hgi cia cong ty

6.1. Quan Iy nguon nguyén vdt liéu:

a) Téng lugng nguyén vét lidu dugc sir dung dé san xudt va déng géi cac san pham va dich vy
chinh cua t6 chure trong nam.

b) Bdo céo ti 1€ phén tram nguyén vat liéu dugc tai ché duogc sir dung dé san Xuét san phém va
dich vu chinh cua to chirc.

6.2. Tiéu thu nang lugng:

a) Nang luong tiéu thu truc tiép va gian tiép.

b) Ning luong tiét kiém dugc thong qua cac sang kién sir dung nang lugng hiéu qua.

¢) Céc bédo cao sang kién tiét kiém ning luong (cung clp cac san phém va dich vu tiét kiém
ning luong hodc sir dung nang lugng tai tao); bdo céo ket qua cua cac sang kién nay.

6.3. Tiéu thu nwede: (mirc tiéu thu nude cia cac hoat dong kinh doanh trong nam)

a) Ngudn cung cap nudc va lugng nude sir dung.

b) Ty 1& phin trim va téng lugng nudc tai ché va téi str dung.

6.4. Tudn thii phdp lugt vé bao vé méi truong:

a) S 1an bi xur phat vi pham do khong tudn thu luat phdp va cac quy dinh vé moi truong:
khong

b) Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khdng tuan thi ludt phap va cac quy dinh vé moi
truong: khong

6.5. Chinh séach lién quan dén ngueoi lao dong

a) SO luong lao dong: 110 ngudi

muc luwong trung binh d6i voi ngudi lao dong: 8.475.000 ddng/ngudi/thang

b) Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khoe, an toan va phtc lgi clia nguoi lao dong.
Ngudi lao dong duge Cong ty chi tra 18% BHXH; 3% BHYT, 1% BHTN theo luong cép béc
dé tham gia bao hiém bat budc. Ngoai ra Cong ty con tham gia thém Bao hiém tai nan 24/24h
cho ngudi lao dong. Nhan vién Cong ty duge nghi 1€, tét, nghi dm, thai san theo quy dinh cua
Bo Ludt lao dong.
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¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong
- S6 gidr dao tao trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién.

- C4c chuong trinh phat trién k§ nang va hoc tap lién tuc dé hd trg nguoi lao dong dam bao c6

viéc 1am va phat trién su nghiép.

6.6. Béo cdo lién quan dén trdch nhiém ddi véi cong dong dia phiong.

Céc hoat dong dau tu cong ddng va hoat dong phét trién cong dong khac, bao gbm h trg tai

chinh nhim phuc vu cong dong.

6.7. Bdo cdo lién quan dén hoat dong thi trieong vén xanh theo hiedng dan ciia UBCKNN.

I1L Béio co va danh gi4 cia Ban Gidm déc (Ban Gidm dbc bdo cdo va dénh gid vé tinh

hinh moi mét clia cong ty)

1. Két qua hoat dong sin xuét kinh doanh

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2017 % tang giam
Doanh thu ban hang va cung cap 31.386.214.584 19.686.481.082 159,43%
dich vu
Doanh thu thuan 31.386.214.584 |  19.686.481.082 159,43%
Gia v6n hang ban 21.981.496.134 |  22.387.691.340 98,19%
Loi nhuan gop vé ban hang va cung |  9.404.718.450 | (2.701.210.258)
cép dich vy
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.204.286.328 1.731.028.165 69,57%
Chi phi hoat dong tai chinh 185.143.319
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép 10.164.938.770 | 10.421.813.880 97,54%

Lgi nhuan thudn tir hoat dong kinh 258.922.689 | (11.391.995.973)
doanh

Thu nhép khac 2717271273
Chi phi khac 55.567.407

Loi nhuan khéc (55.567.407) 271.727.273
Téng loi nhuan ké todn trudc thué 203.355.282 | (11.120.268.700)
Chi phi thué TNDN hién hanh

Loi nhuan sau thué thu nhap DN 203.355.282 | (11.120.268.700)

2. Panh gia tinh hinh hoat djng ciia doanh nghiép:

2.1. Hoat dong xuat khéu lao djng:

Nim 2018, toan cong ty dua dugc 573 nguodi lao dong di lam viéc & nudc ngoai,
khong dat chi tiéu ké hoach dé ra. Tuy nhién, trong nam cong ty da trién khai va dat dugc mot
s6 két qua tich cyc trong hoat dong xuét khau lao dong.

- Cong tac phat trién thi truong Juon duge quan tm va dau tu phat trién va mé rong thi

truong. Cu thé: phat trién thém mot s& déi tac mai trong linh vuc tiém nang nhu logistic, diéu
dué‘ng vién; duy tri méi quan hgp tac t6t v6i ddi tac quan 1y Han Quéc, nang cao chat lwong
tuyén chon va dao tao thuyen vién dé duy tri sd lucmg chi tiéu thuyén vién hang nam, glam ty
1 ngudi lao dong bo trén tai Han Qudc ddng thoi tiép can thém duge mot d6i tac thuyén vién
gan bo Han Qubc méi dé mé rong chi tidu tuyén dung; Mé& moi thi trudng tiép nhan nhiéu lao
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dong mdi nhu Algeria, Rumania va tham nhap mot s thi truomg tuyén chon lao dong cé tay
nghé, trinh d6 cao nhu Romani, Ba Lan; hop tac va ddng hanh v&i Cong ty Hoa Binh dé trién
khai du 4n dau tién ciia Hoa Binh tai Kuwait. Bén canh nhiing trién vong tich cuc trong cong
tac phat trién thi trudng, cong ty vin con ¢6 nhing han ché .

- Cong tac tuyen ngudn lao dong cua cong ty trong nam 2018 gap nhiéu khé khan do
mot s6 nguyén nhu: mdi don hang s& luong tuyén khong nhiéu, loai hinh chua da dang va thoi
gian dao tao dai (Nhat Ban); muc phi mdi gidi cao, yéu cdu vé trinh do tay nghé cua chu sir
dung lao dong Romania cao nén s6 lugng lao dong tring tuyén chua cao.

- Cong tac quan ly lao dong ¢ nudc ngoai ludn dugc cong ty cha trong. Cong ty van duy
cén b dai dién tai cac nuée Nhat, Han Quée, A rdp Xé ut, Qatar.
2.2. Hoat dong Pao tao lao dong va Tw van du hoc

Nam 2018, Trung tdm Pao tao cua Cong ty da td chirc dao tao cho: 2.065 hoc vién,
trong dé: tiéng Nhat: 382 hoc vién; tiéng Han 82 hoc vién (thuyen vién); dao tao nghé va bd
tic tay nghé: 1601 hoc vién. Cong téc dao tao cua cong ty vAn con gip nhiéu khé khin do
Trung tim Do tao nim xa trung tdm, sy canh tranh cua cic co so dao tao nghé, loai hinh dao
tao khong hap din hoc vién, bén canh by may td chirc, nhan su con cong kénh, chua niang
dong, chu dong trong viéc dao tao nghé; chi phi van hanh, chi phi khau hao 16n. Hoat dong cia
Trung tam van cha yeu du vao céac don hang cuia cong ty, chua chu dong, tu chu khai thac thé

manh vé co s vat chét @ dio tao theo nhu ciu ctia xa hoi.

Niam 2018 Ban Tu vén du hoc di dua duge 6 hoc vién di hoc tai Nhat ban va Ha‘m
Quéc: Hoat dong Tu van du hoc ciing gip kho khan do su canh tranh cta cac Cong ty tu van
du hoc va thu tuc xin cAp visa chit ch&; chuong trinh Piéu dudng vién di hoc va 1am tai Dirc
dang trién khai cling gap nhiéu khé khan.

2.3. Hoat dong cho thué co s vit chit

Nim 2018, hoat ddng cho thué co s& dat doanh thu: 2.943.147.900 dbng. Cong ty tiép tuc hop
tac voi cong ty Hai Phong va mo rong cho thué co s¢ dao tao tai Trung tam Dao tao nhdm tin
dung co s& vat chat hién c6 dong thoi gop phan giam bot ganh nang chi phi cho hoat dong dao
tao cua Trung tam.

2.4. Cac hoat dong khac

a. Hoat dong dau tw phat trién du 4n:

Cong ty tiép tuc thuc hién hop ddng hop tac dau tu da ky véi Cong ty Tasco dé trién khai Dy
an Tru s& vin phong va Trung tdm bdi dudng lao dong tai 16 E2, khu d6 thi maéi Yén Hoa, Céu
Gidy, Ha Noi. Hién nay, Cong ty Tasco dang hoan thién céc thu tuc xin chuyén déi muyc dich
str dung va nang cao quy md dy an (s tng) véi cac co quan chic nang cta Thanh pho Ha
Noi.

b. Hoat dong Cho thué lai lao djng

Trong nam 2018, Cong ty da xin gidy phép hoat dong cho thué lal lao dong voi muc dich mo
rong thém lmh vue kinh doanh, ddng thdi tan dung uu thé vé ngudn lao dong sau khi két thic
hop ddng vé nude. Trong ndm, Ban Lanh dao cong ty da tién hanh xay dung ké hoach trién
khai, tuy nhién do ddy 1a mot linh vuc méi, ddi ngll nhan vién cua cong ty chua c6 kinh
nghiém trong linh vuc nay nén cong ty van dang trong giai doan hoan thién bd may t chirc va
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da thuc hién gi6i thiéu lao dong phién dich tiéng Nhat di 1am viéc cho cong ty SHARP tai TP
Hd Chi Minh.

¢. Cong téc thu hdi cong ng

Cong tac thu héi cong ng con cham do céac cong ty khong co tién dé tra. Mic du, Cong ty da
kién cac cong ty con ng ra Toa an kinh té; Toa da xir cong ty thing kién, tuy nhién cac cong ty
no khong cé kha nang thanh todn do d6 khong thi hanh duoc 4n; gay nhiéu khé khan cho cong
ty trong giai doan hién nay.

d. Cong tac tai chu tb chirc, quan tri, hanh chinh nhin sy:

Hoat déng cia cong ty van con anh huong bdi md hinh cong ty trude day cho nén trong nam
2018 Ban Lanh dao cong ty dd danh nhiéu thoi gian nghién ciru, ra soét dé timg budc diéu
chinh hoat dong cua cdng ty dé timg budc tién t6i dua vao ap dung cong tac quan tri doanh
nghiép theo md hinh 'aen tién. Trong nam, Ban Lanh dao cong ty da chi dao cac Phong, ban
lién quan ra soat mot s6 cac quy dinh ndi bd (ndi quy lao dong, quy ché chi tiéu noi bo...) dé
sira d6i, ban hanh cho phu hop.

Tiép tuc lam viée véi cac co quan chic ning cua Tp. Ha Noi dé hoan thién thu tuc xin xéc
nhan md hinh dao tao theo chu truong x4 hdi hoa cua nha nuoc nhim mién thué sir dung dat va
chuén bi céc thi tuc lién quan dén cép Gidy chimg nhan quyén sir dung dat tai Trung tim Dao
tao va Tru s& cong ty tai 34 Dai Cd Viét.

e. Cong tac Dang, doan thé, phic lgi cho CBCNV

Nam 2018, mic du gip rat nhiéu kho khan trong kinh doanh nhung cong ty van cht trong
va quan tam dén can bd cong nhan vién, dam bao vigc lam, thu nhap va doi sbng cho can bd
nhan vién, ddng thoi tao diéu kién thoi gian va kinh phi cho cac t6 chirc quan chung nhu Cong
doan, Poan thanh nién, T nir cong hoat dong. Trong ndm, cong ty da td chirc cac hoat dong
dodn thé cho CBCNV nhu: tb chirc cho CBNV du xuén Yén Tu, chi tién nghi mat, ddng phuc;
td chirc lién hoan phu nir ngay 8/3 va 20/10, td chirc sinh nhat va ting qua sinh nhéit cho
CBCNV, t chirc va tang qua Trung Thu céc chau con CBCNV, cur doan vién Thanh nién tham
gia cac chuong trinh giao luu vin nghg, hién mau nhén dao, ting qua cho thuong bénh binh,
tham gia quyén gop ung ho céc phong trao do BG phat dong...

3. Nguyén nhén:
Tinh hinh kinh doanh khong dat chi tiéu ké hoach dé ra 1a do mot s6 nguyén nhén sau:

Thi trudng Nhat Ban thi trudng dugc coi 12 thj truong xuong song cuia cong ty, do trong thoi
gian qua, c6 mdt s6 phat sinh dbi vai thuc tap sinh, cung nhu viéc tac nghiép phéi hop giira cac
don vi trong cong ty, Ban 1anh dao cong ty da co c4u lai td chirc hoat dong cho thi truong Nhét
Ban han ché nhitng rii ro phat sinh, tuy nhién, viéc ndy cling da c6 nhing anh hudng nhat dinh
dén tinh hinh thi truong Nhat Ban, viéc phat trién tim kiém don hang méi cling chua dugc
thuan loi.

Thi truong thuyén vién gin bo Han qude: chi tiéu phén bd cua Hiép hoi Thiy san Han Quée

khong tang Ngoai ra, ké hoach thuc hién lién két 4 mo rong thi truong, tang s6 luong thuyén

vién van chua thuc hién duge 1a nguyén nhan dan t6i chua dat chi tiéu vé s luong nhu ky

vong trong chi tiéu ké hoach dé ra.

Thi truong Pai Loan va Macao: do mirc phi yéu cAu cua nhidu déi tac cao hon so véi quy dinh

cita Nha nuéc, nén cong ty khé dap img dugc din dén sé luong hop dong, cac don hang cang
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it. Trong khi d6, cac ddi tac truyén thong cua cong ty ciing it don hang va chia sé cho nhiéu
cong ty XKLD khéc; cc cén b la dai dién tai Dai Loan ciing Xin nghi do d6 thj truong Dai
Loan thuc su gip nhiéu kh6 khan. Hién gidy phép ctia Dai Loan chua dugc gia han.

DAi voi thi trudng Trung Pong va Malaysia bi anh huong tir nhiéu nam trudc cung véi mic
luong khong cao nén khong hap din ngudi lao dong. Diéu nay da anh hudng 16n dén viée thue
hién chi tiéu ké hoach cong ty dé ra.

Thi trudng tiém nang Romania: hgp dong tuyén dung 200 thg Han déng tau bi huy bo da anh
huong dén chi tiéu ké hoach kinh doanh nam

Mic dii gap nhimng khoé khén, nhung nam 2018 Cong ty cing dat duge mét s& thanh tich dang
ghi nhén nhu:

- M& thém duoc thi trudng tiém ning & Chau Au (Rumani, Dirc, Slovakia), mg thém cac dbi
tac vé logisic, lap rép 6 to tai Nhat Ban; tim kiém cac ddi tac tiép nhéin lao dong thoi vu & Han
Quée.

- Tiép tuc tuyén dung va dua ngudi lao ddng & cdc huyén nghéo theo Quyét dinh 71 di dao tao
va dua 1am viéc & nudc ngoai.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Phén tich tinh hinh tai san, bién déng tinh hinh tai san (phan tich, danh gid hi¢u qua sir dung tai
san, ng phai thu x4u, tai san xAu anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh)

b) Tinh hinh ng phai tra

- Tinh hinh no hién tai, bién dong 16n vé céc khoan ng.

- Phén tich ng phai tra x4u, anh huong chénh Iéch cua ti 1¢ gid hdi doai dén két qua hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cdng ty, anh hudng chénh 1éch 13i vay.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu 16 chirc, chinh sdch, quan ly.

4. Ké hoach phat trién trong tuwong lai

5. Gidi trinh ctia Ban Gidm doc doi véi y kién kiém toan.

- Bao c4o tai chinh céc nim chua phan 4nh chi phi l4i vay lily ké do chua théng nhét
duge véi ngan hang v& mirc hd trg 13i sudt vay qua nhiéu thoi ky. Tai thoi diém xéc dinh gid tri
doanh nghiép theo quy dinh tai muc d, khoan 4, diéu 9, Thong tu 127/2014/TT-BTC ngay
5/9/2014 cua Bd Tai chinh hudng dan xir Iy tai chinh va xac dinh gid tri doanh nghiép khi thuc
hién chuyén doanh nghiép 100% vén nha nuéc thanh cong ty cb phan; Cong ty SONA da dé
nghi Ngin hang NT&PTNT Viét Nam chi nhanh Ha Thanh, Bach Khoa va Trang An xem xét
khoanh no, dan no déi véi s6 tién gdc ciia Cong ty, xem Xét x6a ng tién 1ai ddi voi cong ty. Céc
ngan hang da co véan ban tra 10i va s& xem xét thuc hi¢n vige mién giam l4i theo quy dinh hi¢n
hanh néu khach hang vay dap ang dugc cac diéu kién theo quy dinh cia NHNo &PTNT Viét
Nam quy dinh tai Quyét dinh s6 209/QD-HDTV-HSX ngay 13/3/2014 cuia HDTV NHNo &
PTNT Viét Nam; Cong ty tiép tuc 1am viéc voi cac ngan hang va duge cam két hd trg ph?m 1ai
vay trong cac thoi ky néu tra hét ng gbe, nén trong bao céo tai chinh nam chi phan 4nh s6 tién
gbe ng vay con lai 1a 27,688 ty.

- Dbi vai chi phi tra trude lity ké dén thoi diém 31/12/2018 chua duge phéan b dé 1a chi
phi do lao dong vé nudc bat kha khéng cua nhiéu ndm chua duoc xir 1y tai thoi diém cd phan
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héa. Do tinh hinh hoat ddng kinh doanh cta cong ty con gép nhiéu kh6 khan nén chua thé giai
quyét ngay dugc phan chi phi tra true nay.

- P&i voi viée trich 1ap du phong cdc khoan phai thu khé doi: Do déy la cac khoan ng tir trude
thai diém cb phin héa va chua duoc xir 1y, cong ty van dang don déc thu héi ng. Do tinh hinh
hoat dong kinh doanh cta Cong ty cac ndm sau co phan hoa con gép nhicu khé khan, doanh
thu chua du kha d& vira bu ddp chi phi vira trich 14p du phong do d6 cong ty s& cb ging ting
cuong hoat dong kinh doanh, ting doanh thu d€ c6 thé trich 1ap céc khoan du phong vao céc
nam tiép theo dam bao khong anh hudng toi hoat dong ctia Doanh nghigp.

6. Bdo cdo dénh gid lién quan dén trdch nhiém vé méi truomg va xd hdi ciia céng tv
a. Danh gi4 lién quan dén céc chi ti€u méi truong (tiéu thu nude, nang lugng, khi thai...)

Cong ty ludn cb ging tiét kiém cac tai nguyén nhu dién, nude dé g6p phén giam thiéu céc chi
phi clia cong ty ciing nhu tiét ki¢ém dé hudng t6i bao v¢ moi trudong, gop phan lam trong sach
moi truong song.

b. Panh gié lién quan dén vin dé nguoi lao dong
Cong ty luén quan tdm dén doi séng vt chét ciing nhu tinh thdn coa ngudi lao dong, dé cac
can bd phat huy hét ning luc sang tao cling nhu trach nhiém trong cong viéc cua minh, gop
phan cho cong ty phat trién hon nira.

c. Danh gi lién quan dén trach nhiém cuia doanh nghiép déi véi cong dong dia phuong
Cong ty luén déng gop day di cdc quy cua dia phuong theo nhu yéu cau nhu quy thiéu nhi 1/6,
qu¥ ngudi cao tudi...

IV. Panh gi4 ciia Hoi ddng quan tri vé hoat djng ciia Cong ty (d6i véi cong ty ¢ phan)

1. DPanh gia cua Hoi dé‘ng quan tri vé cdc mdt hoat dong cua Cong ty, trong do co danh
gid lién quan dén trdch nhiém moi truong va xa hoi.

- Nim 2018, 12 mét ndm kho khiin dbi voi cong ty. Cong ty khéng hoan thanh ké hoach dé ra 1a
do mot s6 nguyén nhan khach quan va chu quan.

Tuy nhién, Céng ty hoat déng ctia cong ty van dat dugc nhitng thanh tich ddng ghi nhin nhu:

- Tap trung vao hai linh vyc kinh doanh chinh cta cong ty 1a xuit khau lao dong va Pao tao
nguon lao dong cho xuat khau lao dong;

- Cong ty ludn tuéin thu cac quy dinh ciia Nha nude va phap luét vé céc hoat dong kinh doanh
cua minh;

- Cong ty tich cuc tim kiém, mo rong thi truong trong dé mo duge mdt sb thi trudng va nganh
nghé tiém ning & Chau Au (Rumani, Dtre. Slovakia, Ba Lan), Algeria va ddng hanh ciing Tap
doan Hoa Binh dua lao dong sang lam viéc tai Kuwait.

- Cong ty con 1a mét sb it doanh nghiép xuét khiu lao dong tuyén dung ngudi lao dong tai cic
huyén nghéo dua di 1am viéc ¢ nudc ngoai.

2. Ddnh gid ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong cuia Ban Gidm doc cong ty
- Ban Téng Giam dbc da thuc hién diing quyén han va nghia vu theo Piéu 1é cong ty;

- Ban Tdng Giam déc da trién khai thuc hién tét cac hoat dong duoc iy quyén phi hop véi céc
cac Nghi quyet cia PHDPCD va HDQT;
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- Ban Téng Giam dbc da tich cuc trong cong téc phat trién thi truong (thi trudng Nhét Ban,
Pirc, Rumani, Ba Lan va hop téc vai Tép doan Hoa Binh)

- Ban Téng Giam doc da tich cuc trién khai ra soat cac quy trinh tac nghiép, quy dinh ndi b,
quy ché dé diéu chinh b sung dong thdi ngan chan nhirg vi pham, bat cép.

- Hé théng bao cdo tai chinh dugc 1ap va cong bd phu hop v&i chudn muc ké toan Viét Nam va
céc quy dinh cta phap lut hi¢n hanh

- Ban Téng Giam ddc da dua vao trién khai mot sé img dung phén mém trong cong tic quén
1y

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong quan tri

- Thye hién quyén va tréch nhiém cia HDQT dugc quy dinh tai Diéu 1é cong ty, Luat doanh
nghiép nim 2014 va theo uy quyén cua Dai hdi dong ¢o déng.

- Xay dung dinh huéng hoat dong kinh doanh ctia cong ty theo Nghi quyét ciia Pai hoi dong
¢ ddng thuomg nién ndm 2018 dam bao hoan thanh t8t cac chi tiéu ké hoach nim 2018.

- Tiép tuc cing cb bd may td chirc, nhan su va ddy manh phat trién hoat dong kinh doanh cia
cong ty.

- Chi dao ban diéu hanh thyc hién ké hoach thodi von cua BO Lao dong Thuong binh va Xa hoi
dé thoai tiép 48.7 % von dieu 1€ nham giam ty 1¢ s& hitu cua nha nude xudng con 51% trong
mam 2018.

- Chi dao ban diéu hanh céng ty tiép tuc phdi hgp chat ché véi déi tac lién két ddu tu 12 cong ty
cb phan Tasco dé sém khoi cong du an tai Cau Giay — Ha N¢i va thuc hién cac budc tiép theo
cua du 4n theo quy dinh hién hanh.

- Chi dao ban diéu hanh thyc hién cong téc sap xép, td chirc kinh doanh, cdng tac thu hdi cong
no dé tao ngudn vén cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty ciing nhu viéc tra ng vay cd nhén
va ngan hang.

V. Quin tri cong ty

1. Hoi dong quan tri

a) Thanh vién va co cAu cua Hoi ddng quan tri:

Danh sach Hoi ddng quan tri:

Ong Dang Huy Hong Chu tich HDQT/ Chu tich cong ty

Ong Nguyén Dtc Nam Thanh vién HDQT, Téng gidm déc

Ba Nguyén Thi Quynh Nga Thanh vién HDQT,Pho téng giam doc
Ong Pham Van Théng Thanh vién HDQT,Pho tdng gidm déc
Ong Trinh Duy Chén Thanh vién HPQT (Thanh vién doc 14p)
b) Cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri:

- Ban Thu ky

¢) Hoat dong cua Hoi déng quan tri:
- Té chitc céc cude hop HDQT thudng ky va bét thudng . Thong tin céc cude hop déu duge gui
dén Ban kiém toan ndi bd dé ndm bit kip thdi.
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- Ban hanh kip thoi cac Nghi quyét, quyét dinh, van ban phé duyét, cac quy dinh, quy ché, @é
chi dao thuc hién hoat dong cua cong ty.
- Ban hanh cic Nghi quyét, quyét dinh cdc phuong an hop téc dau tu, chi dao Ban TGD thyc
hién.
- Kiém tra viéc duy tri 4p dung diéu 1&, cdc quy ché, quy dinh ndi bo da ban hanh va tiép tuc
chi dao xay dung, stra doi, bo sung kip thoi phi hop véi phap luét.
_ Céc van ban do HPQT ban hanh déu dung thim quyén, dugc thong qua bdi cac thanh vién
HDQT tai cac phién hop.
- Thyc hién céc quyén va nhiém vu theo ding quy dinh cua phap luat va diéu 1é cong ty.
- Chi dao, giam sat chit ché moi hoat dong cta ban Téng Gidm dde, cac phong ban trong viée
thuc hién cac quy dinh cua phap luét va quyét dinh cia HDQT.
- Tham gia cac cudc hop giao ban cua Ban Tong giam dée.
- HPQT thudng xuyén chi dao, theo ddi ban didu hanh, cac can bd quan ly khac, céc phong
ban lién quan, tiép tuc hoan thién céc thu tuc phép 1y vé lién két dau tu dy 4n Vin phong cong
ty tai Cau Gidy Ha Noi; Hoan thién thi tuc xdc nhén x& hi héa dbi voi Trung tdm day nghé
SONA, chi dao tinh hinh thu hdi cong no, céc thi tuc lién quan dén bd sung nganh nghé kinh
doanh méi phuc vu hoat dong kinh doanh chung cua cong ty.
2. Ban Kiém sodt
a) Thanh vién va co cdu clia Ban kiém sodt:
Ba Lé Thj Ha — Trudng Ban Kiém toan ndi b
Ba sinh nam 1970. Ba la thanh vién Ban Kiém toan noi bd tir thang 12/2015.
Trinh d§ chuyén mon:

- Cirnhan Kinh t&, Hoc vién Tai chinh Ha N¢i
Kinh nghiém:
Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc tai chinh ké toan tai chinh

- Tirthang 12/2015 dén nay, Ba la Truong Ban Kiém toan ndi bd cuia cong ty;

- Tir thang 2009 dén 12/2015, Ba la Truéng Ban Tai chinh Ké toan thudc Trudong Dao

tao Lao dong Xuat khiu SONA (nay la Trung tdm Day nghé va Pao tao SONA)

- Tirndm 2003 dén nam 2008, Ba la nhan vién Phong Tai chinh ké toan cua cong ty
S6 lwgng chimg kho4n sé hiru: 1.400 cb phan
b) Hoat dong ctia Ban kiém soat:
Ban kidm todn noi bd da tién hanh hoat ddng kiém tra viéc tuan thu céc quy dinh cia Luat
doanh nghiép, Didu 1¢ td chirc va hoat dong cua Cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong cb dong
nam 2018, trong viéc quan ly, diu hanh cua cong ty, cu thé:
- Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh cua cong ty nam 2018
- Kiém tra tinh hop 1y, hop 1&, hop phap trong viéc ghi chép va 1ap sd séch ké toan va béo cdo
tai chinh nam 2018.
- Xem xét danh gia hoat dong cia HPQT trong sudt nién do lién quan dén viéc thuc hién ké
hoach Tai chinh ndm 2018 sau khi duoc Dai hdi ddng cb dong thong qua.
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- Xem xét tinh phu hgp cua céac quyét dinh ctia Hoi déng quan tri, Ban tdng giam dbc trong
cong tac quan ly: kiém sodt trinh tu, thu tuc ban hanh céc quy dinh cua cong ty, phu hgp voéi
c4c quy dinh ctia phap luat va diéu 1& cong ty.

Ban kiém toan ndi bd dugc mdi tham gia céc cuge hop Hoi ddng quan tri, Ban Diéu hanh nhim
kip thoi nim bét hoat dong kinh doanh ciia cong ty; kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung
thuc va mirc do cén trong trong quén ly diéu hanh hoat dong kinh doanh; tinh hé thdng, nhét
quan va phu hop cua cong tac ké toan, théng ké va lap béo cdo tai chinh, ra soat kiém tra, dinh
gi4 tinh hiéu luc, hiéu qua cac mat hoat dong cua cong ty; thdm dinh tinh diy du, hop phap va
trung thuc cuia Bdo céo tinh hinh kinh doanh, bdo céo tai chinh...dé cé cac kién nghi, quyét
dinh trong pham vi thdm quyén, nhim nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban kiém toan noi bd
va kiém tra, gidm sat cdc mat hoat dong cua cong ty.

3. Cde giao dich, thi lao va cdc khoan lgi ich cua Hoi déng quan tri, Ban gidm doc va Ban
kiém sodt

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich: (Luong, thuong, thu lao, cac khoan lgi ich khéc
va chi phi cho tirng thanh vién Hdi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Giam dbc hodc
Téng Giam dbc va céc can by quan 1y. Gid tri cac khoan thi lao, lgi ich va chi phi nay phai
duoc cong bd chi tiét cho timg nguoi, ghi rd sb tién cu thé. Céc khoan loi ich phi vat chat hodc
céc khoan 10i ich chua thé/khdng thé lugng hoa bing tién can dugc liét ké va giai trinh ddy du.
b) Giao dich ¢b phiéu ciia ¢ dong ndi bo: (Thong tin vé cdc giao dich ¢b phiéu cua cac thanh
vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Gidm dc (Téng Giam déc), K& toan trudng,
c4c can bd quan ly, Thu ky cong ty, cb dong 16n va nhitng nguoi lién quan téi céc dbi tugng
ndi trén.

¢) Hop ddng hodc giao dich véi c¢b dong ndi bd: (Thong tin vé hop ddng, hodc giao dich da
dugce ky két hodc da dugce thyuc hién trong ndm voi cong ty, cdc cong ty con, cac cong ty ma
cong ty ndm quyén kidm soat cia thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kiém sodt,
Giam dbc (Téng Giam déc), cac cn bd quan 1y va nhirng ngudi lién quan t6i cée déi tugng noi
trén.

d) Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty:Thyc hién ding theo quy dinh cua cong ty.
VI. Bido cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn

Cong ty chua phan anh chi phi 1ai vay lily ké dén 31/12/2018. Do han ché vé mat tai liéu,
ching t6i khong thé thuc hién cac thu tuc kiém toan can thiét dé xéc dinh dugc chi phi 13i vay
phét sinh liiy ké dén 31/12/2018. Do d6. chung toi khong thé x4c dinh xem c6 can thyc hién
céc didu chinh déi v&i cac chi phi tai chinh trén Béo cdo Két qua hoat dong kinh doanh ciing
nhu anh huong cia ching dén céc chi tiéu khac dang trinh bay trén Béo céo tai chinh.

Céng ty chua phan b chi phi tra trudc liy ké dén 31/12/2018 dé xéc dinh két qua kinh doanh
v6i sb tién 14 6,5 ty dong.

Cong ty chua thuc hién cac thu tyc danh gia kha nang thu hdi clia cdc khoan cong ng qué han
lam co s& trich 1ap du phong ng phai thu kh6 doi. Theo udc tinh cua Kiém toan vién, gi4 tri
can trich lap bd sung la 17,54 ty ddng.
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Theo y kién ciia ching toi, ngoai trir anh huong ciia vén dé néu tai doan “Co s& cua y kién
kiém toan ngoai trir’, Bdo cdo tai chinh kém theo da phan 4nh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty C6 phan Cung g Nhan lyc Quéc té va
Thuong mai tai ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh lwu chuyén tidn té cho ky hoat dong két thic ciing ngay, phit hgp v6i Chuén muc Ké toan
Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phép Iy co lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh

2. Bdo cdo tai chinh digc kiém todn (Béo cdo tai chinh nim da duge kiém todn bdi cong ty
TNHH Kiém todn CPA Viét Nam, bao gdm: Bang can dbi ké todn; Béo céo két qua hoat dong
kinh doanh; Béo c4o luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Bao cdo tai chinh theo quy dinh phép
luat vé ké toan va kiém toan.

Ha Néi, ngay 20 thdang 04 nam 2019
XAC NHAN CUA DPAI DIEN
THEO UAT CUA CONG TY
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