BAOVIET @ Securities  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN BAO VIET Poc lap — Tu do — Hanh phic

S6: 03/2019/BC-HPQT-BVSC Ha N¢i, ngay 06 thang 06 nam 2019

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

Kinh thua cdc Quy vi Cé dong va Quy vi Pai dién C6 déng,

Hbi dong Quan tri (“HPQT) Cong ty Co phf?m Chung khoan Bao Viét (“BVSC)
Xin trin trong bao co véi Pai hoi dong c6 dong (“PHPCP”) vé két qua hoat dong clia
HDQT nam 2018 va dinh hudéng hoat dong trong nam 2019 cua HPQT nhu sau:

I.  PAC PIEM TINH HINH

Tinh hinh chung cua nén kinh té va cua thi trudong chirng khoan (“TTCK”) trong
niam 2018 dién bién nhu sau:

Nim 2018, Tong san phim trong nudc (“GDP”) ting 7,08 %, la mirc ting cao
nhét trong vong 10 nam tr& lai ddy. Chi s lam phét ca nim ting thip va van tiép tuc
duéi mirc muc tiéu ma Qudc hoi dé ra. Chi sé CPI binh quan nim 2018 ting 3,54%.
Xuat khau ting truéng tot: dat 244,72 ty USD, tiang 13,8% so véi nam 2017. Ty gia dién
bién 6n dinh trong tdm kiém soat trong phan 16n thoi gian ciia nam 2018.

TTCK giam diém so v&i 2017, Chi sé VN Index giam 91,7 diém twong dwong
v6i giam 9,32% con 892,54 diém. Chi s6 HNX Index giam 12,6 diém tuong duong véi
giam 10,81% con 104,23 diém. GTGD binh quan toan thi trudong dat 6.546 ty ddng/phién
tang trudng xap xi 30% so v6i 2017. Gia tri von hoa dat 75% GDP; Gia trj GD dat xép
xi 30% GDP.

Pay 1a nhitng nhén t6 quan trong trong nam tac dong tdi hoat dong kinh doanh
cua cac Cong ty chirng khoan néi chung va BVSC néi riéng.

II. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC THANH VIEN
NAM 2018

Thuc hién ciac quy dinh cua Diéu 1¢ Cong, Quy trinh t6 chirc cudc hop HPQT va
Ké hoach hoat dong cua HDQT 2018, HPQT BVSC di duy tri hoat dong lién tuc véi
day du cac thanh vién HPQT. Nam 2018, HDQT da tb chirc 04 cude hop (dinh ky mdi
quy 01 cudc hop) va thuc hién 14y y kién bang van ban déi v6i nhiéu vin dé Cong ty dé
xuit. Trong nam, HPQT da ban hanh 22 Nghi quyét va 05 Quyét dinh vé nhidu van dé




ctia Cong ty (chi tiét da dugc cong bd thong tin tai Bao cdo quén tri Cong ty). Cu thé két
qua hoat dong ctia HPQT trong nam 2018, HPQT xin kinh b4o cdo PHDCD nhu sau:

b Cong tic quan tri cia HPQT
1.1  Cong tac cia cac thanh vién HPQT

Nam 2018, nhan sy cia HPQT c6 thay d6i khi mot thanh vién dé)ng thoi Chu tich
HDQT tir nhiém, hién nay HPQT con lai 05 thanh vién. Do c6 su thay ddi vé nhan su,
HDPQT da thuc hién cap nhat va phan céng nhiém vu cu thé t6i cac thanh vién trong thoi
gian con lai ctia nhiém ky 2015-2020. Chi tiét phan céng nhiém vu hoat dong cua tung
thanh vién da dugc néu tai B4o cdo thuong nién ctia Cong ty.

Trong nim 2018, cac thanh vién HPQT da hoan thanh tt cdc nhiém vu dugc
HDPQT phéan cong. Khi thuc hién cic nhiém vu dugc giao luén cin trong, trung thuc va
nd luc t6i da hoan thanh nhiém vu nhim béo dam loi ich hop phép cia Cong ty.

1.2 Chi dao trién khai Nghi quyét PHPCD thwong nién 2018
1.2.1 Trién khai nhiém vu kinh doanh

Nim 2018, trong bdi canh TTCK dién bién kho luong, ddy 14 ndm dau tién TTCK
suy giam, sau nim (05) nam lién tiép trude d6 chi sé ching khoan song hanh véi da tang
trudng cia nén kinh té. BVSC chua ting vén diéu 18 nén chua trién khai dugc chung
khoan phai sinh, diéu nay tao ra nhitng bét loi khi canh tranh véi céc cong ty chimg
khoan do khach hang thure hién ma tai khoan giao dich ching khoan phai sinh phai co
tai khoan ching khoan co sé. Véi nhitng kho khin nay, HDQT chi dao Ban didu hanh
chii dong, linh hoat bam sét dién bién thi truong dé dé ra nhitng quyét sach kip thoi, giai
phép ding dan va nim bét co hoi thi truong voi muc tiéu hoan thanh nhiém vu kinh
doanh di dugc DPHDCD thuong nién nam 2018 giao. Cu thé dat két qua kinh doanh nhu
sau:

- Tbng doanh thu 2018 dat 547,79 ty ddng hoan thanh 108,69% mirc ké hoach
(504 ty dong). Trong d6, doanh thu da thuc hién 1a 464,20 ty ddng hoan thanh 102,25%
mirc ké hoach (454 ty dong).

- Loi nhuan sau thué nam 2018 dat 103,53 ty dong hoan thanh 77,26% mirc ké
hoach (134 ty déng). Trong do, loi nhuan sau thué da thuc hién 1a 131,65 ty dong vuot
107,91% so v6i mue ké hoach 122 ty dong.

V6i mot nam day kho khan nhu vay nhung Céng ty da hoan thanh vuot mirc ké
hoach kinh doanh do PHDCDP giao. Vi vay, HDQT danh gi4 Ban diéu hanh hoan thanh
rat tdt viéc trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2018.

1.2.2 Trién khai nhiém vu khac

Trén co s& Nghi quyét PHPCP thudng nién nam 2018 da dugc DPHPCD thong
qua, HPQT ban sat va chi dao Ban diéu hanh Céng ty: thuc hién viéc sir dung va phén
phéi lgi nhuén nam 2017; thuc hién tam Gng ¢ tirc nam 2018 b%lng tién voi ty 1€ 7%




trén ménh gia ) phén, tuong duong 700 déng/cé phé’in dua trén Ké hoach str dung loi
nhuén ndm 2018 va trién khai thuc hién cac ndi dung khac da dugc DPHDCD thong qua.

1.3  Niang cao ning luc va sirc canh tranh cia Cong ty

Nhim nang cao nang luc va sirc canh tranh clia Cong ty so véi cdc cong ty ching
khoan khac, HPQT chi dao Cong ty tap trung trién khai cic méang hoat dong, cu thé:

- Phdt hanh trdi phiéu: HDQT da nghién ctru va théng qua dé xuit ctia Cong
ty vé phat hanh riéng 1é 300 ty trai phiéu véi muc dich ning cao ning luc tai chinh cua
Cong ty; dong thoi dé bd sung ngudn vén nhiam trién khai dinh huéng chién Iuge phat
trién moi gidi theo Chién luoc phat trién giai doan 2016 -2020 da dugc PHPCD thong
qua.

- Padu tu ha tang cong nghé théng tin: Trong bdi canh cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0 dién ra trén pham vi toan cau dang tac dong 1én thi trudong vbn, TTCK Viét
Nam trén nhiéu khia canh, 1am thay déi phuong thirc quan tri ctia doanh nghiép ciing
nhu chim soc, tiép can khach hang... Do d6, HDQT da chi dao Cong ty tép trung dau
tu hoan thién ha téng cong ngh¢ thong tin tién tién, hién dai, déy manh trién khai céc du
an cdng nghé thong tin trong diém qua g6p phan hd trg ning cao chit lugng ctia cong
tac quan tri diéu hanh, ciing nhu thiic ddy hoat dong kinh doanh, dap @ng yéu cau canh
tranh trong xu huéng cach mang cong nghiép 4.0.

- Tdng cuong céng tdac phong ngira rui ro: HDQT da ra soét va thdng qua cac
Chinh sach Rui ro, Han mirc rui ro va Ké hoach du phong trong céc tinh huéng khan
cap nam 2018 theo dé xudt cia Cong ty. Ngoai ra, HDQT dé nghi Cong ty tiép tuc chi
dong phong ngira rii ro trong qua trinh hoat déng, bao mat va an toan thong tin ddi véi
hé théng giao dich cia BVSC, ting cudng cong tac quan ly va thu hdi cac khoin ng khé
doi.

- Hoan thién céng tdc quan tri va diéu hanh: HDQT da xem xét va thong qua
ké hoach trang bi tai san ¢ dinh va déu tu xdy dung co ban nim 2018, ké hoach tién
luong nam 2018, ké hoach dau tu tw doanh nam 2018 nhim dinh hudng cac hoat dong
clia BVSC dé hoan thanh muc tiéu PHDCD dé ra.

2. Cong tac giam sat cia HPQT ddi véi hoat dong ciia Ban diéu hanh

Nim 2018, HPQT da giam sat hoat déng ctia Ban diéu hanh trong viéc trién khai
thuc hién cac Nghi quyét cua DPHDCD va HDPQT dua trén cdc mat hoat dong sau:

- Théng qua co ché bdo cdo dinh kp: trong qua trinh hoat dong, Ban diéu hanh
da tuan thu ché do bao cao dinh ky hang thang, hang quy, ban nién va thudong nién vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia Coéng ty giri HDQT. Ngoai ra,
cong tac giam sat con dugc HDQT trién khai gian tiép thong qua céc chi dao Cong ty ra
sodt lai cac quy ché, quy trinh nhiam cing ¢6 t6 chirc hoat dong dam bao tuan thi quy
dinh phép luat, hoat ddng minh bach;




- Théng qua cdc chi dao, nghi quyét, quyét dinh ciia HDQT tai cac cudc hop
va céc 1an 1y y kién béng védn ban cia HDQT trong nam 2018;

- Théng qua vai tré cia Kiém todn néi bé: thong qua vai trd va chic nang
nhiém vu clia kiém todn noi bd, HDQT da nam bét va danh gia hiéu qua cua hé théng
kiém soat ndi bo truc thudc Ban Téng Giam déc, giam sét tinh tudn thu quy dinh phap
luét, céc chinh séch va quy trinh ndi b trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh
tai Cong ty;

- Théng qua cong tdc kiém tra, gidm sdt ciia Ban Kiém sodt: HDQT da phéi
hop tich cuc véi Ban Kiém soat, dudi su giam sat hoat dong cua Ban Kiém soat dé duy
tri su an toan va hoan thién co ché quan tri va hoat dong cua BVSC.

Thong qua céc co ché kiém tra, giam st néu trén, HDQT danh gia ndm 2018 Ban
diéu hanh: (i) d4 nd luc t6i da hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh do DHPCD 2018
giao, thuc hién tot viée xdy dung mdi truong kinh doanh dya trén nén tang phat trién
bén virng, ning cao cong tac quén tri Cong ty cling nhur vai trd quan tri va kiém soat rui
ro; (ii) da thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao theo dung quy dinh cua phép luét
hién hanh, ciing nhu Diéu 1& Cong ty va nghi quyét cia PHPCD, HPQT.

3. Véthilao cia HPQT

Trong ndm 2018, BVSC da thuc hién chi tra thu lao cia cac thanh vién HDQT
tudn thi theo ding mic thi lao quy dinh tai Piéu 6 cua Nghi quyét sé: 01/208/NQ-
DHDCP ngay 05/06/2018 dugc PHPCPD thuong nién nim 2018 thong qua.

4. Panh gia ciia Thanh vién doc lap HPQT vé hoat dong ciia HPQT nim
2018

Cian ctr vao quy dinh hién hanh, Thanh vién doc lap HPQT Cong ty 1a d6ng
Nguyén Quang Hung da c6 Bao cdo nhan xét va danh gia hoat dong ctia HPQT niam
2018 nhu sau:

- Co céu HPQT hién nay véi 4/5 thanh vién khong tham gia cong téc diéu
hanh, HDQT da ban hanh Nghj quyét vé phan cong nhiém vu phu trach timg mang hoat
dong cua Cong ty ddi véi tung thanh vién HPQT, nén cac chi dao cia HPQT luén dam
bao tinh khach quan, kip thoi, bam sét tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, dam béo lgi ich
ctia c6 dong va su phat trién bén vimng ctia BVSC.

- HPQT da t6 chirc va duy tri déu dan céac phién hop dinh ky hang quy dé ra
soat va nam bt va ra quyét dinh kip thoi dbi véi céc hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
Bén canh d6, dé giai quyét cc kién nghi va dé xuit cia Cong ty giira cc ky hop, HDQT
t6 chirc xin y kién céc thanh vién HPQT bang van ban. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HPQT da dat dugc su nhét tri cao ctia cac thanh vién HPQT, giai quyét kip thoi cac nhu
cdu ciia Cong ty trong hoat dong kinh doanh va dam béo l¢i ich ctia ¢b dong.

- Céc thanh vién HPQT da hoan thanh tét cdc nhiém vu dugc HDQT phan
cong, dong thoi cong khai cac loi ich lién quan theo quy dinh ciia Ludt doanh nghiép va




cac van ban phap luat lién quan.Thanh vién HDQT va nhiing nguoi ¢ lién quan cla céc
thanh vién nay khong st dung nhitng thong tin c6 dugc nho chirc vu cua minh dé tu g1
ca nhan hay dé phuc vu lgi ich cua td chirc hodc c4 nhéan khac.

5. Hoat dong ciia Kiém toan ndi bd

B phén kiém toan noi bo ciia BVSC (“BP KTNB”) dugc thanh 1ap vao diu nam
2014, 1a co quan giup viéc cho HDQT. Hoat dong ciia BP KTNB tuéan thu quy dinh tai
Piéu 1é cong ty va Quy ché t6 chirc va hoat dong cia BP KTNB da dugc HDQT thong
qua tai Quyét dinh s 22/2014.

Trong nam 2018, dudi su chi dao truc tiép cia HPQT, bén canh viéc kiém tra ra
soat tinh hinh thuc hién cac khuyén nghi cua KTNB trong nam 2017, BP KTNB da trién
khai kiém tra va ra soat hoat dong ciia Céng ty, tip trung vao mot s6 mang cu thé nhu
sau:

Péi twong kiém

Stt i
toan

Noi dung

Kiém toan tuén thu hoat dong tu doanh theo quy ché dau

1 Phong Pau tu.
fu.

Phong Luu  ky,
2 Phong Tai chinh Ké& | Kiém toan tuén thu nghiép vu Luu ky tién ctia khach hang.
toan.

Phong Cong Nghé | Kiém toan tudn thi quy trinh va quy dinh vé hoat dong

Thoéng Tin. Cong nghé thong tin.

2 Phong Tai chinh Ké | Kiém tra cong tac Tai chinh va tuén thi mot sé quy trinh
toan Chi nhanh. tai Chi nhanh Cong ty.

. Phong Khach hang t& | Kiém toan tuan thu trong hoat dong kinh doanh tréi phiéu

churc Tru s0. tai Phong Khach hang t6 chirc Tru sé.

Két qua kiém toan nim 2018, BP KTNB khong ghi nhan su kién rui ro hogc vi
pham tuan thi nao mang tinh trong yéu d6i véi cac hoat dong da duoc kiém toan. Cong
tac tuan thu theo quy dinh phap luat dugc can bd nhan vién Cong ty thuc hién nghiém
tic. Céc sai s6t trong quaé trinh tinh todn déu dugc cdc phong ban nghiép vu chinh sira
sau khicoy kién cua Kiém toan noi bo.

III. DINHHUONG HOAT PONG NAM 2019

1. Dy bao diéu kién kinh té va thi trudng chirng khoan Viét Nam 2019




Hoi déng Quan trj thong qua dénh gia va du bao ctia Cong ty vé diéu kién dién
bién TTCK Viét Nam lam co s& cho viéc hoach dinh ké hoach kinh doanh trong nam
2019 nhu sau:

+ VNIndex trung binh dao dong quanh bién d: 950 - 990 diém.
+ Gia tri giao dich trung binh/phién dat khoang: 5.000 ty déng.
2. Ké hoach hoat dong nim 2019:

Trén co s& du bao diéu kién TTCK Viét Nam nam 2019 nhu di néu trén, HDQT
da thong nhét dinh huéng hoat dong va nhitng nhiém vu trong tdm trong nim 2019 nhu
sau:

2.1 Tép trung dinh hwéng va chi dao Cong ty hoan thanh ké hoach kinh doanh
2019 v6i cac chi tiéu sau:

- Tbng doanh thu: 510 ty dong bang 93,1% so v4i nam 2018, trong dé doanh thu
thuc hién dat 440 ty dong, bang 94,8 % so v&i nam 2018;

- Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN"): 128 ty dong bing 123,6%
$0 v&indm 2018, trong d6 lgi nhuén sau thué TNDN thyc hién: 126 ty déng tuong duong
95,7% so v&i nam 2018.

Dinh huéng kinh doanh trong nam 2019 tiép tuc trién khai tét ca céc nghiép vu
kinh doanh, trong d6 tap trung diy manh hoat dong méi gidi, tu vén, hoat dong tu doanh
linh hoat va phu hop véi timg giai doan, chuén bi cac diéu kién can thiét dé trién khai
hiéu qua céc san phdm phai sinh.

Kinh dé nghi PHPCD xem xét, thong qua va iy quyén cho HPQT diéu chinh lai
ké hoach kinh doanh trong truéng hop TTCK c6 nhitng bién dong 16n khong nhu du
béo.

2.2 Tiép tuc ning cao niang lwe va sirc canh tranh cia Cong ty thong qua viéc
dinh huéng va chi dao d6i véi cac hoat dong sau:

- Chi dao Cong ty tiép tuc bam sat din bién thi truong chirng khoan trong nudc
va thé gi6i, cling nhu thay d6i quy dinh phéap luat d& chu déng trong hoat dong kinh
doanh, ddu tu va dinh hudng phat trién cua Cong ty trong tirng thoi ky;

- Chi dao Céng ty tap trung dau tu va hoan thién hé théng cong nghé thong tin tién
tién, hién dai: déy nhanh tién do cac du an cong nghé thong tin trong diém dang thuc
hién, trién khai cac giai phap/cong cu dya trén do dac phan tich/mo hinh héa dir liéu,
timg budc thuc hién qué trinh chuyén ddi sb trong cac khau hoat dong dé dap ung tdt
hon nhu ciu kinh doanh, va quan trj diéu hanh Céng ty trong thoi dai cong nghé sé;

- Déy manh trién khai cac du 4n hop luc trong khudn khé céc dé an hop luc gitta
Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién nham thiic ddy tang trudng kinh doanh,
nang cao hiéu qua hoat dong;




- Ting cuong vai trd gidm sat cia HDQT ddi vai hoat dong ctia Cong ty thong qua
| viéc ra sodt, stra doi va ban hanh méi céc quy ché hoat dong, phan cfip quan tri, ché do
bao cdo, théng qua viéc phat huy vai tro ciia Kiém toan ndi b ciing nhu cong tic phéi
hop v&i Ban kiém soat Cong ty;

Hoi déng Quan trj xin kinh trinh Dai hoi ddng cb déng thong qua Béo céo cia
Hoi dong Quan tri.

Xin chuc cac Quy vi ¢b dong va céc vi dai biéu manh khoe, hanh phiic, chic Pai
ho1 thanh cong t6t dep./.
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