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Bao cao thuong nién nam 2018 cung cap cho quy cd dong nhimg
thong tin toan dién vé hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh va
nhimg su kién ndi bat trong nam 2018 cda Téng Cong ty Co phan
Dau tur Quoc té Viettel. Dong thoi, bao cdo ciling néu ra muc tiéu va
dinh hudng phat trién trong nam 2019 clia Téng Cong ty.
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5 DIEP

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy c6 déng

Sau 13 ndm tham gia hoat déng dau tu nudc ngoai, Téng Céng ty C6 phan Dau tu qudc té Viettel ("Viettel
Global") da ghi dau Viét Nam trén ban do vién thong thé gidi, véi nhimg dong gop da va dang dugc ghi
nhan xing dang. Viettel da vao danh séach 15 nha mang cé sé thué bao I6n nhat thé gidi va dimg vi tri s6
1 vé thi phan & 6 quéc gia. Nam 2019, Viettel gia nhap 500 thuong hiéu gia tri nhat thé gidi nho hién dién
va két qua dat dugc & thi truong qudc té.

Théch thirc I6n nhat déi véi ching téi ngay hém nay la lam sao dé bao ddm hiéu qua kinh doanh cung kha
nang thich tmg linh hoat v&i moi bién déng, nhung déng thoi phai bat kip xu thé ctia nganh vién théng trudce
ap luc clia cudc cach mang cong nghiép 4.0.

T nhimg két n6i don so, xa hoi da tién dén két ndi thong minh véi ha tang la mang Internet khong day thé
hé 4G, 5G; v&i phuong tién la céc thiét bi dién tirngay cang hién dai, cing swbung né clia cac nén tang tng
dung trong moi linh vuc. Chinh vi vay, tai 10 qudc gia thudc 3 chau luc Viettel Global dang dau tu, tuong tu
nhu Viét Nam, chuing t6i khéng chi dua ra gidi phap phé cap may dién thoai, ma con dang dan phé cap thiét
bi s6, ing dung s6, ndi dung s6,... - hay con goi la chuyén déi sé vao moi ngd ngach doi séng xa hoi.
Nhimg thanh cong cla Viettel Global khong thé thiéu s déng hanh, ang ho tir phia Quy C6 déng. V&i bé
day hon 30 nam thanh 1ap cla Tap doan va 13 nam kinh doanh qudc t€, chung téi khang dinh cam két tiép
tuc no luc trong hanh trinh gin gitr cho sur phat trién bén viing. Thay méat Hoi déng quan tri, ti xin gui 161 tri
an chan thanh va kinh chic Quy vi stc khée, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong cam on!

Chu tich H6i déng Quan tri

)

Nguyén Dinh Chién
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NHUNG SU KIEN
NOI BATNAM 2018

MYTEL CHINH THUC BAN HANG VA
UNG CAP DICH VU TREN TOAN QUOC

Ngay 9/6/2018 : Mytel thuong hiéu cua Viettel tai Myanmar chinh thic ban hang va cung cap dich vu trén
toan quoc gia Myanmar sau 10 nam “mai phuc”. La nha mang thir 4 tai thi trubng Myanmar, Mytel dat muc
tiéu trd thanh nha mang Ién nhat ca vé ha tang va kinh doanh. Vé mang ludi, Mytel |a mang di dong dau
tién va duy nhat & Myanmar dugc dau tu céng nghé hién dai nhat, cong nghé 4G trén pham vi toan quéc
ngay khi khai truong. Vé kinh doanh, chi trong 10 ngay ké tirkhi khai truong, Mytel da c6 1 triéu khach hang,
con sd tang |én 2 triéu va 3 triéu chi trong 2 thang va 3 thang sau khi truong.

DPén nay, Mytel 1a nha mang cé ha tang 4G Ién nhat Myanmar, s6 khach hang dat 5,5 triéu thué bao, chiém
14% thi phan di dong. Du kién sé khach hang ctia Mytel sé tang Ién 8 triéu tai Myanmar vao cudi nam 2019.
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© CO PHIEU VIETTEL GLOBAL
&) chiNH THUC NIEM YET TREN SAN UPCOM

Ngay 25/9/2018: c6 phiéu clia Tong coéng ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel (Viettel Global) c6 phién giao
dich d4u tién trén san UPCOM vdéi ma chimg khoan VGI. Gia chao san cta VGI 1a 15.000 déng/c6 phiéu. Voi
2.243,8 ty cd phiéu Viettel Global dugc dua vao giao dich, céng ty cé dinh gia khi chao san gan 1,5 ty USD.
Trén san ching khoan, VGI |a ¢& phiéu dau tién ciia mét céng ty kinh doanh dich vu théng tin di dong va
kinh doanh trén nhiéu thi trudng qudc té nhat.

Trudce do, tai Pai hdi Pong Coé dong thutng nién t6 chirc vao gitra thang 6/2018, cd dong cua Viettel Global
da bo phiéu théng qua viéc tang vén diéu 1é 1én 30.430 ty dong bang phuong an phat hanh riéng |é 800 triéu
¢0 phan phd thong vai gia 10.000 dong/co phan (tri gia 8.000 ty dong) cho céng ty me (Tap doan Viettel).
Toan bo so von nay sé dugc str dung dé tang quy mo von hoat déng phu hgp véi nhu cau dau tu cho céac
du an cua Viettel Global dén nam 2020.

@ LAN PAU TIEN

X/ NATCOM CHIA cO TUC 3 TRIEU USD

Trong 6 thang dau nam 2018, Natcom thuc hién chia Iai c6 phan nam 2017 vdi gid tri 3 triéu USD. Day la [an
dAu tién ké tir khi chinh thire kinh doanh vao thang 09/2011, Natcom chia li cho cac ¢6 déng. Viéc chia co
tére mang y nghia quan trong d6i véi Chinh pht Haiti sau 7 nam hop tac lién doanh, gitip chimg minh nang
luc kinh doanh va khang dinh vi thé ctia Natcom trudc Qudc hdi va khang dinh vi thé ctia Natcom trong mét
nguoi dan Haiti.

(® LIEN DOANH QUA VIETTEL TAILAO
&~ THU LQ1 NHUAN LOY KE GAN 550 TRIEU USD

Sau 9 nam kinh doanh (16/10/2009 — 16/10/2018) Unitel da dat 1,4 ty USD doanh thu, gan 550 triéu USD
loi nhuan Iy k& va I3 lién doanh vién théng 16n nhat tai Lao.

Ngoai viéc tré lai quy dao tang trudng, Unitel con dugc giao trién khai nhiéu hé théng trong yéu ctia Chinh
pht Lao vé Chinh phu dién ti, phdi hgp véi Bd Buu chinh Vién théng trién khai Hé théng Phéng chir Lao; Bo
NGi vu véi Quan ly Ho tich cong dan; Ngan hang Nha nudc véi Core Banking...

Trong thai gian t6i, Unitel sé tién phong trién khai cac giai phap tai chinh - ngan hang 4.0 (nhu vi dién ta),
thuong mai dién tlr, cac kho ndi dung sé vé y t&, gido duc, giai tri d&€ gép phan xay dung xa hoi 4.0 tai Lao.
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Dugc cap phép thang 8/2018, vi dién t&r Mosan ctia Telemor (thuong hiéu cua Viettel tai Déng Timor) la vi dién tcr
duy nhat dugc phép hoat dong tai Dong Timor véi mang luéi diém giao dich phu kin 13/13 huyén va quy mé khach
hang gia tang nhanh chong.

Mosan la thanh qua ctia hon 2 nam thuyét phuc va xay dung uy tin véi Ngan hang Trung uong Timor- Leste clia
Cong ty Viettel Timor, danh dau budc tién dau tién ctia Telemor trong linh vuc kinh doanh méi day hira hen.

Theo Béo cao Financial Inclusion do Ngan hang Trung uong Bong Timor phat hanh, vi dién t&r Mosan ctia Telemor
da tré thanh mot trong 4 dau an I6n cdia nganh ngan hang nude nay trong giai doan 2016-2018. Su'ra doi cua
Mosan da gitip ngudi dan tiép can dich vu tai chinh dé dang hon thay vi phai phu thudc vao mang lugi ngan hang
ngheo nan.

Véi dich vu vi dién tirva thanh toan di déng tai Timor, Telemor ti€p tuc duy tri viing chac vi tri s6 1 tai thi truong ca
vé thi phan, doanh thu, ha tang mang ludi, cong nghé va ciing la thuong hiéu tét nhat tai Timor.

Thang 5/2018 : Metfone da trién khai thanh cong du an lam mdi thuong hiéu, tao ra mét hinh anh tré trung voi
nhan dién thuong hiéu mau dé va linh vat thuong hiéu Mascot Munny. Ciing trong surkién, Metfone da ra mat cong
nghé 4,5G véi toc do nhanh gap 8 lan 4G. Campuchia la thi truong dau tién trong so cac thi truong quéc té cla
Viettel strdung linh vat trong chién lugc thuong hiéu va cong nghé 4,5G LTE.

Viéc cung cap 4,5G LTE ndm trong chién lugc tap trung dau twmdi ha tang bang rong di dong ctia Metfone, véi muc
tiéu viing pht 4G va 4,5G tuong duong mang 3G. Theo d6, s6 khach hang dung data ctia Metfone da tang trudng
gap 3 lan so véi cung ky 2017, gop phan thic day doanh thu data tang trudng 45%.



Dich vu vi dién t&r Lumicash ctia Lumitel dugc bat dau cung cap tirthang 9/2016. Trong vong ba nam, dich
vu tang trudng 30 [an tir 10.000 [én 300.000 thué bao. Tinh dén hét nam 2018, s6 luong thué bao méi cua
vi dién tr Lumicash tang gap 4 [an so v&i nam 2017, dua t6ng s6 khach hang dat 320.000 thué bao, chiém
47% thi phan vi dién tirtai Burundi, chiém gitr vi tri s6 1 — vuot qua doi tha manh nhat (Ecocash ctia Econet)
da cung cap dich vu trudge d6 3 nam. Doanh thu 2018 hoan thanh 145% ké hoach dat 1,74 triéu USD, chiém
2,3% tong doanh thu dich vu.

Bén canh do, két thuc nam 2018, Lumitel c6 lgi nhuan trudc thué trén 7,3 triéu USD, tdng 226% so Vi nam
2017. Riéng trong nam 2018, sé lugng thué bao tang thém 1a 278.000 — cao nhat trong 3 nam gan day (2017
|2 264.000, 2016 la 239.000) va la nam thir 3 lién tiép Lumitel chiém 70% thi phan thué bao tang mdi tai Burundi.

Trong khuén kh& Dién dan kinh té& tai Davos - Thuy ST2019, Brand Finance — nha tuvan dinh gia thuong hiéu hang
dau thé gidi da cong bo danh sach 500 thuong hiéu ¢ gia tri nhat thé gidi, trong do, [an dau tién Viettel — thuong
hiéu Viét Nam tham gia danh sach nay dat thirhang 478 va murc dinh gia 4,316 ty USD. Nhu vay, gia tri thuong hiéu
cla Viettel tang 35,8% tuc hon 1 ty USD so véi nam 2018.

Gia tri cua Viettel dugc danh gia cao do su hién dién va dong gop & 10 thi truong nudc ngoai. Diéu nay cho thay
Viettel da trd thanh mét doanh nghiép c6 tinh canh tranh cao trén trutng quoc té.

Danh sach 500 thuong hiéu c6 gia tri nhat thé gidi bao trum tat ca cac linh vuc: vién théng, cong nghé, 6 t6, dau
khi,... v&i nhiing cai tén Ién nhu Amazon, Apple, Google, Mercedes-Benz, Shell, Telstra,.. Trong tng s6 khoang
5.000 doanh nghiép trén toan thé& gidi, trong d6 khoang 500 doanh nghiép Dong Nam A dugc dua vao danh gia, chi
c6 8 thuong hiéu ASEAN Iot vao danh sach nay bao gém 3 linh vuc vién théng, dau khi va ngan hang.

Brand Finance la t& chic dinh gia thuong hiéu hang dau thé gidi o tru sd tai Anh (UK). Két qua dinh gia thuong
hiéu cuia Brand Finance dugc strdung va cong bé chinh thirc trén cac kénh truyén théng hang dau nhuBBC, CNN,
CNBC, Bloomberg, The Economist, The Wall street Journal...
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@ GIA TRITHUONG HIEU BRAND FINANCE

Unitel tai Lao - (2016) Top 5 thuong hiéu vién théng
hoat dong hiéu qua nhat ASEAN

Metfone tai Campuchia - (2016) Top 100 thuong hiéu
vién thong gia tri nhat khu vuc Dong Nam A ~ 94 triéu USD

Viettel - (2019) Top 500 thuong hiéu co gia tri nhat thé gidi

@ GIAI THUONG KINH DOANH QUOC TE
INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS -STEVIE AWARDS

Movitel tai Mozambique - (2014) Giai Vang hang muc
Doanh nghiép tang truéng nhanh nhat khu vuc Trung Bong

Telemor tai Pong Timor - (2014) Giai Bac hang muc "Doanh
nghiép khai nghiép thanh céng nhat”

FR

ITEANGTINYNENM  "Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat ndm khu vuc chau A,

Telemor tai Péng Timor - (2015) Gidi Vang hang muc

FVENEYZYPE chau Uc va New Zealand”

Natcom tai Haiti - (2015) Giai Bac hang muc “"Chuong trinh
doanh nghiép xa hoi ctia nam"”

Lumitel tai Burundi - (2016) Giai Bac chuong trinh "Khdi
nghiép thanh cong nhat cda nam"

Metfone tai Campuchia - (2016) Giai Vang hang muc “Chién
dich Marketing cda nam”

Metfone tai Campuchia - (2016) Giai Bac hang muc “San
pham mdi tot nhat cliia nam”

Halotel tai Tanzania - (2017) Giadi Bac hang muc “Doanh
nghiép phat trién nhanh nhat khu vuc Trung Béng va chau
Phi"

Campuchia (Metfone) va Tanzania (Halotel) - (2017) Giai
Vang hang muc "San pham giai tri truyén théng mdi tét nhat
clia nam"

BAO CAO A
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@ GIAI THUGNG TRUYEN THONG QUOC TE
WCA - WORLD COMMUNICATIONS AWARDS

Metfone tai Campuchia - (2011) Nha cung cép dich vu
vién thong t6t nhét thé gidi tai cac nude dang phat trién

Unitel tai Lao - (2012) Nha cung cép dich vu vién thong t6t
nhét thé gidi tai cac nudc dang phat trién

Movitel tai Mozambique - (2014) Nha khai thac t6t nhat &
thi trudng dang phat trién

..0.0.22:::2,’: Telemor tai Pong Timor - (2015) Nha cung cap dich vu

0% vién thong tét nhat tai thi trudng dang phat trién

Lumitel tai Burundi - (2016) Nha cung cép dich vu vién
théng t6t nhat tai thi trudng mdi néi

Lumitel tai Burundi - (2016) Chién dich xay dunhg thuong
hiéu tot nhat

@ TO CHUC NGHIEN CUU THI TRUGNG FROST AND SULLIVAN

Metfone tai Campuchia - (2070) Nha cung cap dich vu tét
FROST & nhét ctia nam tai thj truong maéi néi

SULLIVARN

Movitel tai Mozambique - (2013) Doanh nghiép dan dau
vé nang luc canh tranh trong linh vue di dong

@ HIEP HOI TRUYEN THONG CHAU PHI
AFRICOM

t6t nhat gilp cai thién vién théng tai khu vuc nong thon

AFRlCA ’y Movitel tai Mozambique - (2012) Nha mang cé giai phép
e
Yone®  ChauPh

@ HOINGHI DAU TU THUONG NIEN

AIM
(@ Halotel tai Tanzania - (2074) Dy an dau tu'tét nhat ném cuia

khu vuc Béng, Tay va Trung Phi

ASITO AIM
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@ GIAI SANG TAO DI PONG
MOBILE INNOVATIONS AWARDS
DANH CAC DOANH NGHIEP KHU VUC CHAU AU, TRUNG BONG VA CHAU PHI EMEA

(. Movitel tai Mozambique - (2074) Giai thudng do H6i déng
Giam khao binh chon - Judges's Award

JUDGES’S AWARD

@ GIAI THUONG TRUYEN THONG CAMEROON
ASCOM PRIZE

Nexttel tai Cameroon - (2015 & 2016) Nha cung cap dich vu
Internet tot nhat tai Cameroon

Nexttel tai Cameroon - (2016) Ung dung truyan hinh di déng
t6t nhat

@ GIAI THUONG DO CHiINH PHU NUGC SO TAI TRAO TANG

Unitel tai Lao - (2014) Huan chuong Lao dong hang Ba

Unitel tai Lao - (2015) Bang khen Vi su nghiép phat trién
nganh CNTT

Unitel tai Lao - (2016) Huan chuong Anh htuing hang Hai
Unitel tai Lao - (2016) Huan chuong Lao dong hang Hai

Halotel tai Tanzania - (2016) Cong ty co téc do tang trudng
nhanh nhat trong nam

Halotel tai Tanzania - (2016) Giai Ba hang muc “Céng ty
vién thong ¢ thanh tich néi bat”

Unitel tai Lao - (2018) Huan chuong Lao dong hang Hai

Metfone tai Campuchia - (2019) Huan chuong Lao ddng
hang Nhat
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THU TUGNG VUONG QUOC CAMPUCHIA

-CH HUN SEN
...... Bl

“Néu khong coé sur xuat hién ctia Metfone thi nhiéu viéc chung toi
chua biét cach giai quyét ra sao.”

DAI DIEN LAT — DOl TAC LIEN DOANH V01 VIETTEL TAI LAO

- MUA

“Sur phat trién cuiia Unitel trong hai nam dau tién k€ tir lic md mang
c nhu mot gidc mo.”

NGUYEN TONG THONG VA THU TUGNG TIMOR LESTE

NA GUSMAO
...... Bl

"Viettel da thay d6i quan niém cua chiing toi vé vién théng.”

"I

DAI BIEN LAM THO1 DSQ MYANMAR TAI VIET NAM

'TAR AUNG

“Toi rat cam on Viettel da dau tu vao Myanmar dé phat trién nén
thong tin, vien théng clia Myanmar. Ban dau, suhop tac nay chila
surhop téc clia cac nha mang, cac cong ty, nhung suhop tac do
cling da co6 anh hudng t6t dep téi quan hé hai nude.”

BO TRUGONG BO KE HOACH HAITI

-L PRESUME

“Xin cdm on cac ban vi da nd luc tai thiét Haiti."

nusnenin 2918 [HER



THU TRUGNG BO TRUYEN THONG PERU

=Z REYES ESPEJO

“Toi danh gié rat cao vé nhimg gi Viettel da dau tu tai Peru, tham chi
con ot hon cé chinh cam két dat ra. Viéc dau tu va phat trién vién
thong quoc té, diéu quan trong khong phai la ban dén tir dau, mot
nudc giau hay nghéo hon chiing té6i ma diéu cac ban mang dén cho
chung téila gi."

CHU TICH CUA QUY INTER-PROGRESS, CAMEROON

' ZUMBACH

“Véi viec doi méi cong nghé 3G tién tién, Nexttel 1a nha mang co
nang luc thay déi tuong lai cudc séng clia khach hang.”

CHU TICH THUGQNG VIEN BURUNDI

'YO REVERIEN

"Toi dai dién cho ngudi dan nudce téi dé€ ndi rang Lumitel |a tét nhat
va chung t6i rat yéu quy Lumitel.”

BO TRUGONG BO TRUYEN THONG, KHOA HOC VA CONG NGHE TANZANIA

- M.MBARAWA
_______________________________________________________________ aa....

“Tanzania rat mong mai Viettel sé lam dugc nhing diéu than ky
cho nganh vién théng Tanzania nhu da lam dugc véi Mozambique.
Toi rat tuhao vi da gép phan thic day dé Viettel dau tukinh doanh

vao dat nudc ching téi. Toi coi durén cua Viettel nhu con dé cla

minh, va sé luén doi theo, ho trg dé€ mang lai thanh cong tét nhat
cho céc hoat déng clia céc ban.”

CHU TICH SPI — LIEN DOANH V1 VIETTEL TAI MOZAMBIQUE

DA CONCEICAO

“Toi da dung khi chon Viettel la d6i tac.”

BAO CAO 7S
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IONG TIN CO BAN

Tén cong ty TONG CONG TY CO PHAN PAU TU' QUOC TE VIETTEL
Cpjachi Tang 39-40, Toa nha Keangnam Landmark, L6 £6, Khu 6 Thi
MG¢i Cau Giay, Phuong Mé Tri, Nam Tur Liém, Ha Noi
pién thoai: (84-24) 6262 6868  Fax: (84-24) 6256 8686
T e

IONG TIN CO PHIEU

Ma ching khoan: VGI
San niém yét: UPCOM
Ngay bat dau niém yét: 25/9/2018

S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh:  2.243.800.000 cé phiéu

CH SUHINH THANH

Tong Cong ty C6 phan DAau tu Qudc té Viettel (Viettel Global) dugc thanh lap vao ngay 24 thang 10 nam
2007 theo Gidy Chimg nhan Dang ky Kinh doanh sé 0102409426 cap bdi Phong Dang ky kinh doanh,
S& K& hoach va bau tu TP Ha Noi. Muc tiéu kinh doanh chinh cla Viettel Global 1a dau tu vao cac du an
vién thong tai thi trudng nudc ngoai, md réng pham vi hoat déng; nang cao nang luc canh tranh; md
rong quy moé thi truong chuan bi cho hoat dong nghién cuu, san xuat.

Sau hon 10 nam hoat dong, von diéu |é cta Viettel Global tang tir 960 ty Ién 30,43 nghin ty déng, la nha
dAu tu vién théng qudc té I16n nhat Viét Nam, nam trong top 30 cong ty vién thong cé sé lugng khach
hang Ién nhat thé gidi.

BAO CAO )72
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24/3/2006:
Thanh lap Ban Du éan Bau tuw
nudc ngoai, tién than cla
Téng Cong ty.

05/2006:

Thanh 1ap cong ty Viettel
Cambodia Pte Ltd. va nhan
giay phép cung cap dich vu

VolP tai Campuchia.

01/2008:
Thanh lap Cong ty CP Bau tu
Quac té Viettel (Viettel
Global).

02/2008:

Cong ty Star Telecom - lién
doanh gita Viettel va cong ty
Lao Asia Telecom dugc
thanh lap, tré thanh nha cung
cép dich vu vién théng thir tur
tai Lao.

04/2010:

Unitel chinh thire cung c&p
dich vu ADSL trén pham vi
toan quéc va nhanh chéng tao
ra subung né vé Internet téc
doc cao.

04/2010:
Nhan gidy phép vién thong tai
Haiti théng qua Cong ty
Natcom S.A.

07/2010:
Metfone la nha mang dau tién
tai Campuchia tuyén bé khai
truong cung c&p dich vu 3G.

10/2010:

Unitel chinh thic khai truong
cung cép dich vu 3G tai 17 tinh
trén toan qudc vdéi thong diép
“Faster — Brighter".

11/2010:
Thanh lap cong ty lién doanh
Movitel S.A tai Mozambique,
budc chan dau tién vao thi

trudng chau Phi.

2006

10/2007:
Thanh lap Cong ty CP bau tu

Qudc t€ Viettel (Viettel
Global).

EX 052918

2008

19/02/20009:

Khai truong mang vién théng
tai Campuchia vai thuong
hiéu Metfone, thuong hiéu

dau tién cua Viettel duoc
“xuét khau" ra nudc ngoai.

Metfone la doanh nghiép dau

tién tai Campuchia cung cap

da dich vu vién théng véi quy
mo ha tang mang ludi va
vlung pht 16n nhat.

16/10/20009:

Khai truong mang vién théng
tai Lao véi thuong hiéu
Unitel. Tai thoi diém khai
truong, Unitel la nha cung
cép dich vu vién théng cé
quy md ha tang mang luci
va ving pht Ién nhat tai Lao.

2010

01/2011:
Nhan gidy phép di dong tai
Mozambique.

07/09/2011:

Khai truong mang vién théng
Natcom tai Haiti v&i ha tang
mang ludi va ving phd Ién
nhat, hién dai nhat; la cong ty
cung cép da dich vu vién

théng tai Haiti.

Nam 2011:
Metfone va Unitel trd thanh
nha mang dan dau tai
Campuchia va Lao vdi lan
luot 46% va 44% thi phan di
dong.




07/2012:
Nhan gidy phép dau tu
tai Bong Timor.

15/05/2012:
Khai truong mang vién
théng tai Mozambique

V6i tén thuong hiéu
Movitel.

12/2012:
Nhan gidy phép dau tu
tai Cameroon.

(@)
—

06/2014:
Movitel vuon |én vi tri so 1 tai
Mozambique Vé thj phan di
déng — chiém 38%.

12/09/2014:

Bat dau cung cép dich vu
vién théng tai Cameroon vdi
tén thuong hiéu Nexttel, la
nha mang dau tién tai
Cameroon cung cap dich vu

10/2014:

Telemor vuon én tré thanh
nha mang Ién nhat tai Bong
Timor chi sau T nam kinh
doanh, véi 420.000 khach
hang, d6 phti 95% dan s6.

10/2014:
Nhan gidy phép vién thong
tai Tanzania.

10/2016:

Viettel can moc 35 triéu
khach hang tai cac thj truong
nudGe ngoai, nang téng s
khach hang toan cau cla
Viettel Ién 100 triéu, giup
Viettel lot Top 30 tap doan
vién thong cé sé lugng khach
hang Ién nhat thé gidi.

2016:

Cung cép dich vu vi dién t&r
trén pham vi 6/8 thi truong
VGi cac tén goi eMoney
(Campuchia), E-Mola
(Mozambique), Lajan Cash
(Haiti), Halopesa (Tanzania),
Lumicash (Burundi), Possa
(Cameroon).

2016:

Cung cép dich vu 4G tai céc
thi truong Lao, Burundi,
Campuchia, Haiti va Peru,
ti€p tuc gilr viing thé tién
phong vé cong nghé.

N
o
—

05/2018:

Metfone tré thanh nha mang dau
tién trong s céc thi truong qudc
té clia Viettel cung cép cong
nghé 4,5G LTE.

06/2018:
Khai truong mang vién théng
Mytel tai Myanmar

08/2018:

Telemor tré thanh nha mang dau
tién va duy nhat tai Dong Timor

cung cap dich vu vi dién tir
Mosan. Sukién dugc danh gia la

mat trong 4 déu &n Ién cua

nganh ngan hang béng Timor
trong giai doan 2016-2018.

09/2018:
Viettel Global niém yét trén san
UPCOM v6i ma cé phiéu VGI.
Hon 2,24 ty ¢6 phiéu dugc dua
vao giao dich, dinh gia gan 1,5 ty
USD.

2018:
Vi dién tircdia Lumitel 1én ngoi s6
1 sau ba nam kinh doanh tai
Burundi, chiém 47% thi phan.

N
L

g
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07/2013:

Chinh thic kinh doanh ban
hang tai thi truong Béng
Timor vai tén thuong hiéu
Telemor.

10/2013:
Chinh thie ddi tén tir Cong
ty thanh Téng Cong ty CP
Dau tuQuac té Viettel, tén

viét tat la VIETTEL GLOBAL.

12/2013:
Nhan gidy phép vién thong
tai Burundi
K&t thic nam 2013, doanh
thu tirhoat dong nudc ngoai
dat gan 1ty USD

-y

S
S
()]

03/2015:
Bat dau cung cap dich vu thir
nghiém tai Burundi vai tén
thuong hiéu Lumitel.

06/2015:
Cung cép dich vu 4G tai thi
truong Lao

10/2015:
Khai truong mang vién
théng Halotel tai Tanzania.

01/2017:

Nhan gidy phép dau tu tai
Myanmar. Bay la thj truong
nudc ngoai thir 10 va cling la
thi truong cé quy mo va tiém
nang nhat cua Viettel tlr
trude téi nay, sau 15 ndm nd
luc theo dudi.

01/2017:
Trién khai goi cudc Roaming
3 nude Bong Duong - bude

di tién phong, dét pha cta
Viettel véi chinh sach vién
théng khong bién gidi.

07/2017:

Telemor tr& thanh nha mang
dau tién tai Bong Timor cung
cap 4G va cling la thuong
hiéu thr 7 cda Viettel chinh
thue kinh doanh 4G trén téng
s6 11 thj truong hién co.

musionin 2918 1Al
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DAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT HOI DPONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC S REEEEE >3 COSODULIEUDUNG CHUNG i 2
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KHOI CHUC NANG, GIAM SAT QUAN LY PIEU HANH (OUTSOURSE)
PHONG CHIEN LUQC PAU TU' NUGC NGOAI KHOI KINH DOANH KHOI KY THAT
PHONG XUC TIEN PAU TU $ $
" " T NG NUGC NGOAI
PHONG DAU TU TAI CHINH
PHONG DAU TU MUA SAM CHAU A CHAU MY CHAU PHI
TS TG o T METFONE NATCOM MOVITEL
. . e, 20909090 | uNmEer . UMITEL | e i
PHONG CHiNH TR] - NHAN SU/ UNITEL LUMITEL :
X . - TELEMOR NEXTTEL
PHONG PHAP CHE
» . MYTEL HALOTEL
VAN PHONG
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| DONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri (HDQT) dugc bau béi Dai héi dong Danh sach céc thanh vién HPQT

Co dong (DHDCP) cla Tong Coéng ty, la co quan

quén ly c6 toan quyén nhan danh Téng Cong ty dé 6ng Nguyén Dinh Chién
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cla Chd tich HPQT

Téng Cong ty ma khéng thudc thdm quyén cua
DHDCH. HPQT cua Téng Cong ty Viettel Global gém

7 thanh vién va c6 cac quyén han, trach nhiém co Ba Nguyen Thi Hai Ly
ban sau: Pho Cha tich HPQT
Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung Ong D6 Manh Hung
han va ké hoach kinh doanh hang nam cta Téng Thanh vién HDQT
congty.
Quyét dinh giai phap phat trién thi trudng, tiép thi oG] Ta{{DU@ Thang
va cong nghé. Thanh vién HBQT
Giam sat, chi dao Téng Giam doc va ngudi quan ly Ba Bao Thiy Hudng
khac trong diéu hanh céng viéc kinh doanh hang Thanh vién HDQT

ngay cua Téng Cong ty.

Ong Nguyén Thanh Nam

Quyét dinh co cau to chure, quy ché quan ly noi bo Thanh vién HDQT

ctia Téng Cong ty bao gom quy ché Quan ly tai
chinh, quy ché hoat déng cuda HDQT, quy ché
quan ly Quy khen thudng phdc lgi, quy ché Luong,
quyét dinh thanh Iap cong ty con, lap chi nhanh,
van phong dai dién va viéc gép vén, mua ¢ phan
cuia doanh nghiép khac.

Trinh bdo cédo quyét toan tai chinh hang nam Ién
DHDCD.

Thuc hién cac quyén va nghia vu khac dugc quy

dinh bédi Phap luat, Diéu Ié Tong Cong ty va cac
nghi quyét cia DHDCD.

BAO CAO )72
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) dugc bau bdi DPHDCD cua Tong Cong ty va hién cé 3 thanh vién, moi thanh vién
dugc bau véi nhiém ky 5 nam.

(©) Trach nhigm chinh cta BKS:
Ban kiém soat thuc hién giam sat HDQT, Téng Giam doc trong viéc quan ly va diéu hanh Tong
Cong ty.
Kiém tra tinh hop ly, hgp phap, tinh trung thuc va mdc dé can trong trong quan ly, diéu hanh
hoat dong kinh doanh; tinh hé thong, nhat quan va phu hop clia cong tac ké toan, thong ké va
lap bao cdo tai chinh.
Tham dinh tinh day da, hgp phap va trung thuc cta bao céo tinh hinh kinh doanh, bao céo tai
chinh hang nam va 06 thang ctia Cong ty, bdo cao danh gia cong tac quan ly cia HDQT va trinh
bao céo tham dinh tai cudc hop thudng nién Pai hoi déng cé dong.
Ra soat, kiém tra va danh gia hiéu luc va hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bo, kiém toan ndi
b6, quan ly rdi ro va canh bdo sém cda Tong Cong ty.
Kién nghi HDQT hoac DHDCD céac bién phap stra d6i, bd sung, cai tién co cau to chirc quan ly, giam
sat va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Téng Céng ty.
Thuc hién cac quyén va nghia vu khac theo Diéu |é Téng Cong ty va nghi quyét ctia Dai hoi déng

co dong.
Danh sach BKS:
Ong Pham Hoang Diép Ong Lé Quang Tiép Ba Quan Thi Thu Ha
Trudng ban Thanh vién Thanh vién

BAN TONG GIAM POC
/IETTEL GLOBAL

Ong D6 Manh Hung
Téng Giam doc

Ong Nguyén Burc Quang Ong Nguyén Cao Lgi Ba Nguyen Thi Hoa
Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc
kiém Giam déc Cong ty

Viettel Cameroon
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METFONE (PUCHIA

e Khai truong 19/02/2009, nha mang s6 1 tirnam 2011
® S0 1 vé thi phan: 38,5% thi phan

e S0 1 Vvé hatang: 12.000 tram 2G/3G/4G, 24.000 km cap quang, vung pht 97%

Y nghia thuong hiéu:

Metfone dugc hinh thanh tir phién am tiéng Khmer “mette” — ¢6 nghia la “nguoi ban”. Bang viéc thém
vao tlr tiéng Anh dugc str dung phd bién vé vién thong “fone”, ching téi tao ra mét thuong hiéu mang
dam nét Campuchia nhung van chira dung nhimg gia tri hién dai vé vién thong toan cau — Metfone. Tinh
ban va nang cao cudc song la 2 gia tri dugc nguoi Campuchia rat coi trong trong cudc séng. Do vay,
mang Metfone mudn tr& thanh mang vién thong dem dén cudc séng tot dep hon cho nguoi Campuchia,
giéng nhu nhimg ngudi ban doi x(r véi nhau.

Dau an Metfone 2018:

e Tai dinh vi thuong hiéu thanh cong, tao ra mét hinh anh tré trung véi nhan dién thuong hiéu mau do
va linh vat thuong hiéu Mascot Munny.

e Thij truong dau tién cha Viettel trién khai cong nghé 4,5G gitip cho toc do truy cap Internet nhanh gap
8 lan so vadi 4G LTE.

¢ Lanha mang tién phong va c6 nhiéu khach hang nhat trong linh vuc cac giai phap CNTT théng minh
tai Campuchia. NGi bat l1a duwan SMAS truong hoc da phd réng toan qudc 25/25 tinh, véi téng 170.000
khach hang.

metfene

ASiGh anlg closer
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UNITEL tAo

e Khai truong 16/10/2009, nha mang sd 1 tirnam 2011

e S0 1 vé thi phan: 53% thi phan
® S5 1 vé ha tang: 7.000 tram 2G/3G/4G, 38.000 km cap quang, vung pht 95%

Y nghia thuong hiéu:

Uni c6 nghia la United - Doan két. Day la gia tri ma nguoi dan Lao rat coi trong. Chinh vi vay, Unitel mudn
tré thanh mang vién thong két ndi ngudi dan Lao, d€ cung nhau dem dén cudc song tot dep hon.

Dau an Unitel 2018:

* Dat 1,4 ty USD doanh thu iy k€, 550 triéu lgi nhuan Ity k&, la nha mang tang trudng khach hang va
thi phan t6t nhat tai Lao (tdng 1,9% lén murc 53,4% cao nhat thj truong).

¢ Nhan Huan chuong Lao déng hang Hai ciia Nha nudc Lao vi nhimg dong gép to 16n cho su phat trién
kinh té - xa hoi ctia nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao.

* Nha mang d4u tién tai Lao dugc cap gidy phép kinh doanh dich vu Vi dién tt.

unitel
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NATCOM HAITI S

e Khai truong 07/09/2011
e Veé thj phan: 35% thi phan

e S0 1 vé hatang: 1.900 tram 2G/3G/4G, 6.000 km cap quang

Y nghia thuong hiéu:

Natcom dugc ciu thanh tir “National” va “Communication” - cong ty vién thong qudc gia. Diéu nay co
nghia Natcom |a biéu tugng clia ngudi dan Haiti. Natcom, véi tu cach la céng ty quéc gia, cung cap
nhimg san pham, dich vu tdt nhat gitip nguoi dan lién lac gan gii v6i nhau hon, mang lai sy doan két va
thong nhat cho nguoi dan.

Dau an Natcom 2018:

e Doanh thu dich vu tang trudng t6t nhat trong 4 nam gan day, tang trudng 19,2%.

e Sau 7 nam kinh doanh, Natcom da thuc hién chia lai ¢c6 phan véi gia tri 3 triéu USD, chimg minh nang
luc va khang dinh vi thé ctiia Natcom vai Chinh phd va ngudi dan Haiti.

natcgm.

B8] 58N 2918



MOVITEL 110zZAMBIQUE

e Khai truong 15/05/2012, nha mang s6 1 tirnam 2014

e So 1 vé thi phan: 33% thi phan
e S6 1 vé ha tang: 3.400 tram 2G/3G/4G, 30.000 km cap quang, vung pht 95%

Y nghia thuong hiéu:

Movitel cau thanh tir “Movement” va “Telecom” — ham y t6i mot cong ty vién thong luén van déng, tién
Ién phia trude. Chi bang cach ludn luén sang tao, ludn ludn van déng thay déi dé thich img thi Movitel
mGi ¢6 thé cung nguoi dan Mozambique hudng vé phia trudc, vuon téi tuong lai tuoi sang.

Dau an Movitel 2018:

e Gia han thanh coéng gidy phép vién théng thém 2,5 ndm so véi thai han ci, kéo dai dén thang 5/2027,
giup Movitel gia tang thai gian kinh doanh.

e Thanh cong nang cap giay phép vién thong gitip Movitel cé thé trién khai cac cong nghé mdi trén
bang tan da dugc cap ma khéng bi mat thém chi phi. Du kién thang 07/2019, Movitel sé cung cap
cong nghé 4G.

N\

Movitel
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TELEMOR |G TIMOR oo

e Khai truong thang 07/2013, nha mang sd 1 tirnam 2014
® S6 1 vé thi phan: 55% thi phan

e So 1 Vvé hatang: 680 tram 2G/3G/4G, 2.600 km cap quang, vung phtl dat 98%

Y nghia thuong hiéu:

Telemor cau thanh tir“Telecommunication” va “More" — ham y t&i mét céng ty vién thong luén phat trién
khong ngimg nham dem dén cho nguoi dan Timor nhimg dich vu séang tao, nhimmg lgi ich tot nhat.
Telemor c6 phat am gan gidng vai tén dat nude Timor va tir Amor (tiéng Tetun, cé nghia la “Tinh yéu”)
tao ra mai lién két gan bé gitra thuong hiéu va thi truong.

Dau an Telemor 2018:

e Tiép tuc duy tri vitg chac vi tri s6 1 tai thi truong ca vé thi phan, doanh thu, ha tang mang ludi, céng
nghé va ciing |a thuong hiéu tot nhat tai Dong Timor.

e Nha mang d4u tién cung cap dich vu vi dién tir va thanh toan di déng tai Déng Timor. Su kién dugc
danh gia la 1 trong 4 dau an Ién cta nganh ngan hang Déng Timor.

telemor

HETAN DIAK LIU
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NEXTTEL <~MErOON —

e Khai truong: 12/09/2014

e Veé thi phan: 29% thi phan
e Vé ha tang: 2.700 tram 2G/3G/4G, 8.500 km cap quang

Y nghia thuong hiéu:

Y nghia thuong hiéu: Nexttel cau thanh tir “Next" va “Telecommunication” — ham y t6i mét cong ty vién
théng ludn phat trién khong ngimg nham dem dén cho ngudi dan Cameroon nhimmg dich vu sang tao,
nhimg lgi ich t6t nhat.

Dau an Nexttel 2018:

e Nexttel la mét trong nhiing mang vién théng phat trién nhanh chdéng vai 4,5 triéu thué bao, chiém tdi
30% thj truong Cameroon.

e Lién doanh nay da tao ra 60.000 viéc lam truc tiép va gian ti€p cho ngudi Cameroon trén toan hé
théng. Cac chuong trinh phuc Igi xa héi do VCR thuc hién dang dong gop dang ké cho su phat trién
clia con nguoi va dat nuge Cameroon, trong dé ¢6 tGi 15.000 nguoi Cameroon dugc kham chira bénh
mién phi.

ne)ttel
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LUMITEL =uruNDI e

e Khai truong: 26/03/2015
® S0 1 vé thi phan: 52% thi phan

e S0 1 vé ha tang: 1.000 tram 2G/3G/4G, 3.300 km cap quang, vung phti dat 90%

Y nghia thuong hiéu:

Lumitel mang y nghia téa sang, thap sang, thuong hiéu thé hién mong muén hudng dén mét tuong lai
tuoi sang, cudc song thinh vugng. Tda sang con dugc ngam hiéu vé biéu tugng ba ngdi sao trén quéc ki
Burundi. Burundi la mét dat nudce con nhiéu kho khan, tao dung tuong lai tuai dep hon ciing chinh |a dich
dén ma nguoi dan khao khat nhat. Do vay, mang Lumitel mudn trd thanh nguoi ban déng hanh, cung
Burundi mang dén dich vu va cudc séng t6t dep hon cho ngui dan noi day.

Dau an Lumitel 2018:

e Lgi nhuén tang trudng vugt bac so véi nam 2017, tang trudng 520%.

® 36 lugng thué bao tang thém cao nhat trong 3 nam gan day, chiém 70% thi phan thué bao tang mai
tai Burundi.

e Thi phan thué bao vi dién tir vuon 1én vi tri s6 1 tai Burundi, chiém 47% thi phan, doanh thu dat 1,74
triéu USD chiém 2,3% téng doanh thu dich vu.

ol

LUMITEL
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HALOTEL tAnzANIA

e Khai truong 15/10/2015

e Vé thi phan: 11% thi phan
e Vé ha tang: 4.300 tram 2G/3G/4G, 20.000km cap quang, vung phu dat 95%

Y nghia thuong hiéu:

Halotel la su két hgp cua tir "Halo" va “Telecom”. Halo c6 y nghia la vang hao quang, anh sang clia mat
tr&i. Halotel 1a mang vién théng phuc vu lgi ich ciia moi ngudi dan Tanzania, mang tdi tuong lai tuoi
sang cho ngudi dan va dat nudc.

Dau an Halotel 2018:

e Chinh thuc khai truong dich vu vi dién t&r Halopesa, |a thi trugng dau tién thuc hién két néi Vi — Vi véi
cac nha mang thanh cong, giup thué bao Halopesa tang gap 3 lan, doanh thu tang 53% so vd&i nam
2017.

e Tham gia va tring thau nhiéu dy an Ién cda Chinh phu, doanh thu thu dugc tir cac dy an dy kién gan
5 triéu USD.

hal@tel
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MYTEL M YANMAR

e Khai truong: 09/06/2018
e Ve thi phan: 14% thi phan

e Vé hatang: 12.600 tram 3G/4G - nha mang c6 ha tang 4G Ién nhat, 13.000 km cap quang

Y nghia thuong hiéu:

Mytel mang y nghia la mang di déng cuda t6i (My Telecom, My Telefone) thé hién suton trong, lang nghe
timg nhu cau riéng biét ctia khach hang. Tén goi Mytel ciing thé hién ham y |a céng ty vién thong cua
ngu®i Myanmar (Myanmar Telecom). Theo d6, mong mudn cua Mytel |3 tré thanh nha mang vién théng
tiép thém sirc manh cho ngudi dan, dat nuéc Myanmar xay dung tuong lai mong udc.

Dau an Mytel 2018:
® Sau gan 1 ndm chinh thirc kinh doanh, Mytel vugt maéc 5,5 triéu khach hang, dat 14% thi phan, trg
thanh nha mang dimg thir 3 vé thi phan.

e La nha mang di déng d4u tién phd séng 4G toan qudc tai Myanmar va ciing la cong ty dau tién ap
dung cach tinh cudc theo block 1 giay (tinh trén timg giay).

¢ Lanha mang dugc yéu thich nhat tai Myanmar véi chi s do luong su hai long ctia khach hang — NPS
(Net Promoter Score) - la duong 11.

myctel
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cO PONG

Co déng I6n tinh tGi 31/12/2018:

Tén: Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi

S6 lugng: 3.014.205.300 c6 phan

Tilé: 99,027 %

Ngoai ra cé: 6.348 Cé dong (theo Danh sach chét c6 dong ngay 07/06/2018).

VA NHA PAU TU

* Viettel Global duy tri cac tiéu chuan cao trong viéc giai dap thac mac, cung cap thong tin cho cé dong,
nha dau tu, chuyén gia phan tich va cac bén lién quan; bdo dam tat ca cé dong dugc ddi xir binh dang,
bao gom c6 déng nho lé va c6 dong to chire, co déng trong nudce hay cé dong nude ngoai.

Viettel Global ciing khuyén khich tat ca c6 déng thuc hién quyén ctia minh theo quy dinh. Cé déng

* thi€u s0 ciling c6 quyén dé xuat viéc t6 chirc hop, dé xuat cac ndi dung trong chuong trinh nghi su cta
cudc hop, vdi diéu kién la cac y kién lién quan dén ké hoach kinh doanh va phu hop véi phap luat ciing
nhu théng € t6t nhat.

P4
~

O
HHOA THONG TIN

* Viettel Global cam két cung cap cho cé dong va nha dau tu cac théng tin kip thai, chinh xac vé hoat
déng kinh doanh ctia Téng Cong ty. Theo tiéu chi nay, cac thong tin, tai liéu vé Téng Cong ty thutng
xuyén dugc cap nhat trén website chinh thirc. Cac tai liéu dugc chuan bi va céng b theo tiéu chuan
cao nhat vé cong bo thong tin ké toan, tai chinh va phi tai chinh. Cé dong va nha dau tu déu co thé
xem va tai tai liéu danh cho nha d4u tu, ban tin va théng cao vé tai chinh ctia Tong Cong ty tirwebsite
http://viettelglobal.vn/.

* Viettel Global con thuong xuyén to chirc va tham gia cac cudc hop véi nha dau tu, chuyén gia phan
tich va quy dau tu dé cap nhat vé cac du an dang dugc Tong Cong ty phat trién, cling nhu cac théng
tin vé tai chinh va hoat déng ndi bat khac. Cac su kién nay con cé su tham gia thudng xuyén cua
lanh dao cap cao ctia Téng Cong ty nham gidip nha dau tu va cd dong hiéu rd hon vé chién lugc cia
Viettel.

Dai dién lanh dao clia Téng Cong ty cling dén va tham du cac hoi nghi, héi thao vé dau tu duge to
churc bédi cac don vi uy tin trén thé gidi, nham quang ba vé Viettel Global va gidi thiéu co hoi dau tw
véi cong déng cac nha dau tu.
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TONG KET
HOAT DONG CUA HPQT NAM 2018

Trong nam 2018, HDQT da t6 chic 01 cudc hop PHDCD thutng nién, 19 cudc hop, 14 [an té chirc phiéu
lay y kién va ban hanh 38 Nghi quyét tuong img. Cac Nghi quyét ciia HDQT ban hanh déu tuan tha ding
thu tuc, tham quyén theo quy dinh tai Diéu Ié Téng Céng ty.

DINH HUONG CHIEN LUQC VA CAC KE HOACH TRUNG HAN

Téng Cong ty da dinh hudng chién luge giai doan 2018-2020 cho cac thi truong va da dugc Tap doan
phé duyét 8/10 thj truong (2 thi truong Cameroon va Myanmar dang trong qua trinh thuc hién).

Tong Cong ty da xay dung cac ké hoach tai chinh dai han cho 9/10 thi trudng (thi truong Myanmar mai di
vao hoat déng van dang trong giai doan hoan thién), véi muc tiéu hoan vén 5 - 6 ndm véi thi trudmg chau A,
8-10 nam vdi thi trudng chau My, 12 - 13 nam véi thi trudng chau Phi.

Téng Cong ty chd dong thuc hién cac chién luge chuyén dich va phat trién theo xu hudng cua

thé gidi:

) Chuyén dich data: Xu huéng chuyén dich tirthoai sang data van dién ra manh mé (ty trong thué bao
Data cla thé& gi6i 2018 tang 8,18% véi 2017; Pong Nam A tang 11,3%; Chau Phi tang 8%; Chau M§
tang 3,35%). Téng Cong ty da day manh viéc thuc hién muc tiéu chuyén dich nay tai cac thi truong
nudc ngoai va dat dugc nhimg thanh tich dang ghi nhan. Doanh thu Data chuyén dich tot, vugt Ké
hoach nam, chiém ty trong 44,6%/KH 41%. Cac thi trudng Viettel dau tu, Datta van la dich vu co ban,
dan dat va lam nén tang cho hé sinh thai nhimg dich vu noéi dung nhu: OTT, thuong mai dién t...

p Tang trudng thué bao thanh thi: 8/9 thj trudng (trir Myanmar) tang trudng duong thué bao khu vuc
thanh thi. 01 thi trudng gidm |a Cameroon (giam 239k TB). Téng thué bao thanh thi toan 10 thi
trudng tang méi nam 2018 dat 3,1 triéu thué bao, trong d6 thi trudng t6t nhat la Myanmar.

) Cha trong phat trién khach hang doanh nghiép: Doanh thu Khach hang doanh nghiép tang trudng
2% so v&i nam 2017, dat 102 triéu USD.

D Tich cuc phat trién linh vuc thuong mai dién tr: Doanh thu thuong mai dién tir tuy tang truéng 1%
s0 vGi nam 2017 nhung ty trong déng gép chua Idn, nguyén nhan do mét sé thi truong chua thé
kinh doanh vi: Haiti, Timor va Lao.

HUY DONG VON - TONG VON DIEU LE

Ngay 25/9/2018, Tong Cong ty da hoan thanh dot chao ban theo quy dinh va dugc Uy ban Chiing khoan
Nha nudc chap thuan theo quy dinh, theo d6 Von Diéu |é clia Téng Cong ty da tang tir 22.438 ty dong lén
30.438 ty donag.
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CHUNG KHOAN VA DINH GIA CO PHIEU

Ngay 14/9/2018, Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam da cap gidy chimg nhan dang ky ching
khoan cho co phiéu Viettel Global véi ma chimg khoan VGI.

Ngay 25/09/2018, co phiéu VGI c6 phién giao dich dau tién trén san Upcom. Gia chao san 1 ¢d phiéu =
15.000 vnd. VGI da tang tran ba phién lién tiép ngay sau khi [én san va dat dinh & mirc 28.200 VND/cd
phiéu.

V&i hon 2.24 ty ¢ phiéu, Viettel Global dugc dua vao giao dich, céng ty c6 dinh gia khi chao san gan 1.5
ty USD, twong tng véi mic dinh gia 33.660 ty dong.

Trén san ching khoan, VGI 1a ¢6 phiéu dau tién cia mét cong ty kinh doanh dich vu théng tin di dong
va kinh doanh trén nhiéu thi trudng qudc té nhat.

DINH HUONG PHAT TRIEN THI TRUONG, PHAT TRIEN CONG NGHE

DE tim ki€ém ngudn tang trudng méi, chuyén dadi tir nha cung cap dich vu vién théng sang nha cung cap
cac dich vu s6 duge coi la chia khda cho su tang trudng clia cac nha mang. Tai cac thi truong Viettel
d4u tu, qua trinh nay dang dugc dién ra mét cach manh mé.

Dong vai tro quan trong trong qua trinh chuyén dai nay 1a cong nghé 4G. Nhan thic duge diéu nay, TCT
da tap trung phat trién, dau tu va b sung tan s6 4G tai 7/9 thi truong da dau tu:

Haiti: 2x10 MHz tan 1700 MHz;
Timor: 5MHz tan 1800 MHz;
Tanzania: 15 MHz tan 2600 MHz;
Mozambique: 2x10 MHz tan 800 MHz;
Lao: 25 Mhz tan 2600 MHz;

Myanmar: thém 5 MHz tan 2100 Mhz.

A A A A0 A 4 4

CONG TAC TO CHUC BO MAY — NHAN SU’

Nam 2018 c6 nhiéu thay d6i vé nhan sy trong Téng Céng ty tir HDQT dén Ban diéu hanh, viéc thay dai
dé xuat phat cha yéu tir nguyén nhan khach quan do cac nhan su dugc giao nhiém vu mdi. Trong nam
T6ng Cong ty cling da cé thay d6i vé mé hinh theo hudng quan tri dau tu, kiém soat muc tiéu, tu van,
giam sat céng nghé théng tin, ky thuat thuc hién thué dé tan dung kinh nghiém cta cac don vi cé thé
manh, dong thoi danh gia hiéu qua thuc gilra thué va tu thuc hién.

Trong nam 2018 Téng Cong ty da cé nhimg thay ddi vé nhan su cap cao nhu sau: 6ng Lé Dang Diing —
Chd tich HDQT, 6ng Phan Thanh Sang, 6ng Hoang Van Ngoc — thanh vién HDQT da th6i tham gia HDQT
dé thuc hién cac cong viéc khac; Téng Giam déc Téng Cong ty, 6ng Lé Dang Diing va cac Pho Tong Giam
déc: Nguyeén Viét Diing, Dao Xuan Vi, Nguyén Thanh Nam, Cao Anh Son, Luu Manh Ha, Ha Minh Tuan,
Phan Thanh Sang da théi tham gia Ban Diéu hanh d& nhan cong viéc khac. HDQT d3 kip thai bé sung
nhan sy d&€ dam bao hoat dong diéu hanh ctia Téng Cong ty ¢ hiéu qua nhu:
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D B6 nhiém 6ng Nguyén Cao Loi - PTGD kiém K& toan truéng;
) B6 nhiém 6ng Nguyén DBirc Quang - PTGD Chién lugc dau tu;
p BG nhiém ba Nguyén Thi Hoa - PTGD phu trach Xuc tién dau tu.

HDQT da thuc hién cir ngudi dai dién vén cda Téng Cong ty tai timg cong ty, giao nhiém vu cu thé, cir
nhan su cap cao cla Téng Céng ty tham gia vao HDQT cac cong ty dau tu dé giam sat, quan tri dugc
sat, kip thoi co y kién va bao cao HDQT day du tinh hinh hoat dong clia cac cong ty tai thi truong.

VE CONG TAC CHi DAO GIAM SAT CUA HPQT

Trong nam 2018, HDQT truc tiép chi dao va giao cho Ban Téng Giam déc thuc hién cac hoat dong bao
gém dau tu, giam sat, kiEm soat dau tu, kinh doanh, tai co cau céng ty dé hoat dong dat hiéu qua cao
nhat, ddm bao moi hoat déng ctia Téng Cong ty tuan thu theo quy dinh ctia phap luat, theo dé trong nam
da dinh hudng Ban Téng Giam doc nhu sau:

) Xay dung lai m6 hinh Téng Cong ty dam bao tinh gon, thuc hién thué cac don vi c6 kinh nghiém, cé
nén tang cong nghé, c6 céng cu ho trg tét dé thuc hién cac cong viéc lién quan dén giam sat, tuvan,
quan ly vé cdng nghé thong tin, k¥ thuat, kinh doanh.

) Quan ly cac cong ty dau tu bang muc tiéu, tim va thay thé ngudi dimg dau cac céng ty dau tu dam
bao phl hgp véi timg thi trutng.

) Danh gia cdng viéc théng qua céac tiéu chi va lugng hoa cong viéc, tao duge khi thé khéi nghiép trong
toan bo Téng Céng ty.

D Danh gia cac cong viéc da thué thuc hién, bao gém giam sat diéu hanh ky thuat va kinh doanh dé cé
nhan dinh va ké hoach thuc hién trong nam 2019.

) Tinh toan lai mirc dau tu clia timg thi truong, cé phuong an dau tu cho phu hgp, ca thé hoa cach lam,
phuong an dau tu cho timg thi truong, timg giai doan cu thé.

CO CAU TG CHUC, QUAN LY NOI BO

Nam 2018, Téng Cong ty ban hanh:

) Quy ché quan ly tai chinh

P Quy ché hoat déng cua Ban Kiém soat.

Ngoai thay déi vé co cau t6 chirc, HDQT ciing ra soat cac hoat dong ctia cac cong ty con, van phong dai
dién d€ danh gia su can thiét, theo do6 da:

P Nghién ctru sap nhap VTO vao VTG;

D HDQT da thyc hién ctr ngudi dai dién vén cia Téng Cong ty tai timg céng ty, giao nhiém vu cu thé, ctr
nhan su cap cao cua Téng Cong ty tham gia vao HDQT cac cong ty dau tu dé giam sat, quan tri dugc
sat, kip thai co y kién va bao cdo HDQT day da tinh hinh hoat dong clia cac cong ty tai thi truong.
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THU LAO VA CHI PHi HOAT DPONG CUA HDQT NAM 2018

Nam 2018, viéc chi tra thu lao HPQT dugc thuc hién theo diing mirc, tinh trén sé ngay céng thuc hién,
da dugc PHDCD thong qua. Tong muc thu lao cho Ban Diéu hanh HDQT va Thu ky HPQT chi tra 12
thang cdia nam 2018 la: 2.296.185.235 déng. Trong nam khong phat sinh chi phi hoat dong ctia HDQT.

DANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU CUA BAN DIEU HANH

Trong nam 2018, Ban Diéu hanh c6 nhiéu thay déi vé nhan su, nhung cong tac diéu hanh, giam sat cac
thi truong van luén dugc dam bao. Ban Diéu hanh da cé cac giai phap dé nang cao chat lugng cong viéc
nhu thué quan ly, giam sat cong nghé théng tin, kinh doanh, k¥ thuat. Céng tac bao cdo, danh gia, giai
trinh dugc thuc hién thuting xuyén, cac giao dich thudc thdm quyén HDQT dugc bao céo theo quy dinh.

Cac thi truting déu co nhimg tang trudng tot, ndi bat |a thi trubng Natcom sau thai gian kinh doanh da
bat dau dem vé c0 tirc cho VTG, tang trudng 520%. Lumitel lgi nhuan tang trudng vugt bac so vai cung
ky nam trudc, tang trudng 226%. Hai thi truong Metfone va Unitel Igi nhuan dat mdc tang cao nhat trong
4 nam trd lai day (Metfone tang 11%, Unitel tang 16%). Telemor (thuong hiéu tai Dong Timor) la nha
mang d4u tién cung cap dich vu vi dién t(r va thanh toan di dong tai Timor, ti€p tuc duy tri vimg chac vi
tri s6 1 tai thi truong ca vé thi phan, doanh thu, ha tang mang luéi, céng nghé va ciing la thuong hiéu tot
nhat..v.v... Thi trudng Tanzania, Myanmar mac du tadng trudng tdt, nhung van chua bu dugce chi phi.

Thang 6/2018, Mytel tai Myanmar da chinh thdc khai truong dich vy, hién da cé hon 5 triéu thué bao
chiém hon 14% thi phan tai Myanmar, day la nd luc rat Ion cGa Ban diéu hanh trong viéc chi dao dau tu,
trién khai mang lu6i khai truong kinh doanh dich vu, t6¢c dé phat trién cao nhat tai tat ca cac thi truong
Téng Cong ty dau tu.

Thuc hién tét vdi vai tro giam sat, quan tri thong qua nguoi dai dién vén clia Téng Cong ty va cac nhan
sutham gia Hoi d6ng Quan tri tai cac cong ty thi truong. Tai Tong Céng ty, Ban diéu hanh da hoan thanh
viéc thay d6i mo hinh mdi, tap trung vao dinh hudng chién luge, quan tri tai chinh, tw van phap ly, giam
sat muc tiéu, hiéu qua dau tu dé cho thi truong chd dong cach lam, dé tang tinh linh hoat cua thi truong,
giam thiéu cac céng viéc ciia Tong Cong ty, tap trung vao cong viéc chinh |a hiéu qua dau tu.

Vi nhitng nd luc clia Ban Piéu hanh trong nam 2018, da dat dugc nhimg thanh céng 16n tir viéc tai co
cau Tong Cong ty, quan ly muc tiéu dau tu tai cac thi trudng, giam sat cac thi trudng théng qua viéc cir
ngudi dai dién, phan céng cong viéc, phat trién kinh doanh. Nam 2018, Viettel Global dat 16.867 ty déng
doanh thu thuan, doanh thu dich vu cua Viettel Global ti€p tuc tdng hon 400 ty so v&i nam 2017 1én trén
15.500 ty dong, lgi nhuan gop van tiép tuc lap ky luc méi, dat hon 5.300 ty dong - tdng 19% so véi ndm
trude. Ty suat lgi nhuan gop dat 31,5%, la muc cao nhat trong 4 nam trd lai day. HDQT yéu cau Ban Diéu
hanh tiép tuc cé nhimg giai phap, diéu hanh phu hgp dé phat trién thué bao trong nam 2019, giam sat
thi truong Tanzania, Myanmar dam bao bu chi phi ding theo ké hoach.v.v...
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AO CAO ,
HOIDONG QUAN TRI

(@ PAC DIEM TINH HINH CHUNG

Vién théng thé gidi 2018 va cac nam tdi van tiép tuc xu hudng chuyén giao tirmé hinh vién théng truyén
théng sang cac mé hinh dich vu vién théng img dung céng nghé mai, tan dung loi thé tap khach hang
I6n dang c6. Theo nghién cttu thi trong khi cac nha mang dugc dinh gia & mdrc 6 [an EBITDA thi cac cong
ty OTT/ Internet dang dugc dinh gia & muc 30 lan EBITDA. Tai mot so thi truong, cac cong ty OTT/
Internet chiém t&i 80% gia tri thi trudng, trong khi cac nha mang chi chiém khoang 20%. Trudc suwde doa
cua cac san pham thay thé nay, 2018 van la ndm cua cac chuyén dich quan trong nham tai co ciu
nguén doanh thu, tao ra murc tang trudng dot pha cho nha mang. D6 la cac xu hudng:

e Chuyén dich thoai sang data: dién ra tai cac nén kinh té€ dang phat trién, tiéu biéu 1a cac nudc Chau

Phi va Chau A. Tai Viettel d6 1a Lao, Campuchia, Mozambique, Cameroon, Tanzania, Burundi.

Phat trién xay dung cac hé sinh thai dich vu quanh data tap trung vao nguoi dung: Tai cac thi truong
cd nén vién thong phat trién, gia ban data da dan tiém can gia thanh, cac dich vu lién quan dén data
cling phat trién manh (chiém dén 50% doanh thu dich vu). D& c6 thé canh tranh dugc véi cac coéng
ty OTT, cac nha mang sé tu phat trién cac img dung OTT va dua ra cac san pham chién lugc vé nén
tang videos/media, content hoan chinh, tao ra muc tang trudng maéi. Xu hudng nay sé dién ra manh
mé tai cac thi trung Campuchia, Myanmar noi mat dé tham nhap thué bao data xap xi 70% tr& lén.

Chuyén dich s6 (Digital transformation): da va dang tré thanh nhu cau tu than, muc tiéu phat trién
cla toan thé gidi. Tién trinh nay dién ra & moi mat cla cudc sdng, va dang mang dén nhimg thay
d6i budc ngoat cho cach thic van hanh thé gidi tir nam 2018. Chuyén dai s6 la tong hoa cua cac
chién lugc phat trién cac tru cong nghé so nhu Al (Artificial Intelligence — tri thong minh nhan tao),
an ninh mang, do hda, va loT (Internet of Things — mang ludi van vat két noi), v.v.. Day ciing 1a 1
trong s6 cac muc tiéu chién luge uu tién ma cac nha mang 1én lua chon nhu Telefonica, Vodacom,
America Movil. Cac dich vu s6 dang tap trung géom thanh toan di dong va cac dich vu tai chinh,
quan tri nhan dang, quan tri rdi ro; dich vu da phuong tién; quan tri dir liéu; trung tdm thuong mai
s0; quan tri AIP (Giao dién lap trinh img dung) — theo udc tinh ctia Ovum thi riéng thi trudng thanh
toan toan cau vé cung cap dich vu vién théng sé c6 gia tri 25,3 ty d6 la vao nam 2020. Trong cac
dich vu nay thi dich vu thanh toan va thuong mai dién tr sé dugc uu tién phat trién tai tat ca cac thi
truong dac biét chau Phi, noi vi dién t&r dang la dich vu co ban.

Chuyén dich sang khach hang doanh nghiép (B2B): d&€ m& rong tap khach hang doanh nghiép can
d4u tw manh vao cac mang ha tang c6 dinh va IT, xay dung, thiét ké ra cac san pham cong nghé
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thong tin da dang, phu hop véi nhu cau va dic trung clia timg thi trudng va khu vue. O tat ca cac
thi truong Viettel dang dau tu, cac giai phap toan dién vé CNTT nhu Chinh phu dién td, Smartcity,
Smarthome, v.v. dugc xac dinh 1a mang kinh doanh méi dé€ tiép tuc duy tri vi thé nha mang s6 1
cling nhu tao da phat trién trong cac nam tiép theo, tiéu biéu nhu tai Campuchia, Lao, Dong Timor,
Haiti....

e Trudc nhimg thay déi manh mé cla vién théng toan cau, Viettel Global da thé& hién tam nhin dai han
khi chi déng xay dung chién luge chuyén dich s6, may do theo téc dd tang trudng phat trién dac
trung cua timg thi truong, timg khu vuc va uu tién trién khai theo giai doan: D6 1a chuyén dich s6
héa nhanh va day manh thuong mai dién t(r & thi trudng chau A; Data héa va dich vu Vi dién tir &
Chau Phi va dich vu Khach hang Chinh pha & thi truong Chau M. Qua d6 nham bao toan va gia
tang von, tiép tuc tang trudng bat chap nhimg khoé khan thuong truc va TCT van phai doi mat tai
mai thi trudng.

(@ DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU DO PHDPCP GIAO

=

Trong nam 2018, Hai déng Quan tri (“HDQT") Tong Cong ty da trién khai cac hoat dong theo chirc trach
quy dinh tai Diéu lé t6 chirc va hoat dong ctia Tong Cong ty, Quy ché hoat dong ctia HDQT va Uy quyén
cla Dai hdi Dong Cé dong (“DHDCD"). Két qua thuc hién cac nhiém vu dugec DHDCD thudng nién 2018
dy quyén/giao nhu sau:

Noi dung 1: Thuc hién viéc tang vén Diéu |é ciia Téng Céng ty bang phuong an phat hanh riéng 1é.

Ngay sau khi hop BPHDCD nam 2018, ngay 18/6/2018 HDQT da hop va théng qua Nghi quyét s6
13/NQ-HBQT-VTG, thdng qua phuong an phat hanh cé phiéu dé tang von Diéu Ié ciia Tong Cong ty.
Ngay 25/9/2018 Téng Cong ty da hoan thanh dot chao ban theo quy dinh va dugc Uy ban Chiing khoan
Nha nudc chap thuan theo quy dinh, theo dé Von Diéu Ié cia Tong Cong ty da tang 8.000 ty dong (tur
22.438 ty dong lén 30.438 ty dong), hoan thanh cac muc tiéu, cong viéc do DHDCD giao.

Toan b so tién huy déng dugce duge sir dung dé tang quy mo von hoat dong phu hgp véi nhu cau von
dau tu cta cac du an dau tu cdia TCT dén hét nam 2020.

NGi dung 2: Thuc hién dang ky giao dich c6 phiéu ctia Tong Cong ty trén san Upcom theo quy dinh cla
Théng tu' 180/2015/TT-BTC ngay 13/11/2015 vé viéc Hudng dan dang ky giao dich chimg khoan chua

niém yét. HDQT da chi dao Téng Giam ddc thuc hién cac tha tuc can thiét de:

(1) Luu ky chimg khoan tap trung tai Trung tam luu ky ching khoan;
(2) bang ky giao dich chimg khoan trén Upcom.

Ngay 25/9/2018 toan b co phiéu cla Viettel Global v&i ma chimg khoan VGI da duge luu ky va giao
dich chinh thurc trén san Upcom.
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(@ DPINH HUONG HOAT DONG NAM 2019

Nam 2019 Ia nam danh dau ky nguyén méi ctia nganh céng nghiép di dong vé cung cap két noi thong
minh. Tai Viét Nam, mang 4G LTE da dugc cung cap trén toan qudc, du kién sang nam 2019 sé co rat
nhiéu nha cung cap vién thong trén thé gidi cung cap thuong mai dich vu mang 5G. Téc d6 két néi siéu
cao clia 5G két hgp cung tri tué nhan tao Al va cong cu phan tich dirliéu tap |on sé lam bung né cac dich
vu ndi dung &o, luu trir ddm may... Diéu dé sé budc cac cong ty vién théng, cong nghé phai nhanh chéng
thuc hién viéc doi méi, sang tao va co giai phap vé an toan thong tin.

Céac nudc Viettel Global dau tu da phan la cac thi truting con dang phat trién, vién thdng va céng nghé
thong tin con rat nhiéu khéng gian dé tang trudng va phat trién. Viéc cung cap cac dich vu gia tri cao sé
khién chi phi tang Ién, nhung néu khong lam méi va thay dai sé khéng thé canh tranh dugc véi cac nha
cung cap c6 tiem nang I6n khac. Piéu dé doi hoi cac cong ty phai chuyén minh, san sang cho viéc dau
tw céng nghé dé giam chi phi, co giai phap mdai d€ phan tich nhu cau khach hang.

Khi cac céng ty cé loi nhuan, sé tiém an su bat déng trong hoat déng diéu hanh, cac thi trudng can xac
dinh d& giam thiéu & muc cao nhat, théng nhat cac nguyén tac trong diéu hanh dé tap trung vao hoat
déng san xuat kinh doanh.

Tiép tuc bam sat dinh hudng ctia Tong Cong ty giai doan 2018-2023, trén co s& dé, HDQT dat ra muc
tiéu, phuong hudng hoat dong cho Téng Cong ty trong ndm 2019 nhu sau:

Muc tiéu:

Tap trung nguon luc vao cong tac quan tri, giam sat dau tu dé€ hoan von timg thi truong; Danh gia, phan
tich cac cong viéc ma Viettel Global da thué giam sat, tu van cua cac linh vuc Cong nghé thong tin, ky
thuat, kinh doanh d€ cé giai phap téi uu nhat.

Xay dung ké hoach dinh hudng phat trién cac thi truong, tham gia thau bd sung tan sé cho phu hop véi
phat trién ctia céng nghé.

(@ CAC CHi TIEU CAN DAT DUQC TRONG NAM 2019+

® Doanh thu cdng ngang tiép tuc da tang trudng 15-20%, c6 lgi nhuan hgp nhat trude thué.

e Tap trung phat trién thué bao mai, phat trién cac thué bao tich hgp cac dich vu gia tri gia tang, dich
vu thanh toan dién t&, muc tiéu thué bao lly két hét nam 2019 tang trudng thém 10% so véi nam
2018.

® Phan tich mdc hoan von cda timg thi trudng theo tinh hinh thuc t€, lap ké hoach hoan von sat; Giam
sat dau tu dung ké hoach, tang cuong ngudn luc cho thi trung Myanmar dé gilr da tang trudng,
hoan thanh k& hoach bu chi phi dau tu.

® Xay dung ké hoach phat trién riéng biét cho cac thi truong da dau tu trén 5 nam, dam bao dat va
gilr thi phan it nhat 25% dé c6 thé tu dam bao cac chi phi va phat trién.

* Chitiéu can dat duoc khéng bao gém thj truong Cameroon.
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BAOCAO
JA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat (BKS) dugc bau bdi DHDCD cliia Téng Cong ty va hién cé 3 thanh vién, méi thanh vién

duoc bau véi nhiém ky 5 nam. Trong nam 2018, Ban Kiém soat da thuc hién dugc nhimg céng viéc sau:

» Giam sat viéc thuc hién quyét nghi cia PHDCD nam 2018

» Giam sat va dua y kién vé viéc thuc hién cac muc tiéu va hoat dong san xuat kinh doanh, nham dat
dugc chi tiéu vé doanh thu

» Giam sat cac khoan dau tu tai chinh, twvan cho HDQT y kién chuyén mon dé cac khoan dau tumang
lai hiéu suat lgi nhuan cao nhat, it tinh rii ro nhat

» Tham tra cac Bao cdo tai chinh quy, nAm nham danh gia tinh trung thuc va hop ly clia céc sé liéu tai
chinh, phu hgp véi cac chuan muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh cda céac thi
truong.

> Kiém soat viéc tuan thu cac quy dinh vé céng bd thong tin cdia Tong Cong ty va cac cong ty thi truong

» Soat xét, tham dinh cac giao dich trong yéu ctia Téng Cong ty véi cac bén lién quan.

Bang nhimg hoat dong lién tuc va thuting xuyén, BKS khéng nhan thay cé dau hiéu bat thudng trong

hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu du an, hoat dong tai chinh cia Téng Cong ty trong sudt nam

2018. BKS ciing khong thuc hién thanh tra dot xuat bat thuting nao trong nam qua, do cac hoat dong

déu duogc trién khai 6n dinh va minh bach.

Nham thuc hién t6t cac muc tiéu nam 2019, xay dung chién lugc phat trién dé diéu chinh va thay dai kip

thoi véi hoat dong kinh doanh, gép phan mang lai hiéu qua kinh t€ cao hon, nang cao nang luc canh

tranh va phat trié€n ngay cang bén viig, BKS phan dau thuc hién tot cac chirc nang, nhiém vu dugc quy

dinh:

» Giam sat tinh hop ly, hgp phap trong quan ly diéu hanh hoat déng san xuat kinh doanh cta Téng
Cong ty

» Kiém tra, dén doc tinh hinh thuc hién Nghi quyét ctia PHDCD, ciia HDQT

» Dinh ky tham tra tinh trung thuc clia bao cdo tai chinh quy, nam

» Tuvancho HDQT céc y kién chuyén mon, nham nang cao hiéu qua strdung von, strdung tai san; nam
bat cac co ché, chinh sach ban hanh nham kién nghij stra d8i b6 sung nhimg van dé con chua phu
hop, giam thiéu rdi ro trong viéc diéu hanh, quan ly hoat dong san xuat kinh doanh

» Dua ra chuong trinh kiém tra déi véi mot sé linh vuc cu thé va cac yéu cau dot xuat khac cia c6 déng

» Phoi hgp hoat dong gitra BKS va HDQT, Ban Diéu hanh va Cé déng trén tinh than hop tac dé€ mang lai
hiéu qua cao.

musnenin 2918



BAO CAO VADANH GIA
JA BAN GIAM POC

DANH GIA KET QUA KINH DOANH 2018

Sau 13 nam mé rong dau tu kinh doanh qudc t€, hién Viettel la doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai lon
nhat Viét Nam. Su hién dién va déng gép & 09 thi trudng nudc ngoai trai rong khap 3 chau luc (A- Phi -
MY) véi tdng quy md dan s6 210 triéu ngudi da gép phan dua Viettel nam trong Top 15 cdng ty vién
théng 16n nhat thé gidi vé sé thué bao va Top 40 cdng ty vién thong Idn nhat thé gidi vé doanh thu.

Nam 2018, Viettel Global dat 25.082 ty dong doanh thu thuan. Véi chu truong tap trung vao linh vuc cot
16i 1a dich vu vién théng - dich vu c6 ty suat lgi nhuan cao - nén doanh thu dich vu cla Viettel Global tiép
tuc tdng hon 400 ty so v&i nam 2017 1én trén 15.500 ty dong, loi nhuan gép van tiép tuc lap ky luc mai,
dat hon 5.300 ty dong - tdng 19% so v&i nam trudc. Ty suat loi nhuan gop dat 31,5%, la murc cao nhat
trong 4 nam trd lai day.

Chién lugc kinh doanh va diéu hanh quan tri dung dan da dugc ghi nhan qua két qua ndi bat tai timg thi
trudng trong nam 2018:

» Unitel la nha mang tang truéng thué bao va thi phan tot nhat tai Lao (nam 2018 thi phan tang 1,9%
Ién murc 53,4% cao nhat thi truong).

» Metfone chuyén doi thanh céng hinh anh theo nhan dién thuong hiéu mai, lugng khach hang thiét
1ap dinh méi véi hon 7,5 triéu thué bao, ¢6 lgi nhuan dat mdc tang cao nhat trong 4 nam trd lai day
(11%), la nha mang c6 mang ludi rong nhat, tot nhat tai Campuchia vdi dién tich vung pht data 75%
dan sé; gap 1,5 [an nha mang so 2.

» Telemor la nha mang dau tién cung cap dich vu vi dién tlr va thanh toan di dong tai Timor, tiép tuc
duy tri vimg chac vi tri s0 1 tai thj trudng ca vé thi phan, doanh thu, ha tang mang luéi, cong nghé va
ciling |a thuong hiéu tot nhat tai Timor.

» Natcom sau thai gian kinh doanh da bat dau dem vé cé tirc cho VTG, doanh thu tang trudng tot nhat
trong 4 nam gan day, tang trudng 520%.

» Lumitel c6 lgi nhuan tang trudng vuot bac so vai cung ky nam trudce, tang trudng 226%, thi phan thué
bao vi dién tr vuon 1én vi tri s6 1 tai thi truong chiém 47% thi phan.

» Halotel chinh thic khai truong dich vu vi dién tir Halopesa, la thi truong dau tién thuc hién két noi
Vi-Vi v6i cac nha mang mdi thanh cong...

» Mytel dat 3 triéu khach hang chi sau 3 thang kinh doanh, hét nam 2018 dat 4,1 triéu khach hang.
Trong do, han 70% khach hang strdung dich vu 4G, ty 1€ ky luc trong sé cac thi truong cua Viettel trén
toan cau. Day la thi trudng c6 dan sé dong nhat (60 triéu nguoi) ) va ciing la dy an dau tuw Ion nhat
cua Viettel Global.
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KE HOACH HOAT PONG 2019

Dw bao vé méi truong kinh doanh

» Vién thong thé gigi chuyén dich tirthoai sang Data va cac img dung trén nén Data (content) tiép tuc
|a xu thé cha dao trong nam 2019.

» Chu ki céng nghé vién thong dang ngay cang rat ngan va phat trién nhanh doi héi cac thi trutng
Viettel dang dau tu phai bd sung tan s lién tuc. Nam 2019, ngoai tan s6 4G, mét sd thi truong can
duoc b6 sung thém tan s 5G dé kip da phat trién cua thi truong.

» Bén canh do, tinh hinh kinh té€ xa hoi dw bao sé c6 mot sé van dé bat lgi khi chién tranh thuong mai
Trung - My c6 kha nang sé leo thang, dan dén viéc that chat cac chinh sach tai chinh gay anh hudng
dén tang trudng kinh té cling nhuw dong tién cac qudc gia trong do c6 cac nudc Viettel dau tu.

Cac dinh huéng chinh

» Tang trudng khach hang la 10% so véi nam 2018, dua téng sé lugng khach hang & thi trudng nudce
ngoai dat 46 triéu thué bao.

» Tong doanh thu Viettel Global tang trudng tir 15-20% so véi nam 2018. Céac thi trudng Chau Phi, Chau
My téc do tang trudng doanh thu dich vu dat 2 con s8; Cac thi trudng Chau A du kién tiép tuc tang
trudng tot so véi ndm 2018.

» Phan dau lgi nhuan hgp nhat cla Viettel Global nam 2019 dat duong trong diéu kién thj truong
Myanmar mdi dua vao kinh doanh, chi phi dau tu ha tang mang luéi Ion.

Nhiém vu trong tam trong nam 2019

» BG sung tan sé cho cac thi trudng thong qua dau thau hoac cap phép do chinh phi cac nudc t6 chirc,
dam bao céc thi truong cé da tan sé cho hoat dong kinh doanh va bat kip véi xu thé céng nghé thé
gidi. Trién khai thir nghiém 5G tai Campuchia. Trién khai mang 4G tai Haiti, Tanzania va Mozambic-
que.

» Tiép tuc gilr vimg ngdi vi dimg d4au tai cac thj truong hién dang dimg vi tri s6 1. Day manh phat trién
thué bao, muc tiéu thué bao tai cac thi truong dat duoc ~ 20% dan so tai thi truong. Bung né thué bao
4G tai cac thi trudng du cac diéu kién dé phat trién nhu Lao, Campuchia.

» Duy tri ddy manh cung cap dich vu vién thong cho céac t chirc, khach hang doanh nghiép, Chinh phd,
dac biét la kinh doanh dich vu vi dién t(r tai cac thi truong tiém nang nhu Burundi, Mozambique,
Tanzania.

» Tam dimg xuc tién dau tu cac thi trudng méi nham tap trung cling ¢ cac thi truong hién tai.
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Giai phap thuc hién

>

Cac thi truong tap trung thuc hién chién luge ddy manh kinh doanh tai thanh thi, hudng téi tap khach
hang “giau — ARPU cao". Day manh kinh doanh cac san phdm méi nhu thanh toan dién tdr, giai phap
CNTT; Tap trung phat trién thué bao data, 1ay data lam lgi thé canh tranh thu hat thué bao.

Kinh doanh dat muc tiéu hiéu qua Ién hang dau. Lay KPI tai chinh lam trung tam, dau tu trén co s&
can dai vai chi phi.

Day manh truyén théng hinh anh thuong hiéu clia cac céng ty thi truong trén phuong tién truyén
théng quac t€, cac trang théng tin uy tin cda nganh vién thong.

Thuc hién chuyén dich co cau nguon von theo huéng dam bao an toan von, trong do uu tién cac
nguon von trung va dai han so véi cac nguén von ngan han; tang ty trong clia cac khoan vay nudc
ngoai (offshore) trong b6i canh viéc thu xép von vay trong nudc gap nhiéu kho khan va chiu chi phi
I6n.

Ban dia h6a b may nhan su tai cac thi trudng nham tan dung nhan su nguoi ban dia, hiéu van héa
thi truong va giam chi phi tra luong nhan su ngudi Viét. Tai tao mé hinh t6 chirc va xay dung quy ché
tra luong cho cac cong ty thi truong theo hudng Vi khach hang (Customer Centric).

Clng cd quan hé dé nang cao vi thé cling nhu hoc hai kinh nghiém clia cac Tap doan, td chirc khac
dé ap dung hiéu qua cho céc thi truong Viettel dau tu.
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MANG LUC

Tru s& chinh

Dia chi: Tang 39 - 40 Keangnam Hanoi
Landmark Tower 72, L6 E6, dudng Pham Hung,
phuong Mé Tri, quan Nam Tir Liém, Ha Noi
Website: www.viettelglobal.vn

Campuchia

Tén cong ty: Viettel Cambodia Pte., Ltd.

Dia chi: 199 Mao Tse Tung Blvd (dutng 245),
SangkatToulSvayPrey 2, Khan Chamkarm
Website: www.metfone.com.kh

Lao

Tén cong ty: Star Telecom Co., Ltd.

Dia chii Nongbone road, Phonxay village,
Saysettha district, Vientiane Capital, Lao P.D.R
Website: www.unitel.com.la

bong Timor

Tén cong ty: Viettel Timor Leste Unipessoal LDA
Pia chi: CBD Plaza Il - Rua Presidente -
Nicolau

Lobato - Comoro, Dili, Timor Leste
Website: www.telemor.tl

Mozambique

Tén cong ty: Movitel, S.A.

Dia chi: No 2586 Av.Ahmed Sekou Toure,
Maputo, Mozambique

Website: www.movitel.co.mz

Cameroon

Tén cong ty: Viettel Burundi S.A.

Dia chi: No 51, Boulevard de I'UPRONA,
Quartier Rohero 1, Commune Rohero,
Bujumbura-Mairie

Website: http://www.lumitel.bi

Burundi

Tén cong ty: Star Telecom Co., Ltd.

Dia chi: Nongbone road, Phonxay village,
Saysettha district, Vientiane Capital, Lao P.D.R
Website: www.unitel.com.la

Tanzania

Tén cong ty: Viettel Tanzania Limited

Dia chi: 4th Floor, Tropical Center, New
Bagamoyo Road, PO Box 34716, Dar Es
Salaam, Tanzania

Website: http://www.halotel.co.tz

Haiti

Tén cong ty: Natcom S.A.

Dia chi: Angle Ave. Martin Luther King et rue
Fernand, Pont Morin, Port-au-Prince, Haiti
Website: www.natcom.com.ht

Myanmar

Tén co6ng ty: Myanmar International Tele &
Communications (MITC)

Dia chi: #61-63, Zoological Garden Rd, Dagon
Township, Yangon, Myanmar
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