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I. Hoat djng cia Dai hji dong cb dong:

ST | S6NghiquyétQuyétdinh |  Ngay | S

S

Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong

1 37/NQ.PHDCD 2019 26/04/2019 throg nién nim 2019

II. Hoat djng ciia Hoi ddng quan tri (HPQT):

1. Théng tin vé thanh vién Hji ddng quan tri:

SK b r O 2
_ ohq:?l‘ - Ly do
STT | Thanh vién HDQT Chirc vy / Ty1é | khong
, tham dy '
*) tham du
I | Tir 01/01/2019 dén 26/04/2019
1 | Ong Nguyén Tién Diing | Chu tich HDQT 10/10 | 100%
i - Phé Chu tich HDQT/ Thanh Ly do
i H : 0/10 | 100%
2 pongViEEmE b vién Thudmg truc HDQT ® | sirc khoe
4 y Phé Chu tich HDQT/ Thanh
v é 10/10 | 100%
2 Ong Vii Manh Tién vién Thuomg tryc HDQT /1 ()
| Thanh vién thudng tru
4 | BaNguyén Thi Mai HSSTV“’" e 10/10 | 100%




5 | BaTrin Hai Anh Thanh vién HDQT 10/10 | 100%
6 | Ong Trin Kim Chung | Thanh vién HDQT 07/10 | 100%
7 Ong L& Xuan Nghia Thanh vién d¢c lap HPQT 10/10 | 100%
8 | OngLé Hong Phuong | Thanh vién HDQT 10/10 | 100%
I | Tir 26/04/2019 dén 30/06/2019

1 Ong Nguyén Tién Diing | Chu tich HBDQT 04/04 100%
2 | Ong Vii Manh Tién Ph6 Chu tich HDQT 04/04 | 100%
3 | BaTran Hai Anh Thanh vién HDQT 04/04 | 100%
4 | Ong Tran Kim Chung | Thanh vién HDQT 04/04 | 100%
5 Ong Lé Xuén Nghia Thanh vién doc 1ap HDQT 04/04 | 100%
6 | Ong Pham Thé Hiép Thanh vién HDQT 04/04 | 100%
2. Hoat djng ciia Ban Téng giam déc:

6 thang dau nam 2019, NCB tiép tuc dit ra muc tiéu tré thinh nha cung cip dich vu tu van tai
chinh than thién, dua trén nén tang Ngn hang S6 hién dai, thong minh v6i 3 muc tiéu Hiéu qua,
Bén virng va Dot pha. Dé thuc hién nhitng muc tiéu, dinh huéng da d& ra, Hoi ddng quan tri
(HDPQT) da giam sét hoat dong ciia Téng Gidm d5c/BPH thong qua viéc tham gia cdc cude hop
giao ban hang théng. 6 thang ddu nim 2019, hoat dong kinh doanh d ting trudng cao hon so véi
cing ky nim trude, va dat duge nhitg két qua sau:

2.1 Muc tiéu Hiéu qua:

Tiép tuc ting kha ning sinh 10i va lanh manh ho4 co cdu bang can dbi tai san; da dang
hoé doanh thu va ting ty trong ngudn thu phi tin dung. Khong ting truong tin dung vé
lugng, thay vao d6 ting hiéu qua va an toan. Tiép tuc co cAu lai danh muc tin dung theo
dinh huéng hiéu qua, tap trung vao ngin han, giam thiéu rui ro. Tang TOI, NIM, margin,
muc tiéu d6i véi timg loai hinh, muc dich vay va san phém;

Tiép tuc kiém soat chat chi phi, ting ning sut lao dong toan hé théng théng qua viéc
tdng ning luyc doi ngii nhan sy, quy trinh quan Iy hiéu qua lam viéc, tai cdu tric cac don
vi mang luéi, tinh gon co ciu va don gian hoa quy trinh, t8i da hoé cac img dung tu dong
trong quan trj va nghiép vu. Ra soét cdc loai chi phi, tiét kiém chi phi t6i da. Khong ting
dinh bién nhén sy trong céc thang cudi nam, ting ndng suét lao dong, hiéu qua 1am viéc;
T4i cdu tric va ning cao hiéu qua kénh phan phéi, ddi méi ndng luc quan ly ban hang,
ban chéo, KPI, quan ly hiéu qua chi phi va du tir ngén sich céng nghé, truyén thong.

2.2 Muc tiéu Bén vimng:




- Phat trién khach hang theo huéng bén vimg, én dinh; t8i da hoa lgi ich tir phan khic
chién lugc va tai dinh vi dén phan khic tao margin cao hon véi kha ning ting nhanh vé
quy md. Tang cudng ban chéo giira cdc nhém khach hang, ting sé san phim/ giao dich va
thu nhap trén mot sé khach hang;

- Kiém soat chit ché chét lurgng tin dung, thu hdi no; tdng cudng quan trj rii ro tac nghié¢p
tai cac khau, cc nghiép vu tai cac don vi thong qua co ché kiém soét sau, kiém soat chéo
va trach nhiém ciia m3i cdp quan ly;

- Xay dyng m6i trudng 1am viée t6t nhét, tip trung phat trién vin hod manh, quy hoach dbi
ngii nhan vién chuyén mdn va tiém ning phat trién.

2.3 Muc tiéu Djt pha:

- Tang cudng ning luc von, tai chinh thong qua viéc ting vén va hop téc thanh cong véi
nha dau tur chién luoc nude ngoai va birt pha vé quy md tuong tmg véi néang lyuc tai chinh
mdi;

- Hoan thién mé hinh kinh doanh d tao sy Dot pha vé quy mé ting trudng, gié tri gia ting
va su khac biét cho cac san phdm chién lugc cia NCB la Nha, Xe, ting doanh thu phi tin
dung va CASA;

- Dinh vi NCB véi hinh nh 1a m6t nha tu van tai chinh than thién, duoc nhin nhan 12 ngén
hang dang nd lyc tai ciu tric thanh cong va nim trong nhém céc ngén hang dugc danh
gia cao vé quy md, hiéu qua;

- Tb chirc hoat dong theo md hinh xoay quanh khach hang; khach hang 14 trung tdm. Co
cdu td chirc theo dinh huéng khach hang (hodc phan khiic) manh mé dé didu phéi dugc
tat ca cdc chirc ning phat trién san phim, kénh phan phdi, van hanh;

- Tiép c4n khach hang bing cdc san phdm 15i, dugc thiét ké phu hop véi timg ddi tuong
khach hang, ddng thoi tr van, ban chéo san phim, khai théc sdu va tao sw khac biét ddi
v6i timg san phim.

3. Hoat djng ciia cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri:

- HDQT giam sat hoat dong ciia Téng Gidm d6c/BPH thong qua bao cdo dinh ky/dot xut
clia BKS, Ban Kiém toan noi bd sau khi di kiém tra cac don vj trén toan hé théng va tham
gia cudc hop cua céc Uy ban/Hoi déng truc thuéc HPQT nhu: Hoi déng Xur ly rui ro; ny
ban Quan 1y rui ro; Uy ban Nhan sur; Uy ban Péu tur...

3.1 Hji ddng Xir Iy rii ro

Trong 06 thang d4u nam 2019, dinh ky hang tudn HP XLRR da thuc hién cdc cude hop truc
tiép dé quyét dinh mot sb véin dé lién quan dén hoat dong xir ly rii ro; cac phuong an/bién
phép xir Iy/thu hdi ng tuan thi quy dinh cia phép ludt va quy dinh ndi by cia NCB, cu thé:

- Trong 06 thing dAu nim 2019, tong sb hd so phé duyét cic phuong an/bién phép xir Iy ng
cho céc khoan ng cia HD XLRR 1a 144 bd hd so, ciia ban XLRR HO 13 47 bg hé so.

- Dinh ky hang quy da phé duyét viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cia NCB.
- Phé duyét cac phuong an/bién phap xir ly ng cho cac khoan ng thugec HP Xir ly rui ro.
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- Phé duyét viéc ban ng VAMC, c4c t6 chirc khac.

- Chi dao thyc hién chudn héa trinh ty, thi tuc, hd so xir Iy ng trinh phé duyét XLRR.

- Chi dao xay dyng nguyén tic mi&n/gidm ng gbc, ng 13i trong cong téc thu hdi ng.

- Chi dao @ thyuc hién 4p dung cac co ché xir Iy ng va xdy dung quy trinh xir ly tai san
theo NQ42.

- Chi dao xay dung c4c diéu kién dbi véi ddi twong no/tai san thyuc hién cac bién phap xur
ly ng: Thu giir, thanh ly, d4u gia TSBP, khai kién.

- Chi dao xay dung KPI cu thé ciia TTXLN. Chi dao thuc hién xay dung cdng cu giam sat
ng c6 vén d&, bdo cdo tdng hop tién do xur Iy cua timg can bd chi tiét theo timg khach
hang, KPI cho cén b xir ly ng. '

- Chi dao thyc hién ra soat lai va xdy dung nguyén tic nguyén tic théng nhat danh muc
khach hang thudc quan ly/xir Iy cua TT XLN, AMC NCB va céc don vi lién quan.

- Chi dao thyc hién ra soat lai danh myc tai san xir ly ng thudc quan ly/xir ly cua TT XLN,
AMC NCB va xiy dung quy trinh ndi bg lién quan dén cong tac quan ly, chuyén giao TS
xir 1y no.

- Chi dao thuc hién co ché danh gia KPI va quan ly cdng tic thu hdi no cia TTXLN va
AMC NCB, xiy dung ché tai thuong dbi véi ca nhan/don vi khi thu hdi ng thanh
cong/vugt KPL.

- Chi dao TTXLN/AMC NCB phéi hop xy dung céac kénh xir ly ng.

- Chi dao TTXLN/AMC NCB phéi hop véi khdi cong nghé va cac b phén c6 lién quan:

+ X4y dung céc cong cu quan Iy tién d6 xir Iy ng va thu hdi ng
+ Xay dung nhén dién viéc phén ludng céac khach hang XLN ma don vi minh quan ly.
+ X4y dung nhén dién céc can bd quan ly xir ly trén danh muc TSBD.
3.2 Uy ban Quan Iy riii ro
Trong 6 thang ddu nim 2019, UB QLRR tap trung chu yéu vao cong tac quan ly rii ro hd
trg cho HDQT. Céc cudc hop UB QLRR di dugc td chirc dé kip thdi giai quyét cac vén dé
lién quan dén dinh hudng phat trién va quan ly tin dung nam 2019, Han mirc diéu chuyén
nguc“m gitra céac tai khoan Nostro, Ra soét va sira dbi Quy dinh Khung tiéu chi xac dinh Han
mirc chiét khdu L/C c6 truy doi QD.RR.008, ... va dat dugc mot s6 két qua chinh nhu sau:
Hé théng vin ban chinh sich da din hoan thién; thuc hién ra soat ban hanh cic vin ban,
quy dinh, quy trinh cia céc nghiép vy; ban hanh de“xy du cac vin ban ndi bd theo quy dinh
cua Ngin hang nha nudc dam bao cac nghiép vu cia ngan hang dugc van hanh thong
sudt, kiém soét dugce rii ro;
Trong 6 thang d4u nim 2019, UB QLRR d4 thyc hién 3 cudc hop va théng qua cac chinh
sach nhu sau:



SIT|  SOVANBAN | NGAY | . NOIDUNG .
01 01/2019/BB-UBQLRR.19 | 20-02-2019 Ban hanh dmh hué'ng phét trién va quan ly tm
dung ndm 2019
02 | 02/2019/BB-UBQLRR.19 | 18-03-2019 | a7 hénh Quy dinh Han muc diéu chuyén
nguodn gitra cac tai khoan Nostro
Ra soét va sira d6i Quy dinh Khung tiéu chi x4c
03 03/2019/BB-UBQLRR.19 | 26-06-2019 | dinh Han mirc chiét khiu L/C cé truy doi

QP.RR.008

3.3 Uy ban Nhin sy (UBNS):

Trong 06 thdng dAu nam 2019, UBNS d4 t chirc hop, tiép nhén, giai quyét cic hd so, vu
viéc va tu vin cho HDQT/BPH trong céc van dé sau:

Hoan thién N§i quy lao dgng, Quy dinh tuyén dung, Quy dinh vé Hop déng lao dong,
Quy ché Tién luong phi hop véi cic quy dinh ciia Phép luat hién hanh va thyc té hoat
dong kinh doanh cia Ngan hang nhim tao méi trudng lam viéc céng bing va hiéu qua;
Ban hanh Quy dinh vé thdm quyén phé duyét cong tic nhan sy (QD.NS.007 — Théng
05.2019) nham théng nhét vé thAm quyén phé duyét cic ndi dung vé cong tic nhan sy déi
voi CBNV trén toan hé théng;

Ché d6 dai ngd: Tiép tuc thuc hién co ché khoan mot phan quy lwong thong qua viéc
thong tin v& dinh bién va quy luong dé cac don vi ndm, quan 1y va c6 nhitg dé xuét pha
hop vé nhan s, tir d6 ning cao vai trd quan ly cua cc cip trong Ngan hang ddng thoi tao
co ché linh hoat trong viéc thu hut, git chan nhan tai cin cir theo Thong béo sb
264/2019/TB-KQTNNL ngay 03/05/2019 vé viéc huéng din sir dung dinh bién va quy
lvong 2019.

Nang mirc lvong san theo vj tri, chirc danh (Giao dich vién) dé dam bao mirc luong sin
canh tranh trén hé thdng ngan hang, ddng thdi phi hop véi tinh hinh kinh té thi truong va
nidng luc CBNV;

Ra soét va hidu chinh lai v& hé théng chirc danh, mé ta cong viéc, phan cdp chic danh,
lam tién d& cho viéc didu chinh Quy ché tién lwong cho phi hop véi tinh hinh thyc té va
xdy dung thang bang luong md&i phu hgp hon véi NCB va mang tinh canh tranh thi
truong;

Thay déi co cAu td chirc, thuc hién sip xép nhan sy nhim tin gon bd méy; sép nhap, phan
chia lai don vi c6 clung chirc nang; diéu chinh don vi truc thudc phit hop line quén ly;
giam cAp phong truc thudc Khbi;

Tiép tuc trién khai chuong trinh cho vay wu dai CBNV va CBQL; wu d3i tham gia dAu gia
tai san; chuong trinh BHSK cho CBQL, mé rong dbi tugng cho ngudi thén ctia cp lanh
dao; hoan thanh viéc diéu chinh mirc lrong san co ban cho CBNV 1én 4,475,000 tir
01/01/2019;



Thuc hién viéc danh gia KPIs dinh ky hang thing dbi vé&i cac CBNV kinh doanh, tir d6
c6 nhitng nhic nhé d8i véi nhan sy chwa hoan thanh nhim thic ddy két qua kinh doanh,
phi hop véi ké hoach va dinh huéng da dé ra;

Tiép tuc x4y dung chudi dy 4n Mai trudng lam viée nhim tao dung, ton vinh va phat
trién gié tri cbt 18i cia td chirc va ngudn nhan lyc NCB - Phi xanh NCB (phét 4o dong
phuc)

Bén canh cdc chuong trinh Dao tao truyén théng, xay dung cac Dy 4n méi dé nang cao
ning luc ddo tao va phdi hop tao ngudn nhan sy cho tuong lai: Chuan héa giang vién ndi
bd, Chuong trinh hop tic véi cac truong dai hoc/cao ding;

Duy tri co ché d4nh gi4 dinh ky nhan sy tir cép quan ly dén nhén vién toan hé théng; tiép
tuc sang loc thay thé nhimg nhén sy yéu kém, dic biét 1a & cép quan ly va céc vi tri
chuyén mon (thdng qua viéc dénh gia 360 d6i v6i Cén bd quan 1y)

Nhim theo kip xu huéng 4.0, ddy manh viéc trién khai Dy 4n s6 hoa céc cong cu quan ly
nhén su nhu: Phin mém phé duyét cac ndi dung nhén sy iBPM, Phin mém nhan su hop
tac vai OOS (Tuyén dung, Quan hé lao dong, Pao tao, Tién luong,...)

3.4 Uy ban dau tw (UBPT)

Trong 6 thang dau nim 2019, UBDT da hop va phé duyét cac néi dung sau:

‘ak oA - 3
stT | >° 1]::1?: 2’:"; é':"p/ Ngay Noi dung
1 |[01/2019/BBH- 11/02/2019 | Ban trai phiéu Ngan hang TMCP Bic A ma
HPPT NCB dang nim giit (khdi lugng 2.500 trai
phiéu)
2 | 02/2019/BBH- 12/02/2019 | Béan trai phiéu Ngan hang TMCP Nam A ma
HPDPT NCB dang ném giir (khdi luvgng 100 trai phiéu)
3 [03/2019/BBH- 13/02/2019 | Ban trai phiéu Ngan hang TMCP Viét A ma
HPPT NCB dang nm gii (kh6i lwgng 450 tréi phiéu)
4 | 01/2019/NQ- 08/03/2019 | Chip thuan gia han thanh toén tién mua Trai
HPPT phiéu Ngan hang TMCP Bic A dot 2 véi Cong
ty C6 phin Ching khodn Ngan hang Sai Gon
Thuong tin
5 | 04/2019/BBH- 26/06/2019 | Chidm dut giao dich ban trai phiéu do Ngén
UBBT hang TMCP Bic A phat hanh cho Cong ty C
phan Chimg khoan Ngan hang Sai Gon Thuong
tin
6 | 05/2019/BBH- 27/06/2019 | Ban trai phiéu Ngin hang TMCP Nam A ma
UBBT NCB dang nim giita (kh6i luong 350 trai
phiéu)
4. Cic Nghj quyét/Quyét dinh ciia Hi ddng quan tri:

Hoi d("Sng Quan trj da luén bam sét cac hoat ddng ciia Ngan hang, kién dinh védi cac muc
tidu chién lugc dit ra ngdm dua ngan hang phat trién bén vimg 6n dinh, gia ting hiéu qua
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va dot pha khac biét. Trong 6 thang déu nim, Hoi ddng Quan trj da td chirc cac cude hop
dinh ky hang Quy va td chirc cac cudc hop thudng truc Hoi ddng Quan tri..

Mot s6 Nghi quyét quan trong ctia HDQT trong 6 thang ddu nam 2019:

.xsm};u{g} TR AT O ¥k B o RS DA & G | Tt M o Ak o ,r‘ww oo T 2 *8!“‘ mﬂ-:g,vw.,;a(#{_,.]:i;w.
i Ngay thang Pl
STT trén VB S6 ky h1¢u T_rlch yéu cong vin
1 20/02/2019 15/2019/NQ - | V/v: Quyét dinh trién khai thyc hién quyen mua cb
HDQT phiéu cua dot phat hanh cb phleu ting von diéu 18
) 21/2/2019 16/2};)$9Q/¥Q - ;/(;\1'.9To chirc hop dai hdi ddng cb dong thudng nién
3 432019 19/2019/NQ - | V/v: Théng nhét viéc td chirc hop dai hdi dong cb
HDQT dong thuong nién ndm 2019
4 9/3/2019 23/2019/NQ - | V/v: B sung ndi dung hop Pai hgi ddng cb dong
HDQT thuong nién 2019
5 1/42019 28/2019/NQ- | V/v: Théng nhét d& cir danh sich nhén sy dy kién
HDQT bau b6 sung TV HDQT NCB nhiém ky 2015 - 2020
6 3/4/2019 ol 2}(1)}%;@ " | V/v: Gia han thdi gian phan phéi ¢4 phiéu cia NCB
_ | V/v: Gia han thoi glan chuyen nhugng quyen mua
7 9/4/2019 LA ding ky dit mua va ndp tién mua cd phiéu cia cb
HDQT
dong hién hiru
g 2514P019 36/2019/NQ - | V/v: Diéu chinh danh sich nhan sy dy kién bau bd
HDPQT sung TV HPQT nhiém ky 2015-2020
9 24/5/2019 42/2019/NQ - V/yj Thoxng nl'f?t deé f’“ nhén su du kién bau bo
HbQT nhi¢m Tong gidm doc NCB
10 4/6/2019 46/2019/NQ - | V/v: Thong qua két qua chao ban cb phiéu dot phat
HDQT hanh cb phiéu ting vdn diéu 18
e Mot sé Quyét dinh quan trong ciia HDQT trong 6 thang diu nim 2019:
55 X -“] Ngh > thang 5
; STT tren VB
01/2019/QB - V/v: QD sira d6i, bd sung quy dinh Tuén thu y thir,
1 2/1/2019 HDQT trach nhiém trong cong viéc ban hanh kém theo QD
57/2015/Qb - HBQT
2 7/1/2019 05/2019/QP - | V/v: QD thiét 1ap co ché hop dac thu cua Héi déng
HDQT quan trj trong phé duyét cap tin dung va dau tu
06/2019/QD - V/iv: QP b sung thém tham quyén phé duyét cap tin
3 7/1/2019 HDQT dung tai Quy ché thim quyén phé duyét cép tin dung
QC.RR.005 ban hanh ngay 28/12/2018
4 | 2501209 | 9 ﬁ’%?f’ " | V/v: QD thay déi co chu 6 chirc tai CN Ha Noi
5 31/01/2019 10/2019/QP - | V/v: QD ban hanh sich va pham vi thim quyén cac
HDQT chuyén gia phé duyét xir ly rui ro tai NCB
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6 19/02/2019 13/2019/QD - | V/v: QD thanh 18p ban chuyén trach chi dao diéu

HDbQT chinh co cau nhén sy cic don vi trén toan hé thong
16/2019/Qb - | V/v: QD ban hanh dinh huéng phét trién va quan ly

17{" eanreg HDQT | tin dung ndm 2019

g 435019 22/2019/QP - | V/v: QD thanh lap Ban td chirc Pai hoi dong cb
HDQT dong thuong nién ndm 2019

9 28/6/2019 59/2019/QD - V/y: Ql:) th.a}y d6i thanh vién ban diéu hanh phong,
HDQT chong rira tién

III. Ban kiém soat:

1. Thong tin vé thanh vién Ban kiém soat:

= L L Ffee
01 Tran Ha Giang 26/04/2018 02 1 100%
02 Vii Kim Phugng 26/04/2015 02 100%
03 Lé Trong Hiéu 26/04/2015 02 100%

2. Hoat djng gidm sat ciia Ban Kiém soat (BKS) d6i véi HDQT, Ban Piéu hanh (BPH)
va cb dong:/
- Ban kiém soét thuc hién thim dinh bao cdo tai chinh hop nhit nim 2018, khuyén nghi
HDPQT, BPH thuc hién céic chién lugc va hoat dong kinh doanh dam bao an toan cho
NCB

-  Hang thang BKS chi dao B.KTNB theo d&i va doén dbc céc don vi hoan thién va chinh
stra c4c két luan Thanh tra cia NHNN. Ban KTNB thuc hién bdo cio HDQT, BPH vé két
qué thuc hién chinh sira két luan thanh tra (bdo cdo sé 111/2019/BC-B.KTNB ngiy
30/6/2019) dé dam bao két qua chinh sira dting han.

- Béo c4o gidm sat tir xa hang théang cia BKS c6 canh bio mét sé rui ro trong hoat dong
kinh doanh tai NCB.

- BKS tham gia céc cudc hop cuia HDQT, UB QLRR, HP XLRR va cac cudc hop giao ban
hang thang dé thuc hién dung chirc ning gidm sat hoat dong theo c4c nghi quyét da dwoc
DHCD phé duyét.

3. Su phdi hop hoat ddng giira BKS ddi véi hoat dyng HPQT, BPH va cic cin bd
quan ly khac:

- BKS thuc hién cac thur quan ly giri dén HDQT, BDH. Nbi dung thr quan ly d& cap dén
céc thiéu sot tai cac don vi kinh doanh dugc kiém toan va khuyén nghi HDQT, BPH chi
dao don vi chinh sira, khic phuc. Trong 6 thdng d4u nam 2019, BDH d4 ban hanh 16 chi
dao don dbc don vi khic phuc chinh stra 13i sai s6t do KTNB phat hién.

- BKS c6 truyén théng dén B. KTNB c4c ndi dung quan trong trong chi dao cia HPQT va
BDH dé kiém toan ndi bd c6 dinh hudng trong hoat ddng kiém toan céc don vi kinh
doanh.




4. DPio tao vé quin tri cong ty:
6 thang dau nim 2019, NCB tép trung cong tac dao tao vao:

Quan trj rii ro van duogc chu i
‘ I oc chu trong cao: an ha 8, kié it phap 1y chu
s e s 0 g : Rui ro vén hanh thé, kiém soat phép ly chimg tir
: 1-’ ghiép vu phén tich bdo cdo tai chinh doanh nghiép siéu nho dugc trién khai
c ” » N Y a~ rs ) r 4
: 0 ]me ba? le,. Ngoal ra dao tao chuyén sau coaching dugc trién khai toan hang cho cic
ean} ead de c6 thé ddo tao nhan vién trong team. Céc quy trinh va vin ban méi thudng
xtlye.r: du?r-c (.3:ap nhat: Quy‘trinh I'NTD méi, Thong tu 48 & 49 ciia Ngan hang Nha nuéc
vé Tién gtri tiét kiém va Tién giri c6 ky han.
Son'1g s?ng cac lfhéa dao tao quy trinh, nghiép vu thi dao tao k¥ ning cho ca nhan vién va
quin ly' cling déu dugc phiét trién: Ky nang dam phan, Ky ning giai quyét vin dé va ra
quyet dinh, Rén luyén c4 nhan.
Sau' cac khéa‘ dao tao quy trinh nghiép vu tap trung, cic bai giang e-learning duoc trién
k%lal ngay nhdm dam béo nhan vién tan tuyén cé thé cap nhéap dé hdi nhép luén véi cong
viéce. .
T 4 A ] r A . 3 ) } A7 ) A
D:mh sach ve ngudi c6 lién quan ciia cong ty niém yét theo quy dinh tai khoan 34
diéu 6 Luat chirng khodn va giao dich clia nguwdi c6 lién quan cia cong ty véi chinh
Cong ty:

1. Danh sich vé ngudi c6 lién quan ciia cong ty:
Chi tiet theo Phu luc 01 dinh kém bdo cdo.

2. Giao dich giira cong ty v6i ngudi c6 lién quan cia cong ty; hodc giira cong ty voi
c0 dong I6m, ngudi ndi bd, ngudi co lién quan ciia ngudi ndi bf:
Khong co phat sinh

3. Giao dich giira ngudi ngi by cong ty niém yét, ngudi 6 lién quan ciia ngudi ndi
b véi cong ty con, cong ty do cong ty niém yét nim quyén kiém soat:
Khéng c6 phat sinh

4. Giao dich giira cdng ty véi cic d6i twgng khic:

4.1. Giao dich giira cong ty v&i cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém
soat, Gidm déc (Téng Giam dbc) didu hanh dd va dang 1a thanh vién sing lap
hoac thanh vién HDQT, Gism déc (Téng gidm déc) didu hanh trong thdi gian ba
nam trd lai day: Chi tiét theo phu luc 02 dinh kém bdo cado.

42. Giao dich giira cong ty v&i cong ty ma ngudi ¢d lién quan cua thanh vién HDQT,
thanh vién Ban kiém soat, Gidm déc (tdng gidm d6c) diéu hanh 1a thanh vién
HDQT, Giam déc (Téng gism dbc) diéu hanh 1a thanh vién HPQT, Giam dbc
(Téng gidm dbc) diéu hanh: Khing co phdt sinh

43. Chc giao dich khéc cua cong ty (néu c6) ¢6 thé mang lai 1¢i ich vat chét ho3c phi
vét chit déi véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soét, Gidm déc (Téng
giém déc) diéu hanh: Khong cé phdt sinh
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V. Giao dich cd phiéu ndi bd va ngudi lién quan ciia ngudi ndi bf:
1. Danh sich ngudi ndi b va ngudi cb lién quan ciia ngudi ndi bo:
Chi tiét theo phu luc 03 dinh kém bdo cdo.
2. Giao dich ciia ngudi ndi bd va ngudi co lién quan abi véi cd phiéu ciia cong ty:
Khoéng cé phat sinh

VI. Cic van d& cin luu y khéc: Khong co.

TM. NGAN HANG TMCP QUOC DAN W/
Noi nhdn: Q. CHU TICH HDQT
N T — g,
- HPQT, BKS;
- Lvu BPVT.

\\,} : ,-""::;f’lr‘)'
e g™’
NIV eZF 18 Z

-
e e

PHO CHU TICH HPQT
v MANH TIEN
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