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1. TONGKET 2019

2019 la Mim tang tru dng manh mé va chat lugng nhat trong 5 mim qua c ta VIB, vdi tit ca cac khéi
kinh doanhd éu wrgt ké hoach doanh thu va Igi nhuan. Trong dé, téng tai san dat 184,53 nghin ty
dong, vugt ké hoach Bai héi déng c6 dong (BHBCD) giao; loi nhuan sau thué dat trén 3.266 ty déng,
tdng gan 50% so v&i nam 2018. Ty sudt lgi nhudn trén von dat 27,1%. Vdi ty 1é ng xau giam xuéng chi
con 1,7%, khéng ¢6 du ng tréi phigu VAMC, va 13 ngan hang diu tién tai Viet Nam cong bé hoan thanh
cé 3 tru c6t cta Basel Il, VIB dang tiép tuc khang dinh la mét ngan hang chat lugng dam bdo su tiép
tuc tang trudng bén viing vé tai san, doanh thu va lgi nhuan trong tuong lai.

San pham, dich vu vu viét, kénh ban hang sang tao

VIB la ngan hang c6 toc dé tang trudng ban 1& cao va chat lugng. Du no cho vay khach hang ca nhan
va DN siéu nho tai 31 thang 12 nam 2019 da vugt méc 108 nghin ty dong, tang trudng 46% trong nam
2019 va tang trudng trung binh hang rdm d at 60% trong giaidoan 2017 - 2019, du nd ban 1é chiém
82% téng du ng toan hang. VIB tiép tuc dan dau thj phan cho vay 6 té ké tif nam 2017 véi thi phan
trén 24%. VIB con dan dau vé thé tin dung tai Viét Nam ndm theo tap chi Global Banking & Finance
Review, va chiém thi phan s6 1 nganh ngan hang Viét Nam vé doanh sé bao hiém Bancasurance.

VIB ding dugc nhan dinh la Ngan hang dan dau vé xu hudng phat trién thé tin dung tai Viét Nam,
déng gép tich cuc vao gqua trinh xay dung mot xa hoi khong tién mat, nang cao chat lugng cudc séng.
Trong nam 2019, VIB da tung ra thj trudng giai phdp cong nghé thé hién dai Smart Card va Thé thanh
toan toan cau VIB vai tinh nang n i bat la bao hiém rdi ro thé, bao vé danh tinh va huréng mic hoan
tién hap dan va khéng gidi han dén 2% cho moi chi tiéu, Thé thanh toédn toan cau VIB da gia nhap vao
hé sinh thai san pham thé cé tinh ndng va | gi ich wiot troi nhu: VIB Premier Boundless - tich liy dam
thudng khéng gidi han, ap dung ty gia tét nhat thj trudng cho céc giao dich nudc ngoai, két hap mién
phi nang hang thé Titan chueng trinh Bong Sen Vang clia Vietnam Airlines. VIB Happy Drive - ting
500 lit xang/nam va hoan 30% phi bao tri bao duéng xe. VIB Zero Interest — thé tin dung duy nhat cho
phép ngudi tiéu dung st dung ngudn vén ngan hang vdi lai suat 0% tron ddi. VIB Financial Free —
mién phi thuéng nién tron dai va rit tién khong gidi han. VIB Travel Elite - véi muic tich dam hap dan
va phi giao dich chuyén déi ngoai té t6t nhat, chi vdi 1,75%.

Nam 2019, VIB ddy manh da dang hoa san phdm Céng nghé sé toan dién trén cac ting dung ban hang,
hé trg ban hang, website, mang ndi bo, nén tang mang xa hai, két hop véi dau tr co trong tdm vao
Cong nghé va Bao mat cong nghé. Viéc tién hanh md réng hé sinh thai Thanh todn sé biing viéc két
ndi véi cac trung gian thanh toan I6n trong nuéc dua con s6 cac nha cung cap dich vu 1én dén hon
100 dan vi. VIB d@ing la don v | tién phong hgp tdc véi cdc cong ty Start up tiéu dung miGotIT,
Urbox... mangd én nhiing giai phap cong nghé mai dén déau xu thé tiéu ding thai cong nghé s6
danh cho khach hang.

Mé hinh van hanh xuat sac

Vai mét ngan hang ban |é nhu VIB, viéc xay dung mot bé may van hanh hiéu qua la van dé séng con.
NGi tiép qua trinh chuyén d6i, trong nam 2019, VIB da tich cuc tiép tuc trién khai cac sang kién trong
diém dé hoan thién mé hinh van hanh, trong dé c6 ciu tric t6 chiic, con ngudi, tu dong hoa quy trinh,
nang cap mang ludi chi nhdnh, dau tu cong nghé va xdy dung cac du an nén tang.

Dai vai con ngu &, HDQT va BBH da va luén néd luc xdy dung VIB trd thanh Ngan hang hangd au vé
mai trudng lam viéc va gan két nhan vién. Theo dd, ngan hang tiép tuc hoan thién va trién khai chinh
sach dai ngo lao dong hap dan vdi chinh sach tra luong, thudng theo muc dé dong gop vao két qua
kinh doanh, duy tri mét méi tni dng dan cha va sang tao, trién khai cac chinh sach vé dao tao va 16
trinh thang tién nghé nghiép, ndng cac chat Iugng ha tang va cdng cu lam viéc cla ca hdi sé Nam -
Bac ciing hé théng chi nhéanh.
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VIB tiép tuc hoan thién cau tric té chic theo huéng tinh gon, té chirc béd may chuyén déi theo céc cdu
triic uyén chuyén & cac khoi ban, ting dang ké ty trong can bd ban hang trén téng nhan luc, hién ti lé
doi ngli ban hang trén can bd hé trg da & miic 80/20, té chiic hiéu qua cac kénh ban hang hén hop va
kénh ban hang chuyén biét,

Quan tri rti ro hiéu qua va téi uu

VIB dugc dinh vi la mét ngén hang ¢é chat wgng hangd au, luén coi viéc thicd dy céc chudn muc
quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro tién tién va minh bach la mot trong nhiing nén tang quan
trong nhat cho chién lugc phat trién bén viing. Khéng chi diing lai la ngan hang tu nhan dau tién cta
Viét Nam ap dung chudn muc Basel Il ter & thoi han, VIB con 1a ngan hang Viét Namd au tién hoan
thanh trién khai ca 3 tru cot cta Basel Il theo quyd inh tai Théng ur 41/2016/TT -NHNN va Théng tf
13/2018/TT-NHNN. Thuc té trién khai cho thay Basel Il thuc su da mang dén cho Ngéan hang nhiéu loi
ich thiét thuc, giip VIB ¢ nhitng diéu chinh phu hop vé mat chién lugc, gitp quan tri ké hoach vén
pht hop véi muc tiéu tang trudng clia Ngan hang va néng cao chat lugng hoat déng kinh doanh mot
cach toan dién. Viéc VIB hoan thanh va ap dung sdm ¢a 3 tru cot cla Basel Il ding du gc cac to chiic
quéc té danh gia tich cue, gép phan nang cao uy tin clia VIB ndi riéng va Nganh Ngan hang Viét Nam
noi chung

Song song vdi viéc tang trudng tin dung, VIB da thuc hién nhiéu bién phap dé tang cudng kiém soat
va nang cao chdt lugng tin dung, kiém soat chit ché chat lugng tin dung mdi phét sinh, hoan thién va
nang cao nang luc clia hé théng canh bdo sém rdi ro tin dung, hé thong nhan dién rdi ro tin dung. VIB
ciing da tap trung xur ly cac khoan ng xau da phat sinh trudc do, dic biét la cac khoan ng da ban cho
VAMC. Ty 1& ng xau giam tif con s6 2,19% cudi nam 2018 xuéng con 1,68% cudi nam 2019.

Vé xép hang tin nhiém ctia Moody's, hién VIB ¢é chi sé xép hang tin nhiém co s& 1én b1, chi s6 danh
gia rti ro d 6i tac 1én muc Ba3, va xép hang tién guri dai han noi té va ngoai té ctia VIB Ién muic b1, &
nhém ngédn hang cé thit hang tin nhiém cao nhat trén thij trudang. Bay la su ghi nhan danh cho nhiing
né lyc clia Ngan hang trong viéc quan tri chat lugng bang téng két tai san, két hop hai hoa gilta ting
trudng va quan tri ri ro.

Uy tin VIB tiép tuc dudc ghi nhan

VIB tiép tuc dugc danh gia va ghi nhan bdi cac ca quan quan Iy nha nudc, ngan hang nha nudc, cac
dinh ché tai chinh, cac déi tac kinh doanh, co quan truyén théng uy tin théng qua viéc ting trudng vé
quy moé va han muc giao dich véi cac déi tac va dinh ché tai chinh, Pay 1a su ghi nhan cho su ¢6 gang,
si cong hién tan tuy ctia méi thanh vién trong viéc phuc vu khéch hang, sy kién dinh, su gan két dé
dua ngan hang chiing ta trd thanh té chic tai chinh hang dau Viét Nam.

2. KEHOACH KINH DOANH 2020

Nam 2020, nam thi 4 ctia qua trinh chuyén doi, VIB sé lén ké hoach tiép tuc xay dung cdc mang kinh
doanh ¢t 16i, hoan thién mé hinh van hanh, tiép tuc xay dung va chuyén tai cac cong cu van hanh
kinh doanh tinh xao dén toan hé théng, dam bao tiép tuc tdng trudng bén vitng 20%-30%/nam & céc
chi tiéu kinh doanh trong yéu, giam thiéu han nita cac rdi ro tin dung, rdi ro hoat dong va rii ro thi
truéing, hudng dén mot VIB co quy mé va chat lugng hang dau,

Véi kinh nghiém chuyén déi da dugc tich liy trong 3 ndm qua, VIB ki vong sé tiép tuc duy tri muc ting
trudng ctia Ngan hang & mic cao hon thi trudng vé ca ty Ié tang trudng lan chat lugng tang trudng,
tré thanh ngan hang ban 1é hang dau.

Baéi véi cac chi tiéu tai chinh rim 2020, d ya trén nhitng dy bdo vé moi trudng hoat déng, cling vai
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tiém luc tai chinh va chién lugce kinh doanh cu thé ctia Ngan hang, HPQT dé xuat Ké hoach kinh deanh
nam 2020 nhu dudi day. Dai héi déng c6 dong thudng nién VIB nam 2020 du kién t6 chifc cudi thang
4/2020 sé thao luan dé phé duyét ké hoach nay.

Pon vi ty dong
STT  Chitiéu Thuc hién 2019  Ké hoach 2020 % tang
1 Lgi nhudn sau thué 3.266 3.884 19%
2 Téngdung tin dung (*) 132.587 165.685 25%
3 Huydong (**) 139.512 166.120 19%
4  Tylénoxau 1,68% <3%
6  Téngtaisan 184.531 225,000 22%

(*) Téng du ng tin dung bao gém Cho vay khdch hang, trdi phiéu doanh nghiép va mua no. Téng trudéng tin
dung thuc té phu thuéc vao phé duyét ciia NHNN,

(**) Huy ddng vén bao gém huy dong tién guii khdch hang, phdt hanh gidy to €6 gid
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PHAN TiCH
HOAT PONG KINH DOANH
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PHAN TiCH KET QUA TAI CHINH
1. CAC CHi SO TAI CHINH TIEU BIEU

Chi tiéu

Bang can ddi ké toan

Téng tai san

Téng du ng (bao gém TPDN)
Tién guii khach hang va GTCG
Vén chii sd hitu

Két qua hoat dong kinh doanh
Thu nhap lai thuan

Thu nhap ngoai lai thuan

Téng thu nhap hoat déng

Téng chi phi hoat déng

Chi phi du phong ri ro tin dung
Téng lgi nhuan trudc thué

Thué TNDN

Lgi nhuan sau thué

Cac chitiéu an toan & hiéu qua
ROA

ROE

CIR

CAR (Basel 1)

NPL

Nam 2018

139.166
101.160
95.015
10.668

4.825
1.261
6.086
(2.690)
(653)
2.743
(549)
2.194

1,7%
22,5%
44,2%
10,0%

2,2%

Hon vi: Ty VND, %

Nam 2019 %Thay doi

184.531 33%
132.587 31%
139.512 47%
13.430 26%
6.213 29%
1.939 54%
8.152 34%
(3.437) 28%
(633) -3%
4.082 49%
(816) 49%
3.266 49%
2,0% 19%
27,1% 20%
42,2% -5%
9,7% -4%
1,7% -23%
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2. TANG TRUOGNG VE TAI SAN

Téng tai san tang trudng theo hirdng tang nhanh tai san sinh 15i vad am bao duy tri tot ty 1é tai san
thanh khoan cao:

Bon vi: ty VNP
Tai san 2015 2016 2017 2018 2019
Téng tai san 84,309 104.517 123.159 139.166 184.531
Cho vay khach hang va TPDN 54.978 70.088 88.151 101.160 132.587
Trai phiéu Chinh phtiva TCTD 19.945 19.673 19.133 24116 24.864
Tién gui NHNN va cac TCTD 7.653 13.167 13.863 10.890 23.052

Tong tai san cua VIB trong nim 2019 d at trén 184 nghin ty déng, ting 33% so vdi nam trudc, DU ng
cap tin dung (bao gém cho vay khéch hang va trai phiéu doanh nghiép) dat trén 132 nghin ty, déng
gop ty trong 72% trong tong tai san nam 2019.

Du ng cho vay ctia ngan hang ban |é dat 108,7 nghin ty, chiém ty trong 82% téng du ng. Trong 2 nam
lién tiép 2018 va 2019, du ng ngan hang ban lé da ting trudng tuong ung 1a 48% va 46%.

DEé c6 miic tang trudng manh & phan khiic ngan hang bén 1é trong béi canh han mic tin dung dugc
quan ly & muc thap, VIBda chuyén dich ty trong du ng tif phan khtic khach hang doanh nghiép sana
phan khic khach hang ca nhan, gidam bdt ty trong cho vay mén 1én, cho vay tap trung nhém khach
hang doanh nghiép, cing nhu giam ty trong cho vay ngoai té theo dinh hudng clia nganh ngén hang.
Kiém sodt chat lugng tai san hiéu qua khi ty 1& ng xdu lién tiép gidm tir 2,45% cudi nam 2017 xudng
con 2,19% nam 2018, va 1,68% nam 2019,

Bén canh dé, VIB cting duy tri tai san thanh khoan dat 30,4 nghin ty, chiém ty trong 16% téng tai san
ngan hang. Trong so tai san thanh khodn, c6 32% Ia trai phiéu chinh phd.

3. TINH HINH HUY BONG VON

Don vi: ty VND
Huy dong 2015 2016 2017 2018 2019
Téng vén huy déng 75.698 95.774 114,372 128.499 178.272
Tién guii KH va GTCG 53.304 61.261 77.423 95.015 139.512
Huy déng TCTD trong nudc 12.700 33.262 33.696 29.400 27.225
Huy dong von nudc ngoai 9.694 1.251 3.254 4.084 11.535

VIB hudng dén da dang hoa ngudn vén huy d ong vai cac san pham huyd éng da dang, nham dam
bao 6n dinh nguén vén, an toan thanh khoan va tao diéu kién tang trudng tin dung bén viing. Nguén
huy dong ctia VIB rat dai dao tir déi tugng khach hang phong phi bao gom: cé nhan, té chic kinh té,
t6 chiic tin dung, céc t6 chuc tai chinh trong nudc va quéc té. Téng huy dong clia VIB tang 39% so vdi
nam 2018, trong dé chii yéu la do ting nguén huy déng tir khich hang (ting 44%), Tién gui tir khach
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hang dat trén 122 nghin ty déng va van la muc chiém ty trong 16n nhét (69%) trong cau triic ngudn
von ctia VIB, tiép do la huy déng tif cac TCTD khac (15%), gidy t& ¢é gia (10%) va huy d6ng vén nudc
ngoai (6%). Nam 2019, VIB tiép tuc day manh huy déng théng qua phét hanh gidy t& cé gid, cling cd
nguén vén trung dai han, duy tri ty 1é vén ngan han cho vay trung dai han & miic 33.79% (gidi han ctia
NHNN quy dinh 1a 40%).

4. VONCHU SO HOU

Téng vén chi s¢ hitu dat 13.431 ty déng, ting 26% so vdi nam 2018, Nam 2019, VIB da thuc hién chia
c6 tuc trén vén diéu 1& 5,5% bang tién mat, 18% béang c6 phiéu thudng va 3% cé phiéu quy, ndng miic
von diéu lé |én 9.245 ty dong trong nam 2019,

Viéc chia ¢6 phiéu thuéng tir cdc quy va nguén loi nhuan gilr lai ké trén cling véi chinh sach ¢é tiic hap
ly gitip VIB dam bao ty 1& an toan von ludn dat muc cao, theo Basel Il [a 9,65%.

5. KET QUA KINH DOANH
Céc chi sé6 kinh doanh chung

« Téng thu nhdp hoat déng thuan (TOI) ting trudng &n twgng gép gan 3 lan trong giai doan 2015-
2019

Téng thu nhap hoat ddng nam 2019 ctia VIB dat trén 8 nghin ty déng, ting 34% so véi nam 2018, gitp
dua téc do tang trudng kép hang nam (CAGR) trong giai doan 2015-2019 dat 29%. Thu nhap |ai thudn
tdng 29%, thu nhap ngoai lai ting trudng nhanh 54% so vdi nam trudc nhé viéc day manh hoat déng
dich vu, da dang hoa nguén thu, hién chiém 24% trong tong doanh thu,

BDan vi: ty VND

Doanh thu 2015 2016 2017 2018 2019
Téng thu nhap hoat dong 2.929 3.401 4.089 6.086 8.152
Thu nhap l&i thuan 2.344 2.626 3.456 4825 6.213
Thu nhép ngoai lai 585 775 633 1.261 1.939

Thu nhap 13i thudn dat 6.213 ty déng tinh dén cudi nam 2019, chti yéu nhd vao su tang trudng cla thu
nhap lai tir cho vay khach hang dat 13.861 ty déng va tang 37% so vdi nam 2018. Két qua nay dat dudc
nhd viéc tiép tuc phat huy muc tang trudng an tugng cda cho vay khach hang, gilr vitng vi tri dan dau
trong nhitng phan khtic thé manh cta VIB,

Thu nhép thuan tir hoat dong dich vu tiép tuc chitng kién su ting trudng vugt bac dat 1.797 ty déng,
tang gap gan 2,5 lan so véi nam 2018. Thanh tich nay la két qua cta viéc trién khai mé hinh tich hgp
trong phat trién hoat déng phan phéi bao hiém dua thi phan bao hiém (bancassurance) ctia VIB 1én
top dau thi trugng, vdi doanh thu phi tir bao hiém nam 2019 ting gap gan 4 1an so vdi ndm trudc. Mot
san pham khéc cling mang lai nguén thu nhép phi quan trong la san pham thé tin dung méi. VIB tiép
tuc trién khai mé hinh phat trién thé tin dung da kénh véi su két hop ctia ngan hang sé, song song véi
viéc cho ra mat cac dong thé canh tranh trén thi truéng véi cac uu dai va tinh nang uu viét danh ting
chi thé.
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« Chi phi hoat dong dugc kiém soat trén @ s & téi uu chi phi, nang cao hiéu qua va nang suat lao
dong

Trong ndm 2019, VIB tiép tuc hoan thién cau tric té chic theo hudng tinh gon hiéu qua, ty déng héa
cac quy trinh nghiép vu. VIB danh Iugng ngan sach I6n dé dau tu phat trién nguén nhan luc ban hang
va cac kénh ban hang hiéu qua.

Nho €6 su thay déi nay, trong khi doanh thu ting 34% thi chi phi chi tdng 28%. Mic ting thap so vdi
sU tang trudng dn wong cla doanh thu dan dén ty & chi phi hoat déng trong téng thu nhap hoat
dong (CIR) gidm xuéng con 42,2% trong Bm 2019 t I miic 44,2% trong @m 2018, D au ur vao con
ngudi luén la muc tiéu quan trong véi nhiing nd luc xay dung VIB trd thanh Ngan hang hangd au vé
moi trudng lam viéc va gan két nhan vién.

s Lgi nhudn sau thué tang trudng an tugng, cac ty suat sinh |&i va hiéu qua sir dung vén déu duac
nang cao.

Nhd doanh thu tang cong vdi viéc quan ly chi phi hiéu qua, lgi nhuan sau thué clia VIB tang trudng tot
trong nam 2019. Cu thé lgi nhuan sau thué dat 3.266 ty dong VND, ting 49% so v&i nam 2018. Nhé
vay hiéu suat sinh 16i trén vén chi s& hiru binh quan (ROE) dat 27,1% thuéc top dau nganh ngan hang,
dam bao quyén loi hap dan cho nha dau tu.

« Banh gia chung vé két qua kinh doanh ndm 2019

VIB két thic nam tai chinh 2019 vdi két qua ndi bat & tat ca cac chi s6 quan trong: quy mé tang trudng
6n dinh (huy déng 39%, du ng 31%), dac biét cac chi tiéu vé hiéu qua cé téc dé ting trudng cao nhit
trong cac nam gan day va tiép tuc dat ky luc mdi (téng thu nhap hoat déng 34%, |gi nhuan sau thué
499%).

Két qua trén khang dinh sy phat trién hiéu qua, 6n dinh va bén viing ctia chién lrgc tap trung vao
phan khic béan |é ctia Ngan hang. Su tang trudng dot pha cla céc tru cot kinh doanh chinhda dong
go6p phan lon vao két qua kinh doanh, gitip Ngan hang thuc hién chuyén déi thanh cong toan dién.

Thudng hiéu va uy tin dugc ndng cao trén thi trudng trong nudc va quéc té

Nam 2019, bén canh viéc la ngan hang dau tién hoan tat trién khai ¢ 3 tru cot ctia Basel Il VIB tiép tuc
nhan duoc su danh gid rat tich cuc tif cac té chirc uy tin:

¢ Lamot trong nhitng ngan hang dan dau vé doanh s chi tiéu qua thé tin dung va |a ngan hang co
doanh sa thanh toan truc tuyén cao nhat, ghi nhan bai T6 chiic Thé quéc té Mastercard;

« Vinh dy nhan gidi thudng “Thuong hiéu ngan hang sang tac nhat vé Thé tin dung” (The Most
Innovative Banking Brand for Credit Cards) ctia Viét Nam do tap chi Global Brands Magazine (GBM)
trao tang;

e Giai thuang "Ngdn hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu biéu” cho san pham thé tin dung binh
chon va trao tang bdi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam va tap doan Dt liéu Qudc té (IDG);

« Bat hai gidi thudng "Ngan hang s6 ctia nam" va "Ngan hang © ¢6 trdi nghiém khach hang tét
nhat" trao tang bdi tap chi tai chinh The Asset (tru s& HongKong) trong 3 nam lién tiép cho nhiing
thanh quéa phat trién dich vu ngan hang s6, bao gém website va (ing dung di déng MyVIB, gitp
nang cao trai nghiém va dua dich vu chdm soc khach hang 1én mét chudn muc mai tai Viét Nam;

» Bugc danh gid la "Ngan hang cé moi trudng lam viéc sang tao nhat Viét Nam" trao tang bdi tap chi
Tai chinh Quéc té (International Finance) tai Anh quéc cho nhitng nd luc cai tién méi trudng lam
viéc va tang cudng su gan két can bo nhan vién cda VIB;

1
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« Ngén hang duy nhat tai Viét Nam dugc Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trao téng gidi thudng
“Ngén hang hang dau Viét Nam vé tai tro thudng mai cho doanh nghiép vira va nho” trong khuén
khé Héi nghi Chau A vé Tai trg thuong mai toan ciu (Gobal Trade Review's Asia Conference) tai
Singapore;

« La 1 trong 10 Doanh nghiép Upcom quy mé lén thue hién tot cong bé thong tin minh bach nam
2018 - 2019 dugc Sa Giao dich Chiing khodn Ha Noi (HNX) vinh danh;

« K&t thic ndm 2019, sau mét nam chinh thic thay d 6i dia diém tru s& chinh vé thanh phé Hé Chi
Minh, VIB la 1 trong 25 doanh nghiép nép ngan sach nha ns éc tai dia phuong han 1000 ty, vinh
du nhéan bang khen do Uy ban nhan dan Thanh phé trao ting.
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NGAN HANG BAN LE

Trong ndam 2019, VIB da chiing kién su tang trudéng mot cach ngoan muc & nhiéu linh vuc trong Khéi
Ngén hang Ban lé.

Du ng tin dung ban 1é& cuéi nam 2019 dat 108 nghin ty, ting trudng hon 46% du ng so véi dau nam
2019. Huy déng vén tang trudng manh nhat tir trude téi nay, véi mic ting 55% trong nam 2019,
Doanh thu ctia hoat d6ng bao hiém bancassurance chiém ty trong cao trong téng doanh thu va tang
trudng trén 180%. San pham thé tin dung dat gidi dan dau vé xu hudng sang tao va tién lgi tai thi
trudng Viét Nam trong ndm 2020. Ty 1& ng xdu cta khéi tiép tuc dugce duy tri dudi 1.4%.

DEé dat dugc két qua nay, VIB da trién khai cong cudc chuyén d6i Ngan hang Béan 1& nham hudng dén
“Mé hinh van hanh thong minh, dan gidn, va hiéu qua” cho cac linh vuc trong yéu ctia Ngan hang nhu:
Product - xay dung san pham don gian va huéng dén khéch hang, Sale force - chinh sach cho déi ngi
nhan vién ban hang, Sales platform — kénh ban hang va céng cu ban hang, Risk- Kiém soét rii ro; va
System — ti déng hoa hé théng.

D6i vdi san pham, VIB xay dung cac géi san pham huéng dén viéc nang cao va phi hap véi nhu cau
ctia khach hang, tir d6 phat trién 1én céc géi sin phdm mang tinh d ét phé trén thi trudng. C6 thé néi
thanh céng VIB khdng chi dén tif mot san pham riéng & nao ma la su cong hudng, 1a mot su két hop
hai hoa cta cac san pham che vay mua nha, san phdm cho vay mua 6 t8, san pham huyd 6ng, san
phdm béo hiém bancasurance va san pham thé tin dung.

1. CHOVAY MUA NHA

Vi tiéu chi tién lgi, nhanh chéng va an toan cho khach hang, san phdm cho vay mua nha cta VIB van
hudéng tai phan khic cho vay mua nha sé héng va sé do, san pham nay chiém hau nhu toan bo danh
muc cho vay mua nha ctia VIB. V&i dinh hudng san phdm nay da mang tdi cho VIB mét thi truding vitng
chac, an toan va khong 6 gidi han vé viéc dap tng nhu cdu mua nha ctia ngudi dan. Véi viéc da dang
héa san pham cho vay mua nha, VIB danh mét phandanh muc ctia minh cho phan khic nha du an vdi
cac chli dau tu uy tin va chit lugng.

Vay mua nha

# Top dau nhom ting trudng tai Viet Nam:
96% nam 2017, 45% n3m 2018 va 46% nim
2019.

Nham tang cudng trong viéc quan tri ri ro tin dung theo chudn Basel Il, VIBda ting cu dng viéc kiém
sodt chat lugng tai san dam bao vdi viéc st dung dich vu tham dinh gid tri tai san ctia cac d6i tac co uy
tin trén thi trudng trong viéc dinh gié tai san thé chap khi vay mua nha. Ngoai ra vdi viéc két hgp véi
cdc déi tac trong uy tin va chét lugng, cling gitp VIB kiém soat dugc miic dé rii ro tiém an déi véi cac
du an trong nganh bat dong san. Véi viéc dam bao chat lugng tin dung ctia san pham cho vay mua
nha, da dem dén cho VIB toc dé tang trudng du ng tin dung ctia san phdm cho vay mua nha lén trén
45% qua 3 nam lién tiép.

2. CHOVAYMUAOTO

Ty hao la mét trong nhiing ngan hang tién phong trong viéc tac nén mot thj truong lién két chat ché
va khép kin tif ngan hang cho vayd én dai ly 6 t6 va khach hang mua 6 té, VIB luén né luc phat trién
san pham dé phi hop véi xu huéng méi cia thi truging Viét Nam. Vai dinh huéng ro rang, két hap véi
viéc hiéu ré nhu cau va phan nhém khdch hang theodiéu kién va muc dich vay, VIB da chinh chu quy
trinh cho vay tif viéc xay dung chinh séch san pham cho vay mua 6 t6 chod én viéc phé duyét va giai
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ngan nhanh chéng, ré rang va tién loi cho khdch hang.

Vay mua xe
# 1 thi phan cho vay mua xe tai Viét Nam.

# 1 nhom tang trudng tai Viet Nam: 161% nam
2017, 59% nam 2018 va 46% nam 2019,

Ngoai viéc xay dung chinh sdch va quy trinh san pham cho vay 6 16, viéc thiét lap quan hé daéi tac kinh
doanh vdi cacd ai ly ban xe ¢6 quy md, uy tin va chat krong cla cac throng hi éu Ién nhu Toyota,
Thaco, Ford, Honda, Hyundai ... diéu nay da gitp ciing ¢ thi phan déi véi cac san pham 6 t6 thuoc
phén khiic do VAMA quan ly ctia VIB chiém han 23%, dan dau thi phan cho vay mua é to trong nganh
ngan hang.

Tat ca cac yéu to dé da gép phan cling ¢6 vi thé dan dau cda VIB trong mang cho vay mua 6 t6 so véi
cac ngan hang ban.
3. THETIN DUNG

Vé mang kinh doanh thé tin dung, vdi quyét tam kién tri theodu éi dinh hudng “Dan dau xu thé tha”,
trong nam 2019, VIB da trién khai va ra mat cac dong Thé tin dung cling nhu cac géi dich vu mang tinh
sang tao, doc ddo va cling la 1an dau tién xuat hién trén thi truding Viét Nam nhus;

Smart card package:

Virtual Card
Green PIN
Contactless

Smart card package

Géi gidi phap cong nghé thé Smart Card vao thang 08/2019 tich hap cac cdng nghé tién tién nhat trén
thi trudng bao gom dich vu Thé tin dung dién ti (Virtual card), cong nghé Thé khong tiép xiic
(Contactless) va dich vu ma PIN dién tf (Green PIN)

viB"

platinum :]))

5138 S200 345k 7890

e ) L 1 s | e QH/2Y
DHOLDER NAME

mastercard

Zero IR Credit Card

Thé tin dung mién lai tron ddi cho moi chi tiéu - VIB Zero Interest Rate ra mét vao 04/2019.
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CARDHOLDER NAME

VIB Premier Boundless

Thé tin dung VIB Premier Boundless — The tin dung déng thuong hiéu hap tac vai Vietnam Airlines vao
thang 12/2019.

Cac san pham mai dong hanh vai cac gai dich wy, gidi phap cong nghé mdi khéng chi gitp VIB tao
dung uy tin vé chat luong vai khach hang, déi téc ciing nhu tao su nhan dién thuong hiéu tét hon trén
thi trudng tai chinh ma két qua kinh doanh dat dugc ciing rat kha quan. Theo dé, téc d6 tang trudng
thé phat hanh mdéi dat 170% so v&i nam 2018. Trong khi do, s6 lugng thé Iy ké ting trudng dat 176%.
Ngoai ra, chi tiéu qua thé binh quan ciing tang 196% so véi nam 2018, riéng thang 12/2019 da dat con
56 ky luc vdi trén 1.800 ty/thang. Qua dé, VIB tiép tuc ndm giir vi tri cao nhat vé chi tiéu binh quan thé
trong cdac Ngan hang néi dija tai Viét Nam, d dng thai cing gilip du ng trén Thé dat muc tang trudng
188% so vdi nam 2019,

Thé tin dung

Thé md& mdi tang truang 17 0% so vai 2018.
#1 chitiéu binh quan thé trong cac ngan hang
ndi dia tai Viét Nam trong 2 nam lién tiép.

Chi tiéu thé binh quén ting 196% so vai
2018.

Trong nam 2019, VIB dugc té chiic phat hanh thé Mastercard ghi nhan 13 ngan hang ¢é doanh s6 chi
tiéu thé tin dung cao nhat nam tai Viét Nam, déng thai Mastercard ciing ghi nhan VIB 1a ngén hang ¢é
doanh s6 thanh todn truc tuyén qua thé cao nhat Viét Nam, day la m 6t gidi thudng danh gia va qua
d6 clng la su ghi nhan vé mat dong gop, su phat trién bén viing clia mot t6 chiic tin dung quéc té
gianh cho Ngan hang VIB. Ngoai ra, VIB ding du gc vinh du trao tang giai thudng “Thuong hiéu Ngan
hang sdang tao nhét vé Thé tin dung” ctia tap chi quéc té Global Brands Magazine (GBM) vaduoc vinh
danh la “Ngan hang co san phdm dich vy séng tao tiéu biéu” trong khuén khé giai Ngan hang Viét
Nam tiéu biéu 2019 do Hiép héi Ngan hang Viét Nam va Téap doan D liéu Quéc té (IDG) phéi hop té
chire.

Cé thé ndi nam 2019 da khép lai véi cac thanh qua vuat béc, két qua kinh doanh ding nhu m tic loi
nhuén dang tu hao ctia VIB néi chung va san phdm thé tin dung cta VIB néi riéng.

4. BANCASSURANCE

Trong narm 2019, VIB da ching kién suf tang trudng bling né clia san phdm Bancasurance, véi con 6
tang trudng han 180% so vai nam 2018 va day cling 1a san pham c¢é téc dé ting trudng nhanh nhat
clia VIB trong nam 2019. Song song dé, k&t hop vdi lgi thé |a doi tac chién luge cla Prudential, mot tap
doan bado hiém c6 uy tin quéc té tai Viet Nam, da gitup VIB tiép can va khai thac tap khach hang chét
Iugng clia Prududential mot cach hiéu qua. VIB tu hao khi la ngan hang ¢6 mrc déng gop trén 76%
doanh thu bancassurance ctia Prudential. Voi tat ca cac yéu to trén da giup VIB xuat sac gianh danh
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hiéu ding dau vé doanh sé ban hang va nang suat ban Banca trén toan quéc.

Téng két trong rém 2019 cho thdy s6 luong hop dong ban mdi trong nim tiang thém 2.5 an so vai
nam 2018, va gia trj tiing hgp déng tang han 17% dén t viéc xay dung, dao tao va trang bi cho doi
ngl ban hang vén kién thic va am hiéu sau vé san pham bao hiém dé ¢6 thé tu van theo nhu ciu clia
ting nhém khach hang tai VIB.

Bancassurance

#1 Ngan hang co doanh s ban bao hiém cao
nhat trén toan bo hé théng Ngan hang Viét Nam

#71 Ning suat ban bao hiém trén timg BVKD
Tang trudng 178% so véi ndm 2018

Su két hop nhip nhang vdi cac su kién ban hang dugc té chic trong nam 2019, va cac uu dai hdp dan
cho nhém khach hang s dung nhiéu san pham tai chinh tai VIB , déi ngl nhan vién tai VIB da xuat sac
trong viéc ban chéo cac san pham bao hiém di kém, gilip ting ty 1& ban chéo |én gan 100% déi vai cac
khach hang vay va han 50% dai véi cac khach hang huy déng so vai ty 1 ban chéo nam 2018,

5. MANG LUGI CHINHANH

Chién lugc phat trién va md rong clia Khéi Ngan hang Ban lé dugc thuc hién vdi tiéu chi nang cao trai
nghiém ctia Khach hang tai timg diém chi nhanh ctia VIB. V&i muc tiéu dé, trong nam qua VIB da md
mai, nang cap, va di doi gan 50 chi nhanh trén khap 2 mién Nam Béc, vai han 30 chi nhanh trong s6
dé tré thanh cdc chi nhanh tiéu biéu mang d dm nétdic trung cta VIB, mét ngan hang ban |é ning
dong, dich vu nhanh chéng va luond &t khach hang lam trong tdm. Viéc nang cdp nayda nang cao
mufc dé nhan dién thuang hiéu trén toan mang ludi VIB déi véi khach hang trén 163 chi nhanh phui dai
khap 27 tinh va thanh phé lén trén ca nudec.

Song songdo vi éc nang cao trai nghiém khéach hang théng qua su tién nghi, thodi mai va nhanh

chéng trong dich vu khach hang da dem lai su hai long cho hon 2 tri éu khach hang ca nhan va lon
200 ngan khach hang doanh nghiép.

Mang ludi chinhanh
163 chinhanh tai 27 tinh va thanh phé Ién
nhat trén ¢ nudc,

Hon 7.000 nhan vien Ngan hang luén sdn
sang phuc vu khach hang

Su thanh cong va hiéu qua cta cac chinh sach trong viéc nang cip va tang cudng mang Iudi ctia VIB
da dugc chiing minh qua cac con s6é thuc té khi ma ty [é tang trudng clia cac chi nhanh mdi dugc nang
cap, di dai va cdi tao trong nam 2019 da ting han 50% ty & ting trudng cla cac chi nhanh khac.

6. DINH HUGNG KINH DOANH 2020
Trong nam 2020, VIB tiép tuc tap trung vao viéc phat trién cac chién lugc chinh sau day:
« Tang trudng manh mé cic san pham tin dung va huy déng tién g,

« Tiép tuc dan dau thi trudng trong dot pha sang tao va cac giai phap cong nghé vdi thi trudng thé
Viét Nam.

«  Giliviing va cling ¢6 vi tri s6 1 thi truéng trong mang Bao hiém,
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Xdy dung mo hinh tuong tac hudng dén su chia sé lgi ich vdi khach hang

Md rong cac kénh ban hang xuat sic, tiép tuc cdi tao va nang cap cac chi nhanh tiéu biéu trén toan
hé théng.

Tang cudng marketing, truyén thong va quang ba thuong hiéu mot cach manh mé.
Phat trién con ngudi

Quan tri rdi ro chat ché va luén dam béo tuan thu

17



VIB - BAO CAO THUONG NIEN 2019

NGAN HANG KY THUAT SO

Nam 2019 danh dau budc chuyén minh tich cuc ctia VIB trong chién lugec chuyén déi 2.0, véi viec dua
Céng nghé sé la mot trong nhiing uu tién hang dau trong 9 dinh hudéng kinh doanh Ién. Tiép tuc kién
dinh véi chién krgcDau w ¢ trong tam va Cai tién lién tuc vé tinh ning san pham, gia ing tr ai
nghiém khach hang, da dang héda kénh phan phéi sadn pham va timng budc t6i da s6 hoda cac quy trinh
vin hanh néi bo, VIBda va dang tiing budc tao da cho chién luge Chuyén déi sé trong hoat d éng
Ngan hang.

1. DA DANG HOA SAN PHAM, DICH VU VA KENH PHAN PHOI
Ung dung Ngén hang sé MyVIB

Néu nhu nam 2018, ting dung Ngan hang s6 MyVIB dugc dau tu da dang trong viéc tién phong phat
trién cong nghé bao mat Smart OTP ,da d ang hda tién ich thanh toan QR Payment, t6i uu hoa viéc
quan ly tai chinh vad au tu ca nhan nhu quan ly dong tién 360 d6, mé hgp dong tién gui hay chuyén
tién chiing khodn VnDirect thi trong nam 2019, VIB ddy manh viéc mé rong hé sinh thai Thanh toéan sé
thong qua MyVIB bang viéc két néi vdi cac trung gian thanh toan lén trong nuéc nhu Napas, VnPay,
Payoo; cac céng tf Fintech nhu Momao, Airpay, Moca, VinID etc dua con s6 cac nha cung cap dich vu
Ién dén han 100 don vi. VIB ciing la don vi tién phong hop tac véi cac céng ty Start up tiéu diing nht
GotIT, Urbox...d é mang dén nhiing gidi phap céng nghé méi dén dau xu thé tiéu ding thai cong
nghé sé danh cho khach hang nhu:

e Tang qua cong nghé so6 (e-voucher GotlT, Urbox): Dé dang lua chon qua tang cho nguai than vdi
nhiéu loai voucherdi én tt ciia han 10,000 nghin don vi cung cip thudc cdc nganh nghé khic
nhau nhu: thai trang, an uéng, siéu thi, mua sam...;

+ Chuyén tién dau tu bao hiém tryc tiép dén cac don vi bao hiém nhu Prudential;

« Keét ndi vai cac Vidi én tir Momo, AlrPay, Moca, VinID etc gilp khach hang c6 thé st dung Vi dé
thanh toan hang hoa, dich vu cting nhu nap tién dé dang vao vi thong qua MyVIB.

Bén canh do, chién Iugc sé héa cac quy trinh san pham, dich vu cung (ing cho khach hang trén MyVIB
cling tiép tuc dugc ddy manh bang viéc phét trién hang loat cac dich vu truc tuyén nhu:

« Ngan hang dau tién cho ra mat dich vu Tra soat giao dich trifc tuyén vai thai gian phan héi nhanh
ky luc: khach hang co thé thuc hién tra soat cac giao dich cia minh 24/7 va nhan duge cau tra 1&i
ngay lap tic hodc chi téi da 3 ngay lam viéc véi cac giao dich phic tap;

+  GOi cong nghé Smart Card: Buoc tich hap trén ting dung MyVIB gitip Khach hang chu déng quan
ly thé, sif dung thé do Virtual Cardd é mua sdm trong vong 5 phdt ké tir khi Thé dugc phé duyét,
céng nghé Green PIN gitp khach hang ¢é thé str dung dugc PIN thé ma khong can st dung PIN
gidy. Bay duac coi la cong nghé dot phé gitip téi uu hoat dong van hanh va hé tro khach hang khi
st dung thé ngan hang;

«  Dich vu theo doi khoan vay, théng béo lich tra ng gilip khach hang chi dong theo dai va kiém tra
lich trd ng clia minh, tranh tinh trang quén va xay ra no qua han,

Website

Website mai clia VIBdu gc hoan thién va rad ¢i dau nam 2019 va la céng théng tin vadang ky s an
pham dién t chinh thifc cta VIB trén nén tdng s6. Website méi dugc thayd éi toan bod cau tric véi
théng tin duoc sap xép mot cach khoa hoc, tich hgp céc cdng cu tinh todn thong minh, théng tinda
dang dé ho trg khach hang téi da trong viéc tim kiém cac san pham, dich vu phti hgp véi nhu cau cla
minh.

Bén canh dd, quy trinh dang ky dich vu va hé trg trong vong 5 phutda phat huy du gc su uu viét cla
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minh khidua Website 1a m ét trong nhiing kénh ban hang hiéu qua ctia VIB véi cac san pham Ngan
hang giao dich nhu Tai khoan thanh toan, Thé thanh toan, Thé tin dung hay (fng dung Ngan hang s6
MyVIB.

Ngoai ra, Website ding la n én tang cong nghé sé chinh cho cac chién dich Marketing 1én ctia Ngéan
hang vé cac San pham thé tin dung, Ngan hang giao dich hay Tiét kiém, gitp khéch hang c6 thé tim
hiéu néi dung chuang trinh, ding ky tham gia va thuc hién quay sé tring thudng don gian.

Smart Sales

Smart Sales |a ting dung hé trg ban hang dugc thiét ké va phat trién danh riéng cho cac can bo kinh
doanh truc tiép ctia VIB véi muc tiéu tién quyét 1a sé hoa téi da cac hoat déng clia nhan vién kinh
doanh, cai thién ndng suat ban hang, rit ngan thoi gian xtr Iy hé sova phuc vu khdch hang, hé trg ban
hang nhanh kon, d & dang va hiéu qua hon. Smart Sales dugc hoan thién va chinh thic ra mat thi
diém noi bo cho mot sé chi nhanh chon loc tir thang 8/2019 véi mot 6 tinh nang néi bat nhu sau:

o Ludn ludn cap nhat cac chinh sich san pham dich vy, uu dai, chinh sach khach hang cting nhu cac
théng tin tdng thé vé VIB mot cach nhanh chong,d éng thai thong bao ngay cho nhan vién kinh
doanh;

o Hé thong ho tro luu va xir ly dit liéu tu dong trén nhiéu hé théng ndi bd tuong tng, giam thiéu cac
thao tac nhap liéu thi cong clia can bo kinh doanh;

¢ Cho phép nhan vién kinh doanh quan ly va theo d6i ho so khach hang ciing nhu chi dong chinh
stfa, bé sung théng tin va dugc cap nhat két qua, trang théi xtr ly hé so ngay khi c6 thay déi;

» Ap dung cong nghé hién dai véi quy trinh xac thuc khach hang truc tuyén eKYC, gitip nhan vién
kinh doanh tiép can va quan ly hé so khach hang mot cach hiéu qua va chinh xac hon;

« Cap nhat két qua kinh doanh dua trén déng gop clia 5 quy gan nhat cho tiing chi tiéu ban hang,
gitp nhan vién kinh doanh theo doi va co dong luc nang cao nang suat bén hang cta chinh minh.

Intranet

Intranet |4 cong théng tin ndi bo méi cla VIB, chinh thiic hoan thién vao thing 7 @m 2019. C 6ng

théng tin mdi dugc cau tric theo hudng tap trung vao viéc téi uu héa théng tin va viéc tiép can thong

tin cGia nhan vién ngan hang, gitip tang hiéu suat lam viéc, ky nang xtr ly van dé, ky ning lam viéc hiéu

qua. Mot vai dac diém ndi bat clia Intranet co thé ké toi:

+ Hé théng hda toan b cau tric céc quydinh, quy trinh, vin ban vé san pham, dich vu, hoat dong
va van hanh ctia VIB theo hudng minh bach, dé dang tiép can va tra ciu;

« (4 nhan héa céc quy dinh, quy trinh, van ban cling nhu cac khéa hoc e-learning dé toan bé can bé
nhdn vién st dung don gidn va hiéu qua hon (personalized experiences);

+ Tdi uu héa lai toan bé trai nghiém khach hang véi cac ¢ong viéc Hanh chinh nhu B 8t phong hop,
Bat lich cong tac hay cac quy trinh nhan su gitp giam thiéu téi da thai gian thao tac cho CBNV;

« Bon gidn héa toan b hé théng thong tin vé VIB gitip CBNV méi ¢6 thé tiép cin toan bo cac thong
tin can biét vé VIB nhan chéng hon,

Facebook Chatbot

Nam 2019, ngoai viéc hoan thién dan cac san phadm 16i cia Ngan hang cong nghé sé ké trén, VIB ciing
bat dau khai thac thém kénh béan va hé trg khach hang trén nén tdng Mang xa héi Facebook véi viéc
cho ra mat Facebook Chatbot trén Fanpage ctia VIB. Chatbot ctia VIB bu éc dau dudc st dung trong
viéc xtr ly cac tac vu don gian nhu:

« Trao déi théng tin véi khach hang, gitp khach hang tim kiém cac théng tin san pham, dich vu ctia
VIB mot cach dan gian, nhanh chéng;
s  Ghinhan thong tin va ho tro khach hang trén Fanpage 24/7;
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« Gilp khéach hangdang ky s an pham, dich vu ctia VIB ngay trén Fanpage vadu gc phuc vu trong
vong toi da 24h trong ngay lam viéc ké tiép.

Chatbot sé dugc tiép tuc hoan thién trong nam 2020 va ky vong trd thanh mét trong nhitng nhitng
kénh giao dich thay thé hiéu qua trén nén tang cong nghé sé.

2. PAU TU CO TRONG DIEM VAO CONG NGHE VA BAO MAT CONG NGHE
Cong nghé

Trong nam 2019, VIB tiép tuc dinh hudng Cai tién cac hé thang ké thira (Legacy) vaDau ¢é trong tam
vao cac giai phap cong nghé sé mdi. C6 thé ké téi mot vai diém noi bat nhif sau:

¢ Thuyc hién cdc du an céng nghé chién luge thay thé cic hé thong ké thita nhu trién khai hé théng
Core Card, trién khai goi gidi phap Credit solution méi véi céc giai phap hién dai, thuan tién trong
viéc tich hgp cac nén tang cong nghé sé mdi;

= Trién khai gidi phap Open API, tao nén tang cho chién lugec Ngan hang maé (Open Banking), gitp
tiang toc do két noi vai cac doi tac bén ngoai gap 4 lan;

« Trién khai giai phap Robotics Automation Processing (RPA) thay thé con ngudi trong céc quy trinh
c6 tinh lap di lap lai theo nguyén tic cd dinh;

« Thay thé hé théng may chi va & dia cla cac hé théng 16i nhu Core Banking, Core card va Data
warehouse (KM) gitp giam thiéu thdi gian xtr ly khoa ngay ctia Core Banking va Core card;

« Trién khai gidi phap Load balancer gitip ting lvong tai clia ngudi diing cac dich vu Ngan hang sé
gdp 5 lan,

Bao mat cong nghé

bé dam bao an toan théng tin va bao mat téi da cho khach hang khi sit dung cac san pham, dich vu
Coéng nghé so, cac hé thong va gidi phap cong nghé so khi trién khai luén tuan thi theo cac tiéu
chudn an toan thé gici da quy dinh cling nhu kiém soat muic dé i ro bang cach kiém thir 16 hong bao
mét bang cac giai phap va cong nghé tién tién nhat hién nay.

Bén canh xay dung cac b quy trinh, quydinh san phdm dé diéu chinh thao tac ctia nhan vién ngan
hang dudi su tu van ctia bé phan quan Iy rdi ro clia riéng ngan hang cong nghé s6, cac quy trinh tu
déng héa cing dugc uu tién trién khai nhdm gidm thiéu t8i da rdi ro do con nau i mang lai nhu quy
trinh xac thuc bang céng nghé sinh hoc - eKYC; quy trinh nang han muc truc tuyén

VIB ciing luén truyén théng can ké t6i khach han trong viéc chii déng bao vé an toan bao mat clia
chinh minh nh& vao céc tinh nang dugc cung cap nhu quan Iy tai khoan, quan ly thé, quan Iy phuong
thic xac thue, théng béo kip thai qua email, SMS, notification. ..

3. KETQUA 2019

Nam trong khuoén khé chién luge chuyén déi VIB 2.0 vai nhiing két qua kinh doanh khéi sac toan hang
nam 2019, ngan hang ky thudt sé cling da cé su tang trudng wrot bac & trong cac khia canh kinh
doanh, nhan manh & chi tiéu ting trudng khach hang va chat lugng san pham dich vu, thé hién & cic
con sé sa:

s Tinh dén hét nam 2019, s6 lugng khdch hangdang ky s (r dung Ngan hang s6 chiém gan 50% s6
lugng khach hang cé nhardang ho at déng cta VIB. Trong dé ghi nhan sé khach hang thr ong
xuyén st dung dich vu theo thang 13 gan 40% trén téng s6 khéach hang dang ky;
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+ N&i bat hon, 58 lugng giao dich tai chinh ctia khach hang ca nhan thuc hién qua céc nén tang
ngan hang sé chiém gan 80% téng sé lugng giao dich tai VIB, ting 87% cuing ky nam ngodi. Con
sO an tugng nay ngay cang chiing to budc chuyén dich manh mé trong théi quen tiéu ding cla
khach hang tif nén tang ngan hang truyén théng sang nén tang céng nghé so;

« Cung Ung hon 100 don vi dich vu dé dap ting nhu cau ngay cangda d ang clia khach hang, viéc
md& rong hé sinh thai thanh todn s6 nay con mang lai cho riéng médng ngan hang sé VIB mtic
doanh thu tang gan gap doi so véi nam 2018;

o Tilé chuyén dai ti khach hang tiém nang thanh khach hang thuc té tir nén tang website dat hon
50% dai vdi san pham tai khoan thanh toén, hon 11% d 6i v6i san pham thé tin dung va hon 10%
déi vai san pham tién guii tiét kiem;

e  Giam 40% cudc goi ciia khach hang lién hé té&i Trung tam Chim soc khach hang 24/7 v é dich vu
Ngan hang truc tuyén nhé vao tinh ning tra soat giao dich truc tuyén;

» Hoa héng phi thu dugc tir céc hoat déng kinh doanh véi cac d6i tac thi ba ting 75% so vdi cling
ky nam ngoai.

4, KEHOACH 2020

Kién dinh vdi dinh huéng dau tu c6 trong tam va than trong, tiing budc tao da cho Chién luge Chuyén
dai s6 hoat dong Ngan hang, ké hoach trong nam 2020 sé tap trung vao ba dinh hudng nhu sau:

Tang trudng khach hang

Gia tdng s& lugng khéach hang giao dich vdi VIB qua cac nén tang cong nghé sé bang viéc tiép can
khach hang muc tiéu méi bang cac hoat déng marketing diing hu éng, ting ti 1é chuyén déi thanh
céng nhom khach hang tiém nang thanh khach hang thuc té bang cach rit ngan va tu déng hoa quy
trinh ban hang, giam thiéu t&i da thai gian chd dgi ctia khach hang.

Nghién ctiu va thiét lap cac kénh giao dich céng nghé sé qua Social media

Ngoai viéc tiép tuc cai tién va téi uu cac kénh giao dich hién tai, VIB sé thuc hién nghién ctiu trién khai
cac kénh giao dich cong nghé s6 mdi qua Social media giGp khich hang cé thé tiép can véi cac dich
vu tai chinh cta VIB trén cac nén tang cong nghé sé nhanh chéng va thuéan tién.

Téi wu céng cu hé tra ban hang

Tiép tuc cai tién va s6 héa cong cu hb trg ban hang danh cho nhan vién kinh doanh, d éng thai tich
hop tu dong véi cac hé théng tuong g lién quan dén timg chi tiéu san pham, gidp giam thiéu téi da
cac thao tac thi céng, tang hiéu suat lao déng clia can bd kinh doanh, tif d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh, thé hién & s6 lugng san pham va s6 lugng khach hang ding ky va sir dung.

Dau tu cac gidi phap cong nghé sé nén tang

Tiép tuc nghién cliu va nam bat, don dau cac xu huéng tiéu diing théi céng nghé s6, déng thai chi
dong ap dung cac quy trinh va giai phap cdng nghé mdi bang cach hop tac vdi cac cdng ty startup,
fintech...nham thiét lap va tao nén nhiing san pham dich vu mang tinh dét pha trén thi truang.
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KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

Trong bai canh chi tiéu tang trudng tin dung han ché va chién lugc phat trién cho vay khach hang ¢
nhan cua VIB trong cac rim g an day, Khéi Khach Hang Doanh Nghiép (KHDN) chuyén déi manh mé
trong viéc téi uu héa viéc st dung céc tai nguyén han hiru nhu nguén vén va nhan luc. Khéi cing da
ddy nhanh tién d6 thay d6i co cau danh muc tai san tir ch( yéu cho vay trung dai han qua cho vay
ngan han, phuc vu vén Iuu déng va céc gidi phap vé thanh khoan.

Theo do, Khéi KHDN tap trung phat trién cac dich vu phi tin dung, cung cép gii phap quan ly dong
tién, tién guii, va nang cap dich vu ngan hang sé. Trong hoat déng tin dung, Khéi KHDN ddy manh cho
vay ngan han, tai trg v6i luu dong déi vai cac khach hang trong phan khic trung, vita va nhé. Viéc nay
gop phan phan tan rui tin dung, tao nén tang phat trién bén viing cho tuong lai.

Trong viéc phét trién ngan hang sé phuc vu cac déi tac chién luac, Khéi KHDN da trién khai két néi
thanh céng ngan hang sé va ERP-Link vdi cac ddi tac |6n trong nganh vién théng, hang khéng, thuong
mai dién tl, va van tai. Khoi cling da xay dung ké hoach phat trién ngan hang s6 mét cach toan dién
cho nam 2020,

1. KET QUA KINH DOANH 2019

Két qua kinh doanh ctia Khéi KHDN trong riim 2019 ph an anh r6 nét cac muc tiéu chién lioc trén.
Danh muc cho vay ngan han tang truéng manh & miic 20% so véi 2018, chiém 28% téng tai sin cla
Khéi KHDN. Téng huy déng tién gui trong ndm ting 19% lén trén 28 nghin ty, trong d6 ty trong tién
gui khéng ky han dat 27%, tang 20% so v6i nam trudc.

Ty trong chi phi trén doanh thu & muc 34%, thap hon nhiéu so véi binh quén toan ngan hang (42%);
va thu nhap hoat dong (TOI) trén mét nhan viénd at trén 4.2 ty cho thay Khéi KHDN tiép tuc quan ly
hoat déng hiéu qua. Ty I& Credit Risk Weight (CRW) trong ndm 2019 |a 99%.

Trong hoat déng quan tri rdi ro, Khéi KHDN giit viing cam két quan tri rii ro chat ché, tuan thi khau vi
rdi ro cta VIB va thuc hién nghiém tic trach nhiém quan tri rdi ro tuyén 1 tai khéi kinh doanh.

2. KE HOACH KINH DOANH 2020: PHAT TRIEN BEN VUNG
Vé tin dung

Khoi KHDN tiép tuc chuyén déi danh muc khach hang va tai san, tap trung cho vay vén luu dong ngdn
han, uu tién phuc vu phéan khic doanh nghiép trung, vita va nhe, va tai trg vén cho cac doanh nghiép
trong nam linh uu tién cta chinh phi. Khéi KHDN sé phat trién va tap trung kinh doanh céac san pham
tai trg thuong mai, dap ing nhu cau thanh todn va vay vén tai trg hoat déng xuat nhap khau.

Quan ly dong tién va ngan hang s6

Quan ly dong tién va ngan hang s6 dugc xacd inh 1a muc tiéu chién luge cho 2020 cho Khai KHDN.
Song song vai viéc trién khai cung cap gidi phap déc thil cho céc khiach hang l6n va chién luoc, Khéi
tap trung xay dung va nang cap nén tang ngan hang sé phuc vu khach hang doanh nghiép.

Phat trién d6i ngli nhan su

Nhan su la tai nguyén quan trong clia Khéi va la yéu té can thiét cho phat trién bén viing. Khéi tiép tuc
xay dung cac chinh sachdai ng 6 va dao tao, khuyén khich ddy manh phat trién theo muc tiéu chién
lugce cta Khéi va clia VIB néi chung.
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Quan tri rdi ro va tuan tha

Tiép tuc duy tri muc tiéu quan tri rdi ro chat ché, kiém soat ty 1& ng qua han, ng xau va giam thiéu rdi
ro tin dung tap trung thdng qua day manh hoat dong cho vay vén luu déng ngan han cho phan khiic
khach hang trung, vira va nhé. Ngoai ra, Khéi da b6 sung nhiéu nhén su chi chét, giau kinh nghiém
trong cong téc quan tri rui ro cho cac phong Tai Tham Dinh va Phong Kiém soét néi b, nhdm thuc
hién t6t quan tri rdi ro tuyén mot.
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KHOI NGUON VON VA QUAN LY NGOAI HOI

Khai Nguon vén — Ngoai héi véi nd Iue khéng ngling da dong gop quan trong cho hoat déng ctia VIB
trong nam 2019.

Su thanh cong ctia Khéi khéng chi thé hién & nhimng con sé tai chinh vdéi mic hoan thanh wr ot ké
hoach, ma con thé hién & nang luc sang tao, thich (ing véi nhiing dién bién khé luéng clia thi trudng,
déng gép quan trong déi véi viéc nang cao nang luc va hé théng quan trj rui ro ctia VIB va cling cé vi
thé doi tac dang tin cay trén thi truding Viét Nam & Quéc té,

1. HOAT DONG TICH CU'C TREN THI TRUONG TRONG NUGC VA QUOC TE

Nam 2019, VIB tiép tuc duy tri vi thé la mét trong nhitng NHTM trong nu 6c hoat déng tich cuc & cac
linh vuc kinh doanh khac nhau:

« Tiép tuc déng vai tro la mét trong 12 nha tao lap thi trudng clia Hiép Ho6i Thi Truding Tréi Phiéu
Viét Nam (VBMA) véi viéc tham gia ddu thau trén thi trudng so cap, gép phan thiic day phat trién
va hinh thanh dudng cong lai suat cla thi truéng thu cap;

» Kinh doanh ngoai héi nang dong nham phuc vu tét nhu cau khach hang véi doanh sé kinh doanh
ngoai hoi lénd én 60 ty USD/nam ting 150% véi ndim 2018 va doanh s6 giao dich ngoai té vdi
khach hang dat hon 2 ty USD/nam, tang 30% so vdi nam 2018;

« La mét trong nhitng NHTM dau tién trién khai hiéu qua va thanh céng cac nghiép vu cho vay Tai
trg thuong mai vai doanh s6 nam 2019 dat gan 2,000 ty déng;

 Linh hoat trong viéc huy dong cac nguén vén ngan han & dai han ti cdc dinh ché tai chinh trén thi
trudng Viet Nam & Quéc t& nhuphat hanh thanh cong gan 15,000 ty tréi phiéu trén thi truéng tai
chinh Viét Nam dua sé du cudi nam dat hon 17 nghin ty tang gép 1,7 1an so véi nam 2018.; va huy
dong 252 trieu USD tir céc dinh ché tai chinh nudc ngoai.

2. QUAN TRI BANG CAN BOI TAI SAN PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2019, Téng tai san dat muc hon 184 nghin ty déng, tang han 30% so vai nam 2018, trong dé tang
trudng tin dung dat hon 34%, Cung véi téc d6 tang trudng clia quy mo tai san, VIB van duy tri chién
lugc quan tri bang can d 6i tai san theo dinh huéng an toan, bén viing, thé hién & céac chi s6 tuan thd
quy dinh NHNN & miic cao. Bén canh dé, VIB luén duy tri ty trong Ién céc tai san ¢6 tinh thanh khoan
cao va rti ro thap (nhu trai phiéu chinh ph), xap xi 20% téng tai san. Diéu nay gitp cho VIB luén dam
bdo dugc thanh khodn 6n dinh, tan dung tét cac co héi kinh doanh trén thi trudng ciing nhu tao niém
tin viing chac déi véi cac khach hang va déi tac trong va ngoai nude.

Ty lé Tai ngay 31.12.2019 Quy dinh ctia NHNN
Ty 1& an toan vén - Basel |l 9,65% >=80%
Ty lé du ng trén vén huy doéng 76,85% <=80%
Ty lé nguon vén ngan han cho vay TDH 33,75% <=40%
Ty lé& du tri thanh khoan 17,62% >=10%
Ty & khad ndng chi tra 73,63% >=50%
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3. DOITACUY TiN TREN THI TRUONG

Nam 2019, VIB da cé nhitng thanh tich xuat sac dugc ghi nhan bdi cac déi tac quan trong trén thi
truong Viét Nam va Qudc té:

Thang 12/2019, VIB la ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh trién khai ca 3 tru cét cda Basel |l
sdm hon 1 nam so vai quy dinh tai thong tu 41/2016/TT-NHNN va théng tu 13/2018/TT-NHNN;

VIB duy tri xép hang tin nhiém ctia Moody’s & muc B1, chi s6 danh gid rii ro doi tac & muc Ba3, xép
hang tién gui dai han noi té va ngoai té ctia VIB & muc B1, thudéc nhom ngan hang co thit hang tin
nhiém cao trén thi truong;

Giai thudng "Ngan hang hang dau Viét Nam vé tai trg thuong mai cho doanh nghiép SME" tir ADB.
Day la gidi thudng uy tin nham vinh danh céc ngan hand &i tac co thanh tich ndi bét trong
Chuong trinh Tai trg thuong mai quéc té (TFP - Trade Finance Program) clia ADB;

M& rong méi quan hé hop tac qudc té vai nhiéu doi tac, dinh ché tai chinh nudc ngoai trén nhiéu
phuong dién, théng qua viéc VIBduge nang han miuec tin chap, thuc hién thanh céng nhiéu giao
dich hgp téc tai chinh/ giao dich vay vén ngan, trung va dai han...

DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2020

Bam sat su bién déng clia thi trudng trong nudc va thé gidi dé thic day cac hoat dong kinh doanh
trén thi trudng tién té, thi trudng vén, ngoai hoi;

Tiép tuc gilr vitng vi thé tao 1ap thi trudng: Phan ddu duy tri Nha tao 1ap thi truéng kinh doanh tréi
phiéu & top 10 Nha tao lap thi trudng FX & sdng tao nhat trong viéc cung cdp giadi phap FX, top 5
ngan hang cho vay Tai trg thuong mai hiéu qua va sang tao trén thi truong;

Sang tao trong viéc cung cap cac giai phap & dich vu tai chinh cho céc khéi kinh doanh khac;
Quan tri rti ro thanh khoan, lai suat & dam bao cac chi 56 an toan cho toan VIB;

Da dang hoa cac ngudn von huyd éng trén thi trudng Viét Nam & quéc té, dac biét chi trong
nguén vén trung dai han dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh clia khéi & toan VIB.
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QUAN TRIRUI RO

Trong nam 2019, VIB tiép tuc tap trung nguén luc thuc hién cac du an nham nang cao nang luc quan
tri rii ro clia ngan hang trongdo di én hinh la viéc hoan thanh ca ba tru cot ctia Basel Il theo phuong
phép tiéu chuén, sédm hon 1 nam so véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

1. RUIRO TIN DUNG
Vé chinh séch chung

Khau vi rti ro tin dung va cic vin ban vé chinh sach tin dung dugc cap nhat lién tuc dé dap (ng yéu
cau theo quy dinh ctia phdp ludt va co cau té chiic ctia VIB, theo dd Rui ro tin dung dugc quan Iy theo
nguyeén tac xac dinh han muc tin dung tap trung theo khach hang, nganh, linh vuc kinh t€, san pham.

Chién lugc quan ly rii ro tin dung dugc xdcd inh cu thé va phi hop cho tiing Khéi Kinh doanh, véi
chién luge chil dao la duy tri ty [é ng xau & muc thap va han ché cho vay cac nganh hang/ inh v uc cé
ruiro cao nhu kinh doanh bat déng san, chiing khoan, tai trg may bay, déng tau.

Vé hé théng phé duyét tin dung

Cau trac lai cac loai tham quyén phé duyét tin dung phu hgp véi thuc té hoat ddng kinh doanh ctia
tiing khoi kinh doanh, theo timg san pham cu thé song song véi viéc quan tri tot rii ro;

Cdu tric lai hé théng phé duyét tin dung tai UBTD va thdm quyén cu thé cla cac cap phé duyétdé
pht hop véi co cdu thdm quyén mdi;

Giao tham quyén cé chon loc cho mét s6 ca nhan phé duyét tai Khoi KHDN va giao thim quyén phu
hap véi han mic thap va san pham it rti ro cho ca nhan tai Khéi NHBL

Tham quyén phé duyét tin dung dugc ra soat vadi éu chinh thudng xuyén dé bao dam theo séat chat
Iugng phé duyét tin dung.

Vé tai san dam bao

Nang cao chat lugng TSBD trén toan hé théng thong qua viéc hoan thién hé théng van ban, quy dinh
lién quan dén TSBD (bao gdm: tiéu chi nhan TSBD, LTV, tham quyén dinh gia, hudng dan dinh gid ...).

Nang cao chat lugng dinh gid TSBD théng qua viéc kiém soat chat lugng dich vu dinh gia; tithg budic
tu dong hoa hoat déng dinh gia tai VKD va VIB AMC.

Xay dung, cap nhat hé théng khung, bang gia bao dam phu hop vdi thi truéing va quan tri dugc cac rii
ro lién quan dén bién déng gia tri TSBD.

Két qua dat duoc

Rai ro tin dung dugc nhan dién dién sém, kiém soét, xtf ly qua cac cong cu phén tich dit liéu hé théng.
Cac chét kiém sodt, viing rii ro nhan dang dugc sé qua céc phong chiic nang dé do ludng, danh gia,
xUr ly sém cling nhu phan tich nguyén nhan phat sinh dé co céc giai phap gidm thiéu, ngan ngira ngtra
phat sinh ti goc dé hé théng, quy trinh chinh sach.

Hoat dong thu héi ng: da thiét lap én dinh cho ca Khéi Khach hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang
ban I, qua trinh thu hoi no tap trung cta VIB ddm bao rang cac khoan ng tit Nhém 2 dén Nhém 5 déu
dugc quan ly bdi cac Trung tam Quaén Iy ng - Khai QTRR phéi hgp cling cac bo phan thudc Khoi Khach
hang Doanh nghip va Khéi Ngan hang ban lé. Hoat déng thu héi, x(r Iy ng dugc té chirc thuc hiéu
qua, ng xau duy tri & muc thap, dén 31/12/2019 13 1,68 %, gidm 0,64 % so vai cing ky ndm 2018.
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2. RUIRO THI TRUONG VA THANH KHOAN

Nam 2019, khung quan tri rti ro thi truong va thanh khoan dugc trién khai theo quydinh ctia Thong
tu 13/2018/TT-NHNN, theo dé Héi ddng rai ro théng qua cacd é xuat vé chinh séch, quydinh va han
muic rdi ro thi trudng va thanh khoan, H6i déng quan Iy tai san ng/ tai san ¢6 (ALCO) kiém soat cac
hoat déng kinh doanh dam bao tuan thu cac han muc do Téng giam déc phé duyét va khau vi rii ro
do HPQT ban hanh. Nh& vay, cong tac quan tri ri ro thi trudng va thanh khoan dugc giam sat va quan
ly hiéu qua, than trong, tuan thi mai quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, noi bé va cac déi tic.

Céc phuong phap va céng cu do ludng rdi ro thi trudng va thanh khodn dugc chi trong phat trién
nhdm nang cao chat lugng céng tac du bdo rui ro, tinh toan murc tac dong dén vén kinh té cta ngan
hang trongdiéu kién hoat déng binh thudng va cang thang, tir dé ngan hang c6 ké hoach vé vén,
dam bao an toan hoat déng ctia ngan hang.

3. RUIRO HOATPONG

Cbng tac quan tri rdi ro hoat dong tai VIB trong nam 2019 tiép tuc dugc cling ¢b va ting cudng théng
qua viéc van hanh hiéu qua mo hinh 03 tuyén bdo vé, thuc hién nghiém tlc cic cong cu quan Iy rii ro
hoat dong theo Quy dinh Quan Iy rui ro hoat dong da dugc ngan hang ban hanh trong 2018dap iing
theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Bén canh do, Ngan hang ciing chi trong dau tu vao hé
théng cong nghé dé ting cudng tinh tu déng hoa cho ¢dng tac quan tri rii ro hoat déng théng qua
viéc trién khai thanh cong du an ORM System.

Vé phuong dién phong, chéng rifa tién va FATCA, cac chét chéan kiém sodt van thudng xuyén duac ra
soat, cap nhat va bé sung; hiéu qua clia cong tdc kiém soat tuan thd khéng ngiing dugc chi trong
nang cao, trongdé bao g 6m viéc thay thé, cdi tién hé théng phong, chéng rla tién va FATCA nham
tang cuang tu dong hoa va giam thiéu rii ro téc nghiép cling nhu rdi ro tuan thi trong qua trinh van
hanh.

Vé cong tac quan ly rui ro thé, cac chét chan kiém soat giao dich thé dugc thuding xuyén ra sodt, cap
nhat; dugc cai dat kiém tra va canh bdo ngay tai thai diém phat sinh, c6 t6 chiic gidm sat lién tuc; thuc
hién cong tac giam sat bao cao hang ngay vé doanh sé bat thudng qua téit ca cic kénh theo tifng loai
thé nham giam thiéu rti ro trong hoat dong thé ngan hang. Ngoai ra, Quan ly rdi ro thé tham gia danh
gia hé thong thé cia cac nha cung cap dua trén cac yéu cau dap tng muc tiéu tang cuding quan tri rii
ro hoat déng; gitp Ngan hang chon lya nha cung cap thich hop.

4. BASELI

Nam 2018, VIB la ngan hang tu nhan déau tién du gc Thong déc NHNN trao quyét dinh cho ap dung
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, trién khai thanh cong tru cot 1 va tru cot 3 cda Basel Il theo phuong phap
tiéu chuan, sém han 1 nam so véi quy dinh.

Nam 2019, VIB tiép tuc trién khai noi dung quan trong ctia tru cét 2 Basel Il, danh gia néi bé vé muic do
dd von (ICAAP) bao gom o cdu quan tri, ddnh gia rui ro trong yéu, kiém tra suc chiu dung, lap ké
hoach vén, giam sat muc dd vén va ra sodt quy trinh. VIB dp dung ICAAP vao hoat déng kinh doanh
trong viéc phan bo vén theo chién luge kinh doanh, xay dung mé hinh Ty suat loi nhudn cé diéu chinh
rli ro so vdi von tu ¢ (RAROC) va dinh gid theo muc dé rii ro. Viéc nay khéng chi cé y nghia tuan tha
quy dinh cua NHNN, ma con 1a mot hanh trinh mang lai lai thé chién Ivgc va thayd 6i phuong phép
quan tri ndi bé cta ngan hang.

Trén nén tang nang lyc quan tri rdi ro sén ¢é, VIB da va dang day manh dau tu vao hé théng, nguén
nhén Iue, tdp trung viéc trién khai cac du én cai thién chat luong dit liéu, bé sung, sifa d6i cac quy
trinh, hoan thién chinh sach quan tri rdi ro nham hudng téi phuang phap nang cao, dua Basell Il vao
thue tién hoat ddng quan tri ri ro va quan tri kinh doanh.
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5. KEHOACH NAM 2020
Trong ndam 2020, Khai Quan trj rii ro ctia VIB sé hudng dén:
Quan tri rdi ro tin dung

e Tiép tuc quan tri han muc tap trung theo Khach hang, nganh, linh vuc kinh té, san pham.

»  Tiép tuc tap trung tin dung vao khéi NHBL;

« Hudng tdi tap trung hoat dong dinh gia tai VIB AMC;

« Xay dung cac mo hinh rii ro tin dung va thuc hién cac du én nham tu ddng hda viéc trinh ho so,
phé duyét va kiém soat tin dung trén hé théng dé ting cudng quan tri rii ro va téi uu héa hoat
dong tin dung;

= Cong tac nhan dién sém rdi ro tin dung tiép tuc dugc chu trong, trién khai theod inh hudng yéu
cau quan tri rti ro ctia VIB, cu thé:

- Cac khoan vay ¢ van dé dugc trién khai nhan dang s6m ngay tai cacBon vi quan ly khach
hang va x( ly nghiép vu cap tin dung;

- Phong nghiép vu tai Hoi s¢ théng qua cac cong cu phan tich, hé trg clia Hé théng (system) dé
nhan dién sém cdc vlng rui ro trong yéu toan Hé thang, thuc hién danh gia, do ludng va co
bién phap x( ly sém dé quan tri, gidm thiéu rdi ro phat sinh;

- Nham ngan ngta phat sinh rdi ro, cic nguyén nhan lién quandu oc phan tich, danh gid dé 6
cac hanh dong pht hop tir goc doé chinh sach, hé théng.

» DGiv6i hoat dong thu hoing:

- Nang cap hé théng quan ly thu héi ng dé tan dung thé manh ctia cong nghé 4.0 vao cong tac
quan ly thu héi ng, qua dé nang cao hiéu qua thu héi hon nifa;

Xay dung hé théng cham diém khach hang déi véi cac khach hang vay, quadé c6 hanh d 6ng
thu héi ng phi hap déi véi ting déi tugng khach hang qué han, khach hang tiém an rai ro dé
han ché kha nang phat sinh ng qué han, no xau;

Tiép tuc chuyén mén héa chuyén sau cong tac quan Iy thu héi theo tinh chat rii ro clia cac san
pham cho vay;

- Tiép tuc phan nhém khach hang doanh nghiép qué han theo cac tiéu chi vé loai ng, tinh trang
hoat déng, gid tri tai san bao dam, du ng géc... tir dé quyét dinh gidi phap thu héi ng hiéu qua;

- Duy tri ty & ng qua han va ng NPL & mc thap.

Hoan thién du an giai phap tin dung (new credit solution): Dua vao mot nén tang mdéi va tong
thé két ndi tat ca cac hé théng hé trg hoat dong tin dung tir khdi tao, cham diém / xép hang tin dung,
quan ly han muc, quan ly tai san dam bao, quan Iy sau gidi ngan, thu héi ng. Du an gilp ngan hang
nang cao nang luc xU ly tu déng hda téi da, rit ngan thai gian tac nghiép, cung cap day di cac man
hinh nhap liéu théng tin tin dung dé phuc vu cho cong tac tham dinh, phé duyét khoan vay va quan
tri hiéu qua danh muc cap tin dung ctia ngan hang.

Tiép tuc nang cap, trién khai hé théng phéng chdng rita tién, hé théng quan Iy rii ro hoat déng:
tang cudng tinh ty déng hoa trong cong tac quan tri rui ro, hudng tdi st dung mét giai phap phang
chéng rira tién hién dai va linh hoat, d0 kha ndng dap (g cao vdi cic yéu cau thay déi.

Tiép tuc ra soat, danh gia, cap nhat xu huéng gian lan méi: kip thdi xay dung cac tiéu chi kiém soat
giao dich. Tiép tuc tham gia céc du an nang cap, thay thé cac hé théng nhu hé thang 16i thé (core
card), hé thong cham diém diém xép hang tin dung thé (scoring card), hé théng quan ly khach hang
thuoc danh sach den (blacklist)...vv dam bao dap (fng muc tiéu ting cu¢ng quan tri rdi ro hoat dong;
lién tuc dé xudt cac gidi phap quan ly rdi ro phi hgp cho viéc trién khaid inh hudng phét trién san
pham thé chién lugc trén co sé kiém soat dugc rti ro phat sinh.
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~ QUAN TRI DOANH NGHIEP
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THONG TIN CO DONG

1. COPHAN

Tinh dén thai diém 31.12.2019, téng s6 ¢6 phan phd théng dang luu hanh cla VIB 1a 924,491.395 6
phan; trong dé sé lugng ¢é phan chuyén nhugng tu do la 782.863.437 6 phan, sé lugng c¢é phan bi
han ché chuyén nhugng theo quy dinh ctia phap ludt, Biéu 1é cong ty va cam két cla ngudi s& hitu |a
141,627.958 c6 phén.

2. COCAUCcOPONG
Co cdu cd dong tai thai diém 31.12.2019:

Loai c6 déng S6 lugng €6 phan nam gitr Ty trong (%)/ Von diéu lé
Ca dong lén 184.898.278 20,00%
Cé déng con lai 739.593.117 80,00%
Cé dbng to chuc 236.638.216 25,60%
C6 déng ca nhan 687.808.179 74,40%
C6 dong trong nudc 734.782.086 79,48%
Cé déng nudc ngoai 189.709.309 20,52%
Cé déng nha nudc 0 0%
C6 déng khac 924.491.395 100%

3. TINHHINH THAY D61 VON PAU TU CUA CHU SO HU'U
Vén diéu lé
Vén diéu lé thai diém 31.12.2019: 9.244.914 triéu déng.

Chi tra c6 tic, ¢6 phiéu thudng

Chinh sach chia 6 tuc, cé phiéu thudng trong 5 ndm gan day dugc Dai hoi déng cé déng thudng nién
cac nam théng qua:

30



VIB - BAO CAO THUONG NIEN 2019

Tyl 2015 2016 2017 2018 2019
Chia 6 tifc bing tién mét 9,00% 8,50% 5,00% 5,00% 5,50%
trén VOL (%) ' ' : ' '
Chia c6 phiéu thudng cho co 14,00% 16,50% 41,13% 21,18%

déng hién hitu
Lai co ban/cé phiéu (EPS)

BDon vi: VND/cS phiéu
Ty lé 2015 2016 2017 2018 2019

EPS 1.161 1.125 2.002 3.873 3.894

4. GIAO DICH CO PHIEU QUY
S6 lugng c6 phiéu quy tai thai diém 31.12.2019: 0

Trong nam 2019, VIB thufc hién chia cé phiéu thudng cho can bé nhén vién va cé dong hiéu hiu tir
ngudn cd phiéu quy, cu thé:

Co phiéu quy Thoi diém
Chia cé phiéu thuéng cho can bé nhan vién 7.771.569 05.2019

Chia ¢6 phiéu thudng cho ¢é déng hiéu hitu 24.154,140 07.2019
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HOI DONG QUAN TRI

ONG DANG KHAC vV

Chuc vu tai VIB: Chi tich Hoi déng Quan tri

Trinh dé chuyén mén:

s Tién sy Kinh té

e Ky su Mo Dia chat

Quaé trinh céng tac tai VIB:

s« 2013 -nay Chu tich Héi déng Quan tri

« 1996 -2014 Thanh vién Hoi dong Quan tri

Chic vu tai cong ty khac: Khéng co

ONG DANG VAN SON

Chic vu tai VIB: Phé Chi tich Hoi déng Quan tr

Trinh dé chuyén mon:

e CUrnhanKinh té

s Ching chi Mini-MBA vé Chuong trinh Quan ly cao cap

Qua trinh céng tac tai VIB:

« 2013 -nay Phé Ch tich H6i dong Quan trj
e 2007-2013 Thanh vién Hoi déng Quan tri

Chirc vu tai cong ty khac: Khéng co

ONG DO XUAN HOANG

Churc vy tai VIB: Thanh vién Héi dong Quan tri

Trinh d6 chuyén mén:

« Tién sy Kinhté

e Thac sy Ky thuat, Chuyén nganh Ky thuat Vo6 tuyén dién
Qua trinh cong tac tai VIB:

s 2005 - nay Thanh vién Hai dong Quan tri

Chtirc vu tai cong ty khac: Téng Giam déc, Cong ty TNHH Mareven Food Central, Lién bang Nga
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ONG HAN NGOC VO

Chuire vu tai VIB: Thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc
Trinh dé chuyén mén:

* Thac sy Quan tri Kinh doanh

« Clrnhan Quan hé Quéc té

Qua trinh cong tac tai VIB:

« 2013 -nay Thanh vién Hoi déng Quan tri kiem Tong Giam déc
« 2008-2013 Cht tich Hoi déng Quan tri
s 2006 - 2008 Tong Giam déc

Chirc vu dugng nhiem: Khong co

ONG TIMOTHY IAN OLDHAM

Chuc vy tai VIB: Thanh vién Hoi déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mon:

e Cunhan thuong mai

»  Chimng chi cia Hoc vién Ching khoan, Uc

Qua trinh céng téc tai VIB:

e 03/2019 - nay Thanh vién Héi dong Quan tri

Churc vy tai cong ty khac: Giam doc OLRR, CBA International Financial Services Limited, Hong Kéng

ONG MICHAEL JOHN MURPHY

Chuc vu tai VIB: Thanh vién Hoi déng Quan tri

Trinh dé chuyén mén:

o Thac sy Dau tu va Tai chinh tng dung

s Chifng chi K& toan vién

o Clrnhan Thuong mai chuyén nganh Ké toan va Tai chinh
Qua trinh cong tac tai VIB:

e« 03/2018 - nay Thanh vién Hai déng Quan tri
Churc vu tai cong ty khac;

« Thanh vién HBQT, Cong ty CMG Asia

« Thanh viéen HDQT - Céng ty CBA Digital Solutions Development

«  Gidam doc Tai chinh, Cong ty Dich vu Tai chinh Quéc té, CBA, Hong Kong
s Thanh vién HPQT, Céng ty Dich vu Tai chinh Quadc té, CBA, Hong Kong
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« Thanh vién HBQT, CBA SA Holding (Pty) Ltd.
« Cht tich ay ban PT First State Investments Indonesia

ONG NGUYEN VIET CUONG

Chirc vu tai VIB: Thanh vién doc lap Héi déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mén: Clt nhan Kinh té - Ngan hang

Qua trinh céng tac tai VIB:

s« 03/2019 - nay Thanh vién Héi dong Quan tri

Chtre vu tai cong ty khac:

« Thanh vién HDQT, Céng ty CA phan San xuat Thuong mai May Sai Gon

«  Chu tich Héi déng Thanh vién, Cong ty TNHH May Thanh My - Ba Ria, Viing Tau

« Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phdn Dét may Gia dinh - TP, HCM

< Cht tich HBQT/ Pai dién phap luat, Cong ty €6 phan SXKD Thiét bj chiéu sang Thai Binh Duong -
Ba Ria, Ving Tau

« Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan SXKD XNK Binh Thanh — TP. HCM
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

1. BAO CAO QUAN TRINAM 2019
Téng quan vé tinh hinh kinh té vi mé

Nam 2019, méc du tinh hinh kinh té - chinh tri thé gidi ¢ nhiéu dién bién phtic tap tuy nhién nén kinh
té Viét Nam van dat dugc mic ting trudng an tuigng, véi GDP ting 7,02%. Kinh té vi mé dugc gilt 6n
dinh, lam phat kiém soét tét, ty gia 6n dinh, dy trir ngoai héi tang cao lén miic 80 ty USD, tang truéng
tin dung toan nganh dat 13.7% va ting trudng huy déng dat khoang 12.5%, ng xau clia toan hé théng
gidm.

Trong nam 2019, VIB d& khong ngting hoan thién, sang tao, dua ra thi truding nhitng san pham, dich
vu chudn muc véi stic manh canh tranh hangd au tir ca 3 khéi kinh doanh: Ngéan hang Ban lé, Khach
hang Doanh nghiép, Nguén vén va Ngoai héi. Nhiing nd luc nay da tiép tuc dua VIB la ngan hang dan
dau vé thi phan cho vay 6 t6 ké tir ndm 2017; va ldnd au tién chiém iInh thi phan s6 1 vé
Bancassurance trén ca ba phuong dién vé doanh s8, nang suat va téc do tang tnrdng, véi mic tang
trudng doanh s6 ban mdi gap hon 2 14dn so véi ndm 2018, Nam 2019 ciing la nam chung kién su
chuyén minh ctia mang thé tin dung véi muc chi tiéu thé tang trén 300%.

Nhithg no luc trén da mang lai cho chiing ta két qua tai chinh tich cuc:

« Logi nhuan hgp nhat trudc thué dat 4.082 ty déng, tang 49% so vai nam 2018 va dat 120% ké hoach
BHBCD giao.

« Téng tai san dat gan 185 nghin ty déng, ting 33% so véi ndm 2018 va dat 101% ké hoach BHBCD
giao.

s Noxau duy tri & mic 1,68%, khdng con du ng tai VAMC.

Da tang trudng dugc tao dung trong nhifng nam qua, nén tang quan trj vitng manh cling vdi viéc xay
dung dugc md hinh van hanh xuat sac nhat quan phat trién ngan hang theo tam nhin, st ménh va gia
tri cot16i da gitip VIB tao lap gid tri bén vitng lau dai cho ¢6 déng:

+ VIB tiép tuc dugc ghi nhan clia cdcdinh ché tai chinh quéc té cé uy tin va cac @ quan qu an Iy nha
nudc la mot ngan hang minh bach va chat lugng hang dau.

« La ngan hangd du tién tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cét Basel lldu gc cong bd vao ngay
19.12.2019, s&dm han 1 nam theo quy dinh cta Théng tu 41 nam 2016 va Thong tu 13 nam 2018. Vai
thanh cong nay, VIB tiép tuc thu hit su chi y clia gidi tai chinh,dau tu, ciing nhu su tin tudng clia
khach hang.

s Trong ndm 2019, chi s6 tin nhiém tién gui, nha phat hanh ng néi té va ngoai té dai han cta VIB da
dugc nang lén mot bac theo bdo cdo xép hang tin nhigém maét sé ngan hang Viét Nam cla Té chiic
Moody’s Investors Service.

Hiéu qua dau tu vao ¢é phiéu VIB dat muc cao véi viec ngan hang thuc hién chinh sach tra cé tirc va cé

phiéu thudng véi téng ty 1€ 1a hon 23,67%, néu tinh ca quyén lgi dudc chia cé phiéu quy vdi ty lé

3,18% thi ndm 2019, c6 déng VIB hudng téng quyén lgi véi ty |é 26,85%; chi s6 ROE tir 22,5% nam 2018

tang lén 27,1% nam 2019,
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Hoat dong cta Héi déng quan tri

Nam 2019, HDQT VIB cé 07 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién déc lap, 02 thanh vién tir CBA, Cac
thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu cta minh trén co sd quy dinh clia phap luat va Digu 1& VIB, vi
suf phat trién lanh manh cia Ngan hang va phuc vu quyén lgi clia tit ca cic cé dong. HDQT da té chic
04 phién hop va ban hanh 10 Nghi quyét quan trong lién quand én hoat déng clia Ngan hang. Bén
canh dé, HBQT ciing cho y kién va thong qua 70 Nghi quyét bang phuang thiic Phiéu ldy y kién vé

- nhiéu finh vuc hoat déng, kinh doanh ctia Ngan hang, tép trung vao cac cong viéc trong diém nhu
phé duyét chién lugc kinh doanh va ké hoach kinh doanh hang niam, phé duyét trién khai cic du an
chién luge, thuc hién tang von diéu 1é nam 2019, tang trudng kinh doanh, tang cudng quan tri rui ro,
nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua lam viéc, quan tri nhan sy, qua doé ho trg
kip thai cho Ban diéu hanh (BDH) trong viéc thuc hién hoa cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

Cac Uy ban truc thuéc HDQT va hoat déng trong ném 2019:
Hoat déong cta I:Jy ban Nhén su (UBNS)

UBNS ctia VIB hoatd 6ng theo quyd inh tai Quy ché s6 1.0052.16.01 do QT ban hanh ngay
10.01.2016, gém 4 thanh vién:

¢ Ong Bang Khac Vy - Chi tich HDQT, Cha tich UBNS;

« Ong D4 Xuan Hoang - Thanh vién HDQT, Thanh vién UBNS;

o Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT kiém Téng Giam ddc, Thanh vién UBNS;
« Ong Michael John Murphy - Thanh vién HDQT, Thanh vién UBNS.

Trong nam 2019, UBNS da hoat dong hiéu qua, tham muu cho HPQT, dua ra cac dinh huéng trong céng
tdc hoach dinh va quan ly nguén nhan luc; phé duyét ban hanh cac chinh sach, quydinh néi bo ctia VIB
vé ché do tién Iuong, thi lao, tién thudng va cac chinh sachdai ng 6 khéc; tir dé thu hut va gilr chan
duge doi ngt nhan su diéu hanh ding nhu khuyén khich va tao déng luc dé CBNV nang cao ning su at
lao ddng va hiéu qua cbng viéc.

UBNS da tién hanh 11 cuéc hop (bang hinh thitc hop tryc tiép hodc ldy v kién bang van ban) va da quyét
dinh mét s6 néi dung quan trong, bao gém:

» Thdng qua phan cong nhiém vu cho cac thanh vién HBQT, miic thi lao cla cac thanh vién HDQT
nhiém ky VIl va (iii) thuding nhiém ky VIl cho cac thanh vién HDQT

« Théng qua viéc stfa d6i Quy dinh Khung tham quyén phé duyét trong linh vuc quan tri nhan su
= Thong qua viéc chap thuan don tir nhiém cta 02 TV HPQT

« Théng qua Quy ché Té chifc va hoat déng clia Ban Biéu hanh VIB

« Théng qua mét sé chinh sach ché d6 dai ngd quan trong cho can bé nhan vién

+ Théng qua viéc bs nhiém mét s§ thanh vién BDH va chap thuan don tit chife ctia mét thanh vién
BOH
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Hoat déng ctia Uy ban Qudn Iy Rui ro (UBQLRR)

UBQLRR ctia VIB hoat dong theo Quy ché 56 9971.2019 (1) do HPQT ban hanh ngay 22.04.2019, gém 6
thanh vién:

« Ong Pang Vin Son - Phé Chu tich HDQT, Ch tich UBQLRR;

o Ong BDang Khac Vy - Chi tich HDQT, Thanh vién UBQLRR;

+ Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc, Thanh vién UBQLRR;

« Ong Nguyén Viét Cudng - Thanh vién doc lap HPQT, Thanh vién UBQLRR;

« Ong Timothy lan Oldham - Thanh vién HDQT, Thanh vién UBQLRR;

« Ong Ha Hoang Diing - Giam d6c Khéi Quan tri Rui ro, Thu ky UBQLRR;

UBQLRR ctia VIB hoatd éng theo quyd inh tai Quy ché s6 9971.2019(1) do HDQT ban hanh ngay
22.04.2019, gém 05 thanh vién la 6n® ang Khac Vy, 6ngd ang Van Son, éng Han Ngoc Vi, 6ng
Nguyén Viét Cuong va 6ng Timothy lan Oldham.,

Nam 2019, UBQLRR da hoan thanh tét nhiém vu tham muu cho HDQT quyét dinh céc van dé lién quan
dén quan Iy rdi ro, ddm bao VIB c6 mot khudn khd, khung quy dinh cac chinh sach va quy trinh quan ly
rui ro hiéu qua, trong dé c6 viéc ra soat, stfa doi cac tiéu chi ctia Chinh sach khau vi va chién lugc quan
tri rii ro; cac bao cao rii ro trinh HPQT bao gém cac loai: rli ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rdi ro tuan
thu, rii ro hoat dong, rti ro thj truong. UBQLRR con thuc hién hé tro tham muu HDQT trién khai cac du
an quan trong nhu Basel Il, du an cham diém tin dung (Scoring), du an ICAAP.

Heat déng cua Ban Chi dao phong, chéng tham nhing va téi pham (BCOPCTN)

Sau khi Luat phong chéong tham nhiing méi dugc Quéc hdi ban hanh ngay 20/11/2018 va dugc huéng
dan thi hanh tai Nghj dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 1/7/2019, HDQT VIB da ban hanh Quy ché t chiic
va hoat dong ctia BCBPCTN s6 9976 phién ban 2019(1) ngay 16/9/2019.

BCOPCTN bao gém 6 thanh vién:

«  Ong Dang Khac Vy - Chi tich HBQT, Trudng ban;

«  Ong Lé Hoai Bic - Gidm d6c Trung tdm Kiém toan néi b, Phé Trudng ban thudng truc;
« Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HPQT kiém Téng giam déc, Thanh vién;

o Ong Trdn Tudn Minh - Giam déc Ban Nhan su, Thanh vién;

s Ong An Thanh Son - Gidm d6c Ban Phép ché va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién;

e Ong Hoang Linh - Giam déc Tai chinh, Thanh vién.

Trong ndm 2019, BCBPCTN da té chiic 1 cudc hop dé thao luan vé viéc xay dung, stfa déi, bé sung
Chinh sach vé phang, chéng tham nhiing va t 6i pham tai VIB, bao gém: Du thao Khung chinh sach
md&i nham thay thé cho Quy dinh sd 5324/2013/QD-VIB dugc ban hanh tir 2013 dé phi hop han vai
b6i canh hoat déng ctia VIB ciing nhu pht hap vdi céc quy dinh hién hanh; Binh hudng vé ciu tric va
néi dung ctia Chinh sach phong, chéng tham nhiing va t6i pham tai VIB theo quyd inh mdi ctia phap
luat va chinh sach cuta VIB.
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Hoi dong x Iy rii ro (HDXLRR)

HBXLRR dudc t6 chiic va hoat dong theo Quy ché HDXLRR s& 1.0150.17.20 do HDQT ban hanh ngay
03/11/2017, bao gébm 6 thanh vién:

Ong Pang Vin Son - Phé Chu tich HBAT, Chi tich HDXLRR;

Ong Han Ngoc Va - Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc, Pho Ch tich HDXLRR;

Ong Ha Hoang Diing - Giam déc Khéi Quan tri Rui ro, Phd Chui tich HDXLRR;

Ong An Thanh Son - Gidm déc Ban Phép ché va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién HDXLRR;
Ba Nguyén Thily Linh - Trudng Ban Kiém soat, Thanh viéen HDXLRR;

Ong Hoang Linh - Gidam déc Ban Dich vu Tai chinh, Thanh vién HDXLRR;

HDXLRR dugc té chirc va hoat dong theo Quy ché HDXLRR s6 1.0150.17.20 do HOQT ban hanh ngay
03/11/2017, bao gém 6 thanh vién tir HBQT, BKS va BBH.

Nam 2019, HDXLRR da hoan thanh tét chifc ndng, nhiém vu 1én quan d én hoat dong xu ly rii ro, bao
gom: phé duyét xuf ly cac khoan rdi ro, phé duyét phan loai ng, cam két ngoai bang va trich lap du
phong, st dung du phong dé xt Iy rdi ro trén toan hé théng VIB.

HBXLRR da t6 chite 5 cudc hop tryc tiép va 124 1an té chic ldy y kién qua e mail va quyét dinh déi véi
cac khoan rdiro

Vé két qua trién khai Nghi quyét DHDCD thuéng nién ndm 2019 lién quan dén quyén loi cé déng:
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HDQT da trién khai cac thi tuc trinh NHNN phé duyét viéc chia c6 tic bing tién mat tuong duong
5,67% von diéu & clia VIB ngay tir thang 5.2019 va VIB da thuc hién chi trd khodn 6 tuc nay tdi cac
c6 déng vao ngay 08.07.2019;

HBQT ciling da trién khai cac th tuc thuc hién chia cé phiéu thuang cho cac ¢d déng hién hitu tir
nguoén la 24.154.140 c6 phiéu quy, tuang (mg vdi ty 1é 3,181% vén diéu 1& ctia VIB va ¢6 dong da
dugc chi tra khoan ¢ phiéu thudng nay vao thang 07.2019;

Vé Phuong an tang vén diéu 1é ndm 2019, sau khi dugc NHNN va Uy ban chiing khoan Nha nu éc
chap thuan, VIB da hoan thanh chia ¢6 phiéu thudng cho ¢6 déng hién hiu vdi ty 1& 18% néang
mtic von diéu lé 1én 9.244 ty dong vao ngay 28.08.2019. S6 vén mdi nay da dugc ghi nhan trong
Diéu & VIB va trén Gidy phép hoat déng, Gidy Pang ky kinh doanh ctia VIB.
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2. PHUONG HUGNG HOAT DONG CUA HDQT NAM 2020

Trong nam 2020, HPQT sé tiép tuc nhat quan véi chién luge da dé ra bam sat cac chirc nang, nhiém vu
ctia HPQT theo cac nhom hoat dong ctia HBQT. Trong do, cac trong tam bao gom:

Chién lugc va hoat dong

HDQT sé tiép tuc hoan thién cac chién luge clia ngan hang, giam sat viéc trién khai va traod 6i kip thoi
céc dinh hudng dé BPH trién khai nham mang lai gia tri t6i uu cho ¢6 déng, bao gém chién lugc chuyén
d6i sang VIB 2.0 cho giaido an 2017-2026, chién lugc clia cac khéi kinh doanh va cac khéi hé trg. HDQT
cling sé hoé trg BDH dua ra cdc uu tién chién luoc tiing thai ky va thic ddy trién khai cac trong tam kinh
doanh chién lugc.

6 trong tam kinh doanh chién lugc cia VIB trong giai doan tdi bao gom:
s Tang truong hiéu qua tin dung va huy dong von

o Dan dau san pham chién luge Thé tin dung va Bao hiém

«  Phat trién ngan hang giao dich hang dau

« Taodung kénh ban hang xuat sac

«  (Congnghéla uvutién hang dau

s Phat trién con ngudi

Quan tri rii ro va tuan tha
Trong tam quan tri rdi ro va tuan thi trong nam 2020 ctia HDQT sé tap trung dam bao:

« Thudng xuyén cip nhat khung chién luge va khau vi rii ro phi hop véi cacdi éu kién thi trudng,
dam bdo tang trudng hiéu qua va bén ving

« Tang cudng chat lugng cac quy trinh, quyd inh va chudn muc quan tri rdi ro, trong dé ¢é viéc tuan
thu cac chudn muc clia Basel I

»  Tuan tha nghiém tic cac quy dinh clia phéap luat va ctia NHNN, luén dam bao tuan thi cac gidi han
va cac ty lé bao dam an toan, phén loai ng va trich lap du phong rii rod dy d0 theo quydinh cla
phap ludt, chap hanh tét chinh sach thué va nghia vu véi Nha nudc.

+ Tang trudng gia tri von hoa cho cé déng.

Kién toan mé hinh quan tri doanh nghiép

Trong nam 2020, HDQT sé tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri clia VIB theo cic chuan muc tét nhat,
cht trong dén quy chuan cac chiic ndng nhiém vu trong to chiic, ting cuding co ché van hanh hiéu qua
clia cac chli thé HPQT, BKS, BDH va cac hoi déng, ty ban truc thudc. Béng thai, HDQT sé hoan thién co
ché tuoeng tac gitra HPQT vdi BBH, gitrta Téng Giam déc (TGP) vdi BBH va vdai cac khéi kinh doanh, van
dung céc chudn muc quéc té trong kiém sodt noi bo, kiém sodt rii ro, kiém soat tai chinh va tuan tha.
Ngédn hang sé niém yét c6 phiéu trén San giao dich HOSE trong thdi gian téi dé hoan thién hon nia vé
mo hinh hoat déng, cdng bo théng tin va quan hé ¢6 dong.

Tat ca nhitng trong tam néu trén nham gilp VIBd at dugc céc chi tiéu kinh doanhd inh hudéng cho
nhiém ky taéi cua HDQT, dé la:
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Téng trudng 20%-30% hang rim d &i vdi céc chi s6 co ban: du ng, huyd ong khach hang va lgi
nhudn, trong dé chi tiéu tang trudng tin dung sé phu thudc vao phé duyét ciia NHNN

Ludn duy tri ty & ng xau thuc chat dudi 2%.

Top 5 cac ngan hang 6 chi s6 sttc manh tai chinh tét nhat Viét Nam (hoac chi s6 tuong duong) theo
danh gia cia Moody's.

Duy tri thu nhap hap dan cho cé déng véi tdng mic chi tra cd tic va cd phiéu thudng & miic 15%-
25%/nam.
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BAN KIEM SOAT

BA NGUYEN THUY LINH
Chtrc vu tai VIB: Trudng Ban Kiém soat
Trinh do chuyén mén:

e Ci nhan Tin hoc va Quan tri Kinh doanh
«  Chung chi Ké toan téng hop
e Ching chi Ky nang Banh gia Tin dung (Omega Performance Coperation)

Qua trinh cong tac tai VIB:

o 03/2019 - nay Trudng Ban Kiém sodt

« 12/2017-03/2019 Giam déc Quan ly C6 dong kiém Trg ly HBQT

s 06/2014-12/2017 Trg ly Téng Giam déc kiém Trudng Bé phan Quan ly C6 déng
« 06/2009-04/2013 Thu ky Hoi dong Quan tri

Chtic vu tai cong ty khac: Khéng co

ONG DAO QUANG NGOC
Chuic vu tai VIB: Thanh vién Ban Kiém soat
Trinh d6 chuyén mon:

e Thac siQuan tri kinh doanh
e Clfnhan Toan - Théng ké - Tin hoc

Qua trinh cong tac tai VIB:

e 03/2019 - nay Thanh vién Ban Kiém sodt

« 06/2018-03/2019 Gidm déc bod phan Kiém toan CNTT va Giam sat tir xa

« 05/2016-06/2018 Truéng bd phan Kiém toan Khéi CNTT va Phan tich di ligu

« 10/2006 - 04/2008 Chuyén vién chinh Quan tri Co sd dir liéu va Tich hop hé théng

Chtre vu tai cong ty khédc: Khéng co

BA NGUYEN LUONG THI BICH THUY
Chirc vu tai VIB: Thanh vién Ban Kiém soat
Trinh do chuyén mon:

o Ci nhan Luat
s« ClUnhanKinhté

Qua trinh cong tac tai VIB:

« 2013 - nay Thanh vién Ban Kiém soét
e« 2004-2013 Trudng phong Kiém toan ndi bo - Khu viic phia Nam

Chifc vu tai cong ty khac: Khong co
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

1. BAO CAO PANH GIA CUA BKS VE HOAT DONG CUA VIB 2019
Tham dinh bao cao tai chinh

V@i trach nhiém va quyén han ctia minh, BKS da thuc hién tham dinh dinh ky bao cdo tai chinh clia VIB
do dan vi kiém toan doc lap Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam kiém toan. Theo
dd, bdo cao tai chinh hgp nhat nam 2019 cta VIB da phan anh trung thitc va hop Iy trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhat cta VIB tai ngay 31/12/2019; Két qua kinh doanh va céc liu

chuyén tién té hgp nhat cho giaido an tir 01/01/2019 dén 31/12/2019 dugc trinh bay theoding quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc, pht hop véi cac chuén muc Ké todn Viét Nam.

Két qua thuc hién mét sé chi tiéu tai chinh hop nhat nhu sau:
Ovt: Ty dong, %

STT Chi tiéu Thuc hién 2019 Thuc hién 2018 % Thay doi % Ké hoach 2019
1 Lginhuén sau thué 3.266 2.194 49% Pat

2 Von diéu lé 9.245 7.835 18% Pat

3 Tong tai san 184.531 139.166 33% 101%

4 Téng du no tin dung 132587 101.160 31% 97%

5 Huy dong vén 139.512 95.015 47% 110%

6 Ty 1& ng xdu 1,68% 2,19% -23% Pat

Két qua tai chinh cho thay:

= Nam 2019 la mot nam thanh céng clia VIB véi chi tiéu lgi nhuan sau thué dat 3.266 ty déng ting
49% so v&i 2018 va vugt ké hoach do Dai Hoi dong cd dong (“PHDCD”) da théng qua;

+ Taingay 31/12/2019, téng tai san hgp nhat ctia VIB dat 184.531 ty déng, ting 33% so vai 2018 va
dat ké hoach 2019;

o Ty lé ngxau da gidm 23% so véi ndm 2018 va dat ké hoach. Ngoai ra, cac chi s6 khac déu ting so
vdi nam 2018 va gan nhu toan bd déu dat 100% ké hoach da dat ra.

Hoat dong quan tri diéu hanh

Pai hoi déng 6 déng da bau ra Hoi déng Quan tri VIB (“HDQT”) nhiém ky VIIl (2019-2023) gém 07
thanh vién gém 06 thanh viénBQT théng thu dng va 01 thanh vienPQT  doc lap vao ngay
28.03.2019. Ngay 16.07.2019, 02 thanh vién HDQT théng thu dng da ¢ don xin tir nhiém vada dugc
HBQT thong qua. HPQT da thuc hién bdo cao Ngan hang Nha nr éc theo quy dinh. Vdi viéc tir nhiém
nay, cd cau nhan su ctia HDQT van dam bao phii hop vdi quy dinh ctia phép luat va Biéu 1é Ngan hang
TMCP Quéc Té Viét Nam (“Diéu lé VIB").

Trong nam 2019, HBQT da nhat quan thuc hién cac chién lugc da dé ra bao gém cac trong tam nhu (i)
Chién luge va hoat dong, (i) Quan trj rdi ro va tuan th, (i) Kién toan mé hinh quan tri doanh nghiép.
Nhd do Ban Biéu hanh ("BDH”) da c6 duoc két qua hoat déng kinh doanh vuot ké hoach ctia HRQT va
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Dai Hoi dong ¢6 déng ("DHDCD"). Véi su hé trg tir HDQT va néd luc ctia BBH, VIB da tré thanh ngan
hang Viét Nam dau tién hoan thanh trién khai ca 3 try cét cla Basel Il, sém hon 1 nam so véi quy dinh
tai théng tu 41/2016/TT-NHNN va thong tu 13/2018/TT-NHNN,

Théng qua két qua giam sat, BKSdanh gia HDQT va BPH VIB da th vc hién dédy du, ding chiic nang,
hoan thanh tét cac muc tiéu dé ra, bam satdinh huéng va chi dao diéu hanh ciia NHNN, tuén thi céc
Quy dinh ctia phap luat, Biéu 1& VIB. Cac Nghi quyét, Quyét dinh, quy dinh va chinh sich tir HBQT lién
quan dén hoat dong cda ngan hang phu hap vdi quy dinh clia phép luit va Diéu 1 VIB, phat huy hiéu
qua va dap tng kip thoi cc yéu cau vé ting trudng gan vai quan tri rdi ro,

Co ché phai hop giita BKS véi HPQT, BBH

Ca ché phéi hop gitra BKS véi HDQT, BDH VIB dam bao nguyén tac tuan thi ddy di cac quy dinh cta
phép luat ciing nhu quy dinh n6i bd clia VIB va vi muc tiéu chung vé tang trudng bén virng clia ngan
hang. HBQT va BBH da tao cac diéu kién thuan Igi cho BKS thuc hién day di chiic nang nhiém vu, BKS
da dugc théng bao, cap nhat day dd, toan dién vé dinh hudng chién lugc clia HBQT, giam sat quan Iy
cap cao ctia HDQT véi Ban diéu hanh, ctia Téng giam déc véi cac Khéi/Ban truc thude, tham gia thao
luén va déng gop y kién tai cac phién hop ctia HDQT, Cac khuyén nghi, dé xuat ctia BKS da dugc
HBQT, BBH xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tuc thuc hién.

2. TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET DHDCD NAM 2019
Phuang an phan phéi lgi nhuan va trich lap cac quy nam 2018

Sau khi dugc NHNN chap thuan vé phuong an phan phéi lgi nhuan, HBQT da thuc hién chia cé tic
nam 2018 bang tién mat vdi tong sé tién la 430,9 ty déng tuong duong 5,67% téi cac cb déng.

Vé ké hoach vén nam 2019

Hoan thanh viéc st dung 7.771.569 c6 phiéu quy thudng cho CBNV lam viéc theo ché do hop déng lao
dong ¢6 thoi han/ khéng xéac dinh thai han va da lam viéc cho VIB tir 12 thang tré |én, cho déng gop
tot cho VIB.

Hoan thanh viéc st dung 24.154.140 c6 phiéu quy (s6 ¢6 phiéu quy con lai sau khi thudng cho CBNV)
dé chia cho cac ¢6 déng hién hiitu cia VIB theo ty |é 3,18%.

Hoan tat viéc ting vén diéu |é bang hinh thic chia c6 phiéu thudng cho cé déng hién hitu véi sé vén
tang thém la 1.410.241.110.000 d 6ng, dua m e Von di éu 1& cGa VIB t6i thoidi ém hién tai 1a
9.244.913.950.000 dong.

Viéc phat hanh chao bén riéng 1& ¢6 phiéu hién tai HDQT van dang trong qua trinh tim kiém, dam
phan vdi mét s6 nha dau tu nham tim ra dugc doi tdc phi hop.

3. BAOCAOVE HOAT DONG CUA BKS NAM 2019

Trong nam 2019, BKS da trién khai va thuc hién ddy dt cac nhiém vu theo quy dinh tai Biéu 1é ctia VIB
va Quy ché té chiic va hoat dong clia BKS, gop phan cling hé théng hoan thanh toan dién ké hoach
kinh doanh da dugc BPHBCD thong qua, Cu thé:

Cong tac giam sat viéc tuan thl quy dinh cia Phap luat va Diéu |é trong quan tri, diéu hanh

Nam 2019 la ndam dau tién quydinh vé hé théng Kiém soat ndi bd theo Théng tw 13 €6 hiéu luc, BKS
da chu dong bam sat theo cdc yéu cau ctia NHNN, ¢6 céc chi dao kip thai dén Trung tdm KTNB trién
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khai viéc xay dung, cap nhat, bé sung cac chinh séch, quyd inh ctia hoat déng KTNB va clia BKS dam
bao tuan tha day da quy dinh cia phap ludt, thay d6i co cdu t6 chic va trién khai cac bién phap kiém
soat hiéu qua, dap tng day du theo quy dinh.

Hoat dong giam sat clia BKS du oc tién hanh thurdng xuyén, lién tuc, cé hé théng, tép trung vao cac
nhiém vy trong tam goém: Cong tdc quan tri diéu hanh ctia VIB, hoat dong quan tri rli ro trong cac linh
viic trong yéu hodc nhiing linh vuc tiém an rdi ro, giam sat va danh gia viéc thuc hién va tuan thi cac
quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang, két qua thuc hién cta HPQT, Ban diéu hanhd 6i vdi cac
dinh hudng va muyc tiéu kinh doanh 2019 ctia VIB da dugc BHBCD théng qua.

BKS da kién nghi mét sé han ché trong qud trinh diéu hanh va hoat déng ctia ngan hang, kip thoi dua
ra nhiing tu van, dé xuat, kién nghi véi HDQT, BDH dé sita d6i, hoan thién quy dinh néi bo nhdm han
ché va giam thiéu rai ro, dam bao tuan thu cic quy dinh ctia phap luat, ning cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong clia ngan hang.

Chi dao trién khai céng tac dén Trung tdm Kiém toan néi bo
e TochicnhansuTT KTNB

Vi viec NHNN ban hanh Thong trs 6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 vé Hé théng kiém soat nai
b6 cua Ngan hang thuong mai, viéc hoan thién co cau té chiic, chiic nang nhiém vy mai cta TT KTNB
tuan tha day di quy dinh ctia TT 13 la mét trong nhiing yéu cau bt buéc. Gin cu vao thuc té tang
trudng cla toan hé thong (dac biét la téc do tang trudng tin dung cao cia phéan khtic Khach hang ca
nhén) va dé phi hop vdi théng 1é qudc té vé s6 lugng KTV téi thiéu chiém 1% téng s6 luong nhan su
clia t6 chiic, BKS da chép thuén viéc sép xép lai co ciu té chirc va nhan su ctia TT KTNB nhu sau:

Co cdu té chiic ctia TT KTNB dé duge bé sung thém B phan Diéu tra gian lan noi bo dé thuc hién chirc
nang xdc minh, diéu tra, phat hién va ngan chan cac hanh vi gian 1an, vi pham phap luat vadao dic
nghé nghiép ctia VIB.

Sap xép va t6 chuc lai Phong Kiém toan KHCN trén ca sé bé sung 01 Bo phan kiém todn KHCN tai Mién
Trung nham tao thém nguén luc dé tang ty 1 chon mau kiém toén, nang cao hiéu qua kiém toan va
gidm thiéu chi phi hoat dong cling nhu tiét kiém thai gian, nguén Iuc cho TT KTNB.

= Céng tac nghiép vu kiém toan ndi bd

Trong nam 2019, trén co s& dénh gid, xép hang rti rod 6i vdi titng khu vuc, quy trinh,don vi, Trung
tam Kiém toan noi bé (“TT KTNB”) da thyc hién kiém toén toan dién “theo dinh hudng riii ro” cic hoat
dong nghiép vu ctia VIB, bao gém:

- Kiém toan hoat déng cap tin dung Khach hang ca nhan va cac hoat déng phi tin dung déi véi cac
Chi nhanh, phong giao dich trén hé théng;

- Kiém toan hoat dong cap tin dung Khéch hang doanh nghiép tai cac Trung tam kinh doanh Khach
hang doanh nghiép va cac Don vi c6 lién quan dén tham dinh, phé duyét tin dung;

- Kiém toan quy trinh, san pham, van hanh tac nghiép tai cac Phong ban truc thuéc Hoi sé chinh.

Trén co sd ra soat, danh gid lai rii ro d6i véi cac don vi, quy trinh ndm trong ké hoach kiém toan néi bo

2019, ra soat nhifng thay d6i vé chién lugc, co ciu té chiic clia VIB, BKS phé duyét dé xuat diéu chinh
ké hoach kiém toan va ké hoach kiém toan diéu chinh da dudc bao cdo tai NHNN.

TT KTNB da hoan thanh 99% ké hoach ctia nam 2019 do ¢6 su b6 sung hoan chinh nhén su toan Trung
tam va ting cu ong dao tao noi bo dé nang cao hiéu qua kiém toan cta cac kiém toan vién. Vai 01
kiém toan tai Bon vi kinh doanh - Khéi Khach hang ca nhan chua hoan thanh vi chuyén sang thuc hién
trong nam 2020 theo trén dé xuat tirlanh dao Khai va phé duyét clia Ban Kiém sodt.

Nam 2019, TT KTNB tap trung vao chat lugng cac phat hién kiém todn va cac kién nghi cé tinh chat
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canh bao va phong ngta rti ro. Trong dé, chu trong téi viéc phét hién cac 16 héng clia céc quy trinh
nghiép vu, rti ro tiém tang va nhing van dé lién quandén chat lugng kiém soat. Cac phat hién déu
dugc phén tich ré nguyén nhan cot 16i, phan loai rti ro va mucdd rui ro ding nhu anh hudng tac
déng, déng thai khuyé&n nghi/kién nghj cac giai phap phu hop dé ngan chan phong ngifa rii ro/tén
that trong tuang lai.

s (Cbng tac phong chéng gian 1an, tham nhiing va diéu tra ndi bo:

BKS da thuc hién nhiéu chi dao cu thé dé cong tac phong chéng gian lan, tham nhing va diéu tra noi
bé da dugc trién khai tich cuc va dat hiéu qua. Cac hoat déng chinh va két qua dat duoc bao gom:

Bo6 phan Piéu tra gian lan ndi bo - TT KTNB dugc thanh lap méi c6 su tham gia ctia cac can bo
cé trinh do chuyén sau vé diéu tra, da cé nhiéu déng goép cho viéc phat hién va ngan chan cac
rti ro hoat déng, dac biét la cac rii ro c6 yéu té con ngudi nhu ¢o y lam trai quyd inh phap
luat, gian lan, vv tai VIB;
BKS da truc tiép ra soat phé duyét cac bdo caad inh ky lién quand én Phong chéong tham
nhiing; Khiéu nai té céo; Cac vu viéc hinh su, vu viéc c6 dau hiéu téi pham hinh sy tai VIBdé
bao cdo cho Ngan hang Nha nudc theo;
BKS cung TT KTNBda ph &i hop chat ché véi cac co quan chifc nang, bao gom co quan thanh
tra giam sat Ngan hang Nha s 6c trong hoat dong thanh tra giam sat, giai quyét khiéu nai té
cao, xUrly cac sai pham, gian lan.

«  Cong tac theo doi khac phuc sau thanh tra, kiém todn doc lap, kiém todn ndi bo

Vé vai trd dau mai lanham viéc vai Thanh tra NHNN: Trong nam 2019, TT KTNB cling da hoan thanh tot
vai trod au méi trong viéc hé trg cho 07 Poan thanh tra tai cdc Chi nhanhd am bao viéc cung cdp
théng tin day du, kip thai cho hoat dong thanh tra ctia NHNN; bao cdo kip thdi cip co thdm quyén dé
¢6 hudng chi dao khac phuc theo kién nghj clia Thanh tra.

Vé tinh hinh thuc hién két luan thanh tra, kiém toan d oc lap, kiém toan néi bo: Trung tdm Kiém todn
noi bd ciling la don vi dau maéi kiém soét viéc chan chinh sau thanh tra, kiém toan da gidm sit chat ché
va bao caod ay du tinh hinh thuc hién chinh stra tat ca cac phat hién, kién nghi dugc néu trong két
ludn thanh tra, kiém toan. Hoat déng nay dugc thuc hién lién tuc, xuyén suét va dugc bao cao day du
theo dinh ky hang thang lén céc cap co tham quyén ctia VIB va dinh ky quy [én NHNN. Dén thai diém
31/12/2019, VIB da thuc hién chinh stfa hau hét cac phat hién theo yéu cau tai Két luan thanh tra, kiém
toan doc lap, kiém todn noi bd véi ty 1& hoan thanh han 95%. Trong doé:

- Cacvan dé trong yéu dugc néu trong cac két luan thanh tra luéndu gc VIB uu tién cac nguén luc
dé hoan thanh ding thoi han;

- Mot s6 van dé c6 anh hudng thap van dang tuan thi theo ding 16 trinh chinh stia dé khéng phat
sinh qua han, viéc chua hoan thanh déu xuat phat tir nguyén nhan khach quan, bat kha khang va
VIB déu da thuc hién bao caod inh ky cho NHNN theo quyd inh va cam két sé tiép tuc thuc hién
chinh stfa va bao cdo theo yéu cau.

«  Kién nghi vé quy dinh chinh sach ctia hé théng

Dai voi HRQT, TT KTNB da bdo cao va kién nghi viéc ra soat cac van ban do HPQT ban hanh lién quan
dén ra quyét dinh c6 rii ro theo yéu cau ctia Théng tu 13.

Dai véi Téng Giam déc ("TGD"), TT KTNB da bao cdo va kién nghi cac van dé sau:

- Chidao cac khéi/ban nghién citu xay dung quy dinh quy trinh cu thé theo yéu cau ctia TT13;

- Chi dao viéc xay dung ban hanh, stra d6i mét s6 quy dinh, quy trinh nghiép vu thudc tham quyén
ctia TGD theo phat hién clia KTNB : Ra sodt va huy bd hodc ban hanh thay thé cic vian ban lién
quan tdi quy trinh nghiép vu cho vay;
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- Chi dao cac Khai/Ban/Paon vi lién quan thuc hién day du viéc chinh sifa sau thanh tra, kiém toan.
Céng tac néi bd ciia BKS theo nghi quyét ciia PHDCD, Piéu |é VIB va quy dinh clia phap luat

« Tham dinh béo cdo tai chinh 6 thang dau nam va hang nam ctia VIB

Trong nam 2019, BKS dac biét chi trong gidm sat két qua hoat dong tai chinh, dam bao su minh bach
va tuan thi cac chuan muc tai chinh ké toan Viét Nam. Cac hoat doéng thuding xuyén gém:

- BKS thuc hién giam sat thr dng xuyén két qua hoat d 6ng tai chinh ctia VIB, cac thayd 6i vé
chinh sach ké toan tai chinh, cac tai khoan chinh tacdéng dén két qua hoat déng kinh doanh
ctia VIB. Ra sodt cdc bao cdo tai chinh dinh ky ban nién va hang nam;

Lam viéc véi Kiém toan doc 1ap trong kiém toan cac bao cdo tai chinh clia VIB.
« Ban hanh chinh sach, van ban néi bo
Trong nam 2019, BKS da thyc hién ra soét lai cac van ban lién quan dén hoat dong cua BKS va chi dao
KTNB thuc hién ra soat, ban hanh cac quy dinh néi bo cta Trung tdm KTNB, phi hap véi quy dinh cla
Phép luat, ctia Théng tu 13; trén co sd diéu chinh lai mét sé quy dinh da ban hanh trudc dé nham dap
ing yéu cau vé tiéu chuan, chuan mucdao dc cua Kiém toan vién noi bo, dam bao @ ché phai
hap/tuong tac gilta Ban Kiém soat, KTNB véi HRQT, Téng giam déc, cac tuyén bao vé, cu thé:

Quy ché 6501A.2019(2) ngay 04.12.2019 vé Quy ché té chirc va hoat déng clia Ban Kiém Soat;

- Quyché6501C.2019(1) ngay 01.07.2019 vé Quy ché clia Trung tdm Kiém toan ndi bé;

Quy dinh 6501D.2019(2) ngay 01.12.2019 vé Ca ciu té chic va chific nang nhiém vu clia Trung
tam Kiém toan Noi ba;
Quy dinh 6501C.2019(1) ngay 01.07.2019 vé Hoat dong ctia Trung tam Kiém toan ndi bo;

¢ Hop dinh ky va phan céng céng tac trong BKS

Trong nam 2019, BKS da duy tri hoat déng theo ding quy dinh ctia phap luat vaBiéu lé clia VIB vdi
3/3 thanh vién déu 1a thanh vién chuyén trach. Tinh dén thai diém 31/12/2019, BKS nhiém ky VII1 (2019
- 2023) da chi dao té chic 03 phién hop néi bé trong BKS; 02 phién hop dinh ky ctia BKS véi TT KTNB
dé trién khai chitc nang nhiém vu va quyén han ctia BKS theo Diéu 45, 46 Luat cac Té chuic tin dung va
Diéu 50 biéu lé VIB.

N6i dung cac phién hop déu duoc lap thanh van ban Nghi quyét dé theo déi va danh gia két qua thuc
hién (Nghi quyét phién hop ngay 29/03/2019; ngay 18/10/2019; ngay 09/12/2019).

Trong pham vi da phan cong, cac thanh vién BKS t6 chic thuc hién tot nhiém vu cia minh, ciing nhu
da thuc hién day du cac cdng tac cu thé duge théng nhat trong cdc nghi quyét tai tiing phién hop clia
BKS.

« (Cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc

BKS da ho trg KTNB t6 chiic 02 chuong trinh dao tao tap trung trong mim 2019 cho toan b6 nhan su
ctia TT KTNB vai néi dung dao tao lién quan dén Quan ly rii ro va hé théng Kiém soét ndi bo theo yéu
céau tai TT 13; BKS ding t ao diéu kién thudn loi cho TT KTNB tham gia vao cac khéatao t ao cta VIB
dugc té chifc nham nang cao chét lugng clia cac Kiém todn vién va xdy dung hoat déng kiém toan néi
b6 theo thong & qudc té,
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4. PHUONG HUGNG HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Vé phuong huéng hoat dong ndm 2020, BKS tiép tuc duy tri va phat huy két qua clia cac hoat déng da
néu trén. Trong d6 cac trong tam clia ndm 2020 bao gém:

«  Gidm sat két qua hoat dong tai chinh, ddm bao minh bach va chinh xac s6 liéu tai chinh;

* Gidm sét hoat dong quan tri, diéu hanh ctia HDQT va BBH, dé xuat, kién nghi cac van dé vé hé
théng ki€ém soat ndi bo, giam sat clia quan ly cap cao déi véi hé théng kiém soat ndi bo va QTRR;

*  Duy tri va cai thién hé thong kiém soét noi bé trong khuén khé khung quan tri ri ro va hoat dong
hiéu qua;

« Cai tién nang sudt lao d 6ng clia KTV, xay dung phuong phap kiém toan méi va mé hinh tu déng
hoa cdc budc trong quy trinh kiém toan;

¢ Nang cao hon vai tro tu van ctia kiém toan néi bo déi vdi ting bao vé thi nhat va thu hai va gidm
sat, kiém toan trén co s& rii ro;

« Tiép tuc duy tri va thuc day van hoa kiém soat, tudn thi, phong chéng gian lan tham, tham nhiing
trong toan bé hé théng.
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Thu lao va chi phi hoat déng HPQT va BKS nam 2019

Nghi quyét s6 3.1215.19 BHDCP Phién hop thudng nién ndam 2019 da phé duyét téng muc thi lao sé
chi tra cho cac thanh vién HDQT va thanh vién BKS (khéng bao gém céc thanh vién |a CBNV clia CBA)
nam 2019 téi da 1,5% lgi nhuan trudc thué nam 2019.

Ké hoach dau nam 2019 lgi nhuén trudc thué ctia VIB d it ra 13 3.046 ty, thuc t& loi nhudn trudce thué
két thuc ndm tai chinh 2019 VIB dat 4.082 ty. Theo d6, miic ngan sach thi lao téi da dugc st dung la
61,23 ty dong.

Tinh dén hét 31/12/2019, chi phi tra cho HDQT va BKS nam 2019 |a 14.846.779.049 d 6ng. Chi phi cho
cac thanh vién HDQT va BKS la CBNV ctia CBA do CBA chi tra nén khong bao gém trong chi phi nay;
Mét thanh vién HDQT kiém T éng Giam d 6c dugce chi tra tir quy luong CBNV nén khong nhan thu lao
HBQT. Trong dé:

« Chiphi ctia HDQT la 11.748.430.192 déng, trong d6 thu lao va phu cap céng tac la 11.131.407.000
déng, chi phi cong tac 1a 617.023.192 déng;

Chi phi cta BKS la 3.098.348.857d 6ng, trong do ti én luong va thi lao la 3.007.266.333 déng, chi
phi cong tac 1a 91.082.524 dong.

Danh sach cu thé nhu sau:
STT Ho va tén Chtrc vu Thai gian lam viéc Ghi chu

Hoéi déng Quan tri

1 Bang KhacVy Chu tich HBQT 01.01.2019-31.12.2019
2 BéngVan Son Pho Chu tich HDQT  01.01.2019-31.12.2019
3 Db Xuan Hoang Thanh vién HDQT 01.01.2019-31.12.2019
4 Han Ngoc Vi Thanh vién HBQT 01.01.2019-31.12.2019  Luong TGP
5 Nguyén Viét Cudng TV HPQT doc lap 28.03.2019-31.12.2019
6  Michael John Murphy Thanh vién HBQT 01.01.2019-31.12.2019 CBAchitra
7 Timothy lan Oldham Thanh vién HBQT 28.03.2019-31.12.2019 CBA chitra

8  Coenraad Johannes Jonker Thanh vién HBQT 01.01.2019-28.03.2019 (CBA chitra
9  lan Park TV HDQT doc lap 01.01.2019-28.03.2019
10 Tran Tudn Phong TV HBQT doc lap 01.01.2019-28.03.2019

Ban Kiém soat

1 Nguyén Thuy Linh Trudng BKS 28.03.2019-31.12.2019
2 BPao Quang Ngoc TV chuyén trach 28.03.2019-31.12.2019
3 Nguyén Luong Thi Bich Thily TV chuyén trach 01.01.2019-31.12.2019
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STT Ho va tén Chic vu Thai gian lam viéc Ghi chu
4 Trinh Thanh Binh Trudng BKS 01.01.2019-28.03.2019
5  Anthony Michael Green Hill ~ Thanh vién 01.01.2019-28.03.2019 CBA chi tra
Thong tin vé ¢& phan tai VIB ctia Hoi d6ng quan tri va Ban kiém soat (31.12.2019)
STT  Hovatén Chic vu SLcophan  Tylé %/vDL
Héi déng Quan tri
1 Dang Khac vy Cha tich HBQT 46.132.121 4,99%
2 bang Van San Pho Chu tich HBQT 3.500.783 0,38%
3 D6 Xuan Hoang Thanh vién HBQT 46.132.121 4,99%
4 Han Ngoc Vi TV HDQT kiéem TGD 1.914.962 0,21%
5 Michael John Murphy Thanh vién HDQT - 0,00%
6 Timothy lan Oldham Thanh vién HBQT - 0,00%
7 Nguyén Viét Cudng Thanh vién dac 1ap HBQT - 0,00%
Ban Kiém soat
1 Nguyén Thiy Linh Trudng BKS 59.160 0,01%
2 Nguyén Lugng Thi Bich Thily ~ Thanh vién BKS 63.257 0,01%
3 Bao Quang Ngoc Thanh vién BKS 13.765 0,00%
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BAN PIEU HANH

ONG HAN NGOC VO

Chuc vu tai VIB: Thanh vién Hoi dong Quan tri, Tong Gidam doc
Trinh do chuyén mén: Chi tiét dugc trinh bay tai muc HBQT
Qua trinh cong tac tai VIB: Chi tiét duoc trinh bay tai muc HRQT
Chifc vu tai cong ty khdc: Khong cé

ONG HO VAN LONG
Chtic vu tai VIB: Pho Tong Giam déc, Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é
Trinh d6 chuyén mon:

« ClnhanKinh té
« Chiing chi Ké toan céng chitng Anh Quéc (ACCA)

Qua trinh céng tac tai VIB:

e« 2018-nay Giam dac Khoi Ngan hang ban 1é

« 2016-nay Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Trung tam Phat trién Néang luc
« 2009-2016 Giam doc Tai chinh

« 2008 - 2009 Pho Giam déc Tai chinh

Chic vu tai cong ty khac: Khéng co

BA TRAN THI THU HUONG
Chure vy tai VIB: Giam doc Khoi Ngan hang Ban lé
Trinh do chuyén mon:

« Thac sy Quan tri Kinh doanh
s Thac sy Phan tich Tai chinh
¢ CU nhan Kinh té Quéc té

Qua trinh cong tac tai VIB:

o 08/2019-nay Giam doc Khoi Ngan hang Bén lé

« 2016-nay Giam doc Phong Chién luge va Ho trg Kinh doanh

« 11/2018-08/2019 Giam doc Khoi Ngan hang Ban |é - Kinh doanh Chién lugc
« 2014-2015 Chuyén vién cao cap Phong Tai trog Cau tric

Chtic vu tai cong ty khac: Khéng co
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ONG NGUYEN XUAN DUNG
Chtre vy tai VIB: Gidm doc Khéi Khach hang Doanh nghiép
Trinh d6 chuyén mén: Clf nhan Kinh té

Qua trinh cong téc tai VIB:

« 08/2019 - nay Giam déc Khai Khach hang Doanh nghiép

« 08/2008 -08/2019 Phé Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

« 02/2006 - 08/2008 Gidm doc Kinh doanh Chi nhanh Quang Ninh

« 09/2005 - 02/2006 Quyén Giam ddc Kinh doanh Chi nhanh Quang Ninh

« 07/2005 - 09/2005 Trudng phong Khach hang Doanh nghiép, Chi nhanh Quang Ninh

Chuic vu tai céng ty khac: Khong cé

ONG LE QUANG TRUNG

Chtrc vy tai VIB: Phé Téng Giam déc, Gidm déc Khai Nguén vén va Ngoai hoi

Trinh do chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac tai VIB:

e 2010-nay Pho Téng Giam déc, Giam déc Khéi Ngudn vén va Ngoai hoi

Chuic vy tai cong ty khac: Hoi dong Thanh vién, Cong ty TNHH Bau tu Xay dung & TM Dai Hiing

ONG HA HOANG DUNG
Churc vu tai VIB: Giam déc Khoi Quan tri Rui ro
Trinh do chuyé&n mon: Cli nhan Tai chinh

Qua trinh céng tac tai VIB:

« 11/2018 - nay Giam d6ec Khéi Quan tri Rui ro

e 07/2018-10/2018 Quyén Giam dac Khéi Quan tri Rai ro

« 2017-2018 Phoé Gidm déc Khéi Quan tri Rii ro

e 2011-2012 Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khai Quan tri Rai ro

e 2010-2011 Phé Téng Giam déc phy trach Bau tu va cac Du an Pac biét

s 2008 - 2010 Phé Tong Giam déc kiem Giam doc Khéi Ngudn vén va Ngoai héi

Chtrc vu tai cong ty khac: Khéng co
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ONG AN THANH SON
Chuic vu tai VIB: Phé Tong Giam doc, Giam doc Ban Phéap ché va Quan tri Doanh nghiép
Trinh d6 chuyén mén:

» Thac sy Quan tri kinh doanh
e CUnhan Luat
e Ky suKinh té Van tai Bién

Qua trinh cong tac tai VIB:

« 2013 - nay Phé Téng Giam déc, Giam doc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép
« 2011-2013 Chd tich HPQT cong ty VIB AMC
« 2008 -2011 Téng Giam doc
s« 2007 - 2008 Phé Tong Giam déc, Giam doc Khoi Chi nhanh va Dich vy
e 2004 - 2007 Phé Tang Giam déc kiem Chanh Van phong
Pho Téng Giam déc phu trach Khai Phat trién Kinh doanh Chi nhanh
e 2003 -2004 Chénh Van phong
« 2002 -2003 Trg ly Téng Giam déc

Churc vu tai cong ty khac

« Thanh vién HBQT, Cong ty C6 phan Céng nghé IsofH
«  Ch tich HP Luat su thanh vién, Cong ty Luat TNHH SH Legal Vietnam

ONG TRAN NHAT MINH
Chtic vu tai VIB: Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi Dich vu Cong nghé Ngan hang
Trinh dé chuyén mén:

« Tién sy Khoa hoc Vién thong
« Thacsy Quan tri Kinh doanh

Qua trinh céng tac tai VIB:
s« 2017 - nay Pho Téng Giam déc kiem GB Khéi Dich vu Cong nghé Ngan hang
Chuc vu tai cong ty khac: Thanh vién HPQT, CTy TNHH Mareven Food Holdings, Cong haa Sip

ONG HOANG LINH

Chtic vu tai VIB: Giam doc Tai chinh

Trinh dé chuyén mén: Clnhan Kinh té Boi ngoai
Qua trinh cong téac tai VIB:

« 2016-nay Giam déc Ban Tai chinh
« 2012-2016 Giam d6c Phong Ké hoach va Ngan sach
Giam d6c Phong Du én va Hé thong Tai chinh

Chire vy tai cong ty khac: Khéng co
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ONG NGUYEN HOANG HAI
Chtic vu tai VIB: Giam déc Khai Dich vu Nbi b
Trinh dé chuyén mon:

e Thac sy Ky thuat
o Ky su nganh Vat ly Vo tuyén dién

Qua trinh cbng tac tai VIB:

e 2019-nay Giam déc Khoi Dich vu Noi bo

e 2017 - nay Giam déc Phong Chuyén déi Mé hinh Van hanh

« 2018-2019 Giam doc Khoi Nghiép vu Téng hgp — Dich vu Néi bé
« 2013-2017 Phé Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hop

Chtic vu tai cong ty khdac: Khong cé

BA DANG THI PHUONG DIEM
Chdic vu tai VIB: Giam déc Khai Dich vu Van hanh
Trinh d6 chuyén mén:

o Thac sy Kinh té Qudc té
o Cl nhan Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong téc tai VIB:

e 2019-nay Giam d6c Khoi Dich vu Véan hanh
« 2018-2019 Giam dd6c Khoi Nghiép vu Téng hap - Dich vu H6 tra Kinh doanh
« 2012-2018 Giam déc Khéi Nghiép vu Téng hap
« 2009 -2012 Phé Giam déc Khai Nghiép vu Tong hop
Giam déc Trung tam XUy Giao dich tap trung
« 2003 - 2008 Giam doc Phong Tai tro Thuong mai va Quan ly Déng tién
Truéng phong Thanh toan Quéc té va Giao dich Tién té, CN VIB HCM
« 2002 -2003 Pho Phong Thanh todn Quéc té - Chi nhanh HCM, VIB

Chtic vu tai cong ty khdc: Gidm déc Hanh chinh — Nhan su, CTy CP Méi Gii Bdo Hiém Legacy

ONG TRAN TUAN MINH

Chuc vu tai VIB: Giam déc Ban Nhan su

Trinh d6 chuyén mén: Clf nhan Quan trj Kinh doanh
Qua trinh céng tac tai VIB:

s 2017 -nay Giam déc Ban Nhan su
o« 2014-2017 Phé Giam déc Ban Nhan su kiém Trudng phang Dich vu Nhan su
« 2012-2014 Giam d6c Phong Chinh sach va Ché do Bai ngo

Chue vu tai céng ty khdac: Khéng co

53



VIB - BAO CAO THUONG NIEN 2019

MO HINH QUAN TRI VA €O CAU TO CHUC
1. MO HINH QUAN TRI

Mo hinh quan tri tién tién va minh bach 1a mét trong nhitng nén tang quan trong nhdt cho chién lugc
phét trién bén vimng cta VIB.

VIB chti trong hoan thién hanh lang phap ly va khuén khé quan tri bang viéc xay dung hé théng chinh
sach, quy dinh, quy trinh day du, hé trg thiét thuc cho cac hoat déng kinh doanh. VIB ciing thudng
xuyén danh gia, bé sung va diéu chinh chinh sach theo hudng phi hap véi thi truding va muc tiéu cla
Ngan hang.

Vai tro quan tri, diéu hanh va kiém soat dugc phan dinh ro rang. Cac thanh vién ciia HDQT, BKS, BBH
déu la nhitng ¢an bo ¢6 tham nién va trinh dé vé quan ly, diéu hanh trong cac linh vuc chuyén man
lién quan, dudc lua chon tir cac t6 chife tai chinh, ngan hang, doanh nghiép trong nudc va quéc té.

VIB thiét lap day du cac hoi déng, Gy ban theo théng lé va quy dinh clia Luat cac Té chic tin dung dé
hé trg HPQT va BBH. Ca cau té chire va chiic ndng nhiém vu clia cac Gy ban, hoi déng, khéi/ban dudc
quy dinh ré rang.

Mo hinh kinh doanh va d ch vu méi mang lai hiéu qua tich cic cho Ngan hang. Chién lugc ciia Ngan
hang la tiép tuc ddu tu day manh chét lugng phuc vu clia doi ngli can bo nhan vién dé hién thuc héa
tam nhin “sang tao va hudng tdi khach hang”.

Van héa quan tri lanh manh, tao mai trudng thuan lgi cho viéc ap dung cac nguyén tac va théng lé vé
quan tri rdi ro.

Bén canh do, hoat dong clia hé théng kiém soat - kiém toan néi bé ciing phét huy hiéu qua nhé viéc
tang cudng vé nguon luc, hoan thién vé co ché dé co thé dap Ung dugc cac yéu cau vé quan trj va
giam sat toan dién cac hoat déng kinh doanh, hoat déng quan tri va diéu hanh chinh sach tin dung.
VIB chtl trong nang cao chat lugng trén co s& ap dung hé théng céng nghé ngan hang hién dai, nham
phat hién nhitng rdi ro tiém dn va bién phap ngin chin kip thoi.

Cong tac kiém toan doc 1ap dinh ky dugc thuc hién béi cac hang kiém toan quéc té ¢ uy tin. VIB luon
dam bdo cdc bédo cdo tai chinh, bao cdo thuang nién dugc kiém toan doc lap dé trinh céc co quan
quan ly nha nudc va cac c6 déng, dam bao tuan thi quy dinh vé théi gian va chat luong.

C6 thé nai, VIB luén dugc danh gia cao vé tinh minh bach, lanh manh va cdu tric quan tri tién tién,
hién dai trén thi trudng ngan hang. Nhiing danh gia, ghi nhan nay dén tir Ngan hang Nha nudc, cac
hang kiém toan déc lap nhu KPMG, Ernst & Young, ¢8 déng, trong d6, cé CBA, Moody's, cac dinh ché
tai chinh quéc té nhu World Bank, IFC, ADB va cac t6 chiic cé uy tin trong nudc va quéc té khac.
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VIB - BAO CAO THUONG NIEN 2019

BAO CAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. THONG KE VE CAN BO, NHAN VIEN

Chi tiét s6 liéu nhan vién ram 2019 nhu sau:

¢ Téng s6 CBNV tai thoi diém 31/12/2019: 7.112 ngudi.
« S8 CBNV binh quan rim 2019: 6.357 ngudi.

e Murc luong binh quan 2019: 21,37 trd/ngudi/thang.
e Thu nhap binh quan 2019: 26,21 trd/ngudi/thang.

2. CHINH SACH LUONG, THUGNG VA PHUC LOI

Danh gia cao hiéu qua clia viéc ap dung co ché chi trd luong theo mic dong gop doi vdi tirng nhom vi
tri cdng viee, VIB thudng xuyén xem xét dé diéu chinh kip thai chinh sach phi hgp véi din h hudng
kinh doanh i tirng thai ky, nham tao déng luc téi da cho CBNV né luc déng gop vao két qua kinh
doanh chung aia Ngan hang va gia tang thu nhap clia ca nhan. Chinh sach chi trd luang theo mic
déng gop dudc ap dung tdi 100% CBNV truc tiép kinh doanh, gitp nang suat lao déng duoc cai thién,
thé hién ré nét qua sé liéu thu nhap trung binh ctia CBNV truc tiép kinh doanh tang hon 30% trong
nam 2019.

Bén anh chinh sach luang theo muc déng gap, VIB con trién khai ap dung cac chinh sach thudng
kinh doanh ghi nhan déng gop clia mat sé vi tri cong viéc khong truc tiép kinh doanh (Back Office).

Trong nhiing nam gan day VIB duy tri co ché thudng bang ¢é phiéu bén canh thudng béng tién. Nam
2019, thu dng hiéu qua lam viéc cho CBNV véi miic téng céng 4,5 thang liong co ban tiéu chuan,
trong d6 thuéng bang tién la 2,5 thang luong, thudng 6 phiéu la 2,0 thang luong.

Céc chinh sach ko hiém, cham soc stic khoe va tai nan ciing dugc VIB dac biét quan tam. Theo dé,
CBNV dugc hé trg tai chinh tir d6i tac bao hiém déi véi quyén loi bao hiém néi tri va ngoai tra, thai
san va nha khoa,... theo quy dinh tai méi géi bao hiém.

VIB dang dugc cac to chitc doc lap danh gid 1a 1 trong 5 ngan hang c6 ché do dai ngd CBNV tét nhit

trén thi truéng. Ngan hang la noi ngay cang nhiéu cac nhan sy tot trén thi truang lua chon dén lam
viéc,

3. MOI TRUOGNG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP VA HIEN DAI

VIB ludndam bao vé sinh an toan lac dong va bao vé méi truéng. Ngan hang tap trung dau tu va
khéng ngting nang cap diéu kién lam viéc. Tai day, van hoa 55 dugc dé cao, tao ra khéng gian lam viéc
tien nghi va hién dai; cé khéng gian nghi ngai, cung cap dé uéng mién phi phuc vu nhu cau ctia CBNV.
VIB luén tuan thi viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc lién quan dén hoat déng ngan hang, phap
luat lao dong, bao hiém, thué va cac linh vuc lién quan,

Quan hé lao déng tai VIB ludn hai hoa, 8n dinh. VIB xay dung day dt Bd Quy tac Ung xtf va Pao dtic
nghé nghiép, Néi quy lao déng, Thoa udc lao dong tap thé, cac quy dinh, quy trinh lién quan. Trong
nam 2019, khang xay ra tranh chap lao dong, dinh céng, cac vu vi pham ky luat lao dong dugc xir ly
theo diing quy dinh ctia phap luat va quy dinh néi bo,

Cac hoat dong gan két tai VIB ciing luén dugc quan tam. Cac dip Ié, tét, ngay thanh lap Ngan hang,
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ngay thanh lap Chi nhanh,... dugc té chiic trong thé, tao co hai dé nang cao tinh than doan két, két noi
CBNV thanh mét tap thé vitng manh. Dic biét, trong nam 2019 VIB da té chiic thanh céng Héi thao véi
su tham gia ctia gan 800 van dong vién trén toan hé thang VIB nham khich 1é phong trao rén luyén
thé thao trong toan thé CBNV VIB. Hing nam, VIB tién hanh hoat déng trao giai Céng hién cho cac
CBNV c6 tham nién cong tac lau dai tai VIB.

4. HOATDONGPAOTAO

VIB chu trong van hoa hoc tap, xacdinh thanh cong cua té chic phu thudc vao ndng | uc ndi tai cla
dai ngt CBNV. Cuing vdi dinh hudng phat trién chung ctia Ngan hang, cac chrang trinh dao t ao chi
trong phat trién va hoan thién 5 nang luc c6t 16i cho CBNV bao gom: Kién thifc vé cong nghé; nang luc
ra quyét dinh dua trén sé liéu phan tich; kha nang dap Ung vdi moi sir thay déi; tu duy phat trién; su
thau cam.

Két thic rim 2019, 47,033 lu ot can bo tham du cic chuong trinh dao tao (tang 107% so vdi nam
2018), ong Ung véi 123,611 gid dao tao. Trong do, 5,621 lu gt can bo quan ly va 41,4121 gt nhan
vién tham du. 56 gid dao tao binh quan tinh trén mdi CBNV la trén 17 gid/nam (tuong duong khoang
2,5 ngay lam viéc),

Chi tiéu Quan ly Nhan vién Téng
S6 lugt dao tao 5.621 41.412 47.033
S6 git dao tao 15.301 108.310 123611
S6 giv dao tao trung binh/CBNY (gid/nam) 17,94 17,33 17,41

Nam 2019, dinh huéng dao tao tip trung vao cac ndi dung sauday: Chuang trinh dao tao hoi nhap
cung cap cac kién thic, ky nang nén tang cho cac CBNV mdi; Chudng trinh dao tao tuan thi giip
CBNV nam dugc nhitng quy dinh clia phép ludt va VIB, phong trénh rii ro, dam bao an toan tai san cho
khach hang, cac c6 dong va CBNV; Ky nang ban hang va nang cao chat lugng dich vu khdch hang
huéng dén viéc xdy dung doi ngi ban hang, cham séc khach hang chuyén nghiép, luén 18y khach
hang lam trong tam; Chuang trinh dao tao nang cao ning luc quan ly va lanh d ao gitp doéi ngi quan
ly phat huy dugc vai tro cdia minh trong viéc hudn luyén phat trién nhan vién, nang cao hiéu qua lam
VIEeC.

VIB ddy manh hinh thiic dao tao truc tuyén qua hé théng E-learning, gitp tiét kiem thoi gian va chi
phi. Phong Dao tao va Phat trién - Ban Nhan su dang phdi hgp chit ché véi cac phong ban lién quan
trong toan hé théng VIB xay dung ké hoach dua vao st dung hé théng hoc tap théng minh trong nam
2020, gitp nang cao hiéu qua quan Iy hoc tap va thuan tién cho CBNV trong viéc chi déng hoc tap,
phat trién ban than.
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5. NHONG CAITIEN VE CO CAU TG CHUC, CHINH SACH QUAN TRI NHAN SU

VIB tap trung xay dung mé hinh quan tri trong dé ranh gidi vé clu tric té chirc chi mang tinh twong
déi va viéc trao déi théng tin duoc théng sudt. Day |a tién dé cho su sdng tao va phéi hap nhip nhang
trong té chic.

VIB cling tao co ché trao quyén linh hoat tdi tiing cap quan ly trén @ s & cac chinh sach quyd inh ré
rang, minh bach gitp can bé chit dong hon trong quyét dinh xur ly céng viéc, thé hién sy tin wéng
ngudi lao dong.

Hé théng quan ly thong tin vé co cau t8 chiic thudng xuyén du ge cdi tién, nang cap thém céc tinh
nang mdi uu viét, pht hagp vdi thuc tién hoat doéng. Céng cu do ludng nang suét lao d ong clia timg
nhom céng viéc gilip cong tac hoach dinh vadiéu chinh co cau nguén nhéan luc mot cach linh hoat,
bam sét yéu cau phat trién kinh doanh. VIB thudng xuyén ra soat, phan loai danh muc vi tri cong viéc
theo nhom cong viéc dac thu, chuyén mén hoa, chuan hoa bang mé ta cdng viéc clia titng vi tri tiing
thai ky va quan ly trén phan mém quan Iy Co cau té chifc.

B6 mady té chiic dugc xay dung va quan tri trén cd s& cac tiéu chuan dinh sin, dam bao tinh chat ché
va sy linh hoat dé phan (ing kip thoi véi yéu cau ké hoach kinh doanh. Co cdu té chic duy tri 5 16p
phan cap déi vai don vi kinh doanh, 4 16p phan cap déi véi cac don vi Hoi s&. Pham vi quan ly duy tri &
mifc 1 ngudi quan ly phu trach 5-12 nhan vién. Ty |é can bo truc tiép kinh doanh so véi can b khong
truc tiép kinh doanh luén duoc kiém soat & murc 75% tra 1én,

VIB hé théng héa quy trinh tuyén dung tir khau quan ly tuyén dung, hoi nhap nhan vién méi bang cac
phan mém théng minh nh; FTE Managment, Base -Ehiring, HR-On boarding,dam bdo tinh minh

bach, t6i uu héa nguédn luc tuyén dung dé tap trung gidm sat chit ché chat lugng, lua chon dugc ting
vién phu hop.

Trong ndm 2019, HBQT da chinh thiic phé duyét diéu chinh lai hé théng thang chic vu mdi va hé

théng thang bang luong co ban tuong ting ap dung cho tat ca cac nhém vi tri cong viéc trén toan VIB.

Cam nang quan tri (Business Direction Operation Tools) tiép tuc dugc ap dung nham chuin héa hé
thong chinh sach, quy dinh, quy trinh noi bé.

Thanh céng trong céng tac quan tri tai VIB con phai ké dén viéc tang cudng hoat déng phan tich, du
bao théng ké, dénh gia chinh sach va d6i thl canh tranh dé kip thai ting pho véi nhitng thay d8i ctia
mai truong, Ung dung ma thiic quan tri hién dai theo chuan muc qudc té, dam bao hé thong théng tin
day du va minh bach trong ndi bé va bén ngoai. T dé, dua ra cac quyét sach phii hop.
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CONG PONG VA XA HOI

Bugc thanh lap nam 1996, dén nay, trong 23 nam hoat dong, VIB xac dinh ré tam quan trong trong
viéc déng gop va sy phat trién bén viing clia cong ddng va xa hai. Trong nhiéu nam qua, VIB luén tha
déng tham gia vao cac hoat dong hé trg cong dong va phét trién xa hai y nghia, thuc té va thiét thuc,
dem lai nhitng tac dong tich cuc va déng gop cho su phét trién chung.

Trong nam 2019, VIB va tap thé can bd nhan vién da thuc hién nhiéu hoat déng tich cuc gép phan hé

trg phat trién cong dong vai ngan sach trén 3 ty déng, bao gém:

e HO trg hoat dong gido duc, gop phan tao méi trudng va diéu kién hoc tap thuan lgi cho sinh vién
nganh tai chinh ngan hang trén 5 truong dai hoc trén toan quéc;

«  Xdy dung nha cho 50 hé nghéo tai huyén Kbang Gia Lai; va

« Poéng hanh trong céc chuong trinh gop phan diy manh phé bién chi tiéu khéng tién mit.

TINH HINH DPAU TU, TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN

Cac cong ty con, cong ty lién két: Tai ngay 31/12/2019, VIB ¢c6 mét cong ty con 100% vén s& hitu la
cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (“VIBAMC"),
V@i vén diéu 1& 100 ty déng, téng tai san 209 ty déng, hoat dong trong linh viic: thdm dinh tai san bao
dam, nhan Gy thac ban va khai thac tai san bao dam, quan ly tai san bao dam la hang hoa va cac hoat
déng kinh doanh khac phi hgp véi gidy ching nhan dang ky doanh nghiép. Véi muc tiéu hoat déng
la cung cap dich vu hiéu qua va chat lugng, VIBAMC da cé nhi éu dong gop tich cuc trong cong tac
quan tri rdi ro cho VIB.

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2019 cua Cong ty VIB AMC:
Ban vi: triéu dong

STT  Chitiéu 2018 2019 % thay d6i
1 Doanh thu 18,451 17,195 -7%
2 Chi phi 7,891 9,174 16%
3 Lgi nhuan trudc thué 10,560 8,021 -24%
6  Loi nhuan sau thué 8,447 6,417 -24%

Doanh thu va lgi nhuan ctia cong ty VIB AMC nam 2019 giam 7% va 24% so vai nam 2018 chii yéu dén
tir doanh thu hoat dong tai chinh va doanh thu khac tir hoat dong mua ban tai san.

59



VIB - BAO CAO THUONG NIEN 2019

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN HOP NHAT
(Xem phan dinh kém)
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THONG TIN CO BAN

61




1. THONG TIN CHUNG
« Tén cong ty béing tiéng Viet: NGAN HANG THUGNG MAI €O PHAN QUOC TE VIET NAM
« Tén céng ty bang tiéng Anh: VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

« Gidy phép thanh Iap va hoatddng s6 95/GP-NHNN ngay 28.09.2018 (thay thé Giay phép hoat
dong s6 0060/NH-GP cap ngay 25/01/1996),du gc stra déi bdi cac Quyét dinh s6 2015/QD-NHNN
ngay 16.10.2018, Quyét dinh s6 2240/QD-NHNN ngay 14.11.2018, Quyét dinh s 2119/QB-NHNN
ngay 11.10.2019.

¢ Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 0100233488 dang ky lan dau ngay 14.02.1996, dang
ky thay déi lan thif 33 ngay 02.12.2019.

o Vén diéu lé: 9.244.913.950.000 dong.

« Biachi: Tang 1 (tang trét) va Tang 2 Toa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé,
Quén 1, Thanh phé Ha Chi Minh, Viét Nam

« Sédién thoai: 028 6299 9039
« 506 fax: 028 6299 9040

e Email: vib@vib.com.vn

«  Website: www.vib.com.vn

e Macé phiéu: VIB

2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc té Viét Nam (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai cé phan
dugc thanh lap tai nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viet Nam theo Gidy phép thanh lap va hoat dong
s6 95/GP-NHNN ngay 28 thang 09 riim 2018 (thay thé Gidy phép hoat dong sé 0060/NH -GP ngay 25
thdng 01 nam 1996) do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap. Thai han hoat dong cia Ngan
hang la 99 nam ké tif ngay 25 thang 01 nam 1996.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién
gui ngdn han, trung han va dai han tir cac té chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han
d6i vdi cac t6 chic va ca nhan trén co sd tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién
cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
cdc gidy t& ¢o gia khac, va cac dich vu ngan hang khéc dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Vén Piéu lé
Vén diéu lé ban dau ciia Ngan hang khi thanh lap vao nam 1996 la 50.000.000.000 dong va dugc tang

theo timng thai ky theo quyét dinh ctia Pai Hai dong C6 dong. S6 von diéu 1é clia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nam 2019 13 9.244.913.950.000 déng.

Mang luéi hoat dong

Ngéan hang co tru s& chinh dat tai tang 1 (ting trét) va tang 2 Toa nha Sailing Tower, S6 111A Pasteur,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh Phé H Chi Minh. Tai ngay 31 thang 12 ndam 2019, Ngan hang c¢é Hoi
sO chinh, 163 daon vi kinh doanh bao gém Hoi s& chinh, 50 chi nhanh, 112 phong giao dich tai cac tinh
va thanh phé trén ca nudc va 01 cong ty con.
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Cong ty con
Taingay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang 6 01 céng ty con s& hitu truc ti€p nhu sau:
Tén Cong ty | Quyét dinh Linh vuc hoat Vondiéu | Tylé % sd hitu
P | dong lé ctia Ngan
thanh lap so6 :I Raiig
2 £ | v 5 S R
Cong ty TNHH MTV 0104009004 ngay 29 | Quan ly nova 100 ty 100%
Quan ly ng va Khai thac | thang 12 nam 2009 cap ‘ khai thac tai san | déng Viét
Tai san- Ngan hang bdi S& ké hoach va Bau Nam
TMCP Quéc té Vist Nam | tu Ha Noi
("VIB AMC")

Qua trinh phat trién
1996 - 2006

18/9/1996, Ngan hang Quaéc Té Viét Nam du gc thanh 1ap véi s6 von band au 50 ti dong va 23 nhén
vién. Tru sg ddu tién dat tai s6 5 Lé Thanh Téng, Ha Noi

Nam 2016, von diéu 1é ctia VIB tang lén hon 1.000 ty déng sau 10 nam thanh lap va phat trién.
2006- 2010

Vén diéu & ting 4.000 ty dong vdi 130 chi nhdnh & phéng giao dich tai 27 tinh thanh trén toan quéc
trén toan qudc.

Ngan hang CBA (Uc) chinh thic trdg thanh ¢6 déng chién ludc nudc ngoai ciia VIB véi ty 1é sa hitu 15%.
2011-2015

Ngan hang CBA nang ty |é sd hitu 1én 20%.

VIB chuyén tru sd sang tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Néi

VIB nam trong nhém dan dau trong bang xép hang tin nhiém ctia Moody's déi véi cac ngan hang Viét
Nam trong ndm 2014 va gilf viing vi tri nam trong nhém dan dau trong bang xép hang tin nhiém mdi
nhat ctia Moody's d6i véi cac ngan hang Viét Nam trong cac nam tiép theo

Xép hang 135/1000 doanh nghiép ndp thué Idn nhat Viet Nam rdm 2014 do bao Vietnamnet va Ta
chic Bénh gid Viet Nam danh gia.

The Banker trao gidi Bank of the Year 2015 tai Viét Nam cho VIB.

Ngan hang ban 1& phat trién nhanh nhat va Thuong vy tét nhat do Té chic Global Banking & Finance
Review trao tang.

Ung dung ngén hang di déng MyVIB- dat gidi thudng san phdm ngan hang sang tao tiéu bidu Viét
Nam 2015 do Tap doan dit liéu quéc té IDG t6 chuic,

2016-2018

VIB tang von diéu |é 1an lugt |én 5.644 ty déng, 7.835 ty dong nam 2016 va 2018.

The Banker nam thu hai lién tiép trao giai “Bank of the Year 2016" tai Viét Nam cho VIB.

Nam 2016, VIB chinh thtic |én san UpCom, 564.442.500 c6 phiéu VIBdu gc giao dich trén thi trudng
chitng khoan tap trung.
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VIB tiép tuc gilf viing vi tri nam trong nhém dén dau trong bang xép hang tin nhiém mdi nhat cla
Moody's doi véi cac ngan hang Viét Nam.,

VIB nhan giai thuédng “Ngan hang Tai trg Thuiong mai T6t nhat khu vic Dong A — Thai Binh Duong” do
IFC trao tang.

VIB nhan giai thudng “Ngan hang hang dau Viét Nam vé Tai trg thuong mai cho Doanh nghiép SMEs"”
do Ngén hang Phét trién Chau A (ADB) trao tang;

VIB nhan gidi thudng “Dich vu sang tao doc dao 2017" tir Tap doan dit liéu quéc té IDG cho tinh nang
chuyén tién nhanh trén mang xa héi — MyVIB Social Keyboard va “Thrang hi éu ngan hang sang tac
nhat Viét Nam 2017” ti Tap chi Thuong hiéu Toan Cau (Global Brands Magazine, Vuong quéc Anh).

VIB dugc IFC, thanh vién ctia Nhém Ngan hang thé gidi, trao giai thudng "D 6i tac Ngan hang phat
hanh cé nghiép vu tai trg thuang mai tét nhit khu vuc Béng A - Théi Binh Duong 2017" trong khuén
khé Chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan cau (GTFP).

VIB da vinh du dugc vinh danh ¢ gidi thudng “Ngan hang sé clia ndm 2017" va Ung dung Ngan hang
di dong MyVIB dudc trao giai thudng “Ung dung Ngéan hang did éng ¢6 trai nghiém khach hang tét
nhat Viét Nam 2017” trong khuén khd gidi thudng thuing nién “The Asset Triple A Digital Awards” ctia
tap chi The Asset,

Ngan hang Nha nu'dc quyét dinh chap thuan cho VIB 1a ngan hang t nhén d au tién cla Viét Nam dd
diéu kién ap dung chudn muc quan tri rii ro Basel Il theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

VIB chuyén tru s& chinh vao TP. H5 Chi Minh, d at tai Toa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur, Phudng
Bén Nghé, Quan 1.

2019
VIB tang von diéu lé 1én 9.244.913,950.000 déng.

VIB trg thanh ngéan hang Viét Namd au tién hoan thanh cd ba tru cot cta Basel Il theo Théngut
41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN gom Ty |é an toan von téi thiéu (CAR), Banh gia néi
b6 vé miic do di vén (ICAAP) va Minh bach théng tin.

VIB dugc ghi nhan la Ngan hang c6 méi tr ang lam viéc séng tao nhat Viét Nam bdi Tap chi Tai chinh
Qudc té (International Finance) tai Anh Quéc cho nhiing né luc cdi tién méi trudng lam viéc va ting
cuong su gan két ciia CBNV trong nam 2018.

VIB dugc Tap chi tai chinh quéc té The Asset trao hai gidi thuding danh gié trong Inh v uc Ngan hang
50 la “Digital Bank of the Year" va “Best Retail Digital Banking Experience”. VIB la ngan hang duy nhit
tai Viet Nam 3 nam lién tiép dugc nhan gidi thudng vé linh vuc ngan hang sé tir The Asset,

VIB duoc Tap chi tai chinh quéc té Global Brand Magazine (GBM) trao giai thudng “Thuong hiéu ngan
hang séng tao trong san pham Thé tin dung 2018” ndm trong hé théng giai Global Brand Awards cla
GBM dugce binh chon hang nam, vdi sy tham gia ng ¢t clla nhiéu t6 chiic kinh té, tai chinh tir hang
tram quéc gia trén thé gisi.

VIB dugc Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) trac gidi thuding “Ngan hang hang dau vé tai trg thuong
mai cho doanh nghiép viia va nho” trong khudn khé Héi nghi Chau A vé Tai trg thuong mai toan ciu
do ADB to chic tai Singapore.

VIB dugc 56 Giao dich Chiing khoan Ha Noi (HNX) trao gidi “Doanh nghiép Upcom quy mo lan thuc
hién tét cong bo théng tin minh bach nam 2018 - 2019”.
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