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Bdo cdo thwong nién 2019 — Coéng ty CP VT DS Ha Noji

PHAN A - THONG TIN CHUNG

Tén cong ty :  Cong ty C6 phin Van tai Duong sit Ha Noi
: 860100106264 do S& Ké hoach va Pu tu Thanh phd Ha Ngi
Gidy CNPKKD cap lan ddu ngay 10/09/2003, dang ky thay dbi 1an thir 6 ngay
12/01/2018

800.589.700.000 ddng. (Tdm tréim ty néim trém tdm muweoi chin

Vén déng ky \
on déng ky triéu bay tram nghin dong)
Vo thre i 8?9.58?.70(}.000 df)ng.:(T dam tram ty nam tram tdm muwoi chin
triéu bay tram nghin dong)
i s etk 139 LF‘.‘ DL:E}H, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, thanh
' pho Ha Néi
Dién thoai : 024.39421117
Fax : 024.38224736
Website * www.vantaiduongsathanoi.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién
* Giai doan tir thang 7/2003 dén 2008 (Cong ty c6 18 don vi truc thudc).

Cong ty Van tdi hanh khach duong sit Ha Noi 1a Cong ty nha nudc, hach toan phu thudc,
duge thanh 1ép theo quyét dinh s6 03 QD/DS-TCCB ngay 07/7/2003 ctia Hoi dong quan tri
Téng cong ty dudng sit Viét Nam (sau day goi tit 1a Téng cong ty).

* Giai doan tir 2008 dén 15/5/2010 (Cong ty quan ly 16 don vi truc thudc).

- Nam 2008 da chuyén 2 Xi nghiép dau mdy: Ha Noi, Da Ning sang Lién hiép Sirc kéo
Puong sit. '

* Giai doan tir 16/5/2010 dén 31/3/2014 (Cong ty quan ly 27 don vi truc thudc).

- Thue hién Quyét dinh sb 432/QD-BS, ngay 22/4/2010 ctia Tong cong ty vé viéc chuyén
cac XN van tai va cdc Ga truc thuge Cong ty Vén tai hang hoa dudng sét sang cac Cong ty
khdch Ha N¢i, Sai Gon.

* Giai doan tir 01/4/2014 dén ngay 31/12/2014 (Coéng ty quan ly 33 don vi truc thudc).

- $6 274/QD-DS ngay 21/3/2014 cta Hoi ddng thanh vién Téng cong ty Dudng sét Viét
Nam phé duyét phuong an sip xép, td chirc lai cac Cong ty van tai dudng sit trong Tong
cong ty DSVN.

- 86 275/QD-DS; ngay 21/3/2014 ciia Hoi ddng thanh vién Tdng cong ty dudng sit Viét
Nam phé duyét phuong 4n chim dit hoat dong ctia Lién hiép Strc kéo duong sit-Chi nhanh
Téng cong ty PSVN.

- S6 278/QD-DS ngay 21/3/2014 ciia Hoi ddng thanh vién Tng cong ty dudng sit Viét
Nam vé viéc sap nhép Cong ty TNHH MTV Vén tii hang hoa duong sit.
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Bido cdo thuwong nién 2019 — Cong ty CP VI DS Ha Nji

- 86 279/QD-DS ngay 21/3/2014 ciia Hoi ddng thanh vién Tdng cong ty Pudng sit Viét
Nam vé viéc chdm dit hoat dong ciia Lién hiép Stc kéo duong sit- Chi nhanh Tong cong ty
PSVN.

* Giai doan tir 01/01/2015 dén 30/9/2015 (Cong ty quan 1y 18 don vi true thudc).

- Quyét dinh sb 1972/QD - DS ngay 17 thang 12 nam 2014 clia Hoi dong thanh vién
Téng Cong ty DSVN vé viéc chuyén dbi Cong ty Van tai hanh khich duong sit Ha Noi
thanh Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Vén tai duong sit Ha Noi do Téng Cong
ty Dudng sit Viét Nam nim gitt 100% vén diéu 1¢;

* Giai doan tir 01/10/2015 dén 31/7/2018 (Cong ty quéan Iy 15 don vi tryc thude).

- Ciin ot Quyét dinh sé 1265/QD - DS ngay 04/9/2015 ctia Tong Cong ty PSVN vé viée
phé duyét phuong an tiép nhan cac Xi nghiép Péu may vé truc thude Tong cong ty DPSVN.

- Thye hién chil treong ciia Dang va Nha nude vé b phan hoa doanh nghiép 100% vén
nha nuée, ngay 21/01/2013 Thi tudéng Chinh phi da c6 Quyét dinh s6 198/QD-TTg vé viée
phé duyét D& an tai co cdu Téng Cong ty Puong Sit Viét Nam giai doan 2012 — 2015.

- Ngay 28 thang 1 nam 2015, B{ Giao thong Van tai da co Quyét dinh sb 64/Qb-
BGTVT vé viéc phé duyét danh sach doanh nghiép thwc hién ¢d phan hoa.

- Ngay 22/9/2015, B Giao thong Vén tai di c6 Quyét dinh s 3412/QD - BGTVT phé
duyét gid tri doanh nghiép dé c¢b phin héa Cong ty TNHH MTV Vin tai Puong sit Ha Noi.

- Ngay 30/10/2015, Bo Giao thong Vén tai da co Quyét dinh sé 3886/QD - BGTVT phé
duyét phuong an ¢d phin hoa Cong ty TNHH MTV Vin tai Puong sit Ha Noi.

- Ngay 18/01/2016, Cong ty da td chirc hop Pai hoi dong ¢ dong 1dn dau dé thanh l1ap
cong ty c6 phan.

- Ngay 28/01/2016, Cong ty da duge S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cdp Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép cong ty cd phin sé 0100106264 voi vén dicu 1& la
800.589.700.000 déng (Tam trdm ty, ndm trdm tdm muoi chin triéu, bay trim nghin dong).

- Ngay 08/06/2016, Uy ban chimg khoan Nha nudc c6 Cong van s6 3141/UBCK-GSPC
chip thuan viéc dang ky cong ty dai chung ctia Cong ty.

- Ngay 8/8/2016, Céng ty nhin dugc Gidy chimg nhin ding ky ching khoin )
77/2016/GCNCP-VSD véi s6 luong cb phiéu ding ky 1a 80.058.970 ¢b phiéu (Tém muoi
triéu, khong trim nim muoi tim nghin, chin trim bay muoi ¢d phiéu).

* Giai doan tir 01/8/2018 dén 28/02/2019 (Cong ty quan ly 16 don vi truc thudc).

- Ngay 31/7/2018, Céng ty c6 quyét dinh sé 128/QD-HPQT cia Hoi ddng quan trj vé
viéc thanh 1ap Chi nhanh dich vu vén tai Pa phuong thirc va chinh thirc di vao hoat dong ké
tir 01/8/2018.

* Giai doan tur 01/3/2019 dén nay (Cong ty quan ly 13 don vi tryc thudc).
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Bdo cdo thuwong nién 2019 — Cong tv CP VT DS Ha Noi

- Ngay 26/02/2019, Céng ty c¢6 quyét dinh sé 32/QD-HPQT cua Hoi dong quan trj vé
cham dut hoat dong ctia Chi nhanh van tai duong sat Dong Hai ké tor ngay 01/3/2019.

- Ngay 26/02/2019, Céng ty c¢6 quyét dinh sé 33/QD-HPQT cua Héi dong quan trj vé
cham dat hoat dong cua Chi nhanh vén tai duong sat Bac Giang ké tir ngay 01/3/2019.

- Ngay 27/6/2019, Céng ty co quyét dinh s6 96/QD - HDQT cua Héi dong quan tri vé
viéc cham dut hoat dong ctia Chi nhanh Van tai duong sat Yén Bai ké tir ngay 01/7/2019.
Noanh nghé kinh doanh
* Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Van tai hanh khach duong sat: Kinh doanh vién tai duong sat, van tai da phuong thire
trong nude va lién van quoc té;

- Van tai hang hoa duong sét: Pai ly va dich vu van tai duong sit, duong bd, dudng thuy,
duong hang khong;

- Tu van, khéo sat, thiét ké, ché tao, dong mai va sura chira cac phuong tién, thiét bi. phu
ting chuyén nganh duong sit va cac san pham co khi.
* Pia ban kinh doanh

V6i dia ban quan ly rong 16n, gdm céc tuyén duong sit: Tuyén thong nhat: Ha Noi-

TP Hd Chi Minh; Tuyén phia tdy: Ha Ngi - Lao Cai; Tuyén phia bic: Ha Noi - Pong Dang:
Tuyén phia dong: Ha Noi - Hai Phong; Tuyén Yén Vién - Quan Triéu, Kép - Cai Lan. Ngoai
ra, Cong ty con té chirc duong sét van chuyén hang hod, hanh khach Lién van quéc (& qua
hai ctra khau Ha Khau va Hiru Nghi Quan véi dudng sét Trung Qude.

Théng tin vé md hinh quan tri, t6 chire kinh doanh va bd may quéan ly

* M6 hinh quan tri

DAI HOI PONG CO DONG E

4

‘M SOAT
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Bdo cdo thuwong nién 2019 — Cong ty CP VT DS Ha Noi

* Co cau by may cia Cong ty

DAI HOI DONG €O DONG

HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

=

BAN TONG GIAM BOC

KHOI PHONG BAN CO’' QUAN CONG TY

* Viin phong + Phong Ké hoach dau tu
+ Phong Nhan su + Phong An toan van tai ¢
* Phong Tai chinh * Phong Cong ngh¢ thong tin ét
* Phong Kinh doanh Van tai * Phong Quan ly phuong tién

CAC CHI NHANH VAN TAI BUONG SAT 03 CHLNHANH TOAXE

e Chi nhanh toa xe Hang
* Chi nhanh VTDS Lao Cai * Chi nhanh VTBS Bim Son | e Chi nhanh toa xe Ha Néi

* Chi nhanh VTDS Bong Anh  « Chi nhanh VTBS Vinh e Chi nhanh toa xe Vinh
» Chi nhanh VTDS Hai Phong  * Chi nhanhVTDS Ha Néi ! '

» Chi nhanh TTVT PaPT  « Chi nhanh VTDS Hué e :
+ Chi nhanh VTDS Phia Nam | DOAN TIEP VIEN BUONG
SAT HA NOI [

ST
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I- Tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh

Bdo cdo thwong nién 2019 — Cong ty CP VT DS Ha Noi

PHAN B:
TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2019

1- Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2019.

Bang 1: Tinh hinh thuc hién mot s6 chi tiéu tai chinh so véi ké hoach

Chi tiéu P.vi tinh KH 2019 TH 2019 | Ty 1§ TH/KH

1- Tong tai san Triéu dong 1.959.433,77

2- Vén g6p ca chit s& hitu Triéu ddng 800.589,70 800.589,70 100,00%

3- Tong doanh thu, thu nhap Triéu ddng 2.689.327,00 | 2.594.572,90 96,48%

4- Loi nhuan sau thué TNDN Triéu déng 12.000,00 13.892,52 115,77%

5- Phai ndp ngan sach NN Triéu ddng 260.267 358.620 137,79%

6- Chia c6 tic (LNST) % 0 0 0

7- Tién luong binh quin Tr.ddng/ng/thing 8,016 8,283 103,33%

Bang 2: Tinh hinh thyc hién céc chi tiéu san lwong van tai nam 2019

Thue hién K& hoach Thue hién Ty 1& so sanh (%)
Chi tidu Pon vi tinh

nam 2018 nam 2019 nam 2019 TH/KH | CKy 2018
Tan xép HH Tan 3.996.352 4.295.800 3.603.669 | 83.89% | 90,17%
T4n.Km HH 1.000T.Km 2.096.362 2.161.800 2.046.934 | 94,69% | 97,64%
HK lén tau HK 4714.089 4.810.600 4.460.579 | 92,72% | 94,62%
HK.Km 1.000 HK.Km 1.695.086 1.778.800 1.537.041 | 86,41% | 90,68%
Tén xép HL Tén 26.825 26.600 27.683 | 104,07% | 103,20%
Tén.Km HL 1.000 T.Km 20.458 21.500 20.165 | 93,79% | 98,57%
Tén.Km TD 1.000 T.Km 3.824.319 3.962.100 3.604.017 | 90,96% | 94,24%
Téng D.Thu Tr. dong 2.251.971,87 | 2.424.000,00 | 2.254.659,86 | 93,01% | 100,12%
D.Thu HH Tr. ddng 872.561,60 |  908.200,00 | 882.463.47 | 97,17% | 101,13%
D.Thu HK Tr. dong 1.348.747,40 | 1.514.200,00 | 1.340.928,28 | 90,47% | 99.42%
D.Thu HL " Tr. dong 26.322,36 28.971,70 110,06%
Thu khéc Tr. ddng 4.340,51 1.600,00 229641 | 143,53% | 5291%
Sudt thu HH BQ |  P/tdn.Km 416,23 420,11 431,11 | 102,62% | 103,58%
Sudt thu HK BQ |  D/HK.Km 795,68 841,08 891,26 | 105,97% | 112,01%
* Ghi chit:

+DT hang héa bao gom ca doanh thu hang héa theo tau khdch va DT dwong nhdnh,

+Doanh thu hanh khdch bao gom ca khodn thu phi hanh khdch tra lai vé.

2- Phén tich, dinh gia tinh hinh thue hién cdc chi tiéu ké hoach nim 2019.

2.1- V& kinh doanh vén tai dwong sit
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Bdo cdo thuwong nién 2019 — Cong ty CP VT DS Ha Noi

2.1.1- Vé vin tai hanh khdch:
* Tén tai:
+ Khéch quan.

- Do co s ha tang chua dap (mg dugc cho cong tac té chire chay tau, hién nay toc d6 chay
tau trén cac tuyén con thap (Hanh trinh tir Ha Noi — Vinh: khoang 6 gio; Ha Noi — Pa Nang
khodng 16 gio; Ha N§i — Lao Cai: khoang 8 git; Ha Noi — Hai Phong: khoang 2,5 gio...),
khong theo kip véi tde do phét trién ciia céc phuong tién van tai khac (duong bd, hang khong)
lam han ch€ ning lyc canh tranh ciing nhwr cong tac san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Chat lugng cdu duong xubng cdp, toa xe chay trén dudng xéc lic gy khé chiu, mét moi
cho hanh khach.

- Hé théng dudng ngang dén sinh trén doc cic tuyén dudng sit nhidu gdy mét an toan giao
thong va anh hudng dén cong tac chay tau, chat lugng phuc vu hanh khéch.

- Hién nay chi c6 mot sé it ga da duoc xdy dung hé thdng ke cao va chi c6 cic ga 16n méi
¢6 hé thdng mai che ke 1am anh huéng dén chat lugng phuc vu dac biét trong nhitng ngay
mua, nang.

- Tai nhiéu ga (dac biét 1a cac ga nho) trang thiét bi phuc vu hanh khéach da xudng cip, hu
hong khong hoat dong dugc hodc chua du dé phuc vu.

- Hé théng phong doi, ke ga, khu vé sinh.... kém.

- Nha vé sinh tai nhidu ga da xubng cdp, khong dam bao chét lugng phuc vu gay mét my
quan va anh hudéng dén chit lugng phuc vu hanh khach.

- Hé théng bang thong tin chi dan hanh khach tai cdc phong doi tau, sin ke ga chua dugc
trang bi déy dua hodc chua dE‘)ng bo, théng nhét vé ndi dung.

+ Cht quan:

- Tur thé, tac phong, trang phuc tuy c6 nhiéu tién bo nhung van chua dép g duge yéu ciu
trong k¥ nang trong giao tiép, xir ly tinh huodng, g x1r, phuc vu khach hang.

- Vén con ton tai hién twong bao khach, bao hang.

- Nhiéu nhén vién lam cong tac phuc vu da I6n tudi, khong dép tng dugc yéu ciu va khoéng
con phit hgp lam cong tic phuc vu nhung chua ¢ bién phip chuyén ddi, thay thé din dén
chénh léch vé hinh thirc, d6 tudi, k¥ nang giao tiép...

- Hau hét nhan vién lam cdng tac phuc vu méi duge hoc tip qua cac 16p dao tao nghé va tu
dao tao, chua dugc dao tao chuyén nghiép, chuyén sau nén cong tac phuc vu trén tau, dudi ga
chua dugc chudn héa va chwa mang tinh chuyén nghiép.

- Hau hét cac nhan vién phuc vu khong biét hoic khong st dung dugc thanh thao tiéng Anh
trong giao tiép, phuc vu hanh khéch.

- Chua c6 thiét bj Wifi phuc vu hanh khéch di tau trong khi nhu ciu ciia hanh khéch 1a rét
16n.

- Thiét bi vé sinh biofast thuong bi tic, trao nguoc gdy mui hoi trén tau.
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Bdo cdo thwong nién 2019 — Céng ty CP VT DS Ha Nji

- Chaén, ga, géi, rém gé)m nhiéu mau ma, kich thude khac nhau, khong déng bo, phé“ln 16n str
dung qua thoi gian dinh mtrc qui dinh.

- Hién tugng c6 trung (gian, chudt) trén toa xe chua dugc giai quyét triét dé.

- Do gi4 thanh van tai con cao dan dén gid vé tau trén tuyén Théng Nhat, Vinh, Lao Cai
hién nay x4y dung cOn cao so vGi cac phuong tién vén tai khac. Pac biét trong cac mua thép
diém trén tuyén Thong Nhét gia vé con cao hon vé méy bay.

* Cdc giai phdp thuce hién.

- Tap trung nghién ctru thi hiéu, thi truong dé dau tu trong diém vé toa xe, ndng cao chét
lwgng ddi ngli nhan vién phuc vu trén mot s6 mac tau chét lrong cao tai mot ) tuyén co loi
thé canh tranh dé tao dung hinh anh va thu hit hanh khéch di tau. Pdng thoi tiép tuc ning
cao chét lugng phuc vu trén tau, tai cac dia diém béan vé trong tdm la cong tac v¢ sinh toa xe,
tinh than thai do phuc vu.

- X4y dung va ap dung chinh sach gia vé linh hoat, chinh sach khuyén mai, kich cau trong
thoi gian thip diém nhdm nang cao ty 1¢ sir dung chd. Pdy manh cong tac truyén thong, cic
hoat dong tiép thi, quang cdo tuyén truyén vé cac chinh sach, san phdm dich vu ctia Cong ty
thue sy hiéu qua nhiam thu hat hanh khach di tau.

- Duy tri va ddy manh hinh thirc hop tac véi cac Cong ty du lich, cdc Cong ty thué toa
tron goi dé thu hut luE“mg khach tap thé. Déy manh phuong thirc ban vé khur hdi, ban vé tron
g6i dén cac dia diém du lich, két ndi voi céac phuong tién vén tai khac dé phuc vu hanh
khéch, trong d6 tap trung thuc hién trén tuyén Ha Noi — Lao Cai, Ha Noi — Hué, Pa Ning —
Nha Trang.

- Tiép tuc diy manh khai thac hanh ly, hang hoa ndi theo tau khach dic biét 1a trong cac
mua thdp diém cdc tau con chidu dai dé tan thu; hoan thién va phat trién dich vu van chuyén
hang 1¢, buu kién tir nha dén nha (Harapost) theo hudng chuyén mén hoa.

- Tép trung khai thac t6i da luéng hanh khach du lich nudc ngoai trén cac tuyén Ha Noi -
Lao Cai; Ha N6i, Ninh Binh — Hué - Pa Néng, Nha Trang — Sai Gon. Phét trién thém ludng
khach du lich nuéc ngoai trén khu doan Pa Nang — Nha Trang.

- Xay dung cac hanh trinh tau phi hop véi yéu cau ciia hanh khach du lich. Tiép tuc déy
manh céng tac phbi hop véi céc cac don vi du lich, cic co quan, doan thé, truong hoc dé lap
céc doan tau riéng phuc vu tap thé.

- Tiép tuc xdy dung, d6i mai céc chinh séch kich ciu theo ting thoi diém trong nim dé
tang san lugng khach di tau.

- Ky thoa thuén hgp tac voi cac Hiép hoi du lich tai cac Pia phuong trong dé ¢ cac chinh
sach uu dai thém voi cac doan khéch clia cdc Cong ty du lich.

- Pa dang héa cac hinh thirc ban vé: Tiép tuc ddi méi chinh sach dai 1y dé khuyén khich
m& thém cédc dai ly tai cac khu vuce ving séu, ving xa; khuyén khich mé thém céc cira vé xa
ga; phdi hop véi cac dbi tac phat trién manh céc tién ich ban vé, thanh toan qua thiét bi
thong minh, trén web,... dé bat nhip voi xu thé phat trién cong nghé.
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Bdo cdo thuwong nién 2019 — Cong ty CP VT DS Ha Noi

- Mé rong va phat trién chuong trinh ban vé tich diém cho khach hang than thiét.

- Tép trung khai thac, xay dung chinh sach gia vé, phuwong 4n cét ching pht hgp véi cu ly
duong sit ¢6 lgi thé. Xay dung chinh sach gid vé linh hoat theo mua vy, theo céc ngdy trong
tudn, cac dip L&, Tét, theo céc vi tri trén toa xe,... Chi dong theo ddi, diéu chinh ting giam
gia vé phit hgp véi nhu cau thi truong.

- Tiép tuc lam viée véi cac co quan c6 tham quyén dé giai quyét chinh séch hd tro chay
tu an sinh trén cac tuyén. Xay dung cac phuwong 4n chay tau an sinh nham dam béo higu
qua kinh doanh ctia Céng ty trong khi chd cdp ¢6 thdm quyén phé duyét.

- Tang cudng cdng tic truyén thong, su ing hd cua béo chi d& dua céc chinh sach, ké
hoach td chirc chay tau ctia Cong ty....

2.1.2- Vé vin tai hang héa.

Do nhu ciu van chuyén hang hoa ciia céc khach hang 16n ciia Cong ty giam sut, dic biét
la cdc khach hang thudc Tap doan Hoa chét Viét Nam, san luong san xudt va tiéu thu san
pham giam manh kéo theo viéc giam van chuyén ca diu vao va san phim déu ra (san luong
vén chuyén cta céc don vi thude Téap doan Hoa chit Viét Nam chiém ty trong réat 16n,
khodng 30% san lugng vén tai hang héa dudng sit héng nam).

Bén canh d6 viéc thiéu toa xe xép hang nhu toa xe G trong khi nhu ciu xép hang cac loai
toa Xe ndy ting cao khi vao thoi vu din dén khich hang chuyén sang di bang phuong tién
khac nhu duong bo, duong bién.

D¢ khéc phuc kho khin, nang cao san lwong doanh thu vén tai, Cong ty Cb phan Van tai
dudng sit Ha Noi 'da tich cuc tim kiém khai thac thém cac ludng hang méi nhu: Bia vén
chuyén tir Huong Thuy di Vinh, Cét tir Mau A di cic ga, Xi quing tir Xuan Giao di cac nha
mdy xi madng, Kinh tir Ninh Binh di Nui Thanh, Séng Than ..., tao ra cac san phém mai thu
hut khach hang vé di véi duong sit.

Dic biét, khai thac chay cdc doi tau nhanh 40 gio van chuyén container: Ngay 10/5/2019,
HARACO t6 chirc chay thir chuyén tau container nhanh déu tién va tir ngay 20/6/2019 dén
ngdy 30/7/2019 t6 chirc chay thudong xuyén 02 doi/tudn, tir ngdy 31/7/2019 dén ngay
11/8/2019 t6 chirc chay thuong xuyén 03 dbi/tuin, tir ngay 12/8/2019 dén ngay 15/9/2019 td
chuc chay thudng xuyén 05 déi/tudn, tir ngay 16/9/2019 dén 30/11/2019 td chtc chay
thudng xuyén 06 doi/tudn, tir 03/12/2019 14p kin chay 07 do6i tau/tuén. Ngoai céc doan tau
chuyén thudng, san pham tiu chuyén container nhanh 40 gi¢ dd nang cao san lugng doanh
thu néi chung, sdn lugng doanh thu tiu chuyén tuyén néi riéng.

Niam 2019 san lwgng doanh thu ludng hang lién van quéc té ting so cing ky 2018 va hoan
thanh ké hoach do ngoai céc ludng hang truyén thdng c6 thém cac ludng hang méi nhu:
quing st (Quing vc va quing Lao), Than cdm (Nhéap khiu tir Uc v&) tam nhdp tai xuét sang
Trung Québc trén tuyén Pong - Tay.

Cong ty da tich cuc tim kiém khai thac thém cac ludng hang va céc san phdm méi, tuy
nhién san lugng doanh thu cac ludng hang nay chua du dé bu dip duoc su sut giam cia cac
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ludng hang truyén thdng nhu: apatit, phan bén, xi mang...
+ Tinh hinh thuc hién cac ludng hang Ién.
- Ludng hang Apatit.

. Pu nim 2019 mot sé Cong ty san xuit phan bon nhu Cau Yén, Vin Dién, phan bon
Mién Nam chua théng nhit duoc duge phuong thirc ban hang vé gia va chit lugng quing
véi Cong ty Apatit Viét Nam do viy thang 01 nam 2019 khéng véan chuyén.

. Mot sé nha may san xuét phan bon ng tién hang (ng vugt qua han mirc qui dinh trong
hop ddng) nén Cong ty Apatit Viét Nam ciing ngimg cap xép hoiic cép han ché.

. Viée tiéu thu san phidm ddu ra nam 2019 cia céc nha may sut giam nén cac nha mdy
phai cit giam nang sudt, ngung hoat dong tam thoi mot sé ddy truyén san xuit vi vdy nhu
cau nhap nguyén liéu ddu vao han ché.

. San lugng doanh thu van chuyén apatit nim 2019 tin xép chi dat 858.924 tin, doanh
thu dat 192,1 ty dong, sut giam nhiéu so véi cling ky 2018 (san lwgng bang 77% ké hoach va
bang 76% so v6i ciing ky; Doanh thu bang 77% so véi ké hoach, biang 80% so véi cing k¥).

- Ludng hang vat liéu xay dung

. Ludng xi ming: San lwong doanh thu van chuyén sut giam manh va khong hoan thanh
ké hoach dé ra, sut giam nhiéu so v6i cung ky 2018. Khéi luong xép chi dat 153.925 tén,
doanh thu dat 36,9 ty dong (san lugng bang 49% so véi ké hoach va bing 65% so véi cing
ky; Doanh thu bing 50% so véi ké hoach, bing 71% so v6i cung ky). Nguyén nhan khach
hang chuyén sang di bing phuong tién khac c¢é gid cude ré va thuén tién hon.

. Miit hang Clanke nam 2019 khéng vén chuyén; dbi voi ludng hang nay tir thang 4/2018
da chuyén sang di bing dudmg thuy do gia cude canh tranh hon so véi duong sit.

. Ludng thach cao xép tir La Khé, Dong Ha ra Hoang Mai, Bim Son cling gidm manh.
DPac biét thach cao xép tir ga La Khé do dia phuong da l[am duong déan sinh, két chu dudng
chi cho xe c6 tai trong nhé di qua, dia phuong cdm phuong tién c6 tai trong 16n di qua vi vy
khong t6 chire xép dor dugc tai La Khé.

- Ludng hang than

. Trong nim 2019 san lwong doanh thu khéng hoan thanh ké hoach va giam so véi cling
ky 2018. Nguyén nhan Than dién tir Mao Khé di C Thanh chu yéu di biang dwong thuy;
thang 8/2019 ngung vén chuyén do anh huéng ciia viée thi cong cong trinh cau dudng; Than
cbe nhap khau duong Lao Cai vé di Xuan Giao, Phé Lu giam nhiéu so véi ndm 2018; Than
doi song Quan Triéu di Thanh Hoa, Truong Lam van chuyén trd lai tir thang 04/2019 nhung
khéi lugng khong nhiéu.

- Hang phéan bon*

. Nam 2019 san lugng doanh thu van chuyén mit hang phan bén (ndi dia) khong hoan
thanh ké hoach va sut giam so v&i cing ky 2018 do lwong phan bén nhap khau tir cac nudc
vé nhiéu. Nam 2019 khéi luong xép chi dat 545.969 tdn, doanh thu dat 91,4 ty ddng (san
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lugng dat 86% so v6i ké hoach, bing 91% so véi ciing ky; doanh thu bing 77% so véi ké
hoach, bing 89% so v&i cling ky 2018).
* Bién phdp thuc hién.

- Vé gia cude hang hoa: Piéu hanh gia cude hop 1y, gid cude dd bam sat thi truong va
dugc thi trudmg chdp nhan, da c6 chinh séch khuyén khich khach hang van chuyén hang tin
dung chiéu tra réng toa xe.

- Pi tiép thi tim kiém cac ngudn hang méi nhu quing xi tir Xuan Giao di cc ga Thinh
Chau, Ninh Binh, Bim Son, Trung Gia....;Cét tir Mau A di Viét Tri; Kinh tir Ninh Binh di
cac ga Nui Thanh, H6 Nai, Séng Than..., nhim bu dip cac ludng hang truyén théng bi giam
sdu nhu Apatit, vét li¢u xay dung, than..., trong cic ndm qua.

- Phat trién tot ludng hang lién van qudc té, dic biét Ia tuyén phia Pong - Tay, ky bién
ban thda thuan hgp tac vdi Cong ty Hitu han tdp doan Cuc duong sit Cén Minh-BSTQ va
cac khach hang trong va ngoai nude dé van chuyén tét ludng hang lién van qudc té, két qua
san xudt kinh doanh, san lwong van chuyén ngdy cang ting cao (nim sau cao hon nim
trudce).

- Duy tri 6n dinh cac d6i tau chuyén tuyén trén tuyén Béc - Nam, dic biét trong nim 2019
da dé nghi Téng cong ty Puong sit Viét nam ké biéu dd dé chay cac doan tau chuyén tuyén
nhanh container 40 gi®, hién nay dang thuc hién 07 d6i/tuan.

- P4 ky bién ban théa thuan hop tac véi cac Tap doan, Tdng cong ty 16m dé xac dinh d6i
tac chién luge, cung nhau hop tac gitt én dinh cdc ludng hang c6 khéi lwgng 16n nhu Tép
doan Hoa Chét Viét Nam, Téng Céong ty xi ming Vicem...

- Pé xuét va duge Tong Cong ty PSVN dong y dé ky hgp ddng véi cac Cong ty cb phén
quan 1y duong sit Thanh Hoéa, Thong tin tin hiéu Vinh dé chu dong khai thic cac dudong
nhénh Xi mang Bim Son va Hoang Mai, hop tac Céng ty ICD T4an Cang Séng Than dé dau
tw xdy dung bai hang & ga Binh Thuén va Séng Than, dic biét trong nhiém ky dé chu dong
dAu tu kho, bai hang tai ga Yén Vién dé phuc vu trung chuyén hang héa thong qua ga.

- Viéc van chuyén tir kho dén kho duoc quan tim. Hién nay mét s6 ludng hang Cong ty
da van chuyén tron goi nhu hang buu dién, chuyén phét nhanh véan chuyén bang cac doan tau
conatiner 40 gi¢r (Cong ty da ky hop dong véi Téng Cong ty Buu dién Viét Nam va Tap
doan Viettel Quén d6i) nhdn hang tai kho va giao cling tai kho ctia chu hang; Cac ludng
hang khéc nhu phan bén nhén tir Céng ty Supe phdt phét va hoa chat Lam Thao vao giao
hang tai Huyén Pirc Trong Tinh Lam Ddéng; Ludng hang Kinh nhin hang tai nha méy kinh
Ninh Binh vao giao tai kho cua cht hang tai Cong ty Kinh Chu Lai Quang Ngai, va Kho cua
Chu hang tai Sai Gon...

- P quan t4m dén viéc chiam séc khach hang, ap dung phdn mém L&i quan tri hang hoa
dé thong bao cho khéach hang xe di trén dudng, gid ndo vao dén ga do, trién khai cdc giai
phéap han ché t6i da cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu khach hang, budc déu duoc khach
hang ghi nhédn; dac biét Cong ty dd bo chi phi vén tai dé tién hanh che phu bat bao vé hang
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héa, @ 4m va moi truong déi véi ludng apatit tuyén, nghién van chuyén tir Xuén Giao di
dén cdc nha may tai LAm Thao, Hai Phong Céang.

- B phéi hop véi Trung tim diéu hanh vén tai dudng sit dé 1ap tau dam bao du tAn sb va
chiéu dai doan tau nhim ting hi¢u qué kinh doanh, da phdi hop véi cac Céng ty ¢d phin van
tai duong sit Sai Gon, Ratraco thuc hién t6t thoa thuan da ky gitta Téng Cong ty duong sét
Viét Nam véi 03 Cong ty van tai (Ha Noi, Sai Gon va Ratraco).

2.2- V& cong tac quén ly sira chika, cii tao ning cip va vin dung toa xe.
+ Nhitng thudn lgi:

Nhiing ndm gan day mét s6 du 4n ddu tu ctia Cong ty vé déng méi, ning cAp céi tao toa xe
da hoan thanh va dua vao van dung kip thoi da gép phan vao viée ning cao chit lugng phuong
tién, chit luong phuc vu vén tai, phén ndo cai thién dugc nhu ciu phuc vu van chuyén hang hoa,
hanh khach, dic biét 1a van chuyén hanh khach trong céc dip cao diém nhu he, 18 va Tét.

+ Nhitng kho khin:

K& hoach stra chita phwong tién van tai phu thue nhidu vio ké hoach vén tai, dic biét 1a cac
dot van tai cao diém Tét, He. Mot sd vét tu phu ting thay thé sira chita dic chung khan hiém
phai nhap khau, trang thiét bi mdy moc phuc vu cdng tac stra chira toa xe tai cdc don vi con
thiéu va lac hau.

S6 luong toa xe hang dén han stra chita dinh ky nhiéu trong khi ning lyc stra chita cia cac
don vi trong Cong ty con han ché. Ngoai ra trong qua trinh phuc vu vén téi toa xe hang hu héng
ning nhiéu dic biét a nhitng chiing loai toa xe chi phdi vén tai: xe H, N, ...

Kinh phi stra chita con han hep, toa xe cil, trang thai k¥ thuat hu hong niing nén cong tic sira
chita gap nhiéu khé khan.

Mot s6 trang thiét bj phuc vu hanh khéch do thi gian sir dung da lau nén da hu hong xuéng
cép chua duge thay thé khic phuc nhu diéu hoa khong khi, ti dun nudc, may phat dién, thiét bi
v¢ sinh... l

+ Két quda thuce hién:

Trong nam 2019 trién khai thuc hién hoan thanh dy 4n ning cAp cai tao 44 toa xe khéch
cac loai (trong d6 An =21 xe, Bn = 10 xe, A56 = 13 xe) nhdm ning cao chét luvong phuc vu
van tai hanh khéch. D& hoan thanh dugc ké hoach trén, phong Quan 1y phuong tién da chu
dong tham muu va chi dao cdc Chi nhanh:

Can dbi gitta stra chita va véan tai theo miia vu, chii dong bét toa xe vao sira chita dinh k3,
don déc tién do sira chira toa xe tai cac don vi, gidi quyét kip thoi cdc vudng mic vé ky
thudt, trong céc dot van tai cao diém nhu Tét nguyén dan, nghi 1& 30/4 — 01/5 va vén tai he,
da cép du sb luong toa xe phuc vu nhu cdu van tai.

Phéi hop cdc phong chuyén mén nghiép vu Cong ty, cac Chi nhanh dé xay dung ké hoach
stra chita dinh ky toa xe theo timg thang, quy, theo mua vu dua trén cin cir sé luong toa xe
cin d& phuc vu van tai nhim tiét kiém chi phi.
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Trién khai cac bién phap ning cao chét lugng kham chita, chinh bi toa xe nhim dam bao
an toan trong van dung, giam thiéu sy ¢d phat sinh do 15i chu quan gay ra, giam ty 1€ phan
cong.

Lam t6t cong tac gidm sat, nghiém thu chét lugng toa xe stra chita dinh ky. Thuc hién
nghiém cong téc kiém tra chét luong toa xe trude khi ra xuong theo quyét dinh sé: 691/Qb-
VTHN ngay 14/11/2017, qua d6 nang cao chat lugng sira chira toa xe trude khi ra xuong,
ddc biét 1a trang thiét bi phuc vu hanh khach.

Bén canh dé da dén dbc, chi dao chinh bi toa xe bao dam ky thuat dé chay tau lién véan
qude té; tau hang chuyén tuyén chay sudt Giap Bét - Séng Than H7/HS... giam dén mirc thap
nhét su ¢ giao thong duong sit, su cd ky thuat toa xe gdy chim tau. Tham muu chi dao
cung cip du s6 lugng va chiing loai toa xe hang dam bao chat luong dé phuc vu cong tac lap
tau va to chirc chay tau.

Trong ndam 2019 da tham muu té chirc chay thir nghiém thanh cong va dua vao van dung
méc tau hang nhanh HH9/10 dép tmg duge nhu cau cia khach hang.

+ Bi¢n phdp khdc phuc:

Pé nang cao chit lugng phuong tién trong nam 2020, d4p Gng nhu cu vén tai vé& hang
hoa, Cong ty tiép tuc thue hién dy 4n dau tu déng méi 100 toa xe hang khd dudong 1000 mm
dwa vao sir dung nhim ting cudng t6i da cho nhu cu van chuyén hang héa.

Tang cudng cong téc kham chira chinh bi toa xe, dong thoi nang cao chit lugng sira chira
dinh ky ciling nhu gidm gior dimng stra chita, ndng cao hé sé quay vong va van dung toa xe,
tiét kiém chi phi.

Phéi hop céc phong chuyén mén ciing nhu cic chi nhanh ra soat nién han st dung timg
chiing loai toa xe két hop voi viéc phén tich danh gia tinh hinh va dy bao nhu cau sir dung
timg loai, timg thoi diém dé phbi hgp nham tham muu cho Hoi ddng quan trj, Ban diéu hanh
trong cong tic xdy dung ké hoach ddu tu, cii tao va nang cép cling nhu cong tac sira chira
dinh ky va cong tac kham chira chinh bi.

2.3- V& cong tac an toan chay tiu.

Cong ty da trién khai diy du, kip thoi cac vin ban cta cdp trén vé cong tac dam bio an toan
van tai dén cac phong nghiép vu va cac don vi truc thude. Cin cir Nghi quyét sb 07-NQ/PU
ctia Pang iy Tong cong ty duong sit Viét Nam va Chwong trinh hanh dong sé 1126/CTr-
VTHN ctia Cong ty, Tong gidm doc Cong ty da ra Quyét dinh sé 665/QD-VTHN ngay
11/10/2019 vé viéc ban hanh quy dinh chi ti€u an toan véan tai, mirc khuyén khich vét chét
trong cong tic dam bao an toan van tai va cong van sb 2545/VTHN ngay 29/10/2019 huéng
din danh gia chi tiéu an toan van tai; da cu thé hoa cdc tiéu chi thue hién phong trao “Chinh
quy - Vin héa - An toan” cho timg don vi, cho timg vi tri truc tiép lién quan dén cong tac chay
tau; hoan thanh viéc ra soat chirc nang nhiém vu lién quan dén cong tadc dam bao an toan van
tai cua cac phong chuyén mon nghiép vu Cong ty, phdn dinh rd trdch nhiém trong cong tac
nghiém thu chit lugng sira chita toa xe. Qua d6 trong nim 2019 toan Céng ty khong dé xay ra
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tai nan chay tau ddc biét nghiém trong, rit nghiém trong, nghi€ém trong do chd quan. Tuy
nhién con dé xay ra 02 vu tai nan chay tau it nghiém trong do cht quan (ting 01 vu so véi
cung ky nim 2018); su cb chay tau do chu quan xay ra 128 vy, (gidm 07 vu so véi cing ky
ndm 2018). Trong téng s6 128 vu su ¢b do chu quan c6 05 vu su sd ¢6 tinh chét nghiém
trong (giam 05 vu so vdi cung ky 2018). Cu thé: hé toa xe 123 vy, giam 4 vu so vdi nam
2018; hé vén tai S vy, gidm 3 vu so véi ciing ky 2018. Cong tac giai quyét tai nan va khéc
phuc hdu qua do tai nan géy ra da dugc cac don vi va cac phong thuée Cong ty thuc hién
diang quy dinh.

Cong ty da thuc hién tdt cic quy dinh v& dam bao an toan phong chéng chay nd tai dia
ban Cong ty quén ly. Trong nam 2019 con xay ra 02 vu chay nho (trong 6 thang dau nim)
duoc phét hién va xir Iy ngay (ting 01 vy so véi cing ky 2018).

Trong ndm 2019, co quan chire ning kiém tra 06 toa hang thudc cac doan tau do Cong ty
quén ly (ting 04 toa xe so cung ky 2018). Qua kiém tra, co quan chirc nang da xu ly theo
quy dinh, khong c6 théng bao vé nguyén nhan phai xit Iy thuc trach nhiém céc don vi trong
Cong ty.

Mt s6 ton tai.

+ Ton tai do chil quan can nghiém tic rut kinh nghiém:

Cong téc stra chita toa xe con chua thyuc hién dﬁng quy trinh géy anh hudng truc tiép dén
cong téc an toan chay tau, viéc khic phuc cic ton tai vé trang thiét bi toa xe con chua kip
thoi dé ning cao chét lwong phuc vu hanh khach (do cong tdc bao hanh).

Cong tdc kiém tra ctia nhan vién héa vén tai mot sb Chi nhanh van tai duO‘ng sdt con
thiéu kinh nghiém trong viéc kiém tra thuong vy, con bod qua mét s quy dinh bt budc déi
v6i cong téc dém bao an toan chay tau khi tac nghiép xép hang tai cac ga, chwa c6 su phdi
hop v6i cac b phan lién quan dé thuc hién ding cac quy dinh trong cong tdc dam bao an
toan chay tau chung.

+ Nguyén nhdn dan dén ton tai.

Trinh d6 hiéu biét nghiép vu clia mét bd phén truc tiép lam cong tac lién quan dén an
toan chay tau con han ché.

Chét luong phuong tién con nhiéu han ché do da qué ct k¥ va lac hdu k¥ thuét sau qua
trinh khai thac va str dung.

Su phdi hop gitra cac by phdn trong cong téc thyc hién nhiém vy chung clia nganh con
chua co su théng nhit do mé hinh té chirc con boc 16 & mot sb don vi.

+ Nhitng bai hoc kinh nghiém.

Dé ning cao cc”)ng tac kiém tra, giam sat tir Cong ty dén lanh dao don vi, cac chirc danh
dugc phéan cong kiém tra tai cac don vi trong diéu hanh san xuét can ning cao chit luong
kiém tra, c6 hiéu qua va chiéu sau.

Néng cao chét luong cong tac, y thire t6 chirc ky ludt, trinh d0 nghiép vy, k§ ning lam
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viée ciia d6i ngfi ngudi lao dong truc tiép lam cong tac lién quan dén an toan chay tiu vi con
ngudi 1a yéu td quyét dinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu duge giao.

II- To6 chire va nhin sw

1- Ban diéu hanh Céng ty. Bang 3:
Ho va tén Chirc vu Thoi gian bo nhiém

BAN GIAM POC

Nguyén Viét Hiép Téng gidm déc B nhiém 01/01/2018

Lé Minh Tuén Ph6 Téng giam ddc Bé nhiém 01/02/2016

Phung Thi Ly Ha Phé Téng gidm déc B nhiém 01/02/2016

Nguyén Hong Linh Phé Téng giam dbc B6 nhiém 10/10/2017

Vuong Kha Son Ph6 Téng gidm ddc B4 nhiém 01/7/2019

KE TOAN TRUONG

Lwong Vin Chién Ké toan trudong B6 nhiém 15/11/2019

2- Tinh hinh nhan sy ciia Cong ty trong nim 2019

- Hoi dong quén tri, Ban Kiém soét trong nim 2019 khong c6 gi thay ddi.

- Ban diéu hanh:

+ Ngay 27/6/2019, Téng Giam dbc Ban hanh Quyét dinh sé 96/QD - HPQT vé viée
bo nhiém 6ng Vuong Kha Son gilt chtrc Pho Tong Giam doc Cong ty;

+ Ngay 15/11/2019, Hoi dong quan tri Cong ty ban hanh Quyét dinh s6 189/QD -
HPQT vé viée bd nhiém éng Lwong Vian Chién giir chirc Ké todn trudéng Cong ty ;

* V& lao dong: Tai thoi diém 31/12/2019, téng s6 can bd cong nhéan vién c6 tén trong
danh séch ctia cong ty l1a 4.122 nguoi véi co cau lao dong nhu sau:

Bang 4: Co ciu lao ddng ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2019

Tiéu chi S6 lwgng (ngwoi) Ty trong
Theo trinh dj lao djng 4122 100%
- Trén dai hoc 54 1,31%
- Pai hoc : 962 23,34%
- Trung cép, cao déng 1.248 30,28%
- Lao dong phd thong 0 0,00%
- Cong nhan k¥ thuét (so cap) 1.858 45,08%
Phan theo HD lao djng 4.122 100%
- Hop ddng khong xac dinh thoi han 4.116 99,85%
- Hop ddng thoi han 1- 3 ndm 6 0,15%
- Hop ddng thoi vu 0 0,00%
Phin theo gidi tinh 4.122 100%
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Tiéu chi S6 lwong (ngudi) Ty trong
- Nam 2.601 63,1%
- Nir 1.521 36,9%

3- Tém tit chinh sich ddi véi ngudi lao dong.

Muc thu nhdp binh quan nim 2019 cia Nguoi lao dong Cong ty dat 8.757 ngan
dong/nguoi/thang. ‘

Cong ty thuc hién nghiém tic, diy du cic chinh sach dbi voi ngudi lao dong, cu thé:

- Dam bao murc thu nhap kha 6n dinh cho can bd cong nhan vién.

- Thyc hién nghiém ttc cac ché do lam viéc cho CBCNV nhur:

+Boi dudng lam ca, ché d¢ kham strc khoé dinh ky;

+ Ché do trog cép dm dau, thai san;

+ Dam bao tuén thi cac ché do dbi véi nguoi lao dong trong Cong ty theo dung quy
dinh cua phép ludt vé lao dong, hop dong lao dong va thoa udc lao dong tap thé.

+ Thyc hién déng bao hiém xa hdi, bao hidm y t& va bao hidm thét nghiép ddy du kip
thoi cho nguoi lao dong.

- Thudng xuyén cham lo, cai thién doi song vit chét va tinh thin cho CBCNV trong
toan cong ty: td chirc cic hoat dong vin hoa, vin nghg, thé thao, thuc hién nép sbng vin
minh lich su.

- Cong téc an toan lao dong va vé sinh cong nghiép dugce dic biét quan tAm cha trong,
viéc huan luyén an toan lao dong va trang bi bao hd cho ngudi lao dong dwgc thuc hién
nghiém tac va day du.

4- Cong tac té chirc bd may va sip xép lao dong.

- Sip xép, kién toan bd may theo hudng tinh gon, giam dau méi quan ly.

Nim 2019: Giam 03 Chi nhanh Vén tai duong sit Pong Héi, Bic Giang, Yén Bai;
sdp xép thong nhét cic Tram van tai dudong sét thudc cde Chi nhanh van tai duong sit.
Thanh 14p phong Kinh doanh vén tai trén co s& sap nhap phong Kinh doanh va phong Diéu
dd van tai.

- Thuc hién.viéc tinh giam lao dong, nang cao ning suit lao dong: Nam 2019 giam
236 lao dong.

I1I- Tinh hinh thue hién cic dw dn dlu tw nim 2019.
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ST . . Téng mire Thuye hi¢n Gia tri P
T endu an i tri | T/toan | Q/toan Gl eha
1 - Ciic du din hoan thanh nim 2019 129.476 | 109.747 | 109.747 | 109.747
01 | Cai tao, nang cép 30 toa xe khach 123.628 | 104.511 [ 104.511 | 104.511 | Pa H/ thanh QT vén ddudiu tw
02 | O 5 tai 1.4 tin -Chi nhanh DTV DSHN 480 400 400 400 | Pa H/ thanh QT vén dudiu tu
03 | Ky dién 50 tan- Chi nhanh TX Hang 691 583 583 583 | Pa H/ thanh QT vén déudau tu
04 | Pau tur mai 30 vo Container da qua sir dung 2.078 1.857 1.857 1.857 | Pa H/ thanh QT vbn daudiu tur
05 | Hé théng xtr Iy nuéc thai xudng gidt 1a-Chi nhanh DTV DS HN 997 906 906 906 | Ba H/ thanh QT vén diudau tu
06 | Dan céu truc 2 tin - LK 15m -Chi nhanh TX Vinh 470 419 419 419 | Pa H/ thanh QT vén daudiu tu
07 | Nbi dai hé thong dudng dng hiit chat thai trén toa xe khach-Chi nhanh TX 165 150 150 150 | Pa H/ thanh QT vén ddudiu tw
08 | Hé thong cdu truc 3 tAn -Chi nhanh TX Ha Noi 462 416 416 416 | Ba H/ thanh QT vén diudau tu
09 | Méy photocopy-Chi nhanh TX Ha Noi 75 75 75 75 | Da H/ thanh QT vén diuddu tu
10 | May phun rira nuéc ép luc cao-Chi nhanh TX Ha Noi 120 120 120 120 | Pa H/ thanh QT vén daudiu tu
11 | Xe 6 t6 tai 570kg-Chi nhdnh TX Ha Noi 250 250 250 250 | Pa H/ thanh QT vén déudau tu
12 | Méy cét Plitma- chi nhinh TX Ha Noi 60 60 60 60 | Da H/ thanh QT vén déudéu tu
I1 - Cdc du An chuyén tiép sang niim 2020 380.435 2.681 2.681 | 21.062
01 | Hoén cai, ning cap 45 toa xe khach 169.278 946 946 T/U cho N/thdu &TT CP tu vén
02 | Béng méi 100 toa xe hang H 140.000 488 488 Thanh todn chi phi tu vin
03 | Thué két cu ha ting duong sat 27.077 | 21.062 | 21.062 | 21.062 | Lap bao cio kiém todn
04 | Hé théng cdp nudc sach nha A1, A2 va xudng giit 1a - DTV DS HN 350
05 | Xay dl,LI‘l_g mai ghe, cii tao hé théng bé xir Iy nudc thai tap trung- TXV 540
06 | Néang cdp hé thong hanh chinh dién tir EGOV ciia Cong ty C6 phéan vén tai 240
07 | Dau tr méi thiét bi van phong 500
08 | Ki dién thuy lyc 50 tén 900 290 290 Tam (mg cho nha thiu
09 | Pau tu méi 06 t6 hop may phat dién cong suit 475 KVA l4p trén toa xe 23.000
10 | May moc trang thiét bi xuodng gidt la vi méng mdy 2.800 957 957 Tam {mg cho nha thiu
11 | May ép dau voi ham thiy luc, hé thong thir 4p lwc voi ham bing nude- Chi 140
12 | Céu tryc 3t (thay thé cho cdu truc 1.5t cii tai xuéng truc banh)-Chi nhanh 390
13 | May nén khi truc vit cdng suat 22kw/30HP va binh tich 4p 2000 lit.-Chi 220
14 | May tién mit ldn, go truc banh toa xe kho dudng st (1000mm) 15.000
I11- Cac du én dirng khong thuc hién 207.350
01 | Dau tw méi tram bién ap 380V-700KVA cép cho container tai ga Lao Cai. 950
02 Lép mai hé théng dién 220/380 von -50 Hz cho 100 toa xe Mc ) 10.000
03 | Hoan cai toa xe B80 thanh toa xe cong vu- phat dién phuc vu van chuyén 5.000
04 | Phin mém quan ly Vit tu - TX HN 100
05 | Pdu tu mai 60 container 40ft HC- Chi nhanh Dich vy vén tai Pa phuong 9.500
06 | Dong méi 15 toa xe khach 147.000
07 | Hodn cai, ndng cap 15 toa xe hang com (HC) va cdng vu phat dién. 34.800
Tong cong (LHII+IIN) 717.261 | 112.428 | 112.428 | 130.809




IV- Tinh hinh tai chinh
1- Tinh hinh tai chinh:

Bang 5: M{t s6 chi tiéu vé tai san, von, doanh thu, lgi nhuén

Don vi: Tr.VND
Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 So sanh

Tong gid tri tai san 1.779.668,10 1.959.433,77 108,33 %
Vén chi 5o hitu 718.675,87 732.568,39 100,40 %
Doanh thu thudn 2.561.545,13 2.594.572,91 103,15 %
Loi nhuén tr HDKD -33.019,04 -1.052,95
Loi nhuén khac 35.860,76 14.945 .47 41,68%
Loi nhudn truée thué 2.841,73 13.892,52 488,87%
Loi nhufn sau thué 2.841,73 13.892,52 488.87%
Ty 1€ 1oi nhudn tra c6 tic 0,00 0,00

2- Céc chi tiéu tai chinh chi yéu khac.

Bang 6: Mot s6 chi tiéu tai chinh khac
Chi tiéu Ponvi | 31/12/2018 | 31/12/2019

Chi tiéu v& kha niing thanh todn

- Hé sb thanh toan ngén han Lan 1,19 1,12

- Hé sb thanh toan nhanh Lan 1,93 0,99
Chi tiéu vé co ciu von (%)

- Nq/TSng tai san % 59,62 62,61

- No/Vén chu sé hitu % 147,63 167,47
Chi ti¢u vé niing luc hoat djng

- Vong quay hang tén kho Lan 28,49 28,40

- Doanh thu thudn/Téng tai san Lan 1,41 1,31
Chi tiéu vé kha ning sinh 1vi

- Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin % 0,11 0,54

- Loi nhuan sau thué/Vén chi s& hitu % 0,40 1,90

- Loi nhuén sau thué/Tdng tai san % 0,16 0,71

- Loi nhudn thuén tir HDKD/Doanh thu thudn % -1,31 -0,04

- EPS (Lgi nhudn sau thué/01 ¢b phiéu Pdng/CP 135,50 173,53
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V- Co ciu ¢6 dong, thay dbi von diu tw ciia chii sé hiru
1- C6 phin:
- Tén cb phiéu: C4 phiéu Cong ty c6 phin Vin tii Puong sat Ha Nji
- S6 lugng: 80.058.970 cé phin
- Loai: C3 phin phé thong

- 86 lugng ¢b phén tu do chuyén nhuong: 79.290.946 cé phin

- S& lwong cb phan bi han ché chuyén nhwong: 768.024 ¢é phin (theo cam két ciia
Nguoi lao dong, tuan thi quy dinh ctia Phéap luat vé s hiru ¢ phdn Cong ty khi thuc hién
c¢d phan hoa)

2- Co ciu c6 dong:
Bang 7: Co cdu cb dong clia Cong ty tai ngay 31/12/2019

TT Ho va tén S6 lwgng | S6 lwong cb ij‘lé % trén von
I Phén loai theo ty 1§ s¢ hitu 4.410 80.058.970 100,00%
- C6 dong 16n 01 73.352.196 91,62%

2| -Cb ddng nhod 4.409 6.706.774 08,38%

II | Phén loai theo ldnh thd 4.410 80.058.970 100,00%
1| -Cb dong trong nude 4.408 80.056.170 99,99%

- T6 chike 03 73.376.896 91,66%

- Cd nhdn 4.405 6.679.274 08,34%

2| - Cb déng nudc ngoai 02 2.800 0,01%

- T6 chitc 0 0 0

- Cd nhan 02 2.800 0,01%

3- Tinh hinh thay d6i von dau tu ciia Chi sé hitu
Cong ty Cb phin Van tai duong sit Ha Noi chinh thirc hoat dong du¢i md hinh
cong ty cé phin tir ngay 28/01/2016 v6i vén di{éu 18 1a 800.589.700.000 ddng, tir thoi
diém d6 dén nay, Cong ty khong thuc hién tdng von.
4- Giao dich ¢6 phiéu quy
Hién tai, Cong ty khong c6 ¢b phiéu quy nén trong nim khong phat sinh giao dich
c0 phiéu quy.

VI- Bio céo tac dong lién quan dén méi trwong va xi hdi ciia Cong ty

1- Quén Iy ngudn chét thai cong nghiép.

- Céc don vi stra chira cong nghiép trong Cong ty bao gom:
+ Chi nhanh toa xe Ha Noi;
+ Chi nhanh toa xe Hang;
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+ Chi nhanh toa xe Vinh;
+ Chi nhanh Doan tiép vién duong sit Ha Noi.

Cac Chi nhanh da 1ap dé 4n bao vé€ mdi truong don gian, dé 4n bao v€ moi truong chi
tiét da duoc cac cép c6 thdm quyén phé duyét dé thyc hién.

- Céc don vi ¢6 chat thii nguy hai phat sinh trong qué trinh san xuat lap sb ding ky
chit nguén thai trinh S& tai nguyén moi trudng phé duyét va hop dong véi cic don vi co
chirc ning theo quy dinh @ véan chuyén va xir ly réc thai nguy hai.

. - . A A . A A A -
STT | Tén cos/du an B;:a chi ’ dia ﬂlfm hoat | Quyét d!ntl pl:{‘e duyét de an bio Nl s st Tiilh trgilg hoat
' ddng ciia co'sd,dur 4n V€ moi trudng dong hién nay
Phanxuong Yén | 584 Ha Huy Tap Thi | 1176/QD-STNMT ngay
01 | Vién—Chinhanh | trén Yén Vién Huyén | 31/12/2014 cia S& TN & Stra chita toa xe Dang hoat dong
toa xe Hang GiaLam TP HANGi | Mo6i trudmg TP Ha Noi.
, S6 7 dudng Tran 7421/QD-UBND ngay
Chi nhanh toa xe .
02 | oo | Binh Trong - TP 29/12/2014 ctia UBND tinh | Stachiiatoaxe | Dang hoat dong
Vinh—Nghé an Ngh¢ An
Chinhénhtoaxe | 12216 Dun—Hoan | 54%/QD-STNMTngay .
03 s oA 7 o o 02/06/17 cia S& TN & Mbi | Stra chita toa xe Dang hoat dong
Ha Nai Kiém — TP Ha Néi 5 G
trurong TP Ha Noi.
Chinhdnhdoan | So 1PhoTranQuy [ 116/UBND- TNMT ngay
04 | tiépvienDSHA | Cép - Quan DPéngPa | 29/01/15 cia UBND Q. Dich vy
Noi —Thanh phd HaNgi | Péng da — TP Ha Noi

2- Chinh sich lién quan dén nguoi lao dong.
* Chinh sach ddi véi ngudi lao dong.

Nhim dam bao sirc khoe, an toan va doi séng cua ngudi lao dong, Cong ty lubn
dam bao day du ché do bao hidm xa hoi, bao hidm y t&, td chirc kidm tra strc khoe dinh ky
cho ngudi lao dong. Cong nhan duge trang bi, cdp phét bao h¢ lao dong kip thoi, day du.
Dong thoi, Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong giao luu van hoa, vin nghé, thé
thao, dé nang cao doi song tinh thin ctia Nguoi lao dong, ting thém su gin két gitra
nguoi lao dong va lanh dao Cong ty.

* Hoat dong dao tao nguoi lao dong.

Dé dam béo trinh dd nghiép vu clia ngudi lao dong, Coéng ty chu trong khau dao
tao k¥ ning giao tiép, phuc vu hanh khéch cho nhan vién trén tau, dudi ga. B6 tri nhan
vién ¢ trinh do giao tiép tiéng Anh trén cdc doan tau du lich, tai cac ga trong diém dé
don tiép va chim soc hanh khach nuée ngoai huéng t6i su hai long vé chét luong dich vu
cua khach hang.

3- Bio cdo lién quan dén trich nhigm ddi véi cong ddng dia phwong.

Bén canh viéc hoan thién bd mdy quan ly Cong ty, duy tri, phat trién hoat dong

san xudt kinh doanh, dam bao thu nhédp cho ngudi lao dong, khuyén khich ngudi lao dong
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tham gia cdc hoat dong bao tro xa hoi, hoat dong tir thién, cac chuong trinh dén on dap
nghia v&i muc tiéu phét trién hudng t6i cong dong. Cong ty cling chu trong viéc tham gia
cac hoat dong hudng tmg céc chuong trinh xa hoi nhu: chuong trinh trao qua ting cho
khach hang trén chuyén tau xuyén thoi gian nhan dip tét Nguyén Dén, tham gia céc
chuong trinh ting ho, tir thién ddi véi dc‘”)ng bao chiu thién tai, Iii lut hay cac chuong trinh

nhan 4i khéc.

PHAN C- BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

I- Dinh gis két qua hoat dong sin xuit kinh doanh.

1. Tinh hinh tai chinh.

1.1 -Tinh hinh tai sin ciia Cong ty niim 2019

Bing 8: Mot s6 chi tiéu vé tai san ciia Cong ty

Bon vi tinh: Tr. VND

TT Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019
1 | Téng tai sin 1.779.668,10 1.959.433,77
- Tai san ngén han 504.260,78 661.163,89
- Tai san dai han 1.275.407,32 1.298.269,88
2| Téng ngudn vén 1.779.668,1 1.959.433,77
I - No ngén han 423.976,92 592.921,00
i - N¢r dai han 637.015,31 633.944,37
- Vén chi s¢ hitu 718.675.87 732.568,39
Doanh thu thuin 2.561.545,13 2.559.568,75
5 | Loi nhuén sau thué 2.841,73 13.892,52

Bang 9: Tinh hinh cdc khoan phai thu

Pon vi tinh: Tr.VND

T Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019
1 | Phii thu ng#n han 104.342,31 115.575,79
9 - Phai thu ngdn han ciia khach hang 77.420,96 89.724,52
- Tré trude ngén han cho ngudi ban 21.861,24 17.030,39
- Phai thu khac 20.278,05 22.238,87
- Dy phong phai thu khé doi (15.217,94) (13.417,99)
2 | Phai thu dai han 497,87 497,87
- Phai thu dai han khéc 497.87 497,87

1.2- Tinh hinh no phii tri
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Bang 10: Tinh hinh céc khoan ng phai tra cua Cong ty trong nim
Don vi tinh: Tr.VND

STT Khodn muc Tai 31/12/2018 Tai 31/12/2019

I | Ngngin han 423.976,92 592.921,00
1| - Phai trd ngudi ban 70.812,66 218.120,68
2| - Thué va céc khoan phai nop NN 20.021,51 20.707,73
3| - Nguoi mua tra tién truée ngén han 7.677,09 7.258,55
4| - Phai trd nhan vién 70.719,81 94.031,82
S| - Chi phi phai tra 8.716,68 9.437,33
6 - D/thu chua thue hién ngz"in han 160.494,34 151.343,18
7| - Céc khoan phai tra khéc 13.279,77 13.384,45
8 | - Vay va ng thué tai chinh ngén han 72.159,06 78.541,27
9| - Quy khen thuéng phic loi 96,00 96,00

II | Ny dai han 637.015,31 633.944,37
1 - Phai tra nguoi ban dai han 58.586,51 38.986.51
2| - Phai tra dai han khac 6.592,00 4.950,00
3 - Vay va ng thué tai chinh dai han 571.836,80 590.007,86

2. Kéhoach phat trién trong twong lai

Béang 11: Ké hoach san xuét kinh doanh niam 2020

TT | Chi tiéu P.vi tinh Ké hoach nim 2020

I | véndidule - Tri¢u dong 800.589,70

3 Téng Doanh thu, thu nhap Triéu dong 2.230.200,00

4 Téng chi phi Triéu dong 2.372.901,00

3 Loi nhuan truée thué Triéu dong - 142.701,00

6 Ty 18 tra ¢d tirc % Ko chia cb tirc — Bu 16 2017

7| Tién luong binh quén ng/thang Tr.dong/ngudi/thdng 7,845

2.1- Vé van tai hanh khdch va hang héa:

2.1.1- Vé van tai hanh khdch

a) Ve thj truong:
* Tuyén Théng Nhat:

- Trén tuyén dudng sit Théng Nhét dudng sét chi c6 loi thé & cung ching 300 —
600 Km, Cong ty s€ tap trung khai thac, xdy dung chinh sich gia vé, cit ching phuong én
ban vé phii hgp véi cu ly trén.
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- Tuyén Ha Noi — Vinh — Pong Héi, s& phat trién manh vé du lich Bién trong dip
He. Cdc tuyén Ha N¢i - Hué, Ha Noi (Ninh Binh) - Hué - Da Ning, Nha Trang — Sai Gon
s€ tap trung khai thac ludng khach du lich nude ngoai.

- Thyc hién quay chung ram xe tau SE1/2 vgi SE5/6 va NA1/2 véi SE35/36; td
chirc quay vong nhanh cac toa xe khach dong mai, chat lrong cao; ngoai cac doi tau
chinh, té chie chay thém céc do6i tau SE17/18 (Ha N¢i - Ba Ning), QB1/2 (Ha Noi -
Déng Hai), TH1/2 (Ha Noi — Thanh Hoa),... vao céc dip nghi Lé, Tét, He,...

- Két ni v6i cac Hiép hoi du lich, cac Céng ty du lich va ¢6 chinh séch gia uu dai
cho céc don vi dé khuyén khich khai thac vio cac doan tau cua Cong ty.

* Tuyén Béc Song Hong:

- Ludng hanh khéch tuyén Ha Noi — Lao Cai: Hanh khach chii yéu 13 khéch du lich
nude ngodi nhung chiéu tir Lao Cai vé sé it hon chidu Ha Noi di. Khach du lich trong
nude khéng nhiéu do di bang duong bd va phuong tién ca nhan. Ngoai 02 d6i tau khéach
nhanh chay thudng xuyén vao ban dém, nhitng ngay cudi tun va dip nghi L&, Tét sé té
chirc chay thém 01 dai tau khach nhanh; ban ngay chay thuong xuyén 01 doi tau khach
thuong Ha Noi — Yén Bai.

- Tuyén Ha Noi — Hai Phong: Ludng khéch co ban én dinh mgc du tuyén duong
bo cao tdc da dua vao khai thac. Hanh khach chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién, c¢ong chue,
tép trung di lai vao cudi tudn, ngay L&, Tét. Hang ngay vén dung 02 ram xe dé chay 04
doi tau khéch nhanh véi s Iwong toa xe phit hop véi nhu ciu di lai ctia hanh khéch.

- Duy tri d6i tau MR1/2 chay hang ngay theo Nghi dinh thu.

- Céc tuyén Ha N¢i — Quan Triéu; Yén Vién — Ha Long; Ha Noi — Pdng Ping: tb
chirc chay cac déi tau an sinh xa héi BD5/6, QT1/2, 51501/51502.

Céan ctr va tinh hinh thuc té tac dong dnh hudéng ciia dich bénh COVID-19 va thi
cong cde goi thau thude dy én 7.000 ty, Cong ty s& diéu chinh ké hoach chay tau khach
trén céc tuyén dé dam bao hiéu qua san xuét kinh doanh.

b) Chinh sdch gid vé:

- Xéy dung gid vé linh hoat theo mua vy, theo cdc ngay trong tudn, cac dip, L&,
Tét theo vi tri trén toa xe. . ., ¢htt dong theo dbi, diéu chinh tang, giam gid vé kip thoi phu
hop véi yéu cau thi trurong.

- Xdy dung céc chinh sich ban vé xa ngay, khiach mua vé tap thé dau tuin, ting
mtrc chiét khiu gid vé luot vé cho hanh khach mua vé ci hai chiéu, diéu chinh gidm cuc
bo gid vé mot sb cung ching ving khéch cic tau Théng Nhét nhim muc dich ting hé sb
str dung ché cdc ngay dau tuin.

- Diéu chinh lai céc tham sb thoi gian trén hé théng ban vé dién tir nhim gidm thoi
gian gift vé trén Web, ting kha nang béan vé.

- Tiép tuc mé rong chuong trinh ban vé tich diém cho khach héang than thiét.
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¢) Ve pht trién hé théng ban hang, truyén théng:

- Tang cuong mé thém cac Pai ly bén vé, tang cuong viéc hop tdc mé rong cac
hinh thtrc ban vé, thanh toan qua trng dung, qua Web,...

- Phéi hop véi don vi truyén thdng xdy dyng va trién khai thuc hién Video clip
quang cdo cho Cong ty; kip thoi dang tin bai quang ba hinh anh céc san phim méi, ndi
bét, cdc chinh sich cia Cong ty Ién cac phuong tién thong tin dai chiing, Website,
Fanpage ctia Cong ty dé thu hut thém hanh khach di tau, dic biét 1a cic doan khach tap
thé trong thoi gian thap didm nhim nang cao san luong doanh thu.

- Diy manh cdc chinh sich dé tim kiém céc ddi tic tham gia ky két hop dong khai
thdc nguyén toa trén cac tuyén duong sit, trong do6 dic biét luu y dén tuyén Ha Noi — Lao
Cai, Ha Noi — Hué, Da Ning — Nha Trang,

d) Vén dung phuong tién:

- Tir 01/01/2020 Cong ty da dua vao khai thac thém 44 toa xe khéch duoc cai tao,
ning cip chit luong nhu toa xe dong méi. Nhu vay, chét lugng phuong tién nam 2020 s&
duge cai thign rd rét véi tdng cong 134 toa xe déng méi va nang cdp cai tao. T4 chirc
diéu do van dung quay vong toa xe khéch c6 chit lugng cao dam bédo thoi gian khai théc
t0i wru dé ting san lwong, doanh thu ddc biét la trong cac dip L&, Tét, He.

- Nang cao chit lwong kham chira chinh bi toa xe, diéu hoa khong khi, thiét b vé
sinh ... cia cdc doan tau khach tai ga xuét phat dam bao du tiu chudn phuc vu hanh
khach.

e) Cong tdc van chuyén hanh Iy, hang héa theo tau khdch:

- Tiép tuc déy manh khai thac hanh ly, hang hoéa ndi theo tau khach dac biét la
trong cdc mua thép diém cac tau con chidu dai d tan thu.

- Hoan thién va phat trién dich vu van chuyén hang 1¢, buu kién tir nha dén nha
(Harapost).

) Phdt trién dich vu quang cdo: Tim thém cac dbi tac quang cdo trén céc vj tri,
cdc toa xe con lai chua ky hop ddng.

2.1.2- Vé van tdi hang héa.

a) Bién phdp tap trung:

- Tiép tuc khai thac tbt cac luéng hang truyén théng, tap trung wu tién van chuyén
cdc mat hang truyén théng c6 khéi lwong 16n nhu: Apatit , xi mang, than, phan bén, hang
LVQT, hang chuyén tuyén Container,... Duy tri va phét trién céc ludng hang méi: tau
chuyén tuyén nhanh vén chuyén Container Yén Vién — Song Than; Bia Carlberg , Xi
quéang , Kinh,...

- Uu tién ngudn luc dé tang san lugng, doanh thu hang héa trén céc tuyén Bic —
Nam, tuyén Hai phong — Lao Cai, tuyén Yén Vién - Péng Ding. Péi vei tuyén Ha Noi —
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Thanh phé Hé Chi Minh: khi Téng cong ty DSVN trién khai cac du 4n thude ngudn vén
7.000 ty dong, s diéu chinh ké hoach chay tau cho pht hop.

- Chu dong diéu hanh gid cudc linh hoat theo ting tuyén, ting thoi diém, ting
ching loai xe. Diéu tra gid cudc cac phuong tién khac, cdp nhat sy bién dong gia nhién
liéu, nhu cdu vén chuyén ctia khdch hang dé diéu hanh gid cude hiéu qua.

- T6 chire diéu hanh van dung toa xe hang hi¢u qua, diéu rdng toa xe hop 1y, han
ché diéu rong vuot tuyén. Don déc do hang, kién quyét thu di tidn dong dd toa xe do chu
quan cta khach hang géy ra dé giam thoi gian quay vong toa xe, ting hiéu qua toa xe vén
dung.

- Tang cuodng cong téac tiép thi, tim kiém khach hang; wu tién chdm séc phuc vu tét
cac khéch hang truyén théng, hang ¢6 gia cudc cao, cy ly van chuyén hop ly. Tan dung
tot ludng xe theo chidu tra rong dé tang hidu qua kinh doanh.

- Tang cudng phuong an té chirc kinh doanh van tai da phuong thirc va dich vu
logictic, trén co s& do6: khai thac hop 1y nguén lyc ctia céc chi nhéanh trong té chirc
SXKD; Chu trong dau tu ning cdp co s¢ vat chét k¥ thuat hd trg kinh doanh vén tai & hai
déu, trong do c6 hé théng kho — ke — bai hang, cac thiét bi phuc vu xép dd , phuong tién
van tai duong bo phi hop.

b) Bién phdp cu thé:

+ Diéu hanh gid cuée:

- Tiép tuc ra soat céc ludng hang, nhu cdu van chuyén ctia khéch hang, gia cude
vén chuyén cia céc loai phuong tién khdc dé c6 didu chinh cudc phu hop.

- Déi v6i cac ludng hang diéu réng phuong tién ciing nhu céc lubng hang mdéi khai
thac vé vén chuyén bing duong sit sé tinh todn dé c6 chinh sach gid cude khuyén mai
tang thu va hiéu qua.

- Mot sb luéng hang méi nhu: Cét tir Mau A di cac ga; B€ tong tir khu vue phia Béic
vao Da Ning, Nha Trang; Kinh tir Ninh Binh di Nui Thanh, Séng Than...: Tinh di cac chi
phi ké ca chi phi diéu rfng toa xe dé ky két hop dong véi khéch hang.

+ Chéng dong kéo, dong do:

- Cong ty da bd sung quy ché chéng dong d& va thu tién chiém dung toa xe; da ky
cam két gitta Téng gim dbc Cong ty véi Giam dée céc Chi nhdnh VTDS vé viéc dé
khéch hang chiém dung toa xe, néu khong thu duoc tién chiém dung toa xe thi Gidm ddc
cac Chi nhanh VTDS 1a ngudi chiu trach nhiém chinh truée Tong giam déc Cong ty.

- Tir Cong ty dén cac Chi nhanh VTDS d3 thanh lap Ban chi dao chéng dong kéo,
dong d@.

- Ra so4t cac diém d hang & khu vire Mién Trung, tham muu l4p thém cac tram
VTDS tai céc diém c6 san lugng d& hang 16n nhur ga Thap Cham, Hoa Huynh...

- Cén d6i nang luc do hang tai cic trong diém dé cap xe xép cho phu hop.
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- Lam viéc véi cdc Chi nhanh khai thac, céc ga s¢ tai dé bd tri luc lugng lao dong
xép do theo ca dot ké ca ngoai gio 1am viée theo quy dinh, dong thoi phdi hop véi chu
hang tra thém tién lam ngoai gi dé khuyén khich ngudi lao dong.

- Péi véi cac ludng hang Céng ty t6 chirc van chuyén tir kho-kho, thdng nhét véi
khich hang chuyén tai vao kho ctia nha ga (nhu & Thép Cham) c6 thé dung kho dé lam
diém phén phéi ban hang cho chu hang, v& chi phi xép do Cong ty s tinh todn giam thiéu
cac chi phi tac nghiép dau cudi dé chiu mét phén cung véi chi hang.

+ Van chuyén tir kho-kho:

- Tiép tuc tap trung phét trién van chuyén kho-kho; di gin trach nhiém vé muc do
hoan thanh nhiém vu cta Giam déc cic chi nhanh VTDS trong viéc van chuyén kho-kho.

- Giao nhiém vu cho Chi nhanh Dich vu vén tai Pa phuong thirc ddy manh hop téc
v6i Téng Cong ty Buu dién VN Post, VIETTEL va céc doi tac méi dé ting san luong van
chuyén tir kho-kho céc doan tau container nhanh.

- Cac Chi nhanh VTPS nhu Bim Son, Lao Cai da ky hop dong ap tai, phu bat,
giao nhén ludng hang phan bén, xi méng van chuyén bing xe khéng mui trong khi thiéu
xe G cling nhu viée tan dung ludng xe didu rong dé xép hang.

- Khi lam viéc vé vén chuyén véi céc Cha hang can tham muu viéc vén chuyén tir
kho-kho, 1dy gi4 trj gia tdng viéc van chuyén tir kho-kho dé bi dip céc chi phi nhu viée
chdm séc khach hang, gia tang mdi quan hé ban hang két néi van chuyén ciing nhu viéc
b tri nhan Iye doi du vao day chuyén hd tro van tai.

- Kho bai hang: Quan trj lai kho, bai Yén Vién, Gidp B4t va hoan thién tha tuc dua
vao khai théc kho, bai hang Phan Thiét, Song Thén.

+ Ve phuong tién van chuyén:

- Tinh toan viéc dau tu cac ching loai toa xe thay thé toa xe hét han vén dung
trong giai doan 2020-2023 theo Nghi dinh 65/2018/ND-CP ctia Chinh Phi vé thoi han
van dung phuong tién. Phdn diu hoan thanh dy 4n déng méi 100 toa xe H dung tién do
dé ting s6 lwrong phwong tién van dung, ddc biét 14 toa xe du tiéu chuin van tai lién van
quéc té.

- T6 chirc khai thdc chay doan tau LVQT ché container 20feet mé néc cao
2896mm va doan tau HH9/10 kéo doan xe c¢6 tai trong 2,7 tAn/mét.

- Bam sat tinh hinh kinh doanh dé trién khai thuc hién Ké hoach sita chita dinh ky
toa xe hang ndm 2020 — wu tién sta chita nhitng ching loai toa xe phu hop vé6i nhu cau
vén tai, cAp du sé lugng va ching loai toa xe phuc vu vén tai. Tap trung trién khai céc
gidi phdp néng cao chét lugng sira chita dinh ky, chat lugng kham chita chinh bj toa xe.

2.2- Vé céng tac quan Iy sia chita, cdi tao ndng cdp va vin dung toa xe.
- Chu dong phéi hop véi cac co quan lién quan dé lam tdt viéc quan ly van dung
toa xe, rit ngén thoi gian quay vong toa xe.
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- Bam sat tinh hinh kinh doanh dé xdy dung K& hoach sira chita dinh ky nam 2020
— uu tién stra chita nhitng ching loai toa xe pht hop véi nhu cdu van tai, cap du sb lwong
va chung loai toa xe phuc vu vén tai.

- Tap trung trién khai cac giai phap nang cao chét lugng stra chita dinh ky, chét
luong kham chita chinh bi toa xe. Nghiém tac thuc hién céc giai phap dé tiét kiém chi phi
stra chita toa xe, chi phi sir dung nhién liéu.

- T6 chirc thue hién t6t K& hoach thanh ly, déau tu, cai tao toa xe giai doan 2020 —
2023 theo dung céc quy dinh ctia Nha nude vé nién han str dung toa xe.

2.3-Ve cong tdac an toan van tdi,
+ Muc tiéu:

- Xac dinh trach nhiém thye hién myc tiéu chung ctia Téng cong ty Puodng sit Viét
nam trong cong tac dam bao trt ty an toan giao thong duong sit nam 2020. Céng ty cb
phan VTIPS Ha Noi x4y dung muc tiéu dam bao an tdan vén tai duong sit nim 2020 cia
Cong ty la:

Tép trung ning cao chét lugng, hiu qua va thj phén van tai duong sit, dam béo an
toan vitng chic cac miit.

Ut tién dau tu va sir dung céc ngudn lue mét cach hiéu qua nhit dé phuc vu cdng
tac dam bdo an toan giao thong duong sit.

Kién toan lai by mdy chuyén trach lam cong tac quan ly an toan giao thong dudng
sét, dam bao co cu hop ly tinh gon va hiéu qua.

Tang cuong va ning cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén dam bio trt tu an toan
giao thong duong sit, khéng dé xay ra tai nan chay tau dac biét nghiém trong, rit nghiém
trong va nghiém trong do chii quan.

Phin déu giam 5% tai nan it nghiém trong va su ¢6 chay tau do cha quan, tich cuc
cht dong dé sén sang tmg pho kip thoi, hiéu qua moi sw cd, thién tai va ctru h¢, ctru nan
giao thong duong sit.

+ Trong tdm nhiém vu dam bao an toan van tai nim 2020.

- Trén co s¢ xac dinh con nguoi 1a yéu té quan trong, lién quan truc tiép dén cdng
tac dam bao trat tw an toan giao thong duong sit cta Cong ty trong ndm 2020. Tiép tuc
kién toan lai bd may lam cOng tac an toan tir Cong ty dén cac don vi. Téng cudng cong
céc tuyén truyén gido duc cho ngudi lao dong trong toan Céng ty nhéan thire ding tam
quan trong cua cong tic an toan van tai dudng sit dé nang cao y thirc trach nhiém cua
minh trong cong viéc hang ngay. Dic biét 1a céc chirc danh truc tiép tham gia vao cong
tac kinh doanh vén tai, cong tac chay tau chép hanh nghiém céac quy dinh ctia Luét duong
sit, cac Thong tu cua Bo giao théng vén tai va bd Quy chudn ky thuat Quéc gia vé dudng
sat.
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- Trién khai thuc hién cac ndi dung vin ban, chi thi caa cép trén cling nhu cia
Cong ty vé cong tac dam bao trit tw an toan giao thong duong sét, khong nglrng ning cao
chét lugng phuc vu hanh khéch, chi hang. Pén déc, chi dao tét cong tac kiém tra ciia céc
don vi, ting cudng kiém tra dot xudt: chu dong tham muu céc giai phap khic phuc cac
ton tai cuia nguoi lao dong nhim g6p phan giir vitng an toan, don doc viéc khic phuc, xir
Iy céc vi pham ton tai ctia céc don vi dé tham muu cho Ban diéu hanh Cong ty.

- T6 chte ky cam két cong tac dam bao trat tu an toan giao thong dudng sét, an
ninh trat tu, phong chéng chay nd giita Gidm ddc cac don vi véi Téng giam déc Cong ty
va gitta Giam doc cdc don vi v6i Truéng céc bo phan...

- Kip thoi phan tich, quy két trach nhiém va xu ly nghiém céc don vi, ca nhan dé
Xdy ra cac vu su 06, tai nan vi pham; dic biét, theo dsi va xur ly trach nhiém ctia Nguoi
ding dau don vi trye thude trong cdng tac dam bao an toin chay tau, déng thoi thue hién
co hi€u qua cong tac binh xét thi dua, khen thudng dong vién, nhan rdng nhirng tdm
guong tiéu biéu dbi véi nhiing c4 nhén tap thé c6 thanh tich xuit séc trong cong tac dam
bao an toan chay tau.

- Chit dng trién khai thyc hién c6 hiéu qud cdc quy ché phdi hop hoat dong véi
céc don vi dudng sit nhim chi dao céc bién phap dam bao an toan giao thong duong sit,
déap ng yéu cdu san xuit ting thoi ky. Céc don vj lién quan c6 trach nhiém phéi hop chit
ch& v6i cac Tiéu ban chi dao An toan déo déc khu vue thuc hién nghiém cdc quy dinh
theo quy ché quan ly ATDD, phéi hop chit ch& véi cac Tidu ban an ninh trat tu khu vuc
trong c¢6ng tac dam bao an toan moi mit.

- Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sét hién truong doi ngii lam céng tic chay
tau, trang thiét bi phuc vu cong tic chay tau dé c6 bién phdp bd ciru kip thoi. Nang cao
hiéu qua, chét lugng cong tic kiém tra van tai — an toan vén tai. Gin trach nhiém cua cén
b6 kiém tra véi don vi dugce kidm tra, két qua kiém tra, dam bao cdn bd kiém tra phai c6
trinh d6 nghiép vu chuyén mén virng vang, phdm chit dao dirc, kha niing truyén dat va
chi dao san xuét & hién truong. Chi dao viée phan tich theo dai théng ké cac vu tai nan,
su ¢b do chu quan dé tham muu céc giai phap khic phuc hi€u qua; phan tich, quy trach
nhiém va x{r Iy nghiém céc don vi, c4 nhan dé Xy ra cac vu sy cd, tai nan va trach nhiém
Nguoi dimg dau trong cong tdc dam bao an toan vén tai.

- Céc don vi tryc thudc:

Phai xay dung bién phép cu thé dé nang cao chat lugng cong tac kham chita, chinh
bi; viéc thuc hién quy trinh tic nghiép ctia céc chitc danh nhdm dam bdo an toan giao
théng dudng sit; phdi hop véi cic lue lugng Cong an kiém tra xur ly céc vi pham trat tu
an toan giao théng duong sit. Phéi hop véi cic co quan chinh quyén dia phuong cé
duong sit di qua va céc don vi dudng sit khac chéng té nan béan hang rong trén cic doan
tau khiach. Quan 1y chit ché tai trong toa xe, doan tau: Cac don vi quén triét chi dao
ngudi lao dong thuc hién nghiém tic quy trinh tdc nghiép 16 hang di, 16 hang dén. Giam
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sdt chit ché viéc xép do hang hoa, hanh ly dé kip thoi phat hién, xi Iy nghiém céc vi
pham nhu: xép hang qua tai, léch tai, thiéu cudc, khai sai tén hang, van chuyén hang cim,
hang lau... Duy tri, chi dao viéc kiém soat tai trong d6i véi xe 6 to chd hang ra, vao ga.

- Thuong truc sén sang chi dao cong tic gidi quyét su cd, tai nan giao thong dudng
sit va phong chéng bao 1i bt thuong xay ra, dam bao phuong cham “cht dong phong
ngtra, kip thoi Gmg pho™.

2.4- Vé céng tdc dau tu.
- Tiép tuc thuc hién cac dy 4n do dang tir ndm 2019 chuyén sang, dam bao tién do
va chét luong cdng trinh theo ké hoach da duge phé duyét.

- Uu tién can ddi di ngudn vén déi ung cho céc dy an dau tu phét trién c6 kha
nang vay, huy dong dugc vén va sir dung ngudn vén dem lai hi¢u qua;

- Uu tién xdy dung cdc dy 4n ddu tw nhim nang cao chét lwgng phuc vu khéach
hang, nang lyc kinh doanh vén tai, bao gém du én d(’)ng méi, cai tao nang cép toa xe; xay
dung cong trinh va mua méi may méc, thiét bi truc tiép phuc vu cong tc sira chita toa xe
va tac nghiép dau cudi van tai,..

- Uu tién céc du 4n mé rong lién danh, lién két dé thuc hién xa hoi hoa diu tu cho
véan tai.

2.5- Céng tdc kiém sodt dinh mire chi phiva quan Iy tai chinh:
* Cdng tac quan tri doanh nghiép:

Trlen khai thuc hién ngay Phuong 4n t6 chirc, sip xep lai cong téc vén tai
duong sit theo dé 4n tai co cau lai Téng cong ty khi dugc cap c6 thim quyén phe
duyét. Tiép tuc ra soét, sira déi, bd sung, hoan thién hé thong quy ché quan ly noi
bd cua Cong ty phu hop véi quy dinh cta phap luat va thuc tién san xuit kinh
doanh ctia Cong ty, trong do tap trung hoan thién cac quy ché c6 tac dong dén cong
tdc quan tri lao dong, tién luong, dao tao; xay dung hé thdng chi tiéu kinh té ky
thuét va hé théng dinh muc chi phi tién tién; quan ly chat lucmg sua chita toa xe,.
T6 chirc thyc hién tdt cac quy dinh, coi trong viéc danh gia thuc hién va xur ly vi
pham. T4 chirc, b tri nhan luc phi hop dé thuc hién nhiém vy nay.

* T6 chirc bd mdy quén ly tinh gian, gon nhe, hiéu qua; ning cao chat luong
ngudn nhén luc:

Xay dung va t6 chirc thuc hién danh muc Vi tri viée lam tai Co quan Cong ty;
hoan thién viéc x4y dung danh muc vi tri va yéu cau viéc lam tai cac don vi truc
thude, trude hét 1a & bd may quan Iy cdc chi nhanh. Ap dung hé théng danh gid hiéu
qua lao dong ddi véi timg vi tri viec lam dé xéc dinh mire d6 hoan thanh va higu qua
cong viée, 1am co sé tra luong, dao tao, bdi dudng, sip xép, bd tri cong viéc.

Tiép tuc diéu chinh, sip xép td chirc bd mdy, d6i méi nhan su & Co quan
Cong ty va Co quan céc Chi nhanh cho pht hgp véi tinh hinh hoat déng san xuét
kinh doanh.
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Trién khai xdy dung ké hoach lao ddng, tién luong nam 2020 theo hudng tiép
tuc giam lao dong khoi van tai, bd sung lao dong sira chita toa xe va lao dong co
khi.

Xay dung va td chire thuc hién Ké hoach dao tao nguén nhén luc nim 2020,
trong do tép trung dao tao lai va dao tao chuyén dbi nghé, bdi dudng kién thirc
quan ly doanh nghiép. Uu tién cho céc linh vuc phét trién thi truong, quan ly ké
hoach va dau tu, ddng thoi hoan thién co ché, chinh sach dé khuyén khich nguoi
quan ly va ngudi lao dong chu dong hoc tap ning cao trinh do chuyén mén.

2.6- Cdc mdt cong tdc khdc:

- P6i méi phuong phap xdy dung va t§ chirc thuc hién ké hoach sira chita
dinh ky toa xe dé dat duoc muc ti€u giam chi phi. Bam sét tinh hinh kinh doanh dé
xdy dung ké hoach stra chita dinh ky ndm 2020, wu tién sira chita nhiing chiing loai
toa xe phtl hop véi nhu ciu van tai, cap di sb lugng va chung loai toa xe phuc vu
van tai. T6 chirc thuc hién tét ké hoach thanh Iy, ddu tu, cai tao toa xe giai doan
2020 - 2023 theo ding cac quy dinh cta Nha nuéc vé nién han sir dung toa xe.
Tiép tuc thuc hién céc giai phap dé tidt kiém chi phi, nhat 14 chi phi stra chita toa
Xe, st dung nhién liéu.

- Téap trung ning cao chét lugng tham muu quéan ly cdng tac ké hoach chi phi,
dau tu , mua sim vat tu tai co quan va céc don vi co sé dam bao tiét kiém va hiéu
qua. Viéc 18p va t6 chirc thuc hién ké hoach san xut kinh doanh nim 2020 phai
quan tim dén tac ddng toan cau cua dich bénh COVID-19 va bdi canh toan nganh
thuc hién cac du 4n 7.000 ty nang cép két cAu ha tang duodng sét trén tuyén Béc —
Nam; cht trong dén viéc phét trién kinh doanh van tai hang hoéa.

- Hoan thién h¢ thong chi tiéu kinh té - ky thuat (KTKT) tién tién. Thuong
xuyén phén tich danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu KTKT, ra soét két ciu chi phi,
hop 1y héa san xuat dé giam gid thanh, gia cude.

- Quan 1y chét ch& cong tac thu - chi tai chinh, str dung céc nguén vén theo
dung quy dinh cuia phép luét, dam bao da ngudn vén dé phuc vu san xuit mang lai
hiéu qua cho Céng ty.Thuc hién cac giai phap huy dong ngudn vén dé dau tu, dong
mdi, cai tao nang cép céc chiing loai phuong tién van tai phu hop, cac thiét bi phuc
vu xép d& hai dau, kho, ke va bai hang,

- Piy manh ung dung cong nghé thong tin trén tit ca cac linh vuc hoat dong
ciia Cong ty - tap trung khai théc sir dung théng tin trong hé thong ban vé dién tur,
hé théng 161 quan tri hang hoa dé lam tét cong tdc ban hang, cham séc khach hang ;
Néng cép hé théng quan ly hanh chinh dién tr EGOV, x4y dung méi phan mém Ké
toan, quan ly vat tu va cac nghiép vu quén ly khic dé sir dung thdng nhét trong
toan Cong ty.
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3. Bdo cido danh gid lién quan dén trach nhi¢m vé MT va XH ciia cong ty.

+ Dénh gid lién quan dén c4c chi tiéu moi truong.

Dé dam bao thuc hién nghiém luét bao vé moi trucmg va cdc Nghi dinh, Thong tu
hlrorng dan thuc hién Luat bao vé moi trudong, Cong ty Cd phan van tai dudng sit Ha Noi
trién khai thyc hién mot sé bién phap sau:

- Cong ty va cac don vi true thude ludn tham gia dé“ty du cac hoat dong bao vé moi
truong theo quy dinh ctia nganh ciing nhu dia phuong.

- Thudng xuyén thye hién chu trirong tiét kiém nhién liéu, nang lugng.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc phép luat va quy dinh vé bao
vé mdi truong dén toan thé can bd cong nhén vién trong toan Cong ty ciing nhu hanh
khach di tau trén cac doan tau khach do Céng ty quan iy va dan cu trén doc tuyén dudng
sit thude khu gian céc don vi thudc Cong ty quan Iy dé nim virng va thue hién.

- Chui trong déu tu toa xe va cic trang thiét bi khac dé giam thiéu tic dong dén mai
trudng tr cac hoat dong ctia don vi nhu dau tu budng son toa xe, h¢ thong xir 1y khi thai
10 rén, hé théng xir 1y nude thai ..

+ Danh gid lién quan dén vén d& nguoi lao dong;

Cong ty ludn dam bao ddy du ché do bao hiém xa hoi, bao hiém ¥ té, td chire kidm
tra stre khoe dinh ky cho nguoi lao dong. Cong nhan duge trang bi, cAp phét bao ho lao
dong kip thoi, diy du. Pdng thoi, Cong ty thuong xuyén tb chirc cdc hoat dong giao luu
van hoa, Van nghe thé thao, dé nang cao doi sng tinh than cta Ngudi lao dong, ting
thém su gan két gitra nguoi lao dong va Cong ty.

4. Dinh gia cia Hoi ddng quén tri.
4.1- V& san lugng va doanh thu vén tai chi yéu.

Chi tiéu Donvitinh | TH 2018 TH 2019 SOSHIR
2019/2018
| Tan xép hang hoé - Tén 3.996.352 | 3.603.669 90.17%
Tén Km hang hod 1.000T.Km 2.096.362 2.046.934 97,64%
Hanh khéch 1én tau HK 4714.089 | 4.460.579 94,62%
Tong thu vin tii 1.000dong | 2.251.971,87 | 2.254.659.86 |  100,12%
Doanh thu HH 1.000 dong 872.561,60 | 882.463,47 101,13%
Doanh thu hanh khéch 1.000 déng 1.348.747,40 | 1.340.928.28 99,42%
Doanh thu hanh ly 1.000 dong 26.322,36 28.971,70 110,06%
Doanh thu vin tii khac 1.000 dong 4.340,51 229641 52,91%

4.2- Déi v6i cong tac quan tri tai chinh.
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Can ctr Pidu 1é Cong ty, cac quy ché quan ly tai chinh, quy ché ké hoach dau tu,
quy ché kinh doanh va cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan, Héi ddng quan trj
Cong ty da chi dao Ban diéu hanh siét chit cong tac kiém soat chi phi, quan Iy Tai chinh
ctia Cong ty dam bao dugc mot sd yéu cau:

- Quén ly va sir dung céc ngudn vén theo ding quy dinh cta phép luat, dam bao du
ngudn vén dé phuc vu san xuat mang lai hiéu qua cho Cong ty.

- Hoat dong tai chinh cua Céng ty ludn dugc phan énh trung thyc va hop ly, tinh
hinh tai chinh ctia Céng ty ciing nhu két qué hoat dong kinh doanh, tuén thu viéc cong bd
thong tin theo quy dinh ctia phap ludt. Cong téc xir ly cong ng, trich khiu hao, sira chita
16n TSCD va céc ndi dung lién quan dé 1ap bo céo tai chinh nim 2019 ding thoi han
quy dinh va céc vin ban clia co quan quan Iy Nha nuéce ¢6 thim quyén lién quan.

- Phan tich cac hoat dong vé tai chinh, dic biét 1a cac khoan chi 16én nhu chi phi
diéu hanh giao théng van tai, chi phi stra chira toa, chi phi st dung toa xe 14n nhau gitra
cac Cong ty, chi phi chay tau thoi khu doan, chi phi thué kho bai nha xwéng lam viée ...
dé phét hién kip thoi cac chi phi bat hop 1y tir d6 c6 cac giai phap quan tri hiéu qua.

S. Danh gia cia Hji df‘mg quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc

Hoi dong quén tri da xdy dung va ban hanh quy ché kiém tra giam sat viéc chép
hanh Diéu 18 td chirc hoat dong ctia Cong ty; cdc Nghi quyét, quyét dinh ciia Pai hoi
ddng cb dong, ctia Hoi dong quén tri; cdc quy dinh, quy ché ctia Hi ddng quan trj va cdc
véan ban quy pham phap luét c6 lién quan dén hoat dong cua Cong ty ctia Ban Pidu hanh
dé t6 chic thuc hién kiém tra, gidm sat dinh ky hoic kiém tra dot xut khi c6 cac van dé
bét thudng. Tir d6 kip thdi phat hién sai s6t dé dua ra nhitng bién phép chin chinh, rat
kinh nghiém.

6. Cac ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quén tri.
6.1- San xudt kinh doanh van tai:
- Tap trung 1am tdt viéc phén tich thi truong dé Iva chon san pham dich vu phu hop
v6i timg tuyén, timg khu doan, dép tmg nhu ciu vé ludng hang, ludng khach, dam béo
hiéu qua kinh doanh va timg buéc nang cao thi phan van tai.

- Tang cuodng cong téc tiép thi, truyén thong, quang céo céc san phim dich vy, chim
soc khach hang, néng cao chat lugng dich vu. Hoc tap kinh nghiém cua loai hinh van tai vu
viét khac dé cai tién thi tuc van chuyén tao thuan loi cho khach hang. Tiép tuc xdy dung va
thure hién chinh sach gia cude linh hoat va tap trung ddy manh cac chuong trinh khuyén
mai, cht trong chat lwong dich vu hau mii.

- Duy tri nhiing san phim truyén théng, dang kinh doanh tét, déng thai chu trong phat
trién phéan khic thi truong va nhitng san phdm méi, ¢6 tiém ndng hodc mang lai gia tri gia
ting cao. Tir ddu nim, xdy dyung céc phwong én kinh doanh van tai, trong d6 phai quan tam
dén nhimg bién dong béi cac yéu té anh hudéng, nhu: du 4n cai tao, nang cép, gia cb cac
cong trinh ha tang dudng sit trén tuyén duong sit Bic — Nam; su canh tranh ciia hang
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khoéng; su canh tranh ctia 6 t6 khi tuyén duong bo cao tbe Ninh Binh — Vinh hoan thanh...
Hoan thién va phit trién dich vu van chuyén hang 1€, buu kién tir nha dén nha.

- Trién khai cac giai phép hiru hiéu dé trong khoang thoi gian chua thi cong céc cong
trinh thudc dy dn nang cép tuyén duong sit Bic — Nam tap trung vén tai hanh khéch, ting
cuong van chuyén hang hoa kéo theo tau khach, phat trién van chuyén hang 1& “tir nha
dén nha”.

- Hoan thién hé théng chi tiéu kinh té - k§ thuat (KTKT) tién tién. Thuong xuyén
phan tich dénh gia viéc thuc hién cac chi tiéu KTKT, ra soét két céu chi phi, hop ly héa
san xudt dé giam gia thanh, gia cudc.

- Trién khai cac giai phép, phuong 4n dau tu nang cap toa xe tir ngudn xa hoi hoa.
6.2. Céng tdc quan 1y, van dung, sira chita toa xe:

- Chu dong phdi hop v6i cdc Co quan lién quan dé lam tdt viéc quan ly vén dung toa xe,
rit ngén thoi gian quay vong toa xe.

- Bam sat tinh hinh kinh doanh dé xay dung K& hoach stra chita dinh ky nam 2020 —
uu tién stra chita nhimg chung loai toa xe phi hgp véi nhu cdu van tai, cdp du sb lugng va
ching loai toa xe phuc vu vén tai.

- T4p trung trién khai céc giai phap nang cao chit lugng sira chira dinh ky, chét
luong kham chita chinh bj toa xe. Nghiém tic thuc hién cic giai phap dé tiét kiém chi phi
stra chita toa xe, chi phi sir dung nhién liéu.

- T6 chire thuc hién t6t Ké hoach thanh 1y, dAu tw, cai tao toa xe giai doan 2020 — 2023
theo diing cac quy dinh ctia Nha nudce vé nién han st dung toa xe.

6.3. Cong tdc dam bao an toan, an ninh trét ti, phong chéng chdy né:

- Kip thoi va quyét liét trong t6 chire thue hién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Téng cong
ty DSVN va Chuong trinh hanh df)ng s6 1126/CTr-VTHN ciia Cong ty vé cong tac dam
bao an toan, ddc biét 1a xay dung ké hoach va trién khai thuc hién Chi thi s6 01/CT-DS ngay
02/01/2020 ctia Tong Cong ty DSVN vé cOng tac bao dam trat ti an toan glao thong van tai
duong st nam 2020. Ra soat, dong bod cac vin ban nghiép vu lién quan dén cong tdc dam
bao ATVT & Cong ty va céc don vi; ning cao chét lwong kiém tra giam st nham nang cao

chat lugng phuc vu, gilt viing an ninh trat ty, an toan phong chéng chay nd, phong chdng
gian 1an thuong mai.

6.4. Cong tdc quan tri doanh nghiép:
- Tiép tuc ra soat, sira dbi, bd sung, hoan thién hé théng quy ché quan Iy ndi bd cua
Cong ty phu hop véi quy dinh cta phap luét va thuc tién SXKD ctia Cong ty, trong d6 tap
trung hoan thién cac quy ché ¢ tac dong dén cong téc quén trj lao dong, tién luong, dao
tao; xdy dung hé théng chi tiéu KTKT va h¢ théng dinh murc chi phi tién tién; quan 1y chét
lugng sita chita toa xe... T chirc thuc hién tdt cac quy dinh, coi trong viéc danh gia thuc
hién va xir Iy vi pham. Té chire, b6 tri nhan lyc phu hop dé thue hién nhiém vu nay.
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- T6 chirc bd may tinh gon, hiéu qué; ning cao chét lvgng ngudn nhén lyec:

Xay dung va td chire thyuc hién Danh muc vi tri viéc 1am tai Co quan Cong ty; hoan
thién viéc xdy dung danh muc vi tri va yéu cdu viéc lam tai cac don vi truc thude — trude hét
la & bd may quan Iy cac chi nhanh. Ap dung hé thdng danh gid hiéu qué lao dong ddi véi
tung vi tri viéc lam dé x4c dinh mtc dd hoan thanh va hiéu qua cong viée, 1am co s trd
luvong, dao tao, boi dudng, sép xép, bd tri cong viéce.

Tiép tuc diéu chinh, sip xép t chirc bd may, d6i méi nhan sy & Co quan Cong ty va co
quan céac chi nhanh cho phu hgp véi tinh hinh hoat dong sén xuét kinh doanh.

Trién khai xdy dung ké hoach lao dong, tién luong nam 2020 theo huéng tiép tuc giam
lao dong khoi vén tai, b6 sung lao ddng stra chita toa xe va lao dong co khi.

Xay dung va td chire thue hién Ké hoach dao tao ngubn nhén lwc nim 2020, trong
do tap trung vao: dao tao lai va dao tao chuyén d6i nghé; boi dudng kién thirc quan ly
doanh nghiép — wu tién cho céc linh vue: phat trién thi truong, quan 1y ké hoach va diu
tw. Ddng thoi hoan thién co ché, chinh sich dé khuyén khich ngudi quan ly va ngudi lao
dong chu dong hoc tdp nang cao trinh do chuyén mon.

6.5. Cdc mdt céng tac khac:

- Tiép tuc thuc hién cac giai phéap dé tiét kiém chi phi, nhét 13 chi phi sira chita toa
xe, st dung nhién liéu.

- Tap trung nang cao chét lugng tham muru, t6 chure thyc hién cc“)ng tac ké hoach, dau tu,
mua sim. Viéc 1ap Ke hoach SXKD nam 2020 phai quan tAm dén bdi canh toan Nganh thuc
hién cdc du 4n nang cip két cdu ha ting dudng sét trén tuyén Bic — Nam; chu trong dén
viéc phét trién KDVT hang hoa; d6i méi phuong phép xay dung va td chirc thyc hién Ké
hoach stra chira dinh ky toa xe dé dat duge muc tiéu giam chi phi.

- Thuc hién céc giai phap huy dong ngudn von dé dau tu, déng mai, cai tao nang cép
céc chiing loai phuong tién vén tai phu hop, cac thiét bj phuc vu xép d@ hai dau, kho — ke
— bi hang.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé6 08/NQ-PU ctia BCH Dang bd Tbng cong ty
PSVN vé ddy manh tmg dung khoa hoc cong nghé. Piy manh tmg dyung cong nghé thong
tin trén tt ca cac linh vurc hoat dong ctia Cong ty - tAp trung vao viéc sir dung thong tin trong
hé thong ban vé dién tu dé 1am tdt cong tac chim soc khéch hang, hanh chinh dién tir, théng
nhét sir dung phin mém trong quan 1y vat tu va cac nghiép vu quan ly khédc trong toan Cong

ty.

- Xay dung va td chirc thuc hién t6t K& hoach dao tao ngudn nhéan lyc ndm 2020,
trong d6 1am rd: ké hoach dao tao, bdi dudng kién thtrc quan tri doanh nghiép cho lao
dong quan ly; ké hoach dao tao, dao tao lai cho ngudi lao dong - ddc biét 1a viéc dao tao
dé duy tri doi ngii lao dong khéi stra chira toa xe.
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- Tiép tuc ra sodt, stra ddi, bd sung, hoan thién hé thong quy ché quan ly ndi bd cua
Cong ty phit hop véi quy dinh ctia phap ludt phi hop véi thuc tién d6ng thoi td chirc thyuc
hién t5t cac ndi quy, quy ché. Coi trong viéc ddnh gid thyc hién va xir ly vi pham.

e PHAN IV: BAO CAO KIEM TOAN NAM 2019

* Y kién kiém todn

Trich luc Béo cdo kiém toan ddc lap sé 099/VACO/BCKT.NV2 ngay 18 thang 3
nam 2020 ciia Cong ty TNHH kiém toan VACO.

“Theo y kién ciia ching tdi, bdo cdo tai chinh dad phan anh trung thuc va hop ly,
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm
2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai
chinh két thuc cing ngdy, phit hop v6i Chuén muc Ké toan, Ché do K€ toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo
tai chinh”.

* Viin dé can nhin manh.

“Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 8, céc chi phi phat sinh lién quan t6i viée khéc
phuc su ¢é sdp Ciu Ghénh (thanh ph6 Bién Hoa, tinh Pong Nai) phat sinh tir thing
3/2016 va tai nan tau SE2 thang 2/2017 véi s6 tién lan Iuogt 1a 4.729.141.376 VND va
1.704.551.200 VND chua duge xit Iy do chua c¢6 két qua phan quyét ciia co quan ¢6
thAm quyén vé xir 1y sur ¢ cling nhu trach nhiém bdi thuong ciia cdc bén lién quan. ¥
kién kiém toan ctia chiing t6i khong lién quan dén van dé nay”.

* Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn

Bang cén d01 ké toan, Bé4o cdo két qua hoat dong kinh doanh, bdo céo luu chuyén
tién t&, Ban thuyét minh Béo cdo tai chinh dugc thé hién trong Béo cdo tai chinh da kiém
todn duge dinh kém Ban bao cdo thudng nién cua Cong ty.

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY;/

VAN Tﬁl BUGNG s

18NG GIAM DOC
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