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Bdo cdo thuong nién nam 2019.
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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOQI BAI
Nim 2019
I. Théng tin chung:
1. Thong tin khai quat:
. Téntiéng Viét : Céng ty CH phan dich vu hang héa Noi Bai
- Teéntiéng Anh : NOIBAI CARGO TERMINAL SERVICES JSC
_ Tén viét tat : NCTS
- Ma ching khoan: NCT
- Diachi : Toa nha NTS, sin bay qudc té Noi Bai, xa Mai Dinh,
huyén Soc Son, thanh pho Ha Noi, Viét Nam.
_ Sédiénthoai (84-24) 3 584 0905 Sé fax: (84-24) 3 584 0906
- Website i http://www.noibaicargo.com.vn

_ Vén didu 18 va thuc gop: 261.669.400.000 dong.

. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép ma s6 0101640729 do S& Ké hoach va
Déu tur thanh phd Ha Noi cép lan dau ngay 19/04/2005. dang ky thay dbi 1an thir 10
ngay 06/05/2016.

Qud trinh hinh thanh va phat trién:

Cong ty Cb phan dich vu hang hoa Noi Bai dugc thanh 13p va chinh thue di vao
hoat dong tir ngay 01/05/2005. Su ra doi ctia NCTS ddp ung xu thé phat trién tét yéu
ctia nganh dich vu phuc vu hang héa cia Viét Nam, tao thém nhitng gia tri gia tang
vé dich vu, dam bao théa man yéu cdu ngay cang cao cua khach hang, gbp phén
quan trong vao viéc phat trién nganh Hang khong cia dat nude ciing nhu thu hut
ngay cang nhiéu cac Hang hang khong quéc té dén va di Noi Bai.

Neiy 08/01/2015, Cong ty thuc hién niém yét ¢b phiéu tai S giao dich ching
khoan Tp Ho Chi Minh (HoSE). K& tir d6 dén nay Céng ty luon nim trong nhém céc
cong ty dugc danh gid kinh doanh hiéu qua nhat.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

_ Nganh ngh? kinh doanh: Céng ty NCTS kinh doanh trong Iinh virc dich vu
phuc vu hang héa va cac dich vu khac co lién quan dén dich vu phuc vu hang hoa
bing duong khong, duong bién, duong bo.

- Pia ban kinh doanh: San bay qudc té Noi Bai, x4 Mai Dinh, huyén Séc Son,
thanh phé Ha Noi.
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3. Thong tin vé mo hinh quan tri, td chirc kinh doanh va b§ may quan ly:

- M5 hinh quan tri cia Cong ty: Dai hoi dong c¢o6 dong, Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat. Ban Giam dbc. cac phong ban chire nang va don vi san Xuat truc tiép.

. Co chu té chirc b may quén ly: Cong ty NCTS dugc td chirc va hoat dong
theo Luéat Doanh nghiép. cac Ludt khac va Piéu 1é Cong ty dugc Dai hoi ddng cb
dong thong qua.

- So db to chirc clia Cong ty:

Pai hoi dong c6 dong

.

Héi dong Quan tri

v Ban Kiém soat

Téng Giam débc

A4

Thuw ky congty (=«

A

Phé Téng Giam dbc Phé Téng Giam doc

- . -
] | |

T Té Chét|| Phong Phong Phong Phong Phong el Ao
Cong || luomg- || Vattr-| |Phatirién | | Tai Hanh Kinh — Trung tam diéu hanh a--,
nghé Antoan || Trang Ngudn chinh - chinh doanh :
Théng || - An thiétbi | |nhanlyc || K& || Doi PV hang xudt |« -
tin ninh toan ‘.
|

S X A a || D6i PV hang nhép |e--
Moi quan hé chi dao truc tiep . '
Moi quan hé phdihgp T > Poi PVHH sin d6 |« -+

- |

|| Poi xép do hang hoa | -4

4. Dinh hudéng phat trién:

TAm nhin, sit ménh cia Cong ty: Trd thanh cong ty phuc vu hang héa hang dau

khu vuc, theo tiéu chudn chét luong nhu da cam két voi khach hang, phu hop véi
tiéu chudn va su phat trién cta nganh Hang khong.

Muc tiéu chu yéu: Cong ty khong nging déi méi, chu trong néng cao chét

luong dich vu theo dung tiéu chuéan da cam két voi khach hang; mé rong co s¢ vat
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chét. kho bai: phat trién thém cac loai hinh dich vu méi dua trén nang luc cac dich vu
cot 16i ctia Cong ty: phat trién doi ngii can b nhan vién du nang luc, trinh do nham
mang lai gia tri gia tang va tién ich tdi wu cho khéach hang: dam bao quyén lgi cho
ngudi lao dong va gia tang gia tri cho cb dong.

- Chién lrgc phat trién trung va dal han: Cong ty tiép tuc tim kiém co hoi dé
mo rong mat bang khai thac, dam bao 6n dinh lau dai; thuc hién dbng bo cac giai
phap vé quan tri, dam bao hoat dong san xuét kinh doanh (SXKD) hiéu qua nang
cao nang luc canh tranh; hop téc, lién doanh lién két véi cac doi tac trong chudi cong
doan phuc vu hang hoa nhim nang cao, téi wu hoa nang luc phuc vu.

- Muc tiéu phat trién bén virng (mdi trudong, xa hdi, cong dong): Cong ty cam
két va luon nd luc bao vé méi truong, bao dam stre khoe, an toan lao dong va dong
gop loi ich cho cong dong bang viéc st dung hop ly nguyen vat liéu san xudt, tudn thu
cac quy dinh vé moi trudng, d4u tu cong tac dao tao nham phat trién con nguoi va
tham gia cac hoat dong xa hdi y nghia.

5. Cac rii ro va bién phap quén tri rii ro:
- Riii ro vé méi trrong kinh doanh:

Tai Cang HKQT Noi Bai, hién c6 57 hang hang khong dang khai théc, trong d6
¢6 05 hang hang khong trong nudc va 52 hang hang khong nude ngoai. Nam 2019,
Cong ty ky thém hop ddng phuc vu hang hoa véi hang hang khong Indigo (6E), la
hang hang khéng khai thac duong bay thing dau tién di An Do.

Nam 2019, Cuc Hang khong Viét Nam dat chimg nhédn nang luc giam sat an
toan hang khong muc 1 (CAT 1) cua Cuc Hang khong Lién bang Hoa Ky (FAA),
mo ra tuong lai cho cac duong bay thang tir Viét Nam dén My, gop phan tao diéu
kién cho viéc giao luu hang hoa bang duong hang khong giira 2 qudc gia. Ngoai ra,
khi cac nha dau tr Nhat Ban, Han Quéc, doanh nghiép vén FDI dau tu manh vao cac
khu cong nghiép phia Bic hay su dich chuyén cac nha may san xuét tir Trung Quéc
dén Viét Nam ... ciing 12 nhan t6 tac dong tich cuc toi san lugng hang hoa xut nhap
khéu tai cira khau san bay Noi Bai. La co hdi. tao da tang trudng san luong cho thi
truong Noi Bai noi chung va NCTS ndi riéng.

- Rii ro vé thi treong hang héa, canh tranh:

Bén canh su canh tranh gay git giita cac cong ty phuc vu hang hoa, tinh hinh
xuAt nhip khau cic mat hang chinh nhu linh kién dién tir, hang may mac tiép tuc
bién dong manh. Sau nhiéu nim dat muc ting trudng cao, san lugng hang hoa hang
khong néi chung, qua Cang HKQT Noi Bai noi riéng nam 2019 co tbc do ting
truong chirg lai so v6i cac nam trude day. Nhung véi viéc nang cao chét lugng dich
vu. thuc hién dong bd cac giai phap quan tri Cong ty van gitt dugc muc tiéu thi phan
va hoan thanh ké hoach lgi nhudn nam 2019.
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- Riii ro vé chinh tri:

Tinh hinh chinh tri thé gi6i tiép tuc dién bién phirc tap. thiéu on dinh. Khu vuc
chdu A - Thai Binh Duong tré thanh trung tdm kinh té méi cua thé gisi va day cling
la noi chiu anh hudng canh tranh 16n gilta cac cuong quéc: chién tranh thuong mai
My - Trung; Vuong qudc Anh roi khoi Lién minh Chau Au: lan song biéu tinh bao
luc bung phat ¢ Hong Kong; tinh hinh cing thang Vung Vinh khién nguy co chién
tranh c6 thé bung phat do xung dot My - Iran... anh huong dén nganh hang khong
thé gi6i cling nhu Viét Nam.

- Rii ro vé kinh té:

Theo Quy Tién té qudc té (IMF), ting truéng GDP toan cdu nam 2019 cham lai &
mirc 3,0% do anh huong tu chién tranh thuong mai My - Trung va xu thé bao ho gia
ting giita cac quoc gia. Pay la muc ting truong thap nhét ké tir sau cudc khung hoang
tai chinh toan céu giai doan 2008-2009.

Tang truong GDP Viét Nam ndm 2019 dat 7 ,02%, day la nam thir hai lién tiép
ting truong kinh té Viét Nam dat trén 7% ké tir nam 2011. Thu nhép binh quén cua
nguoi dan tang, nhu cau di lai, du lich cling nhu tiéu dung gia tang, g0p phan thic day
su phat trién cua nganh du lich, van chuyén hang hoa, hang khong.

Thang 06/2019, Viét Nam ky thoa thuan thuong mai tuv do EVFTA véi EU tao
diéu kién cho giao thuong gitra Viét Nam véi cac nudc ngay cang phat trién.

- Rii ro vé tai chinh:

Tinh hinh tai chinh nam 2019 cta Céng ty dugc danh gia la lanh manh, cac chi
tiéu tai chinh & trang thai an toan, kha nang thanh toan dam bao, & muc cao. Cong ty
di ngudn vén dé thuc hién cac nghia vu tai chinh hién tai va cac khoan déu tu trong
tuong lai, rui ro vé tai chinh duoc xem la thap, dim bao hoat dong san xuét kinh
doanh hiéu qua.

- M0t sb rii ro khac:

Céc rii ro bat kha khang nhu thién tai, dich bénh, hoa hoan... ¢6 kha nang xay ra
va c6 anh huéng dén hoat dong khai thac hang héa, gdy thiét hai dén tai san, cong
trinh ciing nhu stc khoe nguoi lao dong. Pé han ché t6i da rui ro va thiét hai, Cong ty
da mua cac go1 bao hiém hang khéng, bao hiém chay nd, bao hiém rui ro dic biét, bao
hiém cho tai san, trang thiét bi cling nhu bao hiém stc khoe cho ngudi lao dong.
Ngoai ra, Cong ty trang bi h¢ théng phong chdy chira chay day do cung hé théng bao
dong dam bao theo ti€u chuan tai cac khu vuc khai thac hang hoa va van phong, to
chire cong tac dao tao, dién tap dinh ky hang nam cho nguoi lao dong.
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II. Tinh hinh hoat déng trong nam
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
a. Két qua hoat dong SXKD nim 2019

Tang truong GDP Viét Nam nam 2019 dat 7,02%, téng kim ngach xuét khau
hang hoa ca nudc tang 7,6% va nhap khau tang 8.4% so v&i nam 2018. Tuy nhién,
san luong xuat nhap khau hang hoa qua duong hang khong nam 2019 khong cao nhu
du bao dau nam. Téng san luong hang héa qua Cang Hang Khong Quoc té (HKQT)
Noi Bai nam 2019 dat gin 700 ngan tn, tuong duong san lugng nam 2018. Nguyén
nhan chi yéu la do mot s6 mat hang ting trudng thdp so véi ndm trude nhu hang
linh kién dién tu, dién thoai, hang thuy hai san (ca hoi, tdm hum)... Trong do, hang
twoi séng nhép khau phuc vu chu yéu nhu cau noi dia ma khong con chuyén tiép qua
Viét Nam sang Trung Quéc nhur trudce day.

Thi truong phuc vu hang hoa tai Cang HKQT N¢éi Bai nam 2019 tiép tuc chung
kién su canh tranh gay gat gifta cac cong ty phuc vu. Cong ty da tap trung moi nguon
luc dé nang cao chét luong dich vu, dau tu trang thiét bi, cai tién nhiéu cong doan
khai thac va dac biét chu trong dén cong tac dao tao chuyén sau vé quan ly, chuyén
mon nghiép vu dam bao cac yéu cdu ngay cang cao cua khach hang cling nhu dap
g cac diéu kién, tiéu chuin ctia IATA va cac yéu cau khac clia nha chire trach. Véi
su nd luc vuot bac, Cong ty da duy tri phuc vu cac khach hang truyén thong dong
thoi ky thém hop dong véi hang hang khong méi 1a Indigo Airways (6E) voi duong
bay thing dau tién dén An Do, vi vdy nam 2019 Cong ty van gift dugc thi phan phuc
vu & muc cao.

Trong nam qua, dugc su hd tro va tao diéu kién ctia céc co quan don vi lién quan
cung voi viéc Cong ty dé nd luc ap dung va thuc hién nhiéu giai phap thiét thuc, linh
hoat va hiéu qua dé gia tang ngudn thu, tiét kiém chi phi. Do vdy, mac du thi truong
bién dong manh nhung nam 2019 Coéng ty da hoan thanh muc tiéu loi nhuan dé ra,
quyén lgi ciia nguoi lao dong va c6 dong dugc dam bao.

M@t s6 chi tiéu két qua hoat dopng SXKD nam 2019

Don vi tinh: Triéu dé‘ng

Y en Ké hoach Thue hién So sanh
Chi tieu

2019 2019 TH/KH (%)

1. San luong (tan) 406.500 382.824 94,2%
2. Téng doanh thu 732.500 718.482 98.1%

| 3. Loi nhuén trudc thué 259.500 ' 275.742 106,3%
4. Loi nhuan sau thué 209.300 221.379 105.8%
5. Ty 16 cb tire du kién (%) 85% 85% 100.0%
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b. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Tée do tang truong thi truong hang hoa xuét nhap khau qua Cang HKQT Noi
Bai nam 2019 chiing lai so voi cac nam gan day. Téng san lugng hang hoa phuc vu
nam 2019 cua Cong ty dat 382.824 tan, bang 94.2% ké hoach dit ra. Tong doanh thu
dat 718.482 triéu dong. bang 98.1% ké hoach nim. Lg¢i nhuén trudc va sau thué lan
luot 12 275.742 trigu ddng va 221.379 triéu dong, déu tang lan luot 6.3% va 5,8% so
vGi ké hoach nam.
c. M@t sb két qua dat dwge khic

Bén canh viéc hoan thanh chi tiéu loi nhuin SXKD néu trén, Cong ty con dat
duogc nhitng thanh tich ndi bat nhu sau:
- Dugc vinh danh trong bang xép hang “Top 500 doanh nghiép Viét Nam thinh
vuong” do Cong ty cb phan Bao céo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi hop
cung Béo dién tr VietNamNet thuc hién.
- Nhan duoc thu khen cua khach hang danh gia cao vé cong tac phuc vu an toan,
dung gio va hiéu qua cho chuyén bay cua cac hang hang khong nhu Singapore
Airlines (SQ), Qatar Airways (QR), Etihad Airways (EY), China Southern Airlines
e

2. To chirc va nhan sy
a. Danh sach Ban diéu hanh va cac can by quan 1y

T 1é s& hitu CP tai

Thanh vién Chirc vu Trinh do ngiy 31/12/19 (%)
Ong Nguyén Xuan Phiic Téng Giam dbe Pai hoc B
“OngPinh Trong Son ~ Pho Téng Giam ddc ~ Thac ¥ 0.04013%
Ong Nguyén Quéc Hung Pho Téng Giam doc o Pai hoc -
Ong Pinh Van Dinh Ké toén truong "Pai hoc 0.00002%
" Ba Lé Thi Ninh " Truomgphong KD Thacsy 0.00325%
Ong Nguyén Hai Quang Phé phong KD :I’hac s§ y -
Ong Trin Hai Ha g;,“jj‘;iph“mg Pai hoc i
C)ng P& Khic Thuong Truéng phong DPai hoc -
VT.TTB
Ong N guyen Xuan Pinh Pho phong VT.TT]; " Pai hoc A I
MOnc Nguyén Trong Nam rTru'ﬁmg phong HC .‘ “i:hac sy 0.0008]%”
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Ty 1€ so hiru CP tai

Thanh vién Chirc vu Trinh do ngay 31/12/19 (%)

Ong Duong Tric Chi Pho phong HC Pai hoc 0.00001%
Ong Pang Vian Vién | Truong TTPH MVThac s e
“"On.q Nguyén Dirc Hanh ”Phc’) truong TTDH Thac s¥ V 0.00003";’;“

i Ba Nguyén Thi Hong Phuong _:l"hu ky Cong ty Dai hoc -

b. Nhirng thay déi trong Ban diéu hanh, cin bd quan ly

- Ngay 01/05/2019: Cong ty bd nhiém lai chirc danh Téng giam dbc Cong ty doi
v&i ong Nguyén Xuédn Phic.

- Tu ngay 01/07/2019 ong Nguyén Duc Khang thoéi gitr chirc danh Pho truong
phong Phat trién ngudn nhan lyc do nghi ché do huu tri.

- Tir ngay 01/07/2019, 6ng Khéng Dodn Duy théi gilt chirc vu Pho truéng Trung
tam didu hanh do chim dut hop dong lao dong.

¢. Chinh sich d6i voi ngwoi lao dong

Cong ty luén quan tam va thuc hién t6t chinh sach dbi voi nguoi lao dong: Dam
bao day du cac ché do vé dong bao hiém theo quy dinh; thuc hién ding ché do chi tra
tién luong va phu cap dinh ky hang thang; thuong xuyén ap dung chinh sach thi dua
khen thuéng véi nhitng cé nhén, tap thé da hoan thanh tét nhiém vu, dong gép tich
cuc cho hoat dong cua Cong ty.

Céng ty ludn chu trong cong tac dao tao, ngoai cac ndi dung dao tao bét budc
theo quy dinh ctia nganh, can bo nhan vién con duge dao tao bd sung kién thc, nang
cao trinh d chuyén mon dé tir do dap ung t6t nhét nhu cau SXKD va su phat trién
cua Cong ty.

Ngoai ra, con thuc hién nhidu chinh sach, ché do phic lgi khac nhu: Khdm strc
khoe dinh ky cho toan thé can bd nhan vién; kham suc khoe chuyen sau doi voi cac vi
tri 1am viéc co yéu td méi trudng doc hai; duy tri bo phan y té hd trg hang ngay:; to
chie cac hoat dong tham quan, nghi mat; mua bao hiém chim soc sire khoe cho
nguoi lao dong...

3. Tinh hinh dau tw va thue hién cac dyu 4n

Pau tu hiéu qua mang lai 1¢i ich luén duge Cong ty chu trong. Theo dd, Cong ty
tap trung dAu tu trang thiét bi cong nghe khai thac hang hoa chuyén dung cua nganh
theo huéng dong bd. phu hop vai diéu kién mat bang khai thac va than thién v6i moi
truong. Dong thoi, Cong ty cling chu trong nghién ctru dau tu thiét bi tw dong hoa dé
tang nang suat lao dong va giam thiéu chi phi van hanh. Céc trang thiét bi tai san
moi dau tu trong nam 2019 nhu thang nang ULD, Slaver pallet, xe xtc 2.5 tan, xe
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diu kéo. xe tai chd ULD. can 10 tan con lan, kho lanh, Dolly 10 feet da gop phan
nang cao chat luong dich vu va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Bén canh dé, Cong ty tdng cuong dAu tu vao hé thong cong nghé thong tin dé hd
tro tich cuc cho hoat dong quan ly, diéu hanh san xuat kinh doanh ciing nhu tuén thu
cac quy dinh cua co quan chuc nang. Trong nam 2019 Cong ty trién khai thuc hién
phan mém hoa don dién tir theo quy dinh. Mot 56 phan mém da duoc dua vao su
dung tir nam trudc do da hd tro tich cuc cho hoat dong SXKD trong nam cua Cong
ty nhu phan mém trao doi thong tin mot cura quoc gia, phan mém nhén su, phan mém
phuc vu hang Xuat, phan mém phuc vu hang nhép... Trong do, phan mém trao doi
thong tin mot cira qubc gia - kénh trao ddi thong tin hang hoa xudt nhap khiu, qua
canh giita co quan Hai quan va Cong ty dugc dau tu hiéu qua, mang lai y nghla thiét
thuc trong viéc cdi cach, hién dai héa quy trinh hoat dong hai quan, rut ngan thoi
g1an théng quan hang héa cho doanh nghiép. D6 1a minh chimg cho su tin tudng cua
Téng cuc Hai quan, Cuc Hai quan Ha Noi khi lua chon NCTS la cong ty phuc vu
hang hoa dau tién tai Viét Nam dp dung Chuong trinh hai quan mot cia quéc gia.

Céc hang muc dau tu chuyén tiép hién dang dugc Cong ty khan truong hoan
thanh va du kién dua vao st dung trong nam 2020.

Cong tac dau tu ra ngoai doanh nghlep duoc danh gia la hiéu qua cao. Nam
2019, Cong ty nhan dugc 5.1 ty dong cb tirc bang tién (tuong duong vai ty 1€ chi tra
1a 10%/Von diéu 1¢), 1.016.400 cd tirc bang cb phleu (tu’cmg duong ty 16 20%/Vén diéu
18) va 0.8 ty dong trai tie tir khoan dAu tu trai phiéu chuyén déi. Cong ty dang tiép
tuc tim kiém co hoi khac d4u tu ra ngoai doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

4. Tinh hinh tai chinh Cong ty

a. Tinh hinh tai chinh
Don vi tinh: Triéu dd;ng

Chi tiéu Nim 2018  Nim 2019 o(;‘ii;i‘;)g

1. Téng gia tri tai san binh quan 504.736 539.740 6,9%
2. Téng doanh thu 718.837 718.482 0,0%
 Doanh thu thudn 689.611  699.467 1.4%
3. Loi nhuan thuan tir hoat dong SXKD | 291.730 274.002 -8.0%
4. Loi nhuan khéc a1 1,740 4112.7%
5. Loi nhuan truéc thué T T 971.77 275942 -14%
6. Loi nhudn sau thué ~ 241.000 221379 -8.1%
8
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Dén thoi diém hién tai. Cong ty da thuc hién chi tra co tire tam tng dot 1 ndm
2019 voi ty 1€ 40%/Vén diéu ¢, trong d6 ngay chét quyén nhén cd tire 1a 10/03/2020
va sé thuc hién chi tra tir ngay 08/04/2020.

b. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Cong tac tai chinh ciia Cong ty dugc thuc hién t6t. Cac ché do, quy dinh clia Nha
nude cling nhu cia Cong ty dugc trién khai va thuc hién day du. Cong ty thuc hién
ddy du cac nghia vu ngan sach voi Nha nude. Cac khoan thu chi duoc kiém soat chat
ché, khong c6 khoan ng kho doi. Céc chi tiéu tai chinh ludn o trang thai an toan. hi¢u
qua, tao diéu kién t6t cho hoat dong SXKD va phat trién ctia Cong ty.

Trong nim, Cong ty thuc hién nghiém ché d6 quan ly, sir dung von, tai san va
phén ph01 loi nhudn theo quy dinh. Kha nang thanh toan tai 31/12/2019 van duy tri O
mirc cao, thé hién kha nang thanh toén tét. Hé sé no trén tong tai san va téng s6 von
chti s& hitu van dugc duy tri & mic thap va an toan.

Chi tiéu 01/01/2019 31/12/2019
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toin

Kha ning thanh toan hién thoi i 547
Kha nang thanh toan ng ngan han 5,16 552
" Kha nang thanh toan nhanh | 401 4,46
Kha nang thanh toan tong quat L1} 825
Kha nang thanh toan ng dai han 29,97 34,62
Tai san dai han/Téng no dai han va VCSH 37.99% 44,24%

. Chi tiéu vé co ciu von 01/01/2019 31/12/2019
He sé no phai tr/ Tong tai san O 1407% 12,12%

Hé sé no phai tra/ Vén chu s¢ hiru 27,18% 13,80%

Téng tai san/ Vén chi s¢ hiru 1.16 1.14

. Chi tiéu vé ning lwc hoat dong Nim 2018  Nim 2019

" Vong quay hang ton kho 0868 105.56
| Vong quay téng tai san 137 1.30
. Chi tiéu vé kha ning sinh 10 Nam2018  Nam 2019 ”
Loi nhuan trude thué/Doanh thu thudn 43,18% 39.42%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 34,95% 31.65%
Loi nhuén trudc thue/Tong tai san 59.00% 51.09%
rLc,ri nhudn sau thué/Tong tai san 47.75% T 41.02%
9
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Lqi nhuan sau thué/N gudn von chu s¢ hitu 92.10% 84.60%
Lgi nhuan trudc thué/Téng chi phi 70.72% 62.28%
Lorl nhuén thuan tir SXKD/Doanh thu thun T 4317% 739.17%
5. Co chu cb dong, thay dbi vén dau tu ciia chi so hiru
a. Thong tin c6 phan
Loai c6 phan C phin pho thong
Ménh gia 10.000 ddng/cd phan
Téng sb ¢ phan dang luu hanh 26.165.732 cb phan
Cb phiéu quy 1.208 cb phan
Tdng sb cb phiéu dang ky giao dich 26.166.940 cb phan
b. Danh sach ¢6 dong lén (ndm giit trén 5% tong $6 ¢ pha:n)
Tén cb dong S6 ¢6 phan Ty 1é s6 hiru
Tdng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP 14.425.401 55,13%
Cong ty CP DV hang khéng sin bay Noi Bai 1.827.649 6.98%
Cé dong Kbae 9.913.890 37.89%
Cong 26.166.940 100,00%
¢. Co cAu cb dong tai ngay 31/12/2019
Co ciu cb dong S6 ¢ dong S6 cb phan Ty 1€ s6 hiru
1. Nha nwéc 3 17.027.005 65,07%
(VNA, NASCO, VINAKO)
2. Tochwe 86 5.484.428 2096%
| Trong nude 42 2.257.598 8?63%
Nuéc ngodi 44 3226.830 12,33%
© 3.Cinhin 2183 3.654.299 13,97%
Trong nuéc | 2.080 3.413.932 13.05%
Nuée ngodi " 103 240.367 0,92%
' 4.Cé phiéu quy 1 1208 0,00%
Cong 2.273 26.166.940 100,00%
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d. Tinh hinh thay déi vén dau tw cia chi sé hiru
Nam 2019, Cong ty khong co bién dong von dau tu cta chu so hiru, giao dich ch
phiéu quy ciing nhu giao dich ching khoan khac.

6. Bao cdo tac dong lién quan dén méi trrong va xa hoi
6.1. Quan ly nguon nguyén vit li¢u

Hang nim, Cong ty su dung cac loai nguyén vat liéu phuc vu chu yéu trong qua
trinh phuc vu dong goi, gia ¢ hang hoa trén cac chuyén bay va in may to tai liéu. Do

dac thi hoat dong la cung cép dich vu phuc vu hang héa nén Cong ty khong str dung
vét liéu tai ché. Luong nguyén vat liéu da sir dung qua cac nam, cu thé nhu sau:

Danh muc Pon vi tinh Nam 2018 Nam 2019
Gia gb. van ké Téan 1.390,0 1.329,7
Tim nhwa céc loai (Nhwa LDPE) Tén " 1103 1117
Bang dinh cac loai Tén 307 297
Gidy v biéu mAu in cac loai Thn 484 48.8

6.2. Tiéu thu ning lwgng
a. Nang lwong tiéu thu truc tiép va gidn tiép

Ning lwgng tiéu thu Pon vi tinh Nam 2018 Nam 2019
Dau DO Tan 613.3 594.6
Quy ddi nang lugng tiéu thu Miun 27.905.172 27.057.421
Xing RON92 Tén 46,9 44,1
Quy déi nang lugng tiéu thu Miun 2.097.368 1.970.500

b. Nang luong tiét kigm dwoc thong qua cdc sdng kién sir dung ning lwong hiéu
qua:

Trong nam viéc sir dung mot s6 trang thiét bi xe xtc dién thay thé cho s6 xe cil
su dung ngudn nhién liéu xang, diu da han ché dugc lugng nhién liéu tiéu thy, gop
phan tiét kiém chi phi cho Cong ty cling nhu giam thiéu &nh hudéng dén moi truong.
c. Cdc bdo cdo sdng kién tiét kiém nding luwong (cung cap cdc sdn pham va dich
vu tiét kiém nang lwong hodc sw dung ndng lwong tdi tao); bdo cdo két qud cua
cdc sdang kién nay: Khong co.

11

& o

TN

ol



] CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI
ﬁ@" San bay Quéc té Noi Bai, Huyén Séc Son. TP Ha Noi
Dién thoai: 024 35840905 Fax: 024 35840906
Website: http://www.noibaicargo.com.vn

6.3. Tiéu thu nuoc

C ong ty sir dung 94% luong nudce sach do Cang HKQT N¢i Bai cung cap va 6%
tir giéng khoan tai kho NCT2. Khéi luong nude su dung binh quan 21.6 m*/ngay.
Nguén nude thai duge nha cung cap xur ly theo dung tiéu chuén, ngudn nudc tu khai
thac cua Cong ty ciing dugce xir ly qua hé théng bé nuée ngam theo ding tiéu chuén k¥
thudt khi xay dung.
6.4. Tuén thia phap luit vé bao vé méi trudng

Coéng ty ludn tuan thu ludt phap va cac quy dinh vé mai truong, cling nhu chap
hanh tét cac quy dinh cua co quan don vi chu quan tai Cang HKQT Noi Bai. Két qua
Jam viéc hang nam v&i cac doan kiém tra vé moi truong khong ghi nhén vi pham
hanh chinh lién quan nao.
6.5. Chinh sach lién quan dén ngwoi lao dong

Tong s6 can bd nhén vién cta Cong ty tai ngay 31/ 12/2019 1a 816 nguoi. Véi
dac thu hoat dong phuc vu hang héa nén ngudi lao dong la nam gidi chiém trén 80%
téng sb lao dong. Co c4u lao dong cla Cong ty tuong ddi 6n dinh, luoén dap Ung cong
tac phuc vu an toan, hi¢u qua va nang suét lao dong cao.

Co céu lao dong nhu sau:

Chi tiéu Nim2018  Niam 2019
1. Lao dong chia theo loai hgp dong 818 816
Hop dong lao dong khong xéc dinh thoi han 585 572
Eggdggf ;Ziﬁiﬂﬁ xac dinh thoi han tr 12 555 »
Hop ddng lao dong dudi 12 thang | . :
2. Lao dong chia theo gi6i tinh | 818 816
Lao dong nam 686 687
Lao dong nir 132 129
3. Lao dong chia theo d tudi lao dong 818 816 ﬂ
D tubi tir 18 dén dudi 30 tudi 268 99l
" Db tubi tir 30 dén dusi 40 tudi T e 418
D6 tudi tir 40 dén dudi 50 tudi | 99 103
D6 tudi tir 50 tr 1én 67 74

Céng tdc dao tao cdn bj:
Coéng ty luén quan tam dén cong tac dao tao nang cao kién thuc, tay nghe cho
nguoi lao dong dudi nhiéu hinh thtrc ca trong va ngoai nude. Cong tac dao tao dugc

12
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thiét ké phit hop véi diéu kién SXKD ciia Céng ty, xdy dung chuong trinh dao tao
két hop giira Iy thuyét va thuc hanh, ting cuong cong tac kém cip nhan vién mdi tai
cac vi tri lam viéc nhim trang bi cho hoc vién du kién thirc. k¥ nang khi dugc giao
nhiém vu.

Nam 2019. ngoai cac ndi dung dao tao bit budc theo yéu cau ctia nganh va céc
hang hang khong. Cong ty da t6 chirc thém 34 16p dao tao, v6i 1.999 lugt nguoi
tham gia nham phat trién k¥ nang. tao diéu kién hoc tap hon nita cho nguoi lao dong.

Tai cac vi tri chi chét, Cong ty dic biét chu trong bdi dudng va phat huy t6i da
nang luc cua doi ngli can bd quan ly, quy hoach nhén su, tao dong luc lam viée va
trang bi cac kién thirc vé quan trj doanh nghiép.

Téng s6 16p hoc, lugt nguoi tham gia va ngén sach chi cho dao tao nhur sau:

Néi dung Pon vi tinh Nim 2018 Nim 2019
S6 16p hoc Lép 237 235
Téng sb luot nguoi hoc Luot 7.308 6.702
Téng s6 gitr dao tao Gio 4.724 4.710
Ngan sich chi cho dao tao Triéu déng 3.516 3508

Ché dg, chinh sich phiic lo7 khic doi voi nguoi lao dong:

Ban lanh dao Cong ty dac bi¢t quan tdm va ludn nd luc dé dam bao cac ché do
dai ngd, quyén loi va phuc lgi khac déi véi nguoi lao dong. Céc ché do phuc loi hang
nam ludn duogc duy tri nhu: Kham ste khoe dinh ky cho toan thé can bo nhén vién;
kham suc khoe chuyén sau dbi voi cac vi tri lam viée cé yéu t6 moi truong doc hai:
duy tri b phan y té hd trg hang ngay; chi tra phy cap bodi dudng bang hién vat; phdi
hop véi hoat dong Cong doan, doan thanh ni€n, ban nit cong Cong ty dé t6 chire cac
hoat dong nang cao thé chat, strc khoe cho ngudi lao dong cling nhu doi song tinh than
cho nguoi lao dong; dam bao cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, vé sinh noi
lam viéc. cong tac phong chdng chay no; to chirc cac 16p tap huén vé an toan lao dong.
phong chéng chay nd dinh ky theo quy dinh.

Dic biét, trong nam 2019, Coéng ty con thuc hién thém nhiéu ché do phuc loi
khéc cho ngudi lao dong nhu: T chirc chwong trinh “Vong tay mua hé - Sic vang
NCTS” tai Ctra Lo - Nghé An v6i 13 doan luan phién, véi gan 600 can bd, nhan vién
tham gia. Chuong trinh tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 thoi gian nghi ngoi, tai
tao stc lao dong va ning cao nang suét lao dong. déng thoi thic diy mdi quan hé giao
luu. hoc hoi. chia sé kinh nghiém nham tao su g:fm két cia can bo nhan vién trong
Cong ty. Ngoai ra, Cong ty da mua thém goi bao hiém cham séc sirc khoe tur nguyén
cho ngudi lao dong. Pay la nhimg phuc lgi ting thém tao dong Iuc, khuyén khich
nguoi lao dong yén tdm lam viéc, cong hién va gan két 1au dai véi Cong ty.
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6.6. Bio cdo lién quan dén trach nhiém dbi voi cong dong dia phwong

Cong ty luén tich cuc tham gia va dong gop vao cac hoat dong xa hoi tai dia
phuong; hudng tmg phong trao “La lanh dum 14 rach™ duy tri viéc phung dudng 02
ba Me Viét Nam Anh hing tai tinh Thai Binh: ting hg. giip do cho tré em c6 hoan
canh kho khan trén dia ban huyén Soc Son: tham gia 1& thap nén tri 4n nhan ngay
Thuong binh - Liét sy tai nghia trang liét s§ va trao tang cac phan qua cho gia dinh
liét si... Ngoai ra, nguoi lao dong trong Cong ty da ung ho, dong gop 02 ngay luo’na
vao quy tinh thuong cua Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP v6i tong 50 tién
trén 350 triéu dong.

6.7. Bao cao lién quan dén hoat dong thi trudong vén xanh theo hwéng din cia
UBCKNN: Khong co.
IIL. B#o cdo va danh gia ciia Ban Giam doc
1. Dénh gis két qui hoat dong sin xuat kinh doanh nim 2019
Nim 2019, méc du gap nhiéu kho khan trong céc hoat dong SXKD cua Cong ty
nhung véi1 su quyét tim cua Ban Gidm dbc trong cong tac quan tri diéu hanh va su nd
luc cua toan thé can bd nhan vién, Cong ty da dat mot s6 thanh tich ndi bat nhu:
- Hoan thanh chi tiéu lgi nhuan SXKD dé ra, dam bao quyen loi ¢ dong.
- Thuc hién chinh sach cai cach tién luong, tang thu nhap cho ngudi lao dong.
- Pam phan thanh cong va ky hop dbng véi cac hang hang khong dén han dau
thau lai trong ndm. Ky két thém hop dong phuc vu voi Hang hang khong moi khai
thac tai Cang HKQT Noi Bai la Indigo (6E).
- Néang cao chéit luong dich vu cung cap cho khach hang, giam déang ké s6 1di
khong phu hop so v6i ndm trudc.
- Piu tur va dua vao sir dung nhiéu tai san, trang thiét bi, phan mém dap (mg nhu
cau SXKD, ning cao chét luong phuc vu khach hang.
2. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai san
Heé s vbn chi sé hitu trén tai san dai han tai ngay 31/12/2019 1a 2.2 lan thé
hién Cong ty c6 kha nang dam bao tu tai trg tai san dai han bing ngudn von tu co.
Ty trong tai san ngan han va tai san dai han trén tong tai san tai 31/12/2019 lan
luot 1a 60,6% va 30,4%. Trong do, tong cac chi tiéu tién, ddu tu ngan han (la cac
khoan tién giri ¢6 ky han tai ngan hang) va cac khoan phai thu khach hang tai ngay

31/12/2019 chiém ty trong 1a 59.8% trén tong tai san. thé hién ngudn von luu dong
cua Cong ty la tuwong d6i tét, kha nang chuyén d6i thanh tién cao.
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b. Tinh hinh c6ng n¢

Téng no phai thu tai thoi diém 31/12/2019 1a 60.002 triéu dong. chiém ty trong
10.9% trén tong tai san. Cong ng phai thu cia Coéng ty chu yéu la cong ng luan
chuyén, duoc kiém sodt chit ché va thuc hién dung theo quy dinh. Cong ty khong co
cac khoan no dong. n¢ xau. no phai thu kho doi.

Tong no phai tra tai thoi diém 31/12/2019 1a 70.945 triéu dong, chiém ty trong
12.1% trén tong ngudn von, Cac khoan cong ng phai tra la cic khoan cong ng luan
chuyén, thuong xuyén cia Cong ty Cac khoan phai tra nay déu duogc lap ke hoach
chi tra va Cong ty co du cac nguon luc dé thuc hién chi tra cho nha cung cap, ngudi
lao dong ding quy dinh. Cong ty khong c6 ng phai tra qua han.

3. Nhirng ci tién vé co chu té chirc, chinh sach, quén ly

V& co cdu quan ly, cong tac t4 chirc va quan tri ngudn luc ciia Cong ty da 6n
dinh. Cac phong ban chirc ning da chuyén biét hoa, nang cao vai trd tham muu trong
cong tac quan tri diéu hanh cia Cong ty.

Bén canh do, Cong ty tiép tuc t6 chure cac doan cong tac nham tim hiéu, nghlen
ctru md hinh té chie, quan ly khal thac cua céac cong ty phuc vu khac, tim hiéu cac
hang hang khong dang phuc vu vé céc linh vuc thuong mai, dich vu... dé cap nhat,
d6i mai phu hop xu thé, nang cao tinh canh tranh cua Cong ty.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

Dich bénh Covid-19 dién ra b4t ngo ngay tir nhitng thang dau nam 2020 véi
dién bién vo cung phirc tap va kho luong, da gy dnh hudng 16n dén nén kinh té thé
gidi noi chung va nganh hang hoa hang khéng néi riéng. Theo do, nam 2020 dugce
danh gi4 1a nam c6 nhiéu thach thirc va khé khan déi véi céc hoat dong SXKD cua
Cong ty. Tuy nhién, voi nguon luc hién c6 Cong ty quyét tim thuc hién cac muc
tiéu sau:

- Gii thi phin phuc vu hang héa tir 50%-55%, trong do thi phan hang hoa quoc
té & murc 45%-50%, thi phan noi dia & mirc 70%-75%.

- Pua mit bang kho méi vao khai thac. Chi dong mo rong thém mat bang kho
hang nhap, tim kiém co héi mé rong mit bing & cac khu vuc khac dé dam bao on
dinh lau dai.

- Quy hoach va xay dung ha tAng hé thong cong nghé thong tin hién dai, dap ung
duoc nhu cau phat trién, ho trg dic luc trong cong tac diéu hanh san xut, ning cao
chét lugng dich vu va dam bao an toan, an ninh.

- Tiép tuc nang cao chét luong dich vu theo tiéu chuin da cam két véi khach
hang. Phat trién cac dich vu gia tri gia ting trén nang luc cdt 16i; tim kiém co hoi dau
tu, d6i tac chién luoe. hop tic mo rong loai hinh kinh doanh.
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- Hoan thanh chi tiéu ké hoach SXKD nam 2020 dé ra, dam bao quyén loi ngudi
lao dong. ¢6 déng va lgi ich cong dong xa hoi.

- Tiép tuc dam bao viéc lam, gilr thu nhép 4n dinh cho can bd cong nhan vién.

5. Giai trinh ciia Ban Giam ddc ddi véi y kién Kiém toan

Khong co y kién Kiém toan can giai trinh
6. Bso cao danh gia lién quan dén trich nhiém vé méi trudng va xa héi cia
Cong ty
a. Danh gia lién quan dén cac chi tiéu méi trueong

Cong ty ludn chdp hanh cac quy dinh cua Phap luét, don vi chu quéan va cac
don vi cho thué tai Cang HKQT Noi Bai; thuc hién theo tiéu chudn da cam két véi
cac hang hang khong. Cong tac an toan vé sinh lao dong duoc chu trong, mat bang
hoat dong ludn sach s&, gon gang, thong thoang; vé sinh lao dong, phong chéng chay
nd, phong chéng ngap ung... ludn dugc dam bao.

Ngodi ra, Cong ty trién khai ap dung cdc bién phap giam thiéu tiéng on tir cac
phuong ti€én, trang thiét bi va stra chira bao dudng dinh ky dung quy dinh. Cong ty chu
dong ky hop dong v6i mot s dbi tac thuc hién xur 1y chét thai ran, chét thai nguy hai
phat sinh trong qué trinh phuc vu hang héa dé dam bao vé sinh moi trudong, suc khoe
cho can bo nhan vién trong Cong ty.

b. Lién quan dén ngwoi lao djng

Cong ty ludn quan tAm, cham lo dén doi séng vét chat, tinh than cho can bo nhan
vién dé nguoi lao dong yén tdm cong tac, phin dau hoan thanh xuét sic nhiém vu
duge giao: Pam bao viéc lam, thu nhdp va cac quyén loi chinh déang ctia nguoi lao
dong; duy tri bao hiém tu nguyén cho nguoi lao dong, thuc hién kham suc khoe, kham
bénh nghé nghiép dinh ky hang nim, do méi truong lam viéc tai cac vi tri lao dong;
nguoi lao dong lam viée tai cac vi tri co yéu to mdi truong doc hai déu dugc huong
ché do boi dudng béng hién vat; t6 chire lién hoan gip mat dau nam va cac dot tham
quan. nghi dudng cho nguoi lao dong; t4 chirc thuc hién cong tac hiéu - hy, tham hoi
6m dau dbi vai ngudi lao dong va than nhan nguoi lao dong chu ddo, c6 y nghia; gap
g dong vién va hé trg ngudi lao dong c6 hoan canh kho khan; trao tang phén thuéng
cho con can bd nhan vién dat thanh tich cao trong hoc tip nhan dip Tét thiéu nhi; tich

cuc tham gia cac hoat dong va lam t6t cdng tac trach nhiém véi xa hoi.

¢. Lién quan dén triach nhiém cia doanh nghiép dbi véi cong dong dia phuwong
Cong ty tich cuc tham gia, dong gop va thuc hién tot cac hoat dong xa hoi tai
dia phuong va do cac t chue, doan thé phat dong.
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IV. DPanh gia ciia Hji ddng quin tri vé hoat djng ciia Cong ty
1. Danh gia cia HDQT vé cac mit hoat djng cia Cong ty

Nim 2019 HPQT da khan truong, tich cuc trién khai. ph6i hop va chi dao Ban
Giam dbc thuc hién nghiém tic Nghi quyét PHDCD va t6 chirc hoat dong SXKD c6
hiéu qua. Ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién trong Cong ty ludn dong long,
quyet tAm vuot qua moi kho khan, cung viéc dp dung cdc bién phap linh hoat, thuc
hién t6t cac chinh sach tiét kiém, Cong ty da thuc hién hoan thanh chi tiéu lgi nhuén
SXKD. dam bao viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong va quyén loi cia co dong.

2. Danh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Ban Giam débc

Trong nam 2019, Ban Giam dbc da tich cuc, chi dong trong cong tac diéu hanh
hoat dong SXKD cua Céng ty theo dinh hudng, chi dao cia HPQT, quyét nghl cua
PHDCD thuong nién nam 2019 dugc thong qua. Pong thoi, Cong ty chi dong dé xuat
cac giai phap khic phuc khé khan, ning cao néng lyc canh tranh, ting nang suat lao
dong va trién khai thuc hién hiéu qua céac giai phap da dugc HDQT phé duyét.

3.  Cic ké hoach, dinh hwéng cia HDQT

Trong thoi gian td1, Cong ty tlep tuc tap trung nguon luc dé cai thién chat lu'orng
dich vu, nang cao nang luc canh tranh nhim giit vitng thi phan phuc vu va phat trién
bén vitng. Muc tiéu trong thoi gian toi cua Cong ty la tlep tuc tim kiém co hdi mo
rong mit bang khai thac, chi dong hop tac vdi cac doanh nghiép cung nganh nghé,
diéu hanh hiéu qua va ning cao ning suat lao dong dam bao hoan thanh céc chi tiéu
hoat dong SXKD.
V. Quan tri cong ty
1. Héi dong quan tri
a. Thanh vién va co cdu cia HPQT

Co cdu cia HDQT bao gom: 01 thanh vién HDQT diéu hanh, 04 thanh vién
HDQT khong didu hanh. Tét ca cac thanh vién HDQT déu c6 chimg chi vé quan trj
cong ty.

Ty 1€ so hitu ¢6 phan

Thanh vién HDQT Chirc vu
tai ngay 31/12/2019

Ong Dao Manh Kién Chu tich 0.00003%
Ong Nguyén Giang Tién Thanh vién 0,06781% r
Ong Nguyén Xuén Phiic TV/Diéu hanh -
Ong Nguyén Thanh Duong Thanh vién .
Ong Tudng Duy Dire " Thanh vién 0.00002%
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b. Cac tiéu ban thuéc HPQT: Khong co6
¢. Hoat dong cia HPQT
Trong nam 2019, HPQT da t6 chuc 7 phlen hop tép trung. 7 lan 1y ¥ kién bang
van ban, ban hanh 17 nghi quyét va 19 quyét dinh lién quan dé chi dao. hd trg thuc
hién va giam sat cac hoat dong SXKD ciia Cong ty. Viéc giam sét cia HDQT dugc
thuc hién théng qua bao cao cua Ban Giam déc. HPQT thuong xuyén bam sat tinh
hinh thuc té dé kip thoi dua ra cac quyet séach lién quan dén hoat dong SXKD va to
chirc ctia Cong ty, dong thoi tao moi diéu kién thuan lgi dé Ban Giam ddc hoan thanh

nhiém vu.
6budi Ty Ié
Thanh vién HDQT ey O A Ghi chil
du hop tham dw
Ong Pao Manh Kién Chu tich 717 100% -
Ong Nguyén Giang Tién Thanh vién 6/7 85.7% ' Di nuée ngoai
Ong Nguyén Xuan Phuc TV/Diéu hanh 717 100% -
Ong Nguyén Thanh Duong ~ Thanh vién 77 100% -
Ong Tuomg Duy Dac  Thanhvien 67  85.7%  Pi cong tac
Két qua cac cudc hop cia HDQT
Cic Nghi quyét ciia HDOT
S6 Nghi . .
Stt quy 9 Ngay Noi dung
DLIONG Phé duyét két qua lra chon nha thau géi thau mua
1 I:IBQT " 118.02.2019 | c4n 10 t4n con lan thudc du an dau tu can 10 tin
con lan.
02-19/NQ- Thong qua ké hoach va ndi dung PHPCD thuon
> Q18032019 | e & S R
HDQT nién nam 2019 cua Cong ty.
03-19/NQ Piéu chinh ké hoach dau thau géi thau mua thang
3 ’HBQT 08.03.2019 | nang van chuyén hang hoa nam 2017 thuge dy an
d4u tu thang nang van chuyén hang hoa nam 2017.
04-19/NQ- . .
4 06.04.2019 | Triéu tip PHDCD thuong nién nam 2019.
HPQT =
: 18 1215 8 I Ket qua SXKD va Bao céo tai chinh nam 2018 da
HDbQT kiém toan.
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S5 Nghi ‘ N 1
Stt quyét Ngay ’ N§i dung
Ké hoach SXKD nam 2019.
Noi dung bao céo tai PHDC P thuong nién nam
2019.
Quyét toan du 4an hoan thanh du an dAu tu hé thong
camera giam sat va du an dau tu xe x0c nang va ban
chtra ULD nam 2017.
Ké hoach lam viéc véi Ban Kiém soat nam 2019.
06-19/NQ- i % b PR
6 Q 18.04.2019 | Cong tac nhan sy cua Ban Kiém soat Cong ty.
HDbQT
| o7-19mMe- Tridn khai thuc hién Nghi quyét DHDCP thuong
7 118042019 | .. S G et B2 -
HPQT nién nam 2019.
08-19/NQ- ;
8 Q 18.04.2019 | Chi tra c6 tirc con lai nam 2018.
HDPQT
Théng qua ndi dung PHDCD thuong nién cua
9 09-19/NQ- 18.04.2019 Céng ty cb phan Logistics hang khong (ALS) nam
HDQT o 2019, nhan su dugc ty quyén tham du va ndi dung
duoc biéu quyét tai Dai hoi.
10-19/NQ- I C g 2 ” 4
10 26.04.2019 | B4 nhiém lai chirc danh Tong Giam doc.
HDPQT
11-19/NQ- uvét toan du 4n hoan thanh dy én dau tr xe tai
3 Q| 14052019 | Y ' '
HPQT cho ULD.
12-19/NQ- uvét toan du an hoan thanh céc dy an dau tu can
12 Q- | 31.05.2019 | LYt toam i Am oA e e O
HDQT 10 tin con lan, xe dau kéo hang hoa, xe xuc 2,5 tan.
Théng qua Béo cdo dau tu va ké hoach déu thau du
an dau tu kho lanh nam 2019.
Thong qua két qua lua chon nha thiu goi thau lya
3 13-19/NQ- 28.06.2019 chon don vi cung cép dich vu kiém toan doc lap
HDQT o kiém toan bao cdo tai chinh giai doan 2019 - 2020.
Thong qua két qua va tinh hinh hoat dong SXKD 6
thang dau nim 2019 va ké hoach SXKD 6 thang
cubi nam 20109.
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S6 Nghi A "
Stt iy it Ngay Noi dung
Thong qua Bao co ddu tu va ké hoach dau thau du
14-19/NQ- an dau tu Dolly 10 feet ndm 2019.
14 Q 07.08.2019 , y .
HDbQT Quyét toan du an hoan thanh du an dau tu thang
nang van chuyén ULD hang hoa.
15-19/NQ- Théne qua két qua lua chon nha thiu goi thau mua
15 Q1 8.08.2019 SIS ' .
HDQT Kho lanh nam 2019.
16-19/NQ- Phé duyét két qua lua chon nha thau g6i thiu mua
16 1 05.10.2019 At .
HDPQT Dolly 10 feet nam 2019
Thong qua két qua SXKD uéc thuc hién nam 2019
17-19/NQ- va ké hoach nim 2020.
17 Q 27.12.2019 , .
HDQT Quyét toan du an hoan thanh dy dn dau tu kho lanh
nam 2019.

Cdc Quyét dinh ciia HDQT

S6 Quyét . .
Stt dinh Ngay No§i dung
01/0D Phé duyét két qua lua chon nha thiu géi thau mua
1 QP-4 022019 | can 10 t4n con lan thudc Dy an dau tu can 10 tan
HPQT/NCTS
con lan.
02/Qb- Phé duyét quyét toan du 4n hoan thanh dy én dau tu
> -1 8.04.2019 i :
HDQT/NCTS hé thong camera giam sat.
; 0GR | e o Phé duyét quyét ton dy 4n hoan thanh dy én dau tu
HPQT/NCTS| xe xtic nang ULD va ban chira ULD nam 2017.
04/QP- N
4 18.04.2019 | Ban hanh ké hoach SXKD nam 2019.
HDQT/NCTS
05/Qb- e B oam s g
5 18.04.2019 | Chi tra co tirc con lai ndm 2019.
HDPQT/NCTS
6 06/QB- | 5¢ 142019 | Bé nhiém lai chirc danh Téng Giam dbe Ca
HPQT/NCTS .04. 6 nhiém lai chtrc danh Toéng Giam doc Cong ty.
. 07/Qb- 14.05.2019 Phé (Iiuyét quyét toan du 4n hoan thanh du an dau tu
HDQT/NCTS xe tai cho ULD. B
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S6 Quyét 5 -
Stt dinh Ngay Noi dung
08/Qb- o g R e o o . : 5
8 23.05.2019 | Cu can b di cong tac nuoc ngoal
HPQT/NCTS
09/Qb- Phé duyét quyét toan du an hoan thanh du an dau tu
9 31.05.2019 ,
HDQT/NCTS can 10 tan con lan.
10/Qb- Phé duyét quyét toan du an hoan thanh du an dau tu
10 31.05.2019 :
HDQT/NCTS xe dau kéo hang hoa.
11/QP- Phé duyét quyét toan du dn hoan thanh dy an dau tu
11 31.05.2019 :
HDQT/NCTS xe xuc nang 2,5 tan nam 2018.
Phé duyét két qua lua chon nha thau géi thau lua
12/QD- , :
12 Q 28.06.2019 | chon don vi cung cap dich vu kiém toan doc lap
HPQT/NCTS , .
kidm toan bao cdo tai chinh giai doan 2019 — 2020.
13/Qb- Phé duyét bao cdo dau tu va ké hoach déu thau du
13 28.06.2019 5
HDQT/NCTS an dau tu kho lanh nam 2019.
14/QP- Phé duyét bdo cao dau tu va ké hoach déu thau du
14 07.08.2019 :
HDQT/NCTS 4an dau tu Dolly 10feet nam 2019.
15/Qb- Phé duyét quyét todn du an hoan thanh du an dau tu
5] 07.08.2019 .
HDPQT/NCTS Thang nang van chuyén ULD hang hoa.
16/Qb- Phé duyét két qua Iua chon nha thau goi thiu mua
16 28.08.2019
HDQT/NCTS Kho lanh nam 2019.
17/Qb- Phé duyét két qua lwa chon nha thiu goi thau mua
17 05.10.2019
HDQT/NCTS Dolly nam 2019.
18/Qb- e iR ..
18 03.12.2019 | Cur can bd di cong tac nuoc ngoal
HDPQT/NCTS
19/Qb- Phé duyét quyét toan du an hoan thanh du an dau tu
19 27.12.2019
HDQT/NCTS Kho lanh nam 2019.
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2. Ban Kiém soat
a. Thanh vién va co ciu ciia Ban Kiem soat (BKS)

Ty 1€ s hiru ¢6 phan tai

Thanh vién BKS Chirc vu ngay 31/12/2019
Ong Dinh Hong Son Trudng ban (*) -
Ong Dang Huy Khéi "~ Thanh vién (%) i
' Ba Trin Mai Hanh " Thanh vién (*) 0.00003%
BiNguyén Thi Thu Ha  Thanhvién 0.00002%
(*) Ghi chu:

- Ong Pinh Hong Son dugc biu 1a Thanh vién BKS va Ba Tran Mai Hanh mién
nhiém Thanh vién BKS tai ngay 18/04/2019.

- Ong Pinh Héng Son dugc bau la Trudng Ban kiém soat thay thé Ong Pang Huy
Khéi tir ngay 21/05/2019.

b. Hoat djong ciia BKS

Ban Kiém soét thuc hién theo ding chirc nang, nhiém vu, quyén han duge quy
dinh tai Piéu 1& va Quy ché quan tri n6i bo cia Cong ty, ludn phdi hop chit ché voi
HDQT va Ban Giam déc trong viéc thuc thi nhiém vu. Trong ndm 2019, BKS da to
chire 16 budi lam viéc tai Cong ty dé thue hién: Thim dinh béo céo tai chinh da kiém
toan nam 2018 va tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD, ké hoach déu tu nim 2018 va
6 thang dau nam 2019; kiém tra, giam sat viéc chip hanh cic quy dinh cta nha nudc
va quy dinh ni bo cia Cong ty, viec thuc hién nghi quyet cua DPHDCD va cac nghi
quyét, quyét dinh cuia HDQT Cong ty, tinh hinh thue hién kién nghi clia cac co quan
thanh tra, kiém tra va cia BKS; thim dinh két qua lua chon nha thau goi thau thude
thdm quyén ciia HDQT gdm mua can 10 tAn con lan, mua kho lanh, mua Dolly 10
feet; thuc hién déanh gia hd so nang luc cc cong ty kiém toan, trinh DPHDCD thuong
nién nam 2019 vé viéc dé nghi thong qua phuong an lya chon cong ty kiém toan doc
1ap kiém toén Béo céo tai chinh giai doan 2019 - 2020 cua Cong ty, thuc hién tham tra
quyét toan vén diu tu hoan thanh 8 du an dau tu thude thdm quyén cia HPQT; thong
nhét vé& viéc thay d6i nhan sy Ban Kiém soat.

Thanh vién HDQT. Ban Giam dbc, céc cén bd quan 1y ludn tao dicu kién, phoi
hop t6t vai Ban Kiém soat trén moi hoat dong, cung cép thong tin, tai liu dé‘iy du. kip

thoi, dung theo yéu cau.
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Thanh vién BKS Chire vu S6 budi Ty 1é tham dw
Ong Pinh Hong Son Trudng ban (*) 11/11 100%
Ong Dang Huy Khoi Thanh vién (*) 16/16 100%
Ba Tran Mai Hanh Thanh vién (*) 5/5 100%
Ba Nguyén Thi Thu Ha Thanh vién 16/16 100%

3. Cac giao dich, thu lao, khodn lgi ich khac cia thanh viéen HPQT, BGD, BKS
a. Lwong, thwdéng, thu lao, cic khoan l¢i ich

Don vi: Triéu dong

Tién Thu lao Thu Cong
Chire vu lwrong HDPQT/ nhép
thwdng BKS khac
1. Hoi dong quin tri
Ong Dao Manh Kién * Chu tich 177.6 104,1 281,7
Ong Nguyén Giang Tién ~ Thanh vién 144.0 87.0 231,0
Ong Nguyén Xuan Phuc ~ Thanhvién 1440 771 221,
Ong Nguyén Thanh Duong Thanh vién 1440 87.0 231,0
Ong Tuong Duy Diic Thanh vién 144.0 87.0 231,0
2. Ban kiém soat |
Ong Pinh Hong Son (*)  Trudng ban 942 45 98,7
‘Ong Dang Huy Khoi () Thanh vién 131.4 78.4 209,8
B3 Tran Mai Hanh () Tharih vién 40,8 568 976
BaNguyén Thi ThuHa  Thanh vién 250.3 122.4 633 4360

3. Ban Giam dbc -

" Ong Nguyén Xuén Phic TGP 1.336.9 - 265 13634
Ong Dinh Trong Son PTGD 10101 - 834  1.0935
Ong Nguyén Qubc Hung PTGD 1.010.1 - 83.4  1.093,5

4. Ké toan truwéng -

“Ong Dinh Van Dinh KTT 9210 - 83.4  1.004,4

Cong 45283  1.142,4 9220  6.592,7
23
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b. Giao djch cb phiéu ciia ¢6 dong néi bd
- Giao dich cta c6 dong ndi bd : Khong co
- Giao dich cua nguoi c6 lién quan  : Khong co
c. Hop ddng hoic giao dich véi ¢6 dong ndi bé: Khong co
d. Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Céng ty tudn thu thuc hién theo Diéu 1¢ Céng ty. cac quy ché quan ly néi bo, quy
ché quan ly lién quan, cac ndi quy, quy dinh nham dam bao cong tic quan tri diéu
hanh hoat dong SXKD dat hiéu qua.

Cong ty dang thuc hién tim kiém tmg vién phi hop véi vi tri Thanh vién doc 1ap
Hoi dong quan tri va Nguoi phu trach quan tri Cong ty.
VI. Bio cao tai chinh
1. Y kién ki¢m todn

Béo cao tai chinh dd phan anh trung thuc va hop 1y, trén khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh cua Céng ty C6 phan dich vu hang héa Noi Bai tai ngay 31/12/2019
ciing nhu két qua hoat dong san xuét kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2019, phu hop vdi cac chudn muc Ké toan Viét
Nam, ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh.
2.  Béo cdo tai chinh dwgc kiém toan

Béo c4o tai chinh nam 2019 dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toén va
Tu vin UHY va dugc thim dinh bdi Ban Kiém soat Cong ty, dugc dang tai trén
website cia Cong ty theo dudng dan: www.noibaicargo.com.vn.

Ha Néi, ngay 25 thdang 03 ndnﬁﬂﬂ)

y " “:«!— "" -'

9/ CONG T

<[ ©COPHAN
DICH VI HANG HeR &l

L e S
¢\NOI BAI .ﬁ/
s

\5
N\

v

< |
C SO 1‘,\\/
en Xuan Phic



