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Tinh hinh kinh t&€ thé gidi v& thvong mai todan céu cé xu
huéng tdng trudng chdm: canh tranh chién luoc va cdng
th&ng thuong mai gitta cdc nén kinh t& 16N, gid vang téng
cao, gid déu thd bién ddng Ién, rii ro trén thi trudng qudc t&
taéng. Kinh t& trong nudc duy tri 8n dinh, lam phdt duoc kiém
sodt t8t v&r cdc can dai Ién cla nén kinh t€ duoc cing ¢8, m&
réng. GDP wéc dat 7,02%, lam phdt duoc kiém sodt & mirc
thdp, CPI binh qudn tang 2,79%, thép nhét trong 3 ndm.

Ngan hang nhda nudc ti€p tuc diéu hanh chinh sdch tién
té linh hoat, t6ng phuong tién thanh todn téng 12,1%, huy
déng vén tang 12,5%, t&ng trudng tin dung 13,7%, no' xdu
duoc ki€m sodt chdt ché, tdi co cdu manh mé hé théng cdc
Ngan hang cé hoat déng yéu kém.

N&am 2019, véi phuong chédm “Hiéu qud, An toan, Phat trién
bén virng” va tédn chi “Thuwong tén phédp luat”, tiép tuc theo
dudi tdm nhin chién luoc “Tré thanh Ngan hang thuan tién
nhat”, bam sat muc tiéu chién lugc “TOP 5 cdec Ngan hang
thwong mai vé hiéu qua kinh doanh va an toan", toan hé
théng MB dé trién khai quyét liét cdc hoat déng kinh doanh
vdi tinh than "Chién quyét liét, tao céch biét". Két qua la, MB
da hoain thanh v& hoan thanh vuot mie cde k& hoach duoc
Dai héi déng ¢8 déng giao phd, cu thé:

K&t thuc n&dm 2019, t&ng tai sén hop nhét clia MB dat 411.488
ty déng; vén diéu 1é dat hon 23.727 ty déng. Loi nhudn truéce
thu€ cla tép dodn dat 10.036 ty déng - la ndm dau tién
MB gia nhép nhém cdc doanh nghiép cé loi nhudn trén 10
nghin ty déng tai Viét Nam. No' xdu kiém sodt dudi 1.2%,
ROE udc dat 21,8%. Trong ndm 2019, MB dd hodan thanh
chuong trinh téng vén dot 1 do Bai hdi déng c8 déng phé
duyét theo ding k& hoach.

Bdng chu y, cdc céng ty thanh vién ciia MB ndm 2019 dd
bt pha vé loi nhudn, dat hon 1100 ty déng, gén gdp d6i
ndm 2018, qua dé ddéng gdp 11% lgi nhudn toan tap doan.
Mét s6 céng ty la nhitng dién hinh kinh doanh tét trong
toan nganh nhu: Céng ty Bdo hiém Nhan tho (MBAL) dat
loi nhué@n gén 200 ty déng sau 3 ndm hoat déng, Céng ty
Quan ly Quy dau tu (MBCapital) dirng thi 2 toan nganh vé
loi nhudn va la cdng ty cé mirc ROE va Nang sudt lao déng
cao nhdt trong nganh...

N&m 2019, MB ky niém 25 ndm thanh l&p gdn lién v&i nhiéu
chuong trinh va su kién quan trong. M& déu t6 chic thanh
cébng Dai hdi déng c8 déng nhiém ky 2019 -2024 vd&i viéc
Iwa chon va béu ra cdc nhéan sw H8i déng quan tri, Ban kiém
sodt nhiém ky md&i. Day la sy két hop tét gitta cdc nhéan
su dai dién cho mét thé hé ndng déng, gdn két lau ndm

Chuong 1

Théng diép clia Chu tich Héi déng quan tri

v&i MB va cdc ldnh dago tai ba clia cdc
c6 déng chién lvoc ctia MB nhu: Tap
doain cong nghiép va vién thong quan
dbi Viettel, Téng céng ty Déu tu va kinh
doanh v8n nha nuéc SCIC, Téng céng
ty Truc thang Viét Nam, Téng cong ty
Tan Cang Sai gon. Ciing tai Dai hoi ¢
déng, MB la mét trong nhitng Ngdn
hang dau tién dugc Ngan hang Nha
nudc trao Quyét dinh phé duyét dap
ng tiéu chudn Basel 2 - & tiéu chudn
qudn tri rdi ro tién tién trén thé gidi.

Tiép theo l& viéc théng qua hop téc
chién lvoc véi d6i tac IBM, MB da
hoan thanh xdy dung chién luvoc va
trién khai dédu tu cdng nghé théng tin
cho giai doan 2018 - 2022, tich cuc
ng dung céng nghé vao tat cd cdc
nghiép vy, cdc khdu clta quy trinh
ddm bdo ddp tng yéu cau kinh doanh
val cdc yéu cAu quan tri. Pdc biét ndm
2019, MB da tép trung vaio muc tiéu va
chuyén dich chién luvgc “Ngén hang
s6” va ra mdt nhiéu sén phdm Céng
nghé théng tin, Ngén hang sé vuot
tréi. Trong dé, APP MBBank dang
l& &ng dung hang dau thi truong vé
Ngdn hang s8 danh cho Khéch hang
cd nhdan va Khdch hang doanh nghiép.
Déng thei, MB tich cuc ddy manh céc
céng tdc phdt trién sédn phdm, nang
cao trdi nghiém khdch hang, céng tdc
dao tao cdn bd nhan vién, thiét k& lai
céc md hinh kinh doanh cao cép, tién
tién v&i tw van cla déi tdc Bordier &
Cie, Singapore v&i phuong cham “ldy
Khach hang lam trung tam".

MB da ra mét nhan dién thuong hiéu
mdi vao duing ngay ky niém sinh nhat
25 tudi cla minh nhém dua MB dén
gan hon véi khach hang. Théng qua
thuong hiéu méi, ching téi muén dinh
vi MB la mét ngdn hang théng minh,
v&i ham luong céng nghé cao, cam
két khédng ngirng d6i md&i dé cung cdp
nhi*ng gidi phdp sdng tao va an toan,
song hanh cung nhip séng va su phdt
trién n&ng déng cla moi khdch hang
cé nhéan va doanh nghiép. Péng thai,
MB tiép tuc duy tri sw &n dinh trong
t6 chic hoat déng va tinh théng nhét,
doan két chat ché.

Vé&i két qua dé, MB tiép tuc tao dung
duogc long tin v&i khdch hang, cé
déng, uy tin thuvong hiéu duoc cong
déng ghi nhan va danh gid cao. N&m
2019, MB vinh dy dugc nhdn nhiéu c&
thi dua clia Tha tuwédng Chinh Pha, B&

trwdng BS Quéc Phong, Théng déc
Ngdan hang Nha nudc, Bo Tai chinh va
UBND TP Ha Néi; béing khen ctia Bb
Tai chinh vé thuc hién nghia vu ngdn
séch, Gidi thuédng "Sao vang Bat Viét";
"Top 50/500 Doanh nghiép I&n manh
nhat Viét Nam” theo x€p hang cla
Vietnam Report; Doanh nghiép Xudt
sdc Asean “Ngdn hang bdn 1@ tiéu
biéu", “Top 50 thuong hiéu gid tri nhét
Viét Nam”, “Ngan hang trng dung cong
nghé théng tin an toan, hiéu qud”,
"Gidi thudng Sao Khué ndm 2019 vé
céng nghé thong tin". Bdc biét, dung
vao dip 25 ndm ngay thanh I&p, MB
vinh dv dugc Nha nudce tdng thudng
"Huéan chwong Bdo vé t6 qudc hang
Nhét" va lot vao top 500 Ngan hang
cé gid tri thuong hiéu 1&n nhat toan
cau. Péng thai, MB ciing tham gia tich
cuc cdc chuong trinh tu thién, an sinh
x& hoi trén pham vi toan qudc, duoc
ghi nhan la moét Ngéan hang cé trdach
nhiém vd&i cong déng.

Budc vao n&m 2020, kinh t&€ Viét Nam
néi riéng va kinh t&€ thé& gidi ndi chung
dirng trudc nhiéu thdch thae dén tur
dich cim do chiing virus SARS-CoV
19 géy ra. Dién bién dich cim khéng
lwdng trude duoc nay cé tdc ddng rat
I&n d&n nén kinh t&€ toan cdu, trong
dé c6 kinh t&€ Viét Nam. Theo du bdo
clia Bloomberg, v&i kich bdn xdu nhéat
GDP toan céu ndm 2020 cé thé mét
2.700 ty, twong duong véi GDP cla
Anh. Theo Moody's thi GDP todan céu
(khéng tinh TQ) c6 thé gidm 0,3% tur
2,8% xudng 2,5%. D&i vai kinh t& Viét
Nam theo ddnh gid cia B KH-DT,
GDP Viét Nam cé thé gidm 0,55% -
0,84% xudng m&c 596% - 6,25% tuy
theo tirng kich bdn. Cdc nganh chiu
tdc déng manh bao gém du lich, hang
khong, Ivu try, dich vy, ndng thay san
xudt khdu, cdc doanh nghiép xudt
nhép kh&u. Hang logt cdc doanh
nghiép s& phd s@n néu dich tiép tuc
kéo dai. Day la théch thic rdt |&n véi
cdc muc tiéu tdng trudng cta Chinh
pht Viét Nam va nganh ngdn hang,
ddc biét la kha ndng tdng trudng va
chdt luvgng tai sdn va nguy co no’ xdu
téng cao.

D&i v&i MB, ndm 2020 l&d ndm ban
I& quan trong d& MB phdn ddu hodan
thanh cdc muc tiéu chién luvoc 2017 -
2021da néu ra vao ndm 2021. Hoi déng
quadn tri da ddt ra phuong chdm ndm
2020 cta MB l& “Cang c8 nén tang

va chuyén dich s, tang trwdng toan
dién, hiéu qua va bén virng”, trong do,
MB dat “Ngén hang s&" la mét muc
tiéu, chuyén dich chién luoc tién quyét
cho Chién lugc giai doan hién nay.
Déng thoi, MB tiép tuc gilr virng tén
chi "Thwong tén phap luat” cung vdi
muc tiéu “Duy tri Top 5 vé chét lwong
hoat déng, hiéu qua; Dan ddu vé &ng
dung s8". Cdc muc tiéu nay thuc sy 1&
thdach thie trong béi cdnh kinh té& toan
c@u cé nguy co suy thodi vi dich Covid
hién nay. Tuy nhién, Hoi déng quan tri,
Ban kiém sodt va Ban diéu hanh MB
quyét tdm nd luc, tim ki€m cdc co hoi
trong b&i cdnh khé khan d& phan déau
hoan thanh cdc muc tiéu dé ra.

Thua céc Quy vi c8 déng, déi tdc va
khdch hang,

Mét ky nguyén mdi tuoi sdng véi nhiéu
van hoi va thdach thitc dang mé ra vdi
MB. Bdng nhitng nén tdng vitng chdc
md& MB da gay dung duoc trong sudt
qud trinh hinh thanh va phdt trién cling
sttc tré cla tudi 25 cdng tran sic séng,
toan hé thdng MB dang sung sttc chinh
phuc nhitng tdm cao mdi. v&i khat
vong tr@ thanh “Tdp doan tai chinh
virng manh, vuon tdm khu vuc va thé
gidgi”, v&i MB la Ngdn hang me, la trung
tdm cla tdp dodan clng vdi 6 vé tinh la
cdc coéng ty thanh vién, mdi céng ty la
doanh nghiép ding déu linh vuc cla
minh, v&i su két hop, hd tro tlr cdc dbi
tdc chién lvoc la cde céng ty hang dau
thé gidi trong cdc linh vuc tai chinh
nhu Ngdn hang Shinsei, Nhat Ban; tap
doan bdo hiém Ageas, Bi ... v&i su hd
tro, tin yéu cla hang triéu khdch hang,
c8 déng, va su nd lwc tén tém cla hang
chuc van CBNV MB trén toan hé théng,
MB tin r&ing muc tiéu vuon tdm khu vuc
va thé gidi ctia MB s& mau chéng thanh
hién thuc.

Thuong tudng Lé Hitu Buac
Cha tich Héi déng quén tri MB
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Chuong 2
Dd&u &n néi bat nam 2019

Déu an ndi bat
nam 2019
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Bdo cdo thudng nién 2019

Ddu an ndi bat

nam 2019

4

Panh ddu lan dau vurgt méc 10 nghin ty loi nhuén sau

25 nam hoat dong

Loi nhudn trudce thué tap dodan dat 10.036 ty - té&ing truéng 29% so vdi 2018,
hodan thanh 105% k& hoach ndm. Birng TOP déu nganh ngén hang vé cdc chi
s8 hiéu qud nhu ROE 21,6%, CAR (theo théng tu 41) ~10,12%, ty 1& no xdu riéng

1é dudi 1%.

Ap dung sdng tao va
c6 hiéu qua nhiéu mé hinh
kinh doanh dich vu

nhu 1B, Ngén hang s8, Bancas, Thé, kinh
doanh tai san & Private banking. Doanh
thu dat 24.650 ty déng, tdng 26% so vdi
ndm 2018.

12

TAI KHOAN USER APP HOAT DONG

GIAO DICH THUC HIEN TREN CAC KENH s&

Trién khai manh mé va
ddng bd céc du an chién luoc
cla ngdn hang, trong tam la
chuyén déi sé.

APP MBBank va BizApps tré thanh
hai nén tdng quan trong ctia MB cho
khdch hang cd nhan va khdch hang

doanh nghiép, ding dau vé chdt
lwong, téc d6 ciling nhu tinh ndng.

LG1 NHUAN TRUGC THUE TAP DOAN

SO VOI NAM 2018

Chuong 2
Ddu &n néi bat ndm 2019

Cdc cong ty thanh vién
trién khai manh hoat déng
kinh doanh

Téng loi nhuan céng ty dat 1107 ty
déng, tdng gén gdp 2 lan so vai 2018,
chiém 11% loi nhudn tap doan. Doanh
s6 ban chéo céng ty téing dét phd. Téng
doanh thu bdn chéo véi ngdn hang dat
584 ty déng, tdng 70% so v&i 2018

Ki€m sodt chat chét lwong
tin dung

Ty 1é trich lap du phong bao phi no
xdu dat trén 110%. Hoan thanh khung
quan tri rdi ro theo Basel 2.

THU DICH VU

SO VOI NAM 2018

TENG LOI NHUAN CONG TY

11077

KIEM SOAT NO' XAU (RIENG NGAN HANG)

Chinh thirc ra mat
nhan dién thwong hiéu méi
ctia MB trén toan hé théng

mang lai cho khdch hang trdi nghiém
déng hanh cung mét Ngan hang
théng minh, tu tin va s&n sang két nai.
2019 l& ndm dau tién MB ot top 500
Ngén hang cé gid tri thuong hiéu I&n
nhdt toan cau.

Khéng ngirng d&i méi
dao tao

Thyc hién trén 30 nghin lvgt dao tao
trong ndm 2019, ty 1é dat 88%. Loi
nhudn trudc thué/ngudi binh quan
toan hang tdng ~ 20%

MB vinh du dén nhan
Huan chuwong Bdo vé
Té quéc hang Nhat

MB vinh dy dén nhdn Hudn chuong
Bdo vé T8 quéc hang Nhét trong dip
ky niém 25 ndm ngay thanh 1ap Ngan
hang, cling géin 50 c& thi dua, béng
khen, danh hiéu, gidi thudng trong va
ngodi nuwdc cho cdc cd nhdn va tdp
thé ctia ngén hang

13
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Chuong 3
T6ng quan vé MB

Tong quan
vé MB

Théng tin téng qudt

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Bia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh

Mé hinh qudn tri va co cdu bdé mdy quan ly

T6ng quan cdc cdng ty thanh vién & quan hé gép vén

Dinh hudng phat trién
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Thoéng tin
khai quat

TEN DAY DU BANG TIENG VIET

Ngén hang thwong mai ¢cé phdn Quan dai

TEN VIET TAT

Ngdan hang Quan déi (MB)

TEN DAY PU BANG TIENG ANH

Military Commercial Joint stock Bank

NGAY THANH LAP

4/11/1994

VON PIEU LE

23.727.322.800.000 ©ov

MA CHUNG KHOAN

MBB

Gidly ching nhan dang ky kinh doanh s& 0100283873 do S& K&
hoach va dau tu thanh phé Ha Néi cdp dang ky lan dau ngay
30/09/1994, thay d8i lan thi 44 ngay 05/12/2019

TRU SO CHINH

Téa nha MB, sé 21 Cat Linh, Phwdng Cat Linh,
Quén Péng Pa, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

PIEN THOAI FAX

024 62661088 024 62661080

EMAIL WEBSITE
info@mbbank.com.vn www.mbbank.com.vn
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Chuong 3
Téng quan vé MB




MB
Bdo cdo thudng nién 2019

Qua trinh
hinh thanh va
phat trién

Ngay 4/11/1994, MB duorc thanh lap véi s6
vén gan 20 ty déng, 25 nhan sy va mét
diém giao dich duy nhét tai 28A Pién Bién
Pha, Har N&i.

Muei ndm dau (1994-2004) la giai doan
mang tinh "m& 16i" dinh hinh phuong
chd@m hoat déng, xdc dinh chién lugc kinh
doanh va xdc dinh thuong hiéu. Kién dinh
v&i muc tiéu va tdm nhin dai han, MB da&
vitng vang vuot qua cudc khing hodng
tai chinh Chau A n&dm 1997 va la ngén
hang c8 phan duy nhét cé lai. Nam 2004,
tron 10 nédm thanh lap, téng vén huy déng
cha MB t&ng gdp trén 500 lén, téng tai
sdn trén 7.000 ty déng, lgi nhuén trén 500
ty déng va khai treong tru s& mdi tai sé 3
Liéu Giai, Ba Binh, Ha Nabi.

ﬁ-
o
o
h
ﬁ-
o
Oy
A

LE KHAI TRUONG
KGAR HANG THUONE WAI CO PHAN

QUAN DOI

Anh: L& khai truong ngén hang thwong mai
c6 phdn Quan doi
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P BONE PHAN MEM QUAN TRI NGAN HANG
e RRHING S06 1IWART ACEL E AN R

Anh: L& ky két hop d8ng phdn mém quén tri
ngdn hang giitta MB va Temenos 2006

Trong giai doan 2005-2009, MB dp dung
moét loat cdc gidi phdp d&i maéi téng thé
tr m& réng quy md hoat ddng, phat trién
mang ludi, dau tu céng nghé, tdng cudng
nhan suv, huéng manh vé khach hang
vdi viéc téch bach chic ndng quadn ly va
chirc ndng kinh doanh gitta Hbi s& va Chi
nhdnh, t8 chirc lai don vi kinh doanh theo
nhém khdch hang cd nhan, khdch hang
doanh nghiép vira va nhd, ngudn vén va
kinh doanh tién té...

Cé thé ndi, day la giai doan tao co s&
vitng chéc d& MB ddy manh trién khai cdc
sdng kién chién lugc sau ndy, gép phan
dua MB tré thanh mot trong nhitng dinh
ché& tai chinh hang ddu Viét Nam hién nay.
Nam 2009, danh déu 15 nédm phdt trién,
MB vinh dy nhén Hudn chuong Lao dong
Hang Ba do Chu tich nuéc trao tdng.

Chuong 3
Téng quan vé MB

N&m 2010 la budc ngodt y nghia dwa MB
ghi d@u @n tré thanh mét trong nhirng
ngén hang hang dau Viét Nam sau nay.
MB bdt ddu nghién ctru xdy dung chién
lwge giai doan mdi 2011 - 2016, vdi ky
vong duwa MB vao TOP 3 ngdn hang
TMCP khéng do nha nudc ndm cé phan
chi phéi. Bay cling la giai doan hét sic
khé khan cta nén kinh té€. Dudi tac déng
clia cudc khing hodng kinh té toan cdu,
Nganh Ngan hang thuc hién tdi cdu triac
manh mé&, nhiéu ngén hang suy gidm loi
nhudn, thédm chi phdi sat nhép, bién mdt
trén thi truong.

Trong bdi cdnh d6, MB kién dinh vdi
chién lvoc phat trién bén vitng, an todn
da vuon lén dén ddu vé nhiéu chi tiéu tai
chinh quan trong, hoan thanh muc tiéu
ndm trong TOP 3 trwéc 2 ndm - vaio ndm
2013. V&i nhitng thanh qud da dat duorc,
ndm 2014, MB vinh dy dén nhén Huén
chuong Lao déng Hang Nhét. D&n ndm
2015, tiép tuc duwoc Phong tdng danh hiéu
Anh Hung Lao dong.

T FHH TH G il
MM HA R B0 L

Anh: MB dén nhdn co thi dua cta
Ngdén hang Nha nwée 2010

Anh: Biém giao dich MB uéi hinh énh
nhdn dién thuwong hiéu mci

Pay la ba ndm khéi dau quan trong cla
giai doan chién luvgc mai 2017-2021, trong
dé MB dinh huéng tdm nhin "Tré thanh
Ngéan hang thuén tién nhét" véi muc
tiéu dén ndm 2021 s& n&m trong Top 5 hé
théng Ngén hang Viét Nam vé hiéu qud
kinh doanh va an toan.

Trong ba ndm nay, vé&i phuong chém
“D&i md&i, hién dai, hop tac, bén virng”,
MB déu hodan thanh xudt séc cdc nhiém
vy, chi tiéu kinh doanh dé ra. Bdc biét
ndm 2019, MB da cé su tdng trudng
manh mé, bt phd trong hoat dong
kinh doanh, trong dé nh& tiép tuc trién
khai déng bdé va quyét liét cdc dy dan
chién lwoc thudéc 4 chuyén dich then
chét, trong d6é ndi bat nhat la chuyén
dich manh ngén hang s&: hoan thién
cdc tinh n&ng trén App MBbank, ra mét
hé sinh thdi s& danh cho doanh nghiép
(Biz app), d6i mdi hoat déng marketing
s6. BDdnh ddu ky niém 25 n&m thanh lap,
MB vinh du dén nhdn Huén chuong bdo
vé T8 quéc Hang Nhét va céng bs hé
théng nhan dién thuong hiéu mdi trén
toan hé théng va dén vdi khach hang.
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Dia ban
kinh doanh

TINH BDEN NGAY 31/12/2019, HE THONG MANG LU'G1 CUA MB
BAO GOM 01 TRU SG CHINH VA 300 PIEM GIAO DICH PUQC
NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM CAP PHEP HOAT PONG,
TRONG B0 CO:

296

DIEM GIAO DICH & TRONG NUGC

03

PIEM GIAO DICH TAI NUGC NGOAI
(LAO, CAMPUCHIA)

O1

VAN PHONG DAI DIEN TAI NGA

Mién Trung
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MB
Bdo cdo thudng nién 2019

Ngdanh nghé
kinh doanh
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Chuong 3
Téng quan vé MB

Hoat déng trung gian tién té khdc (nhan tién giri; cdp tin dung; mé tai khodn
thanh todn, cung &ng dich vu thanh todn trong nuéc; t8 chirc thanh todn noi
bé, tham gia hé théng thanh todn lién ngdn hang quéc gia; tham gia déu thau,
mua bdn tin phiéu Kho bac...; mua bdn trdi phi€u Chinh ph, trdi phi€u doanh
nghiép, dich vu mdi gidi tién té& phdt hanh ching chi tién gti, ky phiéu, tin
phiéu, tréi phiéu...,, vay vén cia Ngén hang Nha nudc; vay, cho vay, giti, nhén
gli v8n cla té chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi,...; gép vén, mua
¢8 phéin; kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudce var
quéc t&; kinh doanh, cung &ng sén phdm phdi sinh 1&i sudt; lvu ky chirng khodn;
vi dién t&; cung &ng sdn phdm phdi sinh gid cd hang héa; mua ng; cdc hoat
ddng khac sau khi duoc Ngan hang Nha nuée chdp thudn.

Hoat déng dich vu tai chinh (dich vu quan ly tién mdt, tu vdn ngén hang, tai
chinh,...; tu vén tai chinh doanh nghiép; ay thdc, nhan Gy thdc, dai ly trong linh
vuc lién quan dé&n hoat déng ngén hang, kinh doanh bdo hiém, quan ly tai sén;
kinh doanh gidy t& cé gid; dau tu hop déng twong lai trdi phi€u Chinh phu; cdc
hoat déng khdc sau khi dugc Ngén hang Nha nudc chdp thudn.

Bdn budn kim logi va qudng kim logi
(kinh doanh, mua bdan vang miéng)

@o

=

Hoat déng cla dai ly vé méi gi¢i bdo hiém

Chi tiét theo Gidy phép thanh lap va hoat déng Ngén hang thuong mai cé phén sé6 100/GP-Ngén hang
Nha nuwéc ngay 16/10/2018
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Chuong 3
Téng quan vé MB

Co cdu
bé mday quan ly

M6 hinh quan tri

Co quan Kiém todn
Co cdu quan tri MB duorc thiét |ap tuan thi cdc quy dinh cla Phdp ludt, quy dinh cta
MB va theo théng 1é quan tri tién tién
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Tong quan cdc
cong ty thanh vién va
quan hé gép von

Cdc cong ty thanh vién

% MBSecurities

%~ MBCapital
¥i-MB
P\ g
¥-MBAMC

7
MB ageas
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credit./

Can vay, dugc ngay

(4
mic

BAO HIEM QUAN DOI

Chuong 3
T6ng quan vé MB

Cong ty TNHH Quadn ly no va
Khai thac tai sdn Ngan hang
TMCP Quan béi (MBAMC)

TEN DAY BU Coéng ty TNHH Quadn ly ng va khai thdc
tai sdn Ngdn hang TMCP Quéan béi

TEN TIENG ANH  Military Bank Assets Management
Company Limited

TEN VIET TAT MBAMC CO.,, LTD

LOGO
G

\—’\." MBAMC

TRUSO CHINH  Tang G2, nha B4 Kim Lién, du&ng Pham
Ngoc Thach, phuong Kim Lién, quén
Béng Ba, Ha Néi

WEBSITE www.mbamc.com.vn

VON PIEU LE 665.861.987.250 VND

Gidy ching nhén BKKD: 0105281799 do S& ké hoach va
Dau tu Ha Noi cdp lan dau ngay 11 thdng 9 ndm 2002 va
stra d&i lan th 20 ngay 25/12/2018.

Cong ty Tai chinh TNHH MB
Shinsei

TEN DAY BU Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

TEN TIENG ANH  MB Shinsei Finance Limited Liability
Company

TEN VIET TAT MS FINANCE

LOGO

credit/

Can vay, duwgc ngay

TRUSO CHINH  Tang 12 tda nha TNR Tower, s& 54
Nguyén Chi Thanh, Phuong Ldng
Thuong, Quan Béng Pa, Thanh phd Ha
N&i, Viét Nam

WEBSITE www.mcredit.com.vn

VON DIEU LE 800.000.000.000 VND

Gidy phép hoat déng s6 58/GP-Ngdn hang Nha nudéc
do Ngan hang Nha nudce Viét Nam cép ngay 21/09/2017.
Gidly phép thay d&i gén nhét duoc cdp ngay 07/05/2018.

MBAMC la Céng ty TNHH mét thanh vién do MB s& hitu
100% vén diéu 1&, hoat déng kinh doanh chinh trong linh
vue X ly no, Quan ly khai thdc tai sén va Tu véin thédm dinh
tdi s&n, v&i nhiém vu trong tdm la cung cdp dich vu cho MB
va khdch hang ctia MB.

Nam 2019, Céng ty dat duoc loi nhudn truedc thué tang
trudng 18% so v&i 2018, trong dé doanh sé xr ly no tang
trwdng 14% va doanh s8 tu vé@n thdm dinh tai sdn téng
47% so v&i cung ky ndm trudc. Bén canh dé, Cong ty da cé
nhirng budc tién trong viéc nang cao hiéu qud hoat déng
cling nhu chét lvong dich vy; chét luong x ly ng duoc
cdi thién, viéc qudn ly va khai thdc tai sdn dédm bdo duy
tri hiéu qud. Mang ludi hoat déng ciia MBAMC ngay cang
dugc cling ¢ va m& rong nhdm dép ng tét hon cdc nhu
cAu cla MB.

Ndam 2020, Céng ty ddt muc tiéu tdng trudng toan dién va
bén virng, tap trung vao hoat ddng kinh doanh 18i, déng
thoi chid trong ndng cao ndng luc quadn tri kinh doanh tdng
ndng sudt lao ddng va cdi ti€n ndng cao hon nira chéat
lwong dich vu ddp ng yéu cdu ngdy cang cao cia Khéch
hang cling nhu ctia MB.

MCredit dugc thanh 1&p ngay 10/03/2016 v&i vén diéu 1é
500 ty déng do MB s& hiru 100% vén, hoat déng kinh doanh
trong linh vuc tai chinh tin dung tiéu dung. Thdng 10/2017,
MCredit hoan tét thi tuc lién doanh v&i d8i tdc Nhat Ban
Shinsei Bank, d&i tén thanh Céng ty Tai chinh TNHH MB
Shinsei. D&n thdng 3/2018, Mcredit t&ing vén diéu 1 1én murc
800 ty ddng, trong d6 MB van git? ty & gép vSn 50%.

Sau gdn 3 ndm hoat déng, MCredit d& nhanh chéng chiém
[inh thi phan, t&ing trwdng quy mé. Nam 2019, Céng ty dat
doanh thu gdp 2,2 18n so v&i 2018, nédm trong TOP 4 céng
ty I&n nhdt vé quy méd cho vay véi du ng qudn ly gan 9.000
ty déng, mang ludi kinh doanh bao pht 55 tinh thanh khép
cd nudc, véi da dang cdéc sén phdm va kénh bdn hang méi,
cling v&i dé MCredit chu trong trién khai cdc gidi phdp cong
nghé théng tin hién dai hd tro hoat ddng kinh doanh 18i,
ki€ém sodt chat luvong khodn vay va ndng cao ndng suét lao
déng so vdi thi trvong.

Vé&i phuong chéim "Clng c8 nén tang, chuyén dich sé&; tdng
trwdng toan dién, hiéu qud, bén virng”, ndm 2020, bén canh
cdc muc tiéu kinh doanh hét st thdch thie, MCredit sé& chua
trong cai ti€n vé qudn tri va van hanh nhém téi wu quy trinh,
néng cao hiéu qud hoat déng. Déng thoi, wu tién dau tu
néng cao ndng luc cla hé théng cdng nghé théng tin tirng
budc trién khai kinh doanh s8 va (rng dung tri tué nhan tao,
gilr virng vi tri TOP 4 céng ty tai chinh tiéu dung hang dau
thi truerng vé quy mé va hiéu qud hoat déng.
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Cong ty cd phdn Quan ly
Quy Pau tw MB (MB Capital)

TEN DAY BU Cbéng ty c8 phén Quan ly Quy dau tu MB

TEN TIENG ANH  MB Capital Management Joint Stock

Company
TEN VIET TAT MB Capital
LOGO
W

“r MBCapital

TRUSO CHINH  Tdng 8, S& 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Nai
WEBSITE www.mbcapital.com.vn

VON PIEU LE 323.795.000.000 VND

Gidy phép hoat déng s&: 07/UBCK-GPHPQLQ do UB-
CKNN cdp lan déu ngay 29/09/2006; Gidy phép sira d8i
gdn nhdt s 06/GPDC-UBCK ngay 12/02/2015.

Céng ty Cé phan Chirng khodn
MB
TEN DAY BU Cbéng ty C8 phén Chitng khodn MB
TENTIENG ANH  MB Securities Joint Stock Company
TEN VIET TAT MBS
LOGO
, oy
i
A+ MBSecurities
TRY SO CHINH S8 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Nbi
WEBSITE www.mbs.com.vn

VON PIEU LE 1.221.242.800.000 VND

Gidy Ching nhéan DKKD: 116/GP-UBCK do Uy ban Chirng
khodn Nha nudc cép lan dau ngay 9 thdng 12 n&dm 2013
va Gidly phép diéu chinh gidy phép thanh l&p va hoat
déng céng ty chitng khodn sé 12/GPBC- UBCK ngay
11/06/2014.
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MB Capital duoc thanh 1ap ndm 2006 v&i mic vén diéu 1é
ban dau 10 ty déng. Trdi qua 12 ndm phdt trién, MBCapital
c6 von diéu lé 323.795 ty déng, trong dé MB s& hitu 90,77%
c6 phén.

Hoat déng trong linh vire quadn ly quy, cung cép cdc dich vu
vé qudn ly quy dau tu, quan ly danh muc dau tu, tu vén dau
tw v& quan ly tai sén Gy thdc ddu tu, MBCapital d& khéng
dinh vi th& |& mét cdng ty qudn ly quy ndng déng va hiéu
qua trén thi trudng véi nhiéu n&dm ndm trong Top 3 cong ty
quan ly quy cé lgi nhuén cao nhat.

MB Capital hién dang quén ly hai quy m& cé phiéu va mét
quy thanh vién cé su tham gia cla cdc ddi tdc Nhéat Ban,
déng thoi gia t&ng uy tin thdng qua quén ly danh muc déu
tv cho cdc nha ddu tu t8 chirc, cd nhéan trong va ngodi
nudc.

Nam 2019, lgi nhuén trudc thu€ ctia MB Capital tang
trudng 19% so v&i ndm trudc va cé Igi nhudn cao tha 3
trong s& hon 40 cdng ty trong nganh qudn ly quy Viét Nam.
Trong ndm, céng ty d& ra mdt sén phdm Gy thdc ddu tu trdi
phiéu va dau tu hé théng giao dich chitng chi quy online,
nh&m nang cao chdt luvgng dich vu va da dang héa sén
phdm cho khdch hang.

Trong n&m 2020, céng ty duy tri muc tiéu nédm trong Top 3
vé hiéu qud hoat déng, theo dé tép trung vao hoat ddng
kinh doanh cét 16i, nghién ctu trién khai cdc sédn phdm déu
tu mdi, thanh lap quy dau tu mdi, tdng cudng phdi hop
bdn chéo v&i MB Group nhé&m gia tdng gid tri tai sdn quén
ly. Dong thei, cdng ty tiép tuc chi trong ndng cao hiéu qua
hoat déng cla cdc quy va cdc danh muc déu tu d& ddp
rng t&t hon nita ky vong clia céc nha dau tu.

MBS hién cé vén diéu 1é 1.221ty déng (trong d6, MB chiém ty
1& 79,52%), hoat d&ng cha yéu trong linh vuc méi gidi, dich
vu ngdn hang dau tu va kinh doanh chitng khodn. Buoc
MB thanh IGp tir thdng 5 ndm 2000, Céng ty CP Ching
khodn MB (MBS) |& mét trong 5 céng ty ching khodn déu
tién ra doi tai Viét Nam.

N&m 2019, trong bdi cadnh thi trudng ching khodn nhiéu
khé khén, MBS dat két qud khd dn tuwong: doanh thu
dat hon 957 ty déng, loi nhudn tang trudng trén 40% so
v&i ném 2018, gilt vitng vi thé la moét trong nhitng céng
ty ching khodn hang dau trén thj trwdng véi vi tri Top 5
thi phdn méi gidi chitng khodn co s& va Top 2 thi phan
mdi gidi chirng khodn phdi sinh. Trong n&m, MBS déa trién
khai manh mé cdc sdn phdm mdi nhu phan phéi trai phiéu
doanh nghiép, chirng quyén cé bdo dam CW, MBS da vinh
du nhén gidi thudng nha phdt hanh ching quyén cé bdo
ddm tét nhat Viét Nam do Tap chi International Finance
trao tdng.

Nam 2020, MBS v&i phuvong chdm “cling ¢6 nén tang,
chuyén dich s6, t&ng trudng todn dién, hiéu qua va bén
virng" MBS sé tiép tuc tdp trung vdao céc hoat déng kinh
doanh cét 18i, t&ing cudng cdi ti€n hé théng céng nghé
nh&m gia tadng chdt luvgng dich vu va tién ich cho khach
hang, clng c8 va& quy tri quan tri rdi ro chdt ché, ti€p tuc
kh&ng dinh bé ddy uy tin, thuwong hiéu MBS v&i khdch hang.

Chuong 3
T6ng quan vé MB

Tong céng ty C6 phdn Béo hiém
Quan déi (MIC)

TEN DAY DU T8ng cdng ty C& phan Bdo hiém
Quan da6i

TEN TIENG ANH  Military Insurance Corporation
TEN VIET TAT MIC

LOGO o
BAO HIEM QUAN DOI
TRU S& CHINH Tang 15, Toa nha MIPEC, s& 229 Tay Son,

Phuorng Nga Tu S&, Qudan Ddng Da, Tp.
Ha Noi

WEBSITE www.mic.vn

VON BIEU LE 1.300.000.000.000 VND

Gidy phép hoat déng s& 43 GP/KDBH cdp lan dau ngay
08/10/2007 v& Gidy phép diéu chinh gan nhat la 43/
GPDBC30/KDBH ngay 31 thdng 12 ndm 2019.

Coéng ty TNHH Béo hiém
nhan tho MB Ageas

TEN DAY BU Céng ty TNHH Bdo hiém nhan tho MB
Ageas
TENTIENG ANH  MB Ageas Life Insurance Company
Limited
TEN VIET TAT MB Ageas Life
LOGO
-

7
MB ageas\

TRUSG CHINH  Toa nha Vinaconex, s6 34 Lang Ha, phudng
Ldang Hag, quan Béng Ba, Tp. Ha Noi

WEBSITE www.mbageas.life

VON PIEU LE 1.500.000.000.000 VND

Gidy phép thanh lap va hoat déng: 74/GP/KDBH do B&
Tai chinh cdp lan dau ngay 21/07/2016 va Gidy phép
diéu chinh gan nhat s6 74/GPDDC2/KDBH cdp ngay
28/09/2018.

Téng Coéng ty C8 phan Bdo hiém Quan Déi (tién than la
Cbng ty C& phdn Bdo hiém Quan Déi) duoc thanh lap theo
Quyét dinh sé 871/BQP ngay 22/2/2007 cta Qudan Gy Trung
wong va Gidy phép s6 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 cla
B6& Tai chinh. MB Ia mét trong s8 céc ¢6 déng sang lap MIC
va hién la c8 déng I&n nhét cta MIC, s& hitu 68,37% c&
phén cta MIC.

Bén canh nhirng sdn phdm ddc thu phuc vu riéng cho cdc
don vi trong quéan ddi, MIC chui trong phdt trién va cung
cdp da dang cdc sén phdm dich vu cho nhiéu d6i twong
Khdch hang va da khéng dinh dugc hinh dnh, thuong hiéu
trén thi trvong bdo hiém phi nhéan tho tai Viéet Nam. Trai
qua 13 ndm xdy dung va phdt trién, MIC dé& phdt trién manh
mé v&i mang lwdi rong khép véi 63 cong ty thanh vién tai
hdu khép cdc tinh, thanh trén cd nudc. Ndm 2019, doanh
thu phi b&o hiém géc cia MIC dat hon 2.500 ty déng va
l& cong ty cé thi phdn bdo hiém phi nhéan tho I&n th 6 thi
trudng.

N&m 2020, muc tiéu cta MIC la tdng trudng manh mé vé
doanh thu bdo hiém, vuon lén vi tri Top 5 vé thi phdn béo
hiém phi nhan tho todn nganh, déng thdi ndng cao hiéu
qud hoat dong dau tu theo hudng hiéu qua va bén virng.
Ngodi ra, MIC s& chu trong ciing cé hé théng cdng nghé
théng tin, chuyén dich s trong hoat déng quan tri va kinh
doanh, nang cao chét luvgng dich vu dé tang kha ndng
canh tranh.

Cbéng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho MB Ageas dugc thanh
[Gp ndm 2016 trén co s& hop tdc lién doanh gitta MB, Tap
dodn bdo hiém Ageas (Vuwong quéc Bi) va Cong ty BHNT
Muang Thai Life Assurance (Thdi Lan) v&i quy mé vén diéu
& ban dau la 1100 ty dong. D&n nay, MBAL cé vén diéu
& 1.500 ty déng (trong dé MB chiém ty 1& la 61%). Céng
ty kinh doanh trong cdc linh vyc: Bdo hiém nhan tho, Béo
hiém strc khde va Dau tu tai chinh.

Sau gén 3 ndm hoat déng, n&dm 2019, MBAL da ghi nhan loi
nhudn duong véi mie doanh thu téng trudng gén gdp déi
so vé&i cung ky 2018, xdc 1dp vi tri TOP 5 céng ty cé doanh
thu phi bdo hiém khai thdc mdi I&n nhat thj tredng. MBAL
tirng budc phdi hop chat ché véi Ngan hang me va cdc
céng ty thanh vién khdéc dé trién khai bdn chéo cdc san
ph&m bdo hiém nhan tho, gép phén duwa MB Group I& ngén
hang TOP 1toan thi trudng vé doanh thu phi bdo hiém qua
kénh Bancassurance.

N&m 2020, song song vdi viéc tiép tuc trién khai manh mé
hoat déng kinh doanh qua kénh bancassurance, MBAL sé
chu trong trién khai k&nh bdn hang qua céc dai ly déng
th&i ddy manh cdc du én cdng nghé théng tin hda cung
xu th& phat trién céng nghé sé trong linh vuc bdo hiém
nhdn tho.
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Quadn tri tap doan
- tdng cwo'ng
qudn ly va hé tro
hoat dong cac
cong ty thanh vién

30

e Trién khai chién luvgc hoat déng céc
Céng ty dén ndm 2020, gdn két vai
chién lugc hoat déng 2017-2021 clia
cd Tap doan MB Group; ndm 2020,
cdc cong ty thanh vién cta MB tdp
trung cing c8 nén tang, chuyén
dich s8, huéng tdi téng truédng
toan dién, hiéu qud va bén virng.

e Trién khai hoat déng quén tri tap
doan trong cdc mang Tai chinh,
Qudn tri rai ro, Phdp ché& Cbéng
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nghé théng tin, Mang ludi, Nhan
sw, Truyén théng theo huéng
xdy dung, thiét ldp cdc tiéu
chuén vé&i Céng ty thanh vién.

Ph&i hop chdt ch& hoat dbéng
thuwong xuyén giltta cdc Coéng ty
v&i MB, chia sé cdc ngudn lyc kinh
doanh dung chung cta hé théng;
ddy manh hoat ddng bdn chéo phat
trién dich vu clia toan MBGroup.

Chuong 3
Téng quan vé MB

Pinh huéng
quan ly cong ty
thanh vién va
dinh huéng
tap doan

Tinh hinh dau tw,
thuc hién cac
duv dn

Hién nay, MB dang dinh hudng hoat
déng theo mé hinh Tgp doan (MB
Group) v&i céng ty me |a Ngdn hang
thuong mai ¢ phdn Quéan déi va
cdc cong ty thanh vién thuéc cdc
[inh vuc ching khodn, quén ly quy,
bdo hiém... Theo d6, cdc cdng ty
thanh vién tan dung t6i da loi thé
Tép doan, hogat déng hiéu qud trong
[inh vyc kinh doanh clia minh. Ndm
2019, MBGroup ddy manh viéc cung
cdp cdc gidi phdp tai chinh, dau tu,
bd&o hiém tron géi cho Khdch hang
trén co s& tich hop téi da sdn phdm
dich vu cla cdc don vi thanh vién
trong tép doan. Bong thdi, méi linh
vu'c hoat dong chinh clia cdc Coéng ty
thanh vién trong MBGroup sé la cdc
vé tinh cung cdp cdc sdn phdm hd tro
cung vd&i cdc dich vu clia Ngan hang
thuwong mai. Trén co s& dé, MB da va
dang xdy dung chién luge chung cta
Tép dodan hudng t&i cdc hoat déng cu
thé nhu sau:

N&i dung nay khéng cé.

* Phat trién déng bd cdac Céng ty
thanh vién theo dinh hudng chién
lugc kinh doanh Tép doan. Tich cuc
dau tu ha tdng cdng nghé, cdi tién
quy trinh van hanh, phat trién cdc
sd&n phdm dich vu clia Céng ty thanh
vién trén nén tdng céng nghé sé.

* PAu tuv tdng ndng luc tai chinh
va phdt trién cdc nguén lyc kinh
doanh; phat trién dsi tdc c8 déng
chién luogc; gép phdn nang cao
néng luc quan tri, phdt trién kinh
doanh cdc Coéng ty thanh vién.

 Thiét lap va tdng cudng co ché& phéi
hop dau tu, kinh doanh hiéu qud;
ddy manh hoat déng bdn chéo, tén
dung t8i da loi thé caa Tap doan.

Pinh huéng
hoat déng dau tu
nam 2020

°* Qudan ly tdp trung hoat déng
ddu tv toan Tap dodan théng qua
viéc ban hanh quy dinh, chinh
sdch, dinh hudng déau tu va gidm
sdt viéc thyc thi theo cdc quy
dinh, tiéu chudn cla Tap doan.

e Trién khai hoat déng déu tu tuan tha
quy dinh phdp ludt, theo dung dinh
hudng chién lvgc, ddm bdo hiéu
qud st dung v8n chii s& hiru clia MB.

* Nghién cttu thuc hién cdc phuong
dn M&A, tim ki€m déi tdc chién
lwvgc nhédm ndng cao ndng luc
hoat déng qudn tri, kinh doanh
cla MB va cdc Coéng ty thanh vién.

Cai tién md hinh bdn chéo theo
hudng xdy dung cdc co ché thic
ddy manh mé hoat déng bdn chéo
gitta MB va cdc Céng ty thanh vién
nh&m khai théc t&i wu nguén luc
Tap doan.
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MB Chuong 3
Bdo cdo thudng nién 2019 Téng quan vé MB

Dinh hudng

phat trién

Cac muc tiéu
cha yéu nédm 2020

N&m 2019 la ndm MB dat duoc nhitng
budc tién quan trong trong hanh trinh
thue hién chién lugc giai doan 2017-
2021 v&i viéc ra mét mot loat cdc nén
tadng, ng dung Ngan hang sé, trién
khai cdc du dn chién luvgc trong diém
hudng téi t&i wu trdi nghiém khdch
hang, hién thuc héa tdm nhin dua
MB “Tr& thanh ngdn hang thudn tién
nhat".

N&m 2020, MB xdc dinh la ndm tdng
téc bt phda dé vé dich. MB da trién
khai déng bd va quyét liét 04 chuyén
dich chién lugc Ngén hang s, Nang
cao Quan hé khdch hang, Quan tri rai
ro vuot trdi, ndng luc thuc thi nhanh
théng qua cdc du an chién lugc trong
diém v&i cdc muc tiéu sau:

Ra mé&t APP MBBank méi v&i
cdc tinh nang néi bat, thuén
tién nhdt danh cho cac khdch
hang cd nhan véi cdc tng
dung théng minh nhu Gico
dich qua giong néi; Tu vén tai
chinh c& nhéan; Chuyén tién
qua QRCode/NFC; (tng dung
tri tué nhén tao...

Phdt trién Marketing s& cho
hé sinh thdi la cdc thanh vién
trong gia dinh “Family banking”
nh&m hd tro quén ly tai chinh
gia dinh tdp trung, ngdn hang
cho tré em; Tiép theo la ddy
manbh trién khai cdc sdn phdm
dich vu méi va tha vi danh cho
gidi tré.

Thiét ké va dé xudt gid tri hap
dén, thuc thi céc budc téng
trudng cho phan khic khdch
hang SME muc tiéu.

Dy dn CRM hudng t¢i 100%
RM st dung Smart RM phuc
vu khdch hang

Nén tang Quadn tri rdi ro vuot
tréi, ing dung PD sdu réng,
LGD, EAD tuén thd Basel 2,
bdt ddu nghién citu Basel 3.

Trién khai Biz MB danh cho
Khéch hang doanh nghiép
v&i nén tdng ngan hang sé da
kénh lién mach, cé khd néng
cung cép céc sdn phdm dich
vu tlr co’ b&n dén néng cao cho
khdch hang nhu quén ly dong
tién, chudi cung tng, chuyén
tién qudc té...; m& rong két néi
dai tac.

Gia t&ng su hai long va gén
két trung thanh khach hang
bdng cdc chuong trinh
Loyalty danh cho Khdch hang
cd nhdn; trong ndm 2020 sé
trién khai céc chuong trinh
loyalty quy mé I&n danh cho
Khdch hang doanh nghiép.

Trién khai céc sdng kién
chuyén d8i v& nang cdp hé
théng Céng nghé thoéng tin
hién dai, dinh hudng s6 hod
cho MB va Coéng ty trong tap
doan.

T8i wu héa, tv déng hdéa hé
théng quy trinh nghiép vu
hudng dén khdach hang va
tdng ndng sudt.

Quan tri dit liéu hién dai, t8i vu
kho di¥ liéu va *ng dung hiéu
qud hé théng bdo cdo BI.

Chién lwoc giai doan 2017-2021

Tam nhin chién lvoc:
Trd thanh ngdn hang
thudn tién nhat

Muc tiéu chién luoc

TOP 5 vé hiéu qud
kinh doanh va an todn

Phuong chédm chién lwoec:
P6i mdi, hién dai, hop tdc,
bén vitng

MB phdat trién trén 03 tru cot chién lvoc la Ngan hang s8, Ngan hang céng déng,
Ngén hang chuyén nghiép theo nganh va 2 nén tdng chién lvoc Qudn tri rai ro
vuwot tréi, Nang luc thue thi nhanh; Trong tdm vaio 04 chuyén dich then chét &
Chuyén dich ngén hang s, Nang cao quan hé khach hang, Quén tri rii ro vuwot trdi,
Néng cao hiéu quéa hoat ddng cdéng ty thanh vién; Thuc hién déng bé 4 nhém
gidi phdp: Quan tri diéu hanh, Kinh doanh, Céng nghé&, Nhéan su.
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MB Chuong 4
Bdo cdo thuong nién 2019 Tinh hinh hoat déng trong ndm

Tinh hinh hoat dong
trong nam

Hoat dong kinh doanh 2019

T6 chirc v& nhéan sy MB

Co cdu cé déng, thay déi vén ddu tu cla chid s& hitu

Bdo cdo tdc ddéng lién quan dén méi trudng, x& hdi va chinh sdch

phat trién bén virng
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Hoat déng kinh doanh
nam 2019

Cac chi tiéu chinh

DON VI TiNH NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019

CHi TIEU CHUNG
Diém giao dich S8 bGD 286 300 301
(bao gém tru sé& chinh)*
S8 cdn bd nhan vién Nguoi 13.094 15.233 15.691
(ngén hang va céng ty con)
CHi TIEU TAI CHINH
1. Quy mé vén
V&n chu s& hitu ty déng 29.601 34173 39.886
Trong dé: Vén diéu 1é ty déng 18.155 21.605 23.727
Téng tai sdn ty déng 313.878 362.325 411.488
Ty 1& an toan Vén CAR % 12,00% 10,90% 10,68%
(theo théng tuw 36)**
2. Két qua hoat déng kinh doanh
Tién gt cta TCKT va cd nhan ty déng 220.176 239.964 272.710
Téng du no cho vay ty déng 184.188 214.686 250.331
Doanh thu ty déng 13.867 19.537 24.650
Loi nhudn tir HPKD truéde du phong ty dong 7.868 10.803 14.927
Thué va céc khodn phai nop ty dong 1.553 2214 314
Thu nhép i thuan ty déng 11.219 14.583 18.000
Loi nhudn trudc thué ty déng 4.616 7.767 10.036
Loi nhudn sau thué ty déng 3.490 6.190 8.069
ROE (LNST/VCSH binh quan) % 12,42% 19,41% 21,79%
ROA (LNST/Téng téi s&n binh quan) % 1,22% 1,83% 2,09%
Chi phi du phong ri ro ty déng (3.252) (3.035) (4.891)
Ty 18 no xdu % 1,20% 1,33% 116%
EPS Péng/co 1.504 2.416 3.596

phiéu
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Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

3. Khé nang thanh khoan*
Ty |é du tri* thanh khodn (>=10%) %
Ty & chi trd 30D VND (>=50%) %

Ty |é chi trd 30D ngoaqi té (>=10%) Y%

22,00% 18,83%
82,00% 79,64%

96,00% 242,73%

20,68%
78,09%

159,27%

* Riéng ngén hang
**Theo Théng tw 41, tg 1 an toan vdn CAR ndm 2019 dat 10,12%

Tong tai sén Doanh thu
(Tg déng) So vdi 2018 (Tg déng)

2017 313.878 2017

2018 362.325 2018

2019 411.488 2019

Loi nhudn sau thué
(Ty déng)

2017 3.490
2018

2019

ROE
(LNST/VCSH Binh quén)

13.867

19.537

6.190

(LNST/VCSH Binh quén)

So vdi 2018

24.650

So v@di 2018

8.069
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

T6 chire vé Nhén sw MB

Gi¢i thiéu thanh vién

Héi dong quan tri & Ban kiém sodat

(dén 27/04/2019)

38

Ong Lé Hiru Birc
Chu tich H6i déng Qudan tri

Thuong tudng Lé Hiru Buc, nguyén
Uy vién Ban Chédp hanh Trung wong
Ddng Céng san Viét Nam, nguyén Uy
vién Qudn Gy Trung wvong, nguyén Thu
trwédng Bé Qudc phong, t&t nghiép
tién sy tai Hoc vién Quéc phong. Ong
¢4 20 n&dm gilr cdc chie vu chd chét
tai Quan chiing phong khong - Khéng
quan. La Cha tich Hoi déng quadn tri
MB tir n&m 2011 dén nay, Ong da ghi
ddu &n dadm nét vé chi dao xdy dung
mé hinh quadn tri, dinh hudng chién
lwvgc va phuong thitc qudn ly cda
minh tai MB. Péng thi, Ong ciing
chi dao rat quyét liét hoat déng tai
co cdu todan dién cdc céng ty thanh
vién, mang lai két qua rdt tich cuc cho
cdc cdng ty. Ong ciing & ngudi cling
c6 bdn séc quan doéi trong vén héa
doanh nghiép MB vé&i phuong cham
"Ky lugt nghiém - Thuong tén phdp
lugt - Hiéu qud - An toan - Khong s¢
canh tranh - C6 trdch nhiém vé&i xa
hoi”

Ong Lwu Trung Thdi
Phé Cha tich Héi déng quan tri

i

Ong Luu Trung Thdi t&t nghiép Thac sy
Qudan tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii -
My. Ong Thdi d& cé gén 22 ndm gdn bé
v&i MB va nhiéu ndm lién ndm gilt céc vi
tri quan trong ctia MB nhu Phu trdch Tin
dung Héi s&, Gidm déc Chi nhdnh, Gidm
déc Nhén su, Phé Téng Gidm déc. Tur
ndm 2011 dén 04/2014, 6ng duoc giao
trong trach Cha tich Héi déng quan tri
kiém T6ng Gidm déc Céng ty c8 phén
Chitng khodn MB (MBS) va &€ lai nhiéu
ddu @n manh mé trong qud trinh_tdi
co cdu cdng ty. Ngay 24/04/2013, Ong
duorc tin nhiém bau lam thanh vién Hoi
déng quan tri MB nhiém ky 2009 - 2014
va chinh thirc duoc giao nhiém vu Phd
Chu tich Héi déng qudn tri tir thdng
09/2013. Nédm 2017, 6ng dugc gico
trong tréch la Phé Cha tich Héi déng
quan tri kim Téng gidm déc MB. Véi
nhirng déng gép clda minh, tai PHBCD
nhiém ky 2019 — 2024, éng tiép tuc duoc
Héi déng quadn tri gidi thiéu va tring
ct vi tri Phé Cha tich H8i déng quadn tri
kiém Téng gidm déc MB. N&m 2019, 6ng
Lwu Trung Thdi duoc vinh du dén nhén
Huén chuwong lao déng hang 3 do Nha
nuéc trao tdng.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ong Lé Céng
Phé Cha tich Héi déng quan tri

Thiéu tudng Lé Céng tét nghiép cl
nhan kinh t&€ Dai hoc Tai chinh K& todn,
tét nghiép Dai hoc Béch khoa Ha Néi
var la Tién sy Kinh t& - Hoc vién Tai chinh.
Ong gia nhép MB tir 1995 va truwdc dé
da cé 17 ndm coéng tdc tai B6 Qudc
phong. T ndm 1997 - 2010, Ong gil*
chitc vu Phé Téng Gidm déc MB. Ném
2010, Ong duogc Hoi déng qudn tri dé
bat lam Téng Gidm déc Ngén hang.
Ong Lé Coéng duogc ddnh gid la mot
trong nhitng Téng Gidm d&c NHTM cé
uy tin, dat duoc nhiéu thanh céng va
duoc Ngan hang nha nuéc ddnh gid
cao trong nhi*thg ndm qua. Ném 2013,
v&i nhitng thanh tich va déng gép trong
qud trinh cong tdc, Ong vinh du duoc
thang quan ham Thiéu tudng, diing
trong hang ngili cdc twdng linh qudn
doi tham gia mdt trén kinh t& Ghi nhdn
nhitng cdng hién cla Ong dai véi su
phdt trién cta Ngén hang, ndm 2014,
6ng vinh dy dén nhén Hudn chuong
Lao déng Hang 3 va Huén chuong Lao
déng hang 2 vao ndm 2019. Ong la Phé
Chu tich Hbi déng quadn tri MB cho dén
Pai hoi nhiém ky 2019 - 2024; Phé Chii
tich H6i déng quan tri Céng ty c8 phdn
Héa dau Quan déi.

Ong Ha Tién Diing
Thanh vién Héi déng quan tri

Ong Nguyén Pdng Nghiém

Thanh vién Héi déng quén tri

Thiéu tudng Ha Tién Diing tét nghiép
Hoc vién Gagarin, c* nhan Bai hoc
Kinh t& Quéc dan. Ong Ha Tién Diing
c6 gan 18 ndm & cdéc cuong vi qudn ly
cdp cao tai Téng Céng ty Bay dich vu
Viét Nam (nay l& Téng Céng ty Truc
théng Viét Nam). Ong d& tham gia
Hoi déng qudn tri MB tlr ndm 2009 va
la Tw Iénh binh doan 18; Chu tich kiém
T6ng Gidm déc Téng céng ty Truc
thdng Viét Nam - Coéng ty TNHH; Chu
tich H6i déng qudn tri Céng ty C&
phan dia 6c MB (MB Land); Chu tich
Hbi déng qudn tri Coéng ty C8 phén
dau tu Thuong mai Hai Au.

Thi€u tudng Nguyén Bdng Nghiém
tét nghiép C& nhan Kinh t& Dai hoc
Hang Hai. Ong d& cé hon 27 ndm
kinh nghiém tai nhiéu vi tri quan
trong trong Quan cang S&i Gon. Ong
Nghiém d& tham gia Hdi déng quan
tri MB t&r ndm 2009 va da cé nhiéu
déng gdp gilp tang cudng mai quan
hé hop tdc gitta MB va Tan Cang.
Ngodi vai trd Thanh vién Héi déng
qudn tri MB, Ong gitt chitc vu 1& Phé
Cha tich Héi déng thanh vién kiém
T6ng Gidm déc Céng ty TNHH MTV
Téng Cbng ty Tan Cang Sai Gon; Pho
Cha tich Héi d6ng qudn tri Céng ty
CP Cang Cdt Léi; Chu tich Héi déng
qudn tri Céng ty CP Tan Cdng - Cdi
Mép.
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Bdo cdo thuwong nién 2019

T6 chire vé Nhén sw MB

Gi¢i thiéu thanh vién

Héi dong quan tri & Ban kiém sodat

(dén 27/04/2019)
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Ong Nguyén Van Hung
Thanh vién Hi déng quan tri

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Hi déng qudn tri

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ba Nguyén Thi Thay
Thanh vién H6i déng quan tri

Ong Nguyén Chi Thanh
Thanh vién Héi déng quan tri

Ong Nguyén Vén Hué
Thanh vién Hi déng qudn tri déc lap

Ong Nguyén Vén Hung tét nghiép ct
nhéan kinh t& Praha Tiép Khéc. Ong da
c6 nhiéu kinh nghiém quan tri doanh
nghiép vd&i vai trdo Thanh vién H6i déng
quan tri Téng Céng ty 28. Ngoai vai trd
|& Thanh vién Héi déng qudn tri MB,
Ong la Chi tich kiém Téng Gidm déc
Cbng ty TNHH MTV - Téng Céng ty 28.

Ba Nguy&n Thi Ngoc t&t nghiép C&
nhdn Ludt, Thac sy Qudn tri Kinh
doanh tai Bai hoc California Miramar.
Ba Ngoc la mét trong nhitng thanh
vién gia nhdp MB tir nhitng ngay
dau. Ba Ngoc da trdi qua nhiéu linh
vuc cong tdc tai MB ti qudn ly dy
an dau tu, k&€ hoach, phdp ché va la
ngudi lanh dao Van phong Héi déng
quaén tri ti khi thanh |ap van phong.
Ba Ngoc cé nhiéu déng gdp tich cuc
gilp hoat déng qudn tri cdng ty cla
MB tién tién, tiém cén vdi théng 1é
qudc té€ Ba Ngoc la Thanh vién Hoi
déng quan tri MB, Chu tich Hoi déng
quan tri Céng ty Quan ly Quy dau tu
MB (MBCapital).

B& Nguyé&n Thi Thay t6t nghiép Thac
sy Qudn tri Kinh doanh - PH Khoa
hoc ng dung Tay Béc Thuy Sy. Ba
Thay l& mét trong nhitng cdn bd gén
bé [du Nndm vé&i MB, la ngudi quadn ly,
xdy dung chi nhdnh Thdng Long tré&
thanh chi nhanh hang dau MB, gép
phdn ddo tao, phdt trién nguén nhan
lyc t8t cho hé théng MB vd&i nhiéu
Gidm d&c chi nhdnh, can bd quan
ly trudng thanh tr MB Thdng Long.
Ba Thay hién la Thanh vién Héi déng
qudn tri MB, Cha tich HDTV Coéng ty
TNHH Bdo hiém nhén tho MB Ageas
Life.

Ong Nguydn Chi Thanh tét nghiép
Thac s§ quédn ly chinh sdch céng, Vién
nghién cttu chinh sdch quéc gia Nhat
Ban (GRIPS). Ong Thanh dd cé 11 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ngdn hang va trén 10 ndm lam viéc
trong linh vuc qudn ly rdi ro, dau tu
tai chinh. Ong da tirtng gitt cde chie
vu quan trong tai Vu qudn ly ngoai
h&i Ngéan hang nha nudc Viét Nam va
T6ng céng ty déu tuv va kinh doanh vén
nha nuéce (SCIC). K& tir Bai hdi ¢ dbng
thuong nién MB 2016 (28/04/2016),
Ong da tring c la thanh vién Hoi
déng quadn tri, déng thoi la dam nhiém
cdc chic vu: Phé Téng gidm déc Phu
trach T6ng céng ty ddu tu va kinh
doanh vén nhd nuwéc — Céng ty TNHH
(vé&r l& T8ng gidm déc tir thdng 5/2019),
Ch tich Hai déng qudn tri Cong ty c8
phédn Xudt nhép khdu y t&€ Domesco,
Phé Chu tich Hoi déng quadn tri Céng ty
c8 phén Nhua Thiéu nién Tién phong;
Phé Chu tich Héi déng qudn tri Cong
ty c6 phdn DPéu tv Thdp Truyén hinh
Viét Nam.

Ong Nguyén Van Hué t6t nghiép thac
sy Tai chinh Ngan hang - PH Kinh
t&€ Quéc Dan. Ong Hué da tirng gitt
nhitng chitc vu quan trong tai Cuc Tai
chinh - B& Quéc phong nhu Truwdng
phong K& hoach Ngdan sdch, Chi
Cuc truéng Chi cuc Tai chinh doanh
nghiép. V&i nhitng kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh - doanh nghiép,
Ong Hué d& déng gép cho MB nhiéu y
kién xay dung va hd tro MB phdt trién
cdc m&i quan hé véi cdc khdch hang,
daéi tdc.
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Gi¢i thiéu thanh vién

Héi dong quan tri & Ban kiém sodat

(dén 27/04/2019)
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Ba Vii Thi Hai Phuong
Truwdng Ban kiém sodt

Ba Vi Thi Hai Phugng tét nghiép Thac
sy Kinh t& tai Hoc vién Ngan hang. Ba
duoc bau vao vi tri Trwdng Ban kiém
sodt MB thdng 4/2014 (nhiém ky 2014
- 2019). Ba cong tdc tai MB tir nhitng
ngdy dau thanh lap (ndm 1994) va da
trng dd@m nhiém nhiéu vi tri quan ly
trudc khi la Trwdng Ban ki€m sodt nhu:
Gidm déc Phong giao dich, Gidm déc
Chi nhdanh Ly Nam D&, Trudng phong
Tin dung Héi s&, Phé Gidm ddc/Gidm
déc Chi nhanh Dién Bién Phu, Pho
Téng gidm déc phu trach Khéi Doanh
nghiép 1&n v& cdc Dinh ché tai chinh,
Phé T8ng gidm déc phu tréch kinh
doanh khu vuc Phia Nam, Phé Téng
gidm déc phu trach Khéi Mang ludi va
Phéan phéi.

Bé Lé Minh Héng
Thanh vién Ban kiém sodt

Ba Lé Minh Hong tét nghiép Tién sy
Tai chinh Ngan hang tai Bai hoc Kinh
t€ Quéc dan. Ba dugc bau vao Ban
Kiém sodt MB thdng 4/2014 (nhiém ky
2014 - 2019). Ba Lé Minh Héng tham
gia qudn tri ngan hang MB tir thdng
4/2013 vd&i vai trd thanh vién Hoi déng
quan trj doc 1ap (nhiém ky 2009-2014).
Ba déng thoi la Trwdng Ban Kiém
sodt Céng ty qudn ly quy déau tv MB
tir thang 10/2014 dén 04/2017. Trudc
khi gia nhdp MB, Ba da ddm nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai cdc té chirc tin
dung va co quan nh& nudc: Phé Téng
gidm d8c Quy tin dung nhan dan
Trung wong, Vu Phé/Ham Vu trudng
Vu D8i mdi doanh nghiép - Vén
phong Chinh pha.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ong bang Quéc Tién
Théanh vién Ban kiém sodt

[ = E‘I
[ "y

Ong Pdng Quéc Tién tot nghiép
C& nhén Kinh t& tai Dai hoc Ngoai
Thuwong va Thac sy Qudn tri Kinh
doanh tai Pai hoc Pacific Western.
Ong duoc bdu vao Ban Kiém sodt MB
thang 4/2014 (nhiém ky 2014 - 2019).
Ong cong tdc tai MB tir ndm 1996
va tirng ddm nhiém cdc vi tri quén ly
trudc khi la thanh vién Ban Kiém sodt
nhu: Gidm d6c Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh, Phé Téng gidm d&c phu trdch
kinh doanh khu vuc Phia Nam.

Ong b4 Van Hung
Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Db Van Hung tét nghiép c& nhan
ngdanh Tai chinh = Ngdn hang Truong
Dai hoc Kinh t&€ Quéc dén va ci nhén
Anh van Truwong Bai hoc Ngoai nglt Ha
Noi. Ong gia nhép MB tir ndm 1999 va
nhiéu ndm lién gilt cdc vi tri quan trong
ctia MB nhu Trudng phong Thanh todn
quéc t&, Trwdng Khéi T6 chirc - Nhan
su - Hanh chinh, Phé Téng Gidm déc
phu trach MB khu vuc phia Bdc, Bi
thu Bang Gy MB. Tir ngay 29/03/2018,
Ong duoc Dai hdi déng ¢ dong 2018
tin nhiém bau & Thanh vién Ban kiém
sodt nhiém ky 2014-2019.
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Ong Lé Hiru burc
Chda tich Héi déng qudn tri

Thuong tudng Lé Hiru Buc, nguyén
Uy vién Ban Chédp hanh Trung wong
Ddng Céng san Viét Nam, nguyén Uy
vién Qudn Gy Trung wvong, nguyén Thu
trwédng Bé Qudc phong, t&t nghiép
tién sy tai Hoc vién Quéc phong. Ong
¢4 20 n&dm gilr cdc chie vu chd chét
tai Quan chiing phong khong - Khéng
quan. La Cha tich Hoi déng quadn tri
MB tir n&m 2011 dén nay, Ong da ghi
ddu &n dadm nét vé chi dao xdy dung
mé hinh quadn tri, dinh hudng chién
lwvgc va phuong thitc qudn ly cda
minh tai MB. Péng thi, Ong ciing
chi dao rat quyét liét hoat déng tai
co cdu todan dién cdc céng ty thanh
vién, mang lai két qua rdt tich cuc cho
cdc cdng ty. Ong ciing & ngudi cling
c6 bdn séc quan doéi trong vén héa
doanh nghiép MB vé&i phuong cham
"Ky lugt nghiém - Thuong tén phdp
lugt - Hiéu qud - An toan - Khong s¢
canh tranh - C6 trdch nhiém vé&i xa
hoi”

Ong Lwu Trung Thdi
Phé Cha tich H6i déng quadn tri

Ong Luu Trung Thdi t6t nghiép Thac sy
Qudan tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii -
My. Ong Thdi d& cé gén 22 ndm gdn bé
v&i MB va nhiéu ném lién ndm git? cdc vi
tri quan trong ctia MB nhu Phu trdch Tin
dung Héi s&, Gidm déc Chi nhdanh, Gidm
déc Nhan su, Phé Téng Gidm déc. T
n&m 2011 dén 04/2014, éng duoc gico
trong tréch Chu tich H6i déng quadn tri
kiém Téng Gidm déc Céng ty c8 phén
Chitng khodn MB (MBS) va dé€ lai nhiéu
ddu @n manh mé trong qud trinh_tdi
co clu céng ty. Ngdy 24/04/2013, Ong
duorc tin nhiém bau lam thanh vién Hbi
déng quan tri MB nhiém ky 2009 - 2014
va chinh thitc duorc giao nhiém vu Phé
Chu tich Héi déng qudn tri tir thdng
09/2013. N&ém 2017, 6ng duoc giao trong
trach la Phé Cha tich Hoi déng quan tri
kiem T6ng gidm déc MB. V&i nhitng
déng gdp cla minh, tai DPHDCD nhiém
ky 2019 - 2024, 6ng tiép tuc dugc Hoi
déng quadn tri gidi thiéu va tring ct vi tri
Pho Ch tich Héi déng quan tri chuyén
trach kiém Téng gidm déc MB. Né&m
2019, 6ng Luu Trung Thdi duoc vinh du
dén nhén Hudn chuong lao ddng hang
3 do Nha nuéce trao tdng

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ba Vii Thi Hai Phuong
Phé Chd tich Héi d@éng quan tri

Ong bé Minh Phuong
Phé Chda tich Héi déng quan tri

Ong Lé Viét Hai
Thanh vién Héi déng qudn tri

Ba Vi Thi Hai Phugng tét nghiép Thac
sy Kinh t&€ - Hoc vién Ngan hang. Ba
l& mot trong 25 cdn bd dau tién cua
MB va da dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu Gidm déc CN Dién Bién Phu
val Phé T6ng gidm déc (kiém Gidm déc
Kh&i Khach hang lén va Khdi Mang
lwdi - phan phdi). Tw ndm 2014 - 2019,
trén cuong vi la Trudng Ban kiém sodt
MB, Ba Phuong da t8 chure, chi dao,
x@y dung hé théng kiém sodt ndi b,
kiém todn ndi bd tai MB va céng ty
thanh vién theo hudng chuyén nghiép,
hiéu qug, tiém cén vdi théng 1é quéc
té€ Puoc Hoi déng qudn tri tin nhiém
gidi thiéu, ba da tring c vi tri Phd Chu
tich Hoi d6ng quan tri MB chuyén trach
nhiém ky 2019 - 2024 va hién nay ba
codn dd@m nhiém vi tri Cha tich Héi déng
thanh vién Céng ty TNHH MB Shinsei.

D3 Minh Phuong tét nghiép c& nhan
Dién t& - Vién thong va ddm nhiém
cdc vi tri quan trong tai Viettel va cdc
céng ty thanh vién cla Viettel nhw
Gidm d8c Coéng ty Truyén hinh - Téap
dodn Céng nghiép - Vién théng Quan
déi; Téng Gidm déc - Téng Céng ty
Vién théng Viettel; Gidm déc Coéng
ty TNHH MTV Thuong mai va XNK
Viettel; Cha tich Héi déng quadn tri
TCT C8 phdn Buu chinh Viettel. Hién
nay, Ong la Phé TGP Tép doan Céng
nghiép - Vién thédng Quan doi va Chii
tich Hoi déng qudn tri Céng ty CP Xi
mang C&m Pha. Tai DHDCD nhiém
ky 2019 - 2024, Ong B3 Minh Phuong
dugc Hoi dong qudn tri gidi thiéu va
tring c vi tri Phé Cha tich Hoi déng
qudn tri MB.

Ong Lé Viét Hai t6t nghiép C& nhan
Tai chinh = Tin dung - Hoc vién Ngdan
hang, C& nhdn luét — Bai hoc Lugt Ha
N&i va Thac s§ Qudn tri kinh doanh -
Pai hoc California Miramar. Ong Hai
da gdn bd v&i MB 23 n&m va trdi qua
nhiéu vi tri 1dnh dao cht chét ctia MB
nhu: Gidm déc Chi nhdanh, Gidm déc
Khé&i Doanh nghiép vira va nhd, Gidm
déc Khai Kiém tra ki€ém sodt ndi b,
Chdnh Van phong Héi déng quadn tri.
Ong Hai duoc Dai hdi déng 8 déng
MB nhiém ky 2019 - 2024 tin nhiém
bau lam thanh vién Hoi déng quan tri
chuyén trdch. Hién taqi, 6ng Haéi con la
Thanh vién Héi déng quadn tri - Téng
Cbng ty bdo hiém Quan dbi
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Ong Kiéu Pdng Hung
Thanh vién Hi déng quan tri

Ong Kiéu Pang Hung tét nghiép, ct
nhdn Quadn tri kinh doanh - Bai hoc
M& TP.HG6 Chi Minh, Ong Kiéu Bdang
Hung gia nhdp Coéng ty Bay dich vu
mién Nam t&* ndm 1996 va lan luot
gilt cdc chirc vu Trudng phong Bdo
ddm chét lvong an toan, Phé Gidm
d&c Coéng ty Truc thang mién Bdc va
Céng ty Truc thang bay mién Nam,
Thanh vién Héi déng quan tri Céng
ty Ddo tao bay Viét, Téng GD - TCT
Truc Thang Viét Nam. Ong Kiéu Bdng
Hung duoc BHDPCD MB nhiém ky
2019-2024 tin nhiém bau & thanh vién
H&i déng quan tri.

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Hi déng qudn tri

Ba Nguyén Thi Ngoc t6t nghiép Cir
nhan Ludt, Thac sy Qudn tri Kinh
doanh tai Bai hoc California Miramar.
Ba Ngoc la mét trong nhitng thanh
vién gia nhdp MB tir nhitng ngay
ddu. Ba Ngoc da trdi qua nhiéu linh
vuc cong tdc tai MB ti qudn ly dy
an dau tu, k&€ hoach, phdp ché& va la
ngudi lanh dao Van phong Héi déng
quadn tri ti khi thanh 1ap van phong.
Ba Ngoc cé nhiéu déng gdp tich cuc
gilp hoat déng qudn tri céng ty cla
MB tién tién, tiém cén vdi thong 1é
quéc té€. Ba Ngoc hién la Thanh vién
Héi déng qudn tri MB chuyén trdch,
Chu tich Héi déng qudn tri Céng ty
Qudn ly Quy dau tv MB (MBCapital).

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ba Nguyén Thi Thay
Thanh vién Hi déng quan tri

Ba Nguyén Thi Thay tét nghiép Thac
sy Quadn tri Kinh doanh — BH Khoa hoc
ng dung Tay Béc Thuy S§. Ba Thay
l& mét trong nhitng cdn bd gdn bé
[&Gu n@dm v&i MB, [a ngudi qudn ly, xay
dung chi nhdnh Thdng Long tré thanh
chi nhdnh hang déu MB, gép phan dao
tao, phdt trién nguén nhan luc tét cho
hé théng MB vd&i nhiéu Gidm déc chi
nhdnh, cdn bd qudn ly trudng thanh tir
MB Thdng Long. Ba Thuy hién la Thanh
vién Hoi déng qudn tri MB chuyén
tréch, Chu tich HDTV Céng ty TNHH
Bd&o hiém nhan tho MB Ageas Life.

Ong Ngé Minh Thuén
Thanh vién Héi déng quan tri

Ong Ngé Minh Thudn T8t nghiép
thac sy Kinh t€ van tai, Dai hoc Hang
hai Viéet Nam, Ong Thudn gia nhép
T6ng céng ty Tan Cang Sai Gon tur
ndm 1994 va git*r chirc vu Phé TGP
T6ng cbéng ty Tan Cang Sai Gon tu
n&m 2009 dén ndm 2017. Nam 2017
6ng la Phé chu tich HPTV kiém TGDb
T8ng c6ng ty Tan Cang Sai Gon. Ong
Thudn dugc DPHDCD MB tin nhiém
bau I& thanh vién Hoi déng qudn tri
nhiém ky 2019 - 2024.

Bé Vii Thai Huyén
Thanh vién Hi déng qudn tri

Ba Vi Thai Huyén T&t nghiép cl nhén
K& todn - Trudng Pai hoc Kinh t&
qudc dan. Ba cé nhiéu kinh nghiém
trong inh vuc tai chinh, dau tu va k&
todn t8ng hop. Hién nay, ba Huyén la
Trudng Ban déu tu 1 - Téng Céng ty
dau tv va kinh doanh vén Nha nudéc
var tring c vi tri Thanh vién Hoi déng
qudn tri tai MB nhiém ky 2019-2024.
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Ong Trdn Trung Tin
Thanh vién Héi déng quén tri déc lap

Thi€u twdng Tran Trung Tin t&t nghiép
C& nhan Ngit van, Bai hoc T6ng hop
Ha Noi, C&* nhan Bdo chi, Trwong st
quan Chinh tri - Quan suv, C& nhan
Tiéng Anh, Pai hoc Su pham ngoai
nglt Ha NO&i, Tién sy Quan ly kinh t€,
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi
Minh, hoc ham Phé Gido su. Ong
tng dadm nhiém nhiéu chic vu quan
trong tai B& Qudc Phong, déng theoi
Ong l& nguei am hiéu linh vuc tai
chinh va tham gia nghién cttu, gidng
day bé mén Tai Chinh Ngan hang tai
Hoc vién Hau can. Tai PHDCD MB
nhiém ky 2019-2024, Ong Trdn Trung
Tin duoc tin nhiém bau la thanh vién
Héi déng quan tri déc lap.

Thay déi Cha tich Héi déng
qudn tri trong ndm

Khéng cé thay d&i trong ném.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ba Lé Thi Loi
Trudng Ban kiém sodt

N
-
i
bt

Ba Lé Thi Loi t&t nghiép Tién sy Tai
chinh ngdn hang, cé nhiéu ndm kinh
nghiém trong finh vuc tai chinh k&
todn. Ba Loi tham gia MB t¥ nhitng
ngdy dau thanh lép va cé nhiéu déng
gép vao sy phdt trién clia MB; tirng gitr
cdc vi tri quan trong: Trudng phong k&
todn/phd gidm déc chi nhdnh MB Dién
Bién Ph{; Gidm déc tai chinh MB va &
Phé TGD kiém Giam d&c Tai chinh MB
t& ndm 2014 dén thang 4/2019. Hién ba
l& Trudng ban Kiém sodt MB tir nhiém
ky 2019 - 2024.

Ba Pham Thu Ngoc
Théanh vién Ban kiém sodt

Ba Pham Thu Ngoc tét nghiép Cu
nhan Kinh t&€ - Dai hoc Tai chinh K&
todn Ha N&i, Thac si Kinh t& Dai hoc
Nantes - Céng hoa Phdp, Chitng
chi CMA Australia. Gia nhdp MB ti
nhitng ngay dédu thanh lép, Ba Ngoc
d& dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong.
Trudce khi duwoc Dai hdi déng ¢ déng
MB bdu lam thanh vién Ban Kiém
sodt nhiém ky 2019 - 2024, Ba Ngoc
ting ddm nhiém Phé Gidm déc Chi
nhdnh Hoang Quédc Viét; Phé GD Khéi
Tai chinh k& todn (MB) kiém Thanh
vién Hbi déng quan tri TCT Bdo hiém
Quan doi.
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Ba D3 Thi Tuyét Mai
Thanh vién Ban kiém sodt

Ba D3 Thi Tuyét Mai t6t nghiép Ce
nhan Kinh t& Hoc vién Ngan hang,
Thac sy Quén tri kinh doanh, Bai
hoc Benedictine, Chirng chi CMA
Australia, CPIA Australia. Ba la Truéng
Ki€m todn ndi bd clia MB tir 2009 dén
2019, dan dét Co quan kiém todn ndi
bd dat nhiéu thanh tich trong céng
tdc. Ba D& Thi Tuyét Mai la Thanh vién
Ban kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024.

Ong b4 Van Hung
Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Db Van Hung t8t nghiép c& nhan
ngdanh Tai chinh = Ngdn hang Truong
Dai hoc Kinh t&€ Quéc dén va ct nhén
Anh van Truwong Bai hoc Ngoai nglt Ha
Noi. Ong gia nhép MB tir ndm 1999 va
nhiéu ndm lién gilt cdc vi tri quan trong
ctia MB nhu Trudng phong Thanh todn
quéc t&, Trwdng Khéi T6 chirc - Nhan
su - Hanh chinh, Phé T6ng Gidm déc
phu trédch MB khu vuc phia Béc, Bi thu
DBang Gy MB. Tir ngay 27/04/2019, Ong
duoc Pai hdi déng c8 déng nhiém ky
2019-2024 tin nhiém bau la Thanh vién
Ban kiém sodt nhiém ky 2019-2024.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ong Lwu Trung Thdi
Phé chd tich H6i dong quan tri kiém
Téng gidm déc

Ba Pham Thi Trung Ha
Phé Téng gidm déc

Ong Lwu Trung Thdi tét nghiép Thac
sy Quadn tri Kinh doanh - Bai hoc
Hawaii = My. Ong Thdi da c6 hon 20
n&m gdn bé v&i MB va nhiéu n&m lién
ndm git? cdc vi tri quan trong ctia MB
nhu Phu trdch Tin dung Héi s&, Gidm
déc Chi nhdnh, Gidm d&c Nhan s,
Phé Téng Gidm déc. T ndm 2011 dén
04/2014, 6ng duoc giao trong trdch
Ch tich Hbi déng quan tri kiem Téng
Gidm déc Céng ty CP Chirng khodn
MB (MBS) va dé€ lai nhiéu ddu d&n
manh mé trong qud trinh tdi co cdu
céng ty. Ngay 24/04/2013, Ong duoc
bau lam thanh vién Héi déng quan tri
nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic
duoc giao nhiém vu Phé Cha tich Hbi
déng quadn tri tir thang 09/2013. Ngay
16/01/2017, 6ng duoc Héi dong qudn
tri tin nhiém béu lam Téng Gidm déc
MB. Ong Thdi dam nhiém cdc chirc vu
Phé Cha tich Héi déng quan tri kiém
T6ng gidm déc MB.

Thay d6i Tong Giam déc trong nam:
khéng cé

Tét nghiép Thac sy Kinh t&€ Ba Ha cé
hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc tai
MB. Ba tirng gitt nhiéu vi tri quan trong
tai MB nhu Trudng phong Qudn ly tin
dung, Gidm déc Khai Quan tri rdi ro.
V&i nhithg déng gép cho sy phdt trién
chung cla MB trong thoi gian qua, ti
thdng 4/2011, Ba duwgc b8 nhiém vao
vi tri Phé Téng Gidm déc. Hién nay Ba
dang phu trach kh&i Quan tri rdi ro,
Co quan Phdp ché cta MB, Gidm déc
rdi ro tdp doan & la Cha tich Héi déng
thanh vién Céng ty TNHH Quadn ly no
va khai thdc tai sdn Ngan hang TMCP
Quan d6i (MBAMC).

Ong Trdn Minh Pat
Phé Téng gidm déc

Ong Trén Minh Bat tét nghiép thac sy
tai chinh - Dai hoc Kinh t€ quéc dan
va tirng gilr nhiéu vi tri quan trong tai
MB t&r ndm 2008 nhu Gidm ddc chi
nhdnh Hai Ba Truwng, Gidm déc chi
nhdnh Dién Bién Phd. Thdng 11/2014,
Ong duoc b nhiém chitc vu Phé Téng
Gidm d&c clia MB. Ngodi ra éng Dat
l& Bi thu Pang Gy déng thoi la Cha
tich H&i déng tin dung MB chi dao tryc
ti€p cdc hoat ddng clia Trung tdm phé
duyét tin dung.

51



MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

T6 chire vé Nhén sw MB

Ong Lé Hai
Phé Téng gidm déc

Ong Lé Hai t6t nghiép Tién sy Kinh t&
chuyén nganh Tai chinh Ngén hang, da
duoc dao tao tai Hoc vién Tai chinh,
Hoc vién Hau Can, Dai hoc Kinh t&
Qudc Dan. Gia nhép tir ndm 1998, Ong
tirng ndm git? nhiéu vi tri quan trong tai
ngdn hang nhu Gidm déc chi nhdnh
Viét Tri, Gidm d&c chi nhdnh bién Bién
Pha, Gidm déc khéi SME, Gidm déc
khéi Khdch hang cd nhéan. T thdang
08/2013, 6ng L& Hai chinh thic duoc
b& nhiém Phé Téng Gidm déc MB. Hién
nay Ong Lé Hai dang phu trdch Khéi
Thdm dinh.
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Ong Ha Trong Khiém
Phé Téng gidm déc

Hoan thanh thac s§ chuyén nganh kinh
t&€ - quan tri kinh doanh cla trudng Dai
hoc KHXH va Nhan Van, 6ng Ha Trong
Khiém gia nhdp MB tr ndm 1996.
Trong 21 ndm cong tdc tai MB, 6ng Ha
Trong Khiém d&@ ndm gilt nhiéu vi tri
quan trong nhu Gidm déc chi nhéanh
Can Tho, Gidm déc chi nhdnh Sai Gon,
Gidm déc phu trach kinh doanh khu
vuc phia Nam. Ong da cé nhiéu déng
gdép quan trong trong sy phdt trién
kinh doanh ctia MB khu vuc phia Nam.
Thdang 11/2015, 6ng H& Trong Khiém
chinh thirc duoc b8 nhiém Phé Téng
Gidm d&c MB phu tréch khu vuc phia
Nam va chi nhdnh Campuchia. Thdng
03/2019 Hbi déng Quan tri giao nhiém
vu Ong Ha Trong Khiém vi tri Phé Téng
gidm déc kiém Gidm déc Chi nhdnh S&
giao dich 2.

Ba Nguyén Minh Chau
Thanh vién cao cdp Ban diéu hanh

Ba Nguy&n Minh Chdu tét nghiép Thac
sy chuyén nganh Ngén hang Tai chinh
Truwdng Dai hoc Kinh t&€ Paris Dauphine
cla Phdp va Trwong Cao hoc Quan ly
Kinh t& Chau Au ESCP - EAP. B& Chéu
c6 kinh nghiém trén 20 ndm trong linh
vyc ngdn hang, nguén vén va ngoaqi
h&i. B& chinh thic tré thanh thanh vién
cla MB tir thdng 11/2009 véi vi tri Phé
Téng Gidm déc, phu trach hoat déng
Kh&i Ngudn v8n va Kinh doanh tién té
cla MB. Tir 18/09/2015 dén 2019 Ba &
Chu tich Héi dbng thanh vién céng ty
Tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit).

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Ba Nguyén Thi An Binh
Phé Téng gidm déc

Ong Lé Quéc Minh
Phé Téng gidm déc

Tét nghiép Tién sy Kinh t€ - chuyén
nganh Tai chinh Ngdn hang tai Bai hoc
Kinh t& Qudc dan, Ba Nguyé&n Thi An
Binh d& cé hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang va gén bé
v&i MB tir ngay dau thanh lap. Ba cé
nhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc
nhu kiém tra ki€ém sodt ndi bd; hanh
chinh v& quan ly chdt lvgng; thiét ké va
cdi ti€n quy trinh theo hudéng tin hoc
héa. Ba Binh nhiéu ndm lién quan ly
var dan dét Khéi Kiém sodt noi bd dat
cdc danh hiéu xudt sdc tai MB va duoc
Théng d8c Ngén hang Nha nudc tdng
Bé&ng khen n&m 2009. Ba Nguyén Thi
An Binh duoc b3 nhiém lam Phé Téng
gidm d&c tir thdang 11/2009 va hién
dang phu trach Khéi Kiém tra kiém
sodt ndi bo.

Hodan thanh Tién sy trudng Hoc vién
Hau can, chuyén nganh Tai chinh Ngén
hang, 6ng L& Quéc Minh d& cé nhiéu
ndm kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc tdi chinh - ngdn hang. Trong 12 ndm
cdng tdc tai MB, 6ng Lé Quéc Minh da
ndm git* nhiéu vi tri quan trong nhu
Gidm déc chi nhdnh Ninh Binh; Phd
Gidm d8c khdi Doanh nghiép Ién va
cdc dinh ché tai chinh; Gidm déc Khéi
khdch hang Ién. Thang 11/2015, éng Lé
Quédc Minh chinh thitc duoc b8 nhiém
Phé Té6ng Gidm déc MB, hién dang phu
trach Ban Khdéch hang chién luorc, van
phong dai dién MB tai Nga, déng thoi
I& Cha tich Héi déng quan tri Céng ty
c8 phén chirng khodn MB (MBS).

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
Gidm déc tai chinh

Ba Nguyén Thi Thanh Nga t8t nghiép
Thac sy kinh t€ qudn ly, cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong hoat déng Ngdn
hang. Ba tirng ddm nhiém nhiéu vi tri
chti chét va ¢é nhiéu déng gdép véi MB
nhu Phé Gidm d&c Khai Quan tri rdi ro,
Phé Gidm déc Khai Thdm dinh va phé
duyét tin dung, Gidm déc Khéi Dau tu,
Thanh vién HBTV Céng ty TNHH Bdo
hiém nhan tho MB Ageas. Thdang 4
ndm 2019, Ba Nguyén Thi Thanh Nga
duoc bé nhiém Gidm déc tai chinh MB.
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Ong Uéng Péng Hung
Phé Téng gidm déc

Ong Lé Xudn Vii
Thanh vién Ban diéu hanh

Ba Tran Thi Bao Qué
Thanh vién Ban diéu hanh

Ong Udng Pong Hung la mét trong
nhirng Iadnh dao tré da trudng thanh
tlr moi trudng clia MB. Ong t6t nghiép
Thac sy kinh t&€ Hoc vién Ngan hang
val tirng dam nhiéu vi tri 1anh dao tai
cdc chi nhdnh trong hé thng MB nhu
Gidm d&c Chi nhdanh Trdn Duy Hung
va Gidm d&c S& Giao dich 1, Gidm déc
phu trach kinh doanh khu vuc Mién
Trung Tay Nguyén. Tir thdng 08/2013,
Ong dugc bs nhiém Phé Téng Gidm
déc MB. Hién nay, Phé T6ng Gidm déc
Uodng Béng Hung phu trdch chi nhdnh
Lao va la Chu tich Hoi déng qudn tri
Téng céng ty CP Béo hiém Quan doi
(MIC).
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Ong Lé Xuén Vi t8t nghiép Thac
sy Qudn tri Kinh doanh - Baqi hoc
Northcentral - Hoa Ky. Ong ¢é hon
20 ndm kinh nghiém trong nganh Tai
chinh = Ngdn hang, ddc biét la finh vuc
hién dai hod ngdn hang va dp dung
cdc chudn muc qudc té vé céng tdc
qudn tri cdc hoat déng tai chinh, ngdn
hang. Nam 2017, Ong chinh thic gia
nhé&p MB vdi vi tri | Thanh vién Ban
diéu hanh. Hién Ong Lé Xudn Vi duoc
giao phu tradch Kh&i Khach hang ca
nhan ctia Ngén hang.

Ba Tradn Thi Bdo Qué tét nghiép Thac
sy kinh t&€ Dai hoc Ngoai thuong. Ba
la mét trong nhitng nhan sy duoc
MB dao tao nguén tir khi con tré, da
trudng thanh tr méi truong clia MB
va& ¢ nhiéu déng gép cho MB. Ba Bao
Qué tirng dam nhiém vi tri quan trong
trong hé théng MB nhu Gidm déc
Nhan sy, Lanh dao du én ddo tgo. Ba
duoc coi la nguoi thanh céng va ghi
déu an trong viéc trién khai cdc dv én
vé chuyén déi, gén két sttc manh nguén
lyc toan MB. Thdang 02 ndm 2019, Ba
Qué duoc b8 nhiém Thanh vién Ban
diéu hanh phu trédch Khéi Mang ludi va
Quan ly chét luong.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Phét trién ngudn
nhan lwc

15.691

$6 LUQONG NHAN SU CUA MB
TiINH DEN 31.12.2019

SO VOI NAM 2018

Khu vuc TP. HCM
v& mot s& Chi nhdnh nudc ngodi

(o)
Q6™ cac tinh thanh khéc

D6 tudi binh quan ctia Cén bd nhan
vién MB ~ 30 tudi I& con sé rét phu
hop cho sy phdt trién cla té chir,
vira du doé chin, strc tré va ludn tran
day ndng lugng cung tu duy sdng
tao. Luc lvong lao ddng nong cét tai
MB |& thé& hé 9x (chiém ~ 54%/téng
nhan su) va 8x (~ 38%/téng nhéan su),
c6 thé thdy MB cé sirc hut rét 1én,
phu hop véi xu huéng ngudn luc lao
déng tré hién nay.

Ha Noéi va cdce tinh
phia Bac

PO TUBI BINH QUAN CUA CAN BO NHAN
VIEN MB TiNH BEN 31.12.2019

TY LE PHAT TRIEN NGUON LUC NOI BO

Ty |& phat trién nguén lyc ndi bé duy
tri tét, & murc trén 87%, déc biét chu
trong b8 nhiém nhéan sy tré.

MBer dd cé mat trén
moi mién t8 quéc

tép trung chd yéu tai Ha Néi va céc
tinh phia bdc (~60%/ t6ng nhan su
MB), ti€p sau la Khu vuc HCM(~ 34%,
cd& moét s& Chi nhdnh nuéc ngodi nhu
Lao, Campuchia va Vdn phong Bai
dién tai Nga).

THU NHAP BiNH QUAN NAM 2019

Ngoai dan toc Kinh, Cdn bd nhan vién
MB dén tir nhiéu dan téc khdc nhau:
Tay, Muong, Kho me... day la cdc
nhan sw am hiéu sau sdc cdc dia ban
kinh doanh.

So sdnh v&i thi trvong lao dong, cé
thé& nhan thdy MB |& mét trong s it t&
chirc |&n ludn gilt chén dugc nhan su
8n dinh, cam két gdn bé lau dai.
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Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Co’ cdu cd ddng,
thay doi von dau tw
cua chu s& hiru

VON PIEU LE DAU NAM 2019

21.604.513.810.000 *°

TUONG PUONG

2.160.451.381 <o

Trong ndm 2019, MB dé thuc hién TANG VON ?E TRA”CO' TUC QT2
tdng von theo k& hogch bao 96m NAM 2018 BANG CO PHIEU (8%)

169.071.872

c6 PHIEU

VON PIEU LE CUA MB TiNH BEN THOI BIEM 31/12/2019 DA DAT

23.727.322.800.000 *

2.372.732.280 ™

Trong dé: Bao gbém:
CO PHIEU PANG LU'U HANH $6 €O PHIEU HAN CHE

2.325.679.300 CHUYEN NHUQNG THEO QUY DINH

CUA PHAP LUAT, PIEU LE MB,
CO PHIEU CAM KET CUA NGU'OI S& HI'U

758.845.590

c6 PHAN

cO PHIEU QuY

47.052.980

c6 PHAN

TANG VON THONG QUA PHAT HANH
CHO NGU'G1 LAO DONG (2%)

43.209.027

cO PHIEU

sG €6 PHIEU
CHUYEN NHUQNG TY DO

1.566.833.710

cS PHAN




MB Chuong 4
Bdo cdo thudng nién 2019 Tinh hinh hoat déng trong ndm

Giao dich Bdo cdo tac déng

COp ieu quy on ~n’ n e AN o n e

SO LUGNG O PHIEU QUY DAU NAM 2019 TRONG NAM 2019 THU'C HIEN MUA LAI TONG s6 €O PHIEU QUY TAI 31/12/2019 Ilen quqn den mo' tru’dng' Xq h?‘
47.052.980 & chinh sach phat trién bén vikrng
thoi gian thuc hién tir 29/01/2019

dén 27/02/2019; gid giao dich binh
quén 21.999 déng/cé phan

Co cdu cé dong

STT  D6I TUGNG THOI BIEM 31/12/2019

SO COPONG SO LUGNG CO PHAN SO HU'U (CO PHAN)  TY LE SG HO'U/VBL(%)

I cOPONG T6 CHUC 37 1.859.291.978 78,36
1 Cé déng trong nwéc. Trong dé: 234 1.386.103.969 58,42
11 C6déng s hitu tir 5% VDL tré lén 4 923.226.586 38,91
12 C6 déng s& hitu dudi 5% VDL 230 462.877.383 19,51
2 Cé& déng nudc ngodi. Trong dé: 137 473.188.009 19,94
21 C&déng s& hitu tir 5% VDL trd lén 0 0 0,00
2.2 Cé&déng s& hiru dudi 5% VDL 137 473.188.009 19,94
N cOPONG CANHAN 44.439 466.387.322 19,66
1 Cé& déng trong nwéc. Trong dé: 44.337 465.028.885 19,60
11 C8 dbéng s& hitu tr 5% VDL tré lén 0 0 0,00
1.2  C& dbéng s& hitu dudi 5% VDL 44.337 465.028.885 19,60
2 Cé8 ddéng nudc ngodi. Trong doé: 102 1.358.437 0,06
21 C8déng sd hitu tir 5% VDL trd 1én 0 0 0,00
2.2 C8déng s& hitu dudi 5% VDL 102 1.358.437 0,06

i cO PHIEU QuY 1 47.052.980 198 ~ i 7 ~ * Vi tinh thdn Thugng tén Phdp ludt, MB ludn nd luc tudin thi cdc quy dinh

) Tuan thu phqp Iu?t clia Phdp luét, bao gém phdp ludt vé Bdo vé méi truerng. MB khuyén khich

TONG CONG 44.81 2.372.732.280 100,00 Vé‘ bao Vé cdc Cdn bd nhéan vién thuc hién ndi dung théng qua viéc tham gia tich cuc

) ) L . cdc hoat ddng chung tay bdo vé méi trudng véi cdc cdng déng ma don vi

(Tai thoi diém 31.12.2019, khéng cd c6 déng la doanh nghiép nha nwdc sé hitu cé phén tai MB) n e Y dat tru s& nhu: thu gom rdc thai noi céng cong/ céngvién/ béi bién, phong

mol trero'ng it try 5o phu: ¢ : :

trdo ngay th& sdu xanh, phong trao 5S (sap xép gon gang, sach sé noi lam

viéc theo tinh than 5S ~Kcmzoi), phong trdo st dung tiét kiém van phong

C6ng thang tin C3 déng MB cé thé tim hiéu thong tin théng qua muc Nha Dau tu trén website: phdm.... Bén canh d6, moi cdn b nhén vién MB déu la mot tuyén truyén vién

. e o o an www.mbbank.com.Viét Nam hodic lién hé truc tiép véi Phong Quan ly cé déng tich cyc, lan téa y thire bdo vé mdi trudng tai cong dong va noi lam viée.

giao tlep VvO'l CO dong - Van phong Héi déng qudn tri (Dia chi lién hé: Tang 15 - 21 Cat Linh — Béng Pa ) ) ! ) s . ) A La A R
- Ha Noi; Dién thogi: 024. 37623326) * Cdc chu trvong, dinh huwdng cliia Chinh pht trong viéc bdo vé méi truong ludn

duoc MB chu trong va tich cuc trién khai, ddm béo tuén tha tuyét déi cdc quy dinh
cla co quan quadn ly nha nuéce vé ludt phdp va cdc quy dinh bdo vé méi trudng.
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Bdo cdo thudng nién 2019

Chinh sach lién quan
dén ngu¢i lao déng

Chinh sach lién quan
dén ngui lao déng
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Vé&i MB, Cén bd nhén vién la tai sdn v gid, quan trong hang dau déi véi su phat
trién toan dién, hiéu qud, "vitng vaing tin cdy” trong suét 25 n&dm qua ctia MB. Do
dé, Hoi déng Qudn tri, Ban Diéu hanh luén chu trong va ddc biét quan tadm dén
ché& d6 dai ngd hang ndm danh cho Ngueoi lao déng.

Thu nhép binh quén cta cdn bd nhén vién tdp dodan ndm 2019 (29,19 triéu déng)
duoc ddm bdo va cdi thién tét, gdn lién v&i qudn tri thanh tich, n&ng sudt lao
ddng cd nhan, téng t&i thiéu 10% v&i nhém nhéan su dat két qud tir tét tré én.
Thu nhap cdn bdé nhan vién MB thudc Top dau ngén hang cé thu nhdp canh
tranh trén thi truong.

MB xdy duwng ché& dé lvong, thudng, phuc loi nhiéu wu viét va canh tranh so v&i
thi trwerng dé thu hat, git chan nhan su tét, xudt sdc. Ngodi céc hinh thirc dai
ngd truyén théng, n&dm 2019 MB trién khai thém cdéc hinh thic dai ngd, y nghia
nhu: nghi ngay sinh nhat ctia Cdn bd nhan vién; cdc chuwong trinh tri an dsi véi
cdc Cén bd nhan vién cé tham nién lau ndm gdn bé véi nhiéu qua tdng y nghia;
phdt hainh c& phigu ESOP dé& ghi nhan, khuyén khich Cdn bd nhan vién cé déng
gdp néi tréi cho clia MB.

MB luén tudn tha thuc hién cdc ché& d6 theo quy dinh vé BHXH, BHYT, BHTN,
TNLD - BNN. Bén canh d6, MB con cé ché dé khdam sirc khde dinh ky, bdo hiém
sttc khde & tai nan nhém, béo hiém nhan tho, t& chic du lich nghi mat dé tao sw
gdn két, tdi tao strc lao ddng cho Cdn bd nhan vién.

Ty 1& % ngudi lao déng duoc hudng théa wéc tap thé 1a 100%.

Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Chinh sach Cbng tdc Do tao va Phdt trién clia MB ludn duoc chi trong trén co s& uu tién

. , o vé nguédn luc, chi phi nhdm bé sung kién thirc, nding cao trinh d& chuyén mén cho
dao tgo. Phat trien Cdn bo nhan vién, ddp tng tét yéu cdu va dinh hudng phdt trién kinh doanh cta
nghé‘ nghiép cho Ngén hang (Ty 1& nhén su dugc ddo tao dat 93%, ty 1€ dao tao truc tiép: 26%, ty

g . A n I& dao tao truc tuyén 74%).
Can b6 nhan vién

Giai dogn 2017 - 2021, MB xdc dinh tdm nhin chién lvoc la trd thanh “Ngéan hang
thuén tién nhat" tai Viét Nam v&i mong mudn tao su két ndi chdt ché gitra MB
v&i khdch hang - d6i tdc - nha ddu tv - nhan vién béng chét lwvong dich vu va
hiéu qué cao nhét. Du dn ddo tao dugrc trién khai nhém xay dwng va cling cé
phuong phdp ludn, tiéu chudn, gidi phdp ddo tao theo tiéu chudn quéc t& mang
lai co hdi hoc tap va phdt trién cho tét cd cdn bd nhan vién todn hé théng, ddm
bd&o mdi MBer la mét dai dién tiéu biéu mang dén trai nghiém tét nhdt cho
khdch hang.

Mé hinh Hoc tép va phdt trién tai MB dua trén triét ly D&t khdch hang & trong
tdm (Customer Centricty) theo d6 hoat déng ddo tao truc ti€p thuc hién truc
ti€p tai Trung tdm Hoc tap va Sdng tao nhém gitp cho cdc MBers cé di ndng
luc co bén, bdt budc dé€ thuc hién nhiém vu/vi tri/vai trd cu thé theo tiéu chudn
Customer Ready. Hoat déng hoc tép va phdt trién lién tuc tai don vi sé& tap trung
vaio cdc muc tiéu cao hon céc nhiém vu/vai trd/vi tri cu thé, hudng téi gitp cdan
b6 nhdn vién duy tri va tdng thém ndng luc vuot tréi, ddt thanh tich cao va phat
trién mdi tai MB.

Mang s&t ménh chiu trach nhiém ddo tao, boi dudng, ndng cao chét lvgng nguén
nhén lyc ctia MB va véi dinh huwéng chuyén dich sang mét chirc néing méi, Trung
tadm Hoc tép va Sdng tao (tién than la Trung tdm Dao tao) khéng dinh var thé hién
vai trd truyén Itra, thic ddy va phdt trién néng luc, nghiép vu cla MBers.

Cung su d6i thay clia MB, mét co s& vat chdt méi cho hoat déng ddo tao va
phdt trién duoc xay dung tai Hub Ha No&i va Tp. H6 Chi Minh vé&i thiét k& khéng
gian hoc tdp sdng tao, m&i mé va nhitng thiét bi hoc tap hién dai nhat gép phan
taing trdi nghiém cho hoc vién. Y twdng xudt phdt tir hinh dnh ngdi nha MB - noi
m& khéa tiém ndng clia mdi cd nhén.
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Bdo cdo lién quan
dén trach nhiém

céng dong va dia phuong
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Gia dinh éng: Phuong k:

Bia chi: xa Pha Son -4
Thai Nguydn, 13/11/2019
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Lé trao tdng "Ngdi nha 100 déng”
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Chuong 4
Tinh hinh hoat déng trong ndm

Dw dn trao phong hoc tai Yén Bdi

Ndm 2019, MB da danh 3525 ty
déng cho chuong trinh phdt trién
cbdng déng theo cdc linh vuc wu tién
nhu: Dau tu cho gido duc, dén on
ddp nghia, xéa déi gidm nghéo, hd
tro déng bao bi thién tai.

N&m 2019 MB dé tai tro 6,26 ty dong
cho linh vyc gido duc, trong dé déu
tw xdy dung 2 truong hoc: Truong
ti€éu hoc x& Déng Tan, huyén Déng
Hung, tinh Thdéi Binh 3 ty dong;
Trwong tiéu hoc va THCS x& Vinh
Lac, huyén Luc Yén, tinh Yén Bdi
1,2 ty déng, MB con hd tro cdc quy
khuyén hoc, tdng hoc béng cho hoc
sinh cé hoan cdnh khé khdn, hoc
sinh nghéo vuot kho, vvv...

Céng tdc dén on dap nghia duoc
MB tién hanh déu d&dan, thudng
xuyén. Cdc hoat déng Dén on dap
nghia nhu: Tdng nha tinh nghio,
tdng qua cdc gia dinh thuong binh,

Chuwong trinh "Trdi tim yéu thuong”

liét si; thdm va tdng qua Trung tdm
diéu dudng thuong binh, déng
gép Quy dén on ddp nghia. Nam
2019 kinh phi danh 544 ty déng
cho céng tdc dén on ddp nghia.

Hué&ng tng chuong trinh "Ca nudc
chung tay vi nguoi ngheo - khéng
dé& ai bd lai phia sau” do Tha tudng
phdt déng MB da tich cuc huédng
*ng dudi cdc hinh thitc nhu: Xay
dung nha &, tdng quda cho nguoi
nghéo, ing hd quy vi ngudi nghéo.
S8 tién danh cho hoat déng nay
ctia MB ndm 2019 1a 2,75 ty déng.

MB ludn phdt huy tinh than tuwong
than, twong di cta dén téc nhét la
hd tro déng bao khi gép thién tai.
N&m 2019 MB d& Ung hd nhan dén
vung bi mua 1 tinh Thanh Héa
khdc phuc hau qué do mua It gay
ra 5ty déng.

TRAI TIM YEU THUONG

Kinde Kafm e e St Mgk B
QLRI Bowiln Ba B

35’25 TY DPONG

CHO CHUONG TRINH PHAT TRIEN
CONG DONG

6,26 TY PONG

CHO LINH VUC GIAO DUC

5’44 TY DPONG

CHO CONG TAC BEN ON DAP NGHIA

2’75 TY DONG

XAY DUNG NHA &, TANG QUA CHO
NGUOI NGHEO, UNG HO QUY Vi
NGUOI NGHEO

5 TY PONG

UNG HO NHAN DAN VUNG Bl MUA
LO TINH THANH HOA



MB
Bdo cdo thudng nién 2019

Quadn tri rdiro

Téng quan vé
quan tri rai
ro

Ngday 12/04/2019 MB dé& chinh thic
duoc Ngdn hang nha nuéc phé duyét
&p dung Théng tuv 41/2016/TT-NHNN
quy dinh ty 1& an todn v8n dg&i véi
ngdn hang, chi nhdnh ngédn hang
nudc ngodi. Viéc dugc Ngdn hang
Nha nudc phé duyét cho MB khéng
dinh ndng lwc quadn tri rdi ro cta MB
dé ddp wng duoc nhitng tiéu chudn
quéc t& khdt khe trong linh vuc tai
chinh, vuon 1én sédnh ngang vé chdt
lvong quan tri vdi cdc nuwdc phdt trién
trong khu vuc va tré thanh mét trong
cdc ngdn hang TMCP hang dau Viét
Nam, khéng chi ndng dong trong kinh
doanh, déng th&i an todn trong hoat
déng va ddp (ng tiéu chudn quadn tri
tién tién.

Dén thoi diém hién tai, MB d& hoan
thién co bdn cdc du dan thanh phan
(lién quan t&i viéc cai tién mé hinh té
chirc, hé théng van bdn/chinh sach,

cdéng cu do ludng rii ro...) dé€ lam
co s& xdy dung nén tang vitng chéc
huéng t&i viéc tuan thd hodan todan
Basel 2. Hogt déng quadn tri rdi ro tai
MB dd budc sang mét giai doan hoan
toan mdi, hudng t&i cdc hoat déng
qudn tri chuyén nghiép va mang tinh
chuyén séu hon dua trén cdc mé hinh
théng ké ndi bd (nhu tiéu chudn IRB
d&i vdi rui ro tin dung, tiéu chudn IMA
d&i vdi rai ro thi trwdng,...). Cdc khia
canh cu thé cla tirng loai rdi ro ciing
duoc nghién cltu, khai thdc dé€ cé céc
chinh sdch, quy dinh quadn tri chuyén
biét (vi du: Rai ro tin dung déi tdc,
rdi ro céng nghé, rdi ro gian léan, radi
ro tudn thad..) nhdm dam bdo loi ich
t8i da cho Ngan hang va Tap doan.
Trién khai Basel 2 tré thanh bai todn
lam thé& ndo dé khai thac duoc téi da
nhitng loi ich tir chudn muc Quéc té,
ch& khéng chi nhdm tuan tha quy
dinh ctia Ngén hang Nha nudc.

Chuong 3
Téng quan vé MB

VE MO HINH TO CHUC

VE KHUNG QUAN TRI

Thong tuw 13/2018/TT-NHNN duoc ban hanh hanh ngay 18/05/2018 I1a van ban
quan ly quan trong, cé y nghia rét I&n ctia Ngdn hang nha nuéce dsi véi hé théng
nganh ngdn hang tai Viét Nam ndi chung va MB néi riéng; |& nén tdng dé MB
chuy&n minh mét cdch todan dién trong hoat déng quan tri, kiém sodt ndi bé.

Cdc hoat déng qudn ly cép cao da duoc chudn héa, lam rd vai trd cla cdc cép
(c8p Hoéi déng qudn tri, cdp Téng gidm déc...) trong hoat déng qudn tri cla
Ngan hang; phan tdach trdch nhiém gitta Ho6i déng qudn tri va cdp Téng Gidm
déc dbi v&i hoat déng kiém sodt ndi bd, qudn Iy rdi ro, dénh gid vé murc d6 di
vén v& hoat déng kiém todn ndi bd dam béo (1) Cédp Hoi déng qudn tri ban hanh
chién lugc kinh doanh, chién lugc vé van héa kiém sodt, chudn muc dao dic
nghé nghiép, k€ hoach vén dinh ky haing ndm, chinh sdch qudn ly rui ro (trong dé
bao gém cé& kh&u vi rdi ro), va chi dao, gidm sat Téng Gidm déc trién khai theo
chién lugc, chinh sdch da phé duyét, (2) Cdp Téng Gidm déc chiu trach nhiém
trién khai chién lvoc, chinh sdch da duoc Hoi déng qudn tri phé duyét (v&i sw
tham muu, tu van ca cdec Hbi déng rai ro, HSi d6ng qudn ly vén) théng qua viéc
ban hanh cdc quy dinh, quy trinh néi b, cdc han mitc rii ro va dinh ky ty ddnh
gid tinh déay du, hiéu qud, hiéu luc cla quy dinh/quy trinh/han miec rii ro nay dé
cé cdc bién phdp x ly, khdc phuc kip thoi.

Ngodi ra, MB lién tuc t& chirc kién toan bd mdy qudn ly théng qua viéc (rng dung
mo hinh 3 vong bdo vé vao hoat ddng qudn tri cia Ngdn hang ddm bdo phén
tdch rd rang chirc ndng, nhiém vu clia cdc don vi, trdnh chéng chéo, tang y thirc
trdch nhiém cda toan Ngén hang trong viéc nhdn dién, ddnh gid, theo ddi va
ki€m sodt rui ro. Trong dé, céc khau tiém &n radi ro xung dét loi ich nhu bdn hang,
thdm dinh, phé duyét va hé tro tin dung duoc thuc hién bdi cdc don vi doc lap
nhau, ddm bdo khdch quan, minh bach. Péng thi, dé kiém sodt tét rii ro, han
ché& phat sinh 18i do sai sét/c3 y vi pham, MB da t8 chirc tép trung tai Hoi s& cdc
chitc ndng: thdm dinh, phé duyét, hd tro tin dung; k& todn - tai chinh, nhan su,
cdng nghé théng tin. Theo dd, céc chi nhdnh cta MB duoc gidi phéng ngudn luc
t8i da dé phat trién kinh doanh, nhuwng van dam bdo rii ro dugc kiém sodt khi
quy mé kinh doanh va khéi lvgng khdch hang ngay cang Ién.

Khung qudn tri rdi ro toan hang duorc kién toan ddm bdo qudn ly toan dién cdc
logi rii ro trong yéu trong hoat déng clia Ngén hang (rdi ro tin dung, rui ro hoat
ddng, rdi ro thi trudng, rdi ro thanh khoan, rii ro 1i sudt trén s& ngan hang, rdi
ro cdng nghé, rdi ro tap trung...) theo cdc théng & tét, thong 1& qudc t& cta Uy
ban Basel, COSO, ISO.

Bén canh viéc qudn ly céc rdi ro truyén thdng, MB d& nhanh chéng t& chic quan
tri rdi ro cdng nghé théng tin & ngdn hang sé trong béi cdnh ky nguyén céng
nghé, ddm bdo qudn tri rdi ro dong hanh va cé khd ndng qudn tri sdt sao vdi
nhitng chuyén dich mé&i cia Ngan hang. MB d& va dang dp dung cdc chuén
muc quéc t& t8t nhat dé qudn tri logi hinh rdi ro nay nhu tiéu chuén COBIT, ITIL,
tiéu chudn ISO 27001. Péng thdi, MB ciing nhan dién va thuc hién qudn ly rdi ro
tép trung déi vd&i hoat déng tin dung, hoat déng ty doanh. Cu thé, trong hoat
doéng tin dung, MB thiét lap va quadn tri cdc han mic déi véi khdch hang, nhém
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VE KHUNG QUAN TRI
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VE CAC MO HINH
CONG CU PO LUONG
RUI RO
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khéch hang va ngudi ¢é lién quan, han mdc tép trung tin dung theo sdn phédm/
nganh/linh vuc kinh té,...Trong giao dich tu doanh, MB thuc hién quén ly han
murc tép trung giao dich theo d8i tdc, sdn phdm, loai tién té trén co s& ty trong
s6 du tuwong &ng.

Dai v&i cdc chi nhdnh nuwdc ngodi, khung quan ly rai ro duoc thiét k& chuyén
biét, phu hop ddc diém thi truerng va yéu cdu phdp ly tai titng quéc gia s& tai
déng thoi van dam bado tinh két ndi, théng nhdt véi chién luge qudn ly rdi ro
chung ctia Ngdn hang. Cdc gi&i han qudn tri chi nhdnh nuwdc ngodi dugc theo
dai, gidm sdt thuong xuyén trén co s& tuwong tdc chdt ché, kip thoi gitta Hbi s&
- chi nhdnh, d&m bdo hiéu qud, an toan va khdng dinh uy tin, vi th& clia MB trén
trudng quéc té.

Song song vdi viéc kién toan khung qudn tri rdi ro tai Ngan hang, MB cling da
co ban hodn tét viéc thiét l1&p nén tdng quan tri rai ro tai cdc cdng ty thanh vién.
Su két néi chat ché gila qudn tri rai ro cia Ngén hang vdi qudn tri rii ro cla
céc cébng ty thanh vién ddm bdo chién lvoc, chinh sdch vé rii ro duoc trién khai
xuyén suét, phu hop va thdng nhdét trong todn tap doan.

Trén co s& yéu cdu cta Uy ban Basel vé viéc trién khai xdy dung cdc mé hinh
lvong héa rii ro, cling nhu yéu cdu ndng cao ndng luc quan tri ndi bo, hd tro
hoat déng kinh doanh hiéu qud, bén virng tr 86 mang lai gid tri to I&n vé dai han
cho khdéch hang, ¢6 déng va dsi tdc. MB d& chld déng nghién ctu trién khai xay
dung va tng dung cdc méd hinh theo phuong phdp tién tién déi véi tirng loai rai
ro ddm bdo dé chinh xdc cao, trng buéc tng dung vao hoat déng kinh doanh
va qudn tri diéu hanh theo théng & thuc hanh céc t8 chire tin dung quéc té.

N&m 2019, Dy dan do luwéng rdi ro tin dung (dw én PD) duoc trién khai mét céch
quyét liét, sau réng, v&i su tham gia cta nhiéu don vi va chi nhdnh trén toan hé
thdng nh&m muc tiéu ddy nhanh cdc ng dung trong hoat déng kinh doanh véi
su tu vain cla d6i tdc — Experian Singapore Pte Ltd . MB d& hoan thanh xay dung
cdc md hinh x€p hang tin dung (A Score/B Score/Rating), mé hinh do ludng xdc
sudt v& ng (PD) va phadn mém tuong tng cho cdc phan khic khdch hang (Ca
nhén, SME, CIB, Fl) theo phuong phdp ludn tién ti€n, phu hop véi théng 1€, ddc
diém di? liéu, khdch hang clia MB. Cdc mé hinh lugng héa rdi ro hd tro MB thuc
hién chién luvgc phdt trién ban 1é trong giai doan chién lugc 2017 - 2021 cling
nhuw mé& réng phan khic doanh nghiép SME/CIB/FI théng qua viéc du bdo duoc
chinh xdc khd ndng v& no cla khdch hang, chud@n héa théng tin khdch hang,
tiéu chi ddnh gig, thdm dinh, quén ly va gidm sat khdch hang tirng budc gidm
th&i gian x ly hé so, téng trdi nghiém cta khdch hang trén nhiéu kénh. Ngoai ra,
MB ciing tép trung trién khai cdc mé hinh do ludng rui ro tin dung theo phuong
phdp nang cao (IRB): LGD - Udc lwong ty |1 tén that du kién v EAD - Udc luong
gid tri du no tai thoi diém v& no tirng budc chudn héa do ludng tén thét cla
khdach hang chinh xdc, tinh todn vén dua trén két qua xép hang tin dung ndi bd.
Bén canh rui ro tin dung, MB tiép tuc hodn thién, m& réng pham vi &rng dung
cdc cdng cu dinh lvong trong céng tdc quadn tri cdc rii ro trong yéu cla Ngdn
hang nhu rdi ro thi trudng, rai ro hoat déng, rai ro thanh khodn, rdi ro 18i sudt
trén s6 ngén hang... Cu thé& MB da trién khai do ludng tv ddng cdc gid tri rdi ro
cta khdch hang dinh ché tai chinh thay thé& cho gid tri danh nghia theo phuong
phdp qudn tri tién tién, ddm bdo cdc quyét dinh kinh doanh duoc can nhéc thu
nhdp - rdi ro. M6 hinh Var - gid tri chiu rdi ro, mé hinh khe h& thanh khodn, khe
hé& 1ai sudt NI, EVE ti€p tuc duwoc (rng dung, tinh chinh va cép nhat dinh ky. Bo
3 céng cu Quan tri rdi ro hoat déng (LDC - Thu thap dit liéu tén that, RCSA - Tu
ddnh gid rti ro, KRI = Cdc chi sé rdi ro chinh) dwoc trién khai manh mé & hau hét
cdc mang nghiép vu.

Chuong 3

T6ng quan vé MB
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VE UNG DUNG
CONG NGHE TRONG
QUAN TRI RUI RO

VE VAN HOA
QUAN TRI RUI RO

Ung dung céng nghé vao qudn tri 1& mét nhiém vu trong tdm cdia hoat déng
ngdén hang nédi chung, va hoat déng qudn tri rdi ro ndi riéng trong thoi dai 4.0. V&i
quy mé ngdy caing phat trién, cdc phdn mém quan tri rdi ro cla MB duoc ti€p tuc
cdi tién trén co s& két néi cao v&i nhu cdu kinh doanh - quan tri, ddm bdo phuc
vu da dang cdc nhu céu clia Ngén hang.

Trong dé, ddi vdi cong tdc gidm sdt, qudn ly va cdnh bdo s&m rui ro, trén co' s&
theo dai lich s& hanh vi khdch hang, &ng dung céng cu théng ké d& phan tich
di¥ liéu I&n, vdi su hd tro manh mé clia cdng nghé, MB déd chi dong trong viéc
gidm sdét hiéu quad chét lvgng danh muc tin dung, cdnh bdo kip thoi cde khdch
haing cé déu hiéu rdi ro, phdt hién s&m hanh vi gian |&n d&€ chti déng phdng ngira
va& gidm thiéu nhitng tén thét tai chinh cling nhu nhitng tdc déng tiéu cuc dén
uy tin, hinh &nh cta Ngan hang, bdo vé quyén loi ctia khdch hang. Nhe dé, MB
luén duoc thi trudng va Ngén hang Nha nuéc ddnh gid la té chire tin dung hoat
déng an todan, hiéu qud, bdo vé tét thanh qua kinh doanh da& dat duoc trong hon
25 ndm hoat déng.

MB luén dé cao va kién dinh xdy dung van héa qudn tri rdi ro. Tai MB, tirng cdn
bd nhan vién déu y thirc duoc trdch nhiém nhan dién, danh gid, kiém sodt, gidm
thi€u va bdo cdo rii ro clia ban than, tir dé xem xét, can nhdc cdc yéu té rdi ro
trong qud trinh thuc hién chie ndng, nhiém vu duoc gico. Pong thdi, viéc canh
bdo rui ro vai chia sé, truyén théng bai hoc kinh nghiém tir cdc rdi ro da xdy ra
duoc MB thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gidp cdc cdn bdé nhan vién nang cao y
thire tudn tha cdc quy dinh phdp luét, quy dinh/quy trinh néi bé. Trong thoi gian
t&i, xu huéng cla cudc cdch mang céng nghiép 4.0 ndéi chung va chuyén dich
ngdn hang sé néi riéng clia MB sé& ddi hdi ndng lwc quadn tri rai ro ti€p tuc chuyén
minh &€& d&m bd&o quadn tri hiéu qud nhirng rdi ro phdt sinh tir mé hinh kinh doanh
mdi. Cu thé, I yéu cdu vé nding cao ndng luc do ludéng, cdnh bdo rdi ro, néng luc
phan tich dit liéu I&n va tdng cudng két ndi, twong tdc vaéi cde don vi kinh doanh.
V@i chién lvoc qudn tri rdi ro giai doan 2017 - 2021 d& dugc xdc dinh rd, trong
dd lay viéc trién khai va &’ng dung Basel 2 lam cét 18i, MB da xdc dinh duoc rd
rang 16 trinh, céc chuong trinh hanh déng dé cling cé ngay cang vitng chéc nén
t&dng quan trj ri ro vuo't tréi da thiét l1ap trong thei gian qua. V&i nhitng nd luc
trong thoi gian qua, suw bai ban trong trién khai var su ng hdé cao clta Héi déng
Qudn tri, Ban l&nh dao Ngén hang, su quyét tdm déng long cla toan thé can
bd nhan vién.., quadn tri rdi ro tai MB chdc chdn sé& cé nhitng budc tién mdi, thay
d&i manh mé vé chdt va thé hién t6t vai tro 1 mét trong hai nén tang vitng chdc
gitip MB khdng dinh vi thé trén thj truong var ld mét trong cdc ngan hang TMCP
hang ddu Viét Nam, "néng dong trong kinh doanh va chéc chén trong céng téc
phong ngira va han ché rdi ro."
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Hoat dong
thi trwé'ng vén xanh

Viét Nam la mot quéc gia cé ty trong
néng lam nghiép cao trong co cdu
nén kinh té& déng thoi néim trong khu
vuc chiu nhiéu tdc déng tr bién déi
khi hGu. Theo d6, cung v&i nhdn thuc
vé viéc bdo vé mdi trudng la trach
nhiém chung ctia toan xad hoi, MB da
cht dong thuc hién cdc chi dao tw
Chinh phld va Ngdn hang Nha nuéc
vé tang trudng xanh va qudn ly rai
ro mdi trudng - x& hoéi: Quyét dinh
s8 403/QD-TTg ngay 20/03/2014 cla
Tha twédng Chinh pha vé viéc phé
duyét k&€ hoach hanh déng qudc gia
vé tdng trudng xanh giai dogn 2014
- 2020, Chi thj s6 03/CT-NHNN ngay
24/03/2015 ctia Théng déc Ngén hang
Nha nudc vé thiac déy tang trudng
tin dung xanh va qudn ly rdi ro moi
trwdrng va x& héi trong hoat déng cdp
tin dung, Quyét dinh s& 1731/QD-Ngdan
hang Nha nuéc ngay 31/08/2018 clia
Théng d6c Ngén hang Nha nudce ban
hanh k&€ hoach hanh déng clia Ngan

hang thuc hién chuong trinh Nghi sy
2030 vi sy phdt trién bén virng...

Tai tro du é&n xanh, du d&n phat trién
moi trwong - xd hoéi la mét dinh
hudng wu tién ctia MB. V& chinh séch
tin dung, MB ludn chud trong va tép
trung chudn bi cdc ngudn vén va diéu
kién wu dai dé tai tro cdc du dn xanh,
duv dn néng ldm nghiép, bdo vé mai
trvong... nhu tai trg Chuong trinh
N6éng nghiép tng dung céng nghé
cao, ndng nghiép sach.... V& quy trinh
tin dung, néi dung ddnh gid tdc déng
moi trvong - xd héi cling duorc tich
hop vao quy trinh thdm dinh, quy
trinh kiém tra gidm sdt sau tai MB.

Tdi tro du dn xanh, du dn
phdt trién méi trudng -
xa hoi la moét dinh hudng
wu tién cua MB.
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Két qué
kinh doanh
nam 2019

Trong b&i cdnh kinh t&€ va thuong mai toan cdu suy gidm,
kinh t&€ x& hoi trong nudc dat nhiéu két qua tich cuc. Tang
trwéng GDP dat 7,02% vuot k& hoach dé ra. CPI binh quan
n&m 2019 chi téng 2,79% thdp hon chi tiéu k& hoach du
kién 4%, 1& mic tdng binh quan thdp nhdt trong 3 nédm
qua. Cdn can thvong mai thdng du 9,9 ty USD. Ngdn hang
nha nudc diéu hanh thi trudng tién té 8n dinh, dy trir ngoai
h&i tdng cao (~ 80 ty USD), ty gid, gid vaing duoc kiém sodt
8n dinh. Tang trudng tin dung ~14%. Kiém sodt no xdu todin
hé th&ng dudi murc 2%, tich cuc trién khai dé dn tdi co cdu.

NGAN HANG TMCP QUAN POI (MB) PA TRIEN
KHAI KE HOACH NAM 2019 V&I PHUONG CHAM
“HIEU QUA, AN TOAN, PHAT TRIEN BEN VU'NG”,
TAP TRUNG TO CHUC THUC HIEN CAC MUC TIEU
KINH DOANH, TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP
CHIEN LUQC THEO KE HOACH PA PE RA TU
PAU NAM 2019, VA PAT PUQC CAC KET QUA
NHU' SAU:

Chuong 5
Bdo cdo cla Ban diéu hanh

Két qua kinh doanh ném 2019

STT  CHITIEU
1 Téng tai sén
2 Vén diéu 1é

3 Huy déng vén

Tin dung (Du no +
Trai phi€u doanh nghiép)

5 Ty 1& no xdu
6 Loi nhudn trudc thué

Loi nhudn trudc thué
(rieng MB)

7 Ty |& chi tra c6 tuc (*)

KH 2019 KQ 2019
Tang ~11% 411.488
Tang ~20% 23.727
Tang ~12% 292.409
Tang ~15% 264.920
T6i da 2% 116%
Tang ~23% 10.036
Tang ~19% 9.286
~14% Du kién ~14%

SO VO12018 SO VOI KH 2019
13,6% Vuot ké hoach
109,8% Khéng dat

119,8%  Vuot k€ hoach
118,6% Vuot ké hoach

Vuot k& hoach

1292%  Vuot k€ hoach
1321%  Vuot ké hoach

Hodan thanh

(*) Tg I chi tré cé tirc cho két qua tai chinh ném 2019

411.488™"

TONG TAI SAN

SO VOI NAM 2018

10.036™"

LGOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT

SO VOI NAM 2018

MB d& hodan thanh vuot mic nhiéu
chi tiéu k& hoach do Dai héi déng c&
déng gico: Téng tai sdn dat 411.488 ty
doéng, téing 14% so v&i 2018. Loi nhudn
trudc thu€ hop nhat dat 10.036 ty
déng, t&ng 29% so v&i 2018, vuot ~
500 ty so v&i k& hoach dé ra, thudc
Top 10 Doanh nghiép trén san cé loi
nhudn I&n nhét. No xdu toan tép doan
ki€ém sodt chdt ché 1,16%, trong dé no
xdu riéng ngadn hang dudi 0,98%, la
mét trong nhitng TCTD cé chdt lvong
tin dung tét nhdat hién nay. Céc chi
tiéu hiéu qud nhuv ROE dat ~ 21,79%,
thuéc nhém ngdn hang cé hiéu qud
cao trong hé théng.

MB qudn ly cdc chi s& an toan ddm
bdo tudn thd theo quy dinh cla
NHNN: hé s& an todn vén Theo théng
tuw 41 CAR ~10,12% (TT41), LDR ~ 73,8%,
ty 1& vén ngdn han s dung cho vay
trung dai han 32,32% (quy dinh NHNN
< 40%), ty |é du tri* thanh khodn (quy
d8i VND) ~ 20,68% (quy dinh NHNN
t&i thi€u 10%). Vi th& ngan hang duoc
nang cao, nhiéu ndm lién duwoc NHNN
x&p hang A (tiéu chuén cao nhét) do
NHNN ban hanh, hé sé tin nhiém B+
theo x€p hang quéc té& cua Fitch.

Hoat déng clia cdc cong ty cd su tdng
trwdng tét. T6ng loi nhuén trudc thué
cla céc cdng ty dat 1107 ty déng,
tdng gdp 1,9 1an so v&i 2018. Vi thé cdc
Céng ty trong nganh duoc gilt virng:
céng ty bdo hiém nhén tho MB Ageas
life l& céng ty ddu tién trong ngénh
bdo hiém nhéan tho cé lgi nhudn dat
gdn 200 ty déng sau 3 n&m hoat déng;
céng ty chi*rng khodn MBS ditng TOP
6 vé thi phan méi gidi; céng ty qudn
ly quy MBC dirng Top 2 vé lgi nhuéan;
MIC hoan thanh t&ng vén diéu 1&é va
hodan tat hé so dang ky niém yét 1én
san HOSE.
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Céng tac quadn ly diéu hanh

Chién lwoc va
sdng kién kinh doanh
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Trién khai cdc dy dn chién lvoc giai doan 2017 - 2019, ddm bdo tién dé, hiéu qua:
du dn hién dai héa cdng nghé théng tin v&i IBM, phdt trién APP MBBank va Biz
APPs cho doanh nghiép, thg dung mé hinh trong qudn tri rdi ro (Scoring, PD...),
du dn dao tao theo phuong phdp ludn méi, chuong trinh danh cho khdch hang
thén thiét - MB stars.

Tiép can phdat trién kinh doanh cén béng ca khdch hang doanh nghiép va khdch
hang cd nhan. V&i khach hang doanh nghiép, MB duy tri quan hé chién luoc véi
Top 100 khéch hang Ién tép trung vao cdc nganh ndng luvong, logistic, dién t,
vién thong ..., phdt trién khdch hang SMEs véi co s& ~ 48.000 khdch hang. Chu
trong phdt trién bdn 1& v&i mic téng trudng du ng KHCN l& 25%, ty trong du
ng KHCN chiém 40,5% t8ng du no clia MB. Téng thu nhép hoat déng tép doan
téing tredng 27% so v&i 2018, Top 2 cdc ngdn hang vé téc dé tang truéng.

Trién khai nhiéu sdng kién kinh doanh méi ldy khdch hang lam trung tém cho
tirtng phdn khic khdch hang, nhu mé hinh SME care by MB cho khdch hang
doanh nghiép nhé va vira, mé hinh IB cdu trdc vén cho du én, doanh nghiép 1én,
mé hinh Private banking - lién két v&i ddi tdc Bordier vé cung cdp dich vu ngan
hang cao cép chuyén biét chuén Thuy S§ déinh cho khdch hang thuong luu tai
Viét Nam.

Dau tu dét phd nhém chuyén déi s& héa hoat ddng ngéin haing nhu: duv én hién
dai héa ha tdng CNTT véi tu véin IBM kéo dai 5 ndm; Hoan thién nhiéu tinh néng
doét phd trén APP - MBBank véi tu vdn Prophet hang dau cia Hoa Ky, thu hut
trén 2,2 triéu user hoat déng, v&i 65% cdc giao dich duoce thyc hién qua kénh sé.
Ra mét Biz-APPs cho doanh nghiép, hodn thién eMB.

Bdn chéo sdn phdm dich vu trong tdp doan chuyén bién tich cuc, thu tir kinh
doanh bdo hiém tang 1,5 18n so v&i 2018, MB thuéc TOP 1 todn thi trudng vé
doanh thu phi bé&o hiém qua kénh Bancas. Ddy manh phdt trién thé, thi phén thé
MB ditng Top 7 hé th&ng ngdn hang. Doanh thu dich vu var phi chiém ~ 13% téng
thu nhdp hoat déng cliia MB, lién tuc tdng trwdng cao qua cdc ndm.

N&m 2019 MB da thay d&i nhén dién thuong hiéu mdi trén co s& k& thira gid tri
"virhg vaing, tin cdy" phdt trién b8 sung cdéc gid tri méi ngdn hang théng minh,
tu tin va sdn sang két néi. Thuwong hiéu MB trong Top 500 ngdn hang cé gid tri
thuwong hiéu toan cau. Pau tv cho hoat déng Marketing, ddc biét Marketing Sé.

Chuong 5

Bdo cdo cla Ban diéu hanh

Cong tac quan ly

Quan ly rdi ro va an toan theo Basel 2, hoan thién t8 chirc theo 3 tuyén bdo vé
(TT13). Ung dung s6 héa va cdc mé hinh trong qudn tri rdi ro. Hoan thién mé hinh
x€p hang tin dung tu déng A score va B score.

Quan tri chét lwgng nhan sy va trd lvong theo ndng sudt lao déng va KPls. Hoan
thanh khung ddo tao chic danh cho cdc chie danh: lyc lwgng bdn hang (RM),
giao dich vién, tu van vién, chuyén vién hd tro tin dung, chuyén vién thdm dinh.
T6ng nhan su Iy k& tap doan dat 15.691 ngudi, tdng 458 nhéan sy so véi 2018.

DPau tu ha tdng céng nghé, trién khai trén 70 du én, ddp &ng nhu céu phat trién
kinh doanh, ddc biét mé hinh kinh doanh s& va chuyén d&i s& héa ngén hang.
Chd trong d&@m bdo an todn théng tin, dat va duy tri ching chi quéc t& uy tin lién
ti€p 03 n&m: PCI DSS, ISO 2700 va dam bdo tuan tha TT18/NHNN.

Tinh gon quy trinh tin dung khdch hang cd nhan, khdch hang doanh nghiép; quy
trinh phi tin dung (thé, mé tai khodn, tiét kiém...). Ung dung s& hod, tu dong héa
todin bd cdc tdc vu giao dich ndi bd & cdc khau van hanh, thdm dinh, phé duyét
(BPM), hanh chinh (M-Office), 100% RM KHCN s dung céng cu Smart RM dé&
bdn hang. Tang trdi nghiém khdch hang.

Cai tién chét luvgng dich vy, chudn héa bé tiéu chudn chét lvgng dich vu dp
dung toan hé th&ng chi nhdnh, phong giao dich va kénh bdn hang ty dong ATM,
CDM.

Gilt virhg 6n dinh Chinh tri, duy tri v& phat trién vé&n héa MB. Tich cuc tham gia
cdc cdng tdc an sinh xa hoi, hoat déng tr thién, chung tay chia sé cong déng vd&i
s6 tién ~ 35,25 ty déng. N&m 2019, MB vinh du dén nhén Hudn chuong béo vé t8
qudc hang nhét va nhiéu gidi thudng cao quy khac.

Nhirng ton tai, han ché cén khdc phuc

e Can ddy nhanh t8c d6 ddu tu cho ha téng céng nghé théng tin theo kip su phdt trién cliia cudc cdch mang 4.0. Déu tu
manh mé& cho nguén nhan luc céng nghé théng tin.
* K&t n8i déng bd hoat déng kinh doanh clia ngén hang va cdc cdng ty dé phdt huy loi thé tap doan, tdng trdi nghiém

cho khdch hang.

e Chién lugc tang vén cho tap dodan vira ddm bdo vén cho tang trudng, déng thoi dédm bdo 8n dinh c8 déng chién luoc.
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Dinh hud'ng kinh doanh

nam 2020

Tinh hinh chung

DPinh hudéng
trién khai

ké hoach ném
2020
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NAM 2020, KINH TE TOAN CAU VA KINH TE VIET NAM CHIU NHIEU
ANH HUGNG TIEU CU'C DO ANH HUGONG CUA DICH COVID 19.

Dy bdo GDP toan cdu sut gidm dudi 2,5%. Nhiéu qudc gia, khu vuc chiu tdc
ddéng suy thodi kinh t& n&ing né va kéo dai. NHTW cdc nuéce cét gidm 1ai sudt co
bdn manh mé&. Gid cd ddu mo, nguyén liéu thé gidm, dién bién khé lueng.

Tinh hinh kinh t& x& hdi trong nudc cling bi dnh huwéng sdu réng cta dai dich
COVID-19, theo d6 du bdo GDP trong nuéc cé thé chi dat ~596% (gidm ~0,8%
so v&i k& hoach). Nhiéu nganh kinh t& chiu tdc déng truc tiép tén thuong ndng
né nhu du lich, khach san, dich vu Ivu trd, hang khéng, mét s8 nganh XNK, néng
sdn xudt kh&u vv... géy thiét hai cho nhiéu doanh nghiép, ddc biét cdc doanh
nghiép SMEs. Trudc mdt trong 6 thdng dau ndm 2020, cd nwdc déu wu tién cho
phong chdng dich bénh, bdo vé ngudi dan va todan x& héi.

Trudc tinh hinh d6, ngay 17/3 Ngan hang nha nuéc da cdng bd ha mirc 1&i sudt
€0 bédn, cdc mirc 18i sudt diéu hanh, huéng dan cdc Ngan hang thuong mai thuc
hién nhiéu gidi phdp hd tro’ doanh nghiép, hd san xudt kinh doanh, cd nhan bj
&nh hudng b&i Covid 19 nhu gidm 1&i sudt HBV va cho vay, co cdu thei han trd
ng, gilt nguyén nhém no. Du kién tang trudng tin dung todn nganh cé thé dat
thdp (10% - 12%). Cdc Ngén hang thuong mai céin tdng cudng kiém sodt chét
luvong tin dung va trich lap du phong dé& déi phé véi céc kich ban xdu.

Phuong chéam diéu hanh cling ¢8 nén tang, chuyén dich sé, téng trudng toan
dién, hiéu qud va bén vitng, ddm bdo muc tiéu tadng trudng tin dung téng theo
gidi han quy dinh cta NHNN, ty 1& no x8u ki€m sodt dudi 2%, tdng huy déng
vén cén d&i chi phi v8n phu hop; quan ly tiét kiém chi phi va tuan tha cdac gidi
han theo quy dinh.

Chuong 5
Bdo cdo cla Ban diéu hanh

M6ét sé gidi phap
trong tdm nam
2020

Trudc mét, vu tién trién khai cdc bién phdp khén cdp &ng phé dai dich Covid 19 dé@m bdo
kinh doanh lién tuc, an toan cho khdch hang, nhén vién va cdc co sé& kinh doanh.

Bdm sat chi dao cta Chinh Phd, Ngan hang nha nudc cung cdp cdc géi tin dung l&i sudt
wu dai, céc chinh sdch hd trg khdch hang. Bdnh gid danh muc khdch hang chiu dnh
huéng dich Covid 19, phdi hop cung khéch hang co cdu gia han thei han trd no, chinh
sdch mién gidm Iai sudt, phi hop ly gidp doanh nghiép phuc héi sdn xudt kinh doanh.

Trién khai cdc du dn chién lvgc d&n 2021 bdm sat k& hoach chién lugc giai doan 2017 -
2021. Uu tién céc du én hién dai héa CNTT véi IBM, chuyén d8i s6 héa hoat déng ngén
hang.

Thuc ddy cédc mé hinh bdn chéo sdn phém dich vu gitta MB va cdc Céng ty thanh vién.
Trién khai cdc gidi phdp cong nghé s& hd tro bdan chéo.

Hodn thién mé hinh kinh doanh ngan hang s8, thu hut khdch hang tdng méi va chuyén
d&i khach hang sang s dung kénh s6, kénh giao dich dién tu.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qud cédc mé hinh kinh doanh cho tirtng phén khic khéch hang
nhu: ngéin hang céng déng, SME care, mé hinh chudi/nganh, IB, Private banking, Bancas,
Thé tin dung, Family Banking, mé hinh bdn hang tai San giao dich.

Quy hoach va thiét k& cdc sadn phdm cha luc trén APPs MB va Biz APPs cho KHCN, SME
siéu nhd, qui trinh thudn tién d& gidm chi phi gico dich, thoi gian giao dich, tao trai
nghiém tét cho khach hang.

Tang trudng tin dung theo dung dinh hudng chinh séch tin dung. Quan ly ty 1&é no xdu
<2%. Ung dung mé hinh trong qudn tri rii ro, md hinh héa x&p hang tin dung, xdc sudt v&
ng (PD), mé hinh udc lvong ty |é t&n thét du kién (LGD), gid tri chiu rdi ro khi v& no (EAD),
mé hinh khe h& thanh khodn, khe h& 1ai sudt, mé hinh qudn ly kinh doanh lién tuc (LDC,
RCSA, KRI...) d€ taing t&c do x{ ly hé so khdch hang, qudn ly rdi ro hiéu qua.

Quan tri nhan sy hiéu qud. Trng budc tinh gon nhan sy, bé mdy tai Chi nhdnh va Hbi sé.
Duy tri nhan sw nhu n&dm 2019 va téng ndng sudt lao déng. D&i méi cdng nghé dao tao
nhan sy, vén hanh hiéu qua 2 Trung tdm hoc tdp & sdng tao tai Ha Néi va H6 Chi Minh.
T8i wu hé th8ng mang lwéi Chi nhdnh/PGD dé tiét gidm chi phi. Uu tién s& héa cac ludng
giao dich tai San théng qua kénh ngdn hang tv dong ATM, CDM, Autobank. Tdng cudng
cdc bién phdp ddm bdo an todn giao dich cho khdch hang tai san.

Chuyén déi s6 héa cdc tdc vu ndi bd nhu luu trir hé so, hanh chinh trén M-Office, cai tién
quy trinh trén BPM, s& dung céng cu Smart RM trong giao dich v&i khdch hang.

DPau tu phdt trién cdc nén tdng marketing s8. Tang gid tri nhan dién thuong hiéu MB va
tdp doan.

Tiét gidm chi phi va tiét kiém chi phi hoat déng, cdc khodn chi chua cép thiét.
Culing ¢8 gid tri véin héa MB tao suw gén két doi ngd, tinh thdn doan két, ky ludt, phdt huy

sttc manh tap thé véi ban sdc van héa riéng MB. Gitr vitng 8n dinh chinh tri.
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Nhirng két qua dat
dwoc trong nam 2019

Gid tri vén hod
doanh nghiép MB

(Nghin tg déng)

2018 19.537

2019 24.650

So vdindm 2018

MB GIA NHAP NHOM CAC DOANH NGHIEP
CO LOI NHUAN TREN
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Nd&m 2019, MB da hoan thanh va hoan
thanh vuot mire cdc chi tiéu k& hoach
kinh doanh duoc DPai héi déng cé
déng giao phé: Loi nhudn truédce thué
hop nhat MB va cdc céng ty thanh
vién dat 10.036 ty déng, tang truédng
29% so v&i ndm 2018 (trong dé, loi
nhudn trudc thué riéng ngdn hang
dat 9.286 ty déng, té&ng trwdng 32,1%
so v&i ndm 2018); day la ndm dau
tién MB gia nhdp nhém cdc doanh
nghiép cé lgi nhudn trén 10 nghin ty
déng tai Viét Nam; Ty 1é no xdu caa
riéng Ngan hang dudi 1%. Nang sudt
lao déng binh quéan/ngudi tdng 20%
so v&i 2018. MB hoan thanh téng vén
diéu & 1én 23.727 ty déng; gid tri vén
héa doanh nghiép MB tdng 151% so
véi 2018 (t&ng t&r mirc 42.021 ty déng
cudi ndm 2018 1én 48.374 ty déng cudi
n&m 2019); c8 phiéu MB thanh khoan
cao va dugc cde nha dau tu uu tién
ndm gitr.

4 chuyén dich chién lvoc “Ngan hang
sd", "Cing c8 quan hé khach hang”,
“Néng cao ndang lwc Quan tri rai ro”,
"Quan ly hiéu qua hoat déng cta cac
cong ty thanh vién" theo 3 tru cét
(Ngan hang céng déng, Ngén hang
chuyén nghiép theo nganh, Ngdn
hang s8) val 2 nén tang (Quan tri rdi ro
vuot tréi va NAang luc thue thi nhanh)
duoc trién khai theo 10 du én chién
luvge trong diém hd tro tich cuc cho
hogt déng kinh doanh, vdn hanh,
budc dau tao nhiéu ddu &n quan
trong trong hoat doéng kinh doanh,
khdng dinh uy tin, vi thé cla MB trén

thi trudng tai chinh. Cu thé: MB hoan
thanh du dn dao tao gép phan tang
Nang luc thuc thi cho hé théng; trién
khai manh mé dv dn loyalty cho phan
cép KHCN cao cdp trén co s& hop téc
v&i d8i tdc Bordier & Cie Singapore; di
déu trong dau tu va nghién cru trién
khai cdc tinh ndng ngédn hang sé vdi
cdc ung dung APP MBBank (ndng cao
tinh ndng trén App danh cho Khdch
hang cd nhan va bét dau trién khai
Biz App, EMB mé&i danh cho Khdch
hang doanh nghiép); hoan thanh mo
hinh chdm diém A-score cho cdc sén
phdm I6i Khdch hang cd nhéan va hoan
thién mo hinh innovation lab, gitp thu
hut dugc déng ddo khdch hang quan
tédm s dung, gép phén gidp téng thu
1&i thuan t&r hoat déng dich vu té&ng
42,2%. Céc cbéng ty thanh vién tiép
tuc hoat déng hiéu qud, an toan, gép
phan vao thanh céng chung caa MB.
Cu thé& lgi nhuén trudc thué cla céc
cdng ty thanh vién dat 11071 ty déng,
gdp 193 lan so véi 2018; trong dé
MBAL dat lgi nhudn gén 200 ty déng
sau 3 ndm hoagt déng va MBCapital
ding th 2 toan nganh vé Loi nhudan,
cé mic ROE va Nang sudt lao déng
cao nhdt trong nganh.

bing trudc cdc co hoi va thdch thic
cla cdch mang coéng nghiép 4.0, MB
tiép tuc dau tu cho chuyén déi Céng
nghé théng tin v&i tu vdn clda IBM
- d&i tdc tu van chién luge vé Coéng
nghé théng tin d€ néng cao ndng luc
céng nghé ddm bdo ty 1é sdn sang
cao cla cdc hé théng 18i va ddp &ng

Chuong 6
Ddnh gid cta H6i déng Qudn tri

kip th&i cho chuyén dich s8; hop tdc
v&i Facebook dé& nang cao cdéc tinh
ndng trén MB fanpage; déong thoi,
trién khai mua sém Gidi phdp gidm
sdt an ninh t8ng thé dé& cai thién
hé théng an toan théng tin, an ninh
mang va ddm bdo tudn thd Théng
tw 18/2019/TT-NHNN. Trong ndm, MB
da Iwa chon Prophet & d8i tdc déng
hanh dé€ trién khai déng bd Chién
lvgc Marketing s6 trén toan hé théng.
Thdng 11 ndm 2019 vao dung dip ky
niém 25 n&m thanh lap, MB ra mét
thanh céng nhén dién thuong hiéu
mdi, la ddu méc cho chéng duong
phdt trién d& qua cla MB trong suét
25 ndm, va ciing la khéi dau cho giai
doan phat trién ti€p theo cia MB
vdi tdm voc tap doan tai chinh néng
déng, dinh vi ld mét ngdn hang théng
minh, cam két khéng ngirng d&i mai
dé€ cung cdp nhitng gidi phdp sdng
tao va an toan, song hanh cung nhip
s6ng va su phdt trién néng déng cla
moi khdch hang cd nhén va doanh
nghiép. Cdc du én chién lvoc dau tu
phdt trién tru s& cho Ngén hang tai
cdc dia ban trong diém nhu du én tru
s& chinh cla MB tai 63 Lé Van Luong,
Ha N&i; du én try s& MB khu vuc mién
Trung tai 54 Dién Bién Pha thanh phd
DPa Néng, tru s& MB tai Binh Duong...
duorc trién khai ddm bdo chét lvong.

MB tuén thd nghiém tuc cdc quy dinh
cua phdp ludt va ctia Ngén hang Nha
nudc, qudn ly chdt ché cdc gidi han
an toan theo quy dinh, ddm bdo sv
phdt trién bén virtng va hiéu qud. Ty
& NPL cta MB dén cudi 2019 dudi
1% (th@p hon mic k& hoach duoc
DPHBCP giao la 1,5% va NPL 2018
l& 1,2%), thdp hon NPL toan nganh
(~ 1,8%). MB thuc hién trich |ap du
phong day du, ty 1&é du phong /NPL
luén & mirc cao trén 80% va dat 128%
tai thoi diém 31/12/2019, gidp phong
ngtra var s@n sang ngudn tai chinh dé
bu dép cdc rii ro phdt sinh ctia khéch
hang. Trong ndm, Hoi dong quadn tri
da ban hanh Quy dinh vé du phong
rdi ro tai MB, Phuong phdp lugn xay
dyng md hinh x€p hang Khdch hang
doanh nghiép va chi dgo xdy dung/
kién toan Noi quy Lao dong, Quy dinh
vé hé théng Kiém sodt ndi bo, Bd ma
16i; trong d6 phén tdch trdch nhiém/
chrc ndng nhiém vu cdc don vi, ciing
c6 cdc réo chdn dé phong nglra/
nhén dién va gidm thiéu rii ro trong
cdc mdt hoat déng. V&i su chudn bi

ky lwv&ng va nghiém tuc, MB dd duoc
Ngdan hang Nha nudc chdp thudn dp
dung quén ly theo tiéu chuén Basel 2/
Théng tu 41 s&m trudc thoi han tw
1/5/2019.

Hoi déng qudn tri chi dao ra sodt/
hoan thién/thiét lap céc nguyén tdc/
tiéu chudn/cdc quy trinh/chinh sdch
khung, |16i ctia MBGroup phu hop quy
dinh va theo ddc thu hoat dong, thuc
hanh cdc thong [é quadn tri hiéu qua
va theo 16 trinh trién khai Basel 2.
Béng thei, trong ndm, Hoi dong qudn
tri da tép trung chi dgo kién toan t6
chic hoat déng va co ché& van hanh
clia Héi déng quan tri, cdc Uy ban
cla Héi déng quan tri (sta d6i Diéu lé,
Quy ché& qudn tri néi bé, Quy ché t&

chirc hoat dong clia Héi déng qudn tri
phu hgp Nghi quyét ctia PHDCD; stra
d8i Quy ché& t6 chirc hoat déng cla
Uy ban Nhéan su va Quy ché t& chirc
hoat déng ctia Uy ban Quan ly rdi ro;
xdy dung va ban hanh md&i Quy ché
t8 chirc hogt déng cla Qudn tri cép
cao theo thong 1é quan tri va ddp &ng
hiéu qud thuc tién hoat dong Ngén
hang); ra sodt va kién toan hé théng
phan cép thdm quyén theo huéng
téng cudng qudn tri/gidm sat cép
cao, tudn tha cdc quy dinh va hudéng
dan ctia Ngan hang Nha nuée (Théng
tu 13/2018/TT-NHNN va Théng tuv
41/2016/TT-NHNN....) va1 phtt hop véi
m& hinh méi.

Thdng 11 ndm 2019 vao didng dip

ky niém 25 n&dm thanh l&p, MB ra mét
thanh céng nhdn dién thuvong hiéu mdi,
l& ddu méc cho chdng dudng phdt trién
dd qua clia MB trong suét 25 ndm, va
cling la khi dau cho giai doan

phdt trién tié€p theo clia MB.

Ban Lénh dao MB cting tocin thé nhén vién tai Ié thirong c¢& ra mdt nhdn dién thuong hiéu mdi
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V& cdng tdc nhan sy, trong ndm, MB
c6 su chuyén giao nhan su Hoi déng
qudn tri v& Ban kiém sodt tai Dai hoi
c6 déng nhiém ky t& chic vao thdng
4; trong co cdu nhiém ky md&i bao
gdém nhitng thanh vién d& céng tdc
tlr nhiém ky 2014 - 2019 va nhirng
thanh vién méi la dai dién cla cdc c8
déng chién luoc (Viettel, Téng Céng
ty Tan Cang Sai Gon, Téng Céng ty
Trwc thdng Viét Nam, SCIC), nhitng
nhén sy cé nhiéu ndm kinh nghiém
qudn tri trong linh vuc tai chinh, ngén
hang. H&i déng qudn tri nhiém ky mdai
ngay sau khi nhén nhiém vu BPHBCD
gioo phd, d@ nhanh chéng kién toan
t6 chirc, phan céng céng tdc cdac
Thanh vién d&@m béo trién khai cdc
ndi dung nhiém vu theo quy dinh. H6i
déng quadn tri nhiém ky 2019 - 2024
ti€p tuc tin twdng va tdi bé nhiém dsi
v&i Téng Gidm déc MB phu hop quy
dinh phdp luat va quy dinh ndi bé MB.
Déng theoi, H8i déng qudn tri da chi
dao cong tdc ddanh gid va sép xép
nhén sy cdp cao trong hé théng phu
hop v&i Chién lvgc va cdc md hinh
kinh doanh méi. Viéc phdt trién doi
ngli nhén sy cdp cao/nhén sy ding
dau don vi cé chat lugng; xdy dung
nguén cdn bd cé néng luc, tan tdm
va s@n sang duong ddu véi thdach
thirc cling ludn la céng tdc trong tém
duwoc wu tién. Ho6i déng quan tri da

chi dao hoan thanh quy hoach va
xa@y dung chuong trinh phdt trién Top
50, la nguén nhan sy k& cén cé chat
lvgng cho MB va cdc coéng ty thanh
vién; chi dao trién khai chuong trinh
“Leader Shift", Gidm d&c trdi nghiém,
t&ing cudng luén chuyén dé dao tao,
th& thach va danh gid nhén su tiém
ndng, gép phdn tao ra tinh sén sdang
cao cla hé théng. Du an "D&i mdi
phuong phdp ddo tao” duwoc MB trién
khai v&i viéc xady dung ddi ngli gidng
vién chuyén trdch giau kinh nghiém,
phuong phdp ludn vé hoc tdp va phat
trién hoan toan mdi vd&i 7 hinh thac
hoc tép, ndng cdp Trung tdm ddo tao
thanh Trung tdm hoc tép sdng tao vdi
co s& vat chét theo chudin quéc té& dé
giup cdn bd nhan vién dugc cing cé/
trang bi nén tdng kién thirc phu hop
v&i phong cdch hoc tdp cla tirng cd
nhén, gidp phat huy téi da tiém ndng
clia mdi con ngudi. Hoi déng quadn
tri da luan chuyén/bé nhiém moét s&
Gidm d6c/Phé Gidm déc Khéi cha
ch&t va nhan sy cp cao tai MB va céc
CTTV, chi dao kién toan cdc quy dinh/
chinh sdch vé nhan sy. H6i déng quan
tri déng theoi cling chua trong téi céc
chinh sdch gén két nguoi lao doéng,
gitp Cdan bd nhan vién yén tdm céng
hién v& déng gdép cho t6 chirc théng
qua trién khai cdc co ché tao déng
luc, cac chuong trinh ¢ phigu wu déi,
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ché& d6 ba&o hiém nhan tho cho nguei
lao déng va ngudi than, cdc chuong
trinh tri &n Cdn bd nhan vién gén bé
trén 10 ndm véi Ngén hang nhéan dip
Ky niém 25 ndm ngay thanh I1&p.

Ndam 2019, Hoi dong qudn tri cling da
nd lyc thuc hién cdc cam két véi cd
déng khi hodan thanh tang vén diéu
& dot 1 ndm 2019 theo Nghi quyét
PHDCD lén 23.727 ty dong, théong qua
tra cé tic dot 2/2018 béng ¢ phiéu
vdi ty 1& 8% va phdt hanh ESOP vé&i
ty 1& 2%; déng thoi tich cuc chi dao
trién khai cdc thud tuc phdp ly déi véi
phuong dn tdng vén dot 2.2019 théng
qua chao bdn cé phiéu quy va phat
hanh riéng & cho d&i tac chién lwoc
phu hop vé&i cac diéu kién, tiéu chi
duwoc DPHDCD, H6i d6ng quan trithéng
qua ddm bdéo én dinh co cdu c8 déng
va& gép phdn téng tinh thanh khodn cé
phiéu MBB. Trong ndm, gid cé phiéu
MBB (sau diéu chinh) téng 18,6% so
v&i ndm 2018 (& mirc 20.800 déng/c8
phiéu); Gid tri vén héa tang 151% vdi
ndm 2018 (tang tlr mic 42.021ty déng
cudi ndm 2018 lén 48.374 ty déng cudi
n&m 2019). Theo d6 MB phan nao ddap
ng duoc ky vong clia cdc nha déu
tu/cdc quy dau tuv nuwdc ngodi mong
mudn ndm git ¢ phiéu MBB, cling cd
ty 1é s& hitu clla mét s ddi tdac chién
luge va ¢ dong da gén bé nhu Tap
dodan Vién théng Quan dbi (Viettel),
Téng Cdng ty Tan Céng Sai Gon, Téng
Céng ty Truc thang Viét Nam, Téng
Cbng ty May 28, Téng Céng ty Péu tv
va Kinh doanh vé8n Nha nudc (SCIC).
Co cdu c8 ddng cla MB tiép tuc duy
tri duwoc su 8n dinh va théng nhét cao
trong dinh hudng qudn tri diéu hanh
va hop tdc cung phdt trién. La t6 chirc
niém yét, MB da thuc hién céng khai
minh bach théng tin, thuong xuyén
c@p nhat tinh hinh hoat déng trén
cdc phuong tién théng tin dai ching,
trang web clia ngdn hang va clia cdc
co quan qudn ly lién quan.

Vé&i phuwong chdm “cé trdch nhiém véi
x& héi", véi dinh hudng xuyén suét tu
Hbi déng quan tri - Ban Diéu hanh -
toan thé Cdn bé nhéan vién vé phuong
chém “cé trdch nhiém véi xa hoi", toan
hé théng va cdc céng ty thanh vién da
tich cuc tham gia cdc chuong trinh
tlr thién, an sinh xd héi trén pham vi
todn quéc véi gid tri déng gép ~ 35 ty
déng; déng gop cho Ngdn sdch Nha
nudc trén 1.780 ty déng.

Bén canh phdi hop tich cuc v&i Ban
Ki€m sodt trong viéc chi dao t8 chuic
cdc chuong trinh kiém tra, ki€m todn
toan dién/dét xudt/chuyén dé trong
MBGroup, Héi déng qudn tri trao
d&i thuong xuyén dé kip thdi ndm
b&t va hd tro Ban Diéu hanh, nhitng
ngudi dai dién MB tai Cong ty thanh
vién va cdc don vi gidi quyét vudng
mdc, ddp &ng hoat déng kinh doanh.
Trong n&m, cdc cudc hop HI déng
quadn tri va céc Uy ban ctia H6i déng
qudn tri duoc té chic dinh ky hang
quy; Héi déng qudn tri vén hanh co
ché& t8 chuiec ldy y kién thuerng xuyén
dé gidi quyét kip thoi cdc ndi dung
thudc thdm quyén theo quy dinh; céc
Uy ban ctia Hai ddng quén tri (Uy ban
Quan tri cdp cao, Uy ban Quan ly rdi
ro, Uy ban nhén su) ciing t& chirc hop
thuorng xuyén/dot xudt dé kip thoi
tham muu/tu van cho H&i déng qudn
tri d&i véi cdc ndi dung lién quan.
Ngodi ra Chi tich Héi déng quan tri
va cdc Thanh vién Hi déng qudn
tri tich cuc phdt huy vai tro va danh
nhiéu thoi gian lam viéc truc tiép véi
cdc don vi d&€ ddanh gid chinh xdc tinh
hinh hoat déng va dinh hudng/chi
dao phu hop vdi thuc té.

Panh gid hoat déng clia Téng Gidm
déc va cdc Thanh vién Diéu hanh
trong ndm 2019, céng tdc diéu hanh
moi mdt hoat déng cla ngén hang
da duogc thuc hién theo dung chi dao,
dinh huéng ctia Héi ddng qudn tri va

pht hop quy dinh phdp ludt; néng luc
quan tri diéu hanh ngdn hang duoc
néng cao, tao dugc mot sé dét phd
tich cuc khi trién khai cac chuyén dich
chién luvge. Céng tdc phdi hop gitta
céc thanh vién trong hé théng duoc
tép trung ddy manh, déc biét trong
viéc bdn chéo, cung cdp cdc gdi san
phdm va dich vu cho khdch hang va
tan dung loi th& vé quy mé.

MB git vitng sv 8n dinh ndi bd,
qudn tri t&t rdi ro, doan két, tudn tha
nghiém tuc cdc quy dinh clda phdp
luét va tao duoc nhiéu chuyén bién
hiéu qua trong hoat déng, duoc xép
& vi tri thr 15 trong 500 Doanh nghiép
c6 loi nhudn t&t nhat Viét Nam (téng
10 béc so vdi 2018) theo ddnh gid cla
Vietnam Report va Top 500 Ngdan
hang cé gid tri thvong hiéu 1&n nhat
toan cdu. Bdng nhitng két qua dat
duoc, MB tiép tuc tao dung duoc long
tin v&i khdch hang, c6 déng; khéng
dinh vi th& cla minh trén thi trudng
va déng gdp tich cuc vao viéc thuc
hién cdc chinh sdch tién té cla Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va vinh du
duoc nhdn Huan chuong Béo vé T8
quéc hang nhdt; C& thi dua caa Tha
tudng Chinh pha, B trudng B Quéc
phong, Thdng d6c Ngan hang Nha
nudc; Gidi thudng Sao Khué vé Céng
nghé théng tin.
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Tri€n vong va
ké hoach phat trién
trong tuwong lai
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BUGC VAO NAM 2020, KINH TE VIET NAM NOI RIENG VA KINH TE THE
GIGI NOI CHUNG BUNG TRUGC NHIEU THACH THU'C BEN TU DICH
CUM DO CHUNG VIRUS SARS-COV 19 GAY RA.

Dién bién dich cum khéng ludng trudc dugc ndy cé tdc dong rdt Ién dén nén
kinh té& toan cdu, trong dé ¢ kinh t&€ Viét Nam. Theo du béo ctia Bloomberg, v&i
kich ba&n xdu nh&t GDP todn céu ndm 2020 cé thé mét 2.700 ty, tuong duong
véi GDP cta Anh. Theo Moody's thi GDP toan céu (khéng tinh Trung Quéc) cé
thé gidm 0,3% tir 2,8% xudng 2,5%. D&i v&i kinh t& Viét Nam theo ddnh gid clia
cla Bé KH-DT, GDP Viét Nam cé thé gidm 0,55% - 0,84% xudhg méc 5,96% -
6,25% tuy theo tirng kich ban. Cdc nganh chiu tdc ddéng manh bao gém du lich,
hang khéng, luu try, dich vy, ndng thay sdn xudt khdu, céc doanh nghiép xuét
nhap khdu. Hang loat céc doanh nghiép sé& phd sdn néu dich tiép tuc kéo dai.
Day la thach thie rét Ién véi cde muc tiéu tang trudng cta Chinh pha Viét Nam
v& nganh ngén hang, ddc biét la kha ndng tang trudng va chét luong tai san va
nguy co’ ng xdu tang cao.

Chuong 6
Ddnh gid cta H6i déng Qudn tri

P&i véi MB, ndm 2020 lad ndm ban
|é quan trong d& MB phdn ddu hodn
thanh cdc muc tiéu chién luge 2017
- 2021 d& néu ra vao ndm 2021. Hoi
déng quan tri d& dat ra phuong cham
n&m 2020 cla MB la "Clng c8 nén
tang va chuyén dich sé, téng truwdng
toan dién, hiéu qud va bén virng”,
trong d6, MB dat "Ngéan hang sé" 1a
mot muc tiéu, chuyén dich chién luoc
tién quyét cho Chién luvgc giai doan
hién nay. Déng th&i, MB tiép tuc git
virng téon chi “Thwong tén phap luat”
cung vé&i muc tiéu “Duy tri Top 5 vé
chdt lwgng hoat déng, hiéu qua; Dan
ddu vé irng dung sé".

MB d&t quyét tadm trién khai thanh
céng chién lvoc phdt trién ngan hang
dua trén 3 tru cét (Ngdn hang céng
déng, Ngan hang chuyén nghiép theo
nganh, Ngdn hang sé), 2 nén tdng
(Quén tri rdi ro vuot tréi, ndng luc
thuc thi nhanh); Thuyc hién hiéu qua
4 chuyén dich chién lugc: xay dung
ngén hang sé; cling ¢ quan hé khdch
hang; nang cao ndng luc quadn tri rai
ro va qudn ly hiéu qud hoat déng cdc
céng ty. D& chudn bi phat trién dai
han, trén co s& nghién cttu bai hoc
kinh nghiém, k& thira phdt huy nhitng
thanh twu dat duwoc cia Chién lugc
giai doan 2017 - 2021, MB sé& chudn bi
xdy duwng Chién luwgc 2021 - 2026 va
tdm nhin dén 2030.

N&m 2020, MB ti€p tuc chu trong dau
tw xdy dung gid tri thuong hiéu MB
cé quy md tdm khu vuc; hoan thién
b8 sung gid tri véin héa doanh nghiép;
dau tu chiéu sdu vé con ngudi, cdng
nghé dé tao ndng luc canh tranh bén
vitng. MB sé& chuyén tru s& Ngan hang
vé dia chi ma&i 63 Lé Van Luong véi
dién tich lam viéc rong rdi, khang
trang hon, trong d6 cdc co s& vat chat
lam viéc va phuc vu khdch hang theo
ding tiéu chudn hién dai, da ndng,
hudng dén khdch hang. MB tiép tuc
c@p nhdat va dp dung cdc xu hudéng
cla thi trudrng déng thei nghién cdu
va dinh huéng hodan chinh mé hinh
tép doan tai chinh trén tng dung nén
tang s8 héa dé€ cliing cé két ndi hé sinh
thai khdch hang, dich vy, sdn phdm
gitta ngdn hang vdi cdc cong ty. MB
qudn ly hogt déng cla cdc Cong ty
thanh vién théng qua cdc co ché/
tiéu chudin quén tri d@m bdo gidm sat
chdt ché& vé hiéu qua trén co s& tdng
tinh chd déng clia cdc céng ty va tdng

ty trong déng gdp lgi nhudn cda cdc
cbng ty trong tdp doan phu hop muc
tiéu chién luoc.

V&i muc tiéu ddm bdo loi ich téi da
cho d6i tdc, cé déng va khach hang,
MB sé& tiép tuc &n dinh co cdu cé
déng va thuc hién day da cdc quyén
clia c6 ddng, ddi x& cdng bdng, minh
bach; déng thoi tiép tuc trién khai
cdc gidi phdp duy tri ndng luc tai
chinh dai han, nd luc khéng ngirng
cdi tién chdt luvgng dich vu v&i mong
muédn dén lai cdc sdn phdm tién ich
va gid tri gia tdng.

Cdc muc tiéu kinh doanh 2020
thuc sv la thdch thie trong

bdi cdnh kinh té toan cdu cé
nguy co suy thodi vi dich
SARS-CoV 19 hién nay.Tuy nhién,
H6i ddng qudn tri, Ban kiém sodt
va Ban Diéu hanh MB quyét tadm
no luc, tim ki€ém cdc co héi trong
bbi cdnh khé khan dé phdn dau
hodn thanh cdc muc tiéu dé ra.

Hoéi déng qudn tri cam két [&nh dao, chi dao kip thi, sét sao va déng
hanh cung Ban BDiéu hanh, duwa MB vitng budc tién 1én hodan thanh,
hodn thanh xudt sdc céc nhiém vu va ké hoach duoc giao, ddng thei
cdc cong ty thanh vién phdn ddu badm dudi muc tiéu hiéu qud ma MB
dang duy tri, tép trung cdc hoat déng cét 16i, t&ing cudng bdn chéo
v&i cdc don vi trong todn hé théng MB, gép phan cung cép cdc gidi
phdp tai chinh tron gdi nhiéu tién ich t&i khdch hang, gilp gia téng
gid tri cho c6 déng vé& cdc nha déau tu.
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Chuong 7
Quadn tri doanh nghiép

Quan tri

N

doanh r;ghiep

Hoat déng cla H6i dong qudn tri

Hoat déng clia Ban kiém sodt

Cdc giao dich thu lao, loi ich cla H6i déng quadn tri,
Ban kiém sodt, Ban gidm déc
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Hoat déng cua

Hoi dong qudn tri

Tong hop sé lwong cdc cudc hop clia Héi ddng quan tri va
cac Uy ban ctia H3i dong qudn tri

Trong ndm 2019, Hé6i déng quadn tri va cdc dy ban/Hoi
déng clia Héi déng qudn tri da t6 chitc 50 phién hop dé
dinh huéng, chi dao hoat déng ciia MB va cdc Cong ty
thanh vién, xem xét quyét dinh cdc céng viéc thudc thdm
quyén xt ly ctia Héi déng qudn tri, phu hop quy dinh phdp
ludt, quy dinh ndi bd clia MB, hd tro hiéu qué cho Ban
Diéu hanh, nhitng ngudi dai dién MB tai Céng ty thanh
vién v& cdc don vi gidi quyét vudng mdc, ddp ¢ng hoat
déng kinh doanh; trong do:
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Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

Chi tiét théng ké sy tham gia cla cdc Thanh vién Héi déng quan tri tai céc phién hop Hoi dong quan tri, Thudng truc Hoi
déng quadn tri va cdc Uy ban trong ndm nhu sau:

HOI BPONG QUAN TRI NHIEM KY 2014 - 2019 DA T6 CHUC

PHIEN HOP

(96m 9 phién hop Hi déng quan tri va 15 phién hop theo
co ché& Thudng truc Hoi déng quadn tri, cdc Gy ban/Hoi
déng cta Hbi déng qudn tri).

HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2019 - 2024 DA TO CHUC

PHIEN HOP

(gém 5 phién hop Héi déng qudn trj va 21 phién hop theo
co ché& cdc Uy ban va Héi d6ng thudc Héi déng qudn tri).

THANH VIEN
HOI DONG
QUAN TRI

CHUC VU

NHIEM KY 2014 - 2019

Lé Hiru Buc

Lwu Trung Thdi
(Nguoi duoc ty

quyén CBTT)

Lé Céng

Nguyén Thi
Ngoc

Nguyén Thi Thay

Ha Tién Diing

Nguyén Véan
Hung

Nguyén Bdng
Nghiém

Chu tich
Hoéi déng
qudn tri

Phé Cha tich

kiém TGD

Phé Cha tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

NGAY BAT
DAU/KHONG
CON LA
THANH VIEN
HOI PONG
QUAN TRI

B&t ddu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
23.04.2014

B&t ddu

& TV Hoi
déng
quadn tri tir
23.04.2014

Khong
conla TV
Hoéi déng
quadn tri tir
27.04.2019

B&t ddu
& TV Hoi
déng
qudn

tri ti/
23.04.2014

B&t déu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
23.04.2014

Khéng
conla TV
Héi déng
quan tri tir
27.04.2019

Khéng
conla TV
Hoi déng
quan tri tw
27.04.2019

Khéng
conla TV
Hoi déng
quan trij tw
27.04.2019

s6 BUOI
HOP /0Y
QUYEN
THAM DU

22/22

24/24

24/24

24/24

24/24

9/9

9/9

9/9

TY LE LY DO KHONG
THAM THAM DU’ HOP
DU HOP

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

GHI CHU

Phu trdch chung toan bd
hoat déng cla Héi déng
quadn tri. Thanh vién TT Hoi
déng quan tri, Uy ban Nhan
su, H6i déng Xt ly rai ro, Hoi
déng thi dua khen thudng
cdp Héi déng qudn tri

Thanh vién TT Héi déng
quan tri var céc Uy ban, Hoi
déng x& ly rai ro, H6i déng
thi dua khen thudng cdp
Hbi déng quan tri

Thanh vién TT Hoi déng
qudn tri va cdc Uy ban, Hoi
déng xt ly rai ro

Thanh vién TT Hoi déng
quan tri va cac Uy ban, Hai
déng x& ly rai ro, H8i déng
thi dua khen thuéng cép
Hbi déng quan tri

Thanh vién TT Héi déng
quan tri va cdc Uy ban, Hai
déng x& ly rai ro, Hi déng
thi dua khen thuéng cép
Hbi déng quan tri
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Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

STT  THANH VIEN CHUC VU NGAY BAT s6 BUGI TYLE LY DO KHONG  GHI CHU
HOI DONG DAU/KHONG  HOP /UY THAM THAM DY HOP
QUAN TRI CONLA QUYEN DU HOP
THANH VIEN  THAM DY
HOI DONG
QUAN TR
9 Nguyén V&n Hué  Thanh vién Khong 1/1 100% Thanh vién Uy ban Quan tri
Hbi déng conlaTVv rdi ro
quan tri Hoi déong
déc lap quadn tri twr
27.04.2019
10  Nguyén Chi Thanh vién Khéng 8/8 100%
Thanh conla TV
Hoi déng
quan trij tw
27.04.2019
| NHIEM KY 2019 - 2024
1 Lé Hitu buc Cha tich 23.04.2014 18/18 100% Phu trédch chung toan bd
Héi déng Tdi bé hoat déng cla Hoéi déng
quan tri nhiém quadn tri. Cha nhiém Uy
ngay ban Qudn tri cdp cao (t
27.04.2019 24/05/2019), Uy ban Nhan
suw, Hoi déng X ly rai ro, Hoi
déng thi dua khen thudng
cdp Hoéi déng quan tri
2 Luwu Trung Thdi Phé Cha tich  23.04.2014 24/24 100% Thanh vién cdc Uy ban, HGi
(Nguoi duorc Gy kiém TGDb Tdi bé déng xtr ly rai ro, H6i dé6ng
quyén CBTT) nhiém thi dua khen thuéng cdp
ngdy Hoi déng quan tri
27.04.2019
3 P& Minh Phwong  Phé Cha tich  Bé&t déu 11/16 68,75%  Lich céng Thanh vién Uy ban Quan tri
l&a TV Héi tdc cdip cao (tir 24/05/2019), Uy
déng ban Nhéan sy
quan tri tw
27.04.2019
4 Vi Thi Hai Phé Chaitich B4t déu 26/26  100% Thanh vién Uy ban Quan tri
Phuong l&a TV Héi cdip cao (tir 24/05/2019), Uy
déng ban Nhéan sv, Ho6i déng xt
quan tri tu ly rdi ro, H6i déng thi dua
27.04.2019 khen thuwéng cdp Hoi déng
quan tri. Cha nhiém Uy ban
QLRR (t&r 24/05/2019)
5 Nguyén Thi Thanh vién 23.04.2014 25/26 96,15%  Lich céng Thanh vién Uy ban Qudn
Ngoc Tdi bé tdc tri cdp cao (tlr 24/05/2019),
nhiém Uy ban QLRR, Uy ban Nhéan
ngay su, H6i dong x& ly rdi ro, Hoi
27.04.2019 doéng thi dua khen thuéng
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cdp Hoéi dong quan tri

STT

10

n

THANH VIEN
HOI DONG
QUAN TRI

Nguyé&n Thi Thay

Lé Viét Hai

Kiéu B&ng Hung

Ngé Minh Thudn

Vi Théi Huyén

Trén Trung Tin

CHUC VU

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién
Hoéi déng
quadn tri
déc lap

NGAY BAT
DAU/KHONG
CON LA
THANH VIEN
HOI PONG
QUAN TRI

23.04.2014
Tdi bé
nhiém
ngay
27.04.2019

Bét dau

la TV Hoi
déng
quan tri tw
27.04.2019

Bé&t ddu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
27.04.2019

B&t ddu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
27.04.2019

Bé&t ddu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
27.04.2019

Bé&t ddu

la TV Hoi
déng
quadn tri tir
27.04.2019

s6 BUGI
HOP /0Y
QUYEN
THAM DY

24/26

5/5

5/5

5/5

1/M

TYLE
THAM
DU HOP

92,31%

26/26

100%

100%

100%

100%

LY DO KHONG
THAM DU’ HOP

Lich céng
tdc

100%

GHI CHU

Thanh vién Uy ban Quan tri
cdip cao (tir 24/05/2019),Uy
ban QLRR, Uy ban Nhéan
su, Hoi déng xtt ly rdi ro, HOi
déng thi dua khen thuéng
cdp Hoéi déng quan tri

Thanh vién Uy ban Qudn
tri cdp cao (tir 24/05/2019),
Uy ban QLRR, Uy ban Nhan
su, Hoi déng xtt ly rdi ro, HOi
déng thi dua khen thuéng
cdp Hoéi déng quan tri

Thanh vién Uy ban QLRR

9
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Hoat déng clia cdc
Uy ban thudc
Hi ddng quadn tri

Thoéng tin cdc
Thanh vién Uy ban
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UY BAN QUAN TRl CAP CAO NHIEM KY 2019 - 2024

a) Ong Lé Hitu Buc - Chi nhiém Uy ban

b) Ong Luu Trung Théi - Thanh vién Uy ban
c) B& Vi Thi Hai Phuong - Thanh vién Uy ban
d) Ong D& Minh Phuong - Thanh vién Uy ban
e) Ba Nguyén Thij Thay - Thanh vién Uy ban
f) Ba Nguyé&n Thi Ngoc - Thanh vién Uy ban
g) Ong Lé Viét Hai - Thanh vién Uy ban

UY BAN NHAN sV

Nhiém ky 2014 - 2019

h) Ong Lé Hiru Bic - Cha nhiém Uy ban

i) Ong Luu Trung Thdi - Thanh vién Uy ban

j) ©Ong L& Céng - Thanh vién Uy ban

k) Ba Nguyé&n Thi Thay - Thanh vién Uy ban

) Ba Nguy&n Thi Ngoc - Thanh vién Uy ban

m) Ong Tréin Minh Dat - Bi Thu Bang Gy - Phé T8ng gidm ddc - Thanh vién Uy ban
Nhiém ky 2019 - 2024

a) Ong Lé Hitu Buc - Chi nhiém Uy ban

b) Ong Luu Trung Thdi - Thanh vién Uy ban

c) B& Vi Thi Hai Phuong - Thanh vién Uy ban

d) Ong B3 Minh Phuong - Thanh vién Uy ban

e) Ba Nguyén Thi Thay - Thanh vién Uy ban

f) Ba Nguyé&n Thi Ngoc - Thanh vién Uy ban

g) Ong Lé Viét Hai - Thanh vién Uy ban

h) Ong Tran Minh Bat - Bi Thu Bang Gy - Phé T8ng gidm ddc - Thanh vién Uy ban

UY BAN QUAN TRI RUI RO

Nhiém ky 2014 - 2019

a) Ong Lé Céng - Cha nhiém Uy ban

b) Ong Luu Trung Théi - Thanh vién Uy ban

¢) Ba Nguy@n Thij Thay - Thanh vién Uy ban

d) Ba Nguyén Thi Ngoc - Thanh vién Uy ban

e) Ong Nguyén Van Hué - Thanh vién Uy ban/Thanh vién Hoéi déng quan tri déc lap

UY BAN QUAN LY RUI RO

Nhiém ky 2019 - 2024

a) B& Vi Thi Hai Phuong - Cha nhiém Uy ban

b) Ong Luu Trung Théi - Thanh vién Uy ban

c) Ba Nguyén Thj Thay - Thanh vién Uy ban

d) Ba Nguyén Thj Ngoc - Thanh vién Uy ban

e) Ong Lé Viét Héi - Thanh vién Uy ban

f) Ong Tran Trung Tin - Thanh vién Uy ban/Thanh vién Hoi dé‘r)g quan tri doc lap
g) Ba Pham Thij Trung Ha - Phé Téng Gidm déc - Thanh vién Uy ban

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

Thdng tin vé tinh hinh
hoat dong cta cac
Uy ban ctia Héi déng
quan tri trong ndm

UY BAN QUAN TRI CAP CAO

Pugc thanh lap méi va chinh thitc vén hanh sau Dai héi déng c8 déng
(27/04/2019), da t6 chirc hop 06 1&n dé thuc hién cdc céng viéc thudc thdm
quyén cta Uy ban, gdm: tham véin y kién cho H&i ddng quén tri/Cha tich Hoi
déng qudn tri vé& K& hoach t8 chirc chuong trinh Ky niém 25 ndm thanh 1ap MB;
phuong dan tdng vén clia MB ndm 2019; phuong én gia han hop déng thué tru s&
Chi nhanh Sai Gon; chi truong dau tw mua sdm phdn mém Microsoft; phuong
dn dau tu, trién khai néng cdp ha tang 18i, ngodi 16i v& m& réng ha tang dit liéu
théng tin; phuong dn trién khai déu tv cdc hang muc Céng nghé théng tin; dinh
hudng k& hoach hoat déng ctiia MB va cdc céng ty thanh vién ndm 2020...

UY BAN QUAN LY RUI RO

Puoc kién toan t8 chire tir Uy ban Quan tri rii ro var chinh thire van hanh sau Dai
héi déng c8 déng (27/04/2019), da t8 chire 02 16n hop theo co ch& Uy ban Quan
tri rdi ro va 06 18n theo co ché& Uy ban Quén Iy rdi ro d& thue hién cdc cdng viéc
thudc thdm quyén cta Uy ban, gém: t8 chirc kién toan nhan su va hoat déng
ctia Uy ban pht hop quy dinh phdp ludt v hudng dén théng & quan trj t&t;
ddnh gid két qua hoat déng cta Uy ban QLRR ndm 2018 va dinh ky quy ném
2019, tinh hinh céc rai ro trong yéu va két qud thuc hién du dn PD (nghiém thu
phuong phdp ludn mé hinh AB score clia Khdch hang cd nhan; cut off A-score
Khdch hang cd nhan); tham muu Héi déng qudn tri céc ndi dung sira déi/bs
sung/diéu chinh cdc Chinh sdch Quan ly rti ro clia MB.

UY BAN NHAN sy

Puorc kién toan t8 chire sau Dai hdi déng ¢8 ddng (27/04/2019), da t& chire 09 lan
hop dé& thuc hién cdc céng viéc thudc thdm quyén cla Uy ban, gém: ddnh gid thi
dua khen thuéng cdp Héi déng quadn tri ndm 2018 va 6 thdng ndm 2019; phéng
van 17 lugt ang vién va tham muu Hoi déng qudn tri/Cha tich Hoi déng qudn
tri b6 nhiém/bd nhiém lai/giao nhiém vu cho nhén su cdp cao clia mét s& vi tri
chd chét: Thanh vién Ban Diéu hanh, Quyén GD Nhéan sy, Quyén GD Tai chinh;
Quyén Gb Khai Dau tu; Giam déc Phé duyét tin dung cdp 3, Quyén GD clia mét
s8 Chi nhdnh MB, nhan su cdp cao cla MCredit; tham muwu Héi déng qudn tri chi
dao sra déi/diéu chinh mét s quy dinh vé nhén su cda MB (N&i quy lao déng,
Théa wéc lao déng tép thé, Quy tdc dao dic nghé nghiép.
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Hoat dong cua
Ban kiém soat

Kién toan, déi m
hoat dong cua
Ban kiém soat
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Dai héi déng c8 déng nhiém ky 2019-2024 da théng qua bédu Ban Kiém sodt
nhiém ky m&i gébm 04 thanh vién, 1& nhitng nhan sy cé trinh d6 nang lvc va
gdn bd nhiéu nadm v&i MB. Ngay sau Bai héi, Ban Kiém sodt nhiém ky 2019-2024
nhén ban giao tir Ban Kiém sodt tién nhiém, déng thoi 8n dinh t8 chirc hoat
ddng, va phan cdng nhiém vu cho cdc thanh vién Ban Kiém sodt dé phdat huy thé
manh vé nang lyc chuyén mén va kinh nghiém cla tirng thanh vién.

Trén co s& k& thira cdc gid tri va thainh qué da cé, Ban Kiém sodt nhiém ky 2019-
2024 tiép tuc kién todan cdng téc xay dung va trién khai k& hoach hoat déng clia
Ban Kiém sodt ddm bdo trién khai hiéu qué va hodn thanh k& hoach dé ra; déi
mdi cong tdc phéi hop/gidm sdt gén véi hoat déng qudn ly kinh doanh ctia ngan
hang va bao qudt toan dién tir Héi s& dén cdc chi nhdnh trong nudc, chi nhdnh
nudc ngodi vl cdng ty thanh vién; thdng nhét co ché& phdi hop va lam viéc dinh
ky v&i Hoi déng quan tri val Ban diéu hanh vé két qua kiém tra, gidm sét va céng
téc chinh stra ki€n nghi sau kiém tra, kiém todn/gidm sdt.

DPinh ky hang quy, Ban Kiém sodt t& chic hop d€ ddnh gid tinh hinh trién khai
hoat déng clia Ban Kiém sodt, k&t qua gidm sét hoat déng qudn tri diéu hanh,
hoat déng kinh doanh va két quéd gidm sat déi véi ki€ém todn ndi bé trong quy.
Ngodi cdc cudc hop dinh ky, Ban Kiém sodt cling t&8 chirc nhiéu cudc hop theo
chuong trinh hanh déng clia Ban Kiém sodt var theo yéu cdu céng viéc khac dé
kip thoi phdt hién, kién nghi Héi déng quan tri va Ban Diéu hanh kién toan hé
th&ng, nang cao hiéu qua hoat déng va quan ly rdi ro cla MB.

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

Kién toan hé théng
quy dinh néi bd ctia
Ban kiém soat

Thuc hién
hoat dong
giam sat cta
Ban kiém sodt

Tham dinh
bdo cdo tai chinh

Ban Kiém sodt da thuc hién chire ndng gidm sdt déi véi viéc tuén tha quy dinh
Phdp luét, Diéu 1é MB va Nghi quyét clia Dai héi déng ¢8 déng trong hoat déng
qudn tri diéu hanh, tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh MB, hoat
déng gidm sdt tép trung vdao: Gidm sdat ddi véi hoat ddng quadn ly cdp cao, gidm
sGt tai chinh va dGu tv clia MB, céng ty thanh vién; gidm sdt trién khai chién
lwoc; cdng tdc tdi co cdu ngdn hang theo quy dinh caa Ngan hang Nha nuéc
gdn v&i x ly thu héi no xdu; gidm sdt giao dich v&i bén lién quan.

Théng qua gidm sdt cho thdy, nhin chung MB da t& churc trién khai hoat déng
kinh doanh theo dung quy dinh Phdp luét, Diéu |&é MB va Quyét nghi ctia Dai hdi
déng ¢ ddng; hoan thanh xudt sdc k& hoach kinh doanh n&m 2019, cdc chi tiéu
quy mé, hiéu qua déu vuot k& hoach; co bdn kiém sodt tét rai ro va ddm bdo
an ninh, an todan trong hoat déng; tinh hinh tai chinh MB va cdc coéng ty thanh
vién minh bach, hiéu qud; giao dich vdi bén lién quan duoc thuc hién phu hop
v&i quy dinh.

Ban Kiém sodt da thuc hién chirc nding gidm sdt déi véi viéc tuén tha quy dinh
Phdp luét, Diéu I& MB v& Nghi quyét clia Dai héi déng c8 déng trong hoat déng
qudn tri diéu hanh, tinh hinh tai chinh va két qua hogt déng kinh doanh MB, hoat
ddng gidm sat tap trung vao: Gidm sat ddi véi hoat déng quan ly cép cao, gidm
sét tai chinh va dGu tv cla MB, céng ty thanh vién; gidm sdét trién khai chién
lwvoc; cdng tdc tdi co cdu ngdn hang theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudc
gén v&i x¥ ly thu héi no xdu; gidm sdt giao dich v&i bén lién quan.

Théng qua gidm sdt cho thdy, nhin chung MB da t& churc trién khai hoat déng
kinh doanh theo dung quy dinh Phdép luét, Diéu 1&é MB va Quyét nghi ctia Dai hoi
ddng c6 ddng; hoan thanh xudt sdc k& hoach kinh doanh ndm 2019, cdc chi tiéu
quy mé, hiéu qua déu vuot k& hoach; co bdn kiém sodt tét rdi ro va ddm bdo
an ninh, an todan trong hoat déng; tinh hinh tai chinh MB va cdc céng ty thanh
vién minh bach, hiéu qud; giao dich vdi bén lién quan duoc thuc hién phu hop
v&i quy dinh.

Ban Kiém sodt da chi dao Co quan Kiém todn ndi bd thuc hién thdm dinh bdo
cdo tai chinh dinh ky 6 thdng, 1 ndm theo dung quy dinh; déng thoi thuc hién
gidm sdt déc lap qud trinh kiém todn va k&t qud kiém todn clia Céng ty kiém
todn doc lap EY vé kiém todn bdo cdo tai chinh ndm 2019, dd@m bdo bdo cdo
tai chinh riéng MB v& hop nhdt phdn dnh trung thuc, hop ly trén cdc khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh cling nhu két qud hoat déng kinh doanh riéng va
hop nhat caa MB ndm 2019.
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Chi dao va

gidm sat hoat dong
ki€ém sodt,

ki€ém todn ndi bd
qua dé ndng cao
ndng luc kiém
todan néi bg,

hé thong giam sat

Cap nhat
danh sach nguei
cé lién quan
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Ban Kiém sodt da dinh hudng va chi dao Co quan Kiém todn ndi bd MB va
Trudng Ban Kiém sodt/Kiém sodt vién cdc Coéng ty thanh vién trién khai hoan
thanh va hoan thanh vuot k& hoach céc chuong trinh kiém sodt, ki€m todn ndm
2019 tai MB va Céng ty thanh vién. K&t qud kiém tra, ki€ém todn da kip thei chi ra
cdc tén tai kién nghi quan trong cdn tép trung chinh stta, hodn thién nhdm tuan
thi cdc quy dinh, gép phdn néing céo hiéu qud hoat déng va gidm thiéu rdi ro
cho MB va Céng ty thanh vién.

Bén canh viéc chi dao trién khai cdc chuvong trinh kiém tra, kiém todn, Ban Kiém
sodt cling tap trung chi dao va hd tro kién toan, nang cao ndng luc hoat déng
ki€m sodt, ki€m todn ndi bd théng qua viéc: lva chon va b sung ngudn nhan
luc cé chét luvong cho kiém todn ndi bé MB va Céng ty thanh vién; chi dao téng
cudng dao tao kién thire ki€m todn/gidm sat theo céc thong 18 t6t nhat, ddc biét
l&r céc kién thire kiém todn gdn véi chuyén ddi s6...; cdi tién quy trinh, phuong
phdp lam viéc/tdc nghiép cla kiém todn ndi bd; d6i méi cdng tdc bdo cdo/két
luan kiém todn qua dé nang cdo chét luvgng va rat ngdn thoi ra két ludn cdc
chuong trinh kiém todn... gép phdn néng cao vai trd ki€m todn, tv vén va gia
t&ng gid tri cho MB, Céng ty thanh vién. Cdc phdt hién kiém todn da duoc céc
don vi tich cuc chinh stta va hoan thién.

Ban Kiém sodt da thuc hién quan Iy vai cép nhat dinh ky danh séch ¢ déng sdch
lap, c8 ddng l&n va ngudi cé lién quan cla thanh vién Hoi déng qudn tri, thanh
vién Ban Kiém sodt, thanh vién Ban Diéu hanh ctia MB theo dung quy dinh phép
lugt.

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

Cac giao dich, thu lao
va cdac khodn loi ich
ctia Héi dong quan tr,
Ban kiém sodt,

Ban giadm déc

Thu lao va

ngdn sach hoat dong
cta Hoi déng quan tri,
Ban kiém sodat

Viéc st dung quy thu lao va ngén séch hoat déng clia Hoi ddng quan tri va Ban
Kiém sodt ném trong han mirc da duwoc PHDCP phé duyét n&dim 2019. Thanh vién
H6i déng quan tri va Ban Kiém sodt duoc hudng thu lao, lvong, thudng va cdc
loi ich khdc theo két qud thuc hién céng viéc va theo két qud kinh doanh cua
Ngdan hang, d@m bdo phu hop Diéu 1& MB, cdc quy dinh ndi bd clia MB vé lvong/
ddi ngd, cdc quy dinh hién hanh cé lién quan.
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MB Chuong 7
Bdo cdo thuwong nién 2019 Quan tri doanh nghiép

* Ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan clia ngudi ndi bd cé sé luong cé phiéu
phdt sinh tang trong ky do tham gia chuong trinh tang vén diéu 1é ndm 2019.

Giao dich cd phiéu

A’ ~n
CC]Q CO dong e Ngudi lién quan cla ngudi ndi bd cé phdt sinh giao dich trong ky cu thé nhw
o ~ sau:
ndi bo
STT  NGUOI THUC HIEN QUAN HE VGI sO c6 PHIEU SG HOU sG €O PHIEU SG HO'U LY DO TANG, GIAM (MUA, STT  NGUOI THUC HIEN
GIAO DICH NGUOI NOI BO DPAU KY PAU KY BAN, CHUYEN PO, GIAO DICH
THUGNG...)
SO COPHIEU TYLE SO COPHIEU  TY LE (%)
(%)
1 Ong Lé Hitu Dic  Cha tich Hoi 143.061 0,0066 550.505 0,0232  Tang vén didu l& 2019 8  Tap doan Céng
déng quan tri nghiép Vién
MB théng Quan doi/
R Vietnam Military
2 Ong Phé Cha tich 579.498 0,0268 1.540.857 0,0649 Telecommuni-
Luwu Trung Thai Hél déng cations Group
quan tri kiem (Viettel)
Téng Gidm
déc MB
3 Ba Ong Luu 5.603 0,0003 14751 0,0006 T&ng vén diéu 1€ 2019
Luvu Thiéu Thu Trung Thdi-
Phé chd tich 9 Ba
Héi déng Nguyén Thi
quén trl MB Ngoc
kiém Téng
Gidam déc la 10 Ong
Anh trai clia Nguyén Hiru
Ba Lwu Thiéu Doanh
Thu
4 Ba Phé Chda tich 720.491 0,0333 1.268.130 0,0534 Tang vén diéu 1é 2019
Vi Thi Hai Hoéi déng
Phuong quaén tri MB
5 Ong Bé&r Vi Thi Hai 18.655 0,0009 20147 00008 Tang vén diéu 1é 2019
Tran Minh Tuéin Phuong- Phé 1 Ba
Chd tich Héi D3 Thi Ngoc Béo
déng qudn
tri MB la vo
ctia Ong Trén
Minh Tudn
6 Ong Ba Vi Thi Hai 8.009 0,0004 8.649 0,0004 Tang vén diéu lé 2019
Trén Vi Ha Duy Phuong- Phé
déng quan tri Nguyén Hiru Bdo
MB la me cta Khdnh
Ong Trdn Vi
Ha Duy
7 Ong Pho Cha tich 31921 0,0015 34.474 0,0015 Tang vén diéu 1é 2019
P& Minh Phuong  Hoi déng
quaén tri MB
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QUAN HE VO
NGUOI NOI BO

Ong P& Minh
Phuong- Phé
Chi tich Hoi
déng quan
tri MB la Pho
Téng gidm
déc cta Tap
doan Céng
nghiép Vién
théng Quan
doi

Thanh vién
Hoi dong
qudn tri MB

Ba Nguyén
Thi Ngoc-
Thanh vién
Hoi dong
quadn tri MB
la con gdi
ctia Ong
Nguyén Hitu
Doanh

Ba Nguyén
Thi Ngoc-
Thanh vién
Hbéi déng
quadn tri MB
la con gdi
cla Ba bé
Thi Ngoc Bdo

B& Nguyén
Thi Ngoc-
Thanh vién
Hoéi déng
quadn tri MB
la chi gdi cla
Ong Nguyén
Hru Bdo
Khdnh

$O cO PHIEU s& HU'U
DPAU KY

SO COPHIEU TYLE
(%)

315.661.185 14,6109
89.935 0,0042
34.569 0,0016
88.391 0,0041

3149 0,0001

$6 cO PHIEU S& HO'U
PAU KY

SO COPHIEU  TYLE (%)
340.914.079 14,3680
347129 0,0146
37.334 0,0016
95.462  0,0040
3.400 0,0001

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN D0,
THUONG...)

Tang von diéu 1é 2019

Tang von diéu 1é 2019

Tang von diéu 1é 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019
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MB

Bdo cdo thuwong nién 2019

STT  NGUQI THUC HIEN
GIAO DICH

13 Quy dau tu
Japan Asia MB
Capital/ Japan
Asia MB Capital
Fund

14 Ba
Nguyén Thi Thay

15  Ong
Tran Trong
Huong

16 Ong

Kiéu Bang Hung

17 Ba
Nguyén Kim Lan

18 Téng Céngty
Truc thdng Viét
Nam- Coéng ty
TNHH
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QUAN HE VOI
NGUQOI NOI BO

Ba Nguyén
Thi Ngoc-
Thanh vién
Hoéi déng
qudn tri MB
I& Cha tich
Hoéi déng
qudn tri Céng
ty quan ly
quy déu tv
MB - don vi
qudn ly Quy
déu tv Japan
Asia MB
Capital

Thanh vién
Hoéi déng
qudn tri MB

Ba Nguyén
Thi Thay -
Thanh vién
Hbi déng
qudn tri MB
la v clia
Ong Trén
Trong Huong

Thanh vién
Hdi déng
quadn tri MB

Ong Kiéu
Bdng Hung
- Thanh vién
Hdi déng
quadn tri MB
l& chéng cla
Ba Nguyén
Kim Lan

Ong Kiéu
Bdng Hung-
Thanh vién
Hdi déng
qudn tri MB
l& T8ng Gidm
déc cla Téng
Céng ty Truc
thdng Viét
Nam- Céng
ty TNHH

s6 cO6 PHIEU S& HO'U
DPAU KY

S6 COPHIEU  TYLE
(%)

0 0
539.556 0,0250
271.000 0,0125

0 0

540 0,0000

167.736.174 77639

sO cO PHIEU s& HU'U
PAU KY

SO COPHIEU  TY LE (%)

3.053.991 0,1287

850.000 0,0358

0 0
100.000 0,0042
151 0,0000
181155.067  7,6349

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN PO,
THUGNG...)

Mua cé phiéu; tédng vén
didu l& 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Bdn cé phiéu; tang vén
didu 18 2019

Tang vén diéu & 2019

Bdn cé phiéu; tang vén
diéu I& 2019

Tang vén diéu & 2019

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

STT

19

20

21

22

23

NGUQI THUC HIEN
GIAO DICH

Chi nhdnh Téng
cébng ty Truc
thdng Viét nam-
Coéng ty TNHH-
Cty Truc thdng
Mién Nam

Ong
Ngé Minh Thudn

Coéng ty TNHH
MTV Téng Céng
ty Tan Céng Sai
Gon

Ba
Vi Théi Huyén

Ong
Vi Viét Son

QUAN HE VOI
NGUOI NOI BO

Ong Kiéu
Bdng Hung-
Thanh vién
Héi déng
quadn tri MB
l& Téng gidm
déc clia Téng
Coéng ty Truc
thdng Viét
Nam- Céng
ty TNHH,

la cong ty
me cta Chi
nhdnh Téng
Coéng ty Truc
thdng Viét
Nam - Céng
ty TNHH-Cty
Tryc thdng
Mién Nam

Thanh vién
Hoi déng
quadn tri MB

Ong Ngb
Minh Thudn
- Thanh vién
Hoi déng
qudn tri MB
l& Phé Chu
tich HDTV
kiém Téng
Gidm déc
Congty
TNHH MTV
T6ng céng ty
Tan Cdng Sai
Gon

Thanh vién
Hoi déng
qudn tri MB

Ba Vi Thai
Huyén-
Thanh vién
Hoi déng
qudn tri MB
la em gdi
Ong Vi Viét
Son

sO cO PHIEU s& HU'U
PAU KY

SGCOPHIEU TYLE
(%)

8.645.347 0,4002
9 0,0000
161.001.285 74522
0 0
0] 0]

s6 cO PHIEU S& HU'U
PAU KY

SO COPHIEU  TYLE (%)
9.336.973 0,3935
100.009 0,0042
173.881.387 7,3283
50.000 0,0021

4000 0,0002

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN POI,
THUGNG...)

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu 1é 2019

Mua c8 phiéu
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MB

Bdo cdo thuwong nién 2019

STT

24

25

26

27

28

29

30

102

NGUOI THU'C HIEN
GIAO DICH

T6ng Céng ty
Pdu tuv va kinh
doanh vén Nha
nudc - Cong ty
TNHH (SCIC)

Cong ty TNHH
MTV SCIC

Ba
Vi Hoang Yén

Ong
Lé Coéng Soa

Ba
Lé Thj Hai Yén

Ong
Trén Trung Tin

QUAN HE VOI
NGUQOI NOI BO

Ba Vi Thai
Huyén -
Thanh vién
Hoéi déng
qudn tri MB-
la dai dién
phén vén gép
cta SCIC vao
MB

Ba Vi Thai
Huyén -
Thanh vién
Hoéi déng
qudn tri MB-
la dai dién
phan vén gép
cta SCIC vao
MB, cht s&
hitu Cong ty
TNHH MTV
SCIC

Thanh vién
Hbi déng
quadn tri MB

Ong Lé Viét
Hai - Thanh
vién Héi déng
quadn tri MB
l& chéng Ba
Vi Hoang
Yén

Ong Lé Viét
Hai- Thanh
vién Hdi déng
quadn tri MB
la con trai
Ong Lé Céng
Soa

Ong Lé Viét
Hai- Thanh
vién Héi dong
qudn tri MB
la anh trai

Ba Lé Thi Hai
Yén

Thanh vién
Hdi déng
qudn tri MB
déc lap

s6 cO6 PHIEU S& HO'U
DPAU KY

S6 COPHIEU  TYLE

(%)

210.440.790

1.664.561

84.013

1 0,0000

20.547

1.321  0,0001

9,7406

0,0770

0,0039

0,0010

sO cO PHIEU s& HU'U
PAU KY

SO COPHIEU  TY LE (%)
227.276.053 9,5787
1.192.553 0,0503
340.734 0,0144

1 0,0000

22190 0,0009

1.426 0,0001
275.000 0,0116

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN PO,
THUGNG...)

Tang vén diéu 1é 2019

Bdn cé phiéu; tang vén
didu 18 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

STT

31

32

33

34

35

36

37

38

39

NGUQI THUC HIEN
GIAO DICH

Ba

Lé Thi Loi
Ong

Lé Xuén Linh

Ba
Lé Thi Lai

Ong
D5 Van Hung

Ba
D4 Thij Tuyét Mai

Ong 3
Nguyén Hai

Ba
Db Thi Mai
Huong

Ba
Pham Thu Ngoc

Ong
Dinh Héng Hai

QUAN HE VOI
NGUOI NOI BO

Trudng Ban
Kiém sodt MB

Ba Lé Thi
Loi- Trwdng
Ban Kiém
sodt MB- La
em gdi Ong
Lé Xuén Linh

Ba Lé Thi
Loi- Trwdng
Ban kiém
sodt MB- La
em gdi Ba Lé
Thi Lai

Thanh vién
Ban Kiém
sodt

Thanh vién
Ban Kiém
sodt

Ba D5 Thi
Tuyét Mai-
Thanh vién
Ban kiém
sodt MB- la
vo Ong
Nguyén Hai

Ba D& Thi
Tuyét Mai-
Thanh vién
Ban Kiém
sodt MB- la
chi gdi Ba
D4 Thi Mai
Huong

Thanh vién
Ban Kiém
sodt

Ba Pham
Thu Ngoc-
Thanh vién
Ban kiém
sodt MB- la
vo Ong Pinh
Hong Hai

sO cO PHIEU s& HU'U

PAU KY

sO cO PHIEU

678.678

2.045.746

28.730

30.943

1.978

495.466

718

TY LE
(%)

0,0314

0,0000

0,0000

0,0947

0,0013

0,0014

0,0001

0,0229

0,0000

s6 cO PHIEU S& HU'U

PAU KY

s6 cO PHIEU

982.972

2.309.405

131.027

119.418

3.736

635.103

775

TY LE (%)

0,0414

0,0000

0,0000

0,0973

0,0055

0,0050

0,0002

0,0268

0,0000

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN POI,
THUGNG...)

Tang vén diéu & 2019

Tang v8n diéu & 2019

Tang vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu Ié 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Tang vén diéu 1é 2019
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MB

Bdo cdo thuwong nién 2019

STT  NGUQI THUC HIEN
GIAO DICH

40 Ba
Nguyén Thj An
Binh

41 Ba
Nguyén Minh
Chéu

42 Ba
Pham Thi Trung
Ha

43 éng
Pham Thanh
Binh

44 éng
Ubéng Bong
Hung

45 Ba
Ngé Thi Xuyén

46 Ba

Uéng Thi Hai Yén

47 Ong
Lé Hai
48  Ong
Lé Hiéu
104

QUAN HE VOI
NGUQOI NOI BO

Phé Téng
Gidm déc MB

Thanh vién
cao cdp Ban
DPiéu hanh
MB

Phé Téng
Giédm déc MB

Ba Pham
Thi Trung
Ha- Phé
T6ng Gidm
déc MB- &
Chi gdi Ong
Pham Thanh
Binh

Phé Téng
Gidm déc MB

Ong Udng
béng Hung-
Phé téng
gidm déc MB
la con trai
cua ba Ngo
Thi Xuyén

Ong Udng
béng Hung-
Phé Téng
Giam déc MB
la anh trai
cla Ba Udng
Thi Hai Yén

Phé Téng
Gidm déc MB

Ong Lé Hai-
Phé Téng
Gidm déc MB
|& em trai cla
Ong Lé Hiéu

s6 cO6 PHIEU S& HO'U
DPAU KY

S6 COPHIEU  TYLE
(%)

907.394 00,0420

149135 0,0069

349.498 0,0162

1.528 0,0001

80.458 0,0037

21.747  0,0010

157  0,0000

10.007 0,0005

984 0,0000

sO cO PHIEU s& HU'U
PAU KY

SO COPHIEU  TY LE (%)

1239985  0,0523

411.065 0,0173

904.457  0,0381

1.650  0,0001
186.894  0,0079
23486  0,0010
169  0,0000
110.807  0,0047
1.062  0,0000

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN PO,
THUGNG...)

Tdng vén diéu & 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Tang vén diéu lé 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

STT

49

50

51

52

53

54

55

56

57

NGUQI THUC HIEN
GIAO DICH

Ong
Lé Trung

Ong

Trén Minh Dat
Ong

Ha Trong Khiém
Ba

Nguy&n Quynh
Mai

Ong
Ha Trong Khoa

Ong
Lé Quéc Minh
Ong
Lé Quéc Binh

Ong
Lé Quéc Diing

Ba
Bdng Thuay Dung

QUAN HE VOI
NGUOI NOI BO

Ong Lé Hai-
Phé Téng
Gidm déc MB
la anh trai
ctia Ong Lé
Trung

Phé Téng
Gidm déc MB

Phé Téng
Gidm déc MB

Ong Ha
Trong Khiém
- Phé Téng
Gidm déc MB
I& chéng cla
Ba Nguyén
Quynh Mai

Ong Ha
Trong Khiém-
Phé TGb MB
la anh trai
ctia Ong Ha
Trong Khoa

Phé Téng
Giam déc MB

Ong Lé Quéce
Minh- Pho
T8ng Gidm
déc MB la em
trai clia 6ng
Lé Quéc Binh

Ong Lé Quéc
Minh-Phé
TGP MB la
anh trai cta
Ong Lé Quéc
Diing

K& Todn
truédng

sO cO PHIEU s& HU'U
PAU KY

SGCOPHIEU TYLE
(%)

2927 0,0001
345.701  0,0160
34946 0,0016
8134 0,0004
30.366 0,0014

433.675 0,0201

2.891 0,0001

5.537 10,0003

73181 0,0034

s6 cO PHIEU S& HU'U
PAU KY

SO COPHIEU  TYLE (%)
3.161 0,0001
1.295.357 0,0546

137741 0,0058

460945  0,0194

48395 0,0020
1129369  0,0476
3122  0,0001

26.679  0,00M

99.035 0,0042

LY DO TANG, GIAM (MUA,
BAN, CHUYEN POI,
THUGNG...)

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu & 2019

Tang vén diéu 1é 2019

Ta&ng vén diéu 1é 2019; bi

thu héi c8 phiéu do nghi

viéc

T&ng vén diéu 1é 2019

T&ng vén diéu |é 2019

T&ng vén diéu 1é 2019

Tang vén diéu |é 2019

Tang vén diéu 1é 2019
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STT  NGUO®I THUC HIEN QUAN HE VOI s6 cO PHIEU s& HU'U s6 cO PHIEU S& HU'U LY DO TANG, GIAM (MUA,
GIAO DICH NGUGINOI BO PAU KY DPAU KY BAN, CHUYEN PO,
THUGNG...)
SG COPHIEU  TYLE SG COPHIEU  TYLE (%)
(%)
58 Ba Ba Bdng 98904 00,0046 106.816 0,0045 Tang vén diéu 1é 2019
Vi Thi Tuét Thay Dung-
Ké& todn
trudng MB-
la con gdi Ba
Vi Thi Tuét
59 Ba Ba Bdng 66.941 0,0031 72.296 0,0030 Tang vén diéu 1é 2019
Bdng Thi Thay Thiy Dung-
Ké& todn
truédng MB-
la chi gdi Ba
Bdng Thi
Thay
60 Ba Gidm déc Tai 189.689 0,0088 700.864 0,0295 Tang vén diéu 1é 2019
Nguyén Thij chinh
Thanh Nga
61 Cbng doan co T8 chitre chinh 1946.510 0,0901 7.404.707 0,3121 Thu héi c6 phiéu; tang
s& MB tri x& hdi caa vén diéu 1é 2019
MB
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Chuong 7
Quan tri doanh nghiép

Hop déng hodc
giao dich véi
c6 déng ndi bd

Viéc thuc hién
cac quy dinh vé
qudn tri cong ty

Khéng phdt sinh néi dung céng bé

Trong nhitng n&dm qua, MB ludn tuén thi tét cdc quy dinh phdp ludt vé quan tri
cdng ty; déng thoi thuong xuyén tiép thu, cdp nhat théng 1& qudn tri cdng ty
tién tién nhdm nang cao tinh hiéu qué trong hoat déng qudn ly, diéu hanh tai
MB. Theo d6, MB d& kién toan cdc Quy ché& vé quan tri ndi bd, Quy ché té chirc
hoat déng cla Héi déng quan tri, Ban ki€ém sodt, Quy ché& t6 chirc hoat déng
cla Ban Diéu hanh, Quy ch& Céng bé théng tin trén thi truérng chirng khodn...
phu hop v&i quy dinh vé qudn tri cdng ty. Bén canh dé, MB luén ty hdo la mét
trong nhitng Ngan hang thuvong mai tai Viét Nam thuc hién tét chinh sdch dsi
Vi cdc bén cé lién quan (c8 déng, ddi tac, khdch hang va Cén bd nhan vién,
cdng déng dia phuong).

Da6i v&i c6 déng, MB d&@m bdo thuc hién ddy dd cdc quyén cla cé déng, ddi x{r
cdéng béng, minh bach; déng thei, cam két: 1) Quan tri doanh nghiép theo théng
|& t&t nhat dé bdo vé gid tri c8 phiéu, dd@m bdo quyén loi ¢ déng; 2) Cam két
cung cdp cdc ban bdo cdo tai chinh chét luvgng, chinh truc va minh bach; 3) Céap
nhéat céc c8 déng vé tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép.

Dai v&i déi tdc var khdch hang, MB nd luc khéng ngirng cai tién chdt lvong dich
vu va chd trong dén nhitng trai nghiém cta khdach hang khi s&t dung dich vu vé&i
mong mudn dén lai cdc sdn phdm tién ich va gid tri gia tang; Cdc chinh sach
quan tri rdi ro, tin dung ctia MB phu hop v&i quy dinh ctia Ngdn hang Nha nudc,
ki€m sodt rai ro ch&t ché va hudng dén sy ddm bdo vé an toan cho cdc dich vu
cung cdp t&i khdch hang. MB la d8i tdc tin cdy duoc ddnh gid cao véi chinh sdch
va chdt lvgng dich vu tét.

Déi v&i Cén bd nhan vién, MB tao céng dn viéc lam cho gén 16.000 ngui lao
ddéng trong toan hé thdng; MB cé cdc chinh séch quan ly, dai ngd va phat trién
nhén su tién tién duwoc dp dung, chu trong cdc co ché tao ddng lvc bén canh
nhitng gid tri vén héa doanh nghiép duoc dic két tir nhiéu ndm gidp MB thu
hat cling nhu gitt chan do6i ngti nhan sw ¢é kinh nghiém, dao dirc, gdn bé, nhiét
huyét.

Déi v&i cdng déng dia phuong, MB thuc hién tét cdc nghia vu déng thué, la mot
doanh nghiép cé trédch nhiém véi xa héi, tham gia déng goép vé kinh phi cho cac
hoat dong xdy dung dia phuwong tai nhitng noi MB hién dién, déng gép tich cuc
cho cdc hoat ddng xa hai, tir thién

(Chi tiét cta tirng muc, xin xem thém tai cdc muc riéng trong Bdo cdo).
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Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo tai chinh
hop nhat

Théng tin chung

Bdo cdo cla Ban diéu hanh

Bdo cdo kiém todn déc lap

Bdang can déi ké todn hop nhat

Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhat

Bdo cdo luvu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat
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Thoéng tin chung

1. Théng tin vé
ngan hang

Von diéu lé

Hdi déng quan tri

Ngén hang Thuong mai C8 phdn Quan ddi (sau day goi tét & “Ngan hang”) la
ngdn hang thuong mai ¢ phén duoc thanh lap va dang ky tai nudc Céng hoa
Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngdn hang duogc thanh l&p theo Gidy phép Hoat déng s& 100/NH-GP ngay 17
thdang 10 n&m 2018 do Théng déc Ngén hang Nha nuéce Vit Nam ("“NHNN") cdp,
thay thé& Gidy phép Hoat ddng s& 0054/NH-GP ngdy 14 thdng 9 ndm 1994. Thei
gian hoat déng clia Ngan hang theo gidy phép 1& 99 ndm ké tir ngay 14 thdng
9 n&m 1994. Ngan hang dang hoat déng theo Gidy chirng nhén Bang ki Doanh
nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Néi cdp ngay
30 thdng 9 ndm 1994 va gidly phép thay d&i lan thi 44 ngaly 5 thdng 12 ndm 2019.

Hoat déng chinh hién tai clia Ngén hang la thuc hién cdc giao dich ngan hang,
bao gébm huy déng va nhan tién g ngdn han, trung han va dai han ti céc t&
chirc v& cd nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc t6 chirc
v& cd nhén trén co s& tinh chdat va kha néng nguén v8n ctia Ngan hang; thuc
hién céc giao dich ngoaqi té, cdc dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khau
thuong phiéu, trdi phi€u va cdc gidy t& cé gid khdc; cung cép dich vu thanh todn
va cdc dich vu ngdn hang khdc dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé cia Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019 la:

23.727.323

(tai ngaly 31thdng 12 ndm 2018 |& 21.604.514 triéu déng).

Céc thanh vién H6i déng Qudn tri cia Ngén hang trong ndm va vao ngay ldp bdo cdo nay nhu sau:

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2014
Ong Lé Viét Hai Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 nam 2019
Ong Kiéu Béng Hing Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 nam 2019
Ba Vii Théi Huyén Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 nam 2019
Ong Ngé Minh Thuén Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 nam 2019

Ong Trén Trung Tin

Thanh vién déc Iap

B& nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

Ong Ha Tién Diing

Thanh vién

e B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2014
¢ Mién nhiém ngdy 27 thdng 4 n&m 2019

Ong Nguyén Péng Nghiém

Thanh vién

e B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2014
* Mié&n nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

Ong Nguyén Véan Hing

Thanh vién

e B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2014
* Mié&n nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

Ong Nguyén Van Hué

Thanh vién déc lap

e B& nhiém ngay 23 thdng 4 nam 2014
* Mié&n nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

Ong Nguyén Chi Thanh

Thanh vién

e B& nhiém ngay 23 thdng 4 nam 2016
e Mién nhiém ngdy 27 thdng 4 n&dm 2019

Ban kiém soat

Ba Lé Thi Loi

Trwdng Ban

Cdc thanh vién Ban Kiém sodt clia Ngan hang trong ndm va véio ngdly 1ap bdo cdo néy nhu sau:

B& nhiém ngay 27 thdng 4 n&dm 2019

Ba Vii Thi Hai Phuong

Trwdng Ban

* B& nhiém ngay 23 thdng 4 nadm 2014
e Mién nhiém ngay 27 thdng 4 n&m 2019

Ong Lé Hiru Puc Chu tich B& nhiém ngay 23 thang 4 nadm 2014
Ong Luwu Trung Thdéi Phé Cha tich B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2014
Ba Vii Thj Hai Phuong Phé Chu tich B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ong D& Minh Phuong Phé Chu tich B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019

Ong Lé Coéng

* B& nhiém ngay 16 thang 1 ném 2017

Phé Cha tich « Mi&n nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

Ba Nguyén Thi Thay

Thanh vién B& nhiém ngay 23 thdng 4 nam 2014

110

Ong bé Van Hung Thanh vién B& nhiém ngay 29 thdng 3 ndm 2018

Ba D4 Thi Tuyét Mai Thanh vién B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019

Ba Pham Thu Ngoc Thanh vién B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
ooy g bz
Ong Déng Quéc Tién Thanh vien e B& nhiém ngay 23 thang 4 ndm 2014

¢ Mién nhiém ngay 27 thdng 4 n&m 2019
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Ban diéu hanh

Céc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngan hang trong ndm va vaio ngay I&p bdo cdo nay nhu sau:

Ong Lwu Trung Thdéi

Téng Gidm déc B& nhiém ngay 16 thang 1 ndm 2017

Ba Nguyén Thi An Binh

Phé Téng Gidm déc B& nhiém ngay 4 thdng 11 ndm 2014

Ba Nguyén Minh Chau

Thanh vién Cao cép B& nhiém ngay 19 thdng 5 ndm 2017

Ba Pham Thj Trung Ha

Phé Téng Gidam déc Tdi b8 nhiém ngay 27 thdng 6 nédm 2016

Ong Uéng Péng Hwng

Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 2 thdng 8 nam 2013

Ong Lé Hai

Phé Téng Giam déc Tdi b8 nhiém ngay 28 thang 12 n&dm 2018

Ong Trdn Minh Dat

Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 1thdng 11 ndm 2014

Ong Ha Trong Khiém

Phé Téng Giam déc B& nhiém ngdy 26 thang 11 ndm 2015

Ong Lé Quéc Minh

Phé T8ng Gidm déc B8 nhiém ngay 26 thdang 11 n&dm 2015

Ong Lé Xuén Vi

Thanh vién B& nhiém ngady 3 thdng 6 nadm 2017

Ba Tréin Thi Bdo Qué

Thanh vién B& nhiém ngay 14 thang 2 n&dm 2019

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

Quyén Gidm déc Tai chinh B& nhiém ngay 10 thdng 4 n&dm 2019

Ba Lé Thi Loi

e B& nhiém ngay 5 thdng 6 ndm 2014

Gicim déc Tai chinh * Mi&n nhiém ngay 10 thang 4 ndm 2019

Phé Téng Gidm déc Mién nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019

~

Nguo'i dai dién

theo phap luat

Kiém todn vién

12

Ngudi dai dién theo phdp ludt ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1dp bdo
cdo nay & Ong Lé Hitu Bic - Cha tich Héi déng Quan tri.

Ong Luu Trung Thdi - T8ng Gidm ddc duoc Gy quyén ky bdo cdo tai chinh hop
nhdat kém theo cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2019 theo Gidy
Uy quyén s& 39.1/UQ-MB-HDPQT ctia Cha tich Hoi déng Quan tri ngay 16 thang 1
n&m 2017.

Cbdng ty Trach nhiém Hitru han Ernst & Young Viét Nam l& céng ty ki€ém todn cho
Ngén hang.

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo cta ban diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan haing Thuong mai C8 phén Quan déi (“Ngén hang") trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh hop
nhdt cta Ngén hang va cdc céng ty con tai ngay 31thdng 12 ndm 2019 va cho né&m tai chinh két thuc cung ngay.

Trach nhiém cta ban
diéu hanh ngén hang

déi véi bdo cdo tai
chinh ho'p nhét

Céng bd cta
ban diéu hanh ngén
hang

Ban Diéu hanh Ngdn hang chiu trdch nhiém ddm bdo bdo cdo tai chinh hop
nhdt phan danh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhéat ctia Ngan
hdang va cdc cbéng ty con trong ndm. Trong qud trinh Idp bdo cdo tai chinh hop
nhét nay, Ban Diéu hanh can phai:

¢ lua chon cdce chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh séch nay mét
céch nhdt qudn;

* thyc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hop ly va thén trong;

* néu rd cdc chudn muc k& todn ép dung cho Ngén hang va cdc céng ty con
cé duoc tudn tha hay khéng va tét cd nhirng sai léch trong yéu so véi nhitng
chud@n muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop
nhdt; va

* |lap bdo cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén téc hoat déng lién tuc trir
trudng hop khéng thé cho réing Ngdn hang vé céc céng ty con sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Diéu hanh Ngén hang chiu trach nhiém ddm bdo viéc céc s& k& todn thich
hop duorc lwu gitr d€ phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va
céc coéng ty con, v&i mic d6 chinh xdc hop ly, & bét ky thoi diém ndo va dédm
bdo réing cdc s& ké& todn tudn thi véi ché do ké todn dé duoc dp dung. Ban Piéu
hanh Ngan hang ciing chiu trdch nhiém vé viéc quan ly cdc tai sdn cla Ngan
hang va cdc céng ty con va do dé phdi thuc hién cdc bién phdp thich hop dé
ngdn chdn va phdt hién cdc hanh vi gian 1dn va nhitng vi pham khdc.

Ban Diéu hanh Ngén hang cam két d& tuan tha nhirng yéu cdu néu trén trong
viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo.

Theo y kién ctia Ban Biéu hanh Ngan hang, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo
dd phan dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhéat cia Ngén hang va
cdc céng ty con vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2019, két qud hoat déng kinh doanh
hop nhét va tinh hinh lvu chuyén tién t& hop nhét cho ndm tai chinh két thuc
cuing ngdly phu hop véi cdc Chudn muc ké& todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc
t8 chire tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 4 thdng 3 ndm 2020

=

Ong Lwu Trung Thadi
Téng Gidm déc
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Bdo cdo kiém todan déc lap

Sé tham chiéu: 60755036/21294178/HN

Kinh gtvi: Cdc cé déng
Ngéan hang Thuong mai C8 phdn Quén ddi

Chung téi d& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét kém
theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quan doi
("Ngd@n hang") va cdc céng ty con duorc [ap ngay 4 thdng
3 ndm 2020 va duorc trinh bay tir trang 115 dén trang 185,
bao gém bang can d&i k& todn hop nhét tai ngay 31 thdng
12 ndm 2019, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhét, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tai
chinh két thdc cung ngay va cdc thuyét minh bdo cdo tai
chinh hop nhat di kém.

Trach nhiém cia Ban Diéu hanh Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trédch nhiém lap va trinh
bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhét theo
cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé théng k& todn cdéc
t6 chirc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién
quan dén viéc 1&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét
var chiu trdch nhiém vé kiém sodt ndi bé ma Ban Diéu hanh
Ngén hang xdc dinh & cén thiét d& dam bdo viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong
yéu do gian lan hodic nhdm 1an.

Trach nhiém clia Kiém toan vién

Trach nhiém caa chiung téi la dua ra y kién vé bdo cdo
tai chinh hop nhét dua trén két qua cla cudc kiém todn.
Chung t6i da tién hanh ki€ém todn theo cdc Chudn muc
ki€m todn Viét Nam. Cdc chudn muc nay yéu cdu ching
téi tuan tha chu@n muc va céc quy dinh vé dao dic nghé
nghiép, |ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé€ dat
duoc sy ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop
nhdt clia Ngdn hang va cdc céng ty con cé con sai sét
trong yéu hay khéng.

Cang 1 Trdeh nhigm Hiru hgn Emst & Young Vit Nam

Taph HoargAnh
Phd Tng Giam dbe
&4 Gy CNDKHN Ridm todn; 2071-2018-D04-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 4 thdng 3 ndm 2020
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Céng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdéc thi tuc nhédm
thu thép cdc bdng chirng ki€m todn vé cdc sé liéu va
thuyé&t minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc
ki€ém todn duoc lva chon dua trén xét dodn cla kiém todn
vién, bao gém ddnh gid rli ro cé sai sét trong yéu trong
bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian Ian hodic nhdm I1an. Khi
thuc hién ddnh gid cdc rdi ro nay, kiém todn vién da xem
xét ki€m sodt ndi bd clia Ngan hang va cdc cdng ty con lién
quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhéat
trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc thi tuc kiém todn phu
hop vé&i tinh hinh thuc t& tuy nhién khéng nhém muc dich
dua ra y kién vé hiéu qud cla kiém sodt ndi bd clia Ngén
hang va cdc céng ty con. Céng viéc kiém todn ciing bao
gbm ddnh gid tinh thich hop cta cdc chinh sdch k& todn
duoc dp dung va tinh hop ly clia cdc udc tinh k€ todn cua
Ban Diéu hanh ciing nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé
bdo cdo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng réng cdc bdng chitng kiém todn ma
chung téi da thu thap duoc la ddy da va thich hop dé lam
co s& cho y kién kiém todn clia ching téi.

Y kién ctGia Kiém todn vién

Theo y kién cla ching tdi, bdo cdo tai chinh hop nhét da
phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Ngén hang va cdc
cong ty con tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, cling nhw
két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhéat cho n&m tai chinh két thic cung
ngdy, phu hgp véi cédc Chudn muyc k& todn Viét Nam, Hé
théng k& todn cdc té chirc tin dung Viét Nam va cdc quy
dinh phdp ly cé lién quan dén viéc |dp va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhat.

l —

Mouyen Ha L&
HE’H todhim widn
S Gidy CNDKHN kidm toan: 3484-2020-004-1

Bdng can doi

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

~n7e

ké toan hop nhat

Ngay 31thdng 12 ndm 2019

TAI SAN
Tién mat, vang bac, dé quy
Tién gtvi tai Ngéan hang Nhéa nuéc
Tién gi va cho vay cac t8 chirc tin dung khéac
Tién gti tai cdc t6 chire tin dung khéc
Cho vay céc t& chirc tin dung khdc
Dy phong rai ro
Chirng khodn kinh doanh
Chirng khodn kinh doanh

Dy phong rui ro chirng khodn
kinh doanh

Cac cdng cu tai chinh phdi sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khdch hang

Du phong rui ro cho vay khdéch hang
Chirng khodn dau tu

Chtrng khodn ddu tu sén sang dé ban

Chitng khodn dau tu gilr dén ngdaly ddo han

Du phong rui ro chirng khodn dau tu
Gép vén, dau tw dai han

Dau tu dai han khdac

Du phong gidm gid déu tv dai han
Tai sén cé dinh

Tai sdn 8 dinh hitu hinh

Nguyén gid

Khdu hao lly k&

Tai s@n ¢é dinh vé hinh

Nguyén gid

Hao mon liy k&

Bé&t dong san ddu tw

THUYET
MINH

10

1

121

12.2

124

13

14

15

16

31/12/2019
(triéu déng)

2.344.291
14.347.180
39.691.364
29.338.805
10.548.559
(196.000)
1.167.809

1.196.887

(29.078)

14.836

247.129.710
250.330.623
(3.200.913)
85.628.999
82.723.727
3.196.877
(291.605)
887.017
1.037.453
(150.436)
2.798.062
1.642.003
3.585.813
(1.943.810)
1.156.059
1.980.168
(824.109)

30.813

31/12/2018
(triéu déng)

1.736.571
10.548.084
45.061.628
35.363.429

9.894.199

(196.000)

577.672

684.035

(106.363)

211.474.953
214.685.958
(3.211.005)
73.731.314
70.467.404
3.522.144
(258.234)
728.043
931.653
(203.610)
2.699.314
1.586.152
3.268.459
(1.682.307)
1.113.162
1.823.153
(709.991)

30.813
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Bdng can doi ké todn ho'p nhat

(tiép theo) Ngay 31 thang 12 ndm 2019
THUYET 31/12/2019 31/12/2018
MINH (triéu déng) (triéu déng)
Nguyén gid 30.813 30.813
Hao mon lay k& - -
Tai saén cé khac 17.447.494 15.736.670
Cdc khodn phdi thu 171 11.471.145 10.325.119
Cdc khodn 1ai, phi phdi thu 377171 3.429.433
Tai san thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai 36.2 3.699 15.777
Tai s@n Co6 khdc 17.2 2.475.062 2.267.608
- Trong dé: Loi thé thuong mai 18 57135 66.658
Dy phong rii ro cho cdc tai sédn Cé ndi bang 173 (274.123) (301.267)
khac
Téng tai sén cé 411.487.575 362.325.062
NOQ PHAI TRA
Sf’;:hoén no Chinh phi va Ngan hang Nha 19 16.836 2.632.894
Tién glri va vay cdc t8 chirc tin dung khac 50.314.052 60.470.881
Tién glti clia céc t6 chire tin dung khdc 201 29.550.155 40.692.932
Vay cdc t8 chirc tin dung khdéc 20.2 20.763.897 19.777.949
Tién gli cta khéach hang 21 272.709.512 239.964.318
gg:;‘;:ié:hgi:# tai chinh phdi sinh va cac khoan 9 _ 5.634
:’lj:;c‘::i:i;q;;yr;héc dau tw, cho vay té chirc tin 22 302.126 319.963
Phat hanh gidy t& c6 gida 23 26.288.629 11.157.638
Cac khodn no khac 21.970.606 13.600.876
Cdc khodn 1ai, phi phdi tra 4.598.544 2.821.056
Thué& TNDN hoén lai phdi tra 36.3 12.097 16.656
Cdc khodn phdi trd va céng no khdc 24 17.359.965 10.763.164
Téng no phadi tra 371.601.761 328.152.204
VON CHU SO HU'U
Vén cla t8 chirc tin dung 22.718.445 21.632.348
- Vén diéu lé 23.727.323 21.604.514
- Cé phiéu qug (1.036.712) =
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Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdng can doi ké todn ho'p nhat

(tiép theo) Ngay 31 thang 12 néim 2019
THUYET 31/12/2019 31/12/2018
MINH (triéu déng) (triéu déng)
- VBn khdc 27.834 27.834
Cdc quy du trir 4936914 3.887135
Lgi nhudn chua phan phdi 10.342.490 7.123.671
Loi ich clia ¢8 ddng khéng kiém sodt 1.887.965 1.529.704
Téng vén chi sé& hiru 26 39.885.814 34.172.858
Téng ng phadi tra va vén chi sé hiru 411.487.575 362.325.062
Chi tiéu ngodi bang can doéi ké todn hop nhét
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Bdo lanh vay vén 81.864 89.264
Cam két giao dich h&i dodi 155.723.464 124.675.198
- Cam két mua ngoai té 5.949.719 9.019.360
- Cam két bén ngoai té 6.416.536 11.102.468
- Cam két mua giao dich hodn déi 71.691.021 52.271.736
- Cam két ban giao dich hodn déi 71.666.188 52.281.634
Cam két trong nghiép vu L/C 21.340.471 24.623.727
Bdo lanh khdc 76.678.646 71.203.920
Cdc cam két khac 42.304.723 20.325.895
TOGNG CONG 296.129.168 240.918.004
Ngui lap: Ngu&i ki€m sodt:

e
";+'f'l :
i I ia

'

Nguoi phé duyét:

Ba Lé Thi Huyén Trang
Phé Phong
K& todn Téng hop

Ba Bang Thiy Dung
K& todn Trudng

Ha No&i, Viét Nam
Ngay 4 thang 3 ndm 2020

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
Quyén Gidm déc tai chinh

Ong Luu Trung Thai

T6ng Gidm déc
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MB
Bdo cdo thuong nién 2019

Bdo cdo két qud hoat dong kinh

doanh hop nhét

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ném 2019

Thu nhép @i va cdc khodn thu nhép tuong ty
Chi phi [di va cdc chi phi twong tu

Thu nhép l&i thudn

Thu nhép tir hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu

L&i thudn tir hoat déng dich vu

L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
L&i thudn tir mua ban chirng khodn kinh doanh

Lai thudn tir mua ban chirng khodn déu tw va
ddu tu dai han

Thu nhép tir hoat dong khac

Chi phi cho hoat déng khdc

Lai thudn tir hoat déng khéc

Thu nhép tir gép vén, mua cé phén
Téng thu nhép hoat déng

Téng chi phi hoat déng

Loi nhuén thudn tir hoat déng kinh doanh truéc
chi phi du phéng rii ro

Chi phi dy phong rti ro
Téng lgi nhudn trwéc thué
Chi phi thué& thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhép hoan Iai

18

THUYET
MINH

27

28

29

31

32

33

34

35

36.1

31/12/2019
(triéu déng)

31.196.604
(13.196.607)
17.999.997
6.420.580
(3.234.743)
3.185.837
647.478

27.480

612.031

2.528.554
(429.156)
2.099.398
78.227
24.650.448

(9.723.706)

14.926.742

(4.890.623)
10.036.119
(1.959.995)

(7.520)

31/12/2018
(triéu déng)

24.824.365
(10.240.868)
14.583.497
5.719.062
(3.157.752)
2.561.310
444.568

151.928

148.561

2.421.246
(904.167)
1.517.079
129.620
19.536.563

(8.733.802)

10.802.761

(3.035.388)
7.767.373
(1.575.157)

(2.315)

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo két qud hoat dong kinh
dOCIﬂh hdp nh t (tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ném 2019

THUYET 31/12/2019 31/12/2018

MINH (triéu déng) (triéu déng)

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép (1.967.515) (1.577.472)

Loi nhudn sau thué 8.068.604 6.189.901

Lo ich cta cé déng khéng kiém soat 245.831 77.187

Loi nhu@n rong trong nam 7.822.773 6.112.714

Ldi co ban trén cé phiéu (VND/c6 phiéu) 37 3.596 2.416
Ngui lap: Ngu&i kiém sodt:

| L*j}// 1 Wy
y Lot

e
P
F1e

£

Nguoi phé duyét:

Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Bdang Thiy Dung
Phé Phong K& todn Trudng
K& todn Téng hop

Ha Noéi, Viét Nam
Ngay 4 thang 3 ndm 2020

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
Quyén Gidm déc tai chinh

Ong Luu Trung Thai
T6ng Gidm déc
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MB
Bdo cdo thuong nién 2019

Bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhat

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 nédm 2018

THUYET 31/12/2019
MINH (triéu déng)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhép @i va cdc khodn thu nhép tuong ty

nhan duoc 30.956.510
Chi phi |&i va cdc chi phi twong tu dd trd (11.511.295)
Thu nhép tir hoat déng dich vu nhdn duorc 3.185.837
Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat déng

kinh doanh (ngoai té, vang bac, chirng khodn) 1.276.978
Thu nhap/(chi phi) khac 162.295
Tlfn thu cdc khoqn‘nq dg duoc xt ly xod, bu dap 32 1937102
bdng ngudn dv phong rii ro

TLen chi trd cho nhén vién va hoat dong quan ly, (9.207.742)
cbng vu

Tién thué thu nhép thuc ndép trong ndm 36.1 (1.812.234)
Lwu chuyén tién thudn tr hoat déng kinh doanh

trwéc nhirng thay déi vé tai sdn va no phai tréa 14.987.451
hoat dong

Nhirng thay d&i vé tai san hoat déng (55.042.168)
(Tolng){glom cdc klhoan tién giti va cho vay cdc to (672.364)
chire tin dung khdc

(Tang) cdc khodn vé kinh doanh chirng khodn (12.443.909)
(Tang)/gidm cdc coéng cu tai chinh phdi sinh va (14.836)
cdc tai san tai chinh khdc ’
(Tang) cdc khodn cho vay khdch hang (35.644.665)

Gidm ngudn du phong dé bu ddp tén thét cdc
khodn tin dung, chitng khodn, dau tu dai han, (4.932.063)
phdi thu khdc

(Tang) khdc vé tai sén hoat déng (1.334.331)
Nhirng thay d&i vé no phdi trd hoat déng 40.947.600
(Gliam)l/tong cdc khodn tién gi, tién vay cdc to (10.156.829)
chure tin dung

Tang tu—::n guri cla khdch hang (bao gém cd Kho 30129137
bac Nha nudrc)

Tang phdt hanh gidy to cé gid (ngogi trir gidy to cd 15130.991

gid phdt hanh duorc tinh vao hoat déng tai chinh)
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31/12/2018
(triéu déng)

24.317.593

(10.267.483)

2.561.310

754.841

495.285

1.021.794

(8.204.870)

(1.450.167)

9.228.303

(49.621.592)

5.770.848

(20.796.665)

121.592

(30.497.815)

(2.599.755)

(1.619.797)

42.997.941

14.369.725

20.573.308

5.135.416

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhat

(tié'p theo) Cho ndim tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 néim 2018
THUYET 31/12/2019 31/12/2018
MINH (triéu déng) (triéu déng)
e khotm g tor chich khee (5634 5.634
Tang khdc vé céng ng hoat déng 6.074.593 3.200.653
Chi tr quy cla t8 chire tin dung 26.1 (206.821) (309.759)
Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 892.883 2.604.652
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sdm t&i sén cé dinh (701.576) (483.966)
Tién thu tir thanh ly, nhugng bdn tai san ¢é dinh 2.905 5.759
Tién chi dau tu, gép vén vao cdc don vi khdc (9) (1.941)
Tién thu dau tw, gép vén vao cdc don vi khac 600 31.925
T 8 s duchi e
hg‘: :::uyé’n tién thudn s dung véo hoat déng (619.853) (418.045)
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang v8n c8 phén tir phdt hanh cé phiéu 432.090 -
C& tirc tré cho c8 déng 26.1 (1.304.219) (1.092.592)
Tién chi ra mua cé phiéu quy (1.036.712) -
I;rl:'lll:‘;:huyén tién thudn st dung véio hoat déng tai (1.908.841) (1.092.592)
Lwu chuyén tién thudn trong nédm (1.635.811) 1.094.015
Tién va cdc khodn tvong dwong tién ddu ndm 47.648.084 46.554.069
Tién va cdc khodn twong duwong tién cudi nam 38 46.012.273 47.648.084
Ngui lap: Ngui ki€m sodt:

}S}@/ ot

Nguoi phé duyét:

LF

Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Péng Thuy Dung
Pho Phong K& todn Trudng

K& todn Téng hop

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 4 thang 3 ndm 2020

Ba Nguyén Thi Thanh Nga  Ong Lwu Trung Thdi
Quyén Gidm déc tai chinh Téng Gidm déc
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hop nhat

1. Théng tin vé
ngdn hang

~

Vén diéu lé

Mang lwéi hoat dong

Nhan vién

122

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quéan doi (sau day goi tdt & “Ngén hang'), la
mét ngdn hang thwong mai ¢ phan duoc thanh lap va déng ky tai nuwdc Céng
hoa Xa& hoi Chi nghia Viét Nam.

Ngdn hang dugc thanh I&p theo Gidly phép Hoat déng s& 100/NH-GP ngay 17
thang 10 ndm 2018 do Théng d&c Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ("NHNN") cdp,
thay thé Gidy phép hoat déng s& 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Thoi
gian hoat déng cla Ngan hang theo gidly phép la 99 ndm ké tir ngay 14 thdng
9 ndm 1994. Ngén hang dang hoat déng theo Gidy ching nhén Bdng ki doanh
nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé Ha N&i cdp ngay
30 thdng 9 ndm 1994 va gidy phép thay dé&i lén thi 44 ngay 5 thang 12 ném 2019.

Hoat dong chinh hién tai clia Ngén hang la thuc hién cdc gioo dich ngén hang,
bao gém huy déng va nhan tién gi ngdn han, trung han va dai han tir céc t&
chirc va cd nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi céc té chirc
v@ cd nhén trén co s& tinh chat va khd néng nguén vén cta Ngan hang; thue
hién cdc giao dich ngoaqi té, cdc dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khéu
thuong phiéu, trdi phi€u va céc gidy t& cé gid khdc; cung cép dich vu thanh todn
va cdc dich vu ngdn hang khdc dugc NHNN cho phép.

Vén diéu & cia Ngdn hang tai ngay 31thdng 12 nédm 2019 la&:

23.727.323

(tai ngary 31 thdng 12 ndm 2018 la 21.604.514 triéu déng).

Hdi s& chinh cia Ngan hang dat tai s6 21 Caét Linh, quan Béng Da, thanh phd

Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, Ngan hang cé mét (1) Héi s& chinh, mét trdm |é
mét (101) chi nhdnh (bao gédm chi nhdnh Ngén hang TMCP Quéan déi tai Lao va
tai Campuchia), mét trdm chin tdm (198) phong giao dich (trong dé cé 1 Phong
giao dich tai nudc ngodi), va mét (1) van phong dai dién tai Nga.

S8 lugng nhan vién ctia Ngan hang va cdc céng ty con tai ngay 31thdng 12 ndm
2019 la 15.691 nguoi (ngay 31 thdng 12 ndm 2018: 15.233 ngudi).

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hq P nhé‘ft (ti€p theo)

Cong ty con

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2019, Ngdn hang cé cdc céng ty con nhu sau:

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

TEN CONG TY

Coéng ty TNHH Quadn ly No va Khai thdc tai sén
Ngén hang TMCP Quan déi ("MB AMC")

Cbng ty C6 phdn Ching khodn MB (“MBS")

Céng ty C8 phén Quan ly Quy Dau tuw MB
(“MB Cap")

Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

Téng Cbéng ty C8 phén Béo hiém Quéan doi
(llMlC")

Céng ty TNHH Béo hiém Nhan tho MB Ageas

GIAY PHEP
HOAT BONG

0105281799 ngay 11
thdng 7 ndm 2014 do
S& K& hogch va Bau tw
Ha Néi cdp

116/GP-UBCK ngay 9

thdng 12 ndm 2013 do
Uy ban Ching khodn
Nha nuéce cdp

06/GPBC-UBCK ngay
12 thdng 2 ndm 2015 do
Uy Ban Chitng khodn
Nha nuwée cdp

27/GP-NHNN ngay 4

thdng 2 ndm 2016 do
Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cdp

43/GPBC18/KDBH do
Bd Tai chinh cdp ngay
21thdng 1 ndm 2016

74/GP/KDBH ngay 21
thdng 7 ndm 2016 do
B6 Tai chinh cdp

LINH VU'C HOAT DONG

Quan ly no va khai thac

tai san

Chuing khodn

Qudn ly quy dau tuv

Tai chinh tiéu dung

Bdo hiém phi nhan tho

Bdo hiém nhan tho, bdo

hiém strc khde va ddu tw

tai chinh

% SO HU'U

100%

79,52%

90,77%

50,00%

68,37%

61,00%

(*) Theo hop déng lién doanh gitta Ngén hang va Ngén hang Shinsei (NhGt Ban), Ngén hang dwoc quyén bdo lwu dua ra quyét dinh
cuéi cuing déi udi cdc uén dé quan trong ctia Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei trong thei han ndm (5) ndm kéttr ngay hoan tét viéc

chuyén nhuong vén tir Ngén hang Shinsei (Nhét Bén) va thanh vién gép uéh thi ba.

Ngdén hang va cdc céng ty con sau ddy goi chung |la "MB".
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hg’p nhé‘ﬂ: (ti€p theo)

2. Ky ké todn va don vi tién té
st dung trong ké toan

2.1. Ky ké todn

Ky k& todn ndm cla MB bét ddu vaio ngay 1thdng 1va két
thuc vao ngay 31thdng 12.

2.2. Pon vi tién té sir dung trong ké todn

Pon vi tién té st dung trong cdng tdc |dp bdo cdo tai chinh
clia MB la déng Viét Nam ("VND"). Cho muc dich trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdét tai ngay 31 thdng 12 nédm 2019
nay, cdc sb liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay
theo don vi triéu dong Viét Nam ("triéu déng"). Viéc trinh
bay nay khéng danh hudng dén nhin nhdn cla ngudi doc
bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét ciing nhu tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhét ctia MB.

3. Co s trinh bay

3.1. Tuyén bd tudn thu

Ban Diéu hanh MB khéng dinh bdo cdo tai chinh hop nhét
dinh kém duoc lap phu hop véi cdc Chudn muc k& todn
Viét Nam, Hé théng k& todn cdc t6 chirc tin dung Viét Nam
va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhaét.

3.2. Chudn muc va Ché dé ké todn ép dung

Bdo cdo tai chinh hop nhdt cia MB duoc lap phu hop
v&i Hé théng ké todn cdc t8 chirc tin dung Viét Nam theo
Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm
2004 vé viéc ban hanh hé théng tai khodn k& todn céc té
chtre tin dung va cdc van badn bé sung, stra d6i Quyét dinh
s8 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN
ngdy 18 thdng 4 n&dm 2007 vé ban hanh ché& d bdo cdo tai
chinh d&i v&i cdc t8 chirc tin dung va cdc van bdn stra déi,
b& sung Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN vé& cdc Chudn
muc k& todn Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

* Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thdng 12 n&m
2001 vé viéc ban hanh b&n Chuén muc ké todn Viét Nam
(Dot 1);

* Quyét dinh s& 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 n&m
2002 vé viéc ban hanh sédu Chudn muc k& todn Viét Nam
(Dot 2);

* Quyét dinh s6 234/2003/Qb-BTC ngay 30 thdng 12 n&dm
2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn myc k& todn Viét Nam
(Dot 3);

* Quyét dinh s6 12/2005/Qb-BTC ngay 15 thdng 2 n&m
2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn myc k& todn Viét Nam
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Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

(Bot 4); va

* Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thdng 12 n&m
2005 vé viéc ban hainh bén Chudn muc k& todn Viét Nam
(Bot 5).

Theo d6, bdo cdo tai chinh hop nhat duoc trinh bay kém
theo va viéc str dung bdo cdo nay khéng danh cho céc dsi
tuwong khéng duoc cung cdp cdc théng tin vé cdc thi tuc,
nguyén téc va thong 1é ké todn tai Viét Nam va hon nita
bdo cdo nay khéng duoc cha dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh hop nhét, két qud hoat dé6ng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh lwvu chuyén tién t& hop nhdt theo nhitng nguyén
téc va thong 1& k& todn duoc chdp nhdan rong rdi & cdc
nudc va lanh thé khdc ngodi Viet Nam.

Cdc khodn muc khong duogc trinh bay trén bdo cdo tai
chinh hop nhét nay theo Ché& d6 bdo cdo tai chinh dgi v&i
cdc t8 chirc tin dung do NHNN ban hanh tai Quyét dinh sé
16/2007/QD-NHNN va céc van ban stra déi, bé sung & céc
khodn muc khéng cé sé du.

3.3. Cdac co s& danh gia va cac wdc tinh
ké todn ap dung

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu
hanh phadi thuc hién cdc udc tinh va gid dinh dnh hudng
dén sé liéu bdo cdo cla tai sdn, ng phai trd cling nhu viéc
trinh bay cdc céng no tiém an. Cdc wdc tinh va gia dinh
nay cling anh huéng dén thu nhép, chi phi va két qua s&
lieu du phong. Cdc wdc tinh nay duoc 1ap dua trén cdc gid
dinh vé mét s8 yéu t8 vdi cdc mirc dd khdc nhau vé chu
quan va tinh khéng chdc chdn. Do vdy, cdc két qud thuc t&
cé thé khdc véi cdc wéce tinh dén dén viéc diéu chinh cdc
khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4. Co s& hop nhat bdo céo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhdt bao gém bdo cdo tai chinh ctia
Ngén hang me va bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty con
cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2019.

Cdc céng ty con duoc hop nhét toan bd k& tr ngary mua, la
ngay Ngan hang ndm quyén kiém sodt céng ty con va tiép
tuc hop nhdt cho d&n ngay Ngan hang chdm dat quyén
kiém sodt céng ty con.

Bdo cdo tai chinh cia Ngdn hang me va cdc coéng ty con
st dung dé hop nhdt duoc Iap cho cung mét ky ké todn va
duoc dp dung cdc chinh sdch k& todn mét céch théng nhét.

S8 du cdc tai khodn trén bang can déi ké todn gitta Ngan
hang me va cdc cong ty con, gitta cdc cong ty cé cung Ngdn
hang me, cdc khodn thu nhép va chi phi, cdc khodn I&i hodc
15 ndi bd chura thuc hién phdt sinh tir céc giao dich nay duoc
logi tr&r hoan toan.

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hqp n h('fl't (ti€p theo)

Loi ich clia cdc c8 ddng khong kiém sodt I phén loi ich trong
1&i, hodic 18, va trong tai sdn thudn cla céng ty con khéng
duoc ndm git? b&i MB va duoc trinh bay riéng biét trén bdo
cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdat va trong phan
von chd s& hitu trén bang can déi ké todn hop nhat.

4. Tém tat cdc chinh sdach
ké todn cha yéu

4.1. Cdc thay déi trong chinh sach ké todn
véa thuyét minh

Cdc chinh sdch ké todn ctia MB dp dung trong viéc lap bdo
cdo tai chinh hgp nhat nay duoc dp dung nhét qudn véi
cdc chinh sdch k& todn d& duoc st dung dé lap bdo cdo tai
chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nédm 2018.

4.2, Tién va cac khodn twong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mdt,
tién gtri tai NHNN, tin phiéu Chinh phd va céc gidy t& cé
gid ngdn han khdéc da diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN,
chirng khodn, cdc khodn tién giti thanh todn va tién givi tai
cdc t8 chirc tin dung khdc cé thei han ddo han khéng qud
ba thdng k& tir ngaly phdt sinh, cé tinh thanh khodn cao,
¢6 khd né&ing chuyén d6i dé dang thanh cdc lvong tién xdc
dinh v& khéng cé nhiéu rii ro trong chuyén dé&i thanh tién.

4.3. Tién giti va cho vay cdc té chirc
tin dung khac

Cdc khodn tién glti va cho vay cdc té chire tin dung khdc
duore céng b va trinh bay theo s8 du no géc tai thoi diém
két thic ndm tai chinh.

Viéc phéan loqi rai ro tin dung d&i v&i cdc khodn tién gii va
cho vay cdc t8 chirc tin dung khdc va trich lap dy phong
tuwong ng duogc thuc hién theo quy dinh tai Théong tu sé
02/2013/TT-NHNN ngay 21 thdng 1 ndm 2013 quy dinh vé
phén logi tai san cé, muc trich, phuong phdp trich 1ap du
phong rui ro va viéc s&t dung du phong dé xtr ly rii ro trong
hoat déng cla té chie tin dung, chi nhdnh ngan hang
nudc ngodi (“Théng tw 02") va Théng tu s& 09/2014/TT-
NHNN ngay 18 thdng 3 ndm 2014 (“Théng tv 09") stra déi,
b8 sung mét s& diéu clia Théng tu 02. Theo dé, MB trich 1ap
du phong cu thé cho cdc khodn tién gui (trir tién glti thanh
todn) va cho vay céc t8 chirc tin dung khéc theo phuong
phdp duorc trinh bay tai Thuy&t minh sé 4.5.

Theo Thong tu 02, MB khéng cén phadi trich 1ap du phong
chung d8i v&i cdc khodn tién glti v cho vay cdc té chirc
tin dung khdc.

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
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4.4. Cho vay khach hang

Cdc khodn cho vay khdch hang duoc trinh bay theo s& du
no géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Duv phong rti ro tin dung ctia cdc khodn cho vay khdch hang
duorc hach todn va trinh bay thanh mét dong riéng trén bang
can déi k& todn hop nhdét.

Céc khodn cho vay ngdn han l& céc khodn cé thei han cho
vay dudi 1 ndm tinh tlr ngay gidi ngdn. Cdc khodn cho vay
trung han cé thoi han cho vay tir 1 ndm dén 5 ndm tinh ti
ngay gidi ngén. Cdc khodn cho vay dai han cé theoi han cho
vay trén 5 ndm tinh t&r ngay gidi ngan.

Viéc phén logi no va trich Idp du phong rii ro tin dung duoc
thuc hién theo Théng tv 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay
trong Thuyét minh s& 4.5.

4.5. Phan logi ng’ va mure trich, phwong phap
trich 1ap duw phéng rii ro cho tién giri va cho
vay cdc té chire tin dung khéc, mua va Gy
thac mua trai phiéu doanh nghiép chwa niém
yét, cho vay khach héang vé Gy thac cdp tin
dung (goi chung la “cac khodan no™)

Phan loagi no

Cdc khodn tién glti va cho vay cdc té chic tin dung khdc
duoc phan logi no theo phuong phdp dinh lugng quy dinh
tai Diéu 10, Théng tu 02.

e Cdc khodn mua va Gy thdc mua trdi phi€u doanh nghiép
chua niém yét, trir cdc khodn lién quan dén trdi phiéu
clia cdc doanh nghiép déng thoi Ia khdch hang vay clia
MB, dugc phan logi ng theo phuong phdp dinh lvgng
quy dinh tai Diéu 10, Théng tu 02. Cdc khodn lién quan
dén trdi phiéu chua niém yét clia cdc doanh nghiép déng
thoi la khdach hang vay ctia MB duoc phan logi ng nhw
céc khodn cho vay ddi véi khdch hang dé nhu dugc trinh
bay & dudi day.

e Cdc khodn cho vay khdch hang va Gy thdéc cdp tin dung,
bao gém cd khodn cho vay hop vén ma MB khéng phaila
ngén hang dau méi, dugc phén logi ng theo cd phuong
phdp dinh lugng va dinh tinh quy dinh tai Diéu 10 va Diéu
11, Thong tu 02 theo phé duyét cia NHNN tai Céong vdn
s& 8738/NHNN-CNH ngay 25 thdng 9 n&m 2008 va cdc
céng van théng bdo stra d8i hé théng x&p hang tin dung
néi bd: Bdo cdo s6 446/BC-MB.HS.m ngay 10 thang 7
ndm 2014, Thong bdo s6 95/BC-MB.HS.m ngay 1 thdng
6 ndm 2016 va Théng bdo s& 2260/TB-HS ngay 30 thdng
6 Nn&m 2016. Theo dé trudng hop két qud phan loai moét
khodn no theo Diéu 10 va Diéu 11 khdc nhau thi khodn ng
phdi duoc phan logi vao nhém cé mirc dé rii ro cao hon.

e Trudng hop mét khach hang cé nhiéu hon mét khodn no
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v&i MB ma cé bét ky khodn ng nao bi chuyén sang nhém
ng rli ro cao hon thi MB phan logi cdc khodn ng con lai
cta khdch hang dé vao nhém n¢ ridi ro cao hon tuong
tng v&i mirc do rui ro.

e Tir ngdy 1thdng 1 n&m 2015, t& chire tin dung, chi nhdnh

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

trd no va gitr nguyén nhém ng' ddi véi cdc khodn ng ddp
tng duoc yéu cdu cta Nghi dinh s 55/2015/ND-CP (“Nghi
dinh 55") ngay 9 thdng 6 ndm 2015 vé chinh séch tin dung
phuc vu phdt trién néng nghiép, néng thén va céc van bén
stta dé&i, b6 sung mét s8 diéu clia Nghi dinh 55.
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ngdn hang nudc ngodi phdi st dung két qud phan loqi
nhém ng d8i v&i khdch hang do Trung tém Théng tin
Tin dung (“CIC") cung cdp taqi thoi diém phéan logi dé
diéu chinh két qud tu phéan logi ng, cam két ngoai bang
(Quy dinh nay khéng dp dung vdi két qud phéan loagi
nhém no déi véi khdch hang cla Ngén hang Phdt trién
Viét Nam do CIC cung cdp).

e MB déng thoi dp dung cdc quy dinh vé co' cdu lgi thei han

Dv phéng cu thé

Du phong cu thé tai ngdy 31thdng 12 ndm 2019 duoc xdc dinh bé&ng du no sau khi triy di gid trj tai sdn ddm bdo d& duoc
khdu trir nhan vdi ty 1é du phong theo két qud phan logi nhém no tai ngay 30 thang 11.

Ty l& du phong cu thé dsi véi tirtng nhédm no' cu thé nhu sau:

PHAN LOAI NG PHAN LOAI NG

STT NHOM NO

4 N¢ nghi ngo

No' cé khd ndng
mat vén

PHAN LOAINQ
THEO PHUONG PHAP
DINH LUQONG

(a) Ng qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b) Ng co cdu lai thei han trd no lan dau qud han
dudi 90 ngay theo thi han trd no dugc co cdu lai
lan dau; hodc

(c) No co cdu lai thei han trd no' lan tha hai; hodic
(d) Khodn no' quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3
chua thu héi dugce trong thoi gian tir 30 ngay dén
60 ngdy ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc
(e) No phai thu héi theo két luén thanh tra nhung
qud thoi han thu héi theo két luan thanh tra dén
60 ngdy ma van chua thu héi duoc.

(a) Ne qud han trén 360 ngay; hodc

(b) No co cdu lai théi han trd ng 1an dadu qud han
tlr 90 ngay trd [én theo thoi han trd ng duoc co
cdu lai lan dau; hodc

(c) No co cdu lai th&i han trd no lan thi hai va
qud han theo thi han trd ng duwoc co céu lai lan
thi hai; hodc

(d) No co cdu lai thi han trd no 1én th ba trd 1én,
k& ca chua bi qud han hodic d& quéd han; hodic

(e) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3
chua thu héi duoc trong thoi gian trén 60 ngay ké
tlr ngdly cé quyét dinh thu héi; hodic

(f) No phai thu héi theo két luén thanh tra nhung
qud th&i han thu héi theo két luan thanh tra trén
60 ngay ma vén chua thu héi duoc; hodc

(9) No' clia khdch hang la t6 chire tin dung duoc
NHNN céng bé dat vao tinh trang kiém sodt ddic
biét, hodc chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai bi
phong téa vén va tai san.

PHAN LOAINO
THEO PHUONG PHAP TY LE
DINH TiNH

Cdc khodn no duoc
ddnh gid la cé khda ndng 50%
tén thét cao.

Cdc khodn ng dugc danh
gid la khéng con kha 100%
n&ng thu héi, mat vén.

Co s& xdc dinh gid tri va gid tri khdu trir cla ting logi tai sdn bdo dédm duoc quy dinh tai Théng tu 02 va Théng tuw 09.

Dw phong chung

Duv phong chung tai ngay 31 thdng 12 duoc lap v&i mirc bdng 0,75% téng s6 du tai ngdly 30 thdng 11 clia cdc khodn no

STT NHOM NGO THEO PHUONG PHAP THEO PHUONG PHAP TY LE
PINH LUONG PINH TiNH
(a) Ne trong han va dugc ddnh gid la cé khd ndng
thu héi day du ca no géc va lai ding han; hodic Céc khodn ng duoc
I 0 (b) No qud han du@i 10 ngay va dugc ddnh gid la ddnh gid la cé khd ndng o
! N G 20 Gl c6 khd néng thu héi day du ng géc va lai bi qua thu héi day du ca no s
han va thu héi day du no géc va 1ai con lai dung gd&c va 1ai dung han.
thoi han.
Cdc khodn no duoc
ddnh gid la cé khd ndng
o . (a) No qud han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodic thu héi day du ca no o
2 NG @t el 7 (b) No diéu chinh ky han trd no 1an dau. gdéc va 1di nhung cé ddu P59
hiéu khdch hang suy
gidm kha ndng trd no.
(a) No qud han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No gia han n¢ |an déu; hodc
(c) No dwoc mién hodic gidm I&i do khdch hang
khéng du kha néng trd 1&i day du theo hop dong
tin dung; hodc
(d) No thudc méot trong cdc truong ho'p sau day Cdc khodn no dugc ddnh
chua thu héi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay k€ gid la khéng cé kha ndng
3 No dudi tiéu chudn  tir ngdly cé quyét dinh thu héi: thu héi day da ca no géc 20%
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- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4,
5, 6 Diéu 126 Ludt cdc t6 chic tin dung; hodic
- Khodn no' vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3,
4 Biéu 127 Luét cdéc t8 chire tin dung; hodc
- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5
Diéu 128 Ludt cdc té chirc tin dung.

(e) No trong th&i han thu héi theo két luéin thanh tra.

var 18i khi dén han, cé kha
ndng tén thét.

trir cdc khodn tién gt v& cho vay cdc té chire tin dung khdc va cdc khodn no dugce phan logi véio nhém ng' ¢é khé nang
mdt vén.

Xt ly rii ro tin dung

Du phong duoc ghi nhdn nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét va duoc sir dung
dé& xtt ly cdc khodn no xdu. Theo Théng tu 02, MB thanh |ap Hoi déng X ly Rai ro d& x Iy cdc khodn no xdu néu nhu
chung duoc phan logi véio nhém 5, hodic néu khéch hang vay & té chire bi gidi thé, phd sén, hodc & cd nhan bi chét
hodc mat tich.

127



MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hg’p nhﬁt (ti€p theo)

4.6. Chirng khoan kinh doanh

Ching khodn kinh doanh la chitng khodn no, chirtng khodn
v8n va cdc chitng khodn khdc duoc mua véi muc dich kinh
doanh. Chitng khodn kinh doanh dugc ghi nhén ban déu
theo gid géc.

Chung khodn no kinh doanh niém yét duoc ghi nhdn theo
gid géc trr di dy phong gidm gid chitng khodn xdc dinh
trén ty sudt sinh lgi dugc niém yét tai S& giao dich Ching
khodn Ha Noi vao ngay két thic ndm tai chinh.

Trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng
chirng khodn hodc chuwa ddang ky giao dich trén thi trwdong
giao dich clia cdc céng ty dai ching chua niém yét sé dugc
ti€n hanh trich lap du phong rui ro theo Théng tv 02 nhu
dugc trinh bay tai Thuyét minh s& 4.5.

Chung khodn vén duoc ghi nhén theo gid géc trong thoi
gian ndm gilr tiép theo. Dinh ky, chirng khodn vén duoc
lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s& cao hon gid tri thi
trudng. Trong trudng hop khdng thé xac dinh duoc gid tri
thi truong clia ching khodn, cdc chitng khodn sé khong
duorc trich 1dp dy phong. Du phong gidm gid duoc ghi
nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét
trén khodn muc “L&i/(18) thudn tlr mua bdn chirng khodn
kinh doanh”.

Tién lai trong thoi gian nédm git chirng khodn no kinh
doanh duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhdét trén co s& du thu.

L&i hodic 18 tir viéc bdn chitng khodn kinh doanh duoc
ghi nhan trén bdo cdo két qua hoat ddéng kinh doanh hop
nhdt. Chirng khodn kinh doanh duoc dirng ghi nhan khi
cdc quyén lgi nhdn céc ludng tién tir chitng khodn nay da
chd&m dt hodc MB da chuyén phan 1&n rii ro va loi ich cla
viéc s& hitu cdc chirng khodn nay.

4.7. Chirng khodn déau tw
4.7.1. Chirng khodn dédu tv

Chitng khodn ddu tu sén saing dé bdn bao gém cdc chirng
khodn no va chitng khodn vén dugc MB ndm gitr vé&i muc
dich ddu tu va sén sang dé bdn, khéng thudc logi chirng
khodn mua véio bdn ra thuérng xuyén nhung cé thé ban bét
c ldc ndo xét thdy cé loi.

Chitng khodn vén dugc ghi nhan la chitng khodn déu tu
sdn sang dé bdn & cdc chitng khodn dugc niém yét trén
cdc thi trudng ching khodn, duoc ghi nhén theo gid géc
vao ngdy giao dich va luén dugc phdn dnh theo gid géc
trong thoi gian nédm giit tiép theo.

Ching khodn ng dugc ghi nhén theo ménh gid vao ngay
giao dich. L&i du thu cta chithg khodn truée khi mua (d6i
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v&i chitng khodn no trd @i sau) hodc 1Gi nhan trwdc cho
phan bé (d6i v&i chirtng khodn no tré 16 trudc) duoc phdn
dnh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khdu/phu tréi la
chénh léch am/duong gitta gid gbc v&i gid tri ctia khodn
tién gdbm ménh gid céng (+) l&i dén tich trudc khi mua (néu
cd) hodc trir (-) 1&i nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling
duoc phdn dnh trén moét tai khodn riéng.

Trong khodng th&i gian ndm git chirng khodn tiép theo,
cdc ching khodn nay duogc ghi nhdn theo ménh gid va
chiét khdu/phu tréi (néu cé) cla chitng khodn sén sang dé
ban duoc phan bé vao bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hgp nhét theo phuong phdp dudng thdng trong
sudt thei gian con lai wéc tinh ctia ching khodn. Sé tién
1&i nhan duoc trong thoi gian nédm git? chirng khodn duoc
ghi nhdn theo nguyén tdc: s& tién 1&i dén tich trudc khi
mua duoc ghi gidm gid tri cla tai khodn 1&i du thu, va s&
tién 1&i dén tich sau thei diém mua duoc ghi nhan vao thu
nhép clia MB theo phuong phdp céng dén. S& tién |&i nhén
trudc duoc hach todn phén bé vao thu 1&i dédu tw ching
khodn theo phuong phdp dudng thdng cho khodng thoi
gian dau tu ching khodn.

Dinh ky, chirng khodn sdn saing dé bdn sé& duoc xem xét vé
khd ndng gidm gid.

Chitng khodn sén sang dé bdn duoc lap du phong gidm
gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng. Trong trudng
hop khéng thé xdc dinh duoc gid tri thi trvdng cla chitng
khodn, cdc chitng khodn sé khéng duorc trich |Gp du phong.
Dv phong gidm gid duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc “Lai/(16)
thu@n tir mua bdn chirng khodn déau tv va dau tu dai han”.

Déi vdi trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thj
trvong chirng khodn hodc chua ddng ky giao dich trén thi
trvong giao dich ctia cdc doanh nghiép dai ching chua
niém yét, MB ti€n hanh trich 1&p du phong rui ro theo Théng
tu 02 nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.7.2. Chirng khodn ddau tw giir dén ngay ddo han

Chitng khodn gilt d&n ngday ddo han la cdc chiing khodn
no duwoc MB mua hdn véi muc dich ddu tu dé hudng lai
sudt va MB c¢é y dinh va cé khd néng gilt cdc chitng khodn
nay dén ngday ddo han. Chitng khodn gitt dén ngay ddo
han cé gid tri xdc dinh va cé ngay ddo han cu thé. Trong
truong hop chitng khodn duoc bdn hén trude thoi diém
ddo han, cdc chitng khodn nay sé duoc phan loai lai sang
chitng khodn kinh doanh hay chitng khodn sén sang dé
bdn.

Chung khodn gilr dén ngay ddo han duoc ghi nhan va do
luvong twong tw nhuw chitng khodn ddu tu sén sang dé bdn
duoc trinh bay tai Thuyét minh s& 4.7.1.
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4.8. Pau tu dai han khac

Cdc khodn dau tu, gép vén dai han khdc thé hién cdc
khodn dau tu vén vao cdc don vi khdc ma MB cé t8i da 11%
quyén biéu quyét va chua niém yét trén thi truerng chirng
khodn. Cdc khodn déu tu nay duoc ghi nhan theo gid géc
tai thoi diém dau tu.

Du phong gidm gid cho cdac khodn dau tw dai han duoc lap
trong trudng hop cé béng chitng chdc chdn cho thdy cé
sy suy gidm gid tri cla cdc khodn déu tir nay vao ngay két
thuc nién do ké& todn.

Dv phong duoc hodn nhap khi céc gid tri cé thé thu héi
clia khodn dau tu tang tré lai sau khi lap du phong. Khodn
du phong duoc ghi nhdn hoan nhdp trong pham vi sao
cho gid tri ghi s& clia cdc khodn dau tu khédng vuot qud gid
tri ghi s8 clia cdc khodn déu tu nay khi gid dinh khéng cé
khodn dy phong nao da duoc ghi nhan.

Tang hodc gidm s du tai khodn dy phong dugc hach todn
vaio khodn muc “L&i/(L8) thudn t& mua bdn chitng khodn
ddu tu va dau tv dai han” trén bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hgp nhét.

4.9. Tai séan cé dinh

Tai sd&n cé dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri
khd&u hao hay hao mon liy ké.

Nguyén gid tai san cé dinh la toan bd cdc chi phi ma MB
phdi bd ra dé& cé duoc tai sdn cd dinh tinh dén thoi diém
dua tai sdn dé vao trang thdi sdn sang st dung.

Céc chi phi mua sém, nang cdp va d&i méi tai sdn cé dinh
duwoc ghi t&ing nguyén gid cla tai sdn c8 dinh; chi phi bdo tri,
stta chita va cdc chi phi khdc cé lién quan duoc hach todn
vao két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét khi phdt sinh.

Khi tai sdn c8 dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gida
val gid tri hao mon liy k& duoc xéa s6 va cdc khodn l&i/
16 phdt sinh do thanh ly tai sdn (I phdn chénh léch gitta
tién thu thudan tir viéc ban tai s@n véi gid tri con lai cta tai
sdn) duoc hach todn vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh
doanh hgp nhét.

4.10. Khau hao va hao mon

Kh&u hao clia tai san ¢8 dinh hitu hinh va hao moén cla tai
sd@n c¢8 dinh vé hinh duoc tinh theo phuong phdp dudng
thdng trong sudt thoi gian s& dung wdc tinh cla tai sdn cd
dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 6 - 25 n&m
Mdy méc, thiét bi 3-4n&m
Phuong tién van tai 6 Nndm
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Tai s&n hitu hinh khéc 4 n&dm
Quyén str dung dat 30 - 46 ndm
Phan mém may vi tinh 3 ndm
Tai s&n ¢8 dinh v hinh khac 3 ndm

(*) Quyén st dung dét Idu dai c6 thu tién st dung dét hodic nhdn
chuyén nhuong quyén st dung dét lGu dai khéng duoc trich
khéu hao. Quyén st dung dét cé thoi han va quyén st dung dat
thué dworc khdu hao theo thei gian thué hodc thei gian st dung.

4.11. Bat dong sén dau tw
4.11.1. Bat déng san ddu tw cho thué

B&t dong sdn déu tu cho thué duoc thé hién theo nguyén
gid trir di gid tri khdu hao liy k€. Nguyén gid ban dau caa
bat déng sdn dau tu cho thué bao gém gid mua, chi phi
quyén st dung déat va cdc chi phi lién quan truc tiép dén
viéc dua tai sdn dén diéu kién cén thiét dé tai sén cé thé
hoat déng theo cdch thitc d& du kién. Cdac chi phi phat
sinh sau khi bat déng sdn dau tu cho thué da duoc dua
vdo hoagt déng nhu chi phi stta chita va bdo tri duoc ghi
nhén vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét
trong ky ma cdc chi phi nay phdt sinh. Trong cdc truong
hop cé thé chirtng minh mét cdch rd rang réng cdc khodn
chi phi nay lam tang loi ich kinh t& trong twong lai du tinh
thu duorc tir bat déng sdn ddu tw cho thué vuot trén mic
hoat déng tiéu chudn theo nhu ddnh gid ban déu, thi céc
chi phi nay dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gid tang
thém cla bat déng san dau tu cho thué.

Khdu hao duoc tinh theo phuong phdp dudng théng dua
trén th&i gian hitu dung wéc tinh cta bat déng san dau tu.
Thoi gian hiru dung uéce tinh clia quyén st dung dat va tai
sdn gdn lién trén dét la 40 ném.

4.11.2. Bat déng sén ddu tw ndm giir ch& téng gida

Bdt dong sén ddu tw ndm git chd téng gid duoc phdn
dnh theo gid gbc trir di cdc khodn gidm gid tri theo gid thi
trudrng. Gid tri ghi s6 clia bdt ddng sén dau tw ndm gil chy
t&ng gid sé duoc ghi gidm néu cé bdng ching cho thdy gid
thi trwéng caa bat déng san dau tv gidm xudng thdp hon
gid tri ghi s6 clia bat déng sdn nay va gid tri khodn tén that
c6 thé xdc dinh duoc mét cach dang tin cay. Khodn ghi
gidm gid tri clia bét déng sdn ddu tw ndm gitr chd téing gid
duoc ghi nhén vaio bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhét.
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4.12. Cac khodn phai thu

4.12.1. Cdac khodn no phdi thu duwoc phan loai la tai sén cé
rdi ro tin dung

Cdc khodn phdi thu duoc phan logi la tai sén cé rii ro tin
dung duoc ghi nhan theo gid géc va dugc MB thuc hién
phdn logi ng va trich I&p dy phong rii ro theo quy dinh cla
Diéu 10, Théng tu 02 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh
s8 4.5.

4.12.2. Cac khodn phai thu khac

Cdc khodn phdi thu khdc khéng dugc phdan loqi la tai sén
¢4 rdi ro tin dung duoc ghi nhén theo gid géc va luén dugc
phdn dnh theo gid g8c trong thoi gian tiép theo.

Cdc khodn no phdi thu dugc xem xét trich 1ap duw phong
rdi ro theo tudi no qud han géc clia khodn no hodc theo
du kién t&n thdt cé thé xdy ra trong trueing hop khodn no
chua dén han thanh todn nhung t8 chirc kinh t& d& phd
sdn, da bd trén khdi dia diém kinh doanh; d&i tuong no
dang bi cdc co quan phdp ludt truy t8, giam gilt, xét xr
hodc dang thi hanh an hodc da chét hodc khodn no da
duorc yéu céu thi hanh dn nhung khéng thé thuc hién duoc
do d8i twgng ng bd trén khdi noi cu trd; khodn no da duoc
kh&i kién dodi no nhung bi dinh chi gidi quyét vu én. Chi
phi dv phong dugc ghi nhdn vao khodn muc “Chi phi duv
phong rai ro" trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét.

D&i v&i cdc khodn no phdi thu qud han thanh todn, murc
trich 1&dp du phong nhu sau:

THOI GIAN QUA HAN “Sgcp:.'gﬁg
T trén sdu thdng dén dudi mét ndm 30%
T mdt ndm dén dudi hai ndm 50%
T hai ndm dén dudi ba ndm 70%
T ba ndm tré 1én 100%

4.13. Chi phi tré truéc va chi phi ch® phdn bé

Chi phi trd trwéc bao gém cdc chi phi trd trwdc ngdn han
hod&c chi phi trd trudc dai han trén bang cén d8i k& todn
hop nhét va& duoc phan b trong khodng thoi gian tré
trude hodc thai gian cdc loi ich kinh té€ twong ing duoc
tao ra tur cdc chi phi nay.
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414. Hop nhéat kinh doanh va lgi thé
thwong mai

Hop nhét kinh doanh dugc hach todn theo phuwong phdp
gid mua. Gid phi hgp nhat kinh doanh bao gém gid tri hop
ly tai ngay dién ra trao déi clia cdc tai sén dem trao déi,
cdc khodn ng phdi trd da phdt sinh hodc dd thira nhdn va
cdc céng cu v8n do bé&n mua phdt hanh dé& dsi 18y quyén
kiém sodt bén bi mua va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén
viéc hop nhét kinh doanh. T&i s&n, ng phdi trd cé thé xdéc
dinh dugc va nhitng khodn ng tiém tang phdi gdanh chiu
trong hop nhdt kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan
theo gid tri hop ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thuong mai phdt sinh tir hgp nhat kinh doanh duoc
ghi nhé@n ban dau theo gid géc, la phan chénh léch gitra
gid phi hgp nhat kinh doanh so v&i phan s& hitu cta bén
mua trong gid tri hgp ly cla tai sdn, no phai trd cé thé xdc
dinh duorc va cdec khodn no tiém tang dé ghi nhan. Néu gid
phi hop nhét kinh doanh th&p hon gid tri hgp ly cta tai
s@n thuén ctia bén bi mua, phdn chénh léch d6 sé dugc ghi
nhén vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.
Sau ghi nhan ban dau, lgi thé thvong mai duwoc xdc dinh
gid tri b&ng nguyén gid tri di gid tri phan bé iy k&. Loi thé
thuong mai duoc phan bé theo phuong phdp duong théng
trong thoi gian hitu ich duoc wéce tinh Ia muoi (10) ndm.

4.15. Cac hop déng mua lgi va ban lai

Nhitng ching khodn duoc bdn déng thoi duwoc cam két sé
mua lai véio mot thoi diém nhét dinh trong tuong lai van
dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khodn tién
nhdn dugc theo thda thudn nay duoc ghi nhdn nhw mét
khodn di vay trén bang can dai k€ todn hop nhat va phan
chénh léch gilta gid bdn va gid mua dugc phan bé theo
phuong phdp dudng thdng theo 1di sudt trén hop déng
va&io bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hgp nhdt trong
sudt thei gian hiéu lyc cta hop déng.

Nhitng chitng khodn duoc mua déng thoi dugc cam két sé
bdn lai vio mét thei diém nhét dinh trong twong lai khéng
dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khodn tién
thanh todn theo thda thudn nay dugc ghi nhdn nhu mét
khodn cho vay trén bang can dsi ké todn hop nhéat va phan
chénh léch gita gid bdn va gid mua dugc phan bé theo
phuong phdp dudng thdng theo 1di sudt trén hop déng
va&io bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét trong
sudt thei gian hiéu lyc cta hop déng.

4.16. Thué tai san

Viéc xdc dinh mét théa thudn cé phdi la théa thudn thué
tai sadn hay khéng dua trén ban chét cta théa thudn dé tai
thoi diém khai déu: liéu viéc thuc hién thda thuan nay cé
phu thudc vaio viéc str dung mét tai sdn nhat dinh va théa
thuén c6 bao gém diéu khodn vé quyén st dung tai san
hay khong.
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4.16. Thué tdi san (ti€p theo)

Thoéa thudn thué tai sdn duoc phan logi la thué tai chinh
néu theo hop déng thué tai sdn bén cho thué chuyén giao
phdn I&n rdi ro va lgi ich gdn lién v&i quyén s& hitu tai sén
cho bén di thué. Tat cd cdc théa thudn thué tai sén khac
duoc phan logi la thué hoat déng.

Trong trwo'ng hop MB la bén di thué

Cdc khodn tién thué theo hop déng thué hoat déng duoc
hach todn vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhdt theo phuong phdp dueng thdng trong suét thdi han
clia hop déng thué.

Trong trwo'ng hop MB la bén cho thué

Tai s&n theo hop déng cho thué hoat déng dugc ghi nhan
l& tai sdn ¢cé dinh trén bdng can déi ké todn hop nhat. Chi
phi truc tiép ban déu dé€ thuong thédo thda thuan cho thué
hoat déng duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhét khi phdt sinh.

Thu nhép tir tién cho thué hoat déng duoc hach todn vao
bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét theo
phuong phdp dudng thdng trong suét thei gian cho thué.

4.17. Cac khodn no Chinh pha va Ngan hang
Nha nwéc

Cdc khodn no Chinh phl va Ngén hang Nha nudc duoc
phdn énh theo gid géc.

4.18. Tién gri ctia cac t6 chire tin dung khdc,
tién gti cta khach hang, phat hanh giay te
c6 gid va von tai tro, Gy thac dau tu, cho vay
t6 chire tin dung chiu rai ro

Cdc khodn tién glri cla cdc t8 chic tin dung khdc, tién
gl clia khdch hang, vén tai tro, Qy thdc déu tu, cho vay
t6 chure tin dung chiu rai ro phdt hanh gidy t& cé gid duoc
céng bé va trinh bay theo s8 du géc tai thei diém két thuc
ndm tai chinh.

4.19. Cdac nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang, tét cd cdc nghiép
vu phdt sinh ca MB duoc hach todn theo nguyén té. Tai
thoi diém cudi ném tai chinh, tai sén va céng ng’ cé ngudn
g6c ngoaqi té duoc quy di sang VND theo ty gid quy dinh
vao ngdy lap bang can d8i k& todn hop nhat (Thuyét minh
s6 50). Cac khodn thu nhép va chi phi b&ng ngoai té cla
MB duoc quy d&i ra VND theo ty gid vaio ngdy phdt sinh
giao dich. Chénh léch ty gid do ddnh gid lqi cdc tai sdn
va cdng no bdng ngoai té sang VND trong ndm duoc ghi
nhén vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
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4.20. Cac khodn phai tra va chi phi trich truéc

Cdc khodn phdi trd va chi phi trich trwdc dugc ghi nhéan
cho s8 tién phai trd trong tuong lai lién quan dén hang héa
va dich vu dd nhéan duoc khéng phu thudc vao viéc MB da
nhdn dugc héa don clia nha cung cép hay chua.

4.21. Chirng quyén mua cé bdo dam

Chirng quyén mua cé bdo ddm l& chitng khodn cé tai san
dd@m bdo do Cbéng ty C6 phédn Ching khodn MB, thanh
vién cta MB, phdt hanh, cho phép ngudi s& hitu duogc
quyén mua chitng khodn co s& tir t6 chirc phdt hanh
chirng quyén dé theo mét mirc gid da duoc xdce dinh trude,
tai hodic trudc mét thoi diém dé duoc d@n dinh, hodc nhéan
khodn tién chénh léch gilta gid thuc hién va gid ching
khodn co s& tai thoi diém thuc hién.

Chitng quyén mua cé bdo dam duoc ghi nhan ban déu
theo gid géc va duorc ti€p tuc ghi nhan sau ghi nhan ban
dau theo gid tri hop ly trén khodn muc "Céc khodn phai tra
va cdéng no khdc".

Cdc khodn chénh léch do ddnh gid lai chirthg quyén mua cé
bdo ddm theo gid tri hop ly so véi ky trude dugec ghi nhéin vao
bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn
muc “L&i/(18) thudn t&r mua bdn chitng khodn kinh doanh.

Chi phi mua va phdét hanh chirng quyén duoc ghi nhén véo
bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét ngay khi
phdt sinh.

4.22. Du phong nghiép vu bédo hiém

Viéc trich l&p du phdng nghiép vu bao hiém duoc thuc hién
theo cdc phuong phdp quy dinh tai Théng tu s& 50/2017/
TT-BTC ngay 15 thdng 5 ndm 2017 clia B6 Tai chinh hudng
d&n ch& doé tai chinh d8i v&i doanh nghiép bdo hiém,
doanh nghiép tdi bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo
hiém va& chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho
nuéc ngodi ("Théng tu 50"). Cu thé phuong phdp trich lap
du phong nhu sau:

(i) Dw phong phi chua duoc huéng

Du phong phi chua dugc huéng cho cdc hop déng bdo

hiém, tdi bdo hiém cé thoi han tr 1 ndm trd xuéng duoc

trich l&p theo ty 1& phén trdm clia t8ng phi bdo hiém, cu thé:

* P&i v&i nghiép vu bdo hiém hang héa van chuyén bdng
dudng bd, dudng bién, dudng thiy néi dia, dueng sét va
dudng hang khéng: bé&ng 25% téng phi bédo hiém thudc
n&m tai chinh cla nghiép vu bdo hiém nay.

* P&i v&i cdc nghiép vu bdo hiém phi nhan tho khdc: bdng
50% téng phi bdo hiém thudc ndm tai chinh cda nghiép
vu bdo hiém nay.

e D&i v&i nghiép vu bdo hiém nhéan tho: du phong cho cdéc
khodn phi chva dugc hudng duogc tinh todn trén phi bdo
hiém gbép cho tét cd cdc don bdo hiém cé thoi han tw
mét (1) n&m tré xudng cdn hiéu luc vaio ngay 1ap bdo cdo.
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4.22. Du phong nghiép vu bdo hiém (tiép theo)
(ii) Dw phong béi thuéng

Du phong béi thudng bao gém du phong béi thudng cho
cdc t8n thét d& théng bdo nhung dén cudi ky chua gidi
quyét va du phong béi thudng cho cdc tén thét da phat
sinh trdch nhiém bdo hiém chua théng bédo.

Cdc khodn dy phong béi thuong cla hoat déng kinh
doanh bé&o hiém géc va nhén tdi bdo hiém duoc phdn dnh
l& no’ phai trd; dy phong bbi thudng nhuong téi bdo hiém
duorc phan dnh l& tai sdn tdi bdo hiém.

(iii) Dw phong dao déng Ién

Dv phong dao déng I&n duoc trich 1ap mdi ndm cho dén
khi du phong dat dugc muic 100% muc phi gilt lai trong
nd&m tai chinh va duoc trich 1ap trén co s& 1% phi béo hiém
gitt lai theo quy dinh tai Théng tu 50.

Vao ngay 28 thdang 12 ndm 2005, B6 Tai Chinh d@ ban hanh
Quyét dinh s 100/2005/QD-BTC vé viéc ban hanh bén
chué@in muc ké& todn ("CMKT") md&i, bao gém Chudn muc k&
todn s& 19 vé Hop déng bdo hiém. Theo d6, ké tir thang 1
ndm 2006, viéc trich 1&p duv phong dao déng I&n la khéng
cdan thiét do dy phong nay phdn dnh “céc yéu cau doi béi
thudng khéng tén tai tai thoi diém lép bdo cdo tai chinh”.
Tuy nhién, do B6 Tai chinh chua cé huéng dén cu thé viéc
dp dung Chudn muc k& todn s& 19 va theo quy dinh tai
Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay
1thdng 7 ndm 2016 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Ludt
kinh doanh bdo hiém va& Ludt stta d8i, b& sung mét sé diéu
ctia Ludt kinh doanh bdo hiém (“Nghi dinh 73"), MB hién vén
trich 1ap du phong dao déng I&n trén bdo cdo tai chinh hop
nhdt cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 nam 2019.

4.23. Vén va cdc quy

4.23.1. C6 phié&u phé théng

C8 phiéu phé théng dugc phén logi la vén chil s& hitu. Cdc
chi phi phdt sinh lién quan tryc tiép t&i viéc phdat hanh c8
phi€u phé théng duoc ghi nhén 1& mét khodn gidm trir vaio
thang du v8n c8 phan trong vén chii s& hitu.

4.23.2. Thang dv vén cé phdn

Khi nhan duoc vén tir cdc ¢ ddng, phdn chénh léch gitra
gid phdt hanh va ménh gid cla cé phiéu duoc ghi nhén
vaio thdng du vén c8 phén trong vén chi s& hiru.

4.23.3. Cé phiéu quy

Cdc céng cu v8n chl s& hitu duwoc Ngan hang mua lai (c8
phiéu quy) duoc ghi nhan theo nguyén gid va trir vao vén
chi s& hitu. Ngéan hang khéng ghi nhéin cdc khodn 18i/(16)
khi mua, bdn, phdt hanh hodc hay cdc céng cu v8n chu s&
hitu ctia minh.
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4.23.4. Cac quy du triv

MB thuc hién trich 1&p cdc quy du trit sau khi cé quyét dinh
cla Dai héi déng C8 déng hodic chii s& hitu twong ng.

(i) Cac quy du trir cia Ngan hang

Cdc quy dv trit duoc st dung cho cdc muc dich cu thé va
duoc trich tir lgi nhuén sau thué ctia Ngan hang dua trén
cdc ty 1& quy dinh va theo Nghi quyét cua Dai héi déng
Cé6 dbng:

e QuY du trit bé sung vén diéu 1&: 5% lgi nhudn sau thué,
t6i da khéng vuot qud von diéu lé cta Ngan hang;

* Quy dy phong tai chinh: 10% lgi nhudn sau thué;

e Cdc quy dy tr&t khdc: trich theo quy dinh hién hanh va
Nghi quyét ctia Dai héi déng C6 déng.

(if) Cac quy dv tri¥ ctia cdc céng ty con

Céng ty Quan ly No va Khai thdc tai san Ngan hang
Thwong mai C8 phdn Quan déi (“MB AMC")

MB AMC thuc hién trich 1ap quy khen thuédng phuc loi theo
quyét dinh clia chii s& hitu.

Céng ty C8 phdn Chirng khoan MB (“MBS") va Céng ty C&
phén Qudn ly Quy Péau tw MB (“MB Capital”)

MBS v& MB Capital trich lap cdc quy du trit bét budc theo
Théng tu s& 146/2014/TT-BTC huéng ddn ché d6 tai chinh
dai v&i céng ty chirng khodn, céng ty qudn ly quy do B Tai
chinh ban hanh ngay 6 thdng 10 ndm 2014 nhu sau:

TY LE TRICH LAP = ~
T sO DU 131 PA

- e - -
Quy du trlt bé sung 5% loti nhudn 10% vén didu 16

vén diéu lé sau thué
QuY duv phong 5% loi nhudn

B o ms AR 12
tai chinh sau thué 0% v G0

Cdc quy khdc clia MBS va MB Capital duoc trich 1&p theo
Nghi quyét ctia Dai héi déng C8 déng.

Coéng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (“MCredit”)

Theo Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP, MCredit phdi trich lap
cdc quy du trir bdt buédc trudc khi phan phdi lgi nhudn
twong tu nhu Ngan hang.

Téng Céng ty C& phdn Bdo hiém Quan déi (“MIC") va Céng
ty TNHH Bdo hiém nhan tho MB Ageas ("MB Ageas")

MIC va MB Ageas phadi trich lap quy du trir bét budc tir loi
nhudn sau thué theo ty 1& 1& 5% cho t&i khi bdng 10% muc
vén diéu lé.
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4.24. Ghi nhan doanh thu va chi phi
Doanh thu va chi phi tir cac hoat déng ngan hang

Doanh thu 1&i va chi phi 1ai dugc ghi nhdn trong bdo cdo
két qud hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& du thu,
du chi. Lai du thu phdt sinh tir cdc khodn cho vay phén logi
tlr nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 sé khéng duorc ghi
nhén vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhéat.
Lai dv thu cGa cdc khodn no nay dugc chuyén ra theo dsi
& tai khodn ngoqi bang va dugec ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hop nhét khi MB thuc thu.

Cdc khodn phi dich vu ngdn hang duogc ghi nhén khi dich
vu duorc thuc hién.

DP&i v&i cdc khodn doanh thu khdc, khi cé thé xdc dinh
duoc két qud hop déng mét céch chdc chdn, doanh thu sé
duoc ghi nhén dua vao mic dd hodn thanh céng viéc. Néu
khéng thé xdc dinh duoc két qud hop déng mét céch chdc
chén, doanh thu sé& chi dwoc ghi nhéin & mirc cé thé thu héi
duoc cla cdc chi phi da duogc ghi nhan.

Theo Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 7 thdng 2 ndm 2018
cla B Tai chinh huwéng d&n mot sé diéu vé ché dé tai chinh
d8i v&i t6 chire tin dung, chi nhdnh ngéan haing nuwéc ngodi,
dd&i v&i cdc khodn phdi thu d& hach todn vao thu nhép
nhung sau d6 duoge danh gid khdng thu duoc hodc dén ky
han thu khéng thu duoc thi MB hach todn gidm doanh thu
néu cung ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khdc
ky k& todn va theo ddi ngoaqi bang dé dén déc thu. Khi
thu duoc cdc khodn nday, MB sé hach todn vao "Thu nhép
tlr hoat déng khdc” trén bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hgp nhét.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh chirng khodan

Doanh thu ti* kinh doanh chitng khodn duoc xdc dinh duwa
trén mic chénh léch gid ban va gid vén binh quan gia
quyén cla chirng khodn.

C& tic béng tién duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhét khi quyén nhan cé tuc
b&ng tién cla MB duoc thiét lap. C& tirc duoc nhan dudi
dang c8 phiéu, c8 phi€u thudng v quyén mua c8 phiéu
cho cdc c8 déng hién tai, c8 phi€u duoc chia tir loi nhuén
chua phén phdi khéng dugc ghi nhdn la moét khodn thu
nhép clia MB ma chi cép nhét s8 luong c8 phiéu.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh béo hiém

Doanh thu phi b&o hiém géc duwoc ghi nhan theo quy dinh
tai Théong tu 50.

Phi bdo hiém nhén trudc khi chva dén han tai ngay cudi
ky k& todn duwoc ghi nhén vao "Du phong phi chua duoc
hudng" trén bdng can dsi ké todn hop nhat.

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bét déng sén

Doanh thu dugc ghi nhédn khi MB cé khd ndng nhdn duoc
cdc lgi ich kinh t& cé thé xdc dinh duwoc mét cach chéc
chén. Doanh thu dugc xdc dinh theo gid tri hop Iy clia cdc
khodn dd thu hodc sé thu dugc sau khi tri di cdc khodn
chiét khdu thuong mai, gidm gid hang bdn va hang bdn
bi trd lqi.

Déng thoi, doanh thu chuyén nhuong bét déng san duoc
ghi nhan khi MB dé& chuyén giao phan I&n rii ro va loi ich
gdn lién vé&i bat ddng sén cho ngudi mua va doanh thu cé
thé duoc xdc dinh mét cdch chdc chén.

Chi béi thwong cho hoat déng kinh doanh béo hiém

Chi phi béi thudng béo hiém géc duoc ghi nhén trén co s&
phdt sinh khi MIC vat MB Ageas chdp nhén béi thudng theo
théng bdo béi thueng.

Cdc khodn chi béi thuerng nhan tdi bdo hiém duoc ghi
nhdn khi phdt sinh, trén co s& bdng théng bdo tdi clia cdc
nha nhuong téi bédo hiém glti cho MIC vai MB Ageas va MIC
va MB Ageas chdp nhan béi thuong.

Cdc khodn thu doi béi thudng nhuong tdi bdo hiém duoc
ghi nhén trén co’ s& phdt sinh theo s phdi thu tuvong ng v&i
chi phi bbi thueng da ghi nhan trong ky va ty 1€ nhuong tdi.

Cdc chi phi hoat déng kinh doanh bdo hiém khdc duoc ghi
nhén khi thuc té€ phdt sinh.

Chi phi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bao hiém

MB tinh todn hoa héng phdi chi trd clia méi logi sén phdm
bdo hiém theo ty 1& phdn trdm nhét dinh trén doanh thu
phi bdo hiém g&c phu hop véi cdc ty 1& quy dinh tai Théng
tu 50 va chi ghi nha@n vao chi phi kinh doanh béo hiém cho
phan chi phi hoa héng duoc phén bé trong ky theo ty 1&
phu hgp v&i phdn doanh thu phi dugc huédng. Phan hoa
héng chua dugc phan bé s& duoc ghi nhdn nhu 1 mét
khodn chi phi tré trudc var s& dugc phan bé vao chi phi kinh
doanh bdo hiém cho cdc ky tiép theo.

Chi phi khéi tao khodan cho vay khach hang tai céng ty
tai chinh tiéu dung

Chi phi khéi tao khodn cho vay khdch hang bao gém chi
phi hoa héng cho dai ly, céc bén th& ba va cdng tdc vién
kinh doanh duoc hach todn phén bé vao bdo cdo két qud
hoat d&ng kinh doanh hop nhat theo phuong phdp dudng
thdng trong khodng thoi gian t&r 9 dén 29 thdng theo thoi
han trung binh clia cdc sdn phdm cho vay.
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4.25. Thué thu nhdp doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh

Tai sdn thué va thué€ phdi ndép cho ky hién hanh va céc
ndm trudc duoc xdc dinh béng gid tri du kién duoc thu héi
tir (ho&c phdi ndp cho) co quan thué, dp dung mic thué
sudt va cdc luét thué€ cé hiéu luc vao ngay két thuc ndm
tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh duoc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hop nhét ngoai trir trudrng hop
thué€ thu nhdp phdt sinh lién quan dén mét khodn muc
duoc ghi thdng vaio vén chi s& hitu, trong trudng hop nay,
thué thu nhép hién hanh ciling dugc ghi nhén truc ti€p vao
vén chd s& hitu.

MB chi duoc bu trir cdc tai san thué thu nhdp hién hanh
va thué thu nhéap hién hanh phai tré khi MB cé quyén hop
phdp duoc bu trir gitra tai sén thué thu nhdp hién hanh véi
thué€ thu nhép hién hanh phdi nép va MB du dinh thanh
todn thué thu nhdp hién hanh phai trd va tai sén thué thu
nhép hién hanh trén co s& thuan.

Thué thu nhdp hoén lai

Thué thu nhdp hoan lgi dugc xdc dinh cho cdc khodn
chénh léch tam thai tai ngay lap bdng can ddi ké todn hop
nhdt gitta co' s& tinh thué thu nhép cla cdc tai san va no
phdi trd va gid tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bdo
cdo tai chinh hop nhét.

Thué& thu nhdp hodan lai phai trd duoc ghi nhén cho tét ca
nhitng chénh léch tam th&i chju thué.

Tai sdn thué thu nhdp hodn lai dugc ghi nhdn cho tat ca
nhitng chénh léch tam th&i duwoc khdu trir, gid tri duoc
khdu trir chuyé&n sang cdc nédm sau clia cdc khodn 16 tinh
thué& vai céc khodn wu déi thué chua st dung, khi chdc chdn
trong tuwong lai s& cé loi nhudn tinh thu€ dé st dung nhitng
chénh léch duoc khdu trr, cdc khodn 16 tinh thué va cdc
uu dai thué€ chua st dung nay. Gid tri ghi s8 cla tai sén
thué thu nhép hodn lai phdi dugc xem xét Iai vao ngay két
thic ky ké& todn va phai gidm gid tri ghi s& clia tai san thué
thu nhéap hodn lai d&n mac bdo dam chdc chdn cé du loi
nhuén tinh thué€ cho phép lgi ich cila mét phdn hodc toan
bd tai sdn thu€ thu nhdp hodn lai duwoc s dung. Cdc tai
s@n thué thu nhap hodn lai chua duwoc ghi nhén tredce day
dugc xem xét lai véo ngdy két thuc ky ké todn ndm va dugc
ghi nhan khi chéc chdn cé da lgi nhudn tinh thué trong
tuong lai d€ cé thé st dung cdc tai sén thué thu nhép hodn
lai chua ghi nhdn nay

Tai sdn thué thu nhéap hodn Igi va thué thu nhap hodn lai
phai trd duoc xdc dinh theo thué€ sudt du tinh s& dp dung
cho ndm tai chinh khi tai sdn dugc thu héi hay céng no
dugc thanh todn, dya trén cdc muc thué sudt va ludt thué
c6 hiéu lyc vao ngay két thic ndm tai chinh.
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vd cho ndm tai chinh két thic cting ngay

4.26. Phéan logi no’ cho cdc cam két ngoai béng

Theo Théng tu 02 ciia NHNN, t& chire tin dung chi thuc
hién phan logi ddi v&i cdc khodn bdo lanh, chdp nhan
thanh todn va cam két cho vay khéng hiy ngang vé diéu
kién va cé thoi diém thuc hién cu thé (goi chung la céc
khodn cam két ngogi bdng) vao cdc nhém quy dinh tai
Piéu 10 cla Théng tu 02 d& qudn ly, gidm sdt chdt lvong
tin dung. Theo d6, céc khodn cam két ngoai bang duoc
phdn logi theo cdc mirc dd rdi ro nhu sau: No da tiéu
chudn, No cén chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi nge va
No c6 khd ndng mat vén dua vao tinh trang qud han va
cdc yéu té dinh tinh khéc.

4.27. Cdc cdng cu tai chinh phadai sinh

MB ky két cdc hop déng ngoai héi ky han va hodn déi
nh&m tao diéu kién cho khdch hang chuyén, diéu chinh
hodc gidm rii ro hdi dodi hod&c cdc rdi ro thi truerng khdc,
déng thoi phuc vu muc dich kinh doanh caa MB.

Cdc hop déng ky han ngogi té

Cdc hop déng ky han l& cdc cam két d&€ mua hodc bdn mét
logi tién té nhét dinh tai mét ngay cu thé duoc xdc dinh
trong tuong lai theo mot ty gid xdc dinh trudc va sé duogc
thanh todn bdng tién. Cac hop déng ky han duwoc ghi nhan
theo gid tri danh nghia tai ngay gico dich va duoc dinh ky
ddnh gid lai, chénh léch tir viéc ddnh gid lai duwoc ghi vao
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét.

Cdc hop déng hoan déi

Cdc hop déng hodn déi & cdc cam két d& thanh todn béing
tién tai mot ngdy trong tuwong lai dua trén chénh léch gitra
cdce ty gid duoc xdc dinh trudc duogce tinh trén sé tién géc
danh nghia hodc cdc cam két thanh todn khodn tién |&i
tinh theo I&i sudt tha ndi hay 1&i sudt c8 dinh duoc tinh trén
cling mét khodn tién danh nghia, trong cung mét khodng
thoi gian.

Cdc hop déng hodn déi tién té duwoc dinh ky ddanh gid lai,
chénh léch tir viéc ddnh gid lai dwoc ghi vao bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hop nhét.

Chénh léch 1ai sudt hodn d&i duwoc ghi nhan véio bdo cdo
két qud hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& dén tich.

4.28. Lai trén cé6 phiéu

MB trinh bay [&i co bdn trén c8 phiéu dsi véi cdc ¢ phiéu
ph& théng. Léi co bdn trén cé phiéu duoc tinh béng cdch
chia lgi nhudn hodc 16 phan bd cho ¢d ddong ndm gitt c8
phiéu phé& théng clia MB (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich
lap quy khen thuédng phuc loi) cho s8 luong binh quan gia
quyén cla s6 c8 phi&u phé théng dang lwu hanh trong ky.

Chuong 8
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4.28. Ldi trén cé phiéu (tiép theo)

Né&u c8 phiéu phdat hanh trong nédm chi lam thay déi vé sé
lvong 6 phi€u ma khéng dan dén su thay déi vé nguon
v8n, MB sé& thuc hién diéu chinh s& binh quéan gia quyén cé
phiéu phé théng dang lvu hanh trong ky duoc trinh bay
trén bdo cdo tai chinh hop nhét, dan dén diéu chinh tuong
(ng cla chi tiéu |8i co badn trén cé phiéu.

4.29. Loi ich ctia nhan vién
4.29.1. Tro’ cdp nghi huu

Nhén vién MB tai Viét Nam khi nghi huvu sé dugc nhan
tro cdp vé huu tir Bdo hiém X& hoi thudc Bd Lao ddng va
Thuong binh X& héi. MB sé& phai déng bdo hiém xa& héi va
b&o hiém tai nan va bénh nghé nghiép cho mbi nhan vién
l&n luot bdng 17% va 0,5% luwong co ban hang thdng clia
ho trong thoi gian lam viéc. Ngodi ra, MB khéng cé mét
nghia vu nao khdc.

4.29.2. Tro cdp théi viéc

Theo Diéu 48 Bd Ludt Lao déng s8 10/2012/QH13 cé hiéu
lyc tr ngay 1thdng 5 ndm 2013, MB cé nghia vu chi tré tro
c8p thai viéc béing mét nira thdng Iwvong cho méi ndm lam
viéc tinh dén ngay 31 thdang 12 ndm 2008 cdng vdi cdc trg
cdp khdc (néu cd) cho nhithg nhan vién tu nguyén théi viéc
va ddp &ng day du cdc yéu té theo quy dinh cla phdp ludt.
Muc lvong binh quan thang duoc tinh d€ thanh todn tro
cdp théi viéc s& cdn clt theo mirc lwong binh quén cla sdu
thdng géin nhét tinh dén thei diém ngui lao ddng théi viéc.

4.29.3. Tro cdp thét nghiép

Theo Théng tu s 32/2010/TT-BLDTBXH hudng déan Nghi
dinh s8 127/2008/ND-CP vé bdo hiém thét nghiép, tir ngay
1 thdng 1 n&dm 2009, MB cé nghia vu déng bdo hiém thét
nghiép v&i mic bdng 1% quy tién luvong, tién céng déng
bdo hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bdo hiém
thét nghiép va trich 1% tién luong, tién céng thang déng
bdo hiém thét nghiép cla tirng ngudi lao déng dé déng
cuing ldc véio Quy Bdo hiém Thét nghiép.

4.30. Bao cdo bo phan

Mét bd phén la mét hop phén cé thé xdc dinh riéng biét clia
MB tham gia v&io viéc cung cdp cdc sén phdm hodc dich vu
lién quan (b6 phdn chia theo hoat déng kinh doanh), hodc
cung cép sdn phdm hodc dich vu trong mét méi trudrng kinh
t& cu thé (bd phdn chia theo viing dia ly), mdi bd phan nay
chiu rdi ro va thu duoc loi ich khdc biét véi cdc bé phdn khdc.
M&u bdo cdo b phdn chinh yéu ctia MB la dua theo bd phan
chia theo linh vuc kinh doanh.

Vo ngay 31thdng 12 ndm 2019
vd cho ndm tai chinh két thuc cting ngay

4.31. Cac bén lién quan

Céc bén duogc coi la bén lién quan ctia MB néu mét bén cé
khd ndng, truc tiép hodic gidn tiép, kiém sodt bén kia hodc
gdy anh hudng ddng ké t&i bén kia trong viéc ra cdc quyét
dinh tai chinh va hoat déng, hodc khi MB va bén kia cung
chiu sv kiém sodt chung hodc &nh hudng ddng ké chung.
Cdc bén lién quan cé thé la cdc cdng ty hodic cdc cé nhan,
bao gébm cd cdc thanh vién gia dinh than cén cta cdc cd
nhan duorc coi la lién quan.

4.32. Bu trr

Tai sd&n v no phdi tra tai chinh dwoc cén trr va thé hién gia
tri rong trén bang can ddi k& todn hop nhdt chi khi MB cé
quyén hop phdp dé thuc hién viéc cén trr vé MB du dinh
thanh todn tai sdn va no phdi trd theo gid tri rong hodc viéc
tat todn tai sdn va ng phai trd xay ra déng thoi.
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5. Tién maét, vang bac, da quy

31/12/2019 31/12/2018
(tridu ddng) (tridu ddng)
Tién m&t bdng VND 1.920.366 1.200.027
Tién mdat bdng ngoai té 420.160 533.784
Vang tién té 3.765 2.760
2.344.291 1.736.571

6. Tién gwi tai ngdn hang nha nuéc
31/12/2019 31/12/2018
(tridu ddng) (tridu déng)
Tién gti tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam (i) 13.582.665 9.656.880
- Bdng VND 11.835.562 9.218.330
- Bdng ngoai té 1.747.103 438.550
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc Lao (i) 231.067 292.892
Tién gtri tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (jii) 533.448 598.312
14.347.180 10.548.084

(i) Tién gi tai Ngan hang Nha nuéce Viet Nam (“NHNN") bao gém quy du trir bt budc var tai khodn tién giri thanh todn.
Theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé du tri¥ bdt budc, cdc ngdn hang duoc phép duy tri mét s& du thé néi tai tai khodn
du trir bdt budc ("DTBB"). S6 du binh quéan du trir bdt budc hang thdng phdi khéng duoc thdp hon binh quan sé du tién
gi clia thdng trudc nhan véi ty & du tri bdt budc twong tng.

Ty & DTBB tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018
(tridu déng) (tridu déng)
SO DU TIEN GU'I BINH QUAN THANG TRUGC CUA:
KHACH HANG
e Tién gtti bdng ngoai té cé thei han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
* Tién gti bdng ngoai té cé thoi han tir 12 thang trd 1én 6,00% 6,00%
* Tién glti bdng VND c6 thoi han dudi 12 thdng 3,00% 3,00%
e Tién gti bdng VND cé thai han tir 12 thang tré [én 1,00% 1,00%
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6. Tién gli tai ngadn hang nha nuéc (tiép theo)

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
TO CHUC TIN DUNG NUGC NGOAI
* Tién g béng ngoai té 1,00% 1,00%

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2019, tién gi du tri bdt budc béng VND duoc hudng lai sudt 0,8%/ndm va tién glti b&ng ngoai
té vuot du trit bét budc duoc hudng l&i sudt 0,05%/ndm (tai ngdy 31thdng 12 ndm 2018: 1,20%/ndm va 0,05%/ndm).

(i) Tién gl tai Ngan hang Nha nudc Lao bao gédm khodn tién glri ky quy béng Kip Lao (“LAK") va ngogi té khéc lién quan
dén viéc thanh 1&p chi nhdnh clia Ngan hang tai nude Céng hda Dan chd Nhéan dén Lao va du tri bét budc theo quy dinh
ctia Ngdn hang Nha nuéce Lao.

Ty 1& tién glti dv trir bdt budc tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

(triéu déng) (triéu déng)

* Tién gtti bng ngoai té& khdc LAK c6 thoi han dudi 12 thdng 10,00% 10,00%
* Tién gl bdng LAK c6 thoi han dudi 12 thang 5,00% 5,00%

Cdc khodn tién gtri du trit bat budc tai Ngan haing Nha nuéc Lao khdng dugc hudng 1 sudt.

(iii) Tién gti tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién glri ky quy béing Khmer Riels (“KHR") v& ngoai t& khdc
lien quan dé&n viéc thanh 1ap chi nhdnh cltia Ngan hang tai nwéc Céng hda Nhan dén Campuchia var du trir bdt budc theo
quy dinh cta Ngéan hang Quéc gia Campuchia. Tién glti ky quy duorc tinh dua trén sé du tién glti binh quéan ngdy nhan
véi ty 1é ky quy tuong ing.

Ty 1& du trit bét budc tai thei diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
* Tién gl b&ng ngoaqi té khdac KHR 12,50% 12,50%
* Tién gt bdng KHR 8,00% 8,00%

Céc khodn tién gtri du trir bét budc tai Ngén hang Quéc gia Campuchia khéng duoc hudng 18i sudt.
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7. Tién giri va cho vay cdc té chire tin dung ("TCTD") khéc

31/12/2019 31/12/2018
(triéu ddng) (tridu déng)
Tién g tai cac TCTD khac 29.338.805 35.363.429
Tién gti khéng ky han 9.113.233 11.536.082
- B&ng VND 6.344.183 7.999.219
- B&ng ngogi té 2.769.050 3.536.863
Tién gtti cé ky han 20.225.572 23.827.347
- Bang VND 16.001.375 20.313150
- Bdng ngoai té 4.224197 3.514.197
Cho vay céc TCTD khac 10.548.559 9.894.199
- B&ng VND 7.777121 7.861.987
- B&ng ngogi té 2771438 2.032.212
Dv phong rii ro (196.000) (196.000)
39.691.364 45.061.628

Chi tiét chét luvong tién gl tai va cho vay cdc té chire tin dung khdc tai ngaly cudi ndm tai chinh nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
(triéu ddng) (triéu ddng)
No du tiéu chudn 30.578.131 33.525.546
No' c6 khd ndng mat vén 196.000 196.000
30.774.131 33.721.546

Mrc 18i sudt tién glti v&1 cho vay cdc t8 chire tin dung khéc tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018
(%/ném) (%/ném)
Tién g cé ky han béng VND 240 - 6,40 4,60 - 540
Tién gi cé ky han béng ngoai té 0,01-210 2,50 - 3,20
Cho vay b&ng VND 4,40 -720 540 - 5,60
Cho vay béng ngoai té 0,01- 4,10 2,50 - 3,60
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8. Chirng khodn kinh doanh

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Chirng khoan No

Chuing khodn Chinh phq, chinh quyén dia phuong

Chitng khodn do cdc TCKT trong nudc phdt hanh

Chirng khodn Vén

Chuing khodn Vén do cac TCTD khdc trong nudc phdt hanh
Ching khodn Vén do cac TCKT khdc trong nuéc phat hanh
Dv phong rii ro chirng khodn kinh doanh

Duv phong gidm gid

Du phong chung

31/12/2019
(triéu déng)

682.395
104.409
577986
514.492

42135
472.357
(29.078)
(29.078)

1.167.809

31/12/2018
(triéu déng)

227.884
227.884
456.151
56.652
399.499
(106.363)
(106.363)

577.672

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuwdc phdt hanh cé ky han tir 1 d&€n 3 ndm, dugc huédng 1ai sudt 10,50% - 11,30%/nd&m.

Tinh trang niém yét caa chirng khodn kinh doanh:

Chirng khoan n¢
Da niém yét
Chua niém yét
Chirng khodn vén
Pa niém yét
Chua niém yét

Téng

31/12/2019
(triéu déng)

682.395
104.409
577.986
514.492
394.352

120.140

1.196.887

31/12/2018
(triéu déng)

227.884
227.884
456.151
186.015
270.136

684.035

139



MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

h?’p nhﬁ't (ti€p theo)

8. Chirng khodn kinh doanh (tiép theo)

Phén tich chdt luvgng chitng khodn duoc phan logi la tai sén ¢ rai ro tin dung:

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
No du tiéu chuén 577.986 227.884
No c6 khd ndng mat vén - -
577.986 227.884
Bién déng du phong rii ro chitng khodn kinh doanh trong n&m nhu sau:

NAM 2019 NAM 2018
(triéu déng) (triéu déng)
S& du dau ky 106.363 35.439

(Hoan nhép)/trich l1ap dv phong trong ky
(Thuyét minh s& 30) (77:285) e
S& duv cudi ky 29.078 106.363

9. Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cac khodn no tai chinh

TONG GIA TRI CUA HOP DONG
THEO TY GIA NGAY
HIEU LUC HOP PONG

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2019
Giao dich ky han tién té

Giao dich hodn dsi

TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2018
Giao dich ky han tién té

Giao dich hodn dgi

(triéu déng)

9.796.836
93.588.278

103.385.114

15.062.070
55.524.739

70.586.809

TONG GIA TRI GHI SO KE TOAN
(theo ty gid tai ngay bdo cdo)

TAI SAN
(triéu déng)

24.322
21.456.145

21.480.467

82.373
11.951.609

12.033.982

CONG NO
(triéu déng)

(28.477)
(21.437.154)

(21.465.631)

(67.166)
(11.972.450)

(12.039.616)

GIA TRI THUAN
(triéu déng)

(4.155)
18.991

14.836

15.207
(20.841)

(5.634)
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10. Cho vay khach hang

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

31/12/2019
(triéu déng)

31/12/2018
(triéu déng)

Cho vay cdc té chirc kinh t&, ca nhan 243.028.585 207.864.042
Clho.v’oy chiét khdu céng cu chuyén nhuong va cdc gidy to 640.820 560,381
cé gid
Cho vay bé&ng vén tdi trg, uy thdc déu tu 436.508 453.531
Cdc khodn tra thay khdach hang 5.055 11.388
Cho vay cdc t6 chirc cd nhan nudc ngodi 3.530.256 3.496.332
Caf: khogn cho vay giao dich ky quy va tng truéc cho 2689.399 2300284
khdch hang
250.330.623 214.685.958
Mtrc 1&i sudt binh quén cho vay khéch hang trong ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
(%/nam) (%/nam)
Cho vay b&ng VND 6,00 - 11,00 6,00 - 10,80
Cho vay bé&ng ngoai té 310 - 5,50 3,20 - 590
Cho vay tiéu dung cd nhén 8,00 - 70,00 8,00 - 70,00
10.1. Phén tich chét lwong no’ cho vay
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu dong)
No du tiéu chudn 241.847.313 205.868.128
No cén chay 2.896.273 3.657.858
No dudi tiéu chudn 1.380.392 1.099.661
No nghi ng& 899.344 797.692
No' c6 khéd ndng mdt vén 617.902 962.335
Cof: khogn cho vay giao dich ky quy va &ng trwdc cho 2689.399 2300.284
khdch hang
250.330.623 214.685.958
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10.2. Phan tich dw no theo thoi gian

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

hqp nhé‘ft (ti€p theo)

10.4. Phan tich dw no’ cho vay theo nganh

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

No ngén han
No trung han

No dai han

Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng truéc cho

khdch hang

31/12/2019
(triéu déng)

118.907.994
33.906.263

94.826.967

2.689.399

250.330.623

31/12/2018
(triéu déng)

105.138.545
33.281.381

73.965.748

2.300.284

214.685.958

10.3. Phén tich dw no’ cho vay theo d6i twong khdch hang va theo logi hinh doanh nghiép

Céng ty Nha nuéc
Céng ty TNHH MTV vén Nha nude 100%

Coéng ty TNHH MTV vé&i vén Nha nudrc trén
50%

Céng ty TNHH khac

Céng ty C8 phan vén Nha nudc trén 50%
Céng ty C8 phén khac

Doanh nghiép cé vén dau tu nwdc ngodi
Hop tdc xa va lién hiép hop tdc xa

H&6 kinh doanh, cd nhan

Dich vu hanh chinh su nghiép, Dang, dodn thé
va hiép hoi

Thanh phan kinh t&€ khdc
Cho vay tai chi nhdnh nudc ngodadi

Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va ¢ng
truée cho khdéch hang

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (%) (triéu déng) (%)
15.082.508 6,03 9.061.436 4,22
6.930.066 2,77 8.093.086 3,77
389.523 0,16 552172 0,26
45.978.538 18,36 42.429.561 19,76
5.935.532 2,37 7.390.803 344
61.087.645 24,40 52.972.047 24,67
7.063.750 2,82 6.892.653 3,21
195.772 0,08 275.545 013
101.303.787 40,47 81.010.507 3773
40.151 0,02 56.663 0,03
120.944 0,04 154.869 0,07
3.513.008 141 3.496.332 1,63
2.689.399 1,07 2.300.284 1,08
250.330.623 100,00 214.685.958 100,00
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31/12/2019 31/12/2018

(tridu ddng) (%) (tridu dong) (%)

Néng, 1dm nghiép va thay san 3.320.783 133 3.095.756 144
Khai khodng 3.837.122 153 3.941.497 1,84
Coéng nghiép ché bién, ché tao 38.783.944 15,49 36.303.626 16,91
San xudt va phan phdi dién, khi d&t, nuwéc ndng 10.000.983 4,00 6.263.470 292
:Egg ;?gp. nudc, quan ly va xt ly rdc thdai, 724.777 029 748.549 035
Xéy dung 19.403.393 775 20.494.258 9,55
Bdn budn, bdn 1&, stta chita 6 t6, xe mdy 56.817.785 22,70 47.291.140 22,02
Van tadi kho bai 7.810.083 312 10.048.584 4,68
Dich vu luwu trd, dn udng 7.780.639 31 4.623.610 215
Théng tin va truyén théng 2.598.729 1,04 3.133.806 146
Hoat déng tai chinh, ngan hang, bdo hiém 842.569 0,34 576.831 0,27
Hoat déng kinh doanh bét déng san 5.356.894 214 5.234.177 2,44
Chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 311.581 0,12 210.248 0,10
Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd tro 894.466 0,36 612.640 0,29
Gido duc va dao tao 1.131.384 0,45 525.213 0,24
Y t& va hoat déng tro gitp xa hoi 1.479.427 0,59 916.753 0,43
Nghé thudt, vui choi, gidi tri 2.721.923 1,09 74.206 0,03
Hoat déng dich vu khdc 53.874 0,02 74.323 0,03
Hoat déng lam thué hd gia dinh 80.257.860 32,05 64.720.655 30,15
Cho vay tai chi nhdnh nudc ngoai 3.513.008 141 3.496.332 1,63
Ss; rrtﬁncizokﬁtﬁiﬁgn?h ky quy va 2.689.399 1,07 2.300.284 1,07
250.330.623 100,00 214.685.958 100,00
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11. Dw phong rti ro cho vay khdach hang

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

31/12/2019 31/12/2018

(triéu déng) (triéu déng)

Dy phong chung 1.792.344 1.563.301

Dv phong cu thé 1.408.569 1.647.704

3.200.913 3.211.005

Thay d8i du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

DU PHONG CHUNG DU PHONG CU THE TONG CONG

(triéu déng) (triéu déng) (triéu déng)

S8 du tai ngay 1thdng 1 ndm 2019 1.563.301 1.647.704 3.211.005

Trich 1&p trong ndm (Thuyét minh 229.239 4.675.346 4.904.585

s6 35)

X ly rdi ro tin dung trong nédm - (4.918.690) (4.918.690)

Dlell,l chl{’]hltheo'ket qud kle,m toorj nam ; 4538 4538
trwdce tai cdc chi nhdnh nudc ngodi

Chénh léch ty gid (196) (329) (525)

Sé dv tai ngay 31thdang 12 nédm 2019 1.792.344 1.408.569 3.200.913

Thay d&i du phong rii ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thac ngay 31thdng 12 ndm 2018 nhu sau:

DY PHONG CHUNG DU’ PHONG CU THE TONG CONG

(triéu déng) (triéu déng) (triéu déng)

S8 du tai ngay 1thdng 1 ndm 2018 1.319.692 805.992 2.125.684

Dy phong rdi ro trich |dp trong ndm 242.595 2.810.623 3.053.218

X ly rdi ro trong nédm - (1.957.643) (1.957.643)

Piéu chinh ctia Kiém todn Nha nudc - (13.654) (13.654)

Chénh léch ty gid 1.014 2.386 3.400

Sé dv tai ngay 31thdang 12 nédm 2018 1.563.301 1.647.704 3.211.005
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12. Chirng khodn dau tu

12.1. Chirng khodn ddu tu san sang dé ban

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

Chirng khodn no

Trdi phiéu Chinh phu

Ching khodn n¢ do cdc TCTD trong nuéc phdt hanh
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuwdc phdt hanh
Chirng khoén vén

C38 phiéu do cdc TCKT trong nuwéc phdt hanh

Dv phong rii ro chitng khodn sdn sang dé ban

Du phong gidm gid

Du phong chung

31/12/2019
(triéu déng)

82.723.727
47.873.313
22.694.379

12.156.035

(190.540)

(190.540)

82.533.187

31/12/2018
(triéu déng)

70.304.687
43.802.956
20.897.686
5.604.045
162.717
162.717
(132.988)
(538)
(132.450)

70.334.416

Trdi phiéu Chinh pht c6 ky han tir 3 ndm dén 20 n&m, duoc hudng 1@i sudt 3,80% - 11,60%/ndm.

Chirng khodn no do cdc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han tir 9 thdng dén 5 néim, dugc hudng 16i sudt 580% - 9,30%/ndm.

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdat hanh cé ky han tir 1 dén 11 nédm, duoc hudng 1@i suét 8,50% - 11,50%/ndm.

12.2. Chirng khodn dau tv giir dén ngéay déo han

31/12/2019 31/12/2018

(triéu déng) (triéu déng)

Chitrng khodn no 3.196.877 3.522.144
Trdi phi€u Chinh phu 183.374 20.330
Ching khodn no do céc TCTD trong nudc phdt hanh 580.182 580.000
Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 2.433.321 2.921.814
Du phéng rii ro chirng khodn déau tw gilr dén ngay déo han (101.065) (125.246)
Dv phong chung (18.172) (45.246)
Du phong cu thé (82.893) (80.000)
3.095.812 3.396.898
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Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

12.2. Chirng khodn dau tv gilr dén ngay ddo han (tiép theo)

Trdi phiéu Chinh phti ¢é ky han tir 15 dén 20 ném, duoc hudng & sudt tir 4,60% -7,00%

Trdi phiéu do cdc TCTD trong nuéc phdt hanh cé ky han tir 3 dén 15 nédm va duoc hudng 1ai sudt 7,70 - 8,50%.

Chirng chi tién giti do cdc TCTD trong nudc phdt hanh c¢é ky han 1 ndm va duoc huéng 18i sudt 9%.

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh cé ky han tir 18 thdng dén 15 ndm, duoc hudng lai sudt tir 8,90% - 11,20%/ndm.

12.3. Phdn tich chét lwgng chirng khodn dug'c phén loqi la tai sén cé rii ro tin dung

No du tiéu chudn

No c6 khd n&ng mét vén

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
29.038.541 29.943.545
80.000 80.000
29.118.541 30.023.545

12.4. Du phéng riii ro chirng khodn dau tw

Thay d6i du phong rii ro chitng khodn déu tuw trong n&m tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

CHUNG KHOAN PAU TU
SAN SANG DE BAN

(triéu déng)
S8 duw ddu nam 132.988
Trich lap/(hoan nhé&p) trong nédm
(Thuyét minh s& 31) S
Phan logi lai sang tai sdn cé khdc (538)
S& du cudi ném 190.540

CHUNG KHOAN PAU TU

GIU PEN NGAY PAO HAN T%ﬁ:ﬁ%’:ﬁ
(triéu déng) : &

125.246 258.234

(24.181) 33.909

- (538)

101.065 291.605

Thay d&i du phong rii ro chithg khodn ddu tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2018 nhu sau:

CHUNG KHOAN PAU TU
SAN SANG PE BAN
(triéu déng)

S& dw dau nam 57.517
Phan logi lai sang dv phong déu tv

dai han khac (119.445)
Trich 1&p/(hoan nhé&p) trong n&dm 145.690
Ph9n loqi t&r duw phong tai san cé 49226
khdc sang

X ly rdi ro trong ndm -
S& du cudi ném 132.988

CHUNG KHOAN PAU TU

GIU PEN NGAY PAO HAN T(()tr:i:ucd%r:e)
(triéu déng) : 9

302.366 359.883

= (119.445)

(57.120) 88.570

= 49.226

(120.000) (120.000)

125.246 258.234
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13. Gép vén, dau tw dai han

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019
va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Pau tu dai han khdc 1.037.453 931.653
Dy phong gidm gid dau tu dai han (150.436) (203.610)
887.017 728.043
13.1. Pau tw dai han
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Pau tu vaio cdc té chirc kinh t& déu tu vao cdc du én dai han 870.376 909.653
DPdu tuv vao cdc quy dau tv 167.077 22.000
1.037.453 931.653
13.2. Du phéng giam gia dau tw dai han
Bién déng du phong gidm gid dau tu dai han trong ndm tai chinh nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
S& du dau ndm 203.610 129.646
Du phong rti ro hoan nhép trong ndm (53.174) (3.472)
Phan loai lai dw phong rii ro = 119.445
Gidm do bdn MBLand - (42.009)
S& dw cudi ndm 150.436 203.610
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15. Taii san cd dinh vé hinh

Bién ddng clia tai san c& dinh v hinh trong ndm 2019 nhu sau:

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

g;:?}?&g Mi’\l-\l.(f\z :: m VO Hi NH ;;22 Tiﬁguca%:;

(triéu déng) (triéu déng) (triéu déng) .
NGUYEN GIA
S8 du ddu n&dm 1.075.116 743.180 4.857 1.823.153
Mua mdéi trong ndm 26.908 86.556 980 14.444
Thanh ly trong ndm - (2.077) - (2.077)
CHgg?nLhdnh mua sdm tai sdn ) 44731 ) 44731
Chénh léch ty gid - (83) - (83)
S& dv cudi ndm 1.102.024 872.307 5.837 1.980.168
GIA TRI HAO MON LUY KE
S6 du dau nédm 141.870 565.749 2.372 709.991
Tang trong ndm 18.955 95.943 1.346 116.244
Thanh ly trong ndm - (2.077) - (2.077)
Chénh léch ty gid = (49) (49)
S8 dv cudi nam 160.825 659.566 3.718 824.109
GIA TRI CON LAI
Tai ngay ddu ném 933.246 177.431 2.485 1.113.162
Tai ngdy cudi nédm 941.199 212.741 2.119 1.156.059
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15. Taii sén cd dinh vd hinh (tiép theo)

Bién déng cla tai san ¢8 dinh v hinh trong ndm 2018 nhu sau:

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

gSLENDSAg MF;&F\I(A;:‘: :m VO HINH ;flig TéNf CQNG

(triéu déng) (triéu ddng) (triéu ddng) L JC )
NGUYEN GIA
S8 du ddu n&dm 980.764 621.885 338 1.602.987
Mua trong nédm 94.352 120.585 145 215.082
Thanh ly trong ndm - (265) - (265)
Bién déng khdc = 1127 4.374 5.501
Gidm do bdn MBLand - (186) - (186)
Chénh léch ty gid - 34 - 34
S& du cudi nédm 1.075.116 743.180 4.857 1.823.153
GIA TRI HAO MON LUY KE
S& déu ndm 123.266 461.801 93 585.160
Tang trong ndm 18.604 102.620 1149 122.373
Thanh ly trong ndm - (265) - (265)
Bién déng khac = 1.715 1130 2.845
Gidm do bdn MBLand - (148) - (148)
Chénh léch ty gida = 26 = 26
S8 dw cudi ném 141.870 565.749 2.372 709.991
GIA TRI CON LAI
Tai ngay ddu ndm 857.498 160.084 245 1.017.827
Tai ngay cudi nédm 933.246 177.431 2.485 1.113.162
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16. Bat déng san dau tw

Bién déng cua bét déng sdn dau tu trong ndm 2019 nhu sau:

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

QUYEN SU’ DUNG PAT

MR e song LRETT " i adng)
NGUYEN GIA
S6 du dau ndm 30.813 = 30.813
S8 dv cudi nam 30.813 = 30.813
GIA TRI HAO MON LOY KE
S8 du ddu n&m - - -
S8 dv cudi nam - - -
GIA TRI CON LAI
S8 du ddu n&dm 30.813 = 30.813
S& dv cudi nam 30.813 - 30.813

Bién déng cua bt déng sdn dau tu trong ndm 2018 nhu sau:
N 7 v - QUYEN SU’ DUNG DAT < -

NGUYEN GIA
S8 du dadu ndm = 100.296 100.296
Phan logi tr XDCB d& dang 30.813 = 30.813
Gidm do bdn MB Land = (100.296) (100.296)
S8 dv cudi nam 30.813 = 30.813
GIA TRI HAO MON LOY KE
S8 du ddu n&m = 7.513 7.513
Khdu hao trong n&m - 2.470 2.470
Gidm do bdn MB Land - (9.983) (9.983)
S8 dv cudi nam - - -
GIA TRI CON LAI
S8 du dau n&dm = 92.783 92.783
S& dv cudi ném 30.813 = 30.813
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17. Tai sdn co6 khac
17.1. Cac khodn phai thu

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

31/12/2019 31/12/2018

(tridu déng) (tridu déng)

Cdc khodn phdi thu néi bo 109.155 250.004
Cdc khodn phdi thu bén ngoai (i) 9.479.001 8.427.501
Chi phi xdy dwng co bdn d& dang (i) 1.882.989 1.647.614
11.471.145 10.325.119

(i) Cac khoan phai thu bén ngoai

31/12/2019 31/12/2018

(triéu déng) (triéu déng)

Ky quy, thé chdp, cdm cé 1.087.822 508.427
Cdc khodn ch& Nha nuéc thanh todn 17173 11.613
Thué gid tri gia t&ing dau vao 5.354 14.693
Giao dich chuyén tién lién két Viettel 9.730 74.028
Phai thu lién quan dén tai tro thvong mai 2.924.016 3.929.665
Phai thu lién quan dén dich vu thanh todn 2.364.121 1.323.902
Phai thu lién quan dé&n ban trdi phiéu 810.049 680.233
Cdc khodn tam &ng va ddt coc hgp dong 281.960 92.368
Phai thu trong hoat déng bdo hiém cla céng ty con 634.066 280.990
Eit_é{rﬁfz:‘oor;gcg:;vtc‘xykfgnthudng nghiép vu nhuong tdi bdo 678.855 502.585
Cdc khodn phdi thu bén ngoai khdc 665.855 1.008.997
9.479.001 8.427.501

(ii) Chi phi xay dwng co ban d& dang

31/12/2019 31/12/2018

(tridu déng) (tridu déng)

Dy dn Lé Van Luong 1.293.007 1.052.414
Cdc khodn chi phi mua sdm khdc 589.982 595.200
1.882.989 1.647.614
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17.2. Tai san cé khac

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

hqp n hat (tié’p thEO) vd cho ndm tai chinh két thidc cung ngay

31/12/2019
(triéu déng)

31/12/2018
(triéu déng)

Loi thé thuong mai (Thuyét minh sé 18) 57135 66.658
Chi phi tré trudc che phan b8 khac 1.026.563 802.466
Tai sdn xiét ng cho x ly 402.382 402.382
Hang héa bt déng sdn clia céng ty con 265.620 351.373
Phai thu v& hoat déng dy théc déu tw 689.300 609.811
Tai san cé khac 34.062 34.918
2.475.062 2.267.608
17.3. Du phong tai san cé khac
Bién déng du phong rii ro cho céc tai sdn cé ndi bang khéc trong ndm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
(tridu ddng) (tridu ddng)
S8 du dau ndm 301.267 925.717
Hoan nhap dy phong trong ky (Thuyét minh s& 35) (13.962) (17.830)
Phan loqi lai sang dv phong dédu tu chitng khodn = (49.226)
Phén logi lqi tir du phong ddu tv chirng khodn 538 -
X ly rdi ro trong ndm (13.373) (522.112)
Chénh léch ty gid (347) 152
Gidm do bdn MBLand - (35.434)
274123 301.267
18. Loi thé thwong mai
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Gid tri lgi thé thvong mai ("LTTM") 94.261 94.261
Diéu chinh cta Kiém todn Nha nudc ("KTNN") 965 965
Téng gid tri lgi thé thwong mai 95.226 95.226
Tho'i gian phan bd (ném) 10 10
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18. Loi thé thwong mai (tiép theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

31/12/2019
(triéu déng)

31/12/2018
(triéu déng)

- Gid tri LTTM da phén bé Ity k& déu ndm 28.568 18.852
- Gid tri LTTM chua phan bé 66.658 76.374
Loi thé thwong mai phan bé trong nédm (9.523) (9.716)
- Gid tri LTTM phan bé trong nédm (9.523) (9.523)
- Gid tri LTTM phan b8 b sung theo diéu chinh KTNN - (193)
57135 66.658
19. Cac khodn no chinh pht va ngadn hang nha nuéc
31/12/2019 31/12/2018
(triéu d8ng) (triéu d8ng)
Tién gl&i thanh todn bé&ng VND 16.836 632.894
Tién glti cé ky han bang VND - 2.000.000
16.836 2.632.894
20. Tién giri va vay cdc té chirc tin dung khac
20.1. Tién gti clia céc t6 chire tin dung khac
31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Tién gtri khong ky han 6.073.327 5.343.407
- B&ng VND 6.052.539 5.324.995
- Bdng ngoai té 20.788 18.412
Tién gt c6 ky han 23.476.828 35.349.525
- Bang VND 15.347.042 28.807.851
- B&ng ngogqi té 8.129.786 6.541.674
29.550.155 40.692.932
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20.2. Vay cdc té chire tin dung khac

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

31/12/2019 31/12/2018
(tridu déng) (trigu déng)
B&ng VND 8.278.067 4.654.940
B&ng ngoai té 12.485.830 15.123.009
Trong dé:

Vay chiét khéu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhuong va cdc
gidy t& ¢6 gid khdc ) SROIES
20.763.897 19.777.949

Bién déng du phong rui ro cho cdc tai sdn cé ndi bang khdc trong nédm nhu sau:
31/12/2019 31/12/2018
(Y%/né&m) (%/né&m)
Tién glti cé ky han b&ng VND 1,60 - 4,70 4,30 - 5,00
Tién glti cé ky han b&ng ngoai té 1,70 - 2,10 2,45 - 3,00
Tién vay cdc t6 chie tin dung khéc béng VND 3,60 - 4,80 5,00 - 5,20
Tién vay cdc t6 chic tin dung khdéc bé&ng ngoai té 1,50 - 3,60 2,45 - 3,20
21. Tién gtti ctia khéch hang

31/12/2019 31/12/2018
(trigu déng) (trigu déng)
Tién, vaing gti khéng ky han 92.352.406 76.888.783
- B&ng VND 74.073.605 66.271.139
- Béng ngoaqi té 18.278.801 10.617.644
Tién gtti co ky han 168.050.891 142.506.465
- Bé&ng VND 163.196.059 137.765.728
- Bding ngoai té 4.854.832 4.740.737
Tién gtti vén chuyén dung 4.665.836 4.925.934
- B&ng VND 3.880.974 4.366.660
- B&ng ngoai té 784.862 559.274
Tién gi ky quy 7.640.379 15.643.136
- B&ng VND 3.790.685 8.273.441
- Bdng ngoaqi té 3.849.694 7.369.695
272.709.512 239.964.318
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21. Tién gi cha khédch hang (tiép theo)

Mtrc 18i sudt binh quén tién giti khdch hang trong n&m nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

(%/ném) (%/né&m)

Tién glti khong ky han bdng VND 0,30 0,30

Tién glti khong ky han bdng ngoai té 0,00 0,00

Tién glti ¢ ky han b&ng VND 0,78 - 7,52 0,50 - 7,00

Tién glti ¢ ky han béng ngoai té 0,00 0,00

Tién gtti cia khdch hang theo ddi tugng nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

(triéu déng) (%) (triéu déng) (%)

T6 chirc kinh t& 152.940.345 56,08 139.870.971 58,29

Cd nhan 119.769.167 4392 100.093.347 1,71

Téng 272.709.512 100,00 239.964.318 100,00

22. Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rii ro

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Vén tai tro, Gy thac ddu tw, cho vay béng VND 302.126 319.963

Pay la khodn vén trung va dai han nhén tir nguén vén téi tro cia Ngan hang Hop tédc Quéc t&€ Nhat Ban (JBIC) béng VND
théng qua Ngan hang Nha nuéc Viet Nam trong khuén khé Dy én tai trg Doanh nghiép vira va nhd. Tai ngay 31 thdng 12
ndm 2019, 1&i sudt n&m dp dung cho cdc ngudn v8n nay la 518%/ndm (tai ngdy 31 thdng 12 nédm 2018: 5,04%).

23. Phat hanh giay t& cé gid

Chi tiét ky han cdéc gidy t& cé gia nhu sau:

31/12/2019 31/12/2018

(tridu dong) (tridu dong)

Trdi phiéu b&ng VND 6.589.453 7.114.638

- Dudi 5 nédm 626.871 846.582

- Trén 5 ndm 5.962.582 6.268.056

Chitng chi tién glri b&ing VND 19.699.176 4.043.000
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh

h?’p nhﬁ't (ti€p theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

27. Thu nhép ldi va céc khodn thu nhép twong tuw (tiép theo)

NAM 2019 NAM 2018

(tridu ddng) (tridu ddng)

Chi phi l@i va cdc chi phi twong tw (13.196.607) (10.240.868)
Trd 1Gi tién guri (10.950.028) (8.707.729)
Trd 1Gi tién vay (750.718) (671.459)
Trd 1&i phat hanh gidy t& ¢ gid (1.357.196) (617.067)
Chi phi hoat déng tin dung khdc (138.665) (244.613)
Thu nhép lGi thuén 17.999.997 14.583.497

28. Lai thuan tir hoat déng dich vu

NAM 2019 NAM 2018

(tridu ddng) (tridu ddng)

Thu nhép tir hoat dong dich vu 6.420.580 5.719.062
Thu ti dich vu thanh todn 851.025 708.251
Thu tir dich vu ngdn quy 18.871 19.406
Thu ttr dich vy tw vén 324.446 178.375
Thu ti kinh doanh va dich vu b&o hiém 4.202.006 2.866.133
Thu tr dich vu dai ly nhdn Gy thdac 40.727 26.368
Thu tir x ly no, thdm dinh gid va khai thdc tai sén 277.949 396.199
Thu t&r hoat déng méi gidi chirng khodn 250.188 389.915
Thu tir chuyén nhuong du én - 797.711
Thu phi khdc 455.368 336.704
Chi phi hoat déng dich vu (3.234.743) (3.157.752)
Chi vé dich vu thanh todn (83.751) (66.651)
Chi vé nghiép vu Gy thdc va dai ly (10.223) (12.471)
Chi vé dich vu tu van (3) (50)
Chi phi hoa héng méi gidi (885.667) (199.477)
Chi vé hoat déng ngan quy (6.767) (5.279)
Chi vé hoat déng kinh doanh bdo hiém (1.736.796) (1.345.601)
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Bdo cdo tai chinh hop nhat

Thuyét minh bdo cdo tai chinh
hqp nhé‘ft (ti€p theo)

28. Ldi thuan tir hoat déng dich vu (tiép theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

NAM 2019 NAM 2018
(tridu déng) (tridu dong)
Chi vé x ly ng, thdm dinh gid va khai thdc tai sén (180.129) (404.917)
Chi vé hoat ddng mdi gidi chitng khodn (45.218) (55.907)
Chi vé chuyén nhuong du dn - (801.274)
Chi khac (286.189) (266.125)
L&i thudn tir hoat déng dich vu 3.185.837 2.561.310
29. Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi
NAM 2019 NAM 2018
(tridu dong) (triéu déng)
THU NHAP TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
Thu vé kinh doanh ngoai té va vang 897.253 679.108
Thu ti cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té 649.264 400.500
Thu vé kinh doanh vang 1.359 306
CHI PHi VE HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Chi vé kinh doanh ngoai té va vang (172.843) (164.844)
Chi vé cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té (727.052) (470.410)
Chi t&r kinh doanh vang (503) (92)
Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 647.478 444.568
30. L&i thuan tir mua ban chirng khodén kinh doanh
NAM 2019 NAM 2018
(tridu dong) (tridu dong)
Thu nhép t mua bdn ching khodn kinh doanh 136.398 224.854
Chi phi vé mua ban chirng khodn kinh doanh (186.203) (2.002)
Hoan nhép/(trich lap) chi phi du phong rdi ro 77.285 (70.924)
Lai thudn tir mua bén chirng khodn kinh doanh 27.480 151.928
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Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

h?’p nhél't (ti€p theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

31. L&Gi thudn tir mua ban chirng khoén dau tu va dau tw

dai han
NAM 2019 NAM 2018
(triéu déng) (triéu déng)
Thu nhép t&r mua bdn ching khodn déu tu 661.682 485.228
Chi vé chirng khodn déu tw (68.916) (251.569)
Trich lap du phong rdi ro chitng khodn dau tv (33.909) (88.570)
Hodn nhap du phong rdi ro dau tv dai han 53.174 3.472
L&i thudn tir mua ban chirng khodn dau tu vé dau tw dai hgn 612.031 148.561
32. Thu nhap tr hoat déng khac
NAM 2019 NAM 2018
(tridu ddng) (tridu ddng)
Thu nhép tir hoat déng khéc 2.528.554 2.421.246
Thu tir ng x@u da duoc xi ly 1.937.102 1.021.794
Thu tr cdc cdng cu tai chinh phdi sinh khdc 527.009 228.310
Thu tir chuyén nhuong thanh ly tai san 2.905 5.685
Thu t&r vé mua bdn no - 121.250
Thu tir bdn bt déng san - 765.565
Thu vé hoat déng kinh doanh khac 61.538 278.642
Chi phi cho hoat déng khac (429.156) (904.167)
L& t&r cdc coéng cu tai chinh phdi sinh khdc (380.282) (153.634)
Chi vé bdn bat dong san - (654.905)
Chi vé hoat déng kinh doanh khac (48.874) (95.628)
L&i thudn tir hoat déng khdac 2.099.398 1.517.079
33. Thu nhép tir gép vén mua cd phan
NAM 2019 NAM 2018
(tridu déng) (tridu déng)
Cé tuc 42.423 40.539
Thu khdc tir gép vén mua c8 phén 35.804 89.081
Téng 78.227 129.620
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hqp nhé‘ft (ti€p theo)
34. Tong chi phi hoat déng

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

NAM 2019 NAM 2018
(tridu déng) (tridu déng)
Chi ndp thué va cdac khodn phi, 1& phi 78.490 46.476
Chi phi cho nhéan vién 6.064.062 4.968.364
Chi lwong va cdc khodn chi déng gop theo lwong 5.889.330 4.791.618
Chi trg' cdp thdt nghiép 1.446 26.676
Chi khdc cho nhan vién 173.286 150.070
Chi vé téi sén 1.254.228 1.128.422
Trong dé:
Khdu hao tai san cé dinh 393.579 369.448
Chi khdc vé tai sdn 860.649 758.974
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 2.168.947 2.181.950
Trong dé:
Céng tdc phi 146.226 118.466
Chi vé cdc hogat d@éng doan thé cia TCTD 8.719 7.233
Chi khac cho hogt déng quadn Iy 2.014.002 2.056.251
Chi quy khoa hoc céng nghé - 268.000
Chi nép phi bdo hiém, bdo toan tién giti ciia khach hang 157.979 140.590
9.723.706 8.733.802
35. Chi phi dw phong rii ro
NAM 2019 NAM 2018
(tridu déng) (tridu dong)
Trich |ap dw phong rti ro cho vay khdch hang 4.904.585 3.053.218
Hodn nhép du phong rii ro cho cdc tai sdn cé khdc (13.962) (17.830)
4.890.623 3.035.388
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh

h?’p nhél't (ti€p theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

36. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

MB ¢6 nghia vu ndp thué thu nhép doanh nghiép (“TNDN")
l& 20% trén téng loi nhudn chiu thu€ tai Viét Nam theo
quy dinh cla Théng tu s& 78/2014/TT-BTC cé hiéu luc
ngdy 2 thdng 8 ndm 2014 huéng dan thi hanh Nghi dinh
s8 218/2013/ND-CP ngdy 26 thdng 12 ndm 2013 cda Chinh
pht quy dinh va huédng ddn thi hanh Luat Thué thu nhap
doanh nghiép.

Da&i v&i Chi nhdnh Ngan hang tai Campuchia, MB thyc hién
tinh v& xdc dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép theo
cdc quy dinh vé thué€ thu nhép tai Campuchia. Theo Ludt
Thué ngay 8 thang 1 ndm 1997, s6 thué thu nhép doanh
nghiép ctia chi nhdnh Ngén hang tai Campuchia duoc xdc
dinh l& s8 1&n hon gitta gid tri thué& phai ndp t&i thiéu, duoc
xéc dinh béng 1% téng doanh thu (cé bao gém thué gid tri
gia tdng) hodc 20% loi nhuén thu duoc. Thu€ TNDN cla
Chi nhdnh Ngéan hang tai Campuchia cho ném tai chinh két
thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 duoc xdc dinh béng 20%
loi nhudn thu duoc.

B&i v&i Chi nhdnh Ngan hang tai Lao, Ngan hang thuc
hién tinh v xdc dinh thué& thu nhdp doanh nghiép phai nép
theo cdc quy dinh vé thu€ thu nhdp tai Lao. Theo Ludt Thué

s& 70 do Quéc hdi Lao ban hanh ngay 15 thdng 12 ndm
2015, s& thu&€ TNDN ctia Chi nhdnh Ngén hang tai Lao duoc
xdc dinh bdng 24% lgi nhudn thu duoc.

Cdc bdo cdo thué ctia MB sé chiu su kiém tra clia co quan
thué. Do viéc dp dung ludt va cdc quy dinh vé thué déi vai
cdc logi nghiép vu khdc nhau cé thé duoc gidi thich theo
nhiéu céch khdc nhau, s& thué duorc trinh bay trén bdo cdo
tai chinh hop nhét nay cé thé sé bi thay déi theo quyét dinh
cudi cung clia co’ quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tré dugc xdc
dinh dya trén thu nhdp chiu thué& trong ndm. Thu nhép chiu
thu€ khdc véi thu nhdp duoc bdo cdo trong bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hop nhdt vi thu nhdp chiu thué
khéng bao gém cdc khodn muc thu nhdp dugc tinh thué
hay chi phi duwgc khdu trir trong cdc nédm khdc do ¢ su
khdc biét gitta viéc ghi nhén theo chinh sdch k&€ todn caa
MB va cdc quy dinh thu€ hién hanh, va cling khéng bao
gbm cdc khodn muc khéng phdi chiu thué hay khéng dugc
khdu trir cho muc dich tinh thué&. Thué& thu nhdp doanh
nghiép hién hanh phai trd cta MB duoc tinh theo thué sudt
da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

36.1. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép trong ndm duoc udce tinh nhu sau:

Loi nhué@n thudn truwéc thué

Diéu chinh cho cdc khodn

- Thu nhdp tir c6 tirc khéng chiu thué

- Léi thudn cta cdc chi nhdnh nwéc ngodi

- Chi phi khéng duoc khdu trir khi tinh thué

- Diéu chinh khdc

- L4 liiy ké duorc chuyén trong ndm cta céng ty con
- Lo nhudn tinh thué cta cdc céng ty con

- Cdc bt todn diéu chinh hop nhdt khéng chiu thué
Thu nhdp chiu thué& wéc tinh trong ndm tai Viét Nam
Thué& TNDN cta Ngan hang tai Viét Nam (20%)

Thué& TNDN cla chi nhdnh nudc ngodi
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NAM 2019 NAM 2018
(triéu déng) (triéu déng)
10.036.119 7.767.373
(78.227) (172.048)
(48.528) (58.418)
58.193 56.980
(52.511) (146)
(204.841) (56.699)
(835.170) 319.361
14.912 (15.329)
8.889.947 7.841.074
1.777.989 1.369.102
11.355 3.808
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hqp nhé‘ft (ti€p theo)

36.1. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién héanh (tiép theo)

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

(triéu déng)

NAM 2019 NAM 2018
(tridu déng) (tridu déng)
Thué& TNDN cta cdc coéng ty con 170.240 202.247
Thu& TNDN truy thu clia cdc céng ty con am -
Chi phi thu& TNDN trong ném 1.959.995 1.575.157
Thué& TNDN phai trd déu nam 333.714 222.014
Thué& TNDN da tra trong n&dm (1.812.234) (1.450.167)
Diéu chinh theo Thanh tra thué& va Kiém todn Nha nuéc 7138 8.256
Gidm do bdn MBLand - (25.872)
Hoan thué tai MB AMC 7.059 -
Diéu chinh ki€m todn cla cdc céng ty con 83 4.326
Chénh léch ty gid h&i dodi 84 -
Thué& TNDN phai tra cudi nédm 495.839 333.714
36.2. Tai san thué thu nhap doanh nghiép hodn lai
Bién ddng tai sén va thu nhap thué thu nhap hodn lai phdt sinh trong ném:
NAM 2019 NAM 2018
(triéu dng) (triéu déng)
S8 du ddu ky 15.777 1.436
Cdc khodn chénh léch tam thoi tinh thué (60.394) 71.705
Thué sudt tinh thu€ hoan lai trong ky hién hanh 20% 20%
(Chi phi)/thu nhdp thué& TNDN hodn lai phdt sinh trong ky (12.079) 14.341
biéu chinh khéc 1 -
S& du cudi ky 3.699 15.777
36.3. Thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phdi tra
NAM 2019 NAM 2018

(triéu déng)

S& duv dau ndm 16.656 -
Céc khodn chénh léch tam th&i tinh thué (22.795) 83.282
Thué sudt tinh thué& hodn lai trong ndm hién hanh 20% 20%
(Thu nhé&p)/chi phi thu&€ TNDN hodn lgi phdt sinh trong ndm (4.559) 16.656
S8 dw cudi nédm 12.097 16.656
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37. L&i co ban trén cd phiéu

Viéc tinh todn 1&i co bdn trén c8 phi€u cho ky k& todn sdu thdng két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 duoc dua trén s8 loi

nhudn thuén thuéc vé c8 déng phé théng clia Ngan hang.

L&i co ban trén cé phiéu

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hqp nhé‘ft (ti€p theo)

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019

va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

39. Tai san, gidy t& cé gid thé chdp, cam cé va chiét khau,

tai chiét khau

39.1. Tai san, gidy t& cé gid nhén thé chdp, cam cd va chiét khdu, tdi chiét khau

Loi nhu@n thudn thudc vé c8 déng phé théng (triéu déng)

Diéu chinh gidm do trich quy khen thudng phic lgi va
thudng nhan vién (triéu déng) (*)

Loi nhudin thudn &€ tinh 1&i co ban trén cé phi&u (**)
S& luong binh quan gia quyén cé phiéu phé théng

Ldi co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu)

NAM 2019

7.822.773

7.822.773

2.175.319.557

3.596

NAM 2018
(trinh bay lai)

6.112.714

(379.632)

5.733.082
2.372.732.280

2.416

(*) Loi nhuén dung dé tinh 1i trén c& phi&u cho n&dm 2018 da& duoc diéu chinh lai so v&i s6 liéu da trinh bay trong bdo cdo tai
chinh n&m 2018 d& phdn dnh khodn thuc trich quy khen thudng, phc loi tir loi nhudn dé lai clia ndm 2018 theo Nghi quyét
Dai héi déng ¢ déng s6 09/NQ-MB-DHDCD ngay 29 thdng 3 nam 2019.

(**) Theo hudng dén tai Chudn muc ké& todn Viét Nam sé 30 - Ldi trén cé phi&u, néu sé luong cé phiéu phd théng dang luu
hanh téng 1én do vén héa, phdt hanh cé phiéu thudng, tdch cé phiéu hodic gidm di do gép c8 phiéu, MB diéu chinh héi t&

"L&i co ban trén c& phiéu” cho tét cd cdc ky bdo cdo.

38. Tién va cac khodn twong duong tién

Tién v& cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo Iwu chuyén tién té hop nhét bao gém cdc khodn trén bang cén

ddi k& todn hop nhdt sau day:

Tién va cdc khodn twong duong tién tai quy
Tién gtvi tai Ngan hang Nha nudc
Tién gtti thanh todn tai cdc TCTD

Tién gti tai cdc TCTD khdc c6 ky han khéng qud (3) thang
ké tr ngaly mua

31/12/2019
(triéu déng)

2.344.291
14.329.177

9.113.233

20.225.572

46.012.273

31/12/2018
(triéu déng)

1.736.571
10.548.084

11.536.082

23.827.347

47.648.084
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Bat déng san

Pong sdn

Gidy t& cé gid

Cdc khodn phdai thu

Cdc tai sdn ddm bdo khdc

31/12/2019
(triéu déng)

263.643.908
132.489.460
29.618.596
243.555.666
111.867.989

781.175.619

31/12/2018
(triéu déng)

204.829.945
68.057.350
26.965.845

214.424.506
125.937.214

640.214.860

39.2. Tai san, gidy t& cé gid dwa di thé chdp, cdm cd va chiét khdu, tdi chiét khau

31/12/2019 31/12/2018
(triéu déng) (triéu déng)
Gidy t& cé gid 6.466.000 10.971.000
A - ~ e v ~n ~ ~ omn

40. Tinh hinh thu nhap ctia can b, cong nhan vién
. NAM 2018
ol P {trinh bay lai)
S8 lugng cdn bd, cdng nhdn vién binh quén trong ndm (ngudi) 15.198 13.957
Téng thu nhdp cla cdn bd, cdng nhén vién (triéu déng) 5.324.112 4.279.974
Thu nhap binh quan thdng (triéu déng/ngudi/thdng) 2919 25,89
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: S o> 'g n o 5%, 6 o :r 2 [<9) ":
:E E = @ ('V\7 \g (9] O = e (7] ™
31/12/2019 31/12/2018 \ - | o s = =
(triéu dong) (triéu dong) 0 z2
Phai thu/(Phai trd) Phai thu/(Phai tra) % % % °
o . <
CO bONG LON .6 ) :;
N P 4 B e IO N O © o o) o s X
Tién gtti tai MB (15.337.430) (7.488.952) o’ > 'E )§ % 'E'@é % 8 § B & B 8 8 %
. o) (3} o y N [50) ¢ -
Tién MB cho vay 165.312 243.852 O S 8 o |zz8 & I 3 S/ 3 | & | g
S 5 2|82 8§ N g g | @ (=
N S < = — <=
Chi tiét giao dich chd yé&u véi céc bén lién quan trong ndm nhu sau: U é 'E §
U Q ‘T O
31/12/2019 31/12/2018 o = v E
(triéu dong) (triéu dong) U ‘S E’ —: N o
\ = 5. ‘0 S
< A < B8 £ £ ©
c6 PONG LON c = ©
€ c £ < =
g2 @ g £ 5 s 3
Thu nhép 1ai tién vay 18.126 24.953 : o c o 9 2 38 —g =
. 2 (o} £ £ 5 < % Q.
Chi phi 1ai tién guri (692.349) (457.731) C s o £ £ £ c
c c R Q. 3} 3
© mmm % <O° O 8 [N e)) Q 3_3 3] :g
Chi phf lai tién vay = (237.370) N LD £ 3 S & O P 3 ol o
S o Q T o % > o 2
. He} . C + ) e - =
Chi phi lai tir gidy t& cé gid da phat hanh - (238.000) < \ ‘_8 = g g o c < 2 £
wpd O O o £ < 9 g o o g
e i \ o O o ¢ D = 5 < 2 0 S o
Gidi ngan tién vay MB 721 (43.730) ‘m kS o © I ©® & =& ) o © T
IS} O O c <
> = o v . P2 2 2= 5 £ €. €& & £
Thu no géc tién vay MB (79.261) 102.525 = 5 \O ~g 9 z = 2 = F = £ £S5 =3 3 =
2 M ;a3 S 5§ &8 22 28 %2 5 3
422 o . 3 6 O o £ € = oc o U
MB thuc hién chi trd thu lao clia H6i déng Qudn tri va Ban Kiém sodt can ci theo Nghi quyét s6 31/NQ-MB-DHCD ngay : S o “: - o o o o 2 o 0 0 € %2 £ %
27 thdng 4 ndm 2019 clia Dai hdi C8 déng, theo dé ty 1é chi trd thii lao va ngdn sdch hoat ddng 1&11,2% Ioi nhuén sau thué. h 8 T <« ¢ =S| S| | @ =] S| d|mX| o O] x

Thu nhap ctia Ban Diéu hanh duoc chi trd theo Quy ché lvong clia MB.
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MB Chuong 8
Bdo cdo thuwong nién 2019 Bdo cdo tai chinh hgp nhat

~n? ° ” V4 . e V4
0B B NI n o o 2z% 2 ' <
2?8 gz 82§ B8R 8 237 3 ' 3 Thuyét minh bdo cdo tai chinh
o3 5 8 % 3 8§ & EET RS S n o
% E N (': N % - g % LZ9 E 3; $ hd n hqt o \ vVao\r}gag 31 tbcmgl12 @am 2079
= Q ™ I 2 0 © - p (tlep theO) va cho ndm tai chinh két thic cting ngay
oo
>
é = ” Vd 2 ” LX) ) ~ e ~’
23 I lgl Tl e 43. Chinh sach quanlyriiro  44. Rdui ro lGi suat
3 ™~ N < 3 e s
§' § % g % SRR 2| '@ tql Chlnh Cdc hoat déng clia MB chiu rui ro vé bién déng 1ai sudt khi
£ = O - 5 R g :‘r! o . A o i ~ cdctaisan thu l&i va ne phai tré chju |&i ddo han tai nhitng
- =8 - = Phdn nay cung cap théng tin vé cdc rii ro ma MB co thé  thai diém khdc nhau hodic véi nhitng gid tri khdc nhau. Mot
o) ges 9dp phdi va md té chi tiét cac phuong phdp ma Ban Biéu 56 tai san khong cé ky han cu thé hodc réit nhay cam véi lai
(7] 0 hanh MB st dung dé kiém sodt rii ro. Céc logi rli ro tai  sudt va khdng tuong tng vdi tirng khodn céng no' cu thé.
TS 'g © § 2 =B e § N g 2 chinh quan trong nhat ma MB thueng gdp phdi la rdi ro tin
a 2 3§ N g S 3o g '_g 9 dung, rdi ro thanh khodn va rii ro thi truong. Bdng dudi day trinh bay cdéc tai sdn va no phdi trd cia MB
N o @ S i — dugc phan logi theo thoi han dinh lgi 1di sudt theo hop
x 5& < o- Dinh hudng cla MB & trd thanh mét tép dodn tai chinh  d6ng hodc theo ngay ddo han tai ngay két thiuc ndm tai
“ 81 g® 3 ® 9 da ndng. Do vdy, viéc st dung cdc cbéng cu tai chinh, bao chinh.
\-l-. c =% o g & gém huy déng vén tir khdch hang (b&ng san phdm tién
‘U 9. g & § N g gUi va phdt hanh gidly t& cé gid) va déu tu vao cée taisdn  Thei han dinh lai 1&i sudt thuc t& la thai han con lai tinh tir
N - s = - ol ol © £ Q= Q Q tai chinh cé Shdt_ !u‘qng cao da tr& thc‘:nh Pjogt ?@ngj_nGTLQ ngdly bdo cdo cho t&i ky dinh lai l&i sudt gdn nhdt cla cdc
: < :§ \‘% = 8 9| R| » c E tl?h th.eﬂn ch,ot gitip MB dat dL,qu,mHC chénh Lech |&i s:uat khodn muc tai san va no phdi trd.
zZz E gl o N 3 'g = can thiét. Xét tu" I.<h|10 cgph qucm‘ly rdi ro, NAI’B can duzl tri co o o , )
Q_ St $ S ph! < o cau 1dc1nh mUCA_tG'f'Gn. cong nQ’_V01n9U0(1 von (b.CJO gom cac Cdc gid dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phdén
- CY w = khodn muc noi bdng va ngoqi bang) vi muc tiéu an toan, tich thoi han dinh lgi 1&i sudt thuc t€ cla cdce tai san va
bo ~g 5z29% 9 © I gidm thiéu rli ro trong hoat déng ngén hang. Bén canh céng no' clia MB:
i - v 2IZ S Q8§ 9 ds, MB thU’C, hiénﬂdc‘iu\tu‘ vao cdc ctujrng ,k-hod.nA hay cép tin « Tién mat, vang bac dd quy; gop v8n déau tu dai han va
_ ol = « ~ | o T |Ez03 & N Q dung cnbo cac .ngnon‘hqng kth~~Nhu’Dg ruiro I|e[1 quan (Eien cdc tai sén cé khdc (bao gom tai sdn c8 dinh va mét sé
i - 2 £ N o= % o | @ FRE @ < trao doi ngoai t& va thay doi IGi sudt duoc quan Iy thong tai s&n cé khdc) dugce x&p logi khodn muc khéng bi anh
2T N9 o < <| € |© £ “ qua dp dung han mtc trang thdi nhdm han ché sy tép hudng do dinh lai l&i sudt;
~E z e ™ ] o N o < trung qud murc, ddng thoi tham gia vao cde hoat ddng ¢« Tién giri tai Ngén hang Nha nudc Viet Nam dugc xép
s - > \ ‘g = tac dung can bdng 1an nhau dé gidm thiéu rii ro. Théng logi tién g thanh todn do d6 ky han dinh lai 1&i sudt
; o qua viéc ndm gilt nhiéu tai sén & cdc céng cu tai chinh duoc x&p logi d&n mét thdng;
O - c c6 chét lugng cao giup co cdu bang cén ddi ké todn hop  « Thoi han dinh lai 18i sudt cta chiing khodn ddu tu va
© o ‘0 %5 L @ o nhét clia MB s& c6 di khd n&ing phong ngira rdi ro trong chitng khodn kinh doanh dugrc xdc dinh nhu sau:
’U 2 S 0T o S o o ~ ol © B 8 =S| v yéu trong qud trinh hoat dong kinh doanh va dém bdo kha + Cdc khodn muc c6 &i sudt c8 dinh trong sudt thoi
2 2 o & |ES 3 2 98 2l Q|5 = T3 o 2 5 ndng thanh khodn. Thém vao dé, MB cling tham gia vao gian clia hop déng: Thoi han dinh lai 18i sudit dua trén
o W S | &3 s 9 B s 2 3 R & S o6 o nhiéu giao dich phong ngtra rii ro lién quan dén cdc céng thi gian ddo han tinh tir thoi diém lap bdo cdo tai
o s B ‘E s ‘g c 9 g $ 33 ] g 3 1 cti.tcn chllnhnnhu‘ cdc cam ketﬂky h(;;m ngoai t?,.carp két hodn chinh hop nhat; ]
\U S o> % = g Q 2 = > Z d?l ngoaqi t¢, cam ke~t_ hogn d‘O' ::.heo tien té |&i sudt cho muc + Cdc khodn muc c6 [gi sudt thd ndi: Thoi han dinh lai
s 5 o 5. = dich quan Iy rdi ro 1&i sudt va rdi ro tién té. l&i sudt dua trén ky dinh lai 1&i sudt gén nhét tinh tir
0 T B o 10 . L . B thoi diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;
< v S 3} Trong qud trinh quan Iy ri ro tin dung, MB da dp dung Cam + Cdc chirng khodn ddu tu var chitng khodn kinh doanh
o = E. < E' nang Tin dung trong dé ghl chi tiét~CG’C chinh SG’Ch’ va th& la chirng khodn vén dU’Q’C Xé’p vdo khodn muc khéng
\U fé - <‘~_; S tu,c chlo vay cGnAg nhu,’ cdc hu’d?g dan th’L:J‘C hién dé chu(?n bi &nh hu@ng do dinh lai 13i sudt.
0 I < 3 £ hoa cde hoat dong tin dung cda MB. Ri ro thanh khodn < Thei han dinh lai 1&i sudt cla cdc khodn tién gl va
e o E 5 o dU:Q'C h‘?nl ché tbong qua viéc nam gilr mot s6 |U"Qin9 tien cho vay cdc TCTD; cdc khodn cho vay khdéch hang, cdc
: °c o B S ] mat va cac lkhociln tuong d}l‘dng ElengU’O’lﬁQf\Q tai khOC"j khodn Gy théc va nhan Gy thdc; ng Chinh phia vat NHNN;
c £ < c S Nostro & muitc d6 hop ly, cdc khodn tién gl va cho vay cé cdc khodin tién gtri va vay cdc té chie tin dung khéc; cdc
: 3 e %_ § o ky han tai Ngan hang Nha nudc va céc t& chire tin dung khodn tién gt¥i clia khdch hang; cdc khodn van tai tro, Gy
o mm % ‘_g o o g khéc va cdc gidy t& cé gid. Cac ty |§ an toan cé tinh dén thdc ddu tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro va phdt hanh
E g oY 'g 5 s yéu to rdi ro ciing d}{@’C ?0’ dt."jg ae qudn ly rai r0~FhOQh gidly t& cé gid duoc xdc dinh nhu sau:
S 2 = Q| o khodn. MB thuong ti€n hanh ddnh gid chénh léch 14i sudt, + Cdc khodn muc cé ai sudt c8 dinh trong sudt thoi
) Q by . é 8 5 C < SO ~sonh VoI cde th!_ truong trong nudc va quéc te dé co gian cla hop déng: Thai han dinh lqi 1&i sudt dua trén
‘<m > 3 c S |l F = £ x| o nhirng diéu chinh kip th&i. Thém vao do, viéc dp dung cdc thoi gian ddo han thuc t& tinh tir thei diém 1ap bang
> S o 2 > :g ol.g P “g 'g o B quy trinh quén ly rdi ro ndi bd cling tr& nén hiéu qud hon can d8i k& todn hop nhdt;
= o 9 gL B O X I T = 5 g 3 3 nh& viéc trién khai Hé thdng Quan ly Vén Tap trung va Hé + Cdc khodn muc cé lai sudt thd ndi: Thoi han dinh lai
: o o e w e 5§ & & 2 = < 2 2 théng Thanh todn Tap trung, theo d6 todin bd cdce giao dich 1&i sudt dua trén kv dinh lai 18i sudt adn nhdt tinh tu
> @ > Z ¢ %9 8 o 5 5 s b € c ong n 1o t toanbo il Gi sudit dya trén ky dinh lai I&i suGt géin nhét tinh tir
: S S F <@ 5 5|2 o o Y o > 8 von va thanh todn clia MB déu do Héi s& chinh thg’c’hlerl. thoi diém 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét;
o I = F B By 2 2 2 i e 3 Viéc d6 cho phép MB gidm sdt hiéu qud hon cdc bi€n d6i « Cdc khodn no khdc duoc x8p vao khodn muc khéng bi
h S g o =1 Y=Y ° ‘# =z vé v8n va gidm cdc sai sét cé thé xay ra cling nhu nhirng anh hudng do dinh lai 18i sud ' '
anh hudng do dinh lai I&i sudt.

tha tuc phire tap khdng cén thiét.
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MB
Bdo cdo thuwong nién 2019

Thuyét minh bdo cdo tai chinh
hop nhat (s theo) s <o R s B

45. Rui ro tién té

Rui ro tién té 1& rdi ro ma gid tri clia cde céng cu tdi chinh bi bi€én déng xudt phdt tir bién déng ty gid. MB duoc thanh [ap va
hoat déng tai Viét Nam véi déng tién bdo cdo I dong Viét Nam. Déng tién giao dich chinh clia MB ciling la déng Viét Nam.
Cdc khodn cho vay khéch hang ctia MB chil y&u béing déng Viét Nam va D6 la M. Mét s6 tai sdn khdc clia MB bdng ngoai
té khdc ngodi déng Viét Nam va Dé la My. MB da thiét 1ap han mirc trang thdi cho tirng loqi tién té dua trén hé thdng danh
gid rti ro ndi bd clia MB va céc quy dinh ca NHNN. Trang thdi déng tién duoc qudn ly hang ngay va chién lugc phong ngira
rai ro duoc MB si¥ dung d€ dam bdo trang thdi déng tién duoc duy tri trong han mirc dé thiét lap.

Phan loqi tai sdn va cdng no theo loqi tién té d& duoc quy dsi sang VND tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

UsD bUQC EUR BUOC NGOAI TE KHAC

auy E)él auy Pc‘il auy f)fil Ti’;'i:ucd%:;
(triéu déng) (triéu déng) (tridu déng) :

TAI SAN
Tién mét, vang bac, da quy 240.563 86.470 96.892 423.925
Tién giri tai NHNN 2.227.948 - 283.670 2.51.618
Iﬁ;‘c ‘(’f;”g gl tai va cho vay cée TCTD 6.669.774 2.880.683 214.228 9.764.685
tf;“; ::rt‘gl i‘; .t:r: f(ﬂg‘i‘ ('S)héi sinh va cde 4.657.486 34.687 (99.526) 4.592.647
Cho vay v& tng trudie khdch hang (*) 21729.930 7108 595.855 22.332.893
Chttng khodin ddu tu (*) 4.635.000 - - 4.635.000
Gép v8n dau tu dai han (*) - 2.601 - 2.601
Tai sén c8 dinh 14.835 - 2.081 16.916
Tai sén c6 khdc (*) 2.596.529 807.363 69.736 3.473.628
T8ng tai san 42.772.065 3.818.912 1.162.936 47.753.913
NO PHAI TRA
%;‘SELZLC‘G vavay tir NHNN va cae 20.372.149 22.440 241.815 20.636.404
Tién giti ciia khdch hang 23.547.182 3.738.288 482719 27.768.189
Cdic khodn no khdc (*) 388.005 50.718 24.573 463.296
T8ng no phai tra 44.307.336 3.811.446 749.107 48.867.889
Trang thdi tién t& néi bang (1.535.270) 7.466 413.829 (1.113.975)

(*): Khéng bao gém du phdng rdi ro

180

Chuong 8
Bdo cdo tai chinh hop nhat

Thuyét minh bdo cdo tai chinh

hqp nh('fl't (ti€p theo)
46. Rui ro thanh khodn

RUi ro thanh khodn phdt sinh trong qud trinh MB huy dong
v8n ndi chung va trong qud trinh quadn ly cdc trang thdi tién
té clia MB. Rui ro thanh khodn bao gém rui ro do viéc khéng
¢6 khd nding huy déng duorc tai sdn theo cdc thoi diém ddo
han va 1ai sudt phu hop cling nhu rdi ro do viéc khéng cé
khd ndng thanh ly dwoc mét tai sdn véi moét gid cd hop ly
va trong mét khodng thoi gian phu hop.

MB st dung phuong phdp do luong rii ro phu hop véi quy
mé hoat déng var s sé&n cé clia hé théng théng tin, ddm béo
ddp &ng yéu cau gidm thiéu rdi ro. Rui ro thanh khodn duoc
do lwdng théng qua viéc st dung cdc chi s8 lién quan t&i
dong tién, khd nang huy déng vén, khd ndng thanh khodn
tdai sdn cda MB. Ngodi ra, MB ciing cé cdc bd phdn chuyén
trach cdp nhat cdc théng tin kinh té€ trong va ngodi nuwdc
c6 &nh hudng truc tiép t&i S6 kinh doanh (Trading book)
va chién luvoc kinh doanh clia MB ciing nhuv dy bdo bién
ddéng clia céc yéu té thi trudng: ty gid, & sudt, gid vang dé
cé nhitng cdnh bdo rii ro kip thoi. MB cling xdy dung va dp
dung hé théng han murc, thdm quyén phdan quyét tirng cdp
dua trén két qud do ludng rii ro cho tirng danh muc.

Bdng dudi day trinh bay phdn tich tai sén va no phdi tra
cla MB theo cdc nhém ky ddo han tuong ing tinh theo
th&i han con lai tir ngay két thic ndm tai chinh dén ngay
phai thanh todn. Trong thuc t& ky ddo han thuc t&€ cta tai
sdn va no' phai trd cé thé khdc thdi han theo hop déng.

Cdc gid dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phan tich
th&i gian dén han clia cdc tdi san va cdng no’ clia MB:

* Tién glti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam duoc xép
loqi tién gui thanh todn, trong dé bao gém tién gt dv
tri bét budc. S& du cla tién glti du trir bdt budc phu
thudc vao thanh phan va ky han ctia cdc khodn tién gii
khdch hang cltia MB;

Vao ngay 31thdng 12 ném 2019
va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

Thoi gian ddo han cla chitng khodn dau tu, l& ching
khodn no dugrc tinh dwa trén ngay ddo han clia tirng loai
chirng khodn;

Chung khodn kinh doanh duoc xé€p vao loai ky han dén
mot thang;

Thoi gian dén han cta cdc khodn tién glti va cho vay céc
TCTD va cdéc khodn cho vay khdch hang dugc xdc dinh
duwa vao ngdy dén han clia hop déng quy dinh. Thei gian
dé&n han thuc t& cé thé thay d&i do cdc khé& udc cho vay
duoc gia han. Ngodi ra, cdc khodn cho vay khdch hang
duoc thé hién bang gid tri géc khong bao gém du phong
rai ro;

Thei gian d&n han cla cdc khodn gép v8n mua cé phén,
ching khodn dau tu la chirng khodn vén duorc coi la tur
(1) ndm dén (5) n&m do cdc khodn dau tu nay khéng cé
thoi gian ddo han xdc dinh;

Cdc khodn tién gti, tién vay clia cdc t8 chirc tin dung va
cdc khodn tién giti clia khach hang duoc xdc dinh dua
vdio tinh chdt cta cdc khodn nday hodc thoi gian ddo han
trén hop déng. Tai khodn Vostro va tién gl thanh todn
duoc thuce hién giao dich theo yéu cdu ctia khdch hang
va do dé duorc x€p loai khéng ky han. Thai gian ddo han
ddi v&i cdc khodn vay va tién glti cé ky han duoc xdc
dinh dua trén ngdy dén han theo hop déng. Trong thuc
t&, cdc khodn nay cé thé duoc quay vong va do dé duy
tri trong thoi gian dai hon thdi gian ddo han ban dédu; va
Thoi gian dén han cla tai san ¢d dinh duoc xdc dinh dua
vao thai gian st dung hitu ich con lai cda tai sén.
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47. Cam két thué hoat déng

Vao ngay 31thdng 12 ndm 2019
va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

CAC CAM KET THUE HOAT PONG KHONG HUY NGANG
Trong dé:

- dén han trong 1 ndm

- dén han tir 2 d&n 5 nédm

- dén han sau 5 ndm

31/12/2019
(triéu déng)

65.163
1.321.126
269.520

1.655.809

31/12/2018
(triéu déng)

99.606
846.503
63.231

1.009.340

48. Thuyét minh vé bién déng lo'i nhuén

Loi nhudn trudce thué cia MB cho ndm tai chinh két thidc ngay 31thdng 12 ndm 2019 so v&i cuing ky ndm 2018 tang 2.268.746

triéu déng, tvong duong murc tang 29,21% do cdc nguyén nhan sau:

KHOAN MUC BIEN PONG LGN

Tang thu nhdp 1&i thuan
Tang 1&i thudn t&r hoat déng dich vu
Tang 1&i thudn t&r hoat déng kinh doanh ngogi héi

Tang 1ai thudn t&r mua bdn chitng khodn kinh doanh, chirng khodn
dau tv va dau tu dai han

Tang lai thuén tir hoat déng khac
Tang thu nhap tr gép vén, mua c8 phan
Tang chi phi hoat déng

Tang chi phi du phong rdi ro tin dung

GIA TRI
(triéu déng)

3.416.500
624.527

202.910

339.022

582.319
(51.393)
(989.904)
(1.855.235)

2.268.746
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49. Cdc su kién sau ngay két thic nédm tai chinh

Khéng cé sy kién ndao khdc phdt sinh sau ngaly két thiic ndm tai chinh yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong
bdo cdo tai chinh hgp nhdt ctia MB.

ed

50. Ty gid médt sdé loai ngoai té so véi VND véao théi diém
cudi ky ké todn

31/12/2019 31/12/2018

(VND) (VND)

usD 23.175,00 23.210,00
EUR 26.130,00 26.699,50
GBP 30.393,50 29.528,00
CHF 23.920,00 23.654,50
JPY 213,70 210,56
SGD 17.241,50 17.013,00
CAD 17.837,50 17.137,50
AUD 16.347,50 16.441,00

Nguoi [ap: Ngudi kiém sodt: Ngueoi phé duyét:

_, f ,-'“; 11

e

r 3 L -
Ba Lé Thij Huyén Trang Ba Bdang Thiy Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Lwu Trung Thai
Pho Phong K& todn Trudng Quyén Gidm déc tai chinh Téng Gidm déc

K& todn Téng hop

Ha No&i, Viét Nam
Ngay 4 thdng 3 ndm 2020
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Ngudi dwoc Gy quyén céng bd théng tin

Ong Lwu Trung Thadi
Phé Chu tich H6i déng quan tri
kiém Téng Giam déc







