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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH MY TRA NAM 2019
sk 3k 3k ok 3k

I. Thong tin chung:
1. Thong tin khai quat:
- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra
- Gidy phép dang ky doanh nghiép sb 1400696545 do s& Ké hoach & Dau tu Tinh
bong Thap cap thay doi lan thar 10 ngay 12/9/2019.
- Vébn diéu 1&: 52.000.000.000 dong
- Pia chi : 272 Lé Duén, Phuong My Phu, TP Cao Lanh
- Dién thoai : 02773 855 622 - Fax: 02773 851 457
- Website  : dulichmytra.com.vn
- M ¢b phiéu: MTH.ORS
- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Nén kinh te Viét Nam dang c6 nhiing budc ting trudng dang ké. Bén canh

s d6i méi sdu sic cta nén kinh té thi truong thi su phat trién vé vian hoa, xa hoi,
du lich ciing 12 mot xu thé méi di gianh dugc rat nhiéu sy quan tdm cua khéch

hang.

Do doi song kinh té ctia ngudi dan ngay cang duge nang 1én, nén nhu cu vé
4m thuc, tham quan, du lich cfing ting theo. Chinh vi vy nhiéu nha hang — khach
san da duoc xay dung thuong hiéu dé phuc vu cho nhu cau ngudi dan hién nay.

Nim bt duoc xu thé d6, Cong ty C6 phan Dich vu Du lich M Tra tién hanh
xdy dung va phat trién Nha hang — khach san. Trudc day, Cong ty ¢ tén 1a Khu du
lich My Tra, truc thuoc Cong ty Thuong mai Dau khi Pdéng Thap. Dén ngay
01/01/2009 Cong ty di chuyén sang hinh thirc C6 phan.

Cong ty C6 phan Khach san My Tra dugc thanh 1ap theo quyet dinh sb
999/UD-UBND-HC ngay 16/09/2008 ciia Uy ban nhén dan tinh Ddng Thap. Pén
thang 01/2013 Céng ty chinh thirc ddi tén thanh Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
M Tra.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Céng ty:
+ Kinh doanh nha hang, khéach san

+ Kinh doanh it hanh noi dia, kinh doanh vén chuyén khéach du lich; kinh doanh
du lich khach (khu vui choi giai tri)
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+ Dich vu massage
+ Van chuyén hanh khéch theo hop déng

Trong dé: dich vu nha hang — khach san doanh thu chiém 80% tdng doanh thu 2
nim gan nhét:

Nam 2018: 35.855 triéu déng dat 105% so véi ké hoach (34 ty)
Nam 2019: 29.585 triéu ddng dat 92% so vé6i ké hoach (32 ty)

- Dia ban kinh doanh: tap trung hoat dong kinh doanh trén dia ban TP Cao Lénh
tinh Pong Thap. Doanh thu dich vu nha hang — khach san chiém 80% s lidu
doanh thu da néu ¢ muc 1.2

3. Thong tin vé mé hinh quén tri, t chire kinh doanh va bo may quéin ly:
- M6 hinh quan tri:
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- Céc cong ty con, cong ty lién két: khong cé.
4. Pinh hwéng phat trién:

- Cong ty tiép tuc tap trung dau tu cai tao, ning cp Nha hang — khach san, tb chirc
tiéc cudi, hoi nghi va t6 chirc su kién trén dia ban thanh phé Cao Lanh, da dang
héa thém cac san pham dich vu dic thi riéng & don vi.

- Trong kinh doanh dich vu Iit hanh thuc hién chién luoc phat trién thi truong. phat
trién san phdm, gia ting thi phan khach du lich, dic biét 1a khach du lich ndi dia,
tang cudng quang ba va xdy dung thuong hiéu, xay dung nhimg chuong trinh tour
phuc vu khép kin, kéo dai thoi gian luu tra cta du khéach dén Cong ty bang nhiéu
chuong trinh du lich hap din, két hop tham quan céc di tich lich st vin héa; du
lich sinh théi, du lich tdm linh... Quy hoach c6 hé théng de khai thac sir dung tdi
da dién tich dat hién c6 nhim phuc vu t6t nhét cho nhu cau du khach, thong qua
viée dau tu xay du’ng va mé& rong quy mo hoat dong kinh doanh.

- Piu tu ning cip trang thiét bi ctia Nha hang — khach san c¢6 ké hoach dé thay thé
dam bao dt tiéu chuin 3 sao va 2 sao.

- Nang cao va tao diéu kién cho doi ngili phuc vu hoc tdp kinh nghiém trong va
ngoai Tinh. |

- Thudng xuyén tao canh quan sinh thai tai Khu du lich My Tra mang dam nét Van
héa truyén thong Nam bd.

- Phét huy 4m thuc déan gian truyén théng, dong thoi thudng xuyén bd sung céc
mén &n méi la ¢ phuc vu du khéch trong va ngoai tinh.

5. Cac rui ro:
- Rii ro vé kinh te:

Nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty la kinh doanh Nha hang khéach san, Lit
hanh néi dia va céc dich vu khéc... Do do, tbc d6 tang trudng kinh té s€ anh hudng
dén doi séng tinh than vat chat clia ngudi dan va anh hudng truc tiép dén doanh
thu dich vu do Cong ty cung cap.

- Rili ro vé bieén dong ciia gia ca hang hoa va doi tha canh tranh:

Do tinh chat dic thi ctia nganh nghé nén cac mit hang dé cung cip cho nha
hang khéch san thuong bién dong vao nhitng ngay nghi, L&, Tét va mua cudi hoi.
Bén canh d6 cac co s¢ tu nhén m¢ ra ngay cang nhiéu kéo theo cac dich vu an
ubng luu dong canh tranh vé gia va cac chinh sach hu mai ngay cang da dang.
Day la mot trong nhitng rdi ro lam anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh
ciia Cong ty. Dé quan ly tdt, phai c¢é chinh sach hdu mai klp thoi, cac dich vu
phong phu. Pong thoi theo ddi va kiém tra cac thong tin vé gia ca thi truong dé
lam tot cong tac quan ly hang hoa diu vao va diu ra mot cach hidu qua.
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IL. Tinh hinh hoat djng trong nim:
1. Tinh hinh hoat ddng san xuit, kinh doanh:

Tinh hinh kinh doanh dich vu nha hang — khach san nam 2019 chua dat nhu mong
mudn. Luong khach dén sur dung dich vu giam

- Két qua thuc hién kinh doanh nim 2019 nhw sau:

+ Doanh thu: 29.585.277.301 ddng, dat 92% so véi ké hoach (32 ty), glam 17% so
véi cung ky nam 2018;

Trong do:

. Lit hanh: 5.035.933.639 dong

. Nha hang: 17.572.848.636 dong
. Khach san: 5.963.838.636 dong
. Thu khac: 1.012.656.390 ddng

+ Loi nhuén truée thué: 141.762.575 ddng dat 10% so vé6i ké hoach (1,4 ty), giam
93% so véi cung ky 2018.

+ Loi nhuan sau thué: 98.508.060 ddng dat 9% so véi ké hoach (1,1 ty), giam 94%
so voi cung ky 2018.

+ Du kién chi c6 tirc 2018: khong

+ DPa ndp ngén sach nha nudc: 1,931 ty.

Nhin chung két qua kinh doanh nim 2019 la mot nam kho khan d6i voi Cong ty,
cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuan chua dat so v6i ké hoach Nghi quyét Pai hoi da
dé ra. Cong tac quan ly hiéu qua von — tai san duoc bao ton. NOp ngén sach nha
nudc theo dung quy dinh. Cong ty dam bao viéc lam, thu nhap va cac ché d6 chinh
sach cho nguoi lao dong.

2. T6 chirc va nhan sur:

2.1 Thanh vién HPQT va Ban kiém soat:

Stt Ho tén Nam Chirc vu Ghi chil

E sinh s
I. Hji dong quan tri
1 |[Nguyén Viét Khai | 1978 |Chu tich B6 nhiém 15/04/2016
2 | Tran Vin Hung 1969 | Thanh vién B6 nhiém 13/4/2015
3 | V& Hiru Nhac 1965 | Thanh vién B6 nhiém 01/9/2011




4 | Tran Kim Thoa 1976 | Thanh vién B6 nhiém 12/04/2019

5 | Nguyén Thi Lé Hang | 1970 | Thanh vién B6 nhiém 15/4/2016

IL. Ban kiém soat:

1 | Phan Thi Ta Trinh | 1987 | Truéng BKS B6 nhiém 15/4/2016
chuyén trach

2 | Lé Thi Phién 1966 | Thanh vién BKS | Bb nhiém 05/5/2011

® So yéu Iy lich thanh vién HPQT va Ban kiém soat:

* Ong Nguyén Viét Khai: Chi tich Hoi dong quén tri

- Nam sinh: 1978

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan phap ché

- Qua trinh cong tac:

. Thang 01/2005 — 01/2013: Can b phong T chirc — Hanh chinh quan tri Cong ty
TNHH mét thanh vién Thuong mai Dau khi Pong Thép (Petimex)

. Thang 01/2013 — 07/2015: Phé Phong Hanh chinh quan tri Céng ty TNHH mot
thanh vién Thuong mai Dau khi BDong Thép (Petimex).

. Thang 07/2015 dén nay: Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dich vu Du lich My
Tra.

C4 phan s hitu: 2.000 ¢b phén, chiém 0,038% s6 ¢b phén c6 quyén biéu quyét.
Cb phan dai dién: 1.717.208 ¢ phén, chiém 33% s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét.
* Ong Tran Vin Hung — Thanh vién HPQT kiém Giam doc Cong ty

- Nam sinh: 1969

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan tai chinh — kinh té

- Qua trinh cong tac:

. Thang 03/1992 — 12/2000: Ké toan Cong ty xi nghiép in Pdng Thap.

. Thang 12/2000 — 12/2003: Ké toan Cong ty Thuong mai Dau khi Pong Théap nay
la Cong ty Co phan Thuong mai Dau Khi Bong Thap.

. Thang 12/2003 — 01/2015: Giam dbc chi nhanh tryc thuge Cong ty TNHH MTV
thuong mai dau khi Dong Thép nay la Cong ty C6 phan Thuong mai Dau Khi
Dong Thap.

. Thang 01/2015 dn nay: Giam dbc Cong ty C6 phan DV du lich M§ Tra.
- S6 ¢b phan nam giir:
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C6 phan so hiru: khong

Co phén dai dién: 1.287.960 cb phan, chiém 24,77% sb c¢b phan c6 quyén biéu
quyeét.

* Ong V6 Hiru Nhac — Thanh vién HDQT

- Nam sinh: 1965

- Trinh d6 chuyén moén: Cir nhan quan trj kinh doanh

- Qua trinh cOng tac:

. 1982 - 1999: T truéng TS ban Khach san Song Tra truc thude Cong ty Du lich
Dong Thap.

. 1999 - 2010: Giam dbc Khach san Hoa Binh, truc thudc Cong ty thuong mai Dau
khi BDong Thap.

22010 — 08/2011: Gidm doc Chi nhénh khéch san Hoa Binh truc thudc Cong ty C6
phan Khach san My Tra.

.09/2011 — 09/2016: Phé giam ddc Cong ty Cb phan Dich vu Du lich M§ Tra.
.09/2016: Phé gidm dbc Chi nhanh Khu du lich M§ Tra.

- S6 ¢b phan nam gitt:

Cb phan sé hitu: 700 ¢6 phén, chiém 0,019% sb c¢b phan c6 quyén biéu quyét.

* Ba Tran Kim Thoa — Thanh vién Hoi dong quan tri kiém P.Giam dc Cong
ty
- Nam sinh: 1976

- Trinh d§ chuyén mon: Cir nhan Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cOng tac:

.10/2000 — 09/2003: Nh?m vién L& tdn — Khéach san Thién An truc thudc Cong ty
Thuong Mai Dau Khi BDong Thép.

.10/2003 — 12/2008: Nhan vién L& tan — Khu du lich My Tra truc thudc Cong ty
Thuong Mai Dau Khi Dong Thép.

.01/2009 — 09/2018: Trudng Phong T chirc Hanh chinh Cong ty C6 phan Dich vu
Du lich My Tra.

.10/2018 — 01/2019: Trudng Phong T6 chic Hanh chinh kiém Gidm doc Khach
san Hoa Binh truc thuoc Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.

.03/2019 dén nay: Phé Giam Pdc Cong ty C6 phan dich vu Du lich My Tra.
- S6 cb phan nam giit:
C6 phan so hiru: 700 ¢b phan, chiém 0,013% sb ¢b phan c6 quyén biéu quyét.
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% Ba Nguyén Thi Lé Hiing — Thanh vién Hoi dong quén tri

- Niam sinh: 05/5/1970

- Trinh d6 chuyén mén: Cur nhéan kinh té

- Qua trinh cong tac:

. 1999 dén nay: Ph6 phong ké hoach & Piu tur Coéng ty TNHH MTV Thuong mai
Dau khi Bong Thap.

- S6 ¢b phan nim giit:

Co phf?m s& hitu: 2.000 ¢ phén, chiém 0,038% sb cb ph?ln co quyén biéu quyét.

Cb phan dai dién: 858.640 cb phan, chiém 16,51% sb c¢b phan ¢ quyén biéu quyét.
® Thanh vién ban kiém soat:

* Ba Phan Thi Ta Trinh — Trudéng ban kiém sost chuyén trach

- Nam sinh: 1987

- Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc ké toan

- Qua trinh cong tac:

01/01/2009 — 01/7/2010: nhan vién thong ke, 'phong ké hoach dau tu Cong ty
TNHH MTV Thuong mai Dau khi Pong Thap.

.01/77/201‘0 —01/01/2011: nhan vién ké todn khz’}ch san Hoa Binh truc thuoc Cong
ty Cb phan khach san My Tra (nay la Céng ty C6 phén Dich vu Du lich My Tra)
01/01/2011 — 15/4/2016: nhan vién thii quy Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My
Tra.

.15/4/2016 dén nay: Trudng ban kiém soat chuyén trach Cong ty Cb phan Dich vu
Du lich My Tra.

- S6 ¢b phan nim giit: khong

% Ba L& Thi Phién — Thanh vién Ban kiém soat:

- Nam sinh: 1966

- Trinh @6 chuyén mon: ctr nhan xa hdi hoc.

- Qua trinh cdng tac:

.01/4/1985-31/ 10/1988: cong tac tai trudong Cong nhén ky thuat xay dung tinh
Dong Thap.

.01/11/1988-30/11/1989: cong tac tai xi nghiép 27/7 thudc S& lao dong — Thuong
binh va X4 hoi tinh Dong Thap.




.01/01/2011 dén nay: Gidm ddc tai Trung tim cOng tac xa hdi Bao vé tré em thuge
S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hdi tinh Pong Thép.

- S6 ¢b phan nam giir:
S6 cb phan s& hiru: 5.000 ¢ phén, chiém 0,096% s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét.
2.2 Danh sich Ban diéu hanh:

Stt |  Ban didu hanh ki Chike vu Gl el
sinh :
1 Ong Tran Vin Hung 1969 | Giam doc B6 nhiém 09/2/2015
2 Ba V6 Mai Ly 1965 | Phé Giam d6c | B6 nhiém 01/01/2011
3 Ba Tran Kim Thoa 1976 | Ph6é Giam déc | B6 nhiém 15/03/2019
4 | Ba Huynh Anh Thu 1987 | Ké toan truéng | B6 nhiém 22/08/2017

® So yéu 1y lich ban diéu hanh

* Ong Tran Vin Hung — Giam déc Cong ty

* Ba Tran Kim Thoa — Phé Giam déc Congty

(Ly lich da néu muc II.2 t6 chirc va nhén su)

* Ba Vo Mai Ly — Phé giam déc Cong ty

- Ho va tén : V6 Mai Ly

- Ngay thang nam sinh  : 23/5/1965

- Trinh d6 chuyén mén  : cir nhan kinh té

- Qua trinh cong tac

. 07/2000: Ké toan Khu du léch My Tra truc thudc Cong ty Thuong mai Dau khi
Dong Thép nay 1a Cong ty C6 phan Thuong Mai Dau Khi Bong Thap.

.06/2006: Pho giam déc Khu du lich My Tra truc thuéc Cong ty TNHH MTV
Thuong mai Déau khi Bong Thép.

.01/2009: Phé gidm déc Cong ty C6 phan khach san My Tra nay 1a Cong ty Co
phan Dich vu Du lich My Tra.

.05/2009: Pho giam déc Khach san Hoa Binh truc thudéc Coéng ty TNHH MTV
Thuong mai Dau khi Bong Thép.

.01/2011 dn nay: Phé giam dc Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
- 86 ¢6 phiéu nim gitr:
Ca nhan: 700 ¢ phan, chiém 0,013% cta tong vén diéu 1.
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* Ba Huynh Anh Thu — Ké todn truéng Cong ty
- Ho tén : Huynh Anh Thu
- Ngay thang nam sinh : 01/5/1987
- Trinh d6 chuyén mén  : Pai hoc ké toan
- Quaé trinh cong tac

.02/2007 — 04/2011: nhan vién ké toan Céng ty khach san My Tra nay la Cong ty
Cb phan Dich vu Du lich M§ Tra.

.05/2012 — 07/2012: Phu trach ké toan chi nhanh Khu du lich My Tra truc thudc
Cong ty.

.08/2012-07/2015: K& toan tong hop Céng ty C6 phan Dich vu Du lich M§ Tra.
.08/2015 — 10/2016: Phé phong Ké toan Cong ty Cb phan Dich vu Du lich M§ Tra.
.11/2016-21/8/2017: Quyén ké toan truéng Cong ty C phan Dich vu Du lich My
Tra.
22/8/2017 dn nay: K& toan trudng Céng ty C6 phan Dich vu Du lich M§ Tra.
- S6 ¢6 phéan nidm giit: khong ,
2.3 Nhirng thay d6i niim 2019:

Nam qua tinh hinh kinh doanh dich vu nha hang — khéch san 6n dinh.

Cac hoat dong phong trao thi dua, sang kién cai tién k¥ thuat, thi dua thuc
hanh tiét kiém va giam chi phi cho don vi da g6p phan mang lai hiéu qua thiét
thuec.

Trong nim mién nhi¢ém 6ng Huynh Anh Tuin Phé giam dbc Cong ty tir
ngay 01/01/2019 va mién nhiém Thanh vién HOi déng quan tri Cong ty tur
12/04/2019. Ly do: ngh huu tri.

Cong ty bd nhiém ba Tran Kim Thoa giit chtc vu Pho Gidm Péc Cong ty ké
tor ngay 15/03/2019 va gilt chirc vu Thanh vién H6i dong quan tri tir ngay
12/04/2019.

2.4 S6 lwong lao dong va chinh sach dbi véi ngudi lao dong:

Tinh hinh t6 chtrc nhan sy bién ché chinh thirc dén 31/12/2018 1a 86 ngudi
(59 nir), giam 13 nguoi so véi cung ky nam 2018.

- Chinh sdch dbi véi ngwoi lao dpng:

Cong ty tiép tuc duy tri tham gia cac ché d6 bao hiém cho ngudi lao dong
(BHYT, BHXH, BH tai nan va BH thit nghiép). Ngoai ra Cong ty con hé tro céc

ché do 18, tét hang ndm cho ngudi lao dong va céc khoén trg cap, thim hoi (6m
dau, thai san, hiéu hy, tir tuit...) theo TULDTT d4 ky két hang nim gifta ngudi lao
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dong va ngudi st dung lao dong dam bao ding quy dinh cta phéap luat hién hanh.
T6 chirc kham strc khde dinh ky 01 lan/nam cho nguoi lao dong truc tiép & kham

strc khoe theo quy dinh ctia B6 Y Té.

3. Tinh hinh diu tu va thuc hién cac dw an:

a. Cac khoan dau tu 16n:

b. Cac Cong ty con, Cong ty lién két: khong c6
4. Tinh hinh tai chinh:
a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Niam 2018 Nam 2019 % tang giam
Tdng gié tri tai san 60.738.913.527 | 58.230.544.610 -4%
Doanh thu thuan 35.855.152.588 | 29.585.277.301 -17%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 1.748.959.598 -84.181.905
Loi nhuan khac 298.028.562 225.944.480 -24%
Loi nhuan truéc thué 2.046.988.160 141.762.575 -93%
Lgi nhuén sau thué 1.602.490.528 98.508.060 -94%
Ty 1€ loi nhuén tra cd tirc 1% - -
b) Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 | Ghi cha
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
+ Hé s thanh toan nge"m han 3 4,8
+ Hé s6 thanh toan nhanh 3 3,9
2. Chi tiéu vé co ciu vdn
+ Hé s6 no/ Tong tai san 7.5% 4,6%
+ Heé sb ng/ Vén chu sé hitu 8.08% 4,8%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 147 141
Gia von hang ban/ Hang tdn kho binh quan
+ Doanh thu thuan/ Téng tai san 58% 49,5%
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 15i
+ Hé s Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 4.5% 0,3%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Vén chu s& hiru 2.9% 0,2%
+ Heé sb Loi nhuén sau thué/ Téng tai san 2.6% 0,2%
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: Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu
thuan

5%

-0,3%

5. Co cAu cb dong, thay ddi von dAu tu ciia chi sé hiru:
5.1 C6 phin: tai thoi diém 31/12/2019
- Téng sb cb phiéu phat hanh: 5.200.000 cb phiéu
- Loai ¢ phiéu: c6 phiéu phd thong.
- 86 lugng cb phiéu dang luu hanh: 5.165.000 cb phiéu

- S ¢6 phiéu duge tu do chuyén nhuong: 263.500 cb phiéu

- S6 luong cd phiéu bi han ché chuyén nhuong: 4.901.500 cd phiéu

- 86 luong ¢b phiéu quy: 35.000 c¢b phiéu
- Ménh gié c6 phiéu dang luu hanh: 10.000 ddng/ ¢ phiéu
5.2 Co chu cd dong: (tinh dén ngay 31/12/2019)

S6 lwgng cb phiéu Ty 1€ so' hiru
Stt Loai cb dong Ty do Han c,hé £ Salpioh
chuyén chuyén Tong cOng (%)
nhwong nhwong
I Cd dong nha nude . 4.463.200 4.463.200 85,83
II | Cd dong noibod 17.700 . 17.700 0,34
I | Cd déng trong nudce 245.800 438.300 684.100 13,15
- C4 nhan 245.800 438.300 684.100 13,15
- T6 chic - - - -
IV | Co dong nude ngoai - - - -
V | Cb phiéu quy . . 35.000 0,67
Tong cong 263.500 4.901.500 5.200.000 100%
* Thong tin chi tiét vé ¢b dong lon: (tinh dén 31/12/2019)
Stt Tén cb dong $6 ¢b phiéu | TV 1¢ s0hir
nam giw (0/0)
1| Cong ty Cd phan Thuong mai Dau Khi Dong Thap 4.293.200 82,56%

5.3 Tinh hinh thay ddi vén dau tu ctia chu s& hitu: khong 6
5.4 Giao dich ¢b phiéu quy: khéng c6
5.5 Cac chirg khoan khac: khong c6
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6. Bao cao tac dong lién quan dén méi trwong va xa hgi ciia Cong ty:
6.1 Quan ly nguon nguyén vt liéu:

a) Tong lugng nguyén vt liéu dugc sir dung dé san xuét va déng g6i cac san pham
va dich vu chinh ctia t6 chirc trong nam:

Do déc thu nganh nghé kinh doanh ctia Nha hang khach san nén Cong ty khong st
dung dé san xuit va dong goi cho cac loai san pham.

b) Bdo cdo ty 1¢ phan trim nguyén vét liéu dugc tai ché dugce sur dung dé san xuit
san phdm va dich vu chinh ctia t chure: Cong ty khong sur dung.

6.2 Tiéu thu nang lugng:

a) Nang luong tiéu thu truc tiép:

Binh quén trong ndm Coéng ty stt dung DNTT 481.000 KW/nim

b) Nang luong tiét kiém duge théng qua céc sang kién sir dung nang lugng hiéu
qua:

Cong ty tlep tuc duy tri clr cac by phén ky thuat dién ¢ don vi thuong xuyén kiém
tra cac thiét bi va st dung thiét bi c6 tinh nang tiét kiém dién. Nhic nho cac bo
phén khi roi vi tri 1am viée phai kiém tra va tit c4c thiét bi dién trudc khi ra vé.

6.3 Tiéu thu nwéc:

a) Ngudn cung cap nudc va luong nudce sur dung:

- Cong ty sir dung mach nudc ngam.

- Luong nuée sir dung binh quén trong nim khoang: 14.000 m®
b) Ty 1é phan tram va tong lugng nude tai ché va tai str dung:
Tdng lugng nude tai sir dung 25% (2.350 m®) dé tusi cay.

6.4 Tuén thi phap luit vé bio vé méi treong:

Cong ty ludn tuén thu theo quy dinh cuia phép luét vé bao vé moi trudng. Khong dé
x4y ra cic vi pham vé méi truong.

6.5 Chinh sich lién quan dén ngudi lao dong:

a) S6 lwong lao dong, mirc lwvong trung binh d6i véi ngudi lao dong

Thu nhdp binh quan cua ngu(n lao dong trong nam dat: 4.880.000
dong/nguoi/thang giam 14% so véi cung ky 2018

b) Chinh sich lao dong nham dam bio stc khée, an toan va phic lgi cia
nguoi lao dong:

- Cong ty thyuc hién t6t quy ché dan chu co s tai noi lam viéc, tirng ¢4 nhéan va tap
thé néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché va doan két
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ndi bo. Cong khai minh bach, tao méi truong binh ’deamg gilta nguoi st dung lao
dong va ngudi lao dong, ngay cang c6 mdi quan hé tot hon, gan glii hon. Gép phén
thuc hién dat céc chi tiéu san xuat Kinh doan}} da dé ra trong nam. Vigc trang bi
bao ho lao dong duogc trang bi phi hop theo diéu kién lam viéc Vé’ngénh nghé kinh
doanh ctia Céng ty. Duy tri thyc hién tham gia cac ché @6 bao hiém cho nguoi lao
dong theo quy dinh ctia Nha nudc va t6 chirc kham strc khoe dinh ky trong ndm
cho ngudi lao dong truc tiép vé kham strc khde nghé nghiép theo quy dinh cua Bo
Y Te

- Ngoai ra CDCS phdi hop voi chinh quyén t6 chitc thdm hoi cho ngudi lao dong
nhu: 6m dau, thai san, hiéu hy... theo quy dinh.

- Cong tac khen thuong:

Cong tac thi dua khen thuong da gop phan khich 1€ su phén d4u vuon 1én cua
ngudi lao dong. Tong ket phong trao thi dua ndm 2019 c6 nhiéu ca nhéan va tap thé
duoc Cong ty khen thudng nhu sau:

+ Danh hiéu chién si thi dua cip co s&: 12 ca nhén

+ Danh hiéu lao ddng tién tién: 71 c4 nhan

+ Cé nhan dat danh hiéu bang khen UB Tinh: 04'c4 nhin

+ Tap thé lao dong xudt sc: 03 tap thé

+01 tap thé dat danh hiéu bing khen UB Tinh

¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

Cong ty luén quan tdm cong tac dao tao va dao tao lai d6i ngli phuc vu truc tiép &
nha hang- khéch san, boi dudng kién thirc vé chuyén mon nghiép vu néng cao k¥
ning giao tiép phuc vu mang tinh chuyén nghiép véi phuong cham “Noi mang dén
su hai long”. Ngoai ra Cong ty to chitc cho 100% nguoi lao dong di hoc tap kinh
nghiém két hop v&i nghi dudng tai Viing Tau, Pa Lat.

6.6 Bio cio lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong:

Cong ty chip hanh nghiém chinh nhiing chu truong, chinh sach do Chinh quyén
dia phuong phat dong. Ngoai ra Cong ty con phoi hop v0i cac doan thé tham gia
thuc hién cong tac an sinh xa hdi ngay dia phuong clia minh.

II1. B4o cdo va danh gia ciia Ban giam dbc:

1. Panh gia két qua kinh doanh:

Tinh hinh k,inh doanh dich vu nha hang - khach san trong nam 2019 12 mdt nam
khé khin déi véi Cong ty. Luong khach dén st dung dich vu c6 dau hiéu giam.
Nhitng kh6 khan va thuén loi nhu sau:




* Thuan loi:

- Co sé vat chét duge dau tu co ban hoan chinh. Khu vuc san vuon voi khéng gian

xanh mat duge trang tri nhiéu cdy canh tao v& m§ quan dep mit thu hat nhidu
khach hang.

- La mdt trong nhitng don vi kinh doanh Nha hang — khach san ¢6 vi tri nim ngay
trung tdm Thanh phd, rong rai, thoang maét, phuc vu t6t cho cac tiéc cudi, lién
hoan, sinh nhit..

- Phong cach phuc vu cua doi ngli nhan vién ngay cang c6 kinh nghiém va tim
huyét v6i Cong ty.

* Kho khan:

- Cong ty tiép tuc gap khong it khé khin khi su canh tranh chinh sach gié cac dich
vu nha hang — khach san cta cic co sé tu nhan, nhét la dich vu niu #n luu dong
dang dugc mo ra khép noi trén dia ban TP Cao Lanh. Ho 4p dung thué khoan nén
giam gié linh hoat hon vé khuyén mai, hoa hdng... lam anh huoéng 16n dén hoat
dong kinh doanh ctia don vi.

- Tuy d6i ngii nhan vién phuc vu deu dd qua dao tao vé chuyén mén nghiép vu
nhung da phan da 16n tudi, c6 do tudi va trinh d chua dong déu. Bén canh d6 nhén
vién phuc vu méi it kinh nghiém lam anh hudng dén chit luong phuc vu ddi véi
khach hang nhat 12 nhitng khach hang khé tinh.

2. Thue hién san xuit kinh doanh 2019:
PVT: triéu dong

” hi tiéu Thyec hién So ciin

St Noi dung c KH [Nam2019 | Nam 2018 | 0 oh (%) k; (%)g

1. Doanh thu 32.000 29.585 35.855 92 17

Lit hanh 2.000 5.035 2.848 252 77

Nha hang 17.573 23.564 25

Khach san e 5.964 8.255 B 28

Cho thué.. - 214 378 -43

Thu khéc - 799 808 -1

2 Loi nhuan trude thué 1.400 142 2.047 10 93

3 Loi nhuén sau thué 1.100 99 1.602 9 94
4 Chi ¢b tirc 1% 2 1%

5 Thu nhap BQ NLD 5,5 4,88 57 89 -14

6 Nop ngan sach . 1.931 3.095 48




* Chi tiéu cu thé:

PVT: tri¢u dong

Stt Chi ticu Thuyec hién Liiy ké so Tﬁng, giélp
Niam 2019 | Nam 2018 KH (%) so cung ky
I- KDL My Tra: 11.358 14.759 77% -3.401
1 Nha hang 8.740 12.014 -3.274
2 Khach san 2.453 2417 -264
3 Thu khac 165 28 157
I1- Hoa Binh 12.398 17.460 71% -5.062
1 Nha hang 8.832 11.550 -2.718
2 Khéach san 3.510 5.538 -2.028
3 Thu khac 56 372 -316
ITI- Phong KH-KD 5.047 2.855 177% +2192
1 Lir hanh 4.833 2.254 +2579
2 HH vé may bay 179 595 -416
3 Cho thué tai san 35 6 +29
* Lwong khach nghi phong:
Stt Chi tigu Nim2019 | Nim 2018 cgi’;gl’;ig,z)

I. KDL My Tra
Nha hang

Luot khach 94.893 99.898 -5
Khach san
1 Khach doan 12.909 7.760 66
2 Vang lai 1.820 3.296 -45
3 Cong suat sir dung ca nam 35% 36% 3
4 Téng s6 phong cho thué ca nim 5282 6023 -12
5 BQ cho thué phong trong ngay 14P 16P -13
I1. Hoa Binh
Nha hang

Luot khach 40.592 51.102 221
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Khach san
1 Khach doan 6.986 11.381 -39
2 Vang lai 8.960 11.852 -24
3 Cong suat str dung ca nam 52% 54% -4
4 Tong sb phong cho thué ca nim 7.719 11.474 -33
> BQ cho thué phong trong ngay 21P 31P -32
III. Lir hanh

Lugt khach 978 1.034 -5

* Nhan xét:
Nhin chung két qua kinh doanh ndm 2019 cac chi tiéu doanh thu va loi nhuan chua
dat so voi ké hoach Nghi quyét Pai hoi da dé ra. Cong tac quan ly hiéu qua vén —

tai san duogc bao ton. Nop ngan sach nha nuéc theo quy dinh. Cong ty dam bao
viéc lam, thu nhap va céc ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong.

* Nhirng tién bé Cong ty da dat dwgc

Nam qua Cong ty duy tri thuc hién tham gia cac ky hoi cho trong va ngoai Tinh,
gop phan dua nhung san phim dich vu dén véi du khach gan xa. Phong trao thi dua
sang kién cai t1en k¥ thuat luén duge Giam ddc quan tdm, nhidu sang kién nhu:
moén &n méi, tiét kiém chi phi hang hoa diu vao nha hang- khach san, Cong téc bao

quan cdng cu dung cy... qua d6 gbp phan mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho
don vi.

2. Tinh hinh tai san:
a. Tinh hinh tai san:

Nim 2019 Nim 2018 Chénh Iéch gia tri

Tai sén Ty Ty iy

Gid tri 18 Gid tri 1¢ | Micting | .°

' A Yo i

%
A. Tai sdn ngz"ln han 12.003.181.170 13.613.877.569 -1.610.696.399 | -12
1. Tién va céac khoan tuong duong tién 1.841.182.589 1.607.240.742 233.941.847 15
2. Pau tu tai chinh ngin han 6.000.000.000 8.000.000.000 -2.000.000.000 | -25
3. Cac khoan phai thu 3.907.552.004 3.827.346.610 80.205.394 2
4. Hang ton kho 184.076.642 165.013.983 19.062.659 12
5. Tai san ng?'m han khac 70.369.895 14.276.234 56.093.661 | 393
B. Tai san dai han 46.227.363.440 47.125.035.958 -897.672.518 -2
1. Tai san c6 dinh 44.924.925.220 45.966.892.288 -1.041.967.068 -2
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- TSCPHH 11.254.680.220 12.296.647.288 -1.041.967.068 | -8
-TSCBVH 33.670.245.000 33.670.245.000 - -
2. Tai san dai han khac 867.659.311 1.093.143.670 -225.484359 [ -21
TONG CONG TAI SAN 58.230.544.610 60.738.913.527 -2.508.368.917 | -4

b. Tinh hinh n¢ phai tra:

Nam 2019 Nam 2018 Chénh léch gia tri

Gia tri 1€ Gia tri 1€ Mikc tang !

o o +/-

%
I. No ng:';n han 2.490.711.405 4.467.439.329 -1.976.727.924 -44
1. Phai tra ngudi ban 384.785.950 1.130.045.900 -745.259.950 -66
2. Ngudi mua tra tién trude 352.166.000 387.264.263 -35.098.263 -9
3. Thué va cac khoan phai nop NN 152.389.563 287.897.908 -135.508.345 -48
4. Phai tra nguoi lao dong 1.072.555.522 2.517.194.806 -1.444.639.284 -57
5. Vay va no thué tai chinh - - - -
6. Céc khoan phai tra khac 528.814.370 145.036.452 383.777.918 | 265
II. No  dai han 200.000.000 73.400.000 126.600.000 | 172
1. Vay va ng thué tai chinh - - - -
2. Phai tra khac 200.000.000 73.400.000 126.600.000 | 172
TONG CONG NQ PHAI TRA 2.690.711.405 4.540.839.329 -1.850.127.924 | -41

3. Nhirng cdi tién vé co cau to chirc, chinh siach, quan ly:

Cong tac t6 chirc ludn sap Xep tinh gon, gbp phén ting nang sut lao dong cua tung
ca nhan phai néu cao tinh than trach nhiém trong cong viéc, thé hién tinh ning
dong, sang tao cua tung ngudi. Qua do6, hang quy ¢ ting bd phén hop nhén xét
danh gia xep loai ABC. Tur d6 Coéng ty c6 chinh sach khen thuéng dong vién
nhiing c4 nhan va tip thé hoan thanh xuét séc nhiém vu. D& tim ra nhitng cach lam
hay mang lai hiéu qua thiét thuc cho don vi, ddng thoi dé kip thoi chan chinh
nhitng mit han ché cac dich vu khi khach phan nan nham nang cao, cai tién chit
lugng dich vu dua thuong hiéu Céng ty ngay mot phai trién.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai:

- Trong kinh doanh dich vu du lich , Cong ty tiép tuc thuc hién chién luge phat
trién thi truong, phan loai thi truong de tap trung vao ddi tugng khach hang truyén
thdng va khach hang tiém nang.

- X4y dung c4c tour tuyén méi nhu: du lich véi thién nhién, kham pha..
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- Tiép tuc tap trung dAu tu cai tao, nang cap Nha hang — khéach san hién c6 va da
dang héa cac san pham dich vy, thudng xuyén dua vao thuc don nha hang nhimng
moén dn mai dédc thu rleng clia timg don vi dé tao nén nhiing nét méi cho hoat dong
kinh doanh trong thoi gian t6i.

5. Bao cao danh gia lién quan dén trich nhiém vé méi trueong va xa hoi cia
Cong ty:

a. Danh gi4 lién quan dén céc chi tiéu moi truong:

Cong ty ludn thyc hién va tuén tht nhitng quy dinh ctia Nha nude.

b. Danh gi4 lién quan dén van d& nguoi lao dong;

Nam qua Coéng ty thuc hién ddy du cac ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong theo
quy dinh ctia Nha nude.

c. Panh gi4 lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép ddi v6i cong ddng dia
phuong:

Cong ty thé hién tinh thin trach nhiém & dia phuong: tich cuc tham gia cac hoat
dong an sinh xa hdi, hd trg cac chuong trinh do dia phuong phat dong.

IV. Danh gia caa Hi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty:

1. Déanh gia ctia Hoi dong quan tri vé cac mat hoat dong cua Cong ty, trong d6 cé
déanh gia lién quan dén trach nhiém moi truong va xa hoi:

Ném qua tinh hinh kinh doanh cua Céng ty gap khong it kho khén trong linh vuc
nha hang — khach san cling v6i su canh tranh vé gia ca da géy ra nhiéu anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Tuy nhién vé6i sy nd luc cia Hoi déng quan
tri, Ban giam dbc Céng ty trong viéc gidm sat va diéu hanh da kip thoi dua ra
nhiing giai phap kinh doanh hop ly ciing v6i sy chung tay nd luc ctia tap thé can bo
CNVC lao ddng phén déu dat duoc céc chi tidu:

- Doanh thu: 29.58 5.277.301 ddng, dat 92% so v&i ké hoach (32 ty), giam 17% so
v6i cung ky nam 2018;

+ Loi nhudn trude thué: 141.762.575 ddng dat 10% so véi ké hoach (1,4 ty), giam
93% so véi cung ky 2018.

+ Loi nhuén sau thué: 98.508.060 d@)ng dat 9% so véi ké hoach (1,1 ty), giam 94%
so voi cung ky 2018.

+ Du kién chi ¢d tire 2019: khong

+ D& ndp ngan sach nha nudc: 1,931 ty.

- Thu nhép binh quén ngudi lao dong: 4.880.000 ddng/ngudi/thang gidm 14% so
voi cung ky 2018.




- Vé cong tic t6 chire quén ly:

Céng tac thay d6i can bd quan ly va 13nh dao cac bd phan dé phu hop véi dinh
hudng hoat dong chung cua Cong ty.

- Vé cong tac san xuit:

Cong ty quan tdm quan tam chét luong dich vu 1a muc tiéu hang dau, vi vy cac
san pham dich vu dugce ki€m tra, giam sat nhac nh¢ cac bo phén lao dong truc tiép
thuc hién ding quy trinh lam viéc. Déc biét dich vu nha hang tuyét ddi dam bao an
toan v¢ sinh thuc pham theo quy dinh.

- Vé nghién ciru san pham:

Cong ty khong ngimg di méi nhitng mén an va néng cao chét luong san pham aé
dua vao thuc don phuc vu khach pht hop véi ving Pong Thép va ving mién khéc,
dam bao strc khoe va dap ing nhu cau cua khach hang.

-Vé phat trién thi truong:

Cong ty tiép tuc xay dung, duy tri quang ba thuong hiéu trong va ngoai tinh.

2. Panh gia ciia Hi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban giam ddc Cong ty:

Pé thuc hién ngay sau Pai hoi c¢b dong thubng nién 2019, Hoi déng quan §ri
(HPQT) da hop trién khai cac ndi dung nghi quyét cua Dai hoi, giao cho Ban diéu
hanh thyc hién céc chi ti€u ké hoach san xuat kinh doanh. Thong qua cac cuge hop
gitta HDQT va Ban giam doc da kip thoi giai quyet dé xuat nhimg giai phap va
kién nghi trong hoat dong kinh doanh tai don vi. Ttr d6 ma Nghi quyét Dai hoi C6
dong thuong nién va HDQT dugc Ban giam doc thue hién kip thoi theo ding chirce
nang va quyén han da quy dinh.

3. Cac ké hoach dinh hwéng cia Hi ddng quan tri:

Tap trung cac ndi dung nhu sau:

- Quy hoach c6 hé théng dé khai théac tdi da dién ti‘ch d4t hién c6 nham phuc vu tdt
nhat cho nhu cau cua du khéch, thong qua viéc dau tu xay dung va md rong quy
mo hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Tiép tuc ra soat lai toan by cac trang thiétqbi cia Nha hang — khach san c6 ké
hoach nang cap, thay thé dam bao du ti€u chuan 2 sao va 3 sao.

- Phéi hop lién két chit ché véi céc khu diém du lich cua Pong Thép trong viée
quang ba hinh anh, san pham du lich bang nhiéu hinh thirc khéc nhau.

- Tham gia cac chuong trinh xuc tién du lich cta Tinh nhdm quang bé san phdm va
hinh anh ctia Bong Thap ra ngoai Tinh.

V. B4o cao tai chinh: (Binh kém bao céo)
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