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Kinh giti: - Uy ban Chirng khodn Nha nuéc
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1. Tén té chirc: Cong ty CO phan Tap doan DABACO Viét Nam

- Ma chung khoan: DBC

- Dia chi tru s&:'S6 35 Puong Ly Thai TS, TP.Bac Ninh, Tinh Bic Ninh

- Dién thoai lién hé: 0222 3826077 Fax: 0222 3896000 -

-‘Ngubi thuc hién cong bd t‘h(‘)ng tin: Ba Nguyén Thi Hué Minh - Chanh van phong
Hoi dong quan tri Cong ty CO phan Tép doan DABACO Viét Nam.

Loai thong tin cong bd: Xdinh ky [Ibat thuong [024h Ctheo yéu cau

2. Noi dung thong tin cong bo:

- Bao cdo thudng nién va Béo cao phat trién bén viing nam 2019

3. Théong tin nay duogc cong bd trén trang thong tin dién tr cua cong ty vao ngay
31/03/2020 tai duong dan: www.dabaco.com.vn.

T6i cam két cac thong tin cong b trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé ndi dung cac thong tin da cong bd./.

* Tai lidu dinh kém: TL. CHU TICH HPQT
- Bao cdo thudng nién & Béo céo HANH VAN PHONG HPQT
phat trién bén virng 2019.
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“ Gid tri dan dau — Thinh vuong bén liu’
[San xuat hidu qua, 6n dinh, ddm bao an toan moi truong va déng gop an sinh xa hoi chinh
14 mot phan trong cau chuyén phat trién bén virng cia Dabaco Group. Thé hién cam két
gan b6 lau dai ciia Dabaco Group dé tao ra nhitng gia tri bén virng cho nganh Nong nghiép
— Thyc pham néi riéng va kinh té Viét Nam n6i chung.]
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NOI DUNG BAO CAO PTBV 2019

Cam két bao cdo
Téngr quan vé Bao cao PTBV
CHIEN LUQC VA QUAN TRI PTBV

Chién lugc PTBV cua Tap doan Dabaco Viét
Nam

Dinh huéng PTBV cta Tap doan Dabaco
Viét Nam

Quan tri PTBV
Chinh sach quan tri rui ro

Hoat dong quan 1y rui ro tiép can theo quy
trinh

Thuc hién quan 1y rui ro trong nam 2019
Muc ti€u quan tri rui ro 2020
Gan két cac bén lién quan

KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG
Két qua kinh doanh nam 2019
Hoat dong quan hé c6 dong nha dau tur
Hanh vi céan trd canh tranh
An toan suc khoe khach hang
Ngudn nhan lyc

MUC TIEU VE MOI TRUONG
Céc tiéu chuan méi truong

Giai phap giam sat, kiém soat tiéu thy ning
lugng va nang cao nhén thuc

Theo ddi va kiém soat nang lugng tiéu thu

Phat thai, nudc thai va chit thai
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Téng quan vé Dabaco Group

Linh vyc trong yéu trong myc tiéu PTBV ctia
Tap doan Dabaco Viét Nam

Ul tién ctia Tap doan Dabaco Viét Nam giai
doan 2020-2025

Quan tri rui ro
Co cau quan tri rii ro

Khung quy dinh kiém toan ndi bd ap dung tai
Tap doan Dabaco Viét Nam

Chién lugc quan 1y rii ro gan lién véi PTBV
DPao duc va chinh truc

Xéc dinh linh vuc trong yéu

C6 dong nha dau tu

Chéng tham nhiing — Minh bach
Tac dong kinh té gian tiép

Céc chi tiéu do luong

An toan stc khoe nghé nghiép

Nang lugng

Thuc hanh tiét kiém nang luong
Tai nguyén nudc

Céc bién phap giam thiéu tac dong ciia khi
thai , nude thai, chit thai, tiéng on va do rung

dabaco.vn
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CAM KET VE BAO CAO
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Trén co sé ddi chiéu va két ndi cac chi tiéu GRI Standards véi cac Muc tiéu Phat trién bén
virng toan cau (SDGs), doanh nghiép c6 thé x4c dinh duoc cac chii dé trong yéu, quan 1y dugc
mirc d6 gan két giita hoat dong cua doanh nghiép v6i cac muc tiéu SDGs, dong thoi do luong
cac két qua trién khai Chién lugc PTBYV tai doanh nghiép.

Bio c4o PTBV ciia Dabaco Group nim 2019 duoc xay dung phu hop theo Bo tiéu chuidn GRI
(GRI standards) ctia T chirc Sang kién Bao céo Toan cau (Global Reporting Initiative) 14 bd
chuin muc m&i nhét vé& bao cio PTBV duoc ap dung rong rai. Céc s6 liéu thu thap dua trén
cac hé thdng quan 1y duoc thiét 1ap theo ddi va do ludng cac hoat dong theo ting thoi diém cu
thé phuc vu cong tac bdo c4do quan tri ndi bo va cong bd béo céo ra bén ngoai.

Viéc ap dung bo tidu chudn ndy trong bao cio PTBV ciia Dabaco Group thé hién sy cam két

vé tinh trung thuc, minh bach va trach nhiém gii trinh v&i cac bén lién quan vé két qua hoat
dong trén cac linh vuc trong yéu. S4 lidu tai chinh cia Dabaco Group duoc cong b trong bao
cdo PTBV duoc kiém toan theo chuidn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan doanh nghiép va
cac quy dinh phép luat co lién quan.

3|Tap doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn — dabaco.vn
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THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy khach hang, Quy c6 dong va Quy ddi tac!

Niam 2019 nganh Nong nghiép Viét Nam noéi chung va Dabaco Group néi riéng d6i mit voi
nhiéu khé khian, thach thirc nhu: Dich ta lon chau Phi xdAm nhiém va lan rong trén ca nudc, giy
thiét hai chua tung co dbi véi nganh chan nuoi; tdc dong cua bién ddi khi hau, tir chién tranh
thuong mai gitra cac nén kinh té 16n, 1am cho san xuét, xuét nhap khéu nong san chu lyc luén
ding trude nhirng radi ro...

Bang nhitng nd lrc cia tp thé CBVN Dabaco Group va sy nhay bén trong dinh hudng, chién
lwoc cy thé phi hop v6i bdi canh thyc té cia Ban lanh dao. Cong ty C6 phan Tap doan Dabaco
Viét Nam da ghi nhan nhirng két qua san xut kinh doanh nim 2019 & mirc cao, dong gop déng
ké vao sy ting trudng manh mé cia ca Tap doan.

Thé giéi dang van dong va bién d6i khong ngirng véi nhiéu sy kién anh hudng dén cude séng
ctia mdi chiing ta. Trong bdi canh d6, hon ai hét Dabaco Group hiéu rd tim quan trong ctia viéc
phat huy manh mé cac gia tri lich sir san co, két ndi va mo rong quan h¢ dau tu vi cac dbi tac
trong va ngoai nudc, khong ngirng phat trién mé rong dé sin sang vuon xa bude tién trén thi
truong khu vire va chau lyc. Dabaco Group ciing hiéu duogc riang: phai lién tuc nd lwc, hanh

4|Tap doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn — dabaco.vn
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dong dung dan va cd trach nhiém. Trong do, viéc xay dung chién lugc phat trién bén viing 1a
van d¢ ngay cang tréd nén quan trong va cap thiet.

Dabaco Group thyc hién cic muyc tidu ting truong bén viing théng qua viéc dam bao ting
truong hiéu qua, xay dyung tiém lyc tai chinh virng manh va timg budc ning cao ning luc canh
tranh, dong thoi gin két phat trién bén viing trong moi hoat dong ctia doanh nghiép tir tam nhin
chién lugce dén ké hoach hanh dong. Chiing toi tin tudng rang, cac gia tri Dabaco s& dugc lan
tda va tao ra nhitng tac dong tich cuc trong nhirng ching duong phat trién phia trude.

Vi nhitng quyét tam va sy kién dinh vé mé hinh phat trién bén vitng ma Dabaco Group da va
dang xay dung, cing véi sy chung sirc dong long ciia toan thé CBNV cung su tng hd nhiét
tinh ctia Quy cb dong, quy ddi tac, va quy khach hang. Dabaco Group sé tiép tuc vitng tin, viing
budc trén hanh trinh xay dung tuong lai viing bén, vi mdt Viét Nam tdt dep hon.

Kinh chuc Quy vi stc khoé, thanh dat va hanh phuc.
Tran trong./.

T.M HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

NGUYEN

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

5|Tap doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn dabaco.vn



L

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019

é't mo ché ) i - Ny \  Phan bon
bién thuc pham _ ‘. vi sinh

Giang gia suc (4
giacam
Thucian
CHaNNUo]

Thuong mai /,

Chan nudi
| tép trung )

B4o cdo phat trién bén vitng ( sau day goi tit 1a: “ PTBV™) 2019 cung cdp mdt buc tranh
téng quan vé nhitng hoat ddng quan trong ctia Tap doan Dabaco Viét Nam va cac don vi thanh
vién ctia Dabaco Group (sau day goi tit 1a “Dabaco Group™) lién quan dén cac van dé vé phat
trién bén vitng trong nim. Ching t6i sir dung phuong phap tiép can xuat phat tir muc tiéu ting
truong kinh té trong dai han cua doanh nghiép két hop voi cac muc tidu phat trién xa hoi va
bao vé moi trudng.

Trén co s& dbi chiéu va két ndi cac chi tiéu GRI Standards véi cac Muc tiéu Phat trién
bén virng toan cdu (SDGs). Dua trén cac hé thong quan 1y theo ddi va do ludng, ciing nhu cic
bao cdo da thuc hién, Bdo cdo PTBV nam 2019 cua Dabaco Group dugc xdy dung theo Bo
Tiéu chuan GRI (GRI Standards) ctia T6 chirc Sang kién Bao cédo Toan cau (Global Reporting
Initiative), 1a chuaAn muc bdo cdo moi nhit va dugce cong nhin rong rii cho bao cio PTBV,
nhim ting cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

B4o c4o ciing tudn theo hudng dan Cong bd vé Tiéu chuan hoat dong Moi trudong va Xa
hdi cua International Finance Corporation (IFC). Bdo céo nay ciing giup lam rd dinh huéng
chién luoc va cam két PTBV cua Dabaco Group dén cic Bén lién quan. Dinh huéng Chién
lugc phat trién bén virng voi cac cha dé noi dung uu tién dugc tham chiéu dén Khung 17 Muc
tiéu PTBV cua Lién Hop Quéc (chi tiét trong Quan trj PTBV).

GIAI POAN BAO CAO:

6|Tdp doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn — dabaco.vn
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- B4o cédo PTBV 2019 cung cép thong tin vé hiéu qua hoat dong cua toan Tap doan
Dabaco Viét Nam, bao gom Cong ty me va cac don vi thanh vién.

- Giai doan bao c4o: 2019 (tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2019).

PHAM VI VA GIOI HAN:

- Noi dung trong bao céo dugc xay dyng tir thong tin va dit li¢u ctia cac hoat dong kinh
doanh chinh cuia Dabaco Group, va thong tin thu thap dugc gigi han trong Dabaco Group va
cac don vi thanh vién. Thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quan tri cia Tap doan Dabaco
Viét Nam s& dugc cong b trong ban Bao cdo thuong nién 2019.

- Dabaco Group cam két nd lyc mé rong pham vi va gi6i han bao cdo nhim dép tng
nhitng nhu cau ludn thay ddi ctia cdc Bén lién quan trong tuong lai.

CACH SU DUNG BAO CAO:

- Ban béo céo bao gdm 03 phin: Cong bd vé tiép can chién lwoc va quan tri PTBV cua
Dabaco Group; Hiéu qua hoat dong theo cac linh vuc trong yéu va Bdo cdo dam bao doc lap.

- Chiing t6i hoan nghénh moi nhan xét va phan hdi dé thao luan va cai thién bat ky khia
canh nao cua ban bao cao.

Thong tin lién hé:

Mrs. Nguyén Thi Hué¢ Minh

Chanh Van phong HDQT

aily S 35 Ly Thai T, Tp Bac Ninh, tinh Bic Ninh
@ (0222) 3896 000

>< minhnth@dabaco.vn

TONG QUAN VE TAP POAN DABACO VIET NAM

71Tdp doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn dabaco.vn
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Dabaco Group theo dudi st ménh tré thanh Tap doan hang dau khu vuc vé dich vu nong
nghiép véi viéc kiém soat chat chd chudi gia tri khép kin 3F: Feed — Farm — Food bén virng va
tién phong trong viéc Gmg dung cac giai phap khoa hoc cong nghé tién tién trong nong nghiép
mdt cach hiéu qua va toi vu nhit.

Dabaco Group luén dong hanh ngudi ndng dan Viét Nam kién tao mot nén ndng nghiép qui
md 16n — chét luong cao va dang tin ciy. Hudng t6i su thinh vuong ctia Tap doan, sy gidu sang
cho ngudi néng dan, gop phan tich cuc cho su phat trién ctia kinh té dat nudc.

CONG TY CO PHAN TAP POAN DABACO VIET NAM

Tén tiéng Anh

Dabaco Group

Tén viét tit

Dabaco

Tru sé chinh

S6 35 Ly Thai T6, P.V5 Cuong, Tp.Bic Ninh, tinh Bic Ninh

M3 s6 doanh nghiép

2300105790

Von dieu 1€

910.998.280.000 VND

Ma co6 phiéu

DBC (niém yét tai S6 GDCK Tp.HCM - HSX)

Dién thoai

(0222) 3826 077 —3895 111

Fax (0222) 3896 000 — 3825 496
Website www.dabaco.com.vn ; www.dabaco.vn
Fanpage facebook.com/dabaco.com.vn
Email contact(@dabaco.com.vn

TAM NHIN — SUMENH - GIA TRI COT LOI - VAN HOA DABACO

8| Tdp doan Dabaco
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019
R TiAm nhin:

- Tap doan hang dau khu vuc vé dich vu Nong nghiép — Thyuc phim voi chudi gia tri
ndng nghiép bén viing.

- Tién phong trong viéc ing dung cac giai phap khoa hoc cong nghé tién tién trong Nong
nghiép mot cach hiéu qua nhat.

B Str ménh:

- Kiém soat chudi gi tri trong nganh néng Nghiép - Thuc phdm, mang dén cho cong
déng San phém &Dich vu c6 chét luong tbt, an toan, hiéu qua bﬁng su tran trong va trach nhi€ém
cao nhat d6i vai sirc khoe con ngudi noi riéng va dbi véi toan xa hoi noi chung. Gop phan phat
trién va nang tam vi thé thuong hiéu Nong nghiép - Thuc phdm Viét trén thi trudng qudc té.
B> Gia tri cot 16i:

- Theo dudi viéc xay dung nén ndng nghiép bén viing, tap trung moi ngudn lyc véi muc
tidu phat trién kinh doanh cong nong nghiép thuc pham khép khin, hién dai . Mang dén gia tri
dua trén triét 1y 3 loi ich "Loi ich cho dét nudc, nguoi nong dan va Tap doan Dabaco"

VAN HOA DOANH NGHIEP — VAN HOA DABACO

- Nén tang ctia Tap doan Dabaco Viét Nam duoc gy dyung trén khat vong va tu tudng
ctia Nguoi lanh dao — Y chi va ban linh cta nguoi anh hing lao dong thoi ky d6i méi s& mai
lan toa, truyén cam hing, tao nén suc manh doan két, dan duong cho cac thé hé ké can. Nguén
cam hing d6 da tr thanh ban sic van hoa riéng cta Tap doan Dabaco Viét Nam. Duoc thé hé
tré ké thura, phat huy trén moi ching duong phat trién trong moi linh vuc hoat dong, san Xuét,
kinh doanh cua Tap doan.

- Strc manh doan két da gitp Dabaco luon nhin vé mot hudng, budc cung mot nhip, déng
long viét tiép nhirng trang sir tiép theo ciia Tap doan trong khi thé mdi, co hdi méi, thach thirc
méi. Phat huy ndi lue,két hop ngoai luc, phat trién doi ngli CBNV dua trén cac tiéu chi: Ky
luat — Gan két , Sang tao — Nhiét huyét, Tan tdm — Hi¢u qua, Nhan van — Biét on mang lgi ich
t6i da cho cong dong va khach hang thong qua nhitng san pham, dich vu chit lwong cao mang
dam ban sic Dabaco

I CHIEN LUQC VA QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VOUNG

9|Tadp doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn dabaco.vn
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1. CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TAP POAN DABACO VIET
NAM

- V6&i Tam nhin: “Tép doan hang dau khu vuc vé dich vu Nong nghiép — Thuc pham véi
chudi gia tri nong nghiép bén virng.

- Dabaco Group da xay dung chién lugc dya trén cac yéu cau minh bach va trach nhiém
giai trinh, Qudn tri rdi ro tién ti€n va dinh hudng Phat trién bén virng gan véi sy tham gia cua
cac bén lién quan.

MINH BACH & TRACH NHIEM GIAI TRINH

Nhan dién céc van dé vu tién.
Dam béo hiéu qué hoat déng trén céc phuong dién phét trién bén vimg.

HIEUQUA B N—— CHINH TRUC

QUAN TRIRUI RO
Ném bét céc v@n dé va céc rii ro tac

X PINH HUGONG CHIEN LUQC

Nhan biét céc téc déng dén quyét dinh
déng dén téng thé hoat déng cla céc bén lién quan va cac phan héi.

kinh doanh va gié tri. Xay dung | Tap trung vao céc nhiém vu PTBV

mdi quan hé d8i tac véi cae } wu tién trong yéu.

|

bén lién quan.
CHUYEN NGHIEP

Dé phu hop véi dinh hudng phat trién, Dabaco Group da timg budc xac dinh nhiém vu
quan 1y hiéu qua céc tac dong moi truong va xi hoi gan véi hiéu qua kinh doanh trong dai han,
cam két tuan tha cac yéu cAu tiéu chuin thong 1€ vé quan tri PTBV. Theo d6 Chién lugc PTBV
cua Dabaco Group dugc xay dung dua trén cac phuong dién:

+ Hiéu qua hoat dong va ting trudng bén viing

+ Pau tu phat trién con ngudi

+ Tao lap va chia sé gia tri chung thong qua mdi quan hé dbi tac

+ Quan ly cac tdc dong moi trudng

Dabaco Group trién khai chién luoc phat trién bén viing thong qua viéc can dbi gitra cac
muc tiéu kinh té - xa hoi - moi truong va gan két cac muc tiéu niy trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Kién dinh muyc tiéu phat trién bén virng giup Dabaco Group cing cb ndi luc,
tang truong viing chic, nang cao vi thé va uy tin d6i véi khach hang, nha dau tu, ngudi lao
dong va cong dong.

10|Tap doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn dabaco.vn
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Tai Dabaco Group, ching t6i khong chi quan tim dén muyc tiéu thuc ddy hoat dong kinh
doanh nhim ting trudng doanh thu va loi nhuén ciia doanh nghiép. Chiing toi cling dong thoi
nhén thiy sy khai thac qua mirc ngudn tai nguyén, sy phat trién mat can d6i trong xi hoi tao ra
cac anh huong mang tinh hé théng va tdc dong ngugc trd lai, han ché céac hoat dong kinh doanh
ctia chinh doanh nghiép. Vi véy, chién lugc phat trién bén viing ciia Dabaco Group tap trung
vao viéc thyc hién thanh cong muc tiéu ting truong kinh té vimg chic trong dai han, két hop
véi thye hién cac muyc tiéu xa hdi va moi truong, dam bao hai hoa 1¢1i ich ctia cac bén lién quan.

Dabaco Group ciing thuc hién 16ng ghép chién luoc phat trién bén ving trong chién luoc
kinh doanh nhim tao ra cac gia tri méi va chia sé cac gia tri d6 voi cong dong. Chién lugc phat
trién bén vitng cia Dabaco Group duoc xdy dung dua trén cac chia sé tich cuc, chu dong véi
cac bén lién quan nhim nhén dién nhirng thach thirc, co hdi va nhitng vin dé mang tinh xu
hudng va trong yéu dé Dabaco Group dua ra cac dinh hudng chién lwoc nhim ti vu hoa ngudn
lwc, dam bao cho sy phat trién bén virng cua doanh nghiép va hai hoa loi ich bén lién quan, gop
phan cung cong dong doanh nghiép bao vé hé sinh thai tw nhién va kién tao hé sinh thai kinh
doanh bén virng.

2. LINH VUC TRONG YEU TRONG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
TAP POAN DABACO VIET NAM

GIAI PHAP

LINH VUC

MUC TIEU

Ting trudng 10- 20% vé doanh
thu va 10% vé lgi nhuin

M6 rong quy mo san xuat

Tang trudéng . hang, nguoi tiéu dung

. A han | Duy trity 1 tra co tirc 10-20% , \
k1~nh te  beén ) Tap trung trién khai day manh ban
ving Duy tri vi theé mot trong nhiing | papo xuét khiu, thuong mai qudc té

doanh nghi¢p NOng nghiép —
Thuc phdm hang dau Viét Nam
Ting cuong tiép nhan y kién
khach hang, ning cao chat luong
san pham, khing dinh thuong
hiéu Dabaco

Tiét kiém 5-7% céc tai nguyén
nang lugng

Da dang hoa san pham trong linh vuc
Noéng nghiép — Thyc phdm, nghién
ctru chuyén sau thi hiéu cua khich

Mo rong thi truong kinh doanh ra khu
vuc va thé gisi

Tap trung vao linh vuc kinh doanh
cbt 161: Nong nghiép — Thyc pham

Tao san phim chit lwong, phu
hop v&i nhu cu cua khach hang
trong nudc

Nang cao chat luong san pham dam
bao cac nguyén tac ve chat lugng ctia
nha cung cap
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Phat trién xa
héi bén virng

Danh ngan sach cho cac hoat
dong cong ddng nhdm cai thién
chit lugng cudc séng cong dong
Dam bao lgi ich va moi truong
lam viéc cho nguoi lao dong tao
su gin b6 lau dai v6i Cong ty
Dong hanh phat trién kinh té véi
dia ban dia phuong noi dit co s&
san xuét kinh doanh ctia Tap doan

Cam két veé bao vé modi truong
trong qua trinh san xuat

Tham gia cac hoat dong van hoa,
xd hoi trén dia ban nhim phat
trién doi song tinh than cua dia
phuong

H tro cac hod gia dinh, c4d nhan co
hoan canh kho khan vé tai chinh va
tinh than

Khong ngirng nang cao phiic lgi cho
nguoi lao dong vé ché d6 lao dong va
tién lrong

bam bdo duy tri cac hoat dong kham
sitc khoe, doi song lao dong cho
nguoi lao dong

T6 chirc hodc cho nguoi lao dong
tham gia cdc khoa dao tao dé nang
cao trinh do

Cham lo cho doi séng nguoi lao dong

Xay dung mot moi truong lam viéc
lanh manh, sach s€ cho nguoi lao
dong

Xay dung cac chinh sach vé an toan
lao dong, strc khoe nghé nghiép

Dau tu cac trang thiét bi may méc an
toan, hién dai d¢ dam bao strc khoe
cho nguoi lao dong

Tién hanh danh gid méi truong lao
dong dinh ky, ddm bdo mdt mdbi
truong lao dong sach

Gitr gin moi
truong xanh

bén virng

Tiét kiém ngudn ning lwong

Xay dung hé théng xir 1y nudc
thai tién tién cho tat ca cac nha
may va chi nhanh phu trg

Thuc hién do kiém moi truong
thuong xuyén, dam bao yéu cau
ctia nha cung cap

Phat trién cac cong trinh nghién
ctru vé str dung nang lugng taitao,
ning luong sach vao san xudt
Hudng téi hinh dnh ctia mot cong
ty than thién v&i moi trudong

Quan ly tdt viéc str dung ngudn nudc,
dién,than... trong san xuat kinh
doanh

Thyc hién cac hoat dong trong cay
gdy rimng, trong ciy xanh trong Cong
ty.

T6 chire tuyén truyén vé hanh tinh
xanh, gitr gin bdo vé€ moi truong cho
toan thé CBCNV

Tiét kiém van phong pham, gidm
thiu rac thai van phong, khu san xuat
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Dau tu du an hé théng xtr Iy nudc thai
t6t nhét tai cac nha mdy ciia Dabaco
Group

Tiép tuc thuc hién cac bién phap giam
thiéu tdi da nhitng tac dong x4u dén
mdi truong, gidam thiéu 6 nhidm
khong khi d6 thi va khu cong nghi¢p.

Cong
minh bach

Khai

Xay dyng niém tin v6i khach
hang va nha dau tu thong qua
phuong dién coéng khai, minh
bach

Thyc hién cong bd thong tin trén
nhiéu phuong tién, théng tin rd rang,
cong khai minh bach, thyc hién chinh
sach chéng nhan héi 16 trong qua
trinh san xut kinh doanh.

3. PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TAP POAN DABACO VIET NAM

DPinh Hudéng:

- Dabaco Group luén gin lién ting trudng kinh té véi bao vé moi truong va trach nhiém
xa hoi - ba yéu t dong vai trd nén tang cho thanh cong lau dai cuia Dabaco Group.

- Viéc thuc hién muyc tiéu kinh té duoc két hop vai thue hién cac muc tiéu khac vé mat

xa hQi va moi truong nham dam bao sy can bang gitra loi ich cua cac bén li€én quan téi hoat

dong trong hién tai va tuong lai nhiam dam bao thuc hién chién luoc phat trién dai han va bén

vitng cua Dabaco Group

TANG TRUGNG
KINH TE BEN VONG
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- Dabaco Group nhan thirc dugc rang cung véi viée dam bao muyc tiéu ting truéng kinh
té, dam bao céc loi ich cua x3 hoi va cong déng thi “Quadn tri doanh nghip” va “Phat trién
ngudn nhan luc” ciing 14 hai yéu t6 quan trong, dam béo cho sy phat trién bén viing cua Tap
doan. Chung t6i tin rang nhirng gia tri ¢t 13i cuia Dabaco Group ludn duoc bao ton, phat huy;
va cac yéu td gop phan tao nén gia tri ¢t 151 c6 thé thay ddi, dam bao sy thich ting theo timg
thoi diém.

4. UU TIEN CUA TAP POAN DABACO VIET NAM GIAI POAN 2020-2025

- Nhan dién cac anh hudng va co hoi tir xu hudng phat trién bén virng trong trung va dai
han, Dabaco Group d3 gin két cac muc tiéu toan cau vé phat trién bén vitng cta Lién Hop qubc
trong qua trinh x4y dung chién lugc phat trién dén nim 2025 trén co s& danh gia cac hoat dong
da trién khai va phan tich cac tac dong ddi voi Dabaco Group.

Hoan thién viéc xay dung khung cac
chuong trinh hanh ddng huéng dén cac
muc tiéu phat trién bé&n viing toan céu

| =

™ ] Xanhhoahoat dong kinh
. doanh va gan két ngudi lao
Ra sodt va ddy manh viéc tich ' J adng trong cac hoat ddng
hogp cac muc tidu phat trién ” phét trién b&n vimg
bén viing toan cdu vao chién
Itgc phét trién d&n nam 2020

Tang ty trong déu tu

phét trién cong abéng @
Thiic ddy hé théng tai bén vilngtheocac04 & X NuZ1 J
chinh huéng téi ddu trong tam uu tién

tu bén virng dai han

Tang cudng Ung
v w dung cong ngh&,
Chungtay cung cidc doanh u :
1 § | nghiep cing nganh, cac tiép can cac chudn
hiép hoi, co quan quan ly muc q96c t&vé
) thic ddy qua trinh nhan phét tri€én bén vimg
rong cac md hinh kinh
— SoRN bR oD Phat trién nhiéu san
phdm mdi vl lgi ich
cdng ddng
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5. QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

- Vi phuong phap tiép can nhit quan hai hoa loi ich phat trién kinh té v6i thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia Doanh nghiép, Dabaco Group xay dung hé théng quan tri theo céc tiéu
chuan thong 1& qudc té, tich hop vao tét ca cac hoat dong kinh doanh. Khung quan 1y, chinh
sach va quy trinh d6i v6i cac linh viee PTBV trong yéu trén, duoc timg budc xay dung va trién
khai thyc hién gitip cac cap quan 1y c6 thé danh gia hiéu qua hoat dong va lién tuc cai thién

Binh hudng chién lugc PTBV va too lap gia tri

Sl LT chia sé chung.

Chinh séach,
quy trinh
quan ly

Cac quy trinh quan ly do luong dénh gia
hoat déng theo tirng phong ban chuyén mén.

Thiét lap cdc tiéu chudn, muc tiéu
va hiéu qua hoat déng.

% . Gidm sdt dénh gid va bdo cdo
. Bdo céo R e -
\ ndi bd va bén ngoai.

CAC BEN LIEN QUAN

Tiéu chudn

- Pé dam béo thyc thi Chién lugc PTBV va hién thuc héa cac muc tiéu da dé ra, BO phan
PTBV duoc thanh lap véi cac chuyén gia doc 1ap véi bé day kinh nghiém thue tién. C6 vai trd
doc 1ap tu van cho HPQT trong viéc xem xét va phé chudn nhitng muc tiéu, chinh sach, cac
chuong trinh hanh dong PTBYV ctia Tap doan; hd tro tao ra gia tri cho cac bén lién quan chinh
thong qua vi€c tich hgp cac trach nhi¢m vé dao due chinh truc, tuan tha vé xa hdi va moi truong
vao cic hoat dong kinh doanh hang ngay. Muc dich 1a nhdam dam bao rang Cong ty sin sang
cac chinh sach, céc tiéu chudn, cac hé théng va con nguoi can thiét dé nhan dién va dap ung
c4c tiéu chudn va thong 1& qudc té trén cac linh vire kinh té, moi truong va xa hoi.

- Trén co sO tudn thi quy dinh cia phap luat Viét Nam Kkét hop véi viéc van dung céc
thong 1¢ quéc té vé quan tri doanh nghi€p, bén canh viéc xay dung mot co cAu quan tri viing
manh, Dabaco Group da ban hanh h¢ théng cac quy ché ndi b nham tao ra mot co ché quan
tri théng nhét va xuyén subt dé kiém soat, giam sat hoat dong cia doanh nghi€p mdt cach
chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua. Tir 6, Dabaco Group c6 thé dam béao loi ich cua cd
dong va sy hai hoa véi loi ich cua cac bén lién quan bao gdm khach hang, nguoi lao dong va
cong ddng trong dai han.

6. QUAN TRI RUI RO
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6.1.VAI TRO CUA QUAN TRI RUI RO POI VOI TAP POAN:

- Quan tri rai ro (QTRR) 13 hoat dong khong thé thiéu dbi v6i sy PTBV cua bét ky doanh
nghiép nao. QTRR tt dong nghia véi viéc doanh nghiép kiém soét tot cac tac dong va kha
ndng x4y ra cua cac rui ro, it bi anh hudng bdi céc tic dong khong luong trude va cd kha nang
trién khai cac giai phap tng pho kip thoi, han ché thap nhat thiét hai do rii ro gay ra. Hiéu duoc
diéu @6, Tap doanDabaco Viét Nam luén coi QTRR 1a mdt trong nhitng hoat dong quan tri
trong yéu ciia Tap doan.

6.2.CHU'C NANG CUA BO PHAN QUAN LY RUI RO:

Cong tac QTRR cua Tép doan duogc tu van va giam sat bdi Bo phan Quan Tri Rui Ro Kkét
hop cung céc phong ban chuyén trach, voi cac chure nang chinh nhu sau:

- T4 chire viée thue hién, giam sat cac hoat dong quan tri rdi ro trong Tap doan.

- Tham muu cho Ban Piéu hanh vé cac van dé lién quan dén QTRR trong toan Tap doan.

- Phat trién va trién khai cac cong cu, md hinh miu, cac bién phap cai tién nhim ning
cao hi¢u qua cua cong tac QTRR cua Tap doan.

7. CHINH SACH QUAN TRI RUI RO

- Chinh sach QTRR quy dinh cach thirc QTRR tai Tap doan Dabaco Viét Nam nhim
dam bao sy phdi hop nhip nhang giita Phong ban chuyén trach va cac Khdi/Phong ban chirc
ning khac trong cong tac QTRR, ciing nhu hd tro B phan QTRR mot cach hiéu qua nham
giam thiéu ton thit va tan dung t6i da cac co hoi.

- V6i su hd tro cua cac phong ban chuyén trach va cong ty tu van, Tap doan Dabaco Viét
Nam d3 xay dung chinh sich QTRR ap dung theo yéu cau caa Chuan muc qudc té. Viéc ap
dung céc tiéu chuan qudc té vao chinh sach QTRR cua Tap doan 1a minh ching cho cam két
cua Ban lanh dao Tép doan Dabaco Viét Nam trong viéc dau tu xay dung va duy tri mét khung
QTRR tién tién va hiéu qua, dé cao tinh ngin ngira va ciing cb vin hoa “Khong bit ngod” trong
QTRR cua Tap doan.

- Chinh sach QTRR duoc cap nhat dinh ky hang nam nhim dam bao viéc QTRR duoc
thuc hién pht hop véi chién luoc kinh doanh trong ting giai doan phat trién ciia Tap doan.

8. CO CAU QUAN TRI RUI RO CUA TAP POAN
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- Nhim dam bao hiéu qua cho cong tic QTRR théng qua viéc phd bién kién thirc va thuc
hién trién khai déng bo va lién tuc boi tat ca cac nhan vién thudc moi cép bac trong Tap
doan, Dabaco Group xay dung co cdu QTRR theo mé hinh van hanh xuyén subt tai cac
Cong ty con, don vi thanh vién trong cting hé théng.

Hoat dong QTRR hwéng dén cic muc tidu:
- Kip thoi nhén dién rui ro va khai thac cac co hdi, tdi uu hoa hiéu qua hoat dong;
- Tang cuong ning luc trong viée ra quyét dinh, 1ap ké hoach va sdp xép thu ty vu tién

cong vige trén co s& hiéu biét thdu ddo va chit ché vé hoat dong kinh doanh, moi truong
kinh doanh, co hdi va thach thirc cua Tap doan.

- Béo v¢€ va tang cudng tai san cling nhu hinh anh Tap doan.

- Phéan dinh rd rang trach nhi¢m s& hiru va quan tri rui ro, xay dung co ché gidm sat va
bao cédo rui ro lién tuc trong toan Tap doan.

- Tap doan Dabaco Viét Nam da xay dung hé théng quan tri rti ro dia trén nhitng thong
1é va chuan muc qudc té, ddng thoi ap dung linh hoat phi hop véi mé hinh ciia hoat
dong cong ty va mdi truong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.

9. HOAT PONG QUAN LY RUI RO TIEP CAN THEO QUY TRINH:

Buére 4: Gidm sét rdi ro

Xay dung céc chi s hién thi
rii ro chinh (hodc “céc tin hiéu
canh bdo sém”) dé giam sat
rdiro.

Buéce 1: Xéc dinh rii ro

Xéc dinh va x&p hang wu tién
cdc nii ro chinh dua trén cac
muc tiéu chién lvoc ma té chire
mong mudn dat duoc.

Theo d&i sat sao rii ro
cla Céng ty

Nhén biét rdi ro cia Céng ty

CHU TRINH

QUAN LY

Budie 3: Xir Iy rdi ro

Xay dung k& hoach hanh déng
xr ly rdi ro dé tiép tuc quan

tri rdi ro dén mc cé thé chdp
nhan duoc.

Buéc 2: Phén tich riiro

Thiét lap “thuée do riiro”
va xdc dinh nguyén nhan,
két qud, ki€m soat céc 16 hdng.

Ung phé véi nii ro Hiéu rdi ro ctia Cng ty

cla Céng ty

10. KHUNG QUY PINH KIEM TOAN NQI BO AP DUNG TAI DABACO
GROUP

Kiém soat ndi bd 1a mot quy trinh duoc thiét ké dé dwa ra dam bao hop 1y vé viée dat
duoc cac muc ti€u nhu:

- Tinh hi¢u qua va hi¢u suét hoat dong.
- Mirc d6 tin cay d6i v6i quy trinh bao cdo.
- Tuan thu voi quy dinh va luat dinh.
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KHIA CANH

NGUYEN TAC

Moi truong kiém
soat

Tinh chinh tryc va gia tri dao dac

Thong sb gitp Hoi dong Quan tri thuc hién trach nhiém quan tri ctua
minh

Co cu t6 chirc ctia doanh nghiép va viéc phan quyén, phan nhiém
Quy trinh thu hiit, phat trién va giir chan nhén tai

Dam bdo trach nhiém gidi trinh: cac bién phap do luong hi€u qua, vu dai
va khen thudng;

Danh gia ruiro

Céc muc tiéu pht hop va cu thé
Xéc dinh va phan tich ruiro
Danh gia rui ro gian lan

Xac dinh va phén tich cac thay d6i quan trong

Hoat dong kiém
soat

Lya chon va phat trién cac hoat dong kiém soat

Ung dung chinh x4c va thi tuc;

Thong tin va
truyén thong

Str dung thong tin phu hop
Truyén thong ndi bo

Truyén thong bén ngoai doanh nghiép

Hoat dong gidm

sat

Thyce hién danh gia lién tyuc va tach biét

Panh gia va tinh truyén thong giira cac ndi dung

11. THU'C HIEN QUAN LY RUI RO TRONG NAM 2019
Tap doan Dabaco Viét Nam khuyén khich vin héa QTRR chu dong (Pro-Active Risk
Management). Theo d6 mdi nhan vién chi dong nhén di¢n va bao cdo cac ruii ro tiém 4n hodc
bo cdo ngay cac su cd (néu c6) . Nham giup cac phong ban chuyén mén c6 day du thong tin
dé phdi hop ciing cac bén lién quan trong viéc phan tich, ddnh gia va xi 1y rii ro dugc hiéu qua

va kip thoi hon

Trong nam 2019, B phdn QTRR da phéi hop ciing cdc phong ban thuce hién:

- Tu van va ho trg cac phong ban chuyén moén hoan chinh Danh muc rui ro trong yéu cho

Tap doan, cling nhu Danh muyc rui ro cho tirng phong ban, tirng du an.

- Ra soat hé¢ thong quy trinh hién hanh nham cai tién quy trinh, tdng cudng céc kiém soat
giip nhan di¢n va phong ngura céc rii ro tiém an.
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- Tham gia phdi hop cung Phong Dam bao chit lugng (QA) trién khai thanh cong hé
théng phﬁn mém quan tri rai ro dy an tai mot s6 dy 4n dang xay dung.

- Trién khai thanh cong h¢ théng phﬁn mém hd tro quan ly rui ro tai du &n mot cach co
hé théng:

- Dit liéu lién quan dén rui ro cta cac dy an trén hé théng duoc cdp nhat dinh ky va quan
1y mdt cach nhat quan. Tu d6, Tap doan xay dung dugc nguén dir lig¢u lich sir lién quan dén rui
ro dy an, va thuc hién nhan dién, danh gia, phan tich va quan ly rii ro dua trén co s¢ dir licu
lich sir nay, gop phan tang tinh hiéu qua cho cong tic QTRR.

- Phé duyét truc tuyén cac két qua lién quan dén QTRR du 4n nham giam thiéu thoi gian
soat xét va gitip tinh gon cong tac quan 1y cac hd so, gidy to lién quan dén rai ro.

- Gia tang tinh chinh x4c va bao céo kip thoi cac van dé lién quan dén rii ro nham c6
bién phap xir Iy nhanh chong néu rai ro c6 kha ning rat cao/cao xay ra, dong thoi dap tng kip
thoi yéu cau bao cdo tir cac bén lién quan.

- Canh bao ngudi dung vé mirc d6 nghiém trong cua riti ro dé kip thoi thuc hién cac hanh
dong xir 1y rui ro, giam thiéu mirc do rii ro con lai (sau khi ap dung céc bién phéap kiém soat)
vé mirc d6 rii ro ma Tap doan c6 thé chép nhan duoc.

- Tb churc cac khoa dao tao ndi bd nhdam dam bao Quy trinh Quan ly rii ro dugc hiéu
dang va tuan thu boi phong ban/nhan vién.

Cu thé hon, trong nam 2019, Tap doan Dabaco Viét Nam da thuc hi¢n cac bién phap
quan 1y rui ro d6i v6i cac rai ro chinh trong hoat dong kinh doanh cua Tap doan nhu sau:

11.1. RUIRO VE MOI TRUONG

- Vi vai trd 1a don vi tién phong trong linh vuc Nong Nghiép — Thuc phérn, viéc nhan
dién cac rui ro vé modi truong va giam thiéu tic dong dén moi trudng ludn duge Tap doan
Dabaco Viét Nam chi trong xuyén subt céc hoat dong kinh doanh va dau tu, tur giai doan dau
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tu, phat trién du 4n cho téi giai doan ban giao va di vao hoat dong. Tap doan Dabaco Viét Nam
ciing ludn hudng téi cac hoat dong cai tién, d6i méi, ap dung cong nghé tién tién dé giam thiéu
6 nhiém moi trudng tai cac don vi kinh doanh

- Cu thé, dbi vé6i rai ro 6 nhiém tiéng on, néu du 4n nim trong khu vuc bt budc han ché
tiéng dn, Dabaco kiém tra va yéu cau nha thau sir dung thiét bj khong gay tiéng dong 16n, han
ché cac hoat dong thi cong vé dém, dong thoi, xay dung mdi quan hé v6i cu dén xung quanh,
thuong xuyén tiép nhan phan anh cta cu dan vé tiéng on nham ting cudng cac bién phap giam
thiéu tiéng dn.

- B6i v6i van dé vé sinh mdi truong tai cac don vi san xuét kinh doanh, Tap doan Dabaco
Viét Nam thuong xuyén giam sat va dc thiic viée vé sinh khu vic bén trong va bén ngoai co
s san xuat kinh doanh

- Bén canh d6, Dabaco Group thuc hién ddy du viéc danh gia tac dong moi trudng cua
tat ca cac du an, don vi san xuat va kinh doanh theo ding quy dinh cia phap luat Viét Nam.
Chu trong viéc str dung hi¢u qua va tiét kiém cac nguén tai nguyén nhu nang luong, nudc, vat
liéu xay dung ,... ngay tir khau thiét ké. Kiém soat 6 nhiém bao gom xtr 1y khi thai, nudc thai,
rac thai... dat yéu cdu cta phap luat, gop phan vao hiéu qua hoat dong lau dai va PTBV cua
Tap doan.

11.2. RUI RO CHAT LUQNG SAN PHAM

il L-‘..T

- Viée duy tri chit lugng san pham tai timg linh vuc déu tu kinh doanh luén dat tidu
chudn cao, dép ung ky vong cia khach hang 13 yéu t6 dwoc Dabaco Group wu tién hang dau
trong cong tac quan tri.
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- Nham han ché cac rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh san xut kinh doanh, lam anh
hudng dén chat lwong san pham. Cac phong ban chuyén trach ludn giam sat chit ché cac hoat
dong san xuét tai don vi san xudt, tuan thu nghiém ngat Quy trinh Quan 1y chat lwong san xudt
va Quy trinh Quén 1y rui ro san xuét.

- Tap doan Dabaco Viét Nam ciing duy tri danh sach cac nha cung cip chién lugc (duoc
tuyén chon bang céc tiéu chi khit khe vé chit luong cung cp san pham va dich vu ciing nhur
cam két vé tinh chinh tryc) nhdm dam bao ngudn cung vat tu va nguyén vat liéu dap ung duoc
cac yéu ciu cao vé chit luong cling nhu mau mi, va han ché tuyét ddi rai ro lién quan dén tinh
chinh tryc cta nhan vién lam anh hudng dén chét luong cung cép nguyén vat liéu hodc dich vu
tir nha cung cp. O giai doan trién khai, Phong QA thudng xuyén kiém tra va danh gia chit
lwong san pham trude khi ban giao, nham phat hién va xir Iy ngay cac 15i phat sinh (néu co).

- Trong mdt dong thai khic nhim dam bao dem lai nhitng san pham tét nhat dén nguoi
tidu dung, Tap doan thanh 1ap cac doan thanh tra, ngdu nhién xudng cac don vi san xuit kinh
doanh véi chirc ning kiém tra, thanh tra va dinh hudng viéc tuan thii cac chinh sach, quy trinh,
quy dinh, huéng dan cia Tap doan. Lién quan dén chét lwvong san xudt, an toan lao dong va vé
sinh mdi trudng va cac quy dinh ciia phap luat trong linh vic Nong nghiép — Thuc pham tai tat
ca cac don vi thanh vién, cong ty con truc thugc Tap . Viéc thanh 1dp cac doan thanh tra cong
tac ngﬁu nhién nay tao thém madt té‘mg phong vé chu dong, ddm bao Ban TGD, HPQT duogc cap
nhat thudng xuyén cac rii ro ¢ thé anh huong dén chat lrgng san phim xuyén sudt qua san
xuét kinh doanh va c6 bién phéap khic phuc kip thoi.

- Quan 1y chét luong san pham mot cach nghiém ngit 1a cach tét nhat dé bao vé danh
tiéng cua Tap doan Dabaco Viét Nam va tranh viéc danh mét thi phﬁn vao tay cac dbi tha canh
tranh.

11.3. RUIRO VE PHAP LY

- Nén kinh té vi méd va hé théng phép luat Viét Nam néu co bién dong s€ 1a mét tré ngai
d6i voi hoat dong cua cac doanh nghiép Nong nghiép — Thyc pham.
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- Sy thay d6i vé& duong 16i, chinh sach ciia Nha nudc va chinh quyén dia phuong co thé
c6 nhitng tic dong khong nhd dén hoat dong cua thi truong Nong nghiép — Thuc phim noi
chung, va sy dau tu vao linh vyc Nong nghiép — Thuc phdm noi riéng.

- Nhim han ché rai ro ndy, Tap doan chu trong xay dung d6i ngii nhan sy Phéap 1y ¢
ning lyc va gidu kinh nghiém vé6i hai bd phan Phap 1y chuyén biét, chiu trach nhiém tu vén, ra
soat, va thuc hién cac van dé phap 1y cho ting linh vuc hoat dong cua Tép doan:

+ B¢ phéan Phép 1y phu trach phéap 1y doanh nghié¢p.
+ Bd phén Phap ly Dy 4n phu trach phap 1y du an.

- Viéc xay dung hai bd phan phéap ly chuyén bi¢t giap Tap doan tap trung ra soat va xi
Iy cac van dé& lién quan dén phap ly mang du an va doanh nghiép sdu sat va hiéu qua hon, kip
thoi cap nhat va c6 hudng xir 1y thich hop d6i v6i cac thay doi tir hé thong phap 1y hién hanh.
Hai bd phan phap 1y dong thoi van giit nhip tuong tac qua lai hop 1y, dam bao viéc tudn tha
phéap luat ctia Tap doan 14 trén moi khia canh va tuyét doi.

- Ngoai ra, cac thong tin thay doi trong yéu lién quan dén phap luat, c6 kha ning anh
huong dén hoat dong cua Tap doan ciing dugc cdp nhat thudong xuyén dén toan thé nhan vién
qua cac kénh truyén thong ndi b, nhim dam bao moi hoat dong cua Tap doan déu duoc thuc

hién tuan tha theo phap luat Viét Nam hi¢n hanh.
11.4. RUI RO AN TOAN THONG TIN

- Ngay nay, v6i sy phat trién bung nd cia CNTT, hau hét cac thong tin ciia Tap doan
Dabaco Viét Nam déu duoc luu trit va trao doi trén hé théng may tinh hodc khong gian mang.
Trong khi d6, cac phuwong thirc tin cong qua mang ngay cang tinh vi va phuc tap, c6 thé dan
t61 mat mat, ro ri thong tin tham chi c6 thé 1am sup d6 hé thing CNTT cua Tap doan; gay anh
huéng nghiém trong vé mit tai chinh, uy tin hodc phéap 1y di voi Tap doan.

- Viéc mat mat, ro ri théng tin c6 thé anh hudng nghiém trong dén tai nguyén thong tin,

tai chinh, uy tin cia Tap doan. Cac phuong thirc tn cong thong qua mang ngdy cang tinh vi,
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phuec tap, co thé dan dén rui ro mit mat thong tin, thdm chi c6 thé lam sup dd hoan toan hé
thong thong tin.

- Y thirc duge tim quan trong cta van dé an toan thong tin, Tap doan di thanh lap Bo
phan ANTT nham thue hién, tham muu va hd trg HDQT va cac don vi, phong ban lién quan
trong cac qua trinh thiét lap chinh séch, thu tuc va tiéu chuén ANTT; cai thién, nang cép mirc
d6 trudng thanh vé an ninh mang cua Tap doan; giam sat murc dJ tuan thu va tinh hi€u qua cia
hé thong quan 1y ANTT.

- Trong nam 2019, Bo phan ANTT da Ién ké hoach va trién khai hé théng giam sat doc
lap (ngoai hé thdng CNTT dang van hanh phuc vu hoat dong hang ngay cta Tap doan) cac hoat
dong bat thuong va han ché/giam thiéu cac rii ro vé ANTT nhu tin cong mi hoa dit liéu, 1o ri
thong tin, tin cong tham do mat khiu cia ngudi dung ... Dong thoi, cac van d& vé ANTT nhu
quan ly céac mdi de doa va 16 héng bao mat dugc B phan ANTT giam sat va thyc hi€n danh
gid hi¢u qua dinh ky hang thang.

- Ngoai ra, B) phan ANTT da gidm sat viéc thyc hién trién khai mot sb du an ANTT
nhdm nang cao mirc 46 ANTT ctia Tap doan nhu diéu chinh ciu tric t6 chirc (Organization
Unit) hé thong theo bd phan/chirc ning; toi wu hé thong quan 1y nguoi ding; nang cao kha ning
bao mat hé thong mang nhu thyc hién phan ving mang va kién triic mang, trién khai va ap
dung céc chinh sach cho tuong lira, trién khai phan mém quan 1y ddc quyén cac tai khoan mang,
trién khai bao mat cac Port mang...

- Trong nim 2020, Bo phan ANTT s& tiép tuc giam sat thong tin/cac hoat dong bat thuong
va to chue giam sat viéc thyc hién va céc 16 héng bao mat dinh ky (néu co). Déng thoi, BO
phan ANTT s& tiép tuc tap trung giam sat cac du an dé nang cao bao mat ANTT cac hé thong
hon nira.

12. CHIEN LUQC QUAN LY RUI RO GAN VOI PHAT TRIEN BEN VUNG

- Xay dung chinh sach quan 1y rti ro phat trién bén vitng, thuc hién c6 hé¢ théng cac quy
trinh dé bao dam ap dung théng nhét cac chinh sach, ra soat cac yéu t6 ¢6 rai ro phat trién bén
vitng, do ludng va bio cdo vé hiéu qua hoat dong ciia Dabaco Group ddi v6i phat trién bén
virng.

12.1. QUY TRINH QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

- Ruiro va co hoi duogc vi nhu hai mat cia mot déng tién va viéc thuc hién quan ly rai ro
cling chinh la dé ti da hoa cac loi ich phat trién bén virng. Quy trinh quan ly rai ro phat trién
bén vitng cung cép mot by cong cu mdi dé tao ra céc chién luge va chién thuat bén viing c6
hiéu qua. Quy trinh nay bao gdm cac budc co ban sau:
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Xéc dinh danh muc t6n Danh gia kha nang xay ra, Xé4c dinh cac ky thuat, mé hinh
that (rdi ro) va cac co hoi tac dong, loi ich va chi phi quan ly rti ro dé t6i da héa cac co
phat trién bén viing. clia cac rdi ro va co hoi. hoi va lgi ich phét trién bén ving.

Lua chon va két hop cac ky Thuc hién cac giai phép, ky Theo doi,
thuat t6t nhat dé quan ly rai thuat quan Iy rti ro phat hiéu chinh,
ro phat trién bén ving. trién bén vitng da Iua chon. déanh gia lai.

- Viée xac dinh cac rii ro va co hoi 1a nén tang ciia quy trinh quan 1y rai ro phét trién bén
vitng. Pay khong phai 1a mot bude cong viée don gian; no doi hoi sy phan tich va hiéu biét sau
sdc vé t6 chirc doanh nghiép, dé phat hién nhitng rai ro ma doanh nghiép phai d6i mat va nhing
loi ich, co hoi tiém nang. Néu vi¢c xac dinh cac rdi ro va co hdi dugce thuc hi¢n va phan tich
toan dién thi viéc xay dung ké hoach va chién thuat quan 1y rii ro cang tré nén manh mé hon.
N6 doi hoi duge thye hién lién tuc, vi méi truong hoat dong kinh doanh luén van dong, thay
doi.

- Quy trinh quan 1y rui ro duoc thiét ké ddng bd va c6 sy gin két véi viée xay dung va
thuc thi chién lugc phat trién bén viing ciia Tap doan Dabaco Viét Nam, cho phép Dabaco
Group xac dinh va phan loai cic rii ro va co hdi phat trién bén virng. Chiang toi da xay dung
"ban ghi nhan rui ro" dé ghi lai nhitng rai ro chu yéu cé thé phat sinh (cing véi bdi canh va
thong tin chi tiét) va dua ra cac bién phap quan Iy phu hop.

12.2. BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO QUAN TRI

- Dabaco Group x4y dung cic co ché cung cip bao cdo tai chinh va cac thong tin phi tai
chinh, ting cuong minh bach thong tin khi cung cap t6i cac bén lién quan, thiét lap hinh anh
tich cuc vé doanh nghiép trong mét cac nha dau tu va cong chiing. Thong tin phuc vu cong tac
quan tri cua cac bd phan chirc ning luén dugc thong sudt, dam bao cac thong tin hoat dong,
thong tin tai chinh dugc bao cdo tdi Lanh dao Tap doan chinh xac va kip thoi.

12.3. TUAN THU VA KIEM SOAT NOI BO

- Cung voi hé thong kiém soat ndi bg, viéc danh gia cac rii ro tuan thu giup Dabaco
Group thyc hién chién lwoc phat trién bén virng trong timg linh vure kinh doanh va xuyén subt
trong toan h¢ thong.

- Dabaco Group danh gia rui ro tudn tha cac quy dinh phap luat, cac quy dinh ndi bd cua
Tap doan Dabaco Viét Nam, cic quy dinh dam bao quyén loi cho ngudi lao dong. Dabaco
Group ludn tuan thi nghia vu cong bd thong tin, nhim tao niém tin cua nha du tu vao mot thi
truong minh bach. Thong tin chinh xéc, kip thoi khong chi mang y nghia véi thi truong, cac
nha dAu tu ma con giup cho cac doanh nghiép ¢ co hdi tao dung, ning cao uy tin cia minh va
hudng dén sy phat trién bén viing.
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13. MUC TIEU QUAN TRI RUI RO 2020

- Xay dung hé théng dix liéu lich st chi tiét cta cac su cd/mdi nguy (historical data) gitip
nhan di€n, phan tich va danh gia rui ro. Ngoai ra, h¢ théng d li€u con giup danh gia hi€u qua
cua hoat dong QTRR thong qua viéc so sanh cac rii ro con lai qua cdc nam hodc céc giai
doan/thoi ky khac nhau ciia Dabaco Group

- Cap nhat Danh muc rii ro cho ndm 2020 nham dam bao viéc quan 1y rai ro tai Tap doan
phi hop v6i dinh hudng phat trién va chién lugc kinh doanh.

- T4 chirc giam sat thyc hién cac bién phéap xir 1y rii ro (hang quy) va bao cao cho HDQT,
nhim dam béo céc rui ro ndm trong murc rui ro myc tiéu do HPQT xac dinh tur dau nam tai
chinh.

- To chirc cac khoa dao tao Quan ly Rui ro cho Ban Dicu hanh va cac Quan ly cap cao.

- Phéi hop v6i Phong QA trién khai hé thong quéan 1y rai ro, hé thong quan 1y an toan,
sttc khoe nghé nghiép. Cu thé, bo phan quan tri rii ro 16n ké hoach 1am viéc cing Phong QA
nhdm xéac dinh cic van dé bén ngoai va ndi bd co lién quan va anh hudng dén kha ning dat
duogc cac két qua du kién cta hé thong quan 1y An toan sirc khoe nghé nghiép. Bén canh d6, bo
phan QTRR va QA du kién s& danh gia cic yéu cau ciia ngudi lao dong va cac bén lién quan,
theo pham vi ctia hé thong quan Iy An toan stic khoe nghé nghiép, nhim xéac dinh cac rii ro
can duoc giai quyét va cac co hdi co thé tan dung dé:

+ Pam bao hé thong quan Iy An toan sirc khoe nghé nghiép co thé dat dugc cac két qua
duy kién;

+ Ngan ngira hodc giam céc tac dong khong mong mudn;
+ Pam bao cai tién thuong xuyén, lién tuc.
14. PAO PUC VA CHINH TRUC
14.1. LAY BAN SAC, VAN HOA DABACO LAM NIEM TU HAO CONG TY

- Vi Tap doan Dabaco Viét Nam, dao duc dugc xem 1a gia tri tiém tang bén trong, 1a
nhitng chi din trong d6i nhan xir thé hang ngay, 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén danh tiéng
Cong ty, 1a nén tang cho su thanh céng va phat trién bén viing ciia Dabaco Group, thé hién dic
diém riéng ctia d6i ngii nhan vién Dabaco Group.

- Quan trong hon hét, hinh anh Dabaco Group phu thudc vao cach dbi xtr ctia mdi can bd
nhan vién Tap doan Dabaco Viét Nam boi trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, mdi
de doa 16n nhat khong phai 1a sy khiing hoang vé tai chinh, ma d6 1 sy khiing hoang vé hinh
anh Cong ty.

- Dabaco Group xem viéc xdy dung, gin giit va phat trién nhirng chuidn myc dao dtc,
c4c gi tri va quan niém tdt dep trong cach t6 chirc va kiém soat cong viéc, cach quan 1y va ra
quyét dinh, cach giao tiép tng xir va truyén thong nhu 14 nhitng yéu té tao nén vin hoa doanh
nghi¢p.
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- Pé cao cac gia tri: “ Ky luat — Gan két , Sang tao — Nhiét huyét, Tan tim — Hiéu qua,
Nhan vin — Biét on” trong moi hoat dong ctia ting ca nhan va tap thé.

- Moi nhan vién ty hao vé vin hoa Cong ty trén co so hé théng cac chuan muc dao dirc
va tinh thin dya vao dic diém riéng cua Cong ty, nham hudng t6i nhitng gid tri dep nhit duoc
moi ngudi cong nhan, xa hdi déng tinh, tao nét riéng doc dao; déng thoi 1a stic manh 1au bén
cua Cong ty trén thuong truong.

- Tao mdt 4n tuong dep, mdt nét riéng thuyét phuc véi xa hoi, voi moi nguoi; tir d6 vun
dap uy tin nham tang cuong sy phat trién ctia Cong ty.

- Xay dung mot tap thé gin bo, thwong yéu nhau véi nhitng thanh vién gioi vé cong viéc,
ngay cang hoan thién vé nhan cach.

- Xem “Ban sic Dabaco” 14 sttcc manh ndi luc, 1a mot trong nhitng giai phap quan trj diéu
hanh phéi hop giita truyén thong va hién dai, giita lich sir va phat trién; 1a tai san vo gid duoc
truyén tir nhiéu thé he.

- Quan tam va thyc hi€n trach nhiém xa hoi vai doi ngili nhan vién; ddm bao sy can béng
giita sirc khoe v6i thanh tich cong viée va doi sdng gia dinh, sao cho CBNV c6 thé chu toan
trach nhiém d6i v6i gia dinh ho, 1am viéc va cdng hién lau dai.

14.2. LAY SU THINH VUQNG CUNG POI TAC LAM MUC TIEU LAU DAI

- Trén nguyén tic hop tac va cing co loi, Dabaco Group ludn duy tri va phat trién mbi
quan hé vdi cac ddi tac trén co s¢ binh dang, lanh manh, tuan thi phép luat va ciing phat trién.

- Xem khach hang 14 ngudi mang lai ngudn logi cho Cong ty. Vi vay, muc tiéu lau dai va
trén hét 14 phai thoa méin udc vong cua khach hang, khang dinh vi tri Dabaco Group , san pham
Dabaco Group trong tdm tri khach hang.
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- Tuan thu tat ca cac luat 1€ va quy dinh nham dam bao viéc git virng nieém tin doi véi
nguoi ti€u dung, khach hang, nha dau tu, c6 dong va xa hoi.

- Cai tién va hoan thién cac chinh sach cham soc khach hang mang nét dic trung vin hoa
Dabaco Group : Than thién - chu déo - tan tam.

- Thuc thi hé théng kiém soat ndi bd chat chd nham ngan ngura vi¢e vi pham phap luat va
dao duc trong kinh doanh.

- Duy tri mbi quan hé cong bang va minh bach v&i cac nha cung cap; mang lai co tirc
thich déng cho céc c6 dong thong qua tang trudng loi nhuan dya trén nhitng hoat dong phu hop
v&i phép luat va dao duc kinh doanh.

143. LAY SU KHAC BIET VUQT TROI LAM LOQI THE TRONG CANH
TRANH

- T4t ca cac hoat dong cua Dabaco Group déu hudng dén muc tiéu ludn luon din dau
trong cac qua trinh doi hoi cdng nghé cao (san xuit, marketing, quan 1y...).

- Tao ra nhitng san phém va dich vu véi céac thudc tinh khac biét, vuot trdi, mang lai gia
tri mdi tang thém cho nguoi tidu ding; gop phan dinh hudng tiéu ding cua thi trudng.

- Phat trién va cung cap san pham dat chat luong cao, chi trong dén strc khoe va an toan
cho khach hang va nguoi tiéu dung.

- Ap dung c6ng nghé méi nhat va tién tién nhat trong kha ning c6 thé, trén tat ca toan bo
chu trinh ctia mot san phim, bao gom: Nghién ctru va phét trién, san xuat, ton trit va phan phdi.

- Mo rong ngudn tuyén dung, dao tao, phat trién nhéan lyc tré, phu hop; thu hit va phat
trién cac tai ning

144. LAY LOQI iCH CONG PONG LAM KHOI SU' CHO MQI HOAT PONG

- Dabaco Group ludn ludn sénh vai véi cong ddng dé ciing nhau phat trién trong subt
qué trinh hoat dong kinh doanh. Hoat dong cong ddng cua Dabaco Group cang hiéu qua khi
dong gdp nhitng san pham va dich vu chat lwong cao ciia Cong ty dé xay dung nén tang cho xa
hoi.

- Ban hanh va tuan thu cac bién phap tich cuc lién quan dén moi truong, an toan va stc
khoe, va xtic tién cac hoat dong lién quan dén trach nhiém nham ting cudng cac bién phap nay.

- T4 chirc cac hoat dong dé ting cuong sy phat trién ciia cac thé hé twong lai nhim déng
gop cho su thinh vuong ctia xa hoi.

- Gianh duoc thién chi va niém tin thong qua viéc dong gbp cho cong ddng dia phurong
voi trach nhiém 13 nhitng thanh vién trong xa hoi; lam ting sy hiéu biét vé Cong ty trong cong
dong.

- Nét dic trung ctia Dabaco Group 14 bé day lich sir, vi vy viéc xtr su, song phai c6 nghia
tinh v&i nhitng ngudi di ¢6 cong gop phan xdy dung va phat trién Dabaco Group ludn 13 tAm
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niém cua mdi ngudi. Ngoai ra, CBNV Cong ty tich cuc hudng tng cac phong trao, cac dot van
dong cong tac xa hdi chung khi c6 thién tai, 1 lut...

- Cham séc, day dd con em nhan vién, tao cho cc chau co 1ong tu hao vé Dabaco Group.
Quan tdm vom mam tuong lai.

14.5. CAC GIA TRI PAO PUC CUA CONG TY
=

- Tuén thu luat phap, hién phap ctia Viét Nam cling nhu & tit ca nhitng noi Dabaco Group
hoat dong va chiu trach nhiém vé nhirng hanh vi khong tuan thi.

- Tuan thi nhitng quy dinh, quy ché do Dabaco Group ban hanh va nhiing tai liéu nay
phai phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

- Bao mat thong tin, quan ly, st dung hi¢u qua va bao v¢ tai san cua Cong ty.

- Tbiwu hoa va gia ting gia tri cong thém cho tat ca cac bén tham gia nhung khong déanh
d6i lgi nhun bang gia tri ciia cac nguyén tic dao dirc.

- Thuc hién trach nhiém xa hdi 1a mdt yéu cau bat budc doi vdi tat ca cac thanh vién cia
Dabaco Group.

- Canh tranh lanh manh trén nguyén tic trung thuc, binh déng, khong xam pham dén loi
ich va quyén loi ctia Nha nudce, cong ddng va ngudi tiéu dung.

- Ton trong tai san s¢ hitu tri tué cla dbi thu canh tranh, khach hang, ddi tac, nha cung
cép,...
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- Khéach hang va ngudi tiéu dung 13 d6i twong duoc wu tién nhit trong tit ca cac mdi quan
hé cta Dabaco Group vi ho 14 yéu t6 then chdt quyét dinh dén sy sdng con cua Cong
ty.

- Nguoi lao dong 1a tai san quy gia, la nguon lyc quan trong can dugce dao tao, quan tam
cham séc, ton trong va doi xtr cong bang.

15. GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

Dabaco Group dam bao viéc xdy dung va duy tri cac mdi quan hé bén vitng trén co s& ton trong
va hop tac voi cac bén lién quan & mdi giai doan ctia chudi gia tri bao gdm: Khach hang —
Ngudi tiéu ding, C6 dong —Nha dau tu, Ngudi lao dong, Nha cung tng — Di tac, Nha nudc,
Truyén théng — Bao chi, Cong dong.

15.1. DPOI VOI KHACH HANG - NGUOI TIEU DUNG

- Moi hoat dong ctia Dabaco Group déu phai huéng dén muc dich xdy dung niém tin,
tinh cam gdn bo 1au dai giita Dabaco va khach hang, vi su ton tai va phat trién bén
virng cua Cong ty.

- Mang dén gia trj dua trén triét 1y 3 loi ich "Loi ich cho dat nudc, ngudi nong dan
va Tap doan DABACO" 1a gié tri c6t 16i ctia Dabaco Group ddi véi khach hang,
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nguoi tiéu ding vé san pham, dich vu cia Cong ty va ciing 14 st ménh ma moi
CBNV Dabaco déu phai nd lyc thuc hién.

Dabaco Group ciing cam két mang dén cho khach hang nhirng san pham va dich vu
nhanh chong, kip thoi thong qua hé thong phan phdi trai dai tir Bac dén Nam.

Khong lira dbi khach hang, nguoi tiéu dung vé chat lwong, an toan ciia san pham
ciing nhu tinh trung thyuc ctia cac chuong trinh quang céo, khuyén mai.

Thuc hién chinh sach gid c4 hop ly, canh tranh, diing quy dinh phép luat tai thi
truong ndi dia va xuét khau.

Dam bao nguyén tac doi bén cung co 1o1i, gid ca tuong xung vdi gid tri sdn pham va
dich vu.

DPam bao co hoi canh tranh cong bang trén thi truong cho khach hang. Khong cung
cép, chia sé thong tin kinh doanh ctia khach hang v&i dbi thii canh tranh ciia khach
hang do.

Phat hién va thong bao kip thoi cho khach hang, co quan c6 tham quyén vé cac dau
hiéu nhan biét hang gia, hang nhai. Pong thoi phai c¢6 cac bién phap clng rin va
triét dé bao vé quyén loi cho khach hang. Cac thong tin vé san pham, cong dung,
loi ich va tac dung phu ciia san pham phai dwoc ghi rd rang trén nhin méc, bao bi
san pham.

Cbng hién nhitng san phdm mang tinh khoa hoc k¥ thuét cao, lién két tmg dung
nhitng gia tri nghién ctru khoa hoc vao thyc tién, tmg dung cong nghé sinh hoc trong
san xudt, phat trién san phdm c6 ngudn gbc xut xir 16 rang.

Xt Iy thiac mac va khiéu nai vé san pham thong qua duong ddy nong tu van khach
hang va qua thong tin phan anh lai ctia nhan vién cong ty.

15.2. DPOI VOI CO PONG - NHA PAU TU

30\ Tap

La mdt cong ty niém yét, cac CBNV ctia Dabaco Group khong duogc cung cp, tiét
19, str dung thong tin ndi bo dé tu vin hodc mua ban chirng khoan cho chinh minh
hodc cho ngudi khac, khong thyc hién hanh vi cung cau gia.

Cong bd thong tin minh bach, chinh xéc, trung thuyc, dﬁy dua, 16 rang va kip thoi
khong chi 13 trach nhiém cta Dabaco ddi véi cac ¢ dong - nha dau tu, ma Ia trach
nhiém ctia Dabaco d6i voi sy phat trién bén virng cta chinh minh.

Viéc trao doi, tiét 16 thong tin minh bach, cong khai phai cong bﬁng, dam bao co
hoi dau tu ngang bang nhau cho moi nha dau tu.

Duy tri kénh thong tin hiéu qua cho cac ¢ dong va nha dau tu nhu: Website Cong
ty, Fanpage Cong ty, Béo céo thudng nién, Ban tin IR, cac cudc giap gd truc tiép,
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tra 101 qua email, tra 1061 qua dién thoai, hop mat cd dong voi nha dau tu, cac 4n
phérn va hoat dong khac cuia bd phan Quan hé nha déu tu.

- Khong duoc tiét 16 nhirng thong tin ¢6 tinh biao mat ciia nha dau tu, cd dong voi bat
ky ai vi bat ky 1y do nao, trir truong hop c6 yéu ciu ciia co quan luat phap hoic
dugc chi nhan cua thong tin cho phép.

15.3. POI VOI NGUOI LAO PONG

- Bén canh ché d6 dii ngd hip dan, Dabaco Group luén tao mdi trudng lam viéc doan
két va canh tranh, thi dua, hoc tap dé ngudi lao dong phat huy hét kha ning sang
tao, tinh ning dong va gép phan hiéu qua vao két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

- Dabaco Group 13 noi nhan vién c6 kha ning phat trién nghé nghiép, duoc dii ngd
xing dang cho nhitng gi ho dong gop va Dabaco 14 noi cAn bang giita cong viéc va
cudc song.

- Dabaco Group cam két dam bao day du cac loi ich va quyén loi chinh dang cia
nguoi lao dong theo quy dinh cua B§ Luat lao dong va cac quy dinh khac cua Nha
nudc.

- Dabaco Group khong st dung lao dong tré em, lao dong bat hop phap. Thoi gian
lam vi¢c va nghi ngoi hop ly.

- Tén trong quyén c4 nhin cta ngudi lao dong, ton trong ty do tin ngudng nhung
khong mé tin di doan.
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15.4. DOI VOI NHA CUNG UNG - POI TAC

- Dabaco Group dam bao viéc canh tranh cong bang, minh bach giita cic nha cung
g, dua trén loi ich khach quan cao nhat ma nha cung tng d6 mang lai cho Dabaco
trén nguyén tic hop tac cung phat trién.

- Khong dua vao loi thé quy md dé chén ép nha cung cap, khong t6 thai do xem
thudng va bat nha cung cp phai doi chd qua lau.

- Khong duogc loi dung vi tri ciia ¢4 nhan d€ doi hoi “hoa hong”, qua tang tir nha cung
ung — doi tac phuc vu loi ich ¢4 nhan.

- Khong chia sé thong tin bi mat ciia nha cung tmg — ddi tac véi dbi thu canh tranh
cua nha cung ung do.

15.5. DOI VOI NHA NUOC

- Khéng thyc hién nhitng hanh vi vi pham phap luat nham che day thong tin mang lai
loi ich cho Cong ty hodc cho ca nhan.

- Khong thyc hién hanh vi hdi 16 dé dat dugc nhitng wu dai, loi ich ddc biét tir chinh
quyén, co quan nha nudc.

- Thyc hién cac nghia vy thué va dong gop ngan sach dia phurong, Nha nudc theo quy
dinh.

15.6. DPOI VOI TRUYEN THONG BAO CHI

- Viéc thiét 1ap mdi quan hé véi truyén thong 1a yéu té can thiét, gop phan dua hinh
anh, thuong hiéu Dabaco Group vwon cao, vuon xa va ngay cang than thiét hon véi
ngudi tiéu dung. Mdi quan hé d6 phai dugc xdy dung trén nguyén tic binh ding,
thong tin chinh xac, ddy du, 16 rang va hop phap.

- Dabaco Group phan cong nguoi phu trach cong tac trao dbi va cong bd thong tin,
cac ca nhan khac khong tu y tiép xtic véi dai dién cua co quan truyén thong dé tra
101 nhitng van dé lién quan dén Cong ty.
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15.7. POI VOI CONG PONG

Hoat dong cdng dong cang hi€u qua hon khi gan lién vdi sy cong hi€n cac san pham
chat lugng cao, nham xay dung nén tang cho xa hoi luon cé cudc song khoe dep.

“Yéu thuong chia s¢” chinh 1a mdt trong ba tiéu chi hoat dong xuyén sudt cua
Dabaco Group, bdi 18 Dabaco Group y thirc sau sdc vé tam quan trong cia sy yéu
thwong, chia sé trong cong tic phong va tri bénh dbi véi cong ddng. Trong sudt
nhitng nim qua, ngoai viéc khong ngirng nang cao chat luong san pham dé dap tmg
nhu cau chim soc stc khoe ngay cang cao ciia cong dong, Dabaco Group con déu
dan tham gia cac hoat dong huéng dén xa hoi nhu dong goép Quy Tam long vang,
hd tro cac tinh thanh vé con giéng va k§ thuat, Ung ho vao cac quy khuyén hoc cua
dia phuong va trung wong, tham gia cic hoat dong ctru trg, gitp d& dong bao bi
thién tai Iii lut, dich bénh. Ung ho cac hoan canh kho khan bang tién, hién vat,...

15.8. KET QUA GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

CAC BEN MOI QUAN TAM
LIEN QUAN

KHACH
HANG —

DUNG

- Cam két chat lugng
san phém va dich vu.

Cac chinh sach cu

NGUGI TIEU | the dép img yéu cau

khéch hang.

San pham dugc ban
v&i muic gia phu hop,
dé tiép can dén moi

HANH PONG CUA DABACO GROUP

Lién tuc cdi ti€n cong ngh¢, day chuyén san xuat
hién dai dé dem lai nhitng san phérn chét luong
cao, kiém soat nghiém ngit theo quy trinh khép
kin vé an toan san pham.

Day manh cong tac nghién ctru va phat trién san
phim nhim tao ra cac san phdm hiéu qua cao, dap
mg ngay cang tot hon nhu ciu ciia nguoi tiéu
dung.
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doi
hang

tuogng  khach

Mo rong kénh phan phdi rong khap toan qudc dé
nguoi tiéu dung d& dang tiép can voi san pham ciia
Dabaco Group.

Giai dap nhitng thic mac phat sinh tir khach hang
va chii dong t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao,... hd
tro tu vin nang cao kién thac vé viée bao vé suc
khoe va st dung san phdm mot cach hiéu qua nhat.

Hi€u qua hoat dong

Vi thé thi truong va da dang hoa.

bong lyc lao dong,
cac chuong trinh dao
tao dé phat trién su
nghi¢p.

Mobi truong lam viéc
thoai khong
phén biét dbi xir.

mai,

An toan va strc khoe
nghé nghiép.

kinh doanh dat duoc. , . .
cO PONG — S.ém xuat xanl} va ing dung cac giai phap san xuat,
NHA PAU TU H’iéu ‘qué st dung | kinh doanh bén virng.

von dau tu. .

Cong bo thong tin minh bach va kip thoi.

Nang lyc quan tri cia ) L,

doanh nghiép. Hoan thi¢n mo6 hinh quan tri, kiém soéat c}}ét ché

rui ro, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh

Minh bach thong tin | doanh.

va dam bao quyén loi _ . .

ctia nha diu tu. bDam !3510 muc lgi tire, cong bang cho ¢6 dong va

nha dau tu.

Gia tri thi truong cua

cd phiéu va gia tri

ctua doanh nghi¢p.

Chi tra ¢b tirc cho

nha dau tu.

Vigc lam, tién lwong | Xay dung moi trudong lam viéc thodi mai, an toan,

va diéu kién lam | can bﬁng gilra cong viéc va cudc séng, thuc hién
NGUOILAO |viée, thu lao va |tiéu chi “Liy trach nhiém, hop tac, ddi ngd lam
PONG thuong. phuong chdm hanh dong”.

TS chuc cac khoa dao tao ndi b va bén ngoai
nham nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan
vién, tao dicu kién tot nhat dé phat trién nang luc
va co hdi thing tién.

Thuc thi chinh sach dai ngd xirng dang doi voi vi

tri, vai tro, trach nhi€ém cong viéc ddm nhiém.

Panh gia dung sy dong gop cuia nhan vién va t6
chtrc khen thudng xting dang véi nhitng thanh tuu
dat duoc.
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NHA CUNG
UNG - bO1
TAC

Hop tac cung phat
trién.

Pua ra cac yéu ciu
khat khe vé& chét
lwong ngudn cung
nguyén vat liéu.

Céc yéu cau cu thé
dbi v&i cac du 4n ma
Cong ty dau tu va cac
van d& vé moi truong
xa hdi, dac biét ¢
nhitng dia phuong
dit nha may san
XuAt.

Céc tiéu chi dbi vé6i
don vi cung cép vé
trach nhiém ddi véi
moi truong va xa hoi.

Xay dung quan hé ddi tac hiéu qua voi ddi tac/nha
cung irng.

Néng cao nhan thic vé thuc hanh quan 1y moéi
truong theo cac tiéu chuin thong 18 tot nhat.

Dam bao ngudn cau 16n va on dinh cho cac nha
cung cap nguyén vat li¢u.

Ut tién lya chon nhitng nha cung cap dap ung tot
cac yéu cau v€ quan ly, tién do, tuan thu phap luat,
cam ket trach nhiém véi moéi truong va xa hoi.

NHA NUOC

Dam bdo tang trudng
kinh té bén virng, tao
viéc lam, nghia vu
thué.

Chuong trinh phat
trién kinh té - xa hoi
cho cong ddng.
Quan ly tac dong toi
moi truong va xa hoi.
Tuan thu dung phap
luat.

Tuan tht nghiém minh cdc quy dinh dugc phap
luat ban hanh.

Thuc hién dﬁy da céac khoan dong thué cho Nha
nudc hang nam.

Cung cip san phim chat lwrong va cam két dung
dao durc, ton chi kinh doanh.

Giai quyét tinh trang viéc lam va hd tro cai thién
kinh té dia phuong.

Quan tri doanh nghiép hudng t6i phat trién bén
vitng, han ché tdi thiéu su tac dong dén moi truong
va xa hoi.

TRUYEN
THONG —
BAO CHI

Cong bd thong tin
ding quy dinh, kip
thoi va minh bach.

Thong tin trao ddi,
phat ngdn voi cac co
quan bao dai rd rang,
chinh xac vé hoat

Chi1 dong cong bd thong tin thong qua cac chuong
trinh hoi nghi, hop bdo, cac bai Viét, ban tin, thong
cao bao chi,...

Tang cudng sd lwong thong tin giri toi bao chi
thong qua cac thong cao bao chi, cac bai viét phin
tich chuyén sau tdi cac co quan bao chi.
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dong cia Cong ty va
nganh.

Chwong trinh phat | HO tro kinh té dia phuong, gop phan nang cao doi
trién cong ddng - | sdng cho ngudi dan dia phuong.
CONG PONG phat trién co sé ha

tng dia phuong. Thuc hién déng gop cho cong ddng dia phuong

dudi nhiéu hinh thirc: hd tro dong bao gip thién
Viéc 1am va co hoi | tai bdo 1i, kham bénh va nhu yéu pham cho cac
viéc lam cho nguoi | hoan canh kho khan,...

dan dia phuong. ) ) N
Tuan thi nghiém ngét cac quy dinh vé moi trudng.

Phan héi kip thoi va
co trach nhiém trudc
cac khiéu nai cua
cong dong.

Dua phat trién bén virng trd thanh myc ti€u hoat
dong.

Céc bién phap giam
thiéu tac dong dén
moi truong.

16. XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

1 Xba nghéo X fuﬁ( siing d Chit luong 5 Einh ddng E Mutic sach vi
l:hﬁﬂ manh qidn dusc gidi Vi sinh

M-mﬂi (]

Vikclam dan Céng nghiép, Gidm bat B thi wa 4 Tiu diang v
B hodng va Iar;?j 9 B mdi va binh ding 11 déng bhuﬂ%!r;g 12 San wudt b
trusdng kinh té Co 50 ha ting C E trach nhigém
13 Hanh &éng (ng ai ne 15 Tal nguneén 1 Héa binh, Cong ‘” Hap te g€ hida
phvd i il L Fi béng va The ¥ thuc hda cic =
khi hiu a; ché vilng manh Mt tidu SUSTAINABLE
g DEVELOPMENT

® 12| Yy GOALS

s LTINS

16.1. NGUYEN TAC
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- Dua trén bdi canh nganh Nong nghiép — Thyc pham trong nudc va thé gidi, thong
tin phan hdi va mbi quan tdm giira cac bén lién quan, Dabaco Group xac dinh cac
linh vuc trong yéu trong mbi quan hé giita kinh té, xd hoi va méi truong voi hoat
dong san xut kinh doanh ciia Cong ty.

16.2. QUY TRINH

BUOC 1: XAC PINH CAC VAN PE CHINH CO ANH HUONG LON DEN HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY VA CAC BEN LIEN QUAN.

- Danh gia so by dé xac dinh cac van dé quan trong c6 thé phat sinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh va cac mdi quan tam cua céc bén li€n quan.

BUOC 2: PHAN TICH VA XAC PINH CAC VAN PE TRONG YEU BDUOC CAC BEN
LIEN QUAN QUAN TAM.

- Luya chon cac van dé trong yéu dugc cac bén lién quan quan tam dé dua vao ndi
dung béo cao.

- DPanh gid ciia Ban Lanh dao va cac don vi lién quan nham dam béo tinh chinh xac
va trung thuc cua cac van dé dugc néu ra.

- Xac dinh cac linh vyc trong yéu théng qua viéc can bang loi ich hop 1y cia cac bén
lién quan va chién luoc, myc tiéu phat trién cua Cong ty.

BUOC 3: PHAN TICH VA XAC NHAN CAC VAN BPE TRONG YEU TRONG MOI QUAN
HE VOI CAC BEN LIEN QUAN.

- Céc chu dé trong yéu dugc phan tich va lya chon s€ dugc xac nhan béi cac cap quan
1y va trudng cac Khoi Phong Ban lién quan.

BUOC 4: XEM XET VA DANH GIA PHE DUYET

- Rasoat, xem xét cac linh vic trong yéu sau khi da phat hanh béo cao va tong hop
¥ kién dong gop, phan hdi tir cac bén lién quan.

DANH MUC KINH TE DANH MUC XA HOI DANH MUC MOI TRUONG
dz= BEa
e >
«  Hiéu quéd hoat déng kinh t& « Viéclam +  Quan ly nguén nguyén vat liéu
+ Tdac déng kinh té& gidn tiép « An todn va sic khde nghé nghiép + Nang lvong
» Chéng tham nhing « Gido duc va ddo tao = Nuéc
»  Hanh vi can tr& canh tranh - Badang va co hdi binh déng «  Phdt thai, nuéc thai va chét thai
« Tudo lap héi va thuong lvong tép thé +  Tuén thd vé méi trudyng

« Lao déngtréem

- Lao déng cudng birc hodc béat budc

- Cbéng déng dia phuong

+  An todn va sixc khde cta khdch hang
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I1. KIEN TAO GIA TRI BEN

VUNG

1. KET QUA KINH DOANH NAM 2019

Téng gid trj tai san 8,350,013,449,187 9,591,924,923,000
Doanh thu thuin 6,674,305,470,081 7,186,757,173,749
Lgi nhuén thudn tii hoat don

ki'nh S anh at dong 387,156,820,297 338,937,269,596
loi nhuén khic 6,201,894,016 6,114,176,961

Loi nhuan trudc thué 393,358,714,313 345,051,446,557
Loi nhuin sau thué 360,235,354,153 305,130,242,224
Ty 1¢ ¢ tic 15% 15%

Tong gia trj taisan
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1.1.CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

Chi tiéu bvVT 2018 2019
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn _
+ Hé s6 thanh todn ngdn han Lan 0.93 0.91
+ Hé s6 thanh toan nhanh | Lin | 0.26 0.26
2. Chi tiéu vé co cau von _
+ Hé s6 No/Tong tai san Lin 0.67 0.69
+ Hé s6 Nog/Vén chit s& hitu . Lin 204 | 217
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang toén kho | Lan 3.3 2.96
+ Doanh thu thudn/Téng tai san Lin 0.8 | 075
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi
+ Hé s6 lgi nhuan sau thué/Doanh thu thudn % 54 ‘ 4.25
+ Hé s6 lgi nhudn sau thué/Von cha sé hiiu % 13 10.0
+ Hé s6 lgi nhudn sau thué/Tong tai san % 4.3 3.2

1.2.TINH HINH NGUON VON

S6 tién (dong) Ty S6 tién (dong) Ty Sé tién (d6ng) Ty le
trong trong tang/
(%) (%) giam

(%)

No phai tra | 6,565,967,444,140 (68.5 | 5,603,485,031,551 |67.1 | 962,482,412,589 |[17.2

Nog ngfm 4,819,677,610,567 |50.2 4,075,302,630,398 |[48.8 744,374,980,169 13.3
han

N¢ dai han | 1,746,289,833,573 |18.2 | 1,528,182,401,153 |18.3 | 218,107,432,420 |3.9

Von chi s& 3,028,957,478,860 |[31.6 2,746,528,417,636 |329 282,429,061,224 5.0
hiu

Von chii sé | 3,028,957,478,860 |31.6 | 2,746,528,417,636 |32.9 | 282,429,061,224 |5.0
hiu

Tong 9,591,924,923,000 |(100.0 | 8,350,013,449,187 |100.0 | 1,241,911,473,813 |22.2
nguodn von
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2. COPONG NHA PAU TU
2.1.CO PHAN:
- Tdng c6 phan dang lwu hanh: 91.099.828 ddng.
- Loai c6 phan: C6 phan phd thong
- S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhuong: Khong c6

2.2.CO CAU CO PONG TAI THOI PIEM CHOT DANH SACH CO PONG NGAY
22/07/2019

59.77 28.83

®Canhan mtd chirc

«Co adng rong mrdc b Adng nuire ngodi

» 15.58

0.33 4

-Cédonglon - Caddng nhd
cd cau cd dong trén 5% va dudi 1%

Trong nwéc Nuwéc ngoai
co cau co dong to chic va ca nhan

I |Cédong trong nude 66.841.842 73,37
C3 dong l6n
(S6 hiiu trén 5% ¢8 phan) 5w A 28,59
C8 dong nho
(SG httu dudi 1% ¢d phén) I8 0% J293
CG dong to chiic 12.395.602 13,61
C8 dong cd nhén 54.446.240 59,77
II |C8 déng nudc ngoai 24.257.986 26,63
C6 dong lén
(SG htu trén 5% ¢ phéin) el 8,72
CG dong nho
(S8 hitu dui 1% c8 phan) s 489
Co dﬁng t6 chic 23.958.774 26,3
¢6 dong ca nhan 299.212 0,33
Tong cong 91.099.828 100%
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2.3.DANH SACH CO PONG LON CAPH NHAT NGAY 06/01/2020

Nguyén Nhw So
18.27%

® Nguyén Nhuw So

_Cong ty C8 phan Chirng W Céng ty C8 phan
khoan SSI 6.99% Chirng khoan SSI
W Fraser Investment
Holdings Pte.Ltd
C6 dong khac

e Fraser Investment

2.4.CHINH SACH CO TUC

- Dabaco ludn duy tri chinh sach chi tra c6 tirc hang nim hap dan. HDQT CTCP Tap
doan Dabaco Viét Nam (DBC) vira chdt danh sach ¢6 dong dé chi tra bd sung cd
tirc nim 2018 thém 5% bang cb phiéu (tong cong 1a 15%) va chi tra cd tirc ndm
2019 ty 18 15% (trong d6 gdm 5% bang tién mit va 10% bang cb phiéu).

3. HOAT PONG QUAN HE CO PONG VA NHA PAU TU

- Hoat dong quan hé cd dong va nha dau tu ludn duoc Tap doan Dabaco Viét Nam
dic biét chii trong va quan tam. Day 1a kénh thong tin hai chiéu hiéu qua giira nha
dau tu va Dabaco. Thyc té, hoat dong ndy di cing c6 mbi quan hé viing chic, tao
dung niém tin lau dai giita Dabaco va nha dau tu va gop phan khong nho vao sy
phat trién 16n manh cta Tap doan Dabaco trong thoi gian qua.

- Viéc thyc hién day du quyén va loi ich hop phép ciia cac c6 dong ludn 1a gia tri cdt
16i xuyén subt. La mot Cong ty dai chung c6 cd phiéu niém yét tai S¢ Giao dich
Chirng khoan Thanh phd Hb Chi Minh (HOSE), Dabaco ludn tuan thi nghiém tic
cac yéu cau cong bd thong tin ciia Uy ban Ching khoan Nha nuée va HOSE.

- Céac thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh, quan tri... luén dugc cong
ty cdp nhat trén website chinh thuc cua céng ty (www.dabaco.com.vn -
www.dabaco.vn) cling nhu trén cac phuong tién thong tin dai chung.
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- Bén canh d6, Dabaco ciing ludn chu trong dén cac thong tin vé ké hoach phat trién
bén vitng va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Dabaco sin sang cung cép thong
tin da chiéu dé cd dong va nha dau tu c6 mdt cai nhin toan dién vé doanh nghiép.

- Khong chi tai Dai hoi dong c6 dong thudng nién cac cd dong méi co diéu kién dbi
thoai truc tiép v6i doanh nghiép, Dabaco ludn san sang dbi thoai véi cd dong va céc
nha dau tu quan tam, td chtrc nhiéu cudc gap g0, trao ddi voi cac Nha dau tu, cac
Quy, to chirc tai chinh trong va ngoai nuwéc nham tiép nhan va giai dap thic mic,
cung cap nhitng thong tin vé tinh hinh kinh doanh, chién lugc phat trién ciia Dabaco.

- Ngoaira, Dabaco da phat hanh dinh ky Bao cdo thudng nién, Bao cdo quan tri doanh
nghiép, Bao céo tai chinh gitp cac nha dau tu ¢ cai nhin siu sic, toan dién vé
doanh nghiép.

4. CHONG THAM NHUNG - MINH BACH

Dabaco Group xac dinh cong tac phong, chong tham nhiing 1a mot trong nhirng nhiém vu
trong tdm cua Tap doan. Cong ty da thuc hién dong bd cac giai phap phong, chdng tham
nhiing, trong dé xac dinh phong ngtra 1a chinh, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém minh céc
hanh vi tham nhiing. Ddng thoi, Cong ty ciing ludn tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé
phong, chdng tham nhiing.

Hang quy, Ban lanh dao Cong ty t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat
dé CBNV trong ting don vi nim bat day dii ndi dung cac cha truong, chinh sach ciia Dang
va phép luat ciia Nha nudc vé:

- Phong chdng tham nhiing, chng lang phi;
- Luat phong chng tham nhiing;
- Cong udc cua Lién hiép qudc vé phong chéng tham nhiing;

- Nghi quyét ctia Qudc hdi vé ting cudng cac bién phap dau tranh phong, chong toi
pham, trong d6 chu trong phong, chdng t6i pham vé kinh té, chirc vu va tham nhiing;

- Chuong trinh hanh dong phong, chdng tham nhiing va cac vin ban ctia Chinh phi,
Thu tuéng Chinh phu va cac Bo, nganh chirc nang quy dinh chi tiét thi hanh Luat
phong, chdng tham nhiing.

Pong thoi, Dabaco Group trién khai thue hién dong bé cdc gidi phdp phong ngira tham nhiing
nhu:

- Tang cuong cong khai, minh bach hoat dong, thuc hién viéc ra soat cac van ban phu
hop voi quy dinh ciia phép luét, cdc van ban c6 ndi dung khong con phu hop, dé cao
tinh nhat quan va minh bach trong quan hé véi cac bén lién quan.
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- CBNV chip hanh nghiém chinh noi quy lao dong, ning cao vin hoa cong s, vin hoa
giao tiép va mg xur, xdy dung, quan ly sir dung ngan sach, mua sim tai san theo Quy
ché mua sim, sira chita tai san, Quy ché quan 1y du tu ciia Cong ty. CBNV dua cic
quyét dinh lién quan dén cong viéc déu phai huéng dén loi ich chung ctua Cong ty,
khong vi loi ich ca nhan hay loi ich ciia cac ca nhan/td chirc khic. “Ban sic van hoa
Dabaco Group” con quy dinh cu thé vé cac giao dich voi ngudi c6 1ién quan nhu sau:

- Khi tién hanh giao dich v&i nhitng ngudi c6 lién quan, Cong ty phai cong bd thong tin
theo quy dinh cta phap luat chimg khoan, phai ky két hop dong bang vin ban theo
nguyén tic binh dang, tu nguyén, thuong ton phap lut.

- Cong ty ap dung cac bién phap can thiét dé ngin ngira nhitng ngudi c6 lién quan can
thiép vao hoat dong ctia Cong ty va gy ton hai cho lgi ich ctia Cong ty thong qua viéc
kiém soét cac kénh mua, ban hang hoa ciia Cong ty hay liing doan gia ca.

- Cong ty ap dung cac bién phap can thiét dé ngin ngira c6 dong va nhirng nguoi c6 lién
quan tién hanh cac giao dich lam that thoat von, tai san hodc cac ngudn luc khic cia
Cong ty. Cong ty khong duoc cung cip cac khoan vay hodc bao lanh cho cac cb dong
va nhitng ngudi co li€n quan.

- Pam bao quyén hop phap ctia cic bén co quyén lgi lién quan dén Cong ty.

- Cong ty phai ton trong quyén lgi hop phap ctia cac bén cd quyén loi lién quan dén Cong
ty bao gdm ngan hang, chii ng, ngudi lao dong, ngudi tiéu ding, nha cung cip, cong
d6ng va nhirng ngudi khac c6 quyén loi lién quan dén Cong ty.

Céng ty hop tdc tich cye véi nhitng ngudi cé quyén loi lién quan dén Cong ty théng qua viéc:

- Cung cip day di thong tin can thiét cho ngan hang va chi ng dé giup ho danh gia vé
tinh hinh hoat dong va tai chinh cta Cong ty va dua ra quyét dinh.

- Khuyén khich dua ra y kién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va
cac quyét dinh quan trong lién quan tdi loi ich ciia ho thong qua lién hé tryc tiép voi
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Trudng cac bd phan ban nganh.

- Hon thé nita, Cong ty thuc hién tot cong tac ddi thoai gitta ngudi sir dung lao dong va
ngudi lao dong, giai quyét khiéu nai/td cao, giai quyét triét dé cac vu td céo co lién quan
dén tham nhiing. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing. Qua thanh tra, kiém tra kip thoi phét hién
xu 1y cac vu viéc co dau hiéu tham nhiing trong ndi bd don vi. Chinh vi vay, Dabaco
Group khong ghi nhan céac trudng hop vi pham lién quan dén tham nhiing trong nim
2019.

5. HANH VI CAN TRO CANH TRANH
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- Tiép xuc, 1am viéc vdi doi thu canh tranh trén quan di€m hoc hdi, cong bang, canh tranh
lanh manbh.

- Khong tham gia vao nhitng hoat dong nham pha hoai d6i thii canh tranh.

- Khoéng ddng y hay thong dong vdi mot hodc nhiéu déi thi canh tranh véi chi dich ha
bé dbi tha canh tranh khac.

- Khong san xuét va phan phdi hang gia, hang nhai san pham ctia d6i thu canh tranh.

- Khoéng néi xiu véi bat ky ai, khong dua ra nhitng nhan dinh sai léch vé san pham cia
dbi thi canh tranh.

- Khong lgi dung cac mbi quan h¢ véi khach hang dé xti giuc ho c6 nhitng thai do va
hanh vi khéng cong bang véi ddi thi canh tranh.

6. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

- 24 nam thanh l4p va phat trién, Dabaco Group ngdy cang 16n manh va phat trién, tao
cong an viéc 1am cho hang nghin lao dong trén toan quéc.

- Dabaco Group ludn dam bao diéu kién lam viéc an toan, xay dyng cac cong trinh phiic
loi, cung cdp ché do dii ngd tot, thudng xuyén dio tao, phat trién ngudn nhan luc cho
tat ca CBNV gép phan nang cao chit luong, gia ting thu nhap cho ngudi lao dong tai
dia phuong.

- Song song v6i viéc tao vigc lam va dau tu cho nguén nhan lyc, Dabaco Group san sang
dong gop trd lai cho cong ddng, xa hoi dudi nhidu hinh thire: dong gop “Quy vi nguoi
ngheo”, “Quy tAm long vang, Cau lac bd hién méau, Thuc hién cac chuong trinh hd tro
mién phi con giéng va k¥ thuat cho ngudi dan nghéo viing sau, viing xa trén khip ca
nude, tham gia chung tay cung cdc co quan ban nganh dia phuong, nha nudc phong

44|Tdp doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn — dabaco.vn



L

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019

chéng dich bénh, thién tai, Iii lut... td chirc chwong trinh dic biét danh cho khach hang
va nguoi than...

7. AN TOAN SUC KHOE KHACH HANG

- Lu6n dit minh vao vi tri ctia khach hang va ngudi tiéu ding dé danh gia san phdm mot
cach khéach quan trén moi mat, Dabaco Group dugc nhéc dén nhu mot thuong hi¢u uy
tin va nhan vin trong viéc mang dén cho khach hang nhirng san phdm va dich vu chét
luong

- 24 nim qua Dabaco Group khong chi tap trung du tu vao con ngudi, cong nghé, ngudn
nguyén liéu, diéu kién san xuét, cai tién lién tyc hé thong quan 1y chat lwong ma con ap
dung trang thiét bi hién dai bac nht, ap dung cac nghién ctru khoa hoc vao san phém
dé mang lai gia tri tbt nhat cho ngudi tiéu dung.

- Dé lam duoc diéu nay, san pham cta Dabaco Group trudc khi tung ra thi truong phai
trai qua mot hanh trinh gian kho véi rit nhidu cong doan trong khau dam bao chit lugng.

7.1.CAC CHI TIEU PO LUONG TRACH NHIEM VOI SAN PHAM:
a. NGHIEM NGAT VOI NGUON NGUYEN LIEU PAU VAO:

- Vi diéu kién co s¢ vat chat hién dai, d6i ngii thuc hién gioi chuyén mén, ludn tuan
theo quy dinh chét lugng va cac quy trinh nghiém ngit, tuan tha dung theo nguyén tic
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san xuit, Dabaco Group khing dinh ngudn nguyén lidu dau vao cho timg san phim dat
chit lwong cao.

- Tai Dabaco Group, hang nam Cong ty déu tién hanh nghién ctru, danh gia va st dung
cac ngudn nguyén li¢u trong nudc va nude ngoai phu hop vai cac tiéu chi: nguyén licu
phai rd nguon goc, xuat xtr, ddm bdo cac ti€u chuan chat lwong dugc cong bo.

b. KIEM SOAT PAU RA KHAT KHE

- Tai mdi khau cua quy trinh san xudt, viéc dam bao chét lugng tiép tuc duge kiém soat
chat ch& boi con ngudi va hé thong may moc hién dai. Trong qua trinh san xuét, dong
g6i, cong nhan phuy trach cong doan nay phai ldy mau thuong xuyén dé kiém tra khdi
luong va kip thoi diéu chinh. Toan bd céc cong doan déu duoc kiém soat ban thanh
phdm dam bao tiéu chun dau ra cia cong doan nay dat méi chuyén sang cong doan
tiép theo.

- Sau cic budc san xuit trén day chuyén thuc té, san phim thanh pham sé tiép tuc duoc
ldy mau kiém nghiém theo quy dinh. Yéu cau cta budc nay 1a 100% 16 dat chit lugng
tidu chuan. Qua dugc “ctra ai” ndy, san pham con phai qua sy xem xét cia phong QA,
néu phong dam bao chat luong phé duyét méi duge nhdp kho trude khi dua ra phan
phoi.

- Va ciing theo quy dinh cta Dabaco Group, trong qua trinh san xuit, néu phat hién sai
16i dii nho nhat ciing phai bao ngay cho Lanh dao truc tiép dé kip thoi xir 1y, ra soat va
tién hanh kiém tra lai tat ca cong doan clia qua trinh san xudt nhu: nguyén lidu, sang
loc, dong goi,.. Sau khi co két qua ra soat, néu san pham dam bao du cac tiéu chuin
theo quy dinh vé tiéu chuan quéc té: ISO/IEC 17025,... thi m&i cho xuit xudng va dua
ra thi trudng. Trong truong hop san pham khong dat 100% theo quy dinh, thi s6 16 dang
san xudt co s6 1on dén bao nhiéu thi Cong ty sdn sang chap nhan thiét hai dé thu hdi va
tiéu hity san pham nham dam béo tuyét ddi an toan cho nguoi sir dung. Boi véi Dabaco
Group, viéc kiém soat chat ch& chit lugng san pham, ciing nhu tao ra nhitng san pham
chit lugng dap tmg thi hiéu cta ngudi tiéu dung khong chi 1a tidu chi hang dau ma con
thyc thi trach nhi€ém cua doanh nghi€p véi khach hang.

¢. THONG TIN VE BAO Bi SAN PHAM

- Dé cung cép thong tin day du nhit vé san pham dén nguoi tidu ding, Dabaco Group
lubn cha trong dén viée thiét ké bao bi rd rang va cu thé cho tat ca cac san pham bao
gém cac ndi dung nhu: thanh phﬁn, cong dung, cach sir dung, ddi tuong st dung, diéu
kién bao quan,... Tir do, khach hang c6 thé d& dang hiéu 1 va sir dung san phim duang
cach dé dat dwoc hiéu qua tdi wu nhat.

- Ngoai ra, hang nim Dabaco Group ludn ¢ gang hoan thién va cai tién bao bi bang viéc
thay d6i thiét ké chi tiét va d& hiéu, cap nhat thém cac ndi dung Tiéng Anh song song
voi Tiéng Viét.
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d. KIEM TRA TINH CHAT LY - HOA

- Céc 16 san pham déu duoc kiém tra cac tinh chit Iy — hoa dam bao san phim dat yéu

cau chit lugng trudc khi téi tay ngudi tiéu dung.

e. KIEM TRA TINH CHAT AN TOAN MOI TRUONG

- Hang nam, Cong ty déu guri mau dé kiém tra céc ti€u chi vé mdi truong.

f. XU LY THAC MAC VA KHIEU NAI CUA KHACH HANG

- Khi c6 khiéu nai vé san phim, cac bd phan c6 lién quan s& tién hanh diéu tra nguyén
nhan, kiém tra lai toan bo qué trinh san xuét, kiém tra mau luu thanh phém va xac dinh
nguyén nhan. Trong truong hop c6 sy tranh chip vé chit luong, Phong k¥ thuat chat

lwong s& giri mau kiém nghiém cho bén thir 3 dé xac nhan két qua phan tich. Sau khi
nhan duoc cac két qua trén, Cong ty s& xac dinh nguyén nhan va tién hanh giai quyét.

8. CAC CHI TIEU PO LUONG

TIEU CHI

MUC PQ GHI NHAN

Nha may dat tiéu chuan Day chuyén cong nghé va
thiét bi san xudt déng bo, ty
1€ tu dong hoa dat trén 90%
2 S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham KO
3 Sb vu phai thu hoi san pham do khong dam bao | KO
chit lwong
4 Téng s6 vu vi pham lién quan dén thong tin va | KO
nhéan hiéu cua san phém va dich vu
5 Ban san phiam bi cAm hay dang tranh chép KO
6 Tong s6 vu vi pham vé truyén thong tiép thi, bao | KO
gém hoat dong quang céo, khuyén mai va tai tro.
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hanh vi khong tuan thu luat phap va cac quy dinh
trong linh vuc kinh té va xa hoi

7 Tong s6 vu khiéu nai c6 can ctt nhan duge lién | KO
quan dén vi pham Quyén bio mat thong tin
khach hang

8 Tong s6 vu viéc 0 ri, danh cép hodc méat dit liéu | KO
khach hang

9 Gia tri tién phat va hinh phat phi tién té d6i véi | KO

9. NGUON NHAN LUC

- Mot doanh nghiép c6 hang nghin nhan su, kénh phan phdi rong khap, doanh thu hang
chuc nghin ty dong. .. nhung gié tri cbt 16i, co6i ngudn cia DABACO GROUP lai nim
& yéu td con ngudi. “Liy trach nhiém, hop tac, dai ngd lim phuong chim hanh dong”

la kim chi nam trong qua trinh xay dung déi ngii cling nhu tim va git nhirng con nguoi
phi hop nhat trong tat ca cac linh virc chuyén mén cia DABACO GROUP.

Thong ké trinh do:
- Cao déng, Pai hoc va trén dai hoc: 61%

- Lao dong phd thong: 439%

9.1.CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

TEARNOR. ~
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- Dabaco Group chi trong phat trién chit lrong cta d6i ngii nhan sy thong qua viée trién
khai hi¢u qua chinh séch dao tao, nang cao hiéu biét, trinh do nghi¢p vu cho CBNV.
Tai day, tat ca thanh vién déu dép ung yéu cau trinh d6 chuyén mén (phu hop ting vi
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tri cong viéc), co tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép va tinh ky ludt cao.
DABACO ludn nd luc tao ra moi truong lam viéc dé moi CBNV déu ¢6 co hoi phat
trién su nghiép, déng thoi dat dugc nhitng muc ti€u mong mudn.

9.2.CHINH SACH TUYEN DUNG

- Céc hoat dong tuyén dung ctia Dabaco Group cong khai, minh bach v&i quy trinh day
du, c6 tiéu chuan rd rang, dam bao su cong bang, wu tién phét trién ngudn nhan lyc ndi
bd. Cong tac tuyén dung dugc thuc hién theo chién luge, ké hoach hang ndm va trong
ting giai doan phat trién cia Tap doan dua trén nguyén tic tao co hdi binh ddng cho
moi trng ctr vién, thuc hién theo quy trinh tuyén dung ciia doanh nghiép.

9.3.CHINH SACH PAO TAO

- Dao tao va phat trién nhan vién 1 uu tién hang dau ctia Dabaco Group CBNV sé& dugc
dao tao thong qua cac phuong phap phu hop, nhu: hoc 1y thuyét, thao luan, tiép can
thyc t&. CBNV lam viéc tir 6 thang tré 1én duoc tham gia dao tao, bdi dudng trong va
ngoai nudc theo ké hoach dao tao nghi¢p vu hang ndm, dao tao dot xuét theo nhu cau
ctia don vi. Day 14 co hoi ¢ CBNV phat huy kha ning, hoc hoi kinh nghiém, tich liy
kién thirc, phat trién chuyén mon va nghé nghiép theo dinh hudng ctia Tap doan.

9.4.THANG TIEN VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

- Dabaco Group tao co hdi, moi truong chuyén nghiép, binh dang d¢ CBNV phat huy tdi
da ning luc ca nhan. Tap doan cha trong cong tac danh gia, quy hoach, bdi dudng can
bd ké nhiém cac cép dé tao nguén can bo 1au dai, 6n dinh va chu dong, tang cuong doi
ngii can bo ldnh dao khi can thiét.

9.5.CHINH SACH PHUC LQI

- Dabaco Group dam bao cac ché d0, chinh sach cuia CBNV theo quy dinh cua B Luat
lao dong. Ngoaira, CBNV con dugc hudng cac ché do phuc lgi theo Thoa udc lao dong
tap thé cua Cong ty, nhu: L&, Tét, tham quan nghi mat, két hon, tham gia cac hoat dong
t6 chirc Cong doan, thé dyc thé thao.

9.6.CHINH SACH LUONG, THUONG

- Dabaco Group duy tri chi trd thu nhap gén 1ién v6i yéu cau cong viéc, gia tri cong vi€e,
hiéu qua lam vi¢c; ddm bao cong béng trong ndi bg, canh tranh trén thi truong. Tap
doan ciing c6 chinh sach dé xuit thuong theo danh hiéu thi dua ctia Nha nuée ddi véi
nhiing tap thé, ca nhan dat thanh tich xuét sic vuot bac, theo tiéu chuin chung cua Luat
thi dua khen thudng.

10. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

- Nhim dam bao strc khoe 1au dai cho ngudi lao dong va xay dung moi trudng lam viée
an toan dé nguoi lao dong an tim cong tac, Dabaco Group ludn tuan thi chit ché cac
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quy dinh cta phéap luat vé vin dé an toan - sirc khoe nghé nghiép va phd bién thuong
xuyén, day di dén ngudi lao dong tham gia vao qua trinh hoat dong san xuét tai nha
may.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH TAI NAN LAO PONG VA BENH
NGHE NGHIEP NAM 2019

NGUY CO TE NGA

PHONG CHONG CHAY NG HAP TAP V01 VANG LA KHI LAM VIEC TREN CAO TRANG BI BHLP CO BAN

AN TOAN TREN HET

CONG TRUGNG SACH DEP

NGUYEN NHAN GAY RA TAI NAN

AN TOAN TREN HET

DE PHONG DIEN GIAT

AN TOAN TREN HET

TRANG B BHLD CO BAN

PHAI DUGC KIEM TRA AN TOAN

L. KOG DU TIEP X0 V61 THIET B1 DIEN
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- Tai Dabaco Group, chiing t6i nhan dinh ring cong tac phong ngira c6 thé dem lai nhiing
loi ich to 16n. Vi vy Dabaco Group cb ging xay dung vin hoa phong ngira vé an toan
va stc khoe lao dong tai noi lam viéc dya trén sy tham gia cia cac bén lién quan: ngudi
su dung lao dong va ngudi lao dong nhu sau:

- Ton trong tai moi cap do quyén vé an toan va suc khoe lao dong.

- Su tich cuc tham gia cua tat ca cac bén li€n quan trong viéc ddm bao mot moi trudong
lam viéc an toan va lanh manh thong qua mot hé thong céc ti€u chuan dinh san vé quyén
loi nguoi lao dong.

- Céc nguyén tic phong ngira dwoc dit 1én wu tién hang dau.

- Trong cac cudc hop va bio cdo dau nim vé vin dé an toan lao dong - strc khoe nghé
nghiép, Cong ty di xdy dung ké hoach bao ho lao dong cho toan nién do, tién hanh
théng ké, phan tich két qua thyc hién nam cii, déng thoi xem xét nguyén nhan va déra
cac gidi phap hiéu qua thuc thi trong nam méi. Nho do, trong nam 2019 Dabaco Group
khong xay ra trudng hop nio vé tai nan lao dong va khong phat sinh bénh nghé nghiép.

10.2. KE HOACH THU'C HIEN PUQC DABACO GROUP TRIEN KHAI BAO
GOM CAC BUGC PANH GIA RUI RO TAI NOI LAM VIEC VA CAC BIEN
PHAP DIEN HINH SAU:

50|Tap doan Dabaco Viét Nam dabaco.com.vn — dabaco.vn



nnnnnnnnn

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019

10.2.1. BIEN PHAP KY THUAT

- Trong cac cudc hop va bao cdo dau nim vé van dé an toan lao dong - sirc khoe nghé
nghiép, Cong ty da xay dung ké hoach bao ho lao dong cho toan nién dg, tién hanh
thong ké, phén tich két qua thyc hién nam cii, dong thoi xem xét nguyén nhéan va dé ra
cac giai phap hi¢u qua thuc thi trong ndm mdéi. Nho do, trong ndm, Cong ty khong xay
ra truong hop nio vé tai nan lao dong va khong phét sinh bénh nghé nghiép. Trong thiét
Kké, xay dung, loai trir nhitng tdc nhan cé thé dan dén tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cho qua trinh san xuét nhu:

+ Thuec hién che chén, canh béo cac khu vuc nguy hiém.
+ Lép thong gio, diéu hoa nhiét d cho cac khu vue lam viée & mdi truong nhi¢t do cao.

+ Bui, hoa chit doc hai va hoi khi doc duoc xir 1y qua hé théng ta hat, hé théng hut
bui,...

+ X4y dung phong cach 4m ddi voi cac khu vire phat sinh ra tiéng dn, lip dit cac bé ¢
de giam tieng 6n, d) rung ciia may moc.

+ Chiéu sang day du ¢ cac khu vyc lam viéc, uu tién st dung anh sang tu nhién.

+ Khong gian lam viéc du dién tich nham tao tu the lam viéc thoai mai va thyc hi¢n tot
cong viéc.

+ Kiém tra dinh ky may moc, thiét bi nghiém ngit theo dung ké hoach Cong ty dé ra.

+ Cac hoat dong do Iuong cac yéu té vi khi hdu dugc thuc hién ding thoi han nhim dao
bao an toan va stic khde cho nguoi lao dong.

10.2.2. BIEN PHAP Y TE

- Nhan vién, dic biét cong nhan nha may phai c6 day du hd so lién quan dén sirc khoe ca
nhan khi tuyén dung.

- T6 chirc tham kham strc khoe dinh ky, kham stc khoe nghé nghiép dé sém phat hién
va diéu tri kip thoi,

- Thyc hién do kiém tra mdi trudng lao dong dinh ky hang quy, hang nam tiy theo tinh
chét doc hai ciia moi truong lam viéc.

10.2.3. TRANG BI PHUONG TIEN BAO VE CA NHAN

- Trang bi phuong tién bao vé ca nhan 1a bién phap can thiét gitp ngudi lao dong giam
thiéu toi da nhirng tac hai do diéu kién va moi truong lam viéc mang lai nhu: nong, on,
bui, hoi khi doc, cac tac dong nguy hiém doc hai khac,... Dabaco Group luén dam bao
cung cép trang thiét bi bao ho lao dong day du cho nguoi lao dong, thyc hién ghi chép
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s0 sach theo ddi va dinh ky hang thang t6 chtrc kiém tra chéo gitta cac don vi, bdo cdo
cu the 1én céc cap lién quan nham nang cao y thurc an toan trong toan Tép doan.

10.2.4. BIEN PHAP TUYEN TRUYEN, PAO TAO

- Moi cac don c6 chuyén mon chirc nang dén dao tao, giao luu, ndi chuyén chuyén dé vé
van dé an toan - suc khoe nghé nghiép.

- To chure céac khoa huan luyén ndi bg vé an toan cho CBNV, ddc bi¢t 1a cong nhan nha
may.

- Khoéa huan luyén so cap cuu co ban cho CBNV.
- Inva treo cac pand, bang ron c6 dong, tuyén truyén vé an toan - sttc khde lao dong.

- Thuong xuyén nhac nhd, don doc cong tac kiém tra vé viéc tuan thu cac ndi quy, quy
dinh cua Tap doan vé an toan lao ddng - stic khde nghé nghiép.

10.2.5. CONG TAC TO CHUC LAM VIEC AN TOAN

- BO tri cong viée dam nhiém phu hop véi stc khoe, gidi tinh, d6 tudi ciia nguoi lao dong.
- Sap xép thoi gian lam viéc va nghi ngoi hop 1y.

- An dinh thoi gian 1am viéc va thuc hién quy dinh vé viéc hoan d6i nhan su.

10.2.6. BIEN PHAP PHONG CHAY CHUA CHAY
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- Pinh ky hang tudn, doi phong chay chira chay Cong ty két hop doi bao vé t6 chirc kiém
tra van hanh thir may bom chita chay va kiém tra hang thang ddi véi cac binh chira
chay, dam bao cac binh chita chdy dugc nap sac thuong xuyén dam bao san sang trong
moi trudng hop khin cap.

- Hé théng bao chay dugc bao tri, bao dudng dinh ky theo ding quy dinh va dugc thuc
hién bdi cac don vi chirc nang chuyén trach.

- Trang bi may bom chita chay dy phong, cai tao dudng éng din nudc chira chay, binh
chira chdy cho céac kho.

- Pinh ky hang quy thuc hién do dién tro tiép dat cua hé thdng chdng sét va hé thong
dién.

- T4 chac hudn luyén hudng dan sir dung binh chita chay cac loai, vi tri dat phuong tién
chira chay phu hop.

- Thuc hién dan bién bao dbi vdi cac khu vuc dé chay n6: khu vyc luu trit hda chat, khu
vuc 10 say,...

Lap so d6 huéng dan phuong an thoat nan, thoat hiém khi ¢ su c6.
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- CBNV khéng hut thudc 1a trong pham vi Cong ty va nhiing noi cong cong.

Sap xép hang hoa ngin nip, gon gang, thong thoang, cha y 161 thoat nan, thoat hiém.

- Khong cét giir chat d& chay/nd chung voi cac hang hoa khac.

- B0 phan lién quan phai thudng xuyén kiém tra an toan dién, an toan thiét bi, khong tu
¥ stra chita dién, khong str dung dién bira bai. Tt cac thiét bj dién khi khong st dung.

10.2.7. BIEN PHAP GIAM THIEU

- Thuong xuyén bao dudng hé théng chiéu sang, lap dat thém bong dén tai vi tri ¢6 nhu
cau chiéu sang cuc bo dé dam bao du anh sang cho ngudi lao dong lam viée.

- Khu vyc ¢6 nhiét do cao s€ xur ly bién phap giai nhiét, che chén nguén nhiét, sir dung
hé thong tu hiit nhiét.

- Thudng xuyén béo tri may moc, sir dung may thé hé moi it phat sinh tiéng on, che chin
nguén on, sir dung vat li¢u cach am,... dé giam tiéng on. Cong nhan su dung nut tai
chdng 6n khi 1am viéc ¢ noi co tiéng dn vuot tiéu chuan cho phép dé han ché bénh nghé
nghi¢p.

- T6 chuc khdm thinh lyc va chirc ndng h6 hap cho cong nhan lam viéc tiép xuc vdi tiéng
on cao.

- Tét ca moi ngudi vao khu vuc san xuat phai thuc hién ding cac quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong, trang bi day dii phuong tién bao vé ca nhan va pham vi trach nhiém dugc
phép.

- Nguoi lao dong phai dugc hudng dan cong viéc va huan luyén vé an toan trudc khi
tham gia san xuat.

- Khong tu y st dung may moc, thiét bi va thuc hién cong viéc ngoai pham vi dugc phan
cong.

I1I. MUC TIEU VE MOI
TRUONG
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1. CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

- V6i dinh hudng tap trung vao céac giai phap kinh doanh hi€u qua, nang cao uy tin trén
thi truong, Dabaco Group luon hudng tdi doanh nghi€p than thién véi moi trudong. Voi
¥ thirc sau sdc rang hanh dong hom nay s& tac dong dén cac thé hé twong lai, Tap doan
Dabaco Viét Nam ludn cam két thuc hién va tun thu phap lut, gin gitt moi trudng
séng gop phan nang cao sirc khoe cong dong.

- Van dé moi truong dugc chiing t6i dwa vao trong cic ndi dung trao doi lién quan dén
phat trién bén virng va danh gia dya trén muc do quan tdm cua céc bén. Pac biét, ti€u
chi vé moi trudong ciing duge xem xét trong viée kiém soat ning luong va ngudn chit
thai trong cac don vi, toa nha ctia Tap doan, quan tri chudi cung ing va danh gia cac
du 4n dau tu ciia Dabaco Group.

- Bién d6i khi hdu dang dat ra nhiéu thach thirc. Ung phé v6i bién d6i khi hau khong chi
1 nude, 1 co quan, don vi c6 thé tién hanh don 1é. Cac doanh nghiép ciing dimg trudc
thach thirc vé so sanh chi phi ciia cic ngudn nguyén liéu dau vao khac nhau, dau tu cho
nghién ctru va tng dung cong nghé trong hoat ddng kinh doanh va ca viéc thay doi thoi
quen ti€u dung cua khach hang.

- Ladoanh nghiép hoat dong trong linh vyc Nong nghiép — Thyc pham, cac tac dong truc
tiép dén moi truong trong qua trinh van hanh cia Dabaco Group 14 rit dang ké. Tuy
nhién, ching t6i hiéu ring viéc gidm sat qua trinh sir dung ngudn ning luong va tai
nguyén thién nhién, ing dung cong nghé dé giam thiéu tac dong dén moi truong va ing
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phé vai bién d6i khi hau 1a v cling can thiét nham gitp xanh hoa hoat dong kinh doanh,
bao vé moi trudng.

2. NANG LUQNG

- Trudc nhitng thach thic tir bién d6i khi hau va chinh con ngudi ciing dang tac dong
tidu cuc toi moi trudng séng, giy ra anh hudng khong chi hién tai ma con dén thé hé
tuong lai. La doanh nghiép cung cip cac dich Nong nghiép — Thyc phim, cic hoat dong
kinh doanh ctia Tép doan Dabaco Viét Nam déu c6 anh hudng va tic dong dang ké dén
mdi truong. Tap doan Dabaco Viét Nam ludn chi trong giam sat viée sir dung ngudn
ning lwong va tai nguyén thién nhién qua d6 gop phan giam thiéu cudng do phat thai
khi nha kinh va céc tac dong dén méi trudng.

- Trong qua trinh hoat dong, Tap doan Dabaco Vi¢t Nam hiéu réng khi doanh nghiép
thay d6i, cAn ddi cac ngudn ning lwong do doanh nghiép truc tiép hodc gian tiép tiéu
thu c6 thé gitip giam thiéu tac dong moi trudng.

- Ning lwong duoc sir dung tap trung trong cac hoat dong san xuit & cac cong ty thanh
vién trong T4p doan, dic biét 14 trong cong doan ché bién nhiét. Chi phi ning luong 1a
mdt thanh phan quan trong ndm trong gia thanh san pham. Mic du khong phai 1a nganh
sir dung ning lugng trong diém nhung v6i hoat dong san xudt thuong xuyén duoc cai
tién va mo rong, Tap doan Dabaco Viét Nam co6 thé ap dung nhiéu bién phap dé sir
dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua. Boi vay, tiét kiém nang lugng 1a mét chu dé
dugc quan tAm vira gitp giam chi phi, vira dé bao vé moi truong va cai thién diéu lién
lam viéc.

3. GIAI PHAP GIAM SAT, KIEM SOAT TIEU THU NANG LUQNG VA NANG
CAO NHAN THUC
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- Hoat dong dao tao nhan thirc dugc thuc hién & tat ca cac cong ty voi chu truong gén
lién phat trién bén virng vé6i ¥ thirc nguoi lao dong. Tiét kiém ning lugng khong chi
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dem lai lgi ich cho cong ty, cho ngudi lao dong nho tiét giam chi phi ma con 1a dong
g6p cho cong dong dé giam nhe cac tac dong tidu cuc, bio vé mdi trudng séng chung.

- Nhan thire dugc nhitng tac dong tir bién d6i khi hau va hoat dong ciia con ngudi dbi voi
mbi truong, Tap doan Dabaco Viét Nam da tang cudng truyén thong ndi bd nham nang
cao ¥ thirc bao vé moi truong cua can bd nhan vién thong qua viée tiét kiém ning luong
tiéu thu tai tru s& chinh va cac chi nhanh trong toan hé théng. Bén canh do, chung t6i
cling dau tu ung dung cong nghé thong tin, nham s6 hoa cac giao dich hoat dong, giam
lwong gidy thai ra moi truong.

- Dbé giam sat va sir dung nang lugng, bén canh viéc nang cao y thirc cua can bd, Tap
doan Dabaco Viét Nam xéc dinh viéc ing dung cac giai phap cong nghé tién tién s& 1a
cong cu hd tro tiét kiém ning lugng. Vé khong gian lam viée, cac phong lam viée tai
Dabaco Group déu c6 kha ning mé cira so kinh hop 1y két hop cac hinh thirc che ning
dé vira duge thong thoang, chiéu sang tu nhién va han ché nong khi can, han ché dugc
anh huong cta birc xa mat troi, vira chéng mat nhiét khi c6 diéu hoa khong khi.

4. THUC HANH TIET KIEM NANG LUQNG

- Yéu cau vé tiét kiém va str dung ning luong hiéu qué 1a mot ndi dung trong Bo nguyén
tac hanh dong Tap doan Dabaco Viét nam. V&i mdi cong ty, van dé nay con lién quan
truc tiép tdi chi phi nén luén nhan dugc sy quan tdm 16n. Viéce st dung nang lugng cho
chiéu sang, dun néng, lam lanh, chay thiét bi déu dugc tinh toan phu hop dé tiéu ton it
nhét va lién tuc dugc cai tién vi du nhu ap dung cac quy trinh nham thu hdi nhiét, tuan
hoan vét li¢u hop ly, tan dung céc phé thai nhu trdu lam nhién liéu va wu tién st dung
cac loai nhién li¢u c6 nang suét toa nhiét 16n va it thai ra CO2.

- Tiép tuc tmg dung phuong phap quan tri dong chi phi nguyén vat lisu MFCA trong san
xuét, Cac don vi thanh vién cua Tap doan Dabaco Viét Nam da dat duogc nhiéu két qua
kha quan trong viéc cai tién hé thong va diy chuyén, ting hidu qua san xuét, giam hao
phi nguyén liéu dau vao bao gdm ca chi phi cho ning lugng.

- Nha may Ep dau thyuc vat Dabaco di vao hoat dong sau thoi gian dau d3 xac dinh duoc
ché d6 van hanh hiéu qua nhat. Viéc theo ddi, luu lai s6 liéu, thong ké va phan tich duoc
duy tri nham dam bao su hoat dong 6n dinh va hiéu qua ciia ddy chuyén véi ché do phu
hop nhat va phat hién moi sy thay doi bat thuong.

- Ngay tir khi thiét ké, hé thong cac chudng trai chin nudi ctia Tap doan Dabaco di duoc
ap dung cong nghé cao va than thién méi truong va didu khién ty dong.

5. THEO DOI VA KIEM SOAT NANG LUQNG TIEU THU
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- Nhim kiém soat tot hon tiéu thu ning lugng trong qué trinh hoat dong, Tap doan
Dabaco Vi¢t Nam da thuc hi¢n theo ddi ti€u thu tai nguyén nang lugng dinh ky hang
thang. S6 liéu thong ké duoc gii han trong pham vi Cong ty me va mot s6 don vi thanh
vién tiéu biéu.

6. TAINGUYEN NUOC

- Trong ndng nghiép, ddc biét va linh vure nudi trong thiy san, nude 1a yéu tb cuc ky quan
trong cho hoat dong san xuét. Viéc bao vé ngudn nudc ngay cang tré nén cap thiét dudi
thuc trang 6 nhiém, can kiét, xdm nhap man... dang tiém 4n nhiéu rui ro. Bén canh do,
ngudn nude ciing 1a yéu td tac dong truc tiép dén cudc sdng va sinh ké cua cong dong
xung quanh. Tép doan Dabaco Viét Nam va cong ty thanh vién tuén thu cac quy dinh
ctia luat phap Viét Nam vé viéc khai thic ngudn nude, ciing nhu ap dung nhiéu bién
phép cong nghé dé giam lwong nudc sir dung, qua d6 ciing giam dugc su phy thudc va
rii ro trong san xuat do tac dong cua ngudn nudc.

6.1.TUAN THU LUAT PHAP

- Viéc khai thac nudc ngﬁm, nude mat dé st dung cho hoat dong san xuét tai cac cong ty
ludn co day du gidy phép clia co quan tai nguyén — moi truong.

6.2.NUOC PUQC TAI CHE VA TAI SUDUNG

- Van dé gilr gin tai nguyén nudc luén dugc quan tdm trong tat ca cac linh vuc san xuat
va doi song xa hoi.

- Trong bbi canh d6 thi hda ngay cang phat trién, bién d6i khi hau dién bién phirc tap,
gy tac dong 16n dén tai nguyén nudc, 1am can kiét dan nguén nudce sach. Vivay, bién
phap tiét kiém tai nguyén nudc, tai ché nudc/tai sir dung 1a rat can thiét. Nhan thirc
dugc nhirng thach thac dbi voi tai nguyén nude, Tap doan Dabaco Viét Nam da c6 dinh
hudng tiét kiém tai nguyén nudc thong qua viée thu hoi, tai sir dung ngudn nude thai
sau khi dugc xir Iy dat cac tiéu chudn quy dinh. Ngudn nude thai sau xtr ly dé tai sir
dung duoc dy trir trong hd chira nude thude hé théng xu ly nudc thai. Bén canh do,
Cong ty con dy trit thém ngudn nude mura dé tudi cay xanh va canh quan thay cho nudc
may.

6.3.GIAI PHAP TIET KIEM VA SU DUNG NGUON NUGC NAM 2020

- DPésu dung hiéu qua, tiét kiém nguén nudce, Tap doan Dabaco Vi¢t Nam da tién hanh
chudn hoa dudng 6ng, lap dat lai thiy ké méi (ddng hd nuée) duge kiém dinh cta don
vi cAp nuréc Thanh phd cho tét ca cac don vi co sir dung nude. Theo ddi thong ké hang
thang, nhic nho tit/mo, sir dung dung muyc dich va giao duc y thirc tiét kiém.

- Cong ty dang theo ddi dé khoan dinh mirc chuan nudc st dung trén timg ddy chuyén
thiét bi va timg xudng san xuat.
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- Céc nam sap t6i, Cong ty tiép tuc sip xép ké hoach san xuit khoa hoc, ting ¢ 16 san
xudt, san xudt lién tuc dé giam sd lan vé sinh may, giam tiéu hao ning luong nude, giam
ngudn nudc thai vé sinh, ting ning suat lao dong dan dén giam tiéu hao ning luong
nude/don vi san pham. Dong thoi, thyc hién sir dung nudc hidu qua thong qua viéc thiét
ké hé thdng cap nudc hoan chinh, dam bao khong bi ro ri nudc, dé kiém soat va dé sira
chita khi ¢6 su cd.

7. PHAT THAL NUOC THAI VA CHAT THAI

- Trong sudt qua trinh hoat dong va san xuat, Tap doan Dabaco Viét Nam ludn tuan tha
cac quy dinh vé phong chéng 6 nhidm theo quy dinh ctia phap luat.

- Céc bién phap phong chéng 6 nhiém moéi trudng ludn duge Tap doan Dabaco Viét Nam
trién khai tich cuc v6i sy huéng din ciia cac co quan moi truong dia phuong nhu: Thuc
hién danh gia tac dong moi trudng va cam két thuc hién dang quy dinh cam két. Viéc
quan tric moi truong duge thuc hién 4 lan/nam. Két qua quan tric chat lwong moi
truong duoc danh gia theo Quy chuin Viét Nam (QCVN) hién hanh.

- Paphan chat thai tir hoat dong san xuat ndng nghiép, thuc pham khong nam trong nhém
c6 tinh ddc hai cao nhung viéc quan 1y van 1a van dé cap thiét nhim han ché va tan
dung nguén chét thai, bao vé moi truong... Tan dung dugc céac phé thai ndng nghi¢p
con mang lai gid tri kinh té do vira giam dugc chi phi xur 1y, lai cé thé tan dung dé phuc
vu cho sén xuit.

- CAT GIAM TAI CHE
SU dung nhiéu bién phdp nhu - St dung chdt phat thai lam
4p dung céng nghé méi, ddu tu ' nguyén liéu cho cdc qué trinh
thiét bj va co s6 ha ting, thay khéc, tu d6 tao ra cac san phém
thé nguyén vat liéu sU dun . c6 thé si dung vao muyc dich
d4u vao dé gidm phit thai, toi CHAT THAI khac.
uu héa qua trinh séd xuét, lua
chon san ph8m va qua trinh san
xudt than thién méi trudng...
Tim céch nang cao thai gian su Téc déng vao cac ngudn chat thai
dung va st dung lai cac phé liéu lam giam muc dé anh hudng tiéu
ho&c chat thai trong san xuét. cyc téi méi truong xung quanh

nhu xay dyng hé théng xu ly, thu
gom cac chat doc hai dé han ché
& nhi€m mai trudng va con nguai,
quan ly va cach ly chat thai.

- Mot trong nhitng hoat dong bao vé moi trudng quan trong nhit trong san xuat 1a viéc
quan 1y va xr Iy chét thai. O cac cong ty san xuat thuc pham, viée quan 1y chit thai con
nhiam tao moi trudng san xudt dam bao an toan thyc phdm. B&i vy quan Iy rac thai 1
nhiém vy duoc thuc hién quyét liét & tit ca cac cong ty.
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- bé quan ly van dé nude thai tir hoat dong san xudt, tat ca cac nha may va co sO san Xudt
ctia Tap doan Dabaco Viét Nam déu c6 bién phap xir 1y trude khi thai ra moi truong.
Trong d6, viéc xdy dung hé théng nude thai duge wu tién hang dau va ap dung cho tat
ca cac nha may ché bién. Di vdi cic co so san xudt ¢6 it may moc, it cong nhan lao
dong, hoat dong san xuat khong str dung nudc thi sir dung cac hé théng xir Iy don gian
hon dé xir Iy nhu uéi chin rac, hé thong hd gas, bé lang. Tuy vay, cac bién phap phai
dam bao chat lugng nudc thai dau ra tuan theo cac quy dinh cia Ban quan 1y khu cong
nghiép, cic quy chuan Viét Nam vé& nudc thai trong timg linh vuc ciing nhu cac tiéu
chuan khic ma Tap doan Dabaco Viét Nam cam két tuan thu. Cac nha may déu ky hop
dong xtr 1y nude thai voi khu cong nghiép hodc c6 gidy phép xa thai. O cac khu vuc
chan nudi vi¢c giam sat chat luong nudc con dugc thuc hién chat ché voi tan suét hang
ngay, hang tuin véi yéu cau khong chi tudn tha quy dinh luat phap ma con dam bao
chit lugng qua trinh nudi.

- Tép doan Dabaco Vi¢t Nam theo do6 thu thap va xem xét tat ca cac bao cao két qua quan
trac chat lugng nudc thai ciia cong ty dinh ky dé dam bao sy tuan thu. Hoat dong san
xuit néng nghiép & cac cong ty déu wu tién ap dung cong nghé cao va phu hop tiéu
chudn qudc té nghiém ngit nhu Viet GAP, Global GAP. Nhiing tiéu chudn nay gitp
trién khai cac bién phap canh tac bén viing, an toan thyc pham va ning cao chat luong
san pham.

- Céc ti€u chuan vé nudc thai ma Tép doan Dabaco Viét Nam va cac cong ty thanh vién
cam k&t tuan thu.

8. CAC BIEN PHAP GIAM THIEU TAC PONG CUA KHIi THAIL, NUOC THAI,
CHAT THAIL TIENG ON VA PO RUNG

8.1.KHI THAI:
- Nguon gay tac dong: khi thai tir qua trinh san xuit chu yéu 1a bui.

- Bién phap giam thiéu: Khi thai Cong ty chu yéu khi thai tir san xuat, Phong Kiém
nghiém, may phat dién du phong, hé théng xir Iy nude thai, bui va khi thai tir cac phuong
tién giao thong va cac phuong tién van chuyén.

- Ddi véi khi thai tir may phat dién: Do Cong ty 1a doanh nghiép san xuat nén dugc uu
tién cung cdp dién. Thong thuong Cong ty chi sir dung may phat dién trong nhiing
truong hop dot xuat nhu sy ¢b dién, ctp dién. Nhitng ngay cip dién thuong duoc thong
bao trudc nén Cong ty sap xép lai lich san xuat dé nha may ngung san xudt, tranh s
dung may phat dién nhiéu, vira ton kém chi phi, vira anh huong moéi truong. Bén canh
d6 con lap dit dng khoi cao dé tranh tich ty khi thai, ting cuong khuéch tan khi, tranh
6 nhidm cuc bd. Nhur vay, lwong khi thai phat sinh do may phat dién thuc té khong dang
ke.
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- Ddi véi khi thai phat sinh tir hé thdng thiét bi diéu hoa khong khi: Dé giam thiéu ngudn
khi ndy, Cong ty quy dinh thyc hanh tiét kiém nhu gio tit md may lanh cua khdi vin
phong. Riéng hé¢ thong lanh trung tdm phuc vu san xuat, bao quan hang hoa duoc phan
chia lam nhiéu khu vuc dé d& dang diéu tiét, sir dung vira tiét kiém dién vira giam thiéu
phat sinh khi thai.

- Ddi voi phuong tién van chuyén: Tuan thi cac yéu cau vé k§y thuat nhu bao dudng xe,
st dung ding nhién li¢u,... Céac xe tdi van chuyén nguyén li¢u, hoa chat, bun thai ra vao
khu xir Iy nude thai phai duge phii bat kin va thuong xuyén kiém tra an toan va vé sinh
mbi truong ddi voi cac phuong tién giao thong.

- Pbivéi khu vuc luu thong cia cac phuong tién: Bé tri hé théng cay xanh, quét dudng,
phun nudc vao mua kho dé giam bui, giam néng.

- Ddi véi hé théng xir Iy nurde thai: Nha may lap dat hé théng hip thu bang than hoat tinh
két hop v6i phun dung dich NaOH, trong cdy xanh dé han ché phat tan mui ra khu vuc
xung quanh theo danh gia tac dong moéi truong dugce phé duyét.

8.2.BIEN PHAP XU LY CAC NGUON CHAT THAI TAI NOI LAM VIEC

- Chét thai phat sinh tir hoat dong san xuét kinh doanh luén dugc giam sat chat ché nhim
dam bao viéc thu gom va xu ly dugc thuc hi¢n boi cac don vi ¢6 nang luc, dap trng cac
tidu chuan vé moi truong va giam thiéu cac tac dong dén moi truong.

- Céc giai phap quan Iy chit thai tir qua trinh san xut kinh doanh mang tinh dac thi duoc
theo ddi quan 1y chit ch& nhim dam bao kiém soat tac dong dén moi trudong. Trong qua
trinh trién khai thi cong thyuc té bd phan co trach nhiém ting cuong cong tic giam sat
trién khai va phdi hop voi cong ty va cac don vi lién quan nhim néng cao hiéu qua cong
tac thu hoi tai ché chét thai

- Trong nam 2019, Tap doan Dabaco Viét Nam da thyc hi€én mot s0 gidi phép tai tru so
chinh va mot s6 don vi thanh vién nhu sau

+ B sung hé thong khir tring nudce thai sau xtr 1y cho hé thdng ciing nhur nudi cay vi
sinh cho cac bé hiéu khi dé nang cao qua trinh xir 1y hiéu khi

+ Khtr trung nudce bang Clorin trude khi thai ra moi truong
+ V¢ sinh bé chira nudc sach dé dam bao nguon nudce sach cung cap cho cac Toa nha

+ Lap dat hé théng do dém lugng nudc xa thai & cac don vi dé kiém soat luu lrong
nude thai ra moi truong tir cic co s6 san xudt kinh doanh.

+ Thyc hi¢n phan tich lwgng nudc thai dinh ky hang Quy ctua cac don vi dé co6 bién
phéap xtr 1y kip thoi néu phat hién c6 chi tiéu vuot tiéu chuan quy dinh.
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- Bén canh d6 tiép tuc trién khai tai cic giai phap giam thiéu 6 nhiém ngudn nude thai
thong qua viéc bd sung ché phdm vi sinh, don dep hé thdng cong thoat nudc dé dam
bao thong thoang sach s&; kiém tra dinh ky hé thng xir Iy nudc thai, hé thong thu gom
va thoat nudc thai tranh hién tuong tic nghén trén cac dong thai.

8.2.1. TUAN THU VE MOI TRUONG

- Tang truong kinh té va bao vé, cai thién moi truong ludn 1a 2 myc tiéu song hanh cia
Tap doan Dabaco Viét Nam trong sudt qua trinh hoat dong va phat trién. Viéc gan két
hai myc tiéu ndy vi muc tiéu phat trién bén virng, hudng téi hinh tuong doanh nghiép
dau nganh, than thién voi moi trudong da duge Tap doan Dabaco Viét Nam chi dao thuc
hién ngay tir nhitng ngay dau kinh doanh. Trong san xuét kinh doanh va giai doan trién
khai cac dy an, Tap doan luon:

+ Ap dung nhiéu bién phap sir dung tai nguyén va bao vé moi trudng theo cic Béo céo
danh gia tac dong moi trudng va Ké hoach quan Iy méi truong dugc phé duyét boi ban
cac don vi, ban nganh c6 lién quan

+ Xac dinh 0 vai tro va trach nhiém cia cong tac quan ly moi truong ¢ tirng don vi san
xuat kinh doanh

+ Kiém tra viéc thuc hién cac gidi phap bao v¢ mdi truong va xa hdi dinh ky

+ Gidm sat cac viéc thuc hién ctia doi tac va nha thau li€n quan trong vi¢c dap ting cac
tiéu chuan moi trudng

+ Giam sat viéc 1ap bao cdo giam sat chat luong moi trudong dinh ky.
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