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1. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Cong ty Cb phﬁn Phuc vu mai tang Hai Phong
- Giby chimg nhan dang ky doanh nghiép s6: 0201093942 do S¢ K& hoach va Dau tu
Thanh phd Hai Phong cap lan dau ngay 07/07/2010 va thay dbi lan th 2 ngay
)2/06/2015
- Vén diéu 1&: 44.000.000.000 dong
- Vén déu tu cta cha so hitu: 44.000.000.000 dong
- Dia chi: S6 199 duong Hai Ba Trung, P. Cat Dai, Q. L& Chan, Tp. Hai Phong
- s;(') dién thoai: 0225.3851283 Fax: 0225.3851283

- Ma t.‘nu'ng khodn. CPH
- San giao dich: UpCom
e Qui trinh hinh thanh va phit trién

Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong tién than la Cong ty TNHH MTV
Phuc vu mai tang 1a Cong ty duoc chuyén déi tir doanh nghiép 100% vén nha nudce thuje
Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.

Neay 7/7/2010, Cong ty duge So ké hoach va dau tu thanh phéd Hai Phong cép gidy
chig nhén dang ky doanh nghiép lan dau s6 0201093942 va ding k‘_‘; thay déi lan thir
hdl ngay 09/4/2012, Céng ty la don vi duy nhat trén dia ban thanh pho Hai Phong cung
dich vu tang 1&, hoa tang.... Pugc sy quan tam, dau tur ctia Uy ban nhén dan thanh
0 Hai Phong. dén nay Céng ty di c6 203 lao dong voi 4 dia diém kinh doanh (khong
odm try s¢ chinh) véi doanh thu 6n dinh, ddi séng can bd nhan vién ngay cang on

“Ahoi tich cuc tham gia cac hoat dong tir thién gitip d& cac hd gia dinh kho khin, thién tai,

bio lut...

Ngay 18/3/2013, UBND thanh phd Hai Phong ban hanh quyét dinh s6 534/QD-UBND
vé viée tién hanh ¢d phﬁn hoa Cong ty TNHH mét thanh vién Phuc vu mai tang:

Neay 19/12/2014, Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Quyét dinh s6
2852/UBND-DMDN vé viée phé duyét phuong an ¢d phan héa Céng ty TNHH mdt
thanh vién Phuc vu Mai tang thanh Cong ty ¢6 phan;

Ny 14/04/2015, Cong ty t6 chic thanh cong Dai hoi dong cb dong lan thir nhat
Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong;

Neay 02/06/2015. Cong ty duge So Ké hoach va Ddu tu thanh phé Hai Phong cap
Gidy (‘hfrng nhan ding ky doanh nghiép. Cong ty chinh thirc hoat dong theo mé hinh
c.ona ty ) phan

Negay 01/12/2015, (ong ty cd phan Phuc vu mai tang Hai Phong dugc Uy ban
Chung khoan Nha nudc chp thuan hd so dang ky cong ty dai ching theo cong van 5O
7507/UBCK-QILPILL

Ngay 23/02/2016. Céng ty duge Trung tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam cip
gidy chimg nhan ding ky chimg khoan s8 13/2016/GCNCP-VSD vai 56 lugng ding ky la
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4.400.000 ¢6 phiéu.

Ngdy 24/01/2018, S& Giao dich Chimg khoan Ha Ngi ban hanh Quyét dinh so
78/QD-SGDIN vé viée chdp thuan dang ky giao dich c6 phiéu ctia Cong ty ¢d phan mai
tang Hai Phong.

Ngay 08/2/2018 la ngay giao dich dau tién cia c6 phiéu CPH, gia chao san la
10.000 dong/cd phan.

2. Nganh nghé kinh doanh va dia ban kinh doanh

» Nganh nghé kinh doanh

- Hoat dong dich vu phuc vu tang Ig;

- Van tai hanh khach bfing 0 16, Van tai phuc vu vice tang bfmg 0 t0;

- Hoat dong xay dung cac cong trinh tai nghia trang;

- Dich chuyén di chuyén céc phan mo;

- San xudt bia da:

- Ban buon hang gém, s

- Ban budn hang hoa phuc vu vice tang;

- San xuit cac san pham phuc vu viée tang;

- Dich vu chdm soc va duy tri canh quan:

» Dia ban kinh doanh
Thanh ph6 Hai Phong va cac khu vye lan can.
Mo hinh té chire va co' cAu by mdy quén ly

1. Mo hinh quan tri

Lo céu td chire, quan ly cia cong ty gom:

* Dai hoi dong ¢d dong

= [o6i dong quan tri

= Ban Kiém soat

* Ban Téng giam doc
= (Cac phong/ban Cong ty
3.2. Co ciiu bd may quin ly
So' dd 1: Mé hinh to chire bd may quin Iy cia Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai ting
Hai Phong
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3.3. Cic cong ty con va cong ty lién két

Khoéng co
4. Dinh hwéng phat trién
4.1 Cic muyc tiéu chi yéu ciia Cong ty:

Muc tidu hoat dong cua cong ty la tdp trung vao cdc linh vue mai tang, hoa tang,
kinh doanh cac mat hang Phuc vu mai tang, hoa tang gin vai chuyén doi mo hinh tang
truong, co ban hinh thinh mé hinh ting truong 6n dinh theo chiéu sau. bao dam chat
luong, nang cao hiéu qua va ndng luc canh tranh cua linh vye mai tang, hoa tang.

Céng ty da xdy dung ké hoach diu tu xdy dung co s& ha ting, mua sim méay mdc,
trang thiét bi Phuc vu mai tang tir nguon von chu so hiru nham muc dich tiét kiém chi phi
ddu tu, ting loi nhudn tir hoat dong sin xuét cta Cong ty.

4.2 Chién lugc phit tricn trung va dai han:
Voi dic thu vé nganh nghé mai tang. hoa tang. Cong ty nhan thirc rd tim quan trong
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cua cac dich vu cung cﬁp dén doi sf'mg ciing nhu van héa ctia khu vye mién Bic noi
chung va thanh phé Hai Phong noi riéng. Vi nhitng thanh tuu da dat dugc trong nhtmg
niam qua, Cong ty di xay dung ké hoach mo rong dau tu, xay dung co ban, mua sim céac
may moc thiét bi hién dai nhiam hai hoa lgi ich cta nguoi dan va ké hoach tang trudéng
cua Cong ty d{"‘)ng thoi van dam bao duy tri cac nét van hoa truyén théng dic thu cua
nganh nghé mai tang. Cong ty di xay dung ké hoach dau tir xay dung co s& ha ting, mua
sim may moc, trang thiét bi Phuc vu mai ting tir ngudn von cha so hitu nham muc dich
tiét kiém chi phi du tu, ting loi nhuén tir hoat dong san xuat cua Cong ty.
4.3 Cic muc tiéu phat trién bén virng (mdi truwomg, xa hdi va cong dong)

Nang cao chat lugng phuc vu dich vu, gitr viing thuong hiéu, dam bao tiét kiém.
thuc hién cac hoat dong dong gop. giup d& xoa doi giam nghco....
5. Cacruiro
4 Riii ro v¢ kinh té

Kinh t& khu vuc chau A néi chung va Viét Nam noi riéng trong ndm qua dugc coi la
mot diém sang dang chi v voi GDP ting trudng 7.02%, vuot muc tiéu 6,6-6.8% cua
Quéc hoi dé ra. Day ciing 1a nam thi hai lién tiép tang truong kinh té Viét Nam dat trén
7% ké tir nam 2011. M ting truong tuy thip hon mirc ting 7.08% cia niam 2018 nhung
cao hon mirc ting cua cac nam 2011-2017.

Téc do phat trién cua nén kinh té ¢ anh huong 16n dén nhu cau tiéu dung, sir dung
N _IlCh vu tang 1€ clia mdi nguoi dan. Nam 2020 dugc dy bao s& la mot nam kha quan. doi

A\ nén kinh té Viét Nam. Céc chi s6 vi mo s& tiép tuc 6n dinh, lam phat va ty gia van ¢
'y

g’_ klcm soat der. ‘Lrong, khl c’[au tu vao co so ha ta.ng dmﬂ, gjia ‘Lan,g: va 111 sudt ¢o co
!

g rat lon téi toan nén kmh 1é noi Lhun;_, va cong t} noi riéng.

Riii ro lii suat

i sudt 1a bién s6 kinh té nhay cam, su thay doi ctia lai suét s€ tac dong lam thay
d6i hanh vi san xudt va tiéu dimg cua xa hoi. Déi voi mot doanh nghiép, rui ro 1di sudt la
rti ro khi chi phi di vay cua doanh nghiép cao hon kha néang tao ra lgi nhuan cua doanh
nghiép va mirc do rui ro vé 1ai suét ciing khac nhau gifra cac nganh tiy theo co ciu no
vay cua nganh do.

Nam 2020 duge du bao mit bang l3i suat van & xu huéng 6n dinh, mit bang 13i sudt
dau vao co thé giam nhe, lai suit dau ra cho vay giam nhe ¢ mot s6 linh vue vu tién. Vio
thang 09/2019, Viét nam ¢6 mot ldn diéu chinh giam 0,25% lai sudt diéu hanh tuy nhién
vin thip hon so véi cac nude trong khu vue. do do du dia dé tiép tuc cat giam 1ai suat
diéu hanh l1a kha nhiéu. Tuy vdy, tac dong cua viée giam lai sudt diéu hanh dén mat bing
lai suét cho vay la kha han ché. Bén canh do, 16 trinh kiém soat rii ro (ty 1 von ngén han
cho vay trung va dai han s dugc giam din tir mic 40% hién nay xubng 0% ké tir dau
2022) va nang cao nang luc tai chinh (4p dung chuin Basel 11 ké tir dau 2020) cho h¢
théng ngan hang s& van khién mat bing 1ai sut huy dong khé giam manh trong 2 nim
toi.
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Hién nay, Cong ty dang tim cach giam thiéu rui ro 1ai suit nay thong qua cic bién
phap nhu: Kiém soat chit ché cong ng phai thu, tdi vu hoa viée sir dung von, ting vong
quay dong tién, uu tién thanh toan no trude han déi véi cac khoan vay cé 1ai suat cao, dao
ng, co cau lai cac khoan vay tir 131 suat cao xudng lai suat thap.
4+  Riii ro lam phit

Lam phat la mot trong nhimg yéu t6 kinh té vi mé quan trong, ¢6 mdi quan hé mat
thiét voi su On dinh va phat trién cua nén kinh té. Nén kinh té phat trién thuong di doi vai
lam phat. Tuy nhién, lam phét cao lai la nguy co gay bat én dbi véi sy phat trién kinh ¢,
xd hoi, do d6 lam phat ciing la nguyén nhin giy tic dong xau dén hoat dong san xudit
kinh doanh va thi truong ching khoan. Nhan thic rd dicu nay, lam phat luén la chi 50
duoc Coéng ty C6 phin Phuc vy Mai tang Hai Phong quan tdm va theo doi chat ché dé
dua ra cac diéu chinh kip thoi dbi voi hoat dong ctia minh.

4 Ruiro vé phip Iy

Cong ty ¢d phan Phuc vu Mai tang Hai Phong la cong ty ¢6 phan da thuc hién dang
ky giao dich Upcom. Do vy, cting nhu cac Doanh nghi¢p Viét Nam khac. vin ban phap
ly cao nhat diéu chinh hoat dong cua Cong ty hién nay la Ludt doanh nghiép 56
68/2014/QH11 ngay 26/11/2014, Luit Chimg khoan va cdc vin ban hudng déan thi hanh.
Tuy nhién, hé théng cac vian ban dudi Luat con dang trong giai doan hoan thi¢n, voi
khong it diéu khoan dugc thay dbi va chinh stra. Hang ndm, Cong ty da cu cic thanh vién
ITPQT, Ban kiém soat, can bd phu trach cong b6 thong tin va T6 Thu ky tham gia cac

hanh dé kip thai néim bét su thay dbi clia cdc vin ban luat lién quan.

Riii ro bién dong gia c6 phiéu niém yet

Cong ty C6 phan Phuc vu Mai tang Hai Phong duoc niém yét trén S¢ Giao dich
1wimg khoan Ha Noi, bién dong gia co phiéu cua Cong ty khéng chi phu thuge vao két
qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty ma con phy thuge vao nhiéu yéu t6 khac
nhu: tinh hinh thuc hién céng bd thong tin, tinh hinh cung ciu ctia thi truong doi voi ¢o
phidu cua Cong ty. Su bién dong gia co phiéu co thé gy anh hudng dén thuong hiéu, gia
tri, tim ly ctia ¢6 dong va cua khach hang Cong ty.

Pé giam thiéu t6i da nhimg rii ro trén, Cong ty C6 phan Phuc vu Mai tang Hai
Phong va cdc ca nhan c6 lién quan dam bao thuc hién ddy du va kip thoi quy dinh vé cong
bd thong tin trén Thi truong chimg khodn. Diéu nay s& gitp cac nha dau tw tiép can duoc voi
nhiing thong tin lién quan cua Cong ty mot cach chinh xac va hi¢u qua. Tu do, cac nha dau
tur 6 thé dua ra duoe quyét dinh dau tr ding déin hon.

+ Rii ro khac

Céac rui ro bat kha khang nhu thién tai. chién tranh, dich bénh trong khu vuc va trén
thé gi6i déu c6 thé gdy anh huong dén hoat dong cua Cong ty. Vi vdy. Cong ty can thu
thap. nim bit kip thoi théng tin vé nhimg dién bién tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hoi cua
Viét Nam ciing nhu céc nude lan can dé 1én ké hoach di¢u hanh cong viée mot cach 16i
uu, co ciu lai quy mo diu tu cua cac san phém. dich vu ma Céng ty dang cung cép cho
phu hop.
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[1. Tinh hinh hoat djong trong nam 2019
1. Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh
= Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2019:
Bing s0 1: Co cliu doanh thu cia Cong ty nam 2018 — 2019

DVT: Tr. dong
B - —— S o B |
TT Doanh thu Nim 2018 Niam 2019 | % ting giim
1 ]);(}an?l thu ban hang va cung 117.875 107.362 (8.92)
cap dich vu
1.1 | Doanh thu ban hc}né_héa T 51.834 51.701 (0.26)
| 1.2 | Doanh thu b_a_n !hcmh pham 8.250 3.306 (59,94)
1.3 | Doanh thu cung cap » dich vu T 57.791 52356 (9.41)
2 | Doanh thuhoat dong tai chinh | 64,3 | 386 500,31
. Thu ﬁhap khéac 1 7017 1.066 | 51,91
~ Téng Doanh thu C 118.641 108814 (8,28)
- _ . {Pvguun BCTC kiém todn nim 2019)
Bang ) 2: Co cAu chi phi cua cia Cong ty nim 2018 - 2019
o Nim 2018 Ndm 2019
o Y¢éu to I 7 Bl gy - Yo ting
Il gy Giatri | %/ | Gid tri Yo |
chi phi - ) gidm
(tr.dong) | DTT (tr.dong) DIrT
\ Gid vén hang ban 82.030 | 69,6 75210 638 (8,32
N7 ban hang héa | 28234 24| 27275 23,1 (3.4)
11r bén Ihunh pham 3099 2.63 1.476 1 125 _ (52.4)
Y\ Tir cung cdp dichvu | 50.706 43| 46459 394 (8.38)
| Chiphibanhang | 1617 137| 1491, 1,26 (7,79) |
Chiphiquinly DN | 20318 1722 17.400 14,7  (14,8)
4 | Chiphi khic | T © 333 283 3172 2,69 ;— (4,92)
lung chi phl 107.310 91.03 97.273 | 90, 6 (9.35)
| Doanh thu thuin (DTT) | 117.875 107362

_(’\{guéﬁ_E} CTC kiém todn nam 2019)
Bing | .w 3: Két qua hoat djng sin xuit kinh doanh nim 2018 — 2019

Chi tiéu pVT Nim 2018 | Niam 2019 | % ting gidm |
| Téng gid tr isan | Tr.Déng | 100914  105.922 4.96 |
2. Vén chii so hitu | T T_Jgng 50072 49912 (0.32) '.
3. Téngdoanh thu _lr_T_)ong S 118641 | 108.814 T (8.28)
4. Téng chi phi | Tr.Pong | 105693 | 95.696 |  (9.46)
5. Loi nhudn gop | e Dongz 35836 32.066 (10.5)
6. Loi nhuan truoc thué | Tr.Pong | 11295 11.541 2.18
7. Loi nhun sau thué | Tr. Dong ©9.027 9.062 | 0.39
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Tinh hinh thuc hién 50 véi ké hos

ach:

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2019)

B‘m;_, s04:T inh hinh thye hién so vai ké hoach

TT Chi ticu

1 | Vén bép cia Chusghiu
2 | ¥6 (mg doanh thu (I)oanh thu thuén)
3 | Lo nhuan sau thué TNDN

_ 4 |Tyl¢tra ¢o tirc

Pon vi | KH nam | THnim | %TH so |
2019 2019 véi KII

| Tr.déng | 44.000 | 44.000 0'|

Tr.dong | 100.000 | 108.814 8.81 |

Tr.dong 8500 9.062 oL |

%/MG 154 164| 649

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2019 va NQ hop DHDCD thirong nién 2019)

s
ZA

A I3 + n
I'o chirc va nhin su
Danh siach Ban di¢u hanh:

Ban;, 50 5: Danh sach thanh vién Ban diéu hanh

STT Ho va tén

_(%g Pham Xuén Thu
Ong Tran Vin Phu
(h)nb Vi Vém l’hong

1T =

Ong Nguyén Thai Binh

Chire vu

Fon{: Glam dbe

Pho T6 onb » Giam doc

Pho T ongj Giam ddc
Phu trach ké toan lnan

lhong:, tin cu thé cua cac thanh vién |

- Ngay thang nidm sinh:
- Noi sinh

S6 CMND

Quoc tich

Dan toc

Dia chi thuong tra

- Dién thoai
‘I'rinh d§ chuyén mon
QQua trinh cong tac
FooTw T4/1992 - T2/2002
Tir T3/2002  T4/2004
tTa T5/2004 — T4/2007
+  Tu T5/2007

19/2010
b T T10/2010 —T5/2015
+ T T6/2015--10/2016

3an diéu hanh nhu sau:

PHHAM XUAN THU

Nam

09/10/1973

Xi Pang Cuong, Huyén An Hai, TP Hai Phong
030873717

Viét Nam

Kinh

Sé 24/67 Hoang Quy, H6 Nam, I.& Chan, TP
Hai Phong

0903.210.514

Cir nhan Kinh t&

Nhan vién lao déng tién lwong

Pho Phong Tong hop

Trudng phong ké hoach téng hop

Truémg phong T6 chie Hanh chinh

Phé Tong Giam déc Cong ty TNHH MTV
Phuc vu mai tang Hai Phong

Pho Tong Gidm dbe Cong ty CO phé“m Phuc vu
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mai tang Hai Phong

+ Tu T11/2016 dén nay . Tong Giam d6é¢ Cong ty Co phian Phuc vu mai
tang Hai Phong
- Chuc vu dang nidm gitr tai : Tong Giam déc Cong ty C6 phan Phuc vu mai
Cong ty tang Hai Phong
- Chire vu dang nam gitr o cac :  Khong
t6 chire khéc
- S6 lugng cd phin ndm gitt ~ : 24.200 c6 phan, chiém 0,55% von diéu 1¢
Trong do:
¢ S hitu cd nhéan 24.200 ¢6 phan, chiém 0,55% von diéu 1¢
t So hirtu dai dién 0 ¢6 phin
- lanh vi vi pham phép ludt :  Khong
- Céc khoan ng dbi voi Cong @ Khéng
t}; ¢
- Loi ich lién quan doi voi @ Khong
cong ty
- Nguoi ¢o lién quan nam gitt :  Khong

¢6 phiéu . ]
2) Ho va tén : TRAN VAN PHU
Gidi tinh : Nam

Ngay thang nam sinh: . 09/09/1976
o1 sinh :  Bénh vién Lé Chan, TP Hai Phong
/£/S5 CMND : 030956965
- HF\QQ‘O £ Québe tich : Viét Nam
— - Dan toc : Kinh
- Dia chi thuong tra - S5 81/1/430 Niém Nghia, L& Chan, TP Tai
Phong
- Dién thoai :0904.090.976
- Trinh d6 chuyén mon . Ctr nhan Kinh &, Ctr nhan Lu4t
- Qua trinh cong tac :
toTa T7/1995 —T10/1995 . Cong nhan lao dong
+ T T11/1995 - T10/2000 . Nhaén vién bao vé
o To T11/2000 — T4/2003 . Céan bo Phong Nghiép vu Viée tang
o Ta T5/2003 - T4/2011 . Pho Trudng phong Nghiép vu Viée tang
 Tu TS5/2011 —T5/2015 : Pho Toéng Giam doc Cong ty TNHIH MTV
Phuc vu mai tang
+ Tur T6/2015 - dén nay . Phé Téng Giam ddc. Thanh vién Hoi dong

Quan tri Cong ty c6 phan Phuc vu mai tang
Hai Phong
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- Chtre vu dang ndm giir tai Cong
ty

- Chire vu dang nim giir ¢ céc t6
chire khac
- S6 lwong ¢b phan nam giir
Trong do:
So hitu ca nhan
+  So hitu dai dién
(Dai dién ph(jn von Nha mede - Uy
ban nhdn dan thanh pho Hai
Phong)
- Hanh vi vi pham phap luét
- Cac khoan no dbi voi Cong ty
- Loi ich lién quan dbi voi cong ty
- Nguoi ¢ lién quan niam gitt co
phén
3) Ho va tén
- Gidi tinh
- Ngay thang niam sinh:
- Noi sinh
S6 CMND
ude tich

an toc
Dia chi thuong tra

- Dién thoai

- Trinh d6 chuyén mon

- Qua trinh cong tac

+ T T4/1989 —12/2002
+ T T5/2004 - 14/2011

+  Tir T5/2011 —T11/2015

+  Tir T11/2015 — dén nay

Pho Téng Giam ddc, Thanh vién Hoi dong
Quan tri Cong ty CP Phuc vy mai tang Hai
Phong
Khong

683.900¢0 phin, chiém 15,54% von diéu 1¢

23.900 ¢6 phan, chiém 0,54% von diéu 1¢
660.000 ¢6 phén, chiém 15% von diéu I¢

Khong
Khong
Khong
Khong

VU VAN PHONG

Nam

25/03/1971

X3 Pong Thai, Huyén An Hai, TP Hai Phong
030770445

Viét Nam

Kinh

Sé 6/444 To Hidu, Ho Nam, 1.¢ Chan, TP Hai
Phong

0913.245.651

Cir nhan Luat

Nhan vién bao vé Cong ty Phue vu mai tang
Nhan vién Phong Té chirc Hanh chinh Cong
ty TNHH MTYV Phuc vu mai tang

Phé Trudng phong To chire Hanh chinh Cong
ty TNHH MTV Phyc vu mai tang

Truong phong T6 chiic Hanh chinh Cong ty
TNHH MTV Phuc vu mai tang

Phé Toéng Giam dbe. Thanh vién Hoi dong
Quan tri Cong ty ¢ phan Phyuc vu mai tang
Hai Phong
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- Chtre vu dang nidm giir tai Cong : Phé Tong Giam doc, Thanh vién Hoi dong
ty Quan tri Cong ty ¢ phan Phuc vu mai ting
Hai Phong
- Chire vu dang nim gitr & cac t6 : Khong
churc khac
- S& lugng cb phan nam gitr : 714.500 co phém, chiém 16,24% vén diéu 1¢
Trong do:
+ S0 hiru ca nhdan © 54.500 ¢é phan, chiém 1,24% von diéu ¢
So hitu dai dién © 660.000 ¢6 phan, chiém 15% von dieu I¢
- Hanh vi vi pham phép ludt : Khong
- Céc khoan ng dbi voi Cong ty . Khong
- Li ich lién quan d6i v&i congty : Khéng
- Ngudi ¢6 lién quan nim gitr ¢6 : Khong
phiéu
4) Ho va tén : NGUYEN THAI BINH
- (3i6i tinh : Nam
- Ngay thang nidm sinh: . 24/10/2982
- Noi sinh - Hai Phong
- S6 CMND : 031118598
- Qubc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
- Dia chi thuong tri 86 21/15 duong Nguyén Céng Trir, phuong

Hang Kénh, quan Lé Chén, TP. Hai Phong

Chirc vu dang ndm git tai : Phu trach ké toan Céng ty

Cong ty

Chire vu dang nam gitt o cac : Khong

t6 chirc khac
- S6 lugng ¢ phan nim giir : 00 ¢6 phén, chiém 0% von diéu 1¢

Trong do:

Sor hitu ca nhan 00 ¢6 phan, chiém 0% von diéu 1¢

b So hitu dai dién  00co phcftn._. chiém 0% von diéu 1
- Hanh vi vi pham phap ludt . Khong
- Cac khoan no déi véi Cong ty : Khéng
- Loi ich lién quan d6i voi cong : Khong

ty
- Nguoi ¢o lién quan nam gitt : Khong

¢6 phiéu
2.2 Nhirng thay doi trong ban diéu hanh
Nam 2019. Cong ty khong c6 thay doi nhan su trong ban diéu hanh
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2.3 SO luwgng can b, nhén vién
Bang s6 6: S lwgng cin b, nhiin vién tinh dén ngay 31/12/2019

Tiéu chi SH lll’l_{'I:lg Ti trong
(nguoi) (%)
1. Phiin theo trinh dj lao ding 202 | 100
- Trinh d6 Dai hoc va trén ddl huc | B 37.13
- Trinh d¢ cao dang - - | 8 3.96
- Trinh do trung cap cong nhan k¥ lhual ' 42 20,79
| - Lao dong pho lhoug 77 | 3812 ,
2. Phin theo gidi tinh | ' 202 100
- Nam S ' T 125 | 61,88 |
| -No - R 38,12

(\Iguwn C ong, ty b phan Phuc vu mai l{i-n.g Hai Phong)
2.4 'Tém tit chinh sich va thay d6i trong chinh sach dbi véi ngudi lao djng
e Chinh sach dao tao
Nhin chung, Céng ty ¢ phﬁn Phuc vu mai ting Hai Phong c6é déi ngt lanh dao va
quan 1y duge dao tao chinh quy, co ban, nhiéu kinh nghiém chuyén mén vé dich vu mai
tang, nhanh nhay trong co ché thi truong: doi ngli cong nhan lao dong lanh nghé trong
cdc thao tac nghiép vu, ¢é tinh ky luat dam nhén dugc cac chuce danh cu thé trong diy
chuyén san xudt, tao nang suat cao dé dap tng duge nhu cdu cung cép dich vu mai tang
trén thi truomg.
Lao déng ciia Cong ty ¢d phin Phuc vu mai tang Hai Phong déu théng qua dio tao
dé dap ung cong viéc theo ké hoach tuyén dun;z dao tao va hudn luyén. Cong tac dao tao
"‘o tao lai hang nam dugc thuc hlen chu y¢u tai doanh nghiép cho luc luong lao dong

:p gian don. Riéng lao dong can ning cao tay nghé khi phat sinh quy trinh cong
> 1hoi déu duoc gui di dao tao ning cao tay nghé truc tiép tai co s dio tao chuyén
¢6 trang thiét bi k§ thuat pha hep, dy la chinh sach nang cao ning, suat lao dong
chién luge quan ly phat trién nguén nhin luc cua Cong ty.
#e Chinh sich lwong thwdmg tro cap

Cong ty thyc hién day du cac ché do chinh sach doi vai nguoi lao dong theo dung
quy dinh cta phap luat, dam bao cong dn viéc lam on dinh cho nguoi lao dong, cai thién
thu nhap, quan tim dén doi séng vat chat, tinh than can bd cong nhan vién. Cong ty da
xay dung Quy khen thudng, phuc loi dé tham hoi, dong vién nguoi lao dong mot cach kip
thoi khi gap kho khan trong cude song.

Hang nam, Cong ty t6 chic so két, tong két, khen thuéng. khen thuong dot sudt dé
khuyén khich dong vién nguoi lao dong da c6 dong gop cho Cong ty. Mitc khen thudng
phu thudc vao hidu qua san xuat cua Cong ty va hiéu qua kinh t& cia tap thé, cia ngudi
lao dong. Nhitng ¢4 nhin, don vi khong hoan thanh nhiém vu dugc giao lam ton hai dén
kinh &, vat chat, uy tin cua Cong ty s€ dugc xem xet cu thé va phai chiu cic hinh thac ky
luat, phat tién, boi thuong bfmg vat chét theo noi dung thoa udce lao dong tap thé, noi quy
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lao dOng cua Cong ty ban hanh.

3.

3.1 Cic khoan diu tw 16n:

g . i o L) L4 L4
I'inh hinh dau tw va thye hién cic du 4n

Nim 2019, Cong ty da dau tu xay dung co s& ha tang tai cac nghia trang, mua sim
méy moc trang thiét bi phuc vu san xuit kinh doanh tr nguén vén tu ¢é cua Cong ty
nham muc dich tiét kiém chi phi dau tu, tang loi nhuan tir hoat dong san xut kinh doanh.
Tong 0 von dau tu nam 2019 1a 13,19 ly déng, cac hang muc dau tu nhur sau:

Bing s6 7:Cac khoin dau tw 16m nim 2019

LI Tai sin
ki _X_aj,zﬁrkho stra mai van pﬁah;])al hUd lh.m
2 | Hé thong dién khu Kiéu mdu Phl et
3 | Sua chira mai ton khu lam vle{. Dd] hoa than
4 | Cai tao tran khu ]dm viée doi van tai
5 | € a: tao nha bach linh C1. C2 bai hoa thdn
32 Cae cong ly con, cong ty lien két:
Khdng ¢é.
4. Tinh hinh tai chinh
4.1 Tinh hinh tai chinh

(Triéu dfing)

So tién

195.3

Bang sb 8: Cic chi titu tai chinh nim 2018 - 2019

Chi ticu

Téng Ela tri tai %an |

4.2 Cic chi tiéu tai chinh chu yéu
Bing s6 9: Céc chi tiéu tai chinh chi yéu nim 2018 — 2019

Cac chi tiéu

% tiing
N&m2018 |  Nim 2019 o lang

el . - . gmm
Tr.ddng 100914 105922| 496
Tr. d’éng 117.875 107.362 (8 9)
T dong 13.929 13.647 ('?)
Tr. dong_, (2.634) (2.107) (20)
Tr. don& 11.295 11.541 2,18
| Tr.déng 9.027 9.062 0,39
| %/MG 16.4 16,4 0

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2019)

Don vi
_ tinh

1.C hi tiéu vc kha n: - niing thanh toin
 H¢ sb thanh toan ngan han:
(TSLD/No ngan han)
Hé s0 thanh toan nhanh:
(TSLD - Hang ton kho)
No m,an han
2. Chi tiéu xe co’ ciu \«un

Lan

Lan

Nim s
01y | NAm 20D
1.06 L2
0.35 0.35
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He 50 I\or/long, taisan i | Lin 0.50 0.53
Hé s6 No/Vén chu sé hiru ‘ | \
(Von chu so hivu khong gém nguon kinh phi Léan I 1,22

va quy khac)
3. Chi tiéu \c nang_lu*t hoat d(mg |
Vong quay hang ton kho: |

Gia \@ﬂ_l‘ld_f_l}: ban [an 2.56 1.90
~ Hang ton kho BQ ' I
Vong quay tong tai san: |
Doanh thu thuan Lan | 1,25 1.04
I'ong tai san BQ 1 - B . |
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1di R | ]
11 50 LNST/Doanh thu_thudn [ % | 766 8§44 |
'HE sd LNST/Vén chu so hiu BQ % | 1793 18,13 |
He 50 LNST/Téng tai san BQ 1 % | 956 | 876 |
Hé s Loi nhudn tix hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan ® i bLes Ml

(Nguon: BCTC kiém todn nim 2018, ndm 2019)
5. Co ciu cb dong, thay d6i von dau tu cia chi sé hiru
5.1. Co6 phan

= Téng s6 ¢6 phan dang luu hanh: 4.400.000 ¢6 phin pho thong.

Trong do:

- 86 luogng cd phan chuyén nhugng tu do: 3.572.200 ¢ phén (chiém 81,19%)

- 86 lugng ¢b phin chuyén nhuong ¢6 diéu kién (han ché chuyén nhuong): 827.800
L{"S phfin (chiém 18 81%) (*)

‘AN P ﬂ.’iE vu mai tang IHai ]’hong So cd phan mua theo cam két lam viéc tai LonL ty ¢d phan

y Th (B n ché Lhuycn nhugng theo thoi gian cam két lam viée cta ngudi lao dong.

/ Co ciu ¢b dong

Bing so 10: Cor céiu ¢b dong cia C ong ty

[ ;_]: | Loai cb déng ‘ Su lwgng ' bn Ilrn'ng Ty lé‘s(’l‘_ hfru Erén |
o ding 6 phin von dicu I¢
1 Co dong trong nude 21 4.400.000 | 100%
L1 | T6 chuc 0 3.278.000 745%
12 | Canhan [ 200 T 1.122.000 25,5%
2 .____Cu dongn—u(En—gﬂz_u_ B - Sl I at -
3 Co pIifeu quy N T = -

Tong Cong o211 4.400.000 100% |
- (Nguon: Danh sdch co dong nhdn do VSD chét ngay 18/3/201 9)

5.3. Tinh hinh thay d6i von dau tu cia chi sé hiru
Tl thoi diém ¢d phin héa chuyén dbi theo mé hinh Céng ty ¢6 phin (02/06/2015)
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dén nay. Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong hoat dong 6n dinh véi mire von
diéu 1¢ 1a 44.000.000.000 déng va khong tién hanh tang von diéu 1€,
5.4. Giao dich ¢6 phiéu quy

Khong co
5.5. Cic chirng khoan khac

Khoéng co
I1l. Bio cdo va danh gid cia Ban gidm dbc
1. Danh gid két qua hoat dong sin xuit kinh doanh

Trong ndm 2019, Cong ty van phai d6i mat v6i nhiéu thach thie 16n nhu: Su canh
tranh gilta ciac Cong ty khac cung nganh, cac dich vu tang 1€ tv nhan tai thanh pho Hai
Phong ngay cang gia ting, mot s tinh thanh l4n can ciing da du t 10 hoa tang. Nén kinh
t¢ tang truong khéng 6n dinh lam anh huong téi nhu cdu cua ngudi dan thanh phd Hai
Phong tdi viée st dung céac dich vu mai tang, hoa tang, cai tang... Hoi dfmg quan tri da
dinh hudng kip thoi tiép tuc trién khai mé rong phuc vu héa tang tai cac khu vuc ngoai
thanh, dau tu xay dung co so ha tang tai cac nghia trang dap tmg moi nhu ciu cua nhan
dan. Dudi sy lanh dao ctia Ban dicu hanh ciing su phan ddu nd lwc cta tap thé nguoi lao
dong, Cong ty ¢ phfin Phuc vu mai tang Hai Phong da dat duoc nhiéu két qua dang
khich 1¢. Cu thé nhu sau:

Bang s6 11: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2019

TT |  Chititu " Sb tién (Tr.dong)
1| Téng tai san tai thoi diém 31/12/2019 | 105.922 ]
2 | Vén chu so hitu tai thoi diém 31/12/2019 49912
'3 | Vén dau tu cua chu so hitu - ' 44.000
Téng doanhthu | 107.362
\| Téng Chiphi | 95.696
Lgi nhuan truoe thé 11.541
Loi nhuan sau thué - 9.062
Ty e ua céiﬂ&c"(}a_/ﬁéi \ - -
~ | (Ménh gid c6 phan 10.000 dong) ' |

(Ngudn: BCIC kiém todn nam 2019)
(*) Dédnh gia chung:

Pat duge két qua nhu trén, Ban lanh dao Cong ty di ludn theo dai sat cac dién bién
ctia thi truong nham dua ra céc ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nham nang cao
hi¢u quan san xudt kinh doanh. Cac bude di duoe thue hién mot cach cin trong va dugc
dié¢u chinh dy trén dién bién tinh hinh kinh té thi truong cta timg thoi ky.

Cong ty khong ngimg nang cao chét luong dich vu hién cé, dong thoi ¢ ké hoach
mo rong phat trién céc dich vu hang hoa céc loai binh quach. md da cao cfip. xdy dung co
s& ha tang khu kiéu miu, khu cao cip dap tmg moi nhu ciu cta tang chu.

Ban lanh dao Cong ty da co cac bién phap kip thoi didu dong nhan cong, phdi két
hop gira cdc phong ban nghiép vu. don vi co s& dé phuc vu cac ngay hoa tang cao diém
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va di chuyén mé vé chu tir cac du an, cong trinh xdy dung vé nghia trang Phi Liét chon
¢it, quan 1y theo quy dinh cua nghia trang Thanh phd.

Cong ty da tinh toan can doi ngudn von du cho hoat dong SXKD, thoi gian von
nhan 16i dua vao hoat déng tai chinh, sir dung vn hop 1y, ding muc dich, t chirc kinh
doanh ¢6 hiéu qua, khai thac t&i da cong suat 16 hoa tang. Xéay dung, str dung va thuomg
xuyén ra soat cac dinh muc tiéu hao nhién liéu, vat tu; Tang cuong cong téc quan 1y
doanh thu, chi phi. Cubi nam 2019, sd luong ca hoa tang ting cao ciing gop phan lam cho
doanh thu tang.

Nam 2019, Cong ty khéng nhiing duy tri 6n dinh ma con dat duoc két qua cao vé ty
1& chia €6 tirc voi mite ¢6 tie dy kién chi tra 1a 15,4% so véi mire PHPCD thudng nién
2019 dy kién 1a 16,4%. Qua do thit dugc su dinh huong dung din, kip thoi cia Hoi dong
quan tri; cac bién phap dé ra dé thuc hién ké hoach da duoc kiém soat chat ché trong
cong tac diéu hanh, su ¢6 gang phan dau hét minh cta mdi nguoi lao dong trong Céng ty.

Cong ty di hoan thanh nhiém vu chinh tri Thanh phé piao: Cac san pham dich vu
cong ich ngay cang dugce cai thién, nang cao. Do vdy, Cong ty da nhan duge su quan tam.,
ung hé cua cac cap lanh dao Thanh phd, su tin tuong va hai long cua khach hang.

2
4

Tinh hinh tai chinh
Tinh hinh tai san

Bing s6 12: Tinh hinh tai san cta Cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2019

=

2.2. Tinh hinh n¢ phii tra

DVT: Triéu dong

TAI SAN 31/12/2018 | 31/12/2019 | % tang gidm |
<A TAISANNGANHAN | 53.671 | 62799 17,01
4\ Tién va céc khoan tuong duorng tién 13.649 13.192 (3.35)
Céc khoan déu tu tai chmh ngdn han - _ - - |
) “ac khoan | phai thu ngan in han 3.682 5910 60,51 |
Mang tonkho 35.997 | 43307 | 2031 |
1A. Tai san ngan n han khac 1 343 389 13,41
| B. TAI SAN DAI HAN 47.243 43.123 (8,72)
1. TSCD hiru hinh 38154 33.144 (13.1)
2. Tai san do dang dai han ] 535 (32.6)
3. Tai san dai han khac 1 8.294 9.443 13.85
TONG CONG TAI SAN 100914 | 105.922 4,96

(Nguon: BCTC kiém tocn ném 2019)

Bang s6 13: Tinh hinh no phii tria cia Cong ty nam 2018 - 2019

DVT: Triéu dong

Chitigu 311212018 | 31/12/2019 | % ting gidm |
C.NOPHAITRA 50.842 56.009 10.16 |
I. No ngiin han 50.842 56.009 10.16
I Phai tra ngudi ban ngén han 4.913 8.726 7761 |

17




F—_———'—_——ﬁ

BAO CAO THUONG NIEN 2019
CONG TY CO PHAN PHUC VU MAI TANG HAI PHONG

. Nguoi mua tri tién truoe ngén han ©20.687 25.394 2275
ﬁ Thué va cac khoan phal nop Nha nude 2.946 | 1.525 (48.2)
4 Phai tra nguoi lao dong 3813 3.621 (5,04)

5. Chi phi phdl tra ngdn han 1362 . 4
f6 Phai tra ngén han khac 12575 12.179 (3.15)
7. Dy phong phai tra ngéin han i 4.500 4.500 0
3 ()uw khen _lulﬂ_ucmg phuc loi - 46 62 34.78
lI No ‘o dai han __ 1 - R | S

(*\'gz.r(m BCTC kiém todn niam 2019)
3. Nhirng cii tién vé co cdu to chire, chinh sich, quin Iy

- ‘Trong nam, Ban Gidam dbc da thuc hién phan tich, danh gia tinh hinh hoat déng cua
timg don vi, kiém soat co cau tai san, ning cao hiéu qua dau tu ctia Cong ty. Kiém sodt
va ngan nglra rui ro, bién dong cta thi truong, dam bao thue hién t6t cac muc tiéu ké
hoach dé ra.

- Kién toan, bé nhiém can bd quan 1y & cac phong, déi phi hop yéu cau céng vice.
Néng cao vai tro quan ly, tham muu tir bd may vin phong.

- Té chirc cac dot thi dua khen thuong chao mimg céc su kién trong dai la dong luc
kich thich can bd cong nhan vién ning cao tinh than trach nhiém véi cac cong viée va
tinh than doan két tap thé.

- Xay dung ké hoach hoat dong nam. quy, thang.

- Tang cudng cong tac truyén thong, dam bao cung cap diy du cac théng tin cho ¢6

oat d(_‘mg kinh doanh, 1;_10 viée lam va lhu I"lhc_lp C-ho nguoi lao dong, dam bao qu} én l(}l
hop phap cho ¢6 dong. lam tron nghia vu dbi voi nha nude. Mo rong va phat trién dong
bo cac linh vuc mai tang, hoa tang, cai tang, kinh doanh cac mat hang cao cap gin voi
chuyén d6i mo hinh tang traéng 6n dinh va bén viing theo chitu sdu, bao dam chit
lromg, ning cao hi¢u qua va ndng luc canh tranh cta linh vuc hoa tang.

L4 mot nganh nghé dic tha va kha nhay cam, chiu anh huéng rit 1on boi phong tuc
1dp quan cua timg ving mién, Cong ty phai luén cd ging dé thich tmg vai su khac biét vé
van hoa gitra cac vang. Du la dich vu tang 1& nhung lai lién quan dén doi séng ciing nhu
van hoa ctia khu vue mién Bic va thanh phé Hai Phong.

Nam 2019, dién tich dat khu chon lap tai nghia trang Phi Liét ngay cing din bj thu
lln;{?: viée di chuyén, xdy dung mai tru so Céng ty anh huong rat lén dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua Céng ty. Dich vu viéc tang tiép tuc chiu anh hudng bdi su canh
tranh cuia cac co s dich vu tu nhan, cac cong ty khac ciing nganh nghé tai thanh pho Hai
Phong va dich vu hoa tang ngay cang phat trién manh tai cdc tinh lan can. Dy dodn sd
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luong ca hoa tang ¢6 chiéu hudng giam do céc tinh thanh lan can da dau tu 16 hoa tang,
Vi véy. Cong ty can thiét phai tdng cuong mé rong cong tac tuyén truyén, tao moi dicu
kién thuan loi nham thu hut cac ddm hoa tang tai cac huyén ngoai thanh FHai Phong va
céc tinh 1an cdn vé thiéu tai Dai hoa than hoan vii Hai Phong.

Tiép tuc duy tri tinh hinh tai chinh cong khai. minh bach, chinh xéc. dang theo cic
quy dinh hi¢n hanh. Téi da ¢6 tie cua ¢d dong; chim lo quyén lgi chinh dang cho nguoi
lao dong 1a nén tang dé cong ty phat trién lau dai va bén vimg.

Nam 2020, Cong ty du kién s6 lugng mai tang 170 dam, cai tang 300 ngoi, hoa téng
9.000 ca. Gia tri céc chi tiéu kinh tc du klcn nam 2020 nhu sau:

TT  Cicchitiéuchioh | Domvj TH nim 2019 | KH nim 2020
1 | Vén 20p c cua Chu SO hiru K don;: 44.000 ' 44.000
2 | Doanh thu thuin Ir dong 108.814 ‘ 100.090
3 | - Loi nhugn sau thué INDN Ty dong, 9.062 8.5
4 | l"y & ¢6 tire chi tra %WMG | 16,4 15,4

5. (xlal trinh ctia Ban Gidm dbc déi véi y v6i § kién kiém todn

Y kién kiém toan vién chip thudn toan phin v&i Bao cdo tai chinh nam 2019 cia
Cong ty.
IV. Cie ké hoach, dinh hwing cia Hoi dong quan tri

Nam 2020, Hoi ddng quan tri s& tiép tuc nd luc trong viée dinh hudng hoat dong, hd
trg sat sao trong hoat dong cua Ban diéu hanh nhiam dat duoc muc tiéu kinh doanh an
toan va hiéu qua. Cu thé nhu sau:
Muc tiéu tong quat:
Nhiém vu quan trong cua Cong ty trong nam 2020 la tiép tuc duy tri moi mat hoat
kinh doanh, giit vitng vi thé va thuong hiéu cua Cong ty.
huong cham kinh doanh cho nam 2020 va cac nam Iiép theo la an toan — hi¢u qua

virng;
Muc tiéu I6n nhit ndm 2020 ctia HPQT la t6 chic thodi vén thanh cong; On dinh
0 mdy quén ly; Tai chinh kinh té cong ty 6n dinh va phat trién. Chuan bi cic ngudn vin
d¢ xay dyng tru so Cong ty trén khu dét moi.
* Dinh huéng vé hoat dong san xuit kinh doanh:
- T4ap trung chi dao va gidm sat thue hién hoan thanh cac chi tiéu kinh té;
-Duy tri, day manh cdc hoat dong cung tig, ban hang. Cung cap dich vu dap tng
moi nhu cdu clia nhan din;
- Néng tam chét luong dich vu phuc vu cua Cong ty;
- Cung cd, khong ngimg mo rong khach hang va mo rong thi phf'm, Dac biét chu
trong cong tac tuyén truyén viée hoa tang tai cac huyén ngoai thanh
o Vi hoat dong t6 chire:
- Coi trong mo hinh t6 chire tinh gon, hi¢u qua. Cung ¢ doi ngd nhan su co k¥ nang.
chuyén mén nghiép vu gioi, tay nghé k¥ thuat cao.
- Do tao, ndng cao chat luong va trinh do doi ngil quan ly diéu hanh cic cip. gan bo
Vo1 Cong ty.
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_T6 chirc cac chuong trinh thuc té, sur kién cho toan Cong ty xdy dung van hoa
doanh nghiép, hinh thanh thuong hi¢u ban sac riéng cua Cong ty.

V. Quan tri cong ty
1. Hji dong quan tri

a)  Thanh vién Hoi dong quén tri:

Bing so 14: Danh sach thanh vién Hoi dong quén tri caa Cong ty

STT Ho va tén

I | Nguyén Hong Lé

2 | Tran Vin Pha

‘__ Bt

Chire vu

| Chu tich Hoi dong quan tri

(Thanh vién HDQT khong diéu hanh)
Uy vién Hoi déng quan tri
(Thanh vién HPQT di¢u hanh)

3 | Vi Van Phong

" —_—

4 ‘ Phan Manh Diing

Uy vién Hoi déng quan tri
(Thanh vién HDQT diéu hanh)

Uy vién Hoi dong quan tri

(Thanh vién HDQ'T khong diéu hanh)

So yéu ly lich cia cdc thanh vién Hpi dong quén tri:

1. Ho va tén

Gidi tinh

- Ngay thing nim sinh:
- Noi sinh

- 86 CMND

ude tich

+ TuT12/1988- T09/1992
F TuaT10/1992 — T06/1996

T T7/1996 — T2/2004

T 'T3/2004 17/2006
T T8/2006 - T12/2007

1o T1/2008 —17/2010
b T T8/2010 —T3/2012

NGUYEN HONG LE

Nam

14/02/1969

Phuong Trai Cau, quan Lé Chan, TP Hai Phong
030732634

Viét Nam

Kinh

S6 nha 3 ngd 26 duong Hao Khé, khu E Cat Bi,
TP Hai Phong

Thac s Quan tri kinh doanh

Nhén vién bao v¢é Cong ty Phuc vu Mai tang

Cén bd Phong Nghiép vu Viéc tang Cong ty Phuc
vu mai tang

Phé truong ban BQL Nghia trang Ninh Hai Cong
ty Phuc vu mai tang

Truong ban BQL Bai Hoa Than Hoan Vi Cong ty
Phuc vu mai tang

Tro Iy Ban Giam déc Cong ty Cong ty Phuc vu
mal tang

Phé Giam ddc Cong ty Cong ty Phuc vu mai tang

Téng Giam dbéc Céng ty TNHH MTV Phuc vu
mai tang
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Tir T4/2012 — T5/2015 Chu tich kiém Tong Giam ddc Cong ty TNHH

MTYV Phuc vu mai tang

Tu 16/2015 - T10/2016 : Chu tich Hoi dong quan tri kiém Giam dée Cong
ty ¢6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong
Tir T11/2016 dén nay : Chu tich HDQT Céng ty ¢6 phan Phuc vu mai
tang Hai Phong
- Chirc vu dang ndm giir tai : Chu tich HDQT Céng ty ¢ phan Phuc vu mai
Cong ty tang Hai Phong
- Chtrc vu dang nam gitt & : Khong

cac 16 chire khac
S6 lwgng ¢o phan nam gitt  :  1.312.600 ¢6 phan, chiém 29,83% von diéu ¢
Trong do:

+  So hirtu cd nhan © 234.600 ¢6 phan, chiém 5,33% von diéu 1¢
So hiru dai dién : 1.078.000 ¢6 phan, chiém 24,5% vén diéu 1¢

(Dai  dién p;’-?ﬁf!? von Nha

noc - {;;':y ban nhan dan

thanh phé Hai Phong)

- Hanh vi vi pham phap luat : Khong

- Céc khoan ng dbi véi Cong :  Khong
ty
hu lao va cac khoan lgi Khong
fch khac
i ich lién quan déi véi : Khong
Cong ty
- Nguoi ¢6 lién quan nim : Khong
gitr ¢d phiéu
2. Ho va tén : TRAN VAN PHU
Da néu trong muc ly lich thanh vién Ban diéu hanh
3. Ho va tén : VU VAN PHONG
Da néu trong muc 1y lich thanh vién Ban di¢u hanh
4. Ho va tén : PHAN MANH DUNG
- (Gi6i tinh : Nam
- Ngay thang nim sinh: : 28/08/1971
- Noi sinh :  Hai Phong
- S0 ¢an cude cong dan ;031071005536
- Quée tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
- Dia chi thuong tra . S6 36 binh Tién Hoang, Hoang Vin Thu, Hong
Bang - Hai Phong
21




———P———————_—-—-—-—————--
BAO CAO THUONG NIEN 2019
CONG TY CO PHAN PHUC VU MAI TANG HAI PHONG

- Trinh d§ chuyén mén : Cu nhén kinh &
- Qua trinh cong tac :
- Tu T11/1991- T12/2005  : Nhén vién ké toan Cong ty Phuc vu mai ting
4+ Tu T1/2006 - 2009 : Phé Giam déc Cong ty Xay dung va Pau tr Bach
Ding 6 Thudc Tong cong ty Xay dung Bach
DE’illg.
Tu T1/2010 -2014 : Pho Giam déc Cong ty TNHH Thuong mai va

Van tai Hoang Phat.

+ Tu T1/2015-T4/2015 . Chu tich kiém Giam déc Cong ty TNHH Dau tu
cong trinh va Thuong mai Hoang Phat.
- Tur T4/2015- dén nay . Chu tich kiém Giam doc Cong ty TNII Dau tu

cong trinh va Thuong mai Hoang Phat. Thanh
vién HDQT Cong ty c¢d phin Phuc vu mai tang

Hai Phong
- Chue vy dang nam gitt tai : Thanh vién Hoi dbng quan tri Cong ty ¢ phin
Cong ty Phuc vu mai tang Hai Phong
- Chte vu dang ndm gitt & : Chu tich kiém Giam doc Cong ty TNHIH Dau
cic 16 chire khac cong trinh va Thuong mai Hoang Phat.
- S6 lugng co phfm nim gitt  : 440.000 cb ph?;m, chiém 10% vén diéu 1¢

Trong do:

So hitu ca nhan o 00 ¢o phan, chiem 0% von diéu [¢

/ Sor hiru dai dién : 440.000 ¢6 phan, chiém 10% von diéu 1¢
/
Sy (Dai  dién phan von cila
Céng ty TNHH Dau tw Cong
trinh va Thuong mai Hoang
Phdt)
- Hanh vi vi pham phap ludat : Khong
- Cac khoan ng déi véi Cong  : Khong

Ly

- Thu lao va cic khoan lgi : Khong
ich khac

- Lo1 ich lién quan déi voi Khéng

Cong ty
- Neudi ¢6 lién quan nim : Khong
giit ¢6 phiéu
b)  Cic tiéu ban thude Hoi dong quin tri
Thu ky Hoi ddng quan tri 13 ngudi gitp viéc cho Hoi dong quan tri trong viée dén
ddc cac don v, phong ban chuyén mén 1ap bdo céo thuong xuyén: Lap ké hoach. thong
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bao lich lam viée, chuan bi cac cude hop cua HPQT, ghi chép va lap bién ban céc cudc
hop. thu thap tai liéu, cung cap thong tin tai chinh, ban sao bién ban HDQT. thong bao
két ludn cac cude hop HPQT va cac thong tin khac cho cac thanh vién HDQT, thanh vién
Ban kiém sodt va co dong; Thyuc hi¢n nhiém vu thu ky cho cac thanh vién HDQT va cac
nhiém vu khac do HDQT giao.
¢) Hoat dfmg cua Hoi dt"ing quan tri

(ac :.|uyu dinh. nghi quyu cua Hoi don& quan tri nam 2019:

Tr S6 NQ/QD I\ga} ‘ban hanh Noi dung |
o - Khen thuong hi¢u qua trong hoat dong |
I ('Ba:l\Q-HDQ,I,’ 14/01/2019 san xudt kinh dnzm}z 6 lhémi cudi nam |
03b/NQ-HDQI
2018
2 [ 06/NQ-HDQT 22/02/2019 | Trién khai ké hoach san xudt kinh
doanh cua cong ty c¢o phin phuc vu
mai tang Hai Phong
" 3 |25/NQ-bHDCD 20/04/2019 | Dai hoi dong c6 dong thuong nién
; nim 2019
4 |122/NQ-HDQT |  31/12/2019 Khenﬁuéng hiéu [.]_le Erong hoat déng
san xuat kinh doanh 9 thang déu nim
2019

d) Hoat dong cua thsaw;',nllﬁldﬁng qﬁiin frj di}c lap
(‘Ong, ty khfmg,' co l'hz‘mh vién Hoi d‘fing quz’m lri doc l&p

b llo va tén ‘Chire vu T rmh du chuy{.n mon
Ng,,uvcn Hong I Chu tich HBQT & hd(, sT Quén tri kinh doanh

| STT | Ho va tén = [ Chuc vu |
__1 Ngzuycn Thi Hai Yén | Truong Bdn Kiém soat |
2 Nguyén Vin Ta am Thanh vién Ban Kiém soat g
3 | Pham Ng,oc Sorn | Thanh vién Ban Kiém soat
So }Lu cua cic thanh vién Ban kiém sodt nhu sau:
1. Ho va tén : NGUYEN VAN TAM
- Gio1 tinh : Nam
- Ngay thang nam sinh: : 16/01/1960
- Noi sinh . Hai Phong
- 86 CMND © 030171854
- Quoe tich . Viét Nam
- Dén toc : Kinh
- Dia chi thuong tri: : 86 2/185 T6n Duie Thing-Hai Phong
- Dién thoai . 0989093078
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- Trinh do chuyén mon : Cu nhén kinh ¢
- Qud trinh cong tac :
Tur nam 1984 - 1999 : Chuyén vién So Tai chinh Hai Phong

t T'e nam 2000 - 2009 : Pho truong phong nghiép vu I, S¢ Tai chinh
Hai Phong

£ Turnam 2010 - 05/2015 . Truong phong nghiép vu I. S¢ Tai chinh Hai
Phong

F Tw 06/2015 - 10/2016 . Truong phong nghi¢p vu I, S& Tai chinh Hai
Phong, Truéng ban Kiém soat

Tt 11/2016 dén nay . Chuyén vién chinh Phong tai chinh doanh

nghiép s& Tai chinh Hai Phong.
Thanh vién Ban Kiém sodt Céng ty ¢ phin
Phuc vu Mai tang Hai Phong
Chtic vu dang nam giir tai : Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty ¢d phén
Céng ty Phuc vu Mai tang Hai Phong
Chire vu dang nim gitt ¢ cac : Chuyén vién chinh Phong tai chinh doanh

to chire khac nghiép so Tai chinh Hai Phong
- 86 luong ¢6 phan nam gitr :220.000 co phan, chiém 5% von diéu 18

Trong do:
+ 8o hitu cd nhdan © 00 ¢6 phan
So hitu dai dién 2 220.000 ¢o phcfn, chiém 5% vén diéu I¢
| [(Pai dién phan vén Nha nudc -
Uy ban nhén dan thanh phd Hai

Phong)

- Hanh vi vi pham phap luat : Khong

- Cac khoan ng déi véi Cong ty : Khéng

- Thu lao va cac khoan lgi ich : Khong
khac

- Loi ich lién quan d&i voi Khéng
Cong ty

- Ngudi ¢6 lién quan nim gir : Khong
¢6 phicu

2. Ho va tén : NGUYEN THI HAI YEN

- Gioi tinh : NI

- Ngay thang nim sinh: : 10/01/1972

= NfTi sinh : X@ An Bai, Huyén Quynh Phu. Thai Binh

- S6 F.‘MNI) : 030840453

- Qudc tich : Vict Nam

- Dan t0c : Kinh

- Dia chi thuong tra : $6 09/232 Nguyén Vin Linh, Du Hang Kénh,
24
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- Dién thoai

- Trinh d§ chuyén mon

- Qué trinh coéng tac

FTa T12/1992 - T12/2000
FTu T1/2002 - T10/2010

tTir T11/2010 — T4/2015.
b T T5/2015 - dén nay

- Chtc vu dang nim gitr tai
Cong ty

- Chire vu dang ndm giir ¢ cac
t6 chirc khac

- S6 lugng ¢6 phan nam gitr

Trong do:

+  So hitu cd nhan

+ Seo hitu dai dién

- Hanh vi vi pham phap luét

- Céc khoan ng dbi voi Cong ty

- Lot ich lién quan déi voi
Cong ty

- Ngudi ¢6 lién quan nidm git
¢6 phiéu

3. Ho va tén

- Gi06i tinh

- Ngay thang nidm sinh:

- Noi sinh

- 86 CMND

- Qudc tich
- Dén toc

Dia chi thuong tra

- Chie vu dang ndm git tai
Cong ty

I

Chire vu dang nim gilr & cac
t0 chure khac

- S6 lugng cb phin nim gigr
Trong do

——

[.& Chan, TP Hai Phong
0913.246.572
Ct nhan Ké toan

K¢é toan Cong ty Phuc vu mai tang

Pho truéng phong Ké toan théng ké Cong ty
Phuc vu mai tang

Kiém sodt vién Cong ty Cong ty TNHH MTV
Phuc vu mai tang Hai Phong

Truéng Ban Kiém sodt Cong ty C6 phan Phuc
vu mai tang Hai Phong

Trudng Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Phuc
vu mai tang Hai Phong

Khong

14.200 c6 phén, chiém 0.32% vén diéu 1¢

14.200 ¢6 phén, chiém 0,32% von diéu Ié
0 cé phan

Khong

Khong

Khong

Khong

PHAM NGOQC SON

Nam

09/01/1977

Hai Phong

031001064  Cép ngay: 23/03/2009 Tai: Hai
Phong

Viét Nam

Kinh

101/63 phd Cam, Gia Vién, Ngo Quyen, Hai
Phong

Thanh vién Ban Kiém soat

Chuyén vién phong TCDN - So Tai chinh

220.000 ¢6 phan, chiém 5% von diéu lé

.
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So hitu cd nhdn : 00 ¢6 phan
So hitu dai dién cua UBND : 220.000 cé phan, chiém 5% vén diéu lé
thanh pho Hai Phong

- Hanh vi vi pham phép luat : Khong
- Cac khoan no déi voi Cong ty Khong
- Loi ich lién quan dbi véi : Khéng

Cong ty
- Ngudi ¢6 lién quan nidm git : Khéng

¢o phiéu
b) Hoat djng ciia Ban ki¢m soat

Ban Kiém soat thuc thi nhiém vu theo quyét dinh s6 01/QD-BKS ngay 13/7/2015
ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban kiém soat Cong ty ¢d phan Phuc vu mai
tang Hai Phong. Nam 2019, Ban Kiém soat di 16 chire cac cude hop dinh ky va tham du
mét s6 cude hop cua HDQT va Ban lanh dao C ong ty.

L4p ké hoach va trién khai giam sat cac mit hoat dong ciia Cong ty dé kiém tra.
xem Xét, ra sodt cac quy ché cuia Cong ty da ban hanh, giam sat qua trinh thue hién cic
nghi quyét HDQR, nghi quyét ciia DHDCD thuong nién 2019.

Tham dinh tinh diy du, hop phap va trung thuc cta bao céo tinh hinh kinh doanh,
bdo cao tai chinh 6 thang, hang nam cua Céng ty.

Tham gia y kién va dua ra cac kién nghi voi HDQT, Ban Giam déc vé cac van dé
lién quan t6i hoat dong ctia Cong ty trong nam.

Dinh ky quy. niam Ban kiém soat cung vai HDQT, Ngudi dai dién quan 1y phan von
Nha nuwdce lap bao cao giam sét tai chinh theo ndi dung quy dinh gtri cha s¢ hiru (UBND
TP Hai Phong) va cac co quan quan ly doanh nghiép.

Céc thanh vién Ban Kiém soat da kiém soat va bdo cdo két qua theo tirng linh vuc

phin cong vé Trudng ban kiém soat dé téng hop cong tac giam sat. thAm tra tai Cong ty.
* Thim dinh bio cio tai chinh:

Qua tham tra Bdo co tai chinh nam 2019, Ban Kiém soat Cong ty théng nhat y kién
danh gia, nhan x¢ét cua Cong ty TNHH Kiém toan An Viét. B4o céo tai chinh cta Cong ty
da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia
Cfmg- ty tai ngay 31/12/2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién & cho ky ké toan tir ngay 31/12/2018 dén ngay 31/12/2019 phit hop véi
chuan muc ké toan. ché dd ké toan doanh nghi¢p Vi¢t Nam va cac quy dinh phap Iy co
lién quan dén vigc 1&p va trinh bay bao c4o tai chinh.

Céng ty da dam bao cong tac bao cdo, cong bbd thong tin dinh ky theo yéu cau cau
UBCKNN: Trung tam Luu ky Ching khoan Viét Nam va S¢ Giao dich Chimg khoan 112
Noi theo quy dinh déi vai 16 chire dang ky giao dich.

* K&t qua giim st tinh hinh hoat dong ciia HDQT va Ban Gidm déc
~ Nam 2019. HBQT da trién khai cdc muc tiéu, nhiém vu ma Pai hi dong co6 dong da
dé ra. IIDQ'I' da dua ra nhitng dinh huong chién luge phat trién san xuét kinh doanh. diu tur
phat trién trung va dai han, déng thoi co sy quyét liét trong cong tac quan 1y san xuét voi
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muc ti¢u chinh la xay dyng c¢ong ty tr¢ thanh doanh nghiép manh trong linh vuc dich vu
tang I&. phat trién bén viing, toan di¢n vé moi mit trong nén kinh té thi truong co sy canh
tranh ctia cac thanh phan kinh té khac; dam bao hai hoa loi ich cua chi s hiru, doanh
nghiép va lgi ich cua céc cH dong; khong ngimg cai thién diéu kién lam viée va nang cao
thu nhdp cho nguot lao dong, thuc hién day du nghia vu vGi ngan sach nha nude.

Thue hién cong van chi dao ciia UBND thanh phé vé viée thoai 100% vn nha nude
tai Cong ty. Chu tich HDQT da quan triét quan diém, nghiém tac thuc hién chi dao Cong
ty xdy dung dy thao phwong an thoai von trinh UBND thanh phd phé duyét. Tiép thu y
kién ctia So Tai chinh, S& ké hoach va Diu tr vé phuong an thodi vén cua Cong ty, Hoi
ddng quan tri da chi dao b sung tiép tuc trinh UBND thanh phd phé duyét.

Cac hoat dong cuia Hoi dong quan tri da tuan thu Diéu 18 t6 chie va hoat dong cua
Cong ty. cac quy dinh cta phap ludt, phu hop voi tinh hinh sén xut kinh doanh cua Cong
ty va trong thim quyén cho phép.

Céc hoat dong cua Cong ty da duoc ban lanh dao diéu hanh va by méay quan 1y gitp
viéc trién khai thuce hién theo Nehi quyét cia Dai hoi dong ¢o dong va Nghi quyél cua
HDQT Cong ty.

Hang quy HDQT va Ban lanh dao Céng ty da tién hanh cac cudc hop, Ban Kiém soit
cting duoe moi tham du mot sé cude hop. Noi dung cie cude hop nhim giai quyét, danh
gid cac van dé vé diéu hanh ciing nhu tinh hinh hoat déng san xuit kinh doanh trong cac
quy trén tat ca cac linh vie: San xuét, k§ thuat, kinh doanh phuc vu, céng tic tai chinh.

- uén Iy nhan sy, dau tu xay dung co ban va du kién két hoach chi tiéu cho cac quy toi.

\  Két qua hoat dong san xuat kinh doanh va céc chi tiéu tai chinh cong ty da dat dugc
im 2019 nhu sau:

/- Két Ct qua hoat dong san xuat Kkinh doanh:

- MOt s6 chi tiéu tai chinh nim 2019 cua Cong ty:

iew 2 . KH nim | TH nam | %TH so
! b DVE 1 019 2019 | véi KI
i Vén didu 18 Trdong | 44.000 | 44.000 0
2 |Téngdoanhthu | Tr.déng | 100.000 | 108.814 8.81
3 | Loi nhugn sau thué Trdong | 8500 | 9.062 6.61
4 fl)u* kién ¢b tire duoc chia/Vén | %/MG | 1 5__;_ i 1 6.4 6.49
1€u lé

(N quon: on: BCTC kiém toan 2019 va 7\0 hop DPHPCD thieong nién 2019)

. 0 DVT: Tr. Déng
Brr| Chi tiéu 32019 - 31/12/2018
__|[TONGTAISAN | (5922 100.914
i Tai san llsan han 62799 | 53, 671
2 | Tai san dai han _ 43123 47.243
| TONG NGUON VON 105922 100914 |
1 [ No phai tra - ~56.009 | 50.842
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2 | ‘\lguon vén chu so hitu ! ) 49, 9_12_‘ 50.072
2.1 | Vén gop Chu so hitu 1‘ —ZEOO C44.000
| 2.2 Quy dau wr phat trlcn _ - 2023 - 1.570
2.3 I\g,uon kmh ph: - 3 889 ‘ - 4.502

(N, gzsrm Béo cdo tai chinh kiém toan nam 201 9)

3. Cac giao dich, thii lao va cic khoin lgi ich cia Hi dong quan tri, Ban Giam
dbc va Ban Kiém soat
3.1. Lwong, thuong, thu lao va cac khoan loi ich
Quy luorng, thudng, thu lao va cdc khoan lgi ich khac ctiia HDQT, Ban Kiém soat va
Ban Gidm dnc Cong ty ndam 2019 nhu sau:
- | ] Nguwsi |Neudiquan
T Chire danh D('m Vi quz'in”l}'f Iy kh(‘)ﬁng |
tinh chuyén chuyén
triach trach
 Nguoi quin Iy Cong ty 6 | 4
Hpi ddng quiin tri: T e
C Hu tich HDQT N_gu'cr] dai dién phap luit I*;.T'gm‘yi 1
cua Cong ty
Thanh vién HDQT diéuhanh | Newoi | 2
' Thanh vién IHS(_;)_-E_ khong dicuhanh _Nou’m N
Ban Kiém soat: _ Ngum 1 2 )
Thanh vién BKS chuyén trich - Ngum 1 b
Thanh vién BKS kiém nhiém N;:er a
Ban Diéu hanh Cung ty: a \Ibum 1 | 2
'Iong Giam doc kiém I'].thl'n | ' Ngum |
Pho Tong Giam déec Nguoi 2
Pho Tong Giam déc kiém nhic,m_ 0 Nguoi L o
K& toan trlrorng k}aﬂﬁ&i _ | Nguoi
Quy lwong, g, thit lao caa ng.,u'o’l quan F o n
Cong ty
I Quy Iuo’ng, cia nguwoi ql:_,ir_l_ Iy chuyén | Triéu | 2873 |
s _tragh__ ddng
I Quy thu lao cia ngiu;(‘)'i_l::liﬁng chuyén | Tricu | N 376
| trich dong
3.2. Giao dich ¢ phiéu ciia 6 dong noi bU _ -
Khong co
3.3. Hop dong hoiic giao dich véi cf déong ndi bo:
Khéng co
3.4. Viée thyce hién cic quy dinh vé quin trj cong ty:

Khéng ¢é
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VI. Bao cao tai chinh
1. Y kién kiém todn dc lap:

Theo v kién ctia Chung t6i, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly trén
cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty C6 phin Phuc vu mai tang Hai
Phong tai ngay 31/12/2019, cling nhu két qua kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té
cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop véi chuan muc va ché do ké toan doanh
nghi¢p Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh.

2. Bio cio tai chinh dwge kiém toin

Bao cao tai chinh nam 2019 da duoc kiém toan bao gém: Bang can ddi ké toan: Bao
c4o két qua hoat dong san xuét kinh doanh; Bdo cdo luu chuyén tién & cho nam tai chinh
két thic cung ngay: Ban thuyét minh Bdo céo tai chinh theo quy dinh cta phap luat vé ké
toan va kiém toan. Béo céo tai chinh ciia Cong ty duge cong bé trén website ctia Cong ty
tai duong link: http://maihoatanghaiphong.vn/

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
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