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I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG

< Tén Cong ty: PETROLIMEX

PETROLIMEX INFORMATION TECHNOLOGY

% Tén tiéng Anh: AND TELECOMMUNICATION JOINT STOCK
COMPANY
% Nguoi dai dién theo Ong Phan Thanh Son- Giam ddc
phép luét:
&' T ais S6 01 Kham Thién, Phuong Kham Thién, Quan Dong

Da, TP. Ha Noi

Tang 15, toa nha DETECH TOWER, s6 08C Duong
< Van phong giao dich: Ton That Thuyét, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Tu
Liém, TP. Ha Noi

Téang 6 tda nha Win Home, s6 209 Hoang Vin Thy,

i e i L Phuong 8, Quan Pha Nhuén, TP. H6 Chi Minh

% Dién thoai: (024) 3518-2072
< Fax: (024) 3518-2067
«»» Website: WWW.piacom.com.vn

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép sd: y
0101409374 cip lan dau “ngay 23/9/2003 do S& Ké -
hoach va Dau tu Ha Noi cip va thay ddi 1an thir 6 ngay

25/07/2018 \

% Gidy CNDKDN:

« Logo:

PETROLIMEX
% Vbn diéu 1¢ dang ky: 39.000.000.000 dong (Ba muoi chin ty dong)
< Vbn diéu 18 thuc gop:  39.000.000.000 dong (Ba muoi chin ty dong)
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Tin hoc vién thong Petrolimex (PIACOM/ Cong ty) tién than la
Trung tdm Tin hoc va tu dong héa Petrolimex, truc thude Toéng Cong ty Xing dau
Viét Nam (nay la Tap doan Xang dau Viét Nam) dugc thanh 1ap tir ndm 1996.

Nam 2003, Thu tuéng Chinh phu da c6 Cong vin s6 589/CP-DMDN ngay
08/05/2003 vé viéc cb phan hoéa va chuyén Trung tdm Tin hoc va Tu dong hoéa
Petrolimex thanh Cong ty c¢d phan.
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Cong ty chinh thirc hoat dong theo hinh thirc Cong ty ¢ phan theo Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép Cong ty cd phan s6 0101409374 do S& Ké hoach va Pau
tu Thanh phé Ha Ngi cap lan dau ngay 23/09/2003 va Gidy chting nhan ding ky doanh
nghi¢p thay d01 lan tht sau ngay 25/7/2018 do So K& hoach va Pau tu Thanh ph6 Ha
Noi cp véi von didu 18 1a 39 ty dong, ménh gia ¢d phan 1a 10.000 dong.

Trong qua trinh phat trién, PIACOM tu hao da gop phan vao su nghiép hién dai
hoa nganh kinh doanh xdng dau Viét Nam. Cac ung dung Cong ngh¢ thong tin va Tu
dong hoa do Cong ty cung cap da lam thay ddi dién mao hoat dong quan ly kinh doanh
xang dau tai Tong Cong ty Xang dau Viét Nam (nay la Tap doan Xang dau Viét Nam)
tir nhirng nam dau thap ky 90 cua thé ky 20; tao dung uy tin chir P tir hinh anh nha
phan ph01 va cung cap dich vu xang dau chuyén nghi€p, nang cao niang suat lao dong,
hiéu qua kinh doanh va vin minh thuong mai tai h¢ théng kho tang, bén xuét va hang
ngan cua hang ban 1€ xang dau da dugc xay dung mdi trong 25 nam qua.

Céc san pham Cong ngh¢ thong tin va Tu dong hoa cua PIACOM 1la su két hop
hai hoa gitra cong nghé tién tién véi quy trinh nghiép vu can ban va kinh nghiém quan
ly dugc tich luy qua nhidu co ché va timg thé hé cdn bo nhan vién nganh xang dau, la
mot bo phan khong thé thiéu trong cac doanh nghiép kinh doanh xang dau, cac kho,
tdng kho xing dau hién dai trén lanh thd Viét Nam.

< Giai phap quan ly ctra hang ban I€ xang dau: EGAS, AGAS;
% Giai phap quan tri ngudn luc doanh nghiép: ERP
< Dich vu hd tro van hanh va bao tri SAP_ERP;

% Nhom giai phap tu dong hoa kho xdng du: Tu dong hoa bén xuét, tu dong hoa
phéi tron nhién ligu sinh hoc, tw dong hoéa do bon;

< Dich vu van hanh trung tdm dir liéu va quan tri cac g dung trén Datacenter;
< Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang;

PIACOM ngay nay da cé mat trén khdp mién dat nuéc. Voi doi ngi chuyen
nghi¢p 110 thac sy, ky su Cong ngh¢ thong tin va Tu dong hoa, PIACOM san sang
dap tmg moi y€u cau quan ly xang dau bang cong nghé hién dai, tién tién, ludn duogc
cap nhat tir cac hang cung cap hang dau thé gigi.

PIACOM da hoan thanh thu tuc dang ky chimg khoan 1an dau tai Trung tim Luu
ky Chung khoan Ha Noi (ngay 09/12/2016) va chinh thirc giao dich trén thi truong cac
cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM) ké tir ngay 22/02/2017.

Ngay 06/09/2019, ¢b phiéu cia Cong ty (ma PIA) chinh thirc niém yét trén S&
Giao dich Chung khoan Ha N6i (HNX) voi gia tham chiéu cua ngay dau tién giao dich
14 29.400 dong/ cb phiéu.

1.2. Cac méc sy kién quan trong trong nam 2019
% T6 chirc Pai hdi ddng cb dong thwong nién nim 2019

Ngay 08/04/2019, PIACOM da to chirc thanh cong Dai hoi dong c¢b dong thuong
nién nam 2019. Cac cb dong thé hién su phan khoi trude nhitng két qua dat dugc nam
2018 va tin tuong vao dinh huéng phat trlen cia Cong ty trong nhung nam tiép theo.
Trén tinh thn lam viéc nghiém tuc, sdi ndi, cac cd dong da biéu quyét thong qua 09

noi dung vai ty 1¢ dong thuén cao. Theo do, Nghi quyét dit ra cac muc tiéu kinh doanh
chu yéu nam 2019:

CONG TY CO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
S6 1 Kham Thién, Déng Pa, Ha Nai, Viét Nam T(024)3518-2072 F (024)3518-2067 W.
WWW.piacom.c
VPGD: Tang 15 tda nha DETECH TOWER, sé 08C Tén Thét Thuyét, My Dinh 2, Nam Tir L|2m Ha Ng:n\}llr;t Nam

Trang 3



Tang truong doanh thu, lgi nhudn 15% so véi nam 2018;

Phat trién thi trudng ngoai nganh véi ty trong trén 30%;

Ty 16 tra cd tirc 20%/ nam;

Thu nhép binh quan cho nguoi lao dong trén 23 tri¢u ddng/ ngudi/ thang.
< Thanh lap Chi nhanh Mién Nam

Ngay 12/07/2019 Hoi dong quan tri Cong ty phé duyét viéc thanh 14p Chi nhanh
Mién Nam trén co so nang cap Vin phong dai dién Cong ty dé thuc hién cac nhiém vu
kinh doanh cta Cong ty va chién luoc mo rong thi trudng tai khu vuc Nam Trung Bo
va cac tinh Nam Bo. L& cong bd quyét dinh bd nhiém can bd (gdm: Gidm dbc Chi
nhanh, Pho Giam ddc Chi nhanh, Truéng phong Ké toan Tdng hop Chi nhénh, Trudéng
phong Kinh doanh Chi nhanh, Truéng phong Ky thuat Chi nhéanh) va diéu dong can
bo duge td chire truc tuyén c6 su tham gia ctia Chu tich Hoi dong quan tri, Ban Giam
dbc Cong ty va lanh dao cac phong/ ban tai Ha Noi.

Tru s& dat tai: Tang 6 Toa nha Win Home, s6 209 Hoang Van Thy, Phuong 8,
Quan Phu Nhuén, TP. Ho6 Chi Minh. Chi nhanh hoat dong theo Gidy ching nhan ding
ky kinh doanh s6 0101409374-003 dang ky lan dau ngay 29/07/2019 do S¢ Ké hoach
va Dau tu Thanh phd Ho Chi Minh cap va hoat dong theo ty quyén cuia Cong ty.

Ngay 31/07/2019, 1& khai trwong Chi nhanh mién Nam dugc t6 chirc tai khach
san Tan Son Nhét, s6 200 ‘Hoang Van Thy, phuong 8, quan Phu Nhuan, thanh phd Ho
Chi Minh dénh d4u cot mdc quan trong trong su phat trién cua Cong ty.

< T6 chirc 1& d6n nhan Huin chwong Lao djng hang Ba ciia Chinh phi

Ngay 19/08/2019, tai khach san Pullman Ha N6i, PIACOM da long trong t6 churc
1& d6n nhan Huan chuong Lao dong hang Ba va ky niém 16 ndm thanh 14p Cong ty.
Dat dugc thanh tich dang tu hao nay, PIACOM da phai vuot qua nhiéu kho khan thir
thach cua nhitng nam dau moi thanh 1ap khi méi chuyen tor madt trung tam Gng dung
sang mo hinh Cong ty c¢b phén. Véi chién lugc ding dan va doi ngi can bo nhén vién
nhiét huyét yéu nghé, say mé sang tao cung y chi quyét tam, nd luc va su d6i moi
khong ngung, PIACOM da va dang ngay cang khang dinh vi thé dn dau trong linh
vuc cung cip giai phap CNTT va tu dong héa nganh xang dau tai Viét Nam.

1.3. Cac mdc khéi dong, trién khai cac dw an 16m trong nim 2019

% Trién khai phan mém Quin ly dit hang truc tuyén (SMO) tai Cong ty Xing
dau Khu vue II

Phan mém ‘Quan ly dat hang tryc tuyén (SMO - Sales Management Online) dugc
xay dung chu yéu tap trung phuc vu khach hang va cac don vi van tai trong giao dich
hang hoa véi cong ty. Thong qua Internet, khach hang c6 thé tu lap va quan ly don
hang, 1én ké hoach nhan hang, theo d&i xuyén subt qua trinh giao nhan hang hoa tir lic
phuong tién vao Téng kho Xang dau Nha Bé cho dén lic hoan tét giao dich va roi
kho. Phin mém SMO gitip chuyén déi tur phuong thic giao dich ban hang truyén
thong sang giao dich thuong mai dién tur nham mang lai nhiéu tién ich gia tang, tao

diéu kién thuan loi t6i da cho khach hang, phu hgp véi xu thé phat trién cia Cach
mang cong nghiép 4.0.

Ngay 01/03/2019: PIACOM phéi hgp véi Cong ty Xang dau Khu vuc II trién
khai thi diém tng dung phan mém tai 15 cira hang xing dau truc thudc.
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Ngay 15/03/2019: Cong ty Xang dau Khu vuc II chinh thirc dua phan mém (g
dung Quan ly dat hang truc tuyén SMO vao hoat dong san xuat kinh doanh.

< Trién Kkhai phan mém quan tri nguon lwe doanh nghiép tai Tong Cong ty

Xing diu Quin doi (MIPECORP):

Phan mém quan tri ngudn luc doanh nghiép PIACOM-ERP trién khai tai
MIPECORP bao gdm cac phan hé: Mua hang (MM), ban hang va phan phdi (SD), ké
toan tai chinh (FI), ké toan quan tri (CO), quan ly van tai, nhan su tién luong, luan tri
quan h¢ khach hang. Phan mém PIACOM- ERP dugc tich hgp cac hé thong tu dong
hoa nham nang cao nang suit lao dong, tang tinh minh bach va vian minh thuong mai.
Du 4n duoc trién khai tai Vin phong Tong Cong ty, 09 Cong ty/Chi nhanh truc thudc,
04 kho xang dau va 123 tram xang.

Ngay 29/07/2019: Tai Ha Noi, PIACOM va MIPECORP da td chuc L& khoi
dong du an. Day la du én c6 quy mo lon nam trong chuong trinh day manh ting dung
CNTT trong cOng tac quan ly diéu hanh kinh doanh tai cidc doanh nghiép Viét Nam.

Thang 08/2019: Hoan thanh trién khai dao tao Key User va kiém thir chip nhan
nguoi dung tai cac Tram xang déu, ban giao ban quyén phan mém.

Tur ngay 23/09/2019 dén ngay 03/10/2019: Hoan thanh trién khai dao tao Key
User va kiém thir chdp nhan ngudi dung tai Van phong Tong Cong ty.

Thang 12/2019: Hoan thanh trién khai dao tao ngudi st dung cudi, trién khai
nhap dir liéu chinh thac tai 130 Tram xang. Hé thong da chudn bi sin sang dua vao
van hanh chinh thic tai Van phong Tong Cong ty, cac don vi truc thude va 130/130
Tram xang tur 01/01/2020.

% Trién khai pha?‘!n mém quan tri ngudn lwe doanh nghiép tai Téng Cong ty
dich vu xing dau Petrolimex (PTC):

Phin mém quan tri ngudn luc doanh nghi¢p EGAS-ERP tai PTC bao gom cac
phan hé: Mua hang (MM), ban hang va phén phoi (SD), ké toan tai chinh (FD), ké toan
quan tri (CO), van tai (TR) va ké toan hop nhat (CS). Phién ban phan mém
EGAS_ERP xay dung cho PTC dugc thlet ké dé sin sang tich hop voi hé thong diéu
hanh tdi wu vén tai nhim nang cao ning suat lao dong, tiét giam chi phi tir 46 nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngay 29/05/2019: Tai Ha Noi, PIACOM va PTC da chinh thirc khoi dong du an
Cung cap va trién khai phan mém quéan tri nguén luc doanh nghiép tai PTC.

Ngay 16/12/2019: Hoan thanh kiém thir mirc nguoi ding (UAT) Phin mém
Quan tri nguon luc doanh nghiép EGAS ERP trudc khi dua vao van hanh chinh thirc.

1.4. Cac su kién khac

Ngay 14/01/2019: PIACOM t6 chic Hoi nghi nguoi lao dong nam 2019; Hoi
nghi tong két cong tac nim 2018, phuong huong nhiém vy ndm 2019 véi chu dé “ Doi

méi cong tac kinh doanh dé tiép tuc phat trién”. Day la hoat dong thuong nién cua
Cong ty.

Ngay 24/03/2019: Cong ty tham gia ngay hdi viéc lam NEU Career Expo 2019
do Doan Thanh nién — Hoi Sinh vién Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan td chuc, vira
la co hoi dé Cong ty gidi thi¢u thong tin den Vi cac sinh vién, vira la hoat dong dé
tang cudong moi lién hé voi nha truong, tao tién dé cho cac hoat dong hop téc, trao doi.
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Ngay 28/03/2019-06/04/2019: Khoa dao tao “Quan tri du an theo ti€u chuan PMI
Hoa Ky danh cho can by nhan vién cac bo phan ky thuat trong Cong ty. Day la khoa
dao tao mo dau cho mua dao tao nam 2019, nham cung cap cho hoc vién nhitng
nguyén tic bt 16 trong viée to chire du 4n theo tiéu chuén quéc té.

Ngay 23/04/2019, Hoi dong quan tri Cong ty phé duyét phuong én tai céu tric
Trung tam Dich vu Phin mém va ERP, chuyén phong Dich vu Phan mém va phong
Dich vu ERP hoat dong truc thudc Cong ty.

Ngay 17/07/2019: Cong ty to chire Hoi nghi so két cong tac 6 thang dau nam va
trién khai nhiém vu cdng tac 6 thang cudi nam véi chu d& “Ludn ludn doi méi cong tac
kinh doanh dé hoan thanh ké hoach nam 2019”. Hoi nghi tap trung thao luén vé viéc
cai tién va van hanh mo hinh kinh doanh méi dé hoan thanh nhiém vu san xuét kinh
doanh nam 2019.

Ngay 26/09/2019, Hoi dong quan tri Cong ty da phé duyét viéc mién nhiém vu
kiém K& toan truéng doi véi ong Nguyén Vin Quy va bd nhiém ba Cao Thi Hong Van
gitr chirc Ké toan trudng.

Ngay 04/10/2019- 08/10/2019: Cong ty trién khai chuong trinh dao tao hé thong
phin mém quan tri ngudn luc doanh nghi¢p EGAS — ERP danh cho cép lanh dao Cong
ty Xang dau Quoc gia Lao (LSFQ). Phan mém da dugc trién khai tai LSFC tir ndm
2015. Pén nay phan mém da hoat dong @ 6n dinh va gép phan khong nhé vao viée quan
ly diéu hanh cung nhu su phat trién cua LSFC. Day ciing 1a co hoi dé Cong ty gidi
thiéu cac hé thong tu dong hoéa va cong ngh¢ thong tin hién dai da trién khai cho khach
hang khac nhu: Quy trinh Xudt hang — Trung tam giao dich va viét hoa don; Hé thong
xuit hang 6 to tu dong; Hé thdng kiém soat vao ra ty dong; Heé théng ban hang tu
dong;...

Ngay 29/10/2019: Giai phdp “Ban hang tu dong tai cira hang xing dau” cta
PIACOM lot vao TOP 40 cong trinh, giai phap t6t nhat dugc vinh danh tai Lé trao giai
thuong “Ddi mai sang tao vi su phat trién doanh nghiép” lan thi Nhét, do Poan TNCS
Hd Chi Minh — Khéi Doanh nghiép Trung uong.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh cta Cong ty bao gdm:

- Xay dyng va triép khai phdn mém quéan ly doanh nghiép; dich vu trién khai
san pham phan mém quan tri doanh nghi¢p ERP;

— Tu véan dau tu cac cong trinh tu dong hoa; Cung cap thiét bi va dich vu tich
hop hé thdng tu dong héa nganh xang dau;

- Cung cip cac thiét bi cong nghé thong tin va dich vu cong ngh¢ thong tin;
— Dich vu dao tao va chuyén giao tri thirc vé cong nghé¢ thong tin.
2.2. Dia ban kinh doanh

Hién nay, céc du 4n Cong ty trién khai trén pham vi 63/63 tinh thanh trong ca
nudc va tai thi truong Lao.

3. Thong tin vé mé hinh quan tri, t chirc kinh doanh va b may quan Iy
3.1. M6 hinh quan tri
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Cong ty dugc to chuc va diéu hanh theo md hinh Céng ty c6 phan, tuén thd theo:
Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 dugc Quéc hoi khoa XIII thong qua ngay
26/11/2014 va cac van ban hudng dan; Céc ludt chuyén nganh va cic quy dinh khac co
lién quan; Diéu 1¢ Cong ty duoc Dai hoi dong co dong thong qua.

3.1.1. Pai hoi dong c6 dong

Dai hoi ddng cd dong (DHDCD) gdm tat ca ¢ dong c6 quyén biéu quyet la co
quan quyét dinh cao nhét cta Cong ty. Cac quyén va nghia vu cua Dai hoi dong cd
dong dugc quy dinh cu thé tai Didu 18 Diéu 1¢ Cong ty dugc DPHDCD thong qua ngay
10/10/2018.

3.1.2. Hji dong quan tri

Hoi dong quan tri (HPQT) la co quan quan ly Cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh
Cong ty de quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu ctia Cong ty khong thudc
tham quyen ctia DHDCD. Cac quyén va nghia vu cia HDQT duoc quy dinh cu thé tai
Diéu 30 Diéu 1é Cong ty dugc DPHDCD thong qua ngay 10/10/2018.

Trong ndm 2019, céac thanh vién Hoi ddng quan tri bao gbm:

Ong Phan Thanh Son Chu tich

Ong Lé Minh Quéc Thanh vién
Ong Nguyén Anh Toan Thanh vién
Ong Hoang Hai Puong Thanh vién
Ong Tran Ngoc Tuan Thanh vién

3.1.3. Ban kiém soat

Dai hoi dong ¢ dong bau ra Ban kiém soat dé kiém soat hoat dong kinh doanh,
quan ly va diéu hanh Cong ty. Ban kiém soat c6 03 thanh vién, nhiém ky cua klem
soat vién khong qua 05 (ndm) nam va kiém soat vién c6 thé dugc bau lai. Cac quyén
va nghia vu cua Ban kiém soat dugc quy dinh cu thé tai Diéu 42 Piéu 1¢ Cong ty dugc
Pai hoi dong cd dong thong qua ngay 10/10/2018.

Trong nam 2019, Ban kiém soat co6 sy bién dong vé nhan su, chi tiét nhu sau:

- Ngay 08/04/2019: DHDCP mién nhiém chirc danh Thanh vién Ban kiém soat
déi v6i ba Cao Thi Hong Van dé nhan nhiém vu méi, dong thoi PHPCD bau
ba Tran Thi Huong — Chuyén vién Ké toan Téng Cong ty Xay lip va Thuong
mai Petrolimex lam Thanh vién Ban kiém soat.

- Ngay 11/04/2019: Cac thanh vién Ban kiém soat da to chirc hop va théng
nhit bau 6ng Nguyén Dam Kién — Thanh vién Ban kiém soat lam Trudng ban
Kiém soat chuyén trach.

- Ngay 16/09/2019: 7Ong Nguyén Pam Kién gui don Xin tr nhiém chirc danh
Thanh vién Ban kiém soat va Truéng Ban kiém soat dé chuyén cong téc.

- Ngay 15/10/2019: Céc thanh vién Ban kiém soat da td chuc hop thong nhét
viéc mién nhiém chirc danh Truong Ban kiém soat chuyén trach d6i voi ong
Nguyen Dam Kién va thong nhat de cu ba Vi Thi Hang Thanh vién Ban

kiém soat kiém nhiém thyc hién quyén Truéng Ban kiém soat va bao cdo tai
PHDCPD gan nhit.
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Trong ndm 2019, cac thanh vién Ban kiém soat bao gﬁ”)m:
Ba Cao Thi Héng Van  Trudéng Ban kiém soét chuyén trach (truéc 08/04/2019)
Ong Nguyén Pam Kién Trudng Ban kiém soat (tir 11/04/2019 - 15/10/2019)

Thanh vién Ban kiém soat, Quyén Truéng Ban kiém
soat (tir 16/10/2019)

Ba Trdn Thi Huong  Thanh vién (tir 08/04/2019)

3.1.4. Ban Giam dbc

HDQT bd nhiém mot nguoi trong s6 ho hoic thué nguoi khac lam Giam dbc.
Giam dbc 1a nguoi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty; chiu su
giam sat cﬁa‘ HDQT; chiu trach nhiém trudc HDQT va trudc phap luat \fé viéc thuc
hi¢n céc quyén va nghia vu duoc giao. Cac quyén va nghia vu clia Gidm doc dugc quy
dinh tai Diéu 36 Diéu 1¢ Cong ty dugc DPHDCD thong qua ngay 10/10/2018.

Phé Giam doc 1a nguoi giup cho Giam dbc didu hanh Cong ty theo phén cong va
ly quyén cua Giam doc, chiu trach nhiém trudc Giam doc vé cac nhiém vu dugc phan
cong va giao quyén.

Ba Vi Thi Hang

Trong nam 2019, thanh phan Ban Giam dbc bao gom:

Ong Phan Thanh Son Giam doc

Ong Tran Ngoc Tuin Ph6 Giam dbc
Ong Tran Quang Hung Pho Giam ddc
Ong Nguyén Vin Quy Pho Giam doc

3.2. Co ciu by may quan ly

DAY HOI DONG CODONG
L

GIAM DOC CONG TY
|

g PHO GIAM PHO GIAM [ PHO GIAM
| 26C 86C | 26Cc

| ?

Phdng Du an Phong Dy an |

f
|
|

Phong Téng !L Phong Dich vy

BAN GIAM BOC
CHI NHANH

Phang Dich vy o
Phong Ké toan
- TOng hop

Phin mém

Phdng Kinh

hop
doanh

A
. |
| ! | i3
Eomt
o

Pr)hng Hanh Phong Tu
chinh Quan tri aéng héa Phong Ky thuat
Phong Tai chinh t Phong Dich v
Ké todn Hé théng

Phong ®ambao
Chat lvong

Phdng Dich vy
Pao tao

II

Nguon: Céng ty Cé phan Tin hoc Vién thong Petrolimex
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Té chirc cua Cong ty hién tai gom Vin phong Cong ty va Chi nhénh mién Nam.

Céc phong ban/don vi trong Cong ty thuc hién chirc nang, nhiém vu theo chuc
ndng chuyén mon, dugc xdy dung theo co ciu tinh gian, gon nhe nhung van dam bao
cho viéc quan ly, to chirc, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh theo chi dao cua

Ban diéu hanh dat hiéu quéa va ning suét cao.

3.3. Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong co.

4. Pinh hwéng phat trién

4.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty giai doan 2016 - 2020

- Cong ty phan du gitr virng vi tri doanh nghiép cong ngh¢ thong tin va tu dong
hoa nganh xang dau hang dau Viét Nam.

- Téc do tang trudng binh quan trén 15%/nam.

- Doanh sb kinh doanh thi truong ngoai nganh va nudc ngoai chiém 30%.

- Ty 18 chi tra ¢b tirc trén 20%/nam.
4.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han

Cong ty xac lap tro thanh don vi Cong ngh¢ thong tin manh cua Viét Nam, ding
dAu v& trién khai dich vu ciia nganh xing dau.

Cong ty chu trong dau tu cho hoat dong nghién ctru, phat trién, tao ra mot danh
muc san phim hoan thién, chuyén bi¢t du strc canh tranh tai thi truong trong nudc va
quoc té. Tang cudng cdng tac quan tri ndi b, nang cao vai tro quan tri va kiém sodt
rii ro trong quan tri doanh nghi¢p. Chuong trinh dao tao, phat trién ngudn nhén luc
duoc thuc thi nhdm dam bao ngudn luc cho san xuat kinh doanh lién tuc ting trudng
va ngay cang md rong.

4.3. Phit trién bén virng

La doanh nghiép cong ngh¢ thong tin va ty dong hoéa nganh xéng dau hang dau
Viét Nam, PIACOM nhén thirc 13 tdm quan trong ciia phat trlen bén virng, luon két
hop va dam bao su cin bang trong thuc hién muc tiéu kinh té, méi trudong va trach
nhiém xa hoi:

- Tang truéng bén ving vé doanh thu va loi nhuan;
- Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao; tham gia va dong gbp tich cuc cho
cac hoat dong vi cong dong;
- Thuyc hién nghiém tic nghia vu thué véi ngan sach Nha nuéc;
- Nang cao y thic bao vé moi truong va tiét kiém nang luong.
5. Cac rii ro
5.1. Riii ro vé kinh té

Trong mot nén kinh t& mé ctra va hoi nhép, rui ro va su lan truyén rui ro la dleu
khong thé tranh khoi. Bat ctr thi truong nao, du phat trlen hay dang phat trién, méi ndi
hay can bién, ... ciing déu chiu sy chi phdi ciia nhén t6 nay. V& mat tong quat, loai hinh
rui ro nay chiu sy chi phéi den tir chinh sy bién dong cta céac thanh t6 co ban trong nén
kinh té: Tong san pham qudc noi, lam phat, 1ai suat, ty gia héi doai, can can mau dich,..
Nén kinh té hoi nhédp khong chi kéo theo su lan truyén rai ro ngay cang nhanh ma con
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khuéch dai tac dong ma rii ro d6 dem lai. La mot ca the tham gia vao tong thé hoat
dong cua nén kinh té, chic chan Cong ty cling khong nim ngoai pham vi anh hudng
trude su thay doi clia cac nhan t6 do.

5.2. Riii ro vé luit phap

Tinh én dinh va thdng nhét cta hé thdng luat phép sé tic dong dén hoat dong san
xuét kinh doanh cta Cong ty cuing nhu cua cac doanh nghiép khéac. D6 la rui ro phap
ly ¢ khia canh hé thong, anh huong dén hau hét cac doanh nghiép chiu su diéu chinh
cta phap luat. Su thay d6i nay co thé mang dén nhitng thuan loi nhung ciing c6 thé tao
ra nhitng bét lgi cho hoat dong ctia Cong ty.

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu su didu chinh cua nhiéu van ban phép
luat khac nhau (BO Luat Dan su, Luat Doanh nghi¢p, Luat Thuong mai, Luét Ching
khoan, Bo Luat Lao dong,...). Phap luat Viét Nam ludn trong qua trinh sira dbi, hoan
thién dé phu hop vai thuce tién va qué trinh hoi nhap quoc té nén co nhleu thay doi,
bién dong. Bit ctr su thay dbi nao ciing sé tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty.

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty c6 quy md ngay cang 16n, khong chi nam
trong 1anh th Viét Nam. Cac chinh sach, van ban phap luét lién quan den nganh nghé
kinh doanh ctia Cong ty thuong xuyén dugc thay déi tao ra nhitng rui ro néu khong kip
thot thich ung. Su khac biét lon trong hé thong luat phéap cling nhu van hoa khi phat
trién kinh doanh tai thi truong qudc té dang 1a thach thirc ngay cang 16n.

Kha nang quan tri va kiém soat hoat dong doanh nghiép 1a mot trong nhing yéu
t6 quan trong gop phan han ché rui ro phap ly. Cung véi qua trinh phat trlen Cong ty
s& tiép tuc c6 co ché theo ddi, cap nhét va diéu chinh dé c6 su thich nghi tot nhat véi
su thay doi ctia moi truong phép 1y.

5.3. Rui ro khac

Rui ro v& chién lugc, tim nhin din t6i viée dau tu khong thich ddng cho nghién
ctru, khong phat trién dugc nhitng san phdm ham luong cdng nghé cao, san phdm mdi
doc déo, dap ung tot hon nhu ciu cua nguoi dung va nhitng dich vu tin hoc dédc thu cé
kha ning khai thac bén viing trén quy mo 16n.

Rui ro vé ngudn nhén luc dan t6i sé luong, chét luong ngudn nhan luc khong bit
kip nhu cdu ting truéng ciing nhu nhirng tiéu chuan méi vé lao dong trong nganh cong
ngh¢ thong tin.

Rii ro vé bao mat thong tin: Thong tin 12 mot trong nhiing tai san quan trong,
quy gia déi voi Cong ty. Nhirng rui ro nhu bi 19, bi thay doi, bi mat mat, bi tir chdi déu
anh hudng nghiém trong dén hoat dong, dén uy tin, dén chién luoc cia Cong ty.

Rui ro kinh doanh thong thuong nhu ng xau mat kiém soat, dac biét la cac khich

hang ngoai hé thong Petrolimex, hang ton ting cao, bién dong vé 1ai suét, ty gia hoi
dodi, thay dbi cua gia thi truong,...

Rui ro phat sinh tir hoat dong dau tu: Céac hoat dong dau tu thiéu hiéu qua s€ kéo
theo nhiéu hé luy vé& vdn, dong tién va két qua kinh doanh.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé gap mot sb rui ro khac mang tinh bat kha khang nhu
dong dét, bao, lut, hoa hoan, dich bénh,... déu c6 kha nang gdy anh huong xau dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
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I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh nim 2019

= Y]

X

Thuwe hién
; Thuc hién iR nam nay
STT Chi titu Don vi nam | pwehién | pp e hign
tinh . nam nay « :
truoc nam trwoc
(%)
1 Topg dPanh thu va thu | Triéu dong 163.001 146.009 89.6
nhép khac
o B B 161.264| 144.627 89.7
hang, dich vu dong
2 | Téng loi nhuan trudce thué | Tridu dong 24.009 21.342 88,9
3 | Téng loi nhudn sau thué | Triéu dong 19.027 16.845 88,5
4 | Tylé cb tic % 40 129 50,0
5 | Tong gia trj dau tu Triéu dong 4.789 1.348 28,1

(Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018, niam 2019; Tai liéu Cong ty)
Ghi chu: (*) 1a dy kién trinh Dai hoi dong ¢ dong thudng nién nim 2020
2. T6 chirc va nhan sw
2.1. Danh sich Ban di¢u hanh
Danh sach Ban diéu hanh Cong ty tai ngay 31/12/2019:

STT Ho va tén Ay d('i EntyEn Chire vu 20 °0 qhan
mon ; s6 hiru
1 | Phan Thanh Son | Cir nhan K¢ toan Giam dbc Cong ty 79.039
. . n LA 17 A Pho giam dbc
% . TRnNege Tuln | Cu kA Emikic; Thag | ¥HUS8 68.219
si Tu dong hoa Cong ty
i .| Ctr nhén Kinh té, Thac | Phé giam déc Céng t
e L y 4 : gy,
BEERNAn QUY | o st kink doagh | KA todn truong ——
Phé giam déc Cong ty,
A . K§ su Tin hoc Quan | Giam ddc trung tam
4 | Tran Quang Hun . ; . b
Uuinz & ly Dich vu phan mém & 0
ERP
) Cur nhan Kinh té, Thac
5 | Cao Thi Hong Van| si Kinh doanh va Qua | K& toan truong 3.384
ly
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2.2. Trich yéu Iy lich thanh vién Ban diéu hanh
o f)ng Phan Thanh Son - Giam déc Cong ty
Qua trinh cOng tac:

Thoi gian

Pon vi cong tiac

Chirc vu

06/1987 - 10/1987

Ban Lién hiép xa thu cong nghiép
tinh Vinh Phu

Chuyén vién phong Tai vu

11/1987 - 09/1991

Xi nghiép dét khan tim xudt khau
Viét Tri (nay la Cong ty May Song
Hong, TP. Viét Tri)

Phu trach phong K¢é todn

10/1991 - 05/1992

Cong ty Xay dung va Quan ly
duong Viét Tri

Chuyén vién phong Ké toan

06/1992 - 05/1993

Cong ty Xang diu Vinh Phu

Chuyén vién phong Ké toan

06/1993 - 08/2000

Cong ty Xang dau Vinh Phu

Phé trudng phong Ké toan Tai
chinh

09/2000 - 06/2002

Cong ty Xang dau Phii Tho

Quyén Truong phong Ké toan
Tai chinh

07/2002 - 05/2003

Cong ty Xang dau Pha Tho

Pho6 Giam dbc

06/2003 - 05/2008

Téng Cong ty Xang dau Viét Nam

Phé trudong phong Tai chinh Ké
toan

06/2008 — 10/2018

Cong ty Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HPQT, Giam dbc

10/2018 dén nay

Cong ty CP Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chu tich HPQT, Giam déc

< Ong Trin Ngoc Tuén - Phé Giam dbc Coéng ty

Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

10/1997 - 06/2002

Trung tam Tin hoc & Tu dong hoa
- Tong Cong ty Xang dau Viét
Nam

Chuyén vién

07/2002 - 12/2008

Téng Cong ty Xang dau Viét Nam

Chuyén vién phong Cong nghé
thong tin

01/2009 — 06/2009

Coéng ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Giam dbc Cong ty

07/2009 - 03/2011

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Giam ddc Cong ty, Giam ddec
Chi nhanh

04/2011 — 02/2013

Cong ty Co phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Thanh vién HDQT Céng ty, Pho

Giam déc Cong ty, Giam dc Chi
nhénh

03/2013 - 04/2016

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

Thanh vién HDQT Céng ty, Pho
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thong Petrolimex

Thoi gian Pon vi cong tic ] Chirc vu
thong Petrolimex Giam doc Cong ty
04/2016 — 04/2018 | COn8 ty CO phan Tin hoc Vien Phé Gism dbc Cong ty

04/2018 dén nay

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Thanh vién HDQT Coéng ty, Pho
Giam doc Cong ty

< Ong Nguyén Vin Quy — Phé Giam déc Cong ty

Qua trinh cOng tac:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

10/2006 - 10/2008

Cong ty CO phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Chuyén vién phong Ké toan Tai
chinh

11/2008 - 06/2009

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé truong phong Ké toan Tai
chinh

07/2009 - 02/2012

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Trudng phong Ké toan Tai chinh

03/2012 —4/2018

Coéng ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

K¢é toan truong

05/2018 — 09/2019

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Giam dbc Cong ty, Ké toan
trudng

10/2019 dén nay

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Giam dbc

X éng Trin Quang Hung — Ph6 Giam déc Cong ty

Qua trinh cOng tac:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

12/1999-09/2003

Trung tdm Tin hoc va Tu dong hoa
Petrolimex

Chuyén vién phong Tin hoc

10/2003 -04/2205

Cong ty CO phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Chuyén vién Tin hoc

0572005 - 02/2007

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Truong phong Tin hoc 1

03/2007 - 04/2007

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Truong phong Gidi phap Phan
mém

08/2008 - 10/2009

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Truong phong Giai phap Phan
meém

11/2009-09/2015

Cong ty Co6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Truong phong Dich vu ERP -
Trung tam DVPM va ERP

06/2015-04/2018

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Giam dbc Trung tim DVPM &
ERP
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05/2018 — 04/2019

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Gém déc Cong ty, Giam doc
Trung tdm Dich vu Phan mém &
ERP

05/2019 dén nay

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Phé Gam ddc Cong ty, Giam dbc
Trung tdm Dich vu Phan mém &
ERP

< Ba Cao Thi Hong Van - Ké toan truwéng

Qua trinh cong téac:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

10/2009-05/2011

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Chuyén vién phong Ké toan Tai
chinh

06/2011-02/2012

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Ph6 truong phong Ké toan Tai
chinh

03/2012-10/2012

Chi nhanh Céng ty C6 phan Tin
hoc Vién thong Petolimex

Trudng phong Ké toan Tdng hop

11/2012- 04/2015

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Ph6 truong phong Tai chinh Ké
toan

04/2015-04/2018

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Phé truong phong Tai chinh Ké
toan, Thanh vién Ban kiém soat

04/2018-04/2019

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Truong Ban kiém soat (chuyén
trach)

04/2019-09/2019

Coéng ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Phu trach phong Tai chinh Ké
toan

10/2019 dén nay

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petolimex

Ké toan truong

2.3. Nhirng thay doi trong Ban diéu hanh trong nim 2019

Ong Tran Quang Hung duoc thoi kiém nhiém vu Giam déc Trung tam Dich vu
Phan mém va ERP tir ngay 01/05/2019. Ong Nguyén Vin Quy duoc thdi kiém nhiém
vu K¢ toan trudng tir ngay 01/10/2019.

2.4. Co céu lao dong. Chinh sich ddi véi nguoi lao dong

% Co cau lao dong

Téng sb lao dong cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2019 1a 112 ngudi, co cu lao
dong theo trinh d6 dugc thé hién trong bang sau:
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STT Ti€u chi S6 lwong (Ngudi) Ty 1€ (%)
I Theo trinh d¢ 117 100,0
1 Trinh do trén Pai hoc 13 11,1
2 Trinh d6 Pai hoc 102 87,1
3 | Trinh d9 Cao ding, Trung cép 1 0,9
4 Trinh d6 so cdp va céng nhan k§ thuat 1 0,9
II | Theo tinh chit lao dong 117 100,0
1 Lao dong quan ly 29 24,8
2 Lao dong truc tiép 64 54,7
3 Lao ddng gian tiép 24 20,5
III | Theo gi6i tinh 117 100,0
1 Lao dong nit 29 24.8
2 Lao dong nam 88 152

(Nguén: Danh sdch cdn b nhan vién Cong ty tai ngay 31/12/2019)

% Chinh sach doi véi ngwoi lao dong

Trong nam 2019, Cong ty tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh ctia B luat
Lao dong, Luat Bao hiém Xa hoi, Luat An toan Vé sinh Lao dong va cac van ban co
lién quan trong cong tac quan ly lao dong. Cong ty da thue hién trién khai chuong
trinh bao hiém dién tir. Doi séng ngudi lao dong duoc duy tri 6n dinh, 100% ngudi lao
dong dugc dong bao hiém x4 hoi. Ngoai ché d bao hiém xa hoi theo quy dinh, nham
ning cao ché do phuc 1¢i, cham séc strc khoe, chinh sich dai ngd, Cong ty tiép tuc
mua thém géi bao hiém chiam séc sirc khde hang ndm cho can bd nhén vién.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thuc hién cac duw an

% Cac khoan dau tw 16, tinh hinh thwc hién du 4n

Cong ty tiép tuc dau tu xay dung san pham phén mem quan tri nguon luc doanh
nghiép ERP phu hop v6i doanh nghiép Viét Nam trén nén tang Nuclos. Pén nay, du
an da hoan thanh viéc xay dung céc nghiép vu co ban va hé thdng bao céo chinh. Cong
ty tiép tuc hoan thién phan hé quan tri CO va hé thdng bao céo cho san pham ERP trén
nén tang BOS. Gi4 tri thuc hién trong nam 2019 chi dat 698 trigu dong va lity ké dén
ngay 31/12/2019 1a 5.391 triéu ddng; Bén canh do, Cong ty dau tu xay dung giai phéap
ban hang tu dong su dung cong ngh¢ thanh toan QR Code, thé HDBank, vi dién tir
MoMo tai ctra hang xing dau va tich hop tin hiéu c6t bom va phin mém EGAS tai ctra
hang xing dau: Tich hop cot bom Nam Duong, c6t bom Héi Binh, c6t bom K§ Phat
Loc. Thuc hién dau tu nang cép phan mém hé thong thong tin tai PIACOM

Tong gid tri dau tu: 1.348 triéu dong

<+ Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong c6
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4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

DPon vi tinh: Triéu déng 3

Chi tiéu Nim 2019 | Nim 2018 | % ting giam ;

2019/2018 \F

Tdng gia tri tai san 112.121 102.024 109,9 V

Doanh thu thuan 144.627 161.264 89,7 _(

Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 21.303 23.819 89,4 .
Loi nhudn khac 39 189 20,6
Loi nhuan trude thué 21.342 24.009 88,9
Loi nhuén sau thué 16.845 19.027 88,5
Ty 18 loi nhuan du kién tra cb tic (%) 27,78 82,00 56,5

(Nguén. Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2018 va nam 2019)

b) Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiu Donvi| 2 | Dotn | Ghichi
1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngén han: Léan 2,1 2,5
+ He s thanh todn nhanh Léan 1,9 2.2
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Tdng tai san Lan 0,44 0,36 {
+ Hé s6 No/Vén chu s& hitu Lan 0,77 0,56 |
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho:
Gia vbn hang ban/Hang tdn kho binh quan Vong 10,69 14,27
Doanh thu thuan/Tdng tai san Lan 1,29 1,58
4. Chi tiéu vé kha ndang sinh 10i
+ Ty suét Loi nhun sau thué/Doanh thu thuan % 11,6 11,8
;&:giniugtl éll;c_& ggxan sau thu¢/Von chu so % 28.6 33.6
:én {}{o Zl)lﬁt Loi nhudn sau thué/Tong tai % 18,7 214

(Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2018 va nim 2019)
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5. Co cau co dong, thay doi von dau tw cda chi sé hiru

a) Cé phin:

Téng sd ¢b phan dang luu hanh:

S6 lugng ¢ phan tu do chuyén nhuong:

S6 luong ¢d phan bi han ché chuyén nhuong:

b) Co ciu cé dong

3.900.000 cb phan
3.900.000 cb phan
0 ¢6 phan

Danh sach ¢d dong nam giir tir 5% von diéu 1€ tro 1én tai ngay 31/12/2019:

i

R

1

£ 2
TT| Cbdong DPia chi Sé’glx)%%é plsigncza Ti:_f’us"’
hiru
CTCP — Tong | Tang 15 Toa nha Ngoc
1 gin%é t%hlﬁg g‘;;hHuPylaﬁ}mgSf’ngrll 0108231041 | 1.962.905| 50,33%
mai Petrolimex | Ba DBinh, TP. Ha Noi
S6 30, Ng& 80, Chua
2 ggf)‘;lgg e Iéir;i D(;)Lnég“%a, TI}?;‘-"I‘{% 011714327 391.765 | 10,05%
Noi
Téng cong 2.354.670 | 60,38%
(Nguon: Danh sdch tong hop ngudi sé hitu chirng khodn tai ngay 31/12/2019)
Co ciu cd dong tai thoi diém 31/12/2019:
| chame | Gt | Bt | om | amig |
I | T6 chirc 8 2.153.265 21.532.650.000 55,2 |
1 | T6 chirc trong nuée 5 2.103.005 21.030.050.000 53.9
2 | Té chitc nude ngoai 3 50.260 502.600.000 1,3
II | C4 nhan 205 1.746.735 17.467.350.000 44,8
1 | Ca nhan trong nudc 190 1.479.342 14.793.420.000 319
2 | Canhan nudc ngoai 15 267.393 2.673.930.000 6,9
III | Co phiéu quy - % - -
Téng cong 213 3.900.000 39.000.000.000 100

(Nguon: Danh sdach tong hop ngudi sé hitu chimg khodn tai ngay 31/12/2019)

¢) Tinh hinh thay d6i von du tw ciia chii s¢ hiru: Khong c6

d) Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong co

e) Cac chirng khoan khac: Khong co

6. Bao cao tiac dong lién quan dén moi truwdng va xa hi cia cong ty

6.1. Tuan thii phap luit vé bao vé mdi truong
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— S6 lan bi xtr phat vi pham do khong tuan thi ludt phap va cac quy dinh vé
moi truong: Khong ¢d vi pham bi xur phat

= Tong s6 tién bi xur Pphat vi pham do khong tuén thu luat phap va cac quy dinh
vé moi truomg: 0 dong.
6.2. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

% S6 lwgng lao ddng, tién lwong binh quén
~ S lao dong dau nam 2019: 109 ngudi
- 86 lao dong tang trong ky: 15 nguoi
- S lao dong giam trong ky: 17 ngudi
- 86 lao dong c6 mat dén 31/12/2019: 117 nguoi
~ 86 lao dong binh quéan: 109 nguoi
~ Tién luong binh quan: 20,8 triéu ddng/ngudi/thang.

« Chinh sach lao ddng nhim diam bio sirc khée, an toan va phiic lgi cia ngudi
lao dong
Cong ty thuc hién chi tra tién luong theo quy ché va phuong an phan ph01 dam

bao nguén luong cua Cong ty, thu nhép cua nguoi lao dong. Viée chi tra tién luong
chirc danh cong viée va tién lwong hiéu qua thuc hién kip thoi theo dinh ky.

Cong ty thuc hi¢n day du cac chinh sach vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém thit nghiép cho 100% ngudi lao dong va cac ché do nghi phép nam, nghi ém
dau, thai san cho nguoi lao dong theo quy dinh cia B luat Lao dong.

Cong tac an toan vé sinh lao dong: Xay dung quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong. Thuc hién trang bi bao ho lao dong, t6 chirc huan luyén phong chay chira chay,
ki€ém tra cong tic an toan, v¢ sinh lao dong tai noi trién khai du an.

Ngoai ra, Cong ty con ¢6 chinh sach kham strc khoe dinh ky 01 lan/nam; Cong ty
tham gia goi bao hiém cham soc stre khée va hd tro cho nguoi lao dong; chinh sach du
lich he; ché do phuc loi nhan cac ngay 1& 16n (Tét Duong lich, tét Nguyén dan, Gid td
Hung Vuong, Quéc té lao dong, Tét doc lap.....).

% Hoat dong dao tao nguwoi lao dong

Pugc xéc dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim ctia nim, Cong ty tiép tuc
ddy manh cong tac dao tao ndi bg, tap trung vao cac ndi dung: Ky nang nghi¢p vu, cac
chuong trinh, dac trung k¥ thuét san pham; Kién thirc co ban Luat Thuong mai, hop
dong Thuong mai; Truyén thong trién khai KPI, CCF.,... dao tao chuyén sau, nang cao
trinh do chuyén mén nghiép vu. Két qua, nam 2019 Cong ty da to chirc 11 khoa/lop
dao tao ndi bd véi 397 lugt nguoi, cir di dao tao tai cac co s& trong nude 1a 16
khoa/lop v6i 130 lugt ngudi, 01 khoa nude ngoai véi 02 lugt ngudi. S6 giv dao tao
trung binh nam 2019 la: 40,4 gio/ngudi/nam.

Cong ty thuong xuyén c6 céc chuong trinh dao tao, tap huén gitp can bo nhén
vién néng cao k¥ ndng chuyén moén, k¥ nang quan ly va cac k¥ naing mém khéc.

6.3. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém dédi voi cong dong dia phwong
Trong nam 2019, Cong ty tich cuc thuc hién cic chuong trinh van dong va tham
gia ung ho céac quy xa hoi tir thién do Tap doan va dia phuong phat dong:
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- Tham gia phong trao hién méu tinh nguyén do Tép doan ?(éng’da‘”ln Viét Nam
phat dong véi hon 10 luot nguodi tham gia hién méu véi tong sd gan 3.000 ml
mau;

- Tich cuc tham gia hoat dong tir thién va ung hd quy vi nguoi nghéo;

- Tb chirc tham hoi thuong binh, gia dinh liét s§ va gép mat cudi nam, ting qua
dip tét Nguyén dan cho can bd nhan vién huu tri;

- Tham gia vao cong tac gift gin trat tw, phong chéng chay nd; Dau tranh phong
chdng té nan xa hdi ¢ co quan cling nhu cym dan cu, xdy dung 16i séng lanh
manh; Thuc hién tét cudc van dong toan dan doan két xdy dung cudc soéng
mdi trén dia ban cum dan cu, thuc hién van minh trong co quan.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Bio cdo két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Nim 2019 1a nam ddu tién ké tir naim 2009 Cong ty khong hoan thanh ké hoach
kinh doanh va tang truéng am so v6i nam trude: Doanh thu ban hang va cung cép dich
vu dat 144.627 triéu dong, bang 77,7% so véi ké hoach, bang 89,7% s0 voi nam 2018.
Trong d6, doanh thu ngoai khdi Petrolimex dat 45.250 triéu dong, gap 2.4 1an so véi
nam 2018, va bang 81,5% ké hoach nam, chiém ty trong 31,3% tdng doanh thu béan
hang, cung cap dich vu. Doanh thu xuit khiu dat 1.648 tri¢u dong twong tng 71.043
USD. Ty trong doanh thu dich vu trong nam 2019 dat 56% tong doanh thu, ting 6% so
v6i nam 2018 va ké hoach nam 2019.

Loi nhuan trude thué dat 21.342 triéu dong, bang 77 9% so voi ké hoach, bing
88,9% so voi thyc hién ndam 2018. Ty suat loi nhun trén vén chi so hitu binh quan
dat 28,6% va ty suat loi nhuan trén vén diéu 16 1a 43,2%.

Tong gia tri ky két hop dong ban nam 2019 dat 151.175 tridu dong bang 102,1%
so v6i nim 2018 va chi dat 81,2% so v6i ké hoach nam 2019. Trong do, gié tri ky
ngoai Petrolimex dat 50.086 triéu dong bang 3 1an so v6i ndm 2018 va bang 90,2% so
v6i ké hoach nam 2019. Quy mo thi phan duoc gia ting véi viée sb lugng khéach hang
mua dat 112 khach hang, tang 3% so véi nam 2018.

Vé nop ngan sach: Nam 2019, téng sb thué Cong ty phai ndp trong nam la 8.331
triéu dong bang 96,4% so v6i ndm 2018, trong do so da ndp vao Ngan sach Nha nudc
la 8.237 tri¢u dong.

Trong ky, Cong ty da trién khai va ban giao cac du an chinh sau:

+ Linh vuc Dich vu phan mem va ERP: Hop dong ho trg van hanh h¢ thong ERP-
SAP (10.118 triéu dong); Cung cip va trién khai phan mém quan tri ngudn luc doanh
nghiép (ERP) cho Mipecorp (10.583 triéu dong), cho Chau Thanh (998 tr1eu dong);
Béo tri EGAS nam 2019 (15.757 triu dong) Cung cap va trién khai phan mém quan
Iy don hang truc tuyén SMO cho KV2.

Lity ké dén hét nam 2019, Cong ty da cung cap 2.762 ban quyén EGAS cho cac
don vi thugc Petrolimex va 196 ban quyén EGAS cho cac don vi ngoai xa hoi.

+ Linh vuc Ty dong hoa: Cong ty da ban giao thanh cong 2 hé thdng tu dong hoa
kho xang dau (Kho Moéng Duong cua Petro Binh Minh, kho DKC ctia Thién Minh
Duc), cung cip thlet bi va trién khai giai phap ban hang tu dong cho 15 cira hang xang
dau cia KV1, va trién khai lip dat thiét bi phan cing kho Hi¢p Phudc. Doanh thu san
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phdm tu dong hoa cira hang dat 32.199 tri¢u dong chi yéu tir cac hgp dong trién khai
va bao tri AGAS. Hoat dong cung cép va lap dat thiét bi thay thé dat 2.352 tri¢u dong.

+ Linh vuc Dich vu hé théng: Tiép tuc trién khai nhém du an hd tro tai Tap doan
Xing dau Viét Nam: Hd tro van hanh SAP va ERP (2.671 triéu dong); Dich vu quan
tri tng dung tap trung (4.926 tri¢u dong); Dich vu di chuyén va bdo tri Data Center
(2.640 triéu dong) cho PLX. Cung cép thiét bi CNTT cho PLX, PGBank.

+ Linh vuc Dao tao: Cung cap dich vu dao tao hudng dan st dung E-Office cho
khéi cac Cong ty Xang dau cua Petrolimex (500 tri¢u ddng); Pao tao huéng dan sir
dung phdn mém quan tri ngudn luc doanh nghi€p ERP cho Mipec Corp (406 tri¢u
dgng) Pao tao ky nang st dung phan mém EGAS cho Xiang dau KV5 (384 tricu
dong),...

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Tépg gia tri tai san cua Cong ty dén 31/12/2019 1a 112.121 triéu dong, ting 10.097
triéu dong, ty 1€ tang 9,9%; trong do:

. # Tién va cac khoan tuong duong tién dat 25.269 triéu dong tang 10.713 triéu
dong, tuong ung 73,6%.

+ Céac khoan phai thu ngén han dat 67.660 triéu dong ting 780 triéu dong, twong
ung 1,2%. Nam 2019, Cong ty da ap dung chinh sach ban hang tra cham d6i vai
chuong trinh ban EGAS ngoai xa hoi. Do do, chi tiéu ky thu tién quan nam 2019 la
168 ngay tang 36 ngay va bang 127,2% so voi két qua cta nam 2018. Cac khoan phai
thu déu trong han thanh toan, khong c¢6 khoan ng kho doi.

+ Hang t6n kho giam 1.441 triéu dong, & muc 7.930 triéu dong, ty 1& giam 15,4%.
~ + Taisan c¢d dinh giam 1.256 triéu dong & murc 3.877 triéu dong, chiém 3,5% trén
tong tai san.
+ Tai san d dang dai han tang 489 trigu dong, & mic 5.412 triéu dong, chiém
4,8% trén tOng tai san.

~Co chu: Tai san dai han/Tong tai san giam tir 10,1% tai thoi diém cudi nam 2018
xuong 9,0% tai thoi diém cudi nam 2019. Tai san ngan han/Tong tai san tang tir 89,9%
1én 91,0%.

b) Tinh hinh no phai tra

No phai tra ciia Cong ty dén 31/12/2019 la 48.878 tri¢u dong, tang 12.278 triéu
dong, ty 1é tang 33,5%. No phai tra 1a déu 12 ng ngén han. Trong do:

+ Phai tra nguoi ban ngin han la chu yéu, voi gia tri 26.195 triéu dong, tang 8.949
triéu dong, chiém ty trong 53,6% tong no phai tra.

+ Phai tra nguoi lao dong tang 6.052 triéu dong, & murc 11.599 tridu dong.
+ Quy khen thuéng, phic lgi giam 2.762 triéu dong.
+ Cong ty chua phat sinh khoan vay n¢ ngan hang.
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3. Nhirng cai tién vé co cau to chire, chinh sach, quan ly

Trong cong tac phat trién thi trudong, ty trong dich vu trong co c4u doanh thu dat
két qua kha, ty trong doanh thu ngoai Petrolimex dat 31,8%, co cau dich vu dat 55%
trén tdng doanh thu, bang 110% so v&i ké hoach. Cong ty tiép tuc trién khai thanh
cong mo hinh kinh doanh thong qua céc chinh sach kinh doanh.

Trong cong tac td chirc, Chi nhanh Mién Nam dugc thanh lap trén co sé nang
cap Van phong dai dién Cong ty tai TP. Ho Chi Minh va chinh thirc di vao hoat dong
tir 01/08/2019, budc dau da c6 két qua kha tich cuc. Chi nhanh Mién Nam da xdy
dung dugc ddi ngii va bude dau phat trién dugc mot s6 khach hang tai khu vire Nam
B¢ va Nam Trung B9.

Niam 2019, Céong ty da diéu chinh lai Quy ché Tién luong, tién thudng va thi lao
theo hudng phi hop véi thi truong lao dong va tién luong xa hoi, dam bao hai hoa
gitra loi ich ctia Nha nudc, ¢b dong va lgi ich ctia nguoi lao dong. Tién luong dugc chi
tra theo hiéu qua cong viéc nham tao dong luc, khuyén khich nguoi lao dong.

4. Ké hoach phat trién trong nim 2020

4.1. Cac muc tiéu chi yéu nam 2020:
- Tbdc d6 tang trudong doanh thu, 1gi nhuan trén 10%;
- Phat trién thi truong ra ngoai nganh véi ty trong trén 35%;
- Ty 1é chi tra cb ttrc trén 10%/nam;

4.2. Ké hoach tai chinh tong hop nim 2020:

STT Chi tiéu Pon vj tinh E:;czl:)‘le;‘ ﬁ:‘%ﬁ?& 202135I TH ném
2019 (%)
1 | Téng doanh thu Triéu dong 146.009 |  164.500 1127
2 | Téng loi nhuan trude thué | Triu dong 21.342 15.166 71,1
3 Téng lo1 nhuan sau thué Triéu déng 16.845 11.981 71,1
4 | Ty suat LNST/VCSH % 432 19,5 45,1
5 | Ty sudt LNST/VDL % 28.6 30,7 107,3
6 | Ty 1é chia cb tic (%) % 3 10,0 -
7 | Téng gia tri dau tu Triéu dong 1.348 10.160 753,7

4.3. Mot sb giai phap chi yéu:

% V& thi trwomg

Tiép tuc xac dinh thi truong nodi b6 Tap doan Xang dau Viét Nam 1a thi truong
chinh cua Cong ty. Tép trung phat trién thi truong ngoai nganh va thi trudong nudc

(Nguon: Ké hoach kinh doanh nam 2020)

ngoai, phan dau ty trong thi truong ngoai nganh trén 35%.

% Vésan pham

Tap trung manh mé& vao quan ly san xuat dé nang cao dé nang cao chat lugng

san pham dich vy, dau tu nguon luc cho viéc nang cap céc san pham hién cé.
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- Tiép tuc duy tri cac san pham, dich vu chii luc cua Cong ty:
+ Giai phap quan ly ctra hang xing dau: EGAS, AGAS;
+ Giai phap quan tri nguén luc doanh nghiép (ERP);
+ Dich vu ho tro van hanh va bao tri SAP_ERP;
+

Nhom giai phap tu dong hoa kho xang dau: Ty dong hoa bén xuat, tu
dong h(’)a‘ phoi trc}q n}}ién liu sinh hoc, tu dong héa do bon, tu dong hoa
day chuyén pha ché dau nhon;

+

Giai phap béan hang tu chon;

+ Dich vu van hanh trung tam dir liéu va Quan tri cac ing dung trén Data
Center:

+ Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang.
- Nghién ciru san pham mai, nang cip, hoan thién cac san pham 15i:
Nang cap san pham EGAS va phat trién EGAS Addons;
Dich vu bao tri tuy dong hoa;

Day manh kinh doanh san phdm do bdn cira hang xang dau;

+ 4+ o+ o+

Thuong mai hoa giai phap ban hang st dung da dang ching loai ¢t bom;
+ Thuong mai hoa san phém ERP st dung cong nghé Nuclos.
% Phat trién cong tac kinh doanh

Kién toan h¢ théng thong tin kinh doanh. Phét trién chit luong doi ngii lam cong
tac kinh doanh. Pao tao bd sung cho can b nhan vién theo yéu ciu cua khung ning
luc CCF, nang cao ky nang lap dé xuat, t6 chirc phéi hop, lap ké hoach va quan ly du
an.

Thuc hién stra d6i co ché kinh doanh, tiép tuc van hanh kinh doanh theo chinh
sach gia. Tap trung vao cong tac td chirc diéu hanh va quan 1y chit luong.

+ Thiét 1ap moi quan hé véi cac nha cung cap
Tiép tuc cung cd moi quan h¢ voi cdc hang san xuat va cac doi tac. Duy tri viéce
to chirc cac budi gidi thi¢u, dao tao vé san pham, giai phap cua cac Hang.
% Cong tac to6 chirc, lao dong va tién lwong

Ra sodt cdu triic hop 1y md hinh t6 chirc Cong ty phii hop v6i dinh hudng kinh
doanh tirng thoi ky.

Tlep tuc trién khai van hanh Quy ché T chirc can bo; xay dung quy hoach can
bo giai doan 2020 -2025; TH chire dao tao cho can bd trong quy hoach dé chuan bi tdt
ngudn can b dap tng yéu cau nhiém vu; Tién hanh luan chuyén can bo phu hop véi
nang luc va yéu cau cong tac.

T6 chic van hanh Quy ché tién luong hi¢u qua, tao dong luc, khuyén khich
ngudi lao dong; Nang cao hiu qua viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan ly lao dong va tién luong.

« Cong tic tai chinh ké toin
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Tlep tuc tap trung vao cong tac quan tri ndi b, trong tdm la néng cap phan mém
h¢ thdng thong tin PIACOM phan hé ké toan quan tri.

Nang cao chat luong doi ngii ké toan theo hudng nang dong, chuyén nghiép.
% Cong tac quan tri doanh nghiép

Trién khai dao tao nang cao chét lugng cong tac quan ly du an. Nang cao chét
luong cong tac dé xuét, tu van.

Tiép tuc thuc hién cac budc trong quy trinh theo tiéu chun ISO 9001:2015, xay
dung chuong trinh va cong cu giam sat viéc duy tri va thuc hién ISO tai cac don vi.

Tiép tuc tap trung trién khai quyét liét cac ung dung tng dung cong ngh¢ thong
tin trong cong tac quan tri;

Tiép tuc trién khai hé thdng khung nang luc 15i (CCF) va hé théng chi sé danh
gia hiéu suit cong viéc (KPIs) vao hoat dong quan tri cta Cong ty.

,

% Cong tic diu tu

Cong ty tiép tuc du tu san pham:

- Tiép tuc trién khai ddu tu san phdm PIACOM_ERP;

- Pau tu nang cip san phdm EGAS va EGAS Addons;

- Péu tu nghién ctru, throng mai héa giai phép ban hang da dang cdt bom;
- Nang cép giai phap tu dong hoa kho;

- Dau tu giai phap thu nhan thong tin cac du an tu dong hoa phuc vu bao tri;

- Pau tu ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi cong nghé thong tin, trang
thiét bi tw dong hoéa phuc vu nghién ciru;

- Nang cip phan mém hé thong thong tin PIACOM.
5. B4o cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi truong va xa héi
< Danh gia lién quan dén cac chi tiéu méi truwong
Cong ty ludn y thic trach nhiém ddi véi moi truong. Cong ty da td chic thuc
hi¢n céc giai phap su dung dién, nudce tiét kiém va hiéu qua nhu ddy manh cong tac
kiém tra, giam sat tinh hinh st dung dién, nudc cia tung don vi/phong/ban tai van

phong lam viéc; Tang cuong tuyén truyén sdu rong dén can bd nhan vién vé& chu
truong tiét kiém dién, nudc ciia Nha nudc.

% Danh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong

Cong ty ludn quan tam, cham lo dén doi séng can bd nhan vién trong Cong ty ca
vé vt chat va tinh than. Pam bao du viéc 1am va c6 thu nhap khé véi mie luong binh
quan 20,8 triéu dong/ngum/thang Thuc hién day du viéc mua, déng bao hiém cho céan
bo nhén vién, giai quyét kip thoi ché do 6m dau, thai san, cham séc ste khoe, céc ché
do nghi mat, 1, tét theo quy dinh cia Nha nudc va Cong ty. Tiép tuc nang cao ché do
phuc loi, cham séc strc khde, chinh sach dai ngd cho can bd nhén vién, ngoai ché do
bao hiém xa hoi theo quy dinh, Cong ty duy tri trién khai chuong trinh bao hiém cham
soc strc khde hang nam cho can b nhan vién.
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Cong tac dam bao ha ting co s& vat chit, nang cao chit luong méi truong lam
viéc cho can bd nhan vién dugc quan tdm. Trang thiét bi co s& vat chét k¥ thuat dugc
dam bao tdt, cac thiét bi, cong cu dugc bao dudng, du phong dam bao kip thoi, sin
sang phuc vu cong viéc.

COng tac an toan va bao hg lao dong dugc duy tri va cha trong. Can bg nhén vién
truc tiép tham gia trién khai dyu 4n duoc trang bi ddy du bao ho lao dong. Cong ty phéi
hop chat ch€ véi Ban quan ly toa nha dam bao cong tac an toan phong chdng chay né.
Thuc hién tuyén truyén nang cao y thirc phong chéng thién tai, lut bao, tai nan lao
dong dén céac can bd nhan vién, chi trong cac doi du an dang trién khai tai dia diém
cua khach hang.

Cong ty thuong xuyén t6 chirc tham hoi, dong vién can bd nhan vién trong
truong hop dm dau, thai san, hiéu, hi,... Duy tri va m& rong cdu lac bo bong da,
Tennis tao moi truong sinh hoat lanh manh dé gan keét cac thanh vién trong Cong ty.

T chire cac cac hoat dong chao mimng cac ngay nhu ky niém ngay qudc té phu
nit 8/3, tét thiéu nhi, tang qua cho céac chau c6 thanh tich trong hoc tap va cac chau vao
16p 1. td chirc cho cac chau tham gia vui choi tét trung thu ting qua cho cac chau co
thanh tich hoc tap tot, to chire tang qua Noel cho cac chau 1a con CBNV trong Cong
ty. Cac hoat dong nay la ngudn dong vién dé CBNV yén tdm cong tac, dic biét véi cac
can bg, k¥ su phai trién khai tai cac du 4n xa nha, dai ngay.

< DPanh gia lién quan dén trach nhiém d6i véi cong dong dia phwong

Ngoai viéc phat trién san xuit kinh doanh, Cong ty huéng tmg nhiét tinh va thuc
hién tét cac phong trao nhu: Gio Trai dat, “Ngay hoi hién mau 2019, phong trao
"Poan thanh nién Petrolimex tham gia cong tac bao v¢ thuong hi¢u"... Pac biét, Poan
thanh nién Cong ty tham gia phong trao “Tudi tré sang tao” va phong trao “Thanh nién
xung kich d6i méi, sang tao nang cao ning suét, hidu qua doanh nghiép” do Poan
Khéi Doanh nghiép Trung wong phat dong tir thang 8/2018. Giai phap “Ban hang tu
dong tai ctra hang xang dau” ciia Cong ty lot vao TOP 40 cong trinh, giai phap t6t nhat
dugc vinh danh tai L& trao giai thuong “Ddi méi sang tao vi su phat trién doanh
nghiép” 1an thir Nhat, do Poan TNCS Ho6 Chi Minh — Khéi Doanh nghiép Trung wong
t6 chirc ngay 29/10/2019.

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY
1. Panh gia cia HPQT vé cac mit hoat dong ciia Cong ty

Mic du diéu kién kinh doanh nam 2019 gip nhiéu kho khan, nhung véi su chi
dao sat sao cia HPQT, BPH va su ¢ ging nd luc cua toan thé CBNV, Cong ty
PIACOM di dat duogc két qua nhat dinh. Cong ty da phat trién mo rong thi truong
ngoai nganh vuot chi ticu ké hoach dé ra; ty trong dich vu tang Ién; tiép tuc phat trlen
ngudn nhén lyuc; phét trién san pham méi dap ung yéu cau ciia thi truong; tiép tuc trién
khai hé théng quan tri doanh nghiép ISO, KPI, CCF va dua coéng nghé vao quan ly;
doi séng CBNV, loi ich cia C6 dong dugc dam bao. Két qua kinh doanh nim 2019
tuy khong dat ky vong, song cong ty c6 duge nhiéu bai hoc vé& cong tac kinh doanh,
cong tac quan ly dé xay dung dinh hudng phat trién cho nam 2020 va nhitng nim tiép
theo.

2. Panh gia ciia HPQT vé hoat dong ciia Ban Giam déc cong ty
2.1 Céng tac to chirc hoat dong
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Tap thé Ban giam ddc Cong ty nhét quan thuc hién nguyén tic tap trung, dan chu
va theo ché do Thu truong; Pé cao tinh chu dong, trach nhiém cé4 nhan ctia mdi nguoi
trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong cua Cong ty; Pdng thoi bao
dam su phdi hop va tinh théng nhét cao trong cic van dé trong yéu.

Giam dbc phu trach chung, chiu trach nhiém truéc phéap luat, PDHDCD, HDQT
vé két qua quan ly, diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. Cac Pho Giam dbc Cong ty
cha dong td chirc thuc hién cac nhiém vu va tu chiu trach nhiém trong cac linh vuc
dugc Giam doc Cong ty phan cong phu trach.

Duéi su lanh dao cua Giam dbc, Ban giam déc Cong ty da thé hién tinh than
doan két, sang tao, tm huyét va tudn thi déi véi cac quy dinh vé quan tri, diéu hanh,
hoan thanh nhiém vu ndm 2019. Ban Giam déc da bam sat cac muc tiéu, dinh huéng
va thuc hién déy da cac nhiém vu dugc PHDCD va HDQT giao.

2.2 Cac cong tac khac

Chi tra ¢b tirc ndm 2018 bing tién 15.600 triéu dong (ty 1¢ chi tra 40%) theo
Nghi quyét cia PHDCD thuong nién nam 2019.

Thuc hién ‘téi cAu tric Trung tdm Dich vu Phan mém va ERP, chuyén phong
Dich vu Phan mém va phong Dich vu ERP hoat dong truc thudc Cong ty.

Chim dut hoat dong ciia Vin phong Pai dién Cong ty tai thanh phd Ho Chi
Minh va thanh 1dp Chi nhanh mién Nam dé thuc hi¢n cac nhiém vu kinh doanh cia
Cong ty va chién lugc md rong thi truong tai khu vuc Nam Trung B va céc tinh Nam
Bo. Kién toan md hinh hoat dong cac phong ban: Phong Tai chinh Ké toan, phong Tu
dong hoa va phong Dich vu Hé thong.

Niém yét C6 phiéu ciia Cong ty (ma PIA) trén S¢ giao dich ching khoan Ha Noi
ngay 06/09/2019, voi gia tham chiéu cua ngay dau tién giao dich 1a 29.400 dong/co
phiéu. Hién nay c¢6 phiéu ctia Cong ty dao dong quanh mirc 30.000 dong/cd phiéu.

Cong ty nghiém tic thyc hién cac quy dinh cong b6 thong tin cua cong ty dai
ching trén thi truong chirmg khoéan va cac cong bo thong tin bat thuong.

2.3 Cic bién phap diy manh va phat trién san xuit kinh doanh

Tiép tuc duy tri cac san pham, dich vu chu luc cta Cong ty; Nghién ciru san
pham méi, nang cap, hoan thién cac san pham 16i; Tiép tuc trién khai dau tu san pham
PIACOM_ERP; Piu tu nang cép san pham EGAS va EGAS Addons...

Cong ty da phat trién mo rong thi trudng ngoai nganh vuot chi tiéu ke hoach dé
ra; Ty trong dich vu tang Ién; Tiép tuc phat trién nguodn nhén lyc; Phat trién san pham
méi dap tng yéu cau cua thi truong; Tiép tuc trién khai hé théng quan tri doanh
nghiép ISO, KPI, CCF va dua cong nghé vao quan ly.

Thuc hién stra d6i co ché kinh doanh, tiép tuc van hanh kinh doanh theo chinh
sach gia. Tap trung vao cong tac to chure di€u hanh va quan ly chat lugng.

Tiép tuc cung c¢d mdi quan hé véi cac hang san xudt va cac dbi tac. Duy tri viéc
to chirc cac budi giodi thi¢u, dao tao vé san pham, giai phap cua cac Hang.

Ra soat cdu truc hop Iy mé hinh td chitc Cong ty phu hgp véi dinh huéng kinh
doanh tirng thoi ky: Tai cau truc hoat dong ctia Trung tdm Dich vu Phan mém va ERP,
Phong Tu dong hda, Phong Dich vu Hé thong, Phong Tai chinh Ké toan; Cham dut
hoat dong Vian phong dai dién, thanh 1ap Chi nhanh mién Nam.
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Té chuc sira ddi Quy ché Tién luong, van hanh Quy ché tién luong hiéu qua, tao
dong luc, khuyén khich nguoi lao dong; Nang cao hié¢u qua viéc img dung cong ngh¢
thong tin trong cong tac quan ly lao dong va tién luong.

Tép trung vao cdng tac quan tri ndi by, trong tam la nang cAp phan mém hé
thong thong tin phan hé ké toan quan tri.

Trién khai dao tao néng cao chét luong cong tac quan 1y du an. Nang cép chat
luong cong tac dé xuat, tu van.

Thuc hién céc budce trong quy trinh theo ti€u chuan I1SO 9001:2015, xay dung
chuong trinh va cong cu giam sat viéc duy tri va thue hién ISO tai cac don vi.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng cia HPQT
3.1. Cac muc tiéu chii yéu nim 2020:

Cong ty phép dau gitr ving vi tri doanh nghiép Cong ngh¢ thong tin va Tu dong
hda nganh xdng dau hang dau Viét Nam.

Céc chi tiéu chi yéu:

- Tbéc do tang truong doanh thu trén 10%;

- Phat trién thi trudng ra ngoai nganh véi ty trong trén 35%;

- Ty 18 chi tra ¢b tirc trén 10%/nam;

- Téng gia tri dau tu: 10.160 triéu df)ng;

- Thu nhép binh quéan cho ngudi lao dong trén 20 triéu dong/ngudi/thang.
3.2. Cac giai phap, dinh huéng

Tiép tuc lya chon m6 hinh co céu t6 chtrc doanh nghiép hop ly. Ra soét cau tric
hop ly md hinh t6 chic Cong ty phu hop voi dinh hudng kinh doanh tung thoi ky.

Hoan thién hé théng quy ché, quy dinh, td chirc van hanh hiéu qua.

Phat trién chit lugng doi ngi lam cong tac kinh doanh. Bao tao b6 sung cho can
bd nhén vién theo yéu cau cua khung nang luc 161 (CCF), nang cao k¥ nang lap dé
xuat, to chirc phoi hop, lap ké hoach va quan ly du an.

~ Kién toan h¢ théng thong tin kinh doanh. Thyc hi¢n sira doi co ché kinh doanh,
tiep tuc van hanh kinh doanh theo chinh sach gia. Tap trung vao cong tac to chirc diéu
hanh va quan ly chat lugng.
~ Tép trung phat trién thi trudng ngoai nganh, dic biét thi truong ban 1é xang dau,
phan dau ty trong thi truong ngoai nganh dat trén 35%.

Duy tri cac san pham, dich vu chu luc cua Cong ty. Pau tu phat trién san pham

méi. Cung ¢d mbi quan hé véi cac hing san xXudt va cac ddi tac.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hji dong quan tri
a. Thong tin vé thanh vién HDQT

STT | Thanh vién HDQT Chire vu Ghi chua
1 | O Phow ThankSon, | Cou WELEDQT = | vy vion BT Ak bk
Giam doc Cong ty

2 | Ong Hoang Hai Puong| Thanh vién HDQT | Thanh vién HDQT khong diéu hanh
3 | Ong Tran Ngoc Tuan | Thanh vién HDQT | Thanh vién HDQT diéu hanh

4 | Ong Lé Minh Qubc Thanh vién HDQT | Thanh vién HDQT khéng didu hanh
5 | Ong Nguyén Anh Toan| Thanh vién HDQT | Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

(Nguon: Cong ty Cé phan Tin hoc Vién thong Petrolimex)
b. Céc tiéu ban thuoc HPQT:
Cong ty khong thanh 1ap céc tiéu ban thuoc HDQT.
c. Hoat dong cia HDQT

Hoi déng quan tri da tuan thu nghiém ché do hoat dong tap thé, quyét dinh theo
da s, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién theo tung linh vuc chuyén mon. Ngoai
cac phién hop dinh ky, HPQT thuong xuyén trao doi véi Ban kiém soat dé danh gia
giam sat vi¢c thuc hién nhiém vu ctia Ban giam dbc Cong ty.

Trong nam 2019, HDQT da tién hanh hop cic phién dinh ky, gdm 3 phién truc
tiép va 01 phién ldy y kién qua vin ban. Cac chi dao, dinh huéng ciia HDQT niam
2019 da dugc Cong ty thuc hién.

STT | S6 Nghi quyét Ngay Nbi dung

1. Théng nhét thoi gian, dia diém t6 chirc Dai hoi
dong c¢6 dong nam 2019.
2. Thong qua céc Béo cdo, tai liéu trinh Dai hoi:
3 Tbéng nhat uy quyén cho Chu tich HDQT
quyét dinh mot s6 r}éi dung va bdo cao HDQT
trong ky hop gan nhat.
030/PIACOM-NQ- i 4. Théng nhat phuong an kién toan Ban kiém
HPQT 27/03/2019 | ooat.
5. HDQT théng nhit théng qua cac ndi dung:
- Niém yét c¢d phiéu trén san chimg khoan;
~- Xin cAp han mirc tin dung 15 ty dong;
- Giao Ban di‘éu hanh xady dung phuong an
Tién luong, Tién‘thu’("mg, thu lao HDQT, Ban
kiém soat, Ban diéu hanh.

1. Thong qua Béo cédo két qua hoat dong san xuat

154/PIACOM-NQ- 10/04/2019 kinh doanh Quy 01/2019.

HDQT 2. Thong qua Phuong 4n chdm dut hoat dong clia
Vian phong dai dién Cong ty tai Thanh pho Ho
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STT | S6 Nghi quyét Ngay Noi dung

Chi Minh va thanh l4p Chi nhanh Mién Nam
Cong ty.

3. Thong qua Phuong an chém dut hoat dong cua
Trung tdm Dich vu Phan mém va ERP tir ngay
01/05/2019.

4. Thong qua ndi dung sira ddi Quy ché tra
lwong, thu lao, tién thudng déi véi Ngudi quan
ly doanh nghiép; Quy ché tién luong Ngudi lao
dong cua Cong ty.

1. Thong qua Bdo céo két qua hoat dong san xudt
kinh doanh 9 thang dau nam 2019.

2. HPQT nhit tri t chirc kinh doanh giai phap

ban hang tai ctra hang xang dau st dung cdt bom

290/PIACOM-NQ- Gilbarco, tich hgp giai phap thanh todn khong
06/11/2019 R

HDbQT dung tién mat.

3. Giao Ban diéu hanh nghién cuu, dé xudt mo
hinh t6 chiic khong c¢6 Ban kiém soéat phu hop
véi hoat dong cua Cong ty va quy dinh cta phap
luat.

(Nguon: Céng ty C6 phan Tin hoc Vién thong Petrolimex)

HDQT da thye hién mot cach nghi€m tic va 6 hiéu qua cong tac chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Giam doc, kip thoi giai quy€t nhimg vén dé phat sinh thudc
tham quyén cia HDQT nham tao di€u kién thuén lgi cho hoat dong di€u hanh cua Ban
Giam doc.
d. Hoat dong cia thanh vién HDQT dgc lap:

Cong ty chua c6 thanh vién HPQT doc lap.
2. Ban kiém soat
a. Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém soat
STT | Thanh vién HDQT Chire vu Ghi chua

Truong Ban kiém soat
(chuyén trach)

1 Ba Cao Thi Hong Van Trudce 08/04/2019

Truong Ban kiém soat

(chuyén trach) Tir 11/04/2019 - 15/10/2019

2 | Ong Nguyén Pam Kién

Thém‘h vién Ban kiém so’ét,
3 Ba Vi Thi Hang Quyén Truong Ban kiém
soat

4 | Ba Tran Thi Huong Thanh vién Ban kiém soat

Quyén Truong Ban kiém soat
tur 16/10/2019

(Nguon: Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong Petrolimex)
b. Hoat dong ciia Ban kiém soat

Trong nam 2019, Ban kiém soat to chirc 4 cudc hop va thuc hién dugc cac cong
viéc sau:
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Xdy dung va thuc hién ké hoach cOng tac kiém tra, giam sat nam 2019;

Thuc hién phan cong nhiém vu tirng Kiém soat vién trong Ban kiém soat;

Thuc hién tham dinh Béo cdo tai chinh, phan tich, danh gia vé tinh hinh tai
chinh, két qua kinh doanh va cong tac quan tri doanh nghiép theo dinh ky;

T chirc hop Ban kiém soat dinh ky theo quy dinh;

Tham gia, gop vy kién trong viéc xdy dung va giao ké hoach san xuét kinh

doanh;

Tham du day du cac cude hop cua PHDCD, HDQT, hop giao ban, hop so két,
tong két va tham gia y kién ddi voi cac van dé dit ra.

3. Cac giao dich, thu lao va khodn lgi ich clia Hoi dong quan tri, Ban Giam déc va
Ban kiém soat

a. Lwong, thudng, thu lao va cac khoan lgi ich

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

oA oA R
STT Ho tén Chirc danh Sespmdngy) - Bdci == Do
; thu lao thwong nhap
I | Hji dong quén tri 1.627,0 1.627,0
1 | Phan Thanh Son tCr::huch EEHG shsen 1.196,3 1.196,3
7 | Elpkig BBty | en Wen HPOT kiem 143,6 143,6
nhiém
3 | Lé Minh Quéc Thiniy vign HPQT kicm 143,6 143,6
nhiém
4 |‘Nouydn Ak Tosn | oo vien HBQT kicm 143,6 143.6
nhiém
5\ ls W Tisdn Thinh vién HDQT kiém . 0.0
nhiém
II | Ban Kiém soat 386,4 386,4
1 0! e T iR Ve, | WVPE. Han kiem: 3o 116,7 116.7
chuyén trach
2 | NeuyiDamKien | vove Ban liem sodt 181,7 181,7
chuyén trach
3 | Vii Thi Hing LU e S e 39,4 39,4
soat ki€ém nhiém
A, | ann- Yien Ban Kiem 48,6 486
soat kiém nhiém
III | Ban diéu hanh 2.301,2 2.301,2
1 Tran Ngoc Tuin Phé Giam déc Cong ty 760,0 760,0
2 | Nguyén Van Quy | Pho Giam dbc Cong ty 717,8 717.8
3 | Tran Quang Hung | Phé Giam dbc Cong ty 7178 717.8
4 | Cao Thi Hong Van | Ké toan truong 105,6 105,6
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b. Giao dich c6 phiéu ciia ¢6 dong ndi bo: Khong co
c. Hop ddng hoic giao dich véi c6 dong ndi bo: Khong co
d. Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Céng ty: Khong c6
VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn
Béo céo tai chinh nam 2019 dugc thuc hién bdi Cong ty TNHH Kiém toan An
Viét (thanh vién doc lap cia GMN International).

Y kién ctia Kiém toan vién: Bao cdo tai chinh di phan anh trung thuc va hop ly,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nim
2019 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam
tai chinh két thuc cing ngay, phu hop véi Chudn muc ké toan, Ché do ké toan Viét
Nam va cac quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay B4o cdo tai chinh.

2. Béo céo tai chinh duwoc kiém toan (Kém theo)/

Phan Thanh Sop
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