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TRAI QUA 25 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN, BEN CANH VIEC XAY DUNG MOT THUONG HIEU
BAO HIEM LON MANH, BAO LONG LUON XEM TRONG YEU TO CON NGUOI LA NEN TANG
VUNG MANH. CONG TY DA TAP TRUNG AU TU CHO VIEC DAO TAO NGUON NHAN LUC
CO TRINH DO CHUYEN MON CAO, NHIET TINH, NANG DONG, SANG TAO, DOAN KET
TRONG CONG VIEC... BAO LONG TIN CHAC RANG HOAN TOAN CO THE LAC QUAN VE
MOT GIAIDOAN PHAT TRIEN MGI DAY TRIEN VONG KHI NHIN VE TUONG LA
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PONG HANH DONG CHIA SE

BAO HIEM BAO LONG HUGONG NHIEM VU TRONG TAM LA PHAT HUY SUC MANH
TONG MOI NGUON LUC, TANG CUONG HGOP TAC NOI BO TREN TOAN HE THONG
BAO LONG, HUGNG TSI HOAN THANH MUC TIEU CHIEN LUOC KINH DOANH 05 NAM
2018-2023 CUATONG CONGTY BAO HIEM BAO LONG, TAO DA PHATTRIEN NHANH
VA BEN VUNG TRONG TUONG LA

iin hamgy Ban Vidt
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THONG PIEP CUA
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CHU TICH HOI PONG QUAN TR

BAO LONG KY NIEM 25 NAM
NGAY THANH LAP (11/07/1995),
GHI DAU MOT PHAN TU THE KY
HOAT BONG BEN Bi, LUON
PONG HANH, DPONG CHIA SE
CUNG KHACH HANG. SAU GIAI
POAN TAI CO CAU, THAY DO
TOAN DIEN VE CHAT, BAO LONG
DANGTUNG BUGC KHANG BINH
V| THE VA VUON BEN NHUNG
TAM CAO MOI. HUONG DEN
DIP KY NIEM 25 NAM NGAY
THANH LAP. BAO LONG CO
NHIEU HOAT BONG NHAM
NANG CAO HON NUA V| TRI
CUA MINH TREN TH| TRUONG
BAO HIEM VIET NAM.

8 25 NAM - DONG HANH DONG CHIA SE

Quy c6 dong, khach hang va déi tac than mén,

Oi dau tién, thay mat Ban Lanh dao va

toan thé can bd nhan vién Téng Cong

ty C6 phan Bao hiém Bao Long, téi xin

gui 15i cdm on dén quy c6 dong, khach
hang va déi tac da ing hd va déng hanh
cung chuing téi trong chang dudng 25 nam
phat trién.

Tu hao la doanh nghiép tién phong trong linh
vuic bdo hiém, Téng Cong ty C6 phéan Bao hiém
Bao Long da phét trién vai doi ngd nhan su trén
945 nhan vién, 46 cong ty thanh vién, 230 diém
giao dich va gan1000 dai ly bao hiém cung cép
cac san pham dich vy bao hiém cho keéehkang
trén toan quéc.

Su I6n manh clia Bdo Long ngay hdm nay la
nho tinh than doan két, ké vai sat canh cling
nd luc phan ddu clia toan thé can bd, nhan vién,
tu van vién trén toan hé théng ciing nhu
sU tin tudng va ung ho cla quy 6 dong,
khach hang va déi tac. Chinh vi vay, trong
hanh trinh 25 ndm Déng hanh Déng chia sé
Bado hiém Bao Long ludon nd luc hét minh
dé dap lai niém tin ma cac bén da danh cho
chuing toi.

Dén thai diém hién tai, Téhg Cong ty C8 phan
Bao hiém Bao Long da trién khai thuc hién va
€0 ban hoan thanh cac giadi phap chién lugc
da dé ra. Nhimng nd luc nay da gop phan
ting budc hoan thién muc tiéu phat trién
Coéng ty trd thanh mét Cong ty bao hiém
hang dau théong qua kha nang cung cép
dich vu bao hiém.

Nam 2019, t6ng Doanh thu Phi bdo hiém la
1225 ty dong, tang trudng 12% so véi nam 2018;

Loi nhuan trudc thué dat 52,8 ty déng, hoan thanh
136% ké hoach. Téng tai san dat 1.996 ty dong,
trong dé vén chli sa hitu dat 675.2 ty déng.

Kinh thua quy vi,

25 ndm qua la mét chdng duong vé vang va
rét dang tu hao cta Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Bao Long. Thay méat Ban lanh dao
Cong ty, toi xin gUi loi cdm on tran trong nhat
dén cac 6ng ba can bd nhan vién va tu véan
vién qua cac thai ky clia Bdo Long; cac quy
khach hang, céc déi téc va caccd dong da
ludbn déng hanh, hd trgva déng gdp tich cuc
Va0 qué trinh xay dung va phat trién clia Bao
Long.

Chung toitin tudng va cam két sé nd lyc thuc
hién thanh cong cac muc tiéu kinh doanh theo
chién lugc phat trién da dat ra dé xing déang vaoi
niém tin ma quy khach hang, déi tac va quy vi
c6 dbng da va sé tiép tuc danh cho Béo Long.
Thay mat Hoi déng Quan tri Téng Cong ty
C8 phéan Bao hiém Bao Long, toi xin chic cac
quy vi & dong, quy khach hang va déi tac
An khang - Thinh vuong.

Tran trong!

U

/

Chu tich Hoi dong Quan tri
Nguyen Thanh Long

www.baolongins



tai_ld
Strikeout


EU CONGTY

GIOI THI




THONGTIN ,° 3~
CONGTY . <

2 5 NAM KINH NGHIEM

TRONG NGANH BAO HIEM

TRONG SUOT CHANG HUCGNG  Téng Cong ty €8 phéan Bao hiém Bao Long duoc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat
o . dong kinh doanh bdo hiém vao ngay 11/07/1995, vdi tén goi la Cong ty C8 phan Bao hiém
HON 25 NAM HOAT BONG,  NhaRéng.

BAO LONG LUON LAY Bdo Long la Céng ty c& phan dau tién hoat dong trén linh vuc bao hiém Phi nhan tho tai
KHACH HANG LA TRQNG TAM. \/|etA,NamM‘va da duoc Bc_)ATa| c.hmh cap G|a7y chgng nhan s6 05TC/GCN xac nhan du tiéu
chuan, diéu kién hoat dong kinh doanh bao hiém.

NHO DO, CONG TY NGAY CANG o ‘ , ,
. L . Ngay 14/5/2012 B6 Tai chinh cap Gidy phép diéu chinh s6 05/GPDBC16/KDBH chap thuan
KHANG DINH VI THE CUAMINH,  viec d8i tén Cong ty C8 phan Bao hiém Nha Réng thanh Téng Cong ty C6 phan Bao hiém
Bdo Long (Bdo Long).

DONG GOP THIET THUC VAO SU

q ” ° - A Trai qua 25 nam hoat dong va phat trién, dén nay Bdo Long da c6 46 cong ty thanh vién

PHATTRIEN BENVUNG VA truc thudc phan bé rong khap tir Nam ra Bac. Ngoai ra, Bdo Long c6 gan 1,000 dai ly bao

THINHVUONG CHO CONG HDONG hiém dua san phdm bdo hiém tdi tan tay ngudi co nhu cau. Vai nang luc tai chinh hung

' ’ o o manh, déi ngl can bd nhan vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém, Bdo Long hoan toan
VA CHO XA HQ|. c6 khé nang dap Ung dugc moi nhu cau bao hiém cla khach hang.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG

Tén tiéng Anh : Bao Long Insurance Corporation

SAN PHAM
DANH CHO DOANH NGHIEP

Bdo Long hiéu ro thi truong va hiéu :
ré nhing rui ro. Ching toi cung cép

SAN PHAM
DANH CHO CA NHAN

Pay la nhing s&n phdm danh cho
doi tuong khach hang la cac ca nhan

T?n g.|fo ?!Ch :B?O hi€m Bo Long nhing hgp déng bdo hiém cho nhiéu : riéng biét. Tuy theo mdi muc dich vé
W et et seo Leng) doanh nghiép trong nudc va ngoai nhu cdu ma mdi khach hang co thé
Bia chi : 185 Bién Bién Phu, Phudng Ba Kao, Quén 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam nudc nhim dap Ung nhu cdu cu thé © Iua chon cho minh san phidm bao
Lién hé :Dién thoai: (84.28) 38 239 219 | Fax: (84.28) 38 228 967 | Website: www.baolonginsurance.com.vn cla cac doanh nghiép, bat c’ noi dau hiém ca nhan phu hap.

Tai khoan s& £156 01 0126637 0001 tai Ngan hang TMCP S3i Gon - Chi nhanh Pham Ngoc Thach, TPHCM va bat ctt khi nao ban c6 nhu cau.

Von diéu lé :600.000.000.000 d6ng (Sau tram ty dong)

12 25 NAM - DONG HANH BONG CHIA SE

www.baolonginsurance.com.vn

13




THONGTIN . -~
CONG TY (tiép theo)

SLOGAN

"Dong hanh - Dong chia sé"

Bao Long khéng ngling cai tién dé mang lai dich vu t6t nhat cho cac Khach hang ctia minh. Cung vai su phét trién clia nén kinh té Viét Nam

Bao Long da va ludn sén sang déng hanh cung cac nha dau tu Viét Nam ma rong thi trudng bdo hiém dén véi
cac thi trudng trong khu vyc nhu: Lao, Campuchia, Myanmar...

TAM NHIN s’ MENH

Tré thanh Cong ty Bao hiém dugc Tao dung mot cong dong binh an va thinh vugng
tin nhiém hang dau

GIA TRI COT LOI

G e

8
Khach hang Béinga Khéng ngiing
3 trong tam chinh tryc déi mai

14 25 NAM - DONG HANH DONG CHIA SE

CAC CAM KET cUA
BAO LONG

VO'l CO BONG
T6i da héa gid tri va lgi ich
cho C& dong.

VOl KHACH HANG vd1 801 TAC

Thau hiéu moi nhu cau Hop téc lau dai, chia sé ca hoi
clia Khach hang, dua ra gidi phap cling phét trién.
san pham t&i uu, dam bao dich vu

nhanh chéng, chinh xac.

VOl XA HOI VO'I NHAN VIEN VO'I CHINH MINH

Khong ngiing phén dau,
déi mai va hoan thién.

Tuan tht quy dinh phap luat, tich cuc Xay dung maoi trudng lam viéc than thién,

tham gia cac hoat dong cong dong, ndng dong va chuyén nghiép, dam bao

gop phan xay dung xa hoi ngay cang ché dé dai ngd cong bang va tao diéu kién
ot dep hon. phaét trién cho tat cd can bo nhan vién.

www.baolonginsurance.com.vn
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Téngsé : Téng sé daily : Téng s6 diém : / QQMMM .
: : : - 5 / - Bao Long vinh du c6 cac c6 dong la nhiing doanh nghiép co uy

MANG LUGI =
HOAT DONG ~ *

Céng Ty Thanh vién Bao hiém trén toan quéc giao dich Bdo hiém : - )
: : : Pharmacity tin hoat déng trong cac linh vuc ngan hang, tai chinh, bao hiém,
4 6 1 O 0 0 3 0 Tiét kigm han - 58ng khde han dICh Vu 6\/iét Nam.
: gin B @ . v 2 d b TPBank Hién nay, Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) va Ngén hang TMCP
congty Cong ty daily : Biém giao dich : Viching 1 s b Xudt Nhap Khédu Viét Nam (Eximbank) la nhiing c6 dong 16n clia
: : Bdo Long.

fSI1U&C)
Trong qua trinh kinh doanh bao hiém, B&o Long vinh du dugc
coNng tac véi nhiéu déi tac 16n thudc nhiéu linh vuc khac nhau:

Ngan hang: la nhing ngan hang hang dau nhu SCB,
Eximbank, Tienphongbank, Sacombank, OCB VietCapitalBank,
KienLongBank, HDBank.. ..

Kénh phan phdi bdo hiém truyén théng la cac cong ty moi
gi¢i hang dau trén thj trudng nhu Aon, Marsh, Gras Savoye
Willis, Jardine Lloyd’s Thompson, Benfield. ..

Kénh phan phéi bao hiém mai nhu Viettel, Smartbuddy
ManulLife, MSH, Momo, Pharmacity...

Tai bao hiém: Bao Long dang cong tac rat hiéu qua va nhan
duaoc su hd trg manh mé cla cac nha Tai bdo hiém I6n trén
thé gisi nhu CCR (Caisse Centrale de Reassurance), Swiss Re,
Munich Re, ACR, Lloyd's syndicate, QBE, AIG...

16 25 NAM - DONG HANH DONG CHIA SE www.baolonginsurance.com.vn



HANH TRINH _~
25 NAM

1995 - 2020

TRONG SUQT 25 NAM QUA,
DUONG LOI LANHDAO
DUNG DAN VA SUNO LUC CUA
TAP THE CAN BO NHAN VIEN
CHINH LA YEUTOTAO NEN
SUC MANH GIUP BAO HIEM
BAO LONG VUQOT QUA

KHO KHAN, NAM BAT CO HOI
VGl NHUNG THANH QUA
BANG TU HAO.

THE HIEN SU TRAN TRONG,

KE THUA VA PHAT HUY NHUNG
GIA TRITRUYEN THONG
TOTBEP MA BAO LOP THE HE
CAN BO, NHAN VIEN,

TU VAN VIEN CUA BAO LONG
PA XAY DUNG, GIN GIU

VA BOI DAP NEN.

/// \\\ ~ — -
| k5 k5 5 k3
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4
~ T6NG CONG TY CG PHAN BAO HIEM
BAO LONG DUQC THANH LAP

Ngay 11/07/1995, T6ng Cong ty C6 phan
B&o Hiém Bao Long (tién than la Cong ty C6
phéan Bao hiém Nha Réng) dugc thanh lap
va chinh thic divao hoat dong kinh doanh.
Bao Long la Cong ty C6 phan béo hiém dautién
hoat déng trén linh vuc bao hiém phinhan tho
tai Viet Nam.

2012
—

DOl TEN CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NHA RONG THANH TONG CONG TY (0
PHAN BAO HIEM BAO LONG.

Ngay 14/5/2012, B Tai Chinh cp Gidy phép
diéu chinh s6 05/GPBC16/KDBH chép thuan
viec déi tén Cong ty C8 phan Bao hiém
Nha Réng thanh Téng Cong ty C& phan
B&o hiém Bao Long.

\i//,/

4
~ MG RONG MANG LUGI HOAT DONG LEN
19 DON VI THANH VIEN

Ndm 2013, Bdo Long da md& rong mang ludi
hoat dong thong qua viéc thanh 1ap thém
06 Bon vi thanh vién, nang téng s6 don vi
thanh vién lén 19 don vi.

2014

NGAN HANG TMCP SAI GON LA (O DONG
CHIEN LUGC CUA BAO LONG.THANH LAP
THEM 2 DON VI THANH VIEN

Nam 2014 [a ndm danh ddu mot cot moc
mdi clia Bao Long khi co cau C6 dong co
su thay d8i Ién. Ngay 14/04/2014, Bao Long
dugc Bo Tai Chinh cap Gidy phép thanh lap
va hoat déng s6 71GP/KDBH chédp thuan
Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) la C6 dong
chién lugc clia Bdo Long.

Trong nam, Bdo Long thanh Iap thém 2 don
vi thanh vién, nang tng s& don vi thanh
vién |én 21 don vi.

\|://,/

4
- (O PHIEU BAO LONG CHINH THUC LEN
SAN. TANG VON DIEU LE LEN 404 TV

PONG. NANG SO THANH VIEN LEN 30
DON V| THANH VIEN

Ngay 11/12/2015, hon 40,3 triéu c& phiéu
(CP) clia Bdo Long chinh thic dugc giao dich
trén san UPCOM, v&i ma chiing khodn BLI.

Cung nam do, Bao Long da ky niém 20 nam
thanh lap, chinh thiic tang von diéu 1 1én 404
ty dong, thanh lap thém 9 don vi thanh vién,
nang téng sé don vi thanh vién 1én 30 don v,
va vinh dy nhan dugc gidi thudng "Dich vu
bdo hiém t6t nhat Viet Nam 2015"do T8 chic
Global Banking and Finance Review Awards
clia Anh binh chon.

2016
4
~ TANG VON BIEU LE LEN 500 TY DONG.

NANG SO THANH VIEN LEN 41 DON VI
THANH VIEN

Bdo Long tiép tuc tang von diéu lé tir 404 ty
déng lén 500 ty dong theo Gidy phép diéu
chinh s6 71/GPDICY/KDBH do B& Tai Chinh
cap, thanh lap thém 11 don vi thanh vién,
nang téng sé don vi thanh vién lén 41 don vi.

Ndm 2016, Bdo Long vinh du dugc binh chon
Top 10 Céng ty bao hiém uy tin nhat Viét Nam.

3

2017
4
~ TANG VON DIEU LE LEN 600 TY DONG.

NANG SO THANH VIEN LEN 46 DON V|
THANH VIEN

Ngay 07/04/2017, Bdo Long chinh thuc tang
vén diéu Ié tir 500 ty dong 1én 600 ty dong theo
Gidy phép diéu chinh s6 71/GPDC18/KDBH do
B& Tai chinh cdp. Trong ndm, Bao Long thanh
lap thém 05 don vi thanh vién nang tdng s
don vi thanh vién 1én 46 don vi thanh vién
va tiép tuc nhan dugc gidi thudng Top 10
cong ty bao hiém uy tin nhat Viét Nam.

2018

TONG DOANH THU DAT 1.092 TY DONG
VUQT COT MOC 1.000 TY DONG

V& muc tiéu chuyén déi Toan dién - Dong
hanh, Déng chia sé, Bio Long da dat duoc
dau &n 1.092 TY DONG doanh thu, vuot cot
md&c 1.000 ty déng, danh ddu mét tdm cao
mMai clia Bao Long trén thi trudng bao hiém
Viét Nam.

Day la budc dém quan trong dé Bio Long
hudng dén Doanh nghiép 2.000 ty vao nam
2022 theo chién lugc ma Dai hoi dong <8
dong da déra.

Nam 2018, Bdo Long tiép tuc vinh du lot Top
10 CoNng ty bdo hiém uy tin nhat Viet Nam va
Thuong hiéu Manh Viét Nam 4 nam lién tiép
2015-2016-2017 va 2018.

2019
=

DOANH THU PHI BAO HIEM

1.225

AN12% SO VOI CUNG KY

TIEP TUC KIEN TOAN BO MAY €O CAU
T0 CHUC, PHAN VUNG HOAT DONG
KINH DOANH

Ndm 2019, Bdo Long tiép tuc kién toan bd
mdy co cdu t6 chic, phan viing hoat déng
kinh doanh thanh 2 trung tam kinh doanh
mién va 9 vung trai dai tr Bac chi Nam.

Bdo Long tiép tuc vinh du lot Thuong hiéu
Manh Viét Nam va dat dugc gidi thudng Tin &
Dung Viét Nam.

www.baolonginsurance.com.vn
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CAC SU KIEN NOI BAT
NAM 2019

28/02/2019

Bado Long vinh du lot Top
500 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét
Nam 2019 do Cong ty
c6 phén Bo cdo Panh
gid Viet Nam (Vietnam
Report) cong nhan.

JOR DN O T

20/03/2019

Bdo Long chinh thuc
ap dung hinh thic hoa
don dién t, tién téi
Doanh nghiép 4.0, giup
tiét kiém chi phiin an va
phi chuyén phat nhanh
qua dudng buu dién.

29/03/2019

B&o Long t& chuc thanh
cong Pai hoi déng C8
déng thudng nién nam
2019 tai Tru s&' chinh
Téng CoNg ty.

03/04/2019

Trong thang 4.2019, Bdo
Long két hop cling Ung
dung vi dién t& Momo
phat trién (ng dung
mua bdo hiém du lich
toan cau tryc tuyén.

17/07/2019

Béo Long t6 chuic thanh
cbng Hoi nghi Sa két nam
2019 két hop nghi mat
hang ndm tai Thai Lan.
Tiéc t6i Gala Dinner ducc
t6 chic hoanh trang
véi nhiéu tiét muc biéu
dién van nghé s6i néi va
y nghia clia CBNV la dip
giao luu, két ndi gitta cac
Lanh dao va CBNV Bao
Long cling nhu Lanh dao
Bdo Long va cac déi tac
|6n nuGc ngoai.

T8/2019

Bdo Long phat dbéng
chuong trinh chay bo tu
thién Run for FUNd danh
cho CBNV.

16/08/2019

Bao Long két hgp cling
Ngén hang Ban Viét
t6 chic thanh cong
Hoi nghi Hop tac Bdo
hiém thong qua Kénh
Bancassurance tai Ha Noi.

16/09/2019

Béo Long té chuc thanh
cong cudc thi dnh du
lich quy mé toan hé
théng vai téng gia tri
giai thudng lén dén
20 triéu dong, thu hut
hon 100.000 lugt tuong
tdc tai Mang xa hoi
Facebook, gdép phan
nang cao su gan két gitra
cac nhan vién Bao Long.

30/12/2019

Bdo hiém Bio Long
hop tac cung Pharmacity
huéng dén cung cap
dich vu bao hiém y té
cho tung cd nhan -
Pharmacity Care, ky vong
dat 200 ty doanh thu
sau 1 nam trién khai.
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Gldl THIEU

ONG NGUYENTHANH LONG
Chu tich Hoi dong Quan tri

ONG NGUYEN VAN HUNG
Phd Chu Tich Hoi dong Quan tri

ONG NGUYEN HUU TUAN
Phé Chui Tich Hoi dong Quan tri

ONG NGUYEN VAN THANH HAI
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Thanh Long tét
nghiép Ci nhan nganh Kinh té
thuong mai, t6t nghiép khoa
ly ludn chinh tri cao cap tai
Trusng Nguyén Ai Quéc 2.

Ong Nguyén Thanh Long
nguyén la Téng Giam déc
Cong ty Vang bac da quy Sai
Gon (SJC), Cha tich HDQT Ngan
hang TMCP Xudt Nhap Khau
VN (Eximbank), Cht tich HBQT
Cong ty C6 phan Ching khoan
Rong Viét (VDSC).

Hién nay, Ong Nguyén Thanh
Long ddm nhiém chuc vu Cha
tich HBQT Téng Cong ty C6
phan Bao hiém Bao Long, Pho
Chu tich HPQT tai Ngan hang
TMCP A Chau (ACB).

Ong Nguyén Van Hung tét nghiép
CUnhan Tai chinh —Ngan hang va
tham gia chuang trinh sau dai hoc
Fullbright Kinh té€ hoc ting dung.

Ong Nguyén Van Hung ting lam
viéc tai Ngan hang Céng thuong
Viét Nam; Ngan hang TMCP Sai
Gon (SCB) va gilr cic trong trach
sau: Pho Gidm dée Chi nhanh An
Boéng, Trudng phong Huy dong
va tién gui tiét kiem Hoi s& Trudng
phong Ngudn vén va Kinh doanh
ngoai héi Hoi s6, Ké todn trudng
Hoi s& va Phé T6ng Gidm déc
Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB).

Hién nay, Ong Nguyén Van Hung
dadm nhiém chuc vu Phé Chutich
HBQT Téng Cong ty C6 phan Bao
hiém Bao Long va Ké toan trudng
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ong Nguyén Hiru Tudn t6t nghiép
CUnhan Kinh t&€ Cr nhan Ludt.

Ong Nguyén Hiu Tudn tung
lam viéc tai Trung tam giao dich
chiing khoan Tp. HCM; Phd Trudng
phong Tu van, Giam déc phap ly
va tuan tht ndi b6 Cong ty CP
Chiing khodn Tp. HCM; Giam déc
Tu van va tai chinh doanh nghiép
Cong ty CP Ching khoan Réng
Viét; Cha tich HBQT kiém Téng
Gidm déc CTCP Ching khodn Sai
Gon Tourist.

Hién nay, Ong Nguyén Hiiu
Tuédn dadm nhiém chic vu Pho
Chu tich HBQT Téng Cong ty
C6 phan Bao hiém Bao Long;
Phé Cha tich HBQT Cong ty
CP Quan ly Quy dau tu Ching
khoan Phuong Bong.

Ong Nguyén Van Thanh Hai t6t
nghiép CU nhan Tai chinh — Ngan
hang Pai hoc Ngan hang Tp.HCM.

Ong Nguyén Van Thanh Hai
ting dam nhiém nhiéu chuc
vu tai Ngan hang TMCP Sai
Gon nhu: Phé phong Tin dung
va Bdo lanh, Phé Gidm déc Chi
nhanh Nha Rong, Phé Gidam déc
Chi nhdnh Gia Binh, Phé Giam
d6éc Chi nhanh Long An, Gidm
ddc Chi nhanh Gia Binh, Phé
Téng Gidm déc phu trach Khéi
Ngan hang Ban [é.

Hién nay, 6ng Nguyén Van
Thanh Hai git chic vu Thanh
vién HBPQT Téng Coéng ty C8
phan Bao hiém Bao Long va
Thanh vién HDBQT Ngan hang
TMCP Sai Gon.

01

30 25 NAM - DONG HANH BONG CHIA SE

(02)
©

(03)
©

04

ONG NGUYEN CUU TiNH
Thanh vién Héi dong Quan tri

ONG PHAN QUOC DUNG
Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Téng Gidm déc

BA PHAM MINH CHAM
Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Phd Tong Gidm déc Diéu hanh

Ong Nguy&n ClruTinh t6t nghiép
CUr nhan Quan tri kinh doanh.

Ong Nguyén Clu Tinh ting gitr
nhiéu chiic vu tai Ngan hang
TMCP Sai Gon nhu Thu ky Téng
Gidm déc, Phé Gidm déc Chi
nhanh Ba Nang, Pho Giam déc
Chi nhdnh Chg Lén, Phé Gidm
d6c Chinhdnh Khanh Hoa, quyén
Gidm déc Chi nhanh Ca Chi va
Gidm Béc Chi nhanh Gia Dinh.

Hién nay, Ong Nguyén Clu Tinh
gitt chuic vu thanh vién HBQT
Téng Cong ty C6 phan Bao
hiém Bao Long va Gidm déc Chi
nhanh Cong Quynh Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong Phan Quéc Ding t6t
nghiép Ky su Hang hai va tham
gia chuong trinh sau dai hoc
Fullbright Kinh té hoc Uing dung.

Ong Phan Quéc Ding tiing dam
nhiém cac vi tri Trudng Phong
Bdo hiém Hang hoa, Trudng
phong Quan Iy Nghiép wuy,
Trudng phong bao hiém Tai san
ky thuat, Phd Gidm déc S& giao
dich, Gidm ddc Bado Minh Bén
Thanh ctia Téng Cong ty C6 phan
bdo hiém Bdo Minh, Téng Giam
déc Cong ty C8 phan Bao hiém
Vién Bong; Téng Giam déc Cong
ty TNHH Cong nghé Mang Toan
Cau; Pho T6ng Giam déec Cong ty
TNHH Méi gidi bao hiém Jardine
Lloyd’s Thompson.

Hién nay, Ong Phan Qudc Diing
gitr chic vu Thanh vién HBQT
kiém Téng Giam déc Téng Cong
ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

0S5

Ba Pham Minh Cham tot nghiép
c nhan Khoa Ké toan - Kiém
toan truong Dai hoc Kinh té
Quoc Dan; Thanh viéen Hoi Ké
toan cong ching Anh ACCA.

Ba Pham Minh Cham da tung
dam nhiém vi tri Cha nhiém
ki€ém toan Khéi Tai chinh, Ngan
hang tai Cong ty TNHH Ersnt &
Young Viét Nam.

Hién nay, Ba Pham Minh Cham
gilr chdc vu Thanh vién HBQT
kiém Phé Téng Giam déc diéu
hanh Téng Coéng ty C6 phan
B&o hiém Bao Long.

(08)
©9
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BAN KIEM SOAT
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BA LE THI THANH BINH
Trudng Ban Kiém sodt

BA NGUYEN THITUGNG VY
Thanh vién Ban Kiém sodt

ONG VO HOANG DUY TRINH
Thanh vién Ban Kiém sodt

ONG TON THAT DIEN KHOA
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Lé Thi Thanh Binh t6t nghiép
Thac si Kinh té Truong Dai hoc
Kinh t&Tp. HO Chi Minh; la thanh vién
Hiép hoi Ké toan cong chiing
Anh Quéc (ACCA).

Ba Lé Thj Thanh Binh tung git
nhing chuc vy tai Bdo Long nhu:
Phé phong Ké toan, Trudng phong
Kiém todn va Kiém tra noi bo,
Gidm d6c Ban Kiém toan va Kiém tra
n6i b, Thanh vién Ban Kiém soét.

Hién nay, Ba Lé Thj Thanh Binh
gitr chiic vu Trudng Ban Kiém soat
Téng Cong ty C6 Phéan Bao hiém
Bao Long.

Ba Nguyén Thi Tuong Vy tét nghiép
ctnhan Kinh té.

Ba Nguyén Thi Tuong Vy cé nhiéu
nam kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngan hang va tung gitr
cac chuic vu: Pho Trudng Kiém toan
ndi bo, Thanh vién Ban Kiém soat
clia Ngan hang Viét Nam Tin Nghia;
Chuyén vién cao cap truc thudc
Ban kiém soat Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ba Nguyén Thj Tuong Vy
git chuc vy thanh vién Ban
Kiém soat Tong Cong ty C6 Phan
Bao hiém Bao Long va Pho trudng
Kiém toan noi bdé Ngan hang
TMCP Sai Gon.

Ong V& Hoang Duy Trinh
t6t nghiép CU nhan chuyén
nganh Ngan hang - DPai hoc
Ngan hang va CU nhan Luat
téng hop - Pai hoc Tra Vinh.

Ong V6 Hoang Duy Trinh co
hon 10 ndm kinh nghiém lam
viéc tai Ngan hang TMCP Sai Gon
va tling ddm nhiém cac chuc vu
quan trong nhu: Phé phong
Quan ly RdGi ro Van hanh,
Gidm doc Phong Quén ly Rui ro
Van hanh tai Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay, Ong V6 Hoang Duy Trinh
gilr chdc vu thanh vién Ban
Kiém soat Téng Cong ty C& Phan
Bao hiém Bao Long va Pho Giam doc
Phong Pao tao Kinh doanh tai
Ngan hang TMCP Sai Gon.

OngTon That Dién Khoa t6t nghiép
Thac sy Kinh té.

Ong Tén Thét Dién Khoa tung
dadm nhiém vj tri Trudng phong
Kinh doanh Ngoai té taiNgan hang
TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
(Eximbank).

Hién nay, Ong Ton That Dién Khoa
gir chdc vu thanh vién Ban
Kiém soat Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Bao Long va Giam ddéc
BPau tuNgan hang TMCP Xuat Nhap
Khau Vit Nam.

www.baolonginsurance.com.vn
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G161 THIEU

BAN TONG GIAM P6C (tiép theo)

ONG PHAN QUOC DUNG
Thanh vién Hoi déng Quan tri
Kiém Téng Gidm doc

Ong Phan Quéc Ding t6t nghiép Ky su Hang
hai va tham gia chuong trinh sau dai hoc
Fullbright Kinh t& hoc Ung dung.

Ong Phan Qudc Diing ting dam nhiém cac
vi tri Trudng Phong Bdo hiém Hang hoa,
Trudng phong Quan ly Nghiép vu, Truéng
phong bao hiém Tai san ky thuat, Phé Gidm
dée Sa giao dich, Giam déc Bao Minh Bén
Thanh ctia Téng Cong ty C8 phan bao hiém
B&o Minh, Téng Giam déc Cong ty C6 phan
B4o hiém Vién Dong; Téng Gidm déc Cong
ty TNHH Cong nghé Mang Toan Cau; Pho
Téng Giam déc Cong ty TNHH Méi gidi bao
hiém Jardine Lloyd's Thompson.

Hién nay, Ong Phan Quéc Ding gilr chic
vu Thanh vién HBQT kiém Téng Gidm déc
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

BA PHAM MINH CHAM
Thanh vién Hoi déng Quan tri
kiém Phd Téng Gidm déc Dieu hanh

ONG HA MINH HIEU
Kétodn truéng

Ba Pham Minh Cham t&t nghiép clr nhan

Khoa Ké toan - Kiém toan trudng Pai hoc

Kinh t€ Qudc Dan; Thanh vién Hoi Ké todn
cong ching Anh ACCA.

Ba Pham Minh Cham d& ting ddm nhiém
vi trf Chti nhiém kiém toan Khéi Tai chinh,
Ngan hang tai Cong ty TNHH Ersnt & Young
Viét Nam.

Hién nay, Ba Pham Minh Cham gilr chic vu
Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc
diéu hanh Téng Céng ty C6 phan Bao hiém
Bdo Long.

Ong Ha Minh Hiéu t6t nghiép Cif nhan Kinh té&,
nganh Ké toan — Kiém toan thudc Trudng
Bai hoc Quéc gia Thanh phé HE Chi Minh.,

Ong Hiéu c6 hon 05 nam kinh nghiém lam
viéc tai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam, ddm nhiém Chuc vu Truédng nhom
Kiém toan; hon 07 nam lam viéc trong
nganh bao hiém tai Téng Cong ty C& phan
bao hiém Bao Long, ting ddm nhiém cac
chic vu Phé Gidm déc Ban Tai chinh Ké
hoach Téng CTCP Bao hiém Bao Long va
Trudng phong Ké toan - Téng hgp Cong ty
Bao hiém Bao Long Sai Gon.

Hién nay, 6ng Ha Minh Hiéu dam nhiém
chic vu Ké toan trudng thudc Téng Cong
ty C6 phan B&o hiém Bao Long.

01
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03

ONG DUONG QUANG NGOC
Phé Téng Gidm déc kinh doanh

ONG TRAN THANH NAM
Phé Téng Gidm déc kinh doanh

ONG NGUYEN NGOC LAN
Phé T6ng Gidm déc kinh doanh

Ong Duong Quang Ngoc t8t nghiép Thac
si Tai chinh = Ngan hang thuéc Trudng Dai
hoc Tai chinh — Marketing.

Ong Ngoc hon 18 nam kinh nghiém lam
viéc trong nganh bao hiém phi nhan tho.
Trudc day, Ong ting gilr cac chic vu tai Bao
Long: Trg ly Téng giam déc kiém Trudng
phong Bado hiém Tai san - Ky thuat, Pho
T8ng gidam ddc kiém Giam doc Ban Dy an
thudc Téng Cong ty C6 phan Bao Hiém
Bdo Long.

Hién nay, Ong Ngoc gilt chic vu Pho Téng
Giam déc Kinh doanh kiém Giam déc Cong
ty Bdo hiém B&o Long Dong Sai Gon thudc
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

Ong Tran Thanh Nam t6t nghiép Thac si
Quan tri Kinh doanh, chuong trinh Thac si

Viét - Bi (MMVB2).

Trudc day, Ong tiing gilr cac chic vu: Giam
déc Du an Coca-Cola Beverages Vietnam
Ltd, Gidm d6éc Coéng ty TNHH XD & T™M
Giang Nam, Phé Giam d6c Cong ty TNHH
Bat Dong san Vinaland, Chanh van phong
HBQT Téng cong ty c6 phan Bao hiém Bao
Long, Pho Téng Giam déc Téng cong ty cd
phan Bao hiém Bao Long.

Hién nay, Ong Nam gitt chic vu Pho Téng
Gidam doéc Kinh doanh kiém Gidam déc
Céng ty Bao hiém Bao Long Bén Thanh thudc
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

04

Ong Nguyén Ngoc Lan 6t nghiép Thac sy
nganh Quén tri Kinh doanh ctia Bai hoc Griggs.

Ong Nguyén Ngoc Lan c6 hon 17 nam kinh
nghiém lam viéc trong nganh bao hiém. Trudc
day, Ong Lan ttmg dam nhiém cac chic vu
quan ly, diéu hanh nhu: Giam déc Bao Minh
Quéng Ninh thudc Téng Cong ty C6 phan Bdo
Minh, Giam déc Cong ty Bao hiém SVIC Quang
Ninh thudc Téng Cong ty C& phan Bao hiém
SHB - Vinacomin, Gidm déc Cong ty Bao hiém
B&o Long Quang Ninh thudc Téng Céng ty C6
phan Bao hiém Bao Long.

Hién nay, Ong Nguyén Ngoc Lan gilrchic vu
Pho Téng Giam déc Kinh doanh, Giam déc
Viing 8 - Sng Hong & Bac Song Hong, Gidm
décVung 9 - Dong Bac kiém Giam déc Cong
ty Bao hiém Bao Long Quang Ninh thudc
Téng Coéng ty C8 phan Bao hiém Bao Long.

(05)
©
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BAN TONG GIAM POC (1iép theo)

BA LE THANH HANG
Phé Téng Gidm déc kinh doanh

ONG POAN TRONG THANG
Phé Téng Gidm déc kinh doanh

ONG HA HOANG GIANG
Phé Téng Gidm déc kinh doanh

Ba Lé Thanh Hang tét nghiép Thac sy nganh
Quan tri Kinh doanh diéu hanh ctia UBI.

Ba Lé Thanh Hang cé trén 24 nam kinh nghiém
lam viéc trong nganh bao hiém. Trudc day,
Ba tung dam nhiém cac chidc vy quan ly,
diéu hanh nhu: Pho Phong hang hai,
Trudng phong hang hai, Gidm déc Ban Bao
hiém Hang hai - Cong ty C6 phan Bao hiém
Nha Réng, Giam déc S& Giao dich Bdo Long
- Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Béo Long.
Ngoai ra, Ba Hang dang la Gidng vién thinh
giang clia truong Dai hoc Kinh té TPHCM.

Hién nay, Ba Lé Thanh Hang git chirc vu
Pho Téng Giam déc Kinh doanh, Giam déc
Vung 5 - Tay Nguyén kiém Giam déc S&
Giao dich Bao Long thudc Téng Cong ty
C8 phan Bao hiém Bao Long.

07

Ong Boan Trong Thang tét nghiép ct nhan
Tai chinh — Ké todn tai trudng Pai hoc Kinh té.

Ong Poan Trong Thing cé hon 26 nam
kinh nghiém lam viéc, trong d6 c6 hon 10 nam
lam viéc trong nganh bao hiém. Trudc
day, Ong Thang ting dam nhiém cac chic
vu quan ly, diéu hanh nhu: K& toan truéng
Trung tam Dich vu - Cong ty TNHH Sai Gon
O 6 (Sai Gon Ford), Trudng phong Kinh doanh
s6 5 - Hoi s Bao Long Sai Gon thudc Cong
ty Bdo hiém Nha Réng, Pho Gidm déc Hoi s
B4o Long Sai Gon thudc Cong ty Bao hiém
Nha Rong, Phé Téng Giam déc Cong ty Béo
hiém Dau khi Bén Thanh, Giam déc Cong ty
Bao hiém Bao Long Sai Gon thudc Téng
Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long.

Hién nay, Ong Boan Trong Thdng gitr chic
vu Phé Téng Gidm déc, Giam déc Vung 2 - Ha
N6i kiém Giam déc Cong ty Bao hiém Bao
Long Sai Gon thudc Téng Cong ty CE phan
B&o hiém Béo Long.

Ong Ha Hoang Giang t6t nghiép Ky su
nganh May Tau thly - Truong Pai hoc Hang hai
Viét Nam.

Ong Ha Hoang Giang cé hon 27 ndm kinh
nghiém lam viéc, trong dé c6 hon 22 ndm
kinh nghiém lam viéc trong nganh bao
hiém. Trudc day, Ong lam viéc tai Cong ty
Van tai bién Khanh Hoa, Cong ty Bao hiém
PJICO, Cong ty Bao hiém Bao Minh, Cong
ty B&o hiém Toan Cau va git nhiéu chuc vu
quan trong nhu: Ky su may tau vién duong,
Trudng phong Khu vuc, Truédng phong Bao
hiém Hang hai, Giam déc Cong ty Bao hiém
Toan Cau H6 Chi Minh.

Hién nay, Ong Ha Hoang Giang gil chuic vuy
Pho Téng Giam déc Kinh doanh kiém Gidm
déc Cong ty Bao hiém Bio Long Dong
Phuong thudc Téng Cong ty C8 phéan Bao
hiém Bao Long.

09
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BA NGUYEN THUY HANG
Gidm déc khoi kiém Chdnh vian phong HPQT

Ba Nguyén Thuy Hdang tét nghiép Clr nhan
Quan tri kinh doanh trudng Pai hoc Tai chinh
- Marketing.

Ba Nguyén Thuy Hang da tling dam nhiém
vi tri Pho phong Bau tu Ngan hang TMCP
Sai Gon.

Hién nay Ba Hang dang gitr chic vu Giam déc
Khéi HO trg kiém Chéanh Van phong HBQT
Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Bao Long.
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TRO THANH CONG TY BAO HIEM

DOUCC TIN NH\:EI\/\
HANG PAU
VIET NAM

Tiép tuc ndng cao nang luc canh tranh thong qua viéc gia tang tiém luc tai chinh; Cai tién va
phét trién danh muc san pham, kénh phan phdi; Nang cao chat luong dich vu dé dap Uing dugc
nhu cédu ngay cang cao va da dang cla Khach hang. Mat khac, tiép tuc cing cé va nang cao
chét lugng nhan su, xay dung hinh dnh Thuong hiéu clia Bdo Long trén thj trudng. Dong thaoi

tiép tuc ddy manh cac du an CNTT dé bat kip xu thé Insurtech trong thai dai 4.0.

LA MOT TRONG NHUNG
CONG TY BAO HIEM DANG
TIN CAY, BAO HIEM BAO LONG
NHAN THUC RO VAI TRO COT
LOI TRONG VIEC HIEN THUC
HOA CHIEN LUOC PHAT TRIEN
BEN VUNG BANG CAC HANH
PONG CU THE GAN LIEN
VOl CAC YEU TO NEN TANG:
XAY DUNG DAT NUGC GIAU
MANH, DA DANG HOA SAN
PHAM, PHAT TRIEN KINH TE,
BAO VE MOI TRUONG PHAT
TRIEN CONG DONG.

MUC TIEU DOI VOI
MOI TRUONG, XA HOI
VA CONG PONG

Chung tay xdy dung Bat nudc giau manh, tao cong an viéc lam cho Ngudi
i Lao dong dé gidm ty & that nghiép, gidm ty [& ngudi nghéo. :

Da dang san phdm bao hiém dé tao ra nhiéu su lua chon cho Khach hang,
i chia sé rti ro véi Cong déng. :

Tiép suic cho thé hé tré tuong lai clia Dét nudc cé diéu kién hoc tap, trau d0|
i kién thuic thong qua cac cong tac tir thién hang nam.
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rudc su xudt hién clia cac rdi ro ngay cang da dang, Bdo Long khong ngling nd luc xdy dung, hoan thién cac gidi
phép, cong cu dé do ludng va gidm thiéu ri ro. Qua do, Bdo Long va cac Cong ty thanh vién xac dinh, phan loai
va danh gié cac rti ro moét cach hé théng, ddm bao cac rti ro dugc quan ly kip thai, hiéu qua, dam bao su can bang
gitta quan ly rdi ro va téc do tang trudng. Viéc trién khai thanh cong khung Quén tri rdi ro Doanh nghiép vita gidp
Doanh nghiép tao dung dugc mét cong cu hiéu qua via tao thém gid tri mdi va bdo toan gia tri cho doanh nghiép.

RUI RO CHIEN LUGC

RUi ro chién lugc clia Bado Long c6 thé phat sinh tir nhimg thay déi trong chién lugc/ chinh sach clia Chinh phii vé nganh
bao hiém hay cac dinh ché tai chinh va cac nganh cé lién quan, ciing nhu phat sinh tir viéc Bdo Long dinh huéng chién lugc
khong ding dan hodc tap trung vao qua nhiéu muc tiéu, phan Ung cham déi vai nhing thay déi vé xu hudng trong kinh
doanh cda thi trudng,... Bdo Long da va dang ap dung nhiéu giai phap dong bd dé giam thiéu rti ro chién lugc.

RUI RO VAN HANH
Rui ro bao hiém
Kinh doanh b&o hiém la hoat déng kinh doanh chinh yéu clia Bdo Long va trong qué trinh d6 Bao Long cé thé gap phai cac

rdi ro nhu: ri ro vé thiét ké, phat trién va quan ly san pham, ri ro vé thdm dinh va cdp don bao hiém, rti ro vé giam dinh boi
thuong, rdi ro vé gia, ...

DE han ché rti ro, Bdo Long ludn chd déng tang cudng hoat dong danh gié rdi ro cling nhu ra soat cac diéu kién chap nhan
bao hiém cé muic dé tac dong nhoé thong qua viéc duy tri va phat trién kénh ban 1&, kénh Bancassurance, hudng dén Khach
hang ca nhan; han ché cac rdi ro thudc nhom cd nguy ¢a cao, tang cudng danh gid ri ro déi vai cac loai ri ro bao hiém mdi,
phan loai cac rdi ro bdo hiém, chia sé cac rti ro cd muc do tac dong Ion thong qua cac hop dong téi bao hiém bao vé, cling
nhu hoan thién hé théng quan ly ndi bd, nang cao chét lugng chuyén mon nghiép vu clia déi ngt Can bd nhan vién,. .

Rui ro gian lan va truc lgi

RUi ro gian 1an va truc Igi bdo hiém c6 thé phat sinh ti hanh vi ¢é tinh gian doi, Itra déo ¢ thé cé cha y ngay ti khi tham gia
bao hiém hoac phat sinh sau khi da xay ra rdi ro cho déi tugng bao hiém nham chiém doat tién clia Bdo Long ma dang ly ra
ho khéng dugc hudng.

Bao Long dang thuc hién déng bé nhiéu gidi phap nham tang cudng kiém soét, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua clia
hé théng kiém soat noi bo, bao gdm: quan ly rdi ro, kiém sodt tuan thi va kiém toan nodi bd; nang cao trinh dé nghiép vu clia
Can bo nhan vién, cing nhu nang cao nhan thic vé phép ly, van hda quan ly riiro,... dé gdp phan giam thiéu rdi ro.
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RUI RO TAI CHIiNH
Ri ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro phat sinh t viec khdng hodc khong co kha ndng khéng thu héi dugc cac khoan ng tir Khach hang
tham gia bdo hiém va cac khoan dau tu tai chinh clia Bao Long tai cac Do tac (tién gui Ngan hang, cac cong cu tai chinh khao).
Bao Long da &p dung déng bd nhiéu gidi phap dé han ché rdiro nay.

Rui ro thanh khoan

Muc tiéu clia Bdo Long la dam bao can déi cac dong tién va cac cam két tai chinh dugc thuc hién khi dén han. Dé ngan nglia
va gidm thiéu rti ro nay, Bdo Long da xay dung va ap dung nhimg bién phap phong nglia va ing phé vai cac trusng hop
rdi ro thanh khodn.

RUI RO THI TRUGNG

Rui ro lai suat

Vai nhimg bién déng cla thi trudng tai chinh trong thai gian vira qua, Bdo Long thudng xuyén ra soat dé gidm thiéu anh
hudng ca rti ro 1ai suat trong khi van dadm bao muc tiéu Igi nhuan.

Rui ro hiéu qua dau tu

RUi ro hiéu qua dau tu phat sinh t&r nhing sai 1dm vé Chién lugc dau tu khéng pht hop nang luc Bdo Long va tinh hinh thi
truong hay viéc tap trung qué muc déi véi mét cong cu tai chinh riéng 1é dan dén thiét hai déi véi thu nhap tir dau tu hay
thiét hai von dau tu clia Bao Long. DE kiém soét rdi ro nay, Bdo Long luén than trong trong viéc hoach dinh chién lugc dau
tu, tdi danh gia dinh ky hiéu qua ting danh muc dau tu, cing nhu tuan tht day du cac quy dinh vé gidi han dau tu theo quy
dinh phap luat.

Ri ro ty gia ngoai té
RUi ro ty gid ngoai té la rdi ro thiét hai vé tai chinh do bién déng clia ty gid ngoai té. Bién dong ty gid gitta dong Viét Nam va

cac ngoai té khac o thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh clia Bdo Long. Déc biét trong tinh hinh hoi
nhap sau rong nhu hién nay.

RUI RO KHAC
Rui ro phap ly

RUi ro phép ly 1a cac rdi ro phat sinh tir viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat. Hién nay, Bdo Long dang kiém soét cac rui ro
nay bang viéc ra sodt, cap nhat cac quy dinh mdi dé cé cac bién phéap diéu chinh phu hgp.

Rui ro nhan sy

Con ngudi la yéu to then chét va chi yéu dén sy ton tai va phat trién clia Bao Long. RUi ro nhan su 1a rdi ro phéat sinh tir nhimg
sai lam hodc thiéu sot trong cong tac Quan tri nhan su nhu: tuyén dung, dao tao, chinh sach daingd,... Bdo Long dang hudng
dén viéc xay dung mot moi truong lam viéc than thién va chuyén nghiép cing mét chinh sach thu hit va duy tri nhan su toi
uu dé dam bao doi séng clia Can bo nhan vién, tao diéu kién cdng hién va phat trién bén vimng tai Bdo Long nham gdp phén
han ché rdi ro nay.
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BAO CAO KET QUA e
KINH DOANH NAM 2019 VA
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NAM 2020

~ NHIN XA TRONG RQNG
IEN LU'O'C HIEU QUA



BAO CAOKETQUA .~
KINH DOANH NAM 2019

BN am Tong doanh thu

B  phiBao hiém trong ndm 2019
SERer Qiany
MU W b5 TyVND

So vdinam 2018
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BAO CAO KETQUA < , -

KINH DOANH NAM 2019 (ti€p theo)

TRIEN VONG KINH TE Vi MO

inh hinh kinh té thé
giGi nam 2020 tiép
tuc nam trong boi
canh bién déng
phtc tap khi xung
dot chinh tri, cac
chinh séch bao hé thuong mai
cla cac qudc gia tiép tuc gia
tang. Dac biét canh tranh chién
lugc gitra MY va Trung Quéc sé
tdc dong sau rong dén tang
trudng kinh té€ va chubi gia tri
toan cau. Tuy vay, tdm ly chung
cla thé gidi van kha lac quan
khi My va Trung Quéc dat duoc
thoa thuan giai doan mot vé
tranh chép thuong mai, duac
ky két vao ngay 15/1, cing nhu
viec Téng théng Trump cudi
nam 2019 da ky dua vao thuc
thi hiép dinh thuong mai Vvdi
Mexico va Canada. Nhing vén
dé chinh tri nhu bat 6n & Hong
Kong va tinh hinh Brexit clng
dugc ky vong gidm muc do
cang thang trong nam 2020.

Nén kinh té toan cau nam 2020
dugc du bdo sé tang trudng &
muic 2,5%. Trong do, kinh té thi
trudng mai néi du bdo tang
trudng 4,1%; trong khi cac nén
kinh t& phat trién ducc du béo
gidm xuéng 1,4%.

Do véi Viet Nam, quy mo kinh
té cua Viét Nam dang tang
nhanh, lan dau tién lot top 50
nén kinh té thé gidi xét vé quy
mo nén kinh té. Xuat khau cla
cac doanh nghiép trong nudc
tang trudng tét trong nam
2019 va dugc du béo tiép tuc
tang trudng trong nam 2020
khi Hiép dinh thuong mai tu
do EU-Viét Nam (EVFTA) va
Hiép dinh bdo hd dau tu (IPA)
da duogc ky két. Bén canh két
qua t6t dat dugc ti cac doanh
nghiép xudt khdu, cac doanh
nghiép thudéc nhom nganh du
lich va luu trd, gido duc, nang
lugng xanh, nang luong tai
tao, logictics, cong nghé Iuu
trr da liéu clng dugc du bao
sé phéat trién trong nam 2020
nho hudng Igi tUr cac xu hudng
chung clia thé gidi. Cac doanh
nghiép thuéc nhoém dich vu
tiéu dung, nhém dich vu cong
nghé hé trg, nhém lién quan
dén tai chinh, dac biét la bat
dong san clng rat dugc cac
nha dau tu quan tam. Viéc én
dinh mat bang lai suét, lam
phat; diéu hanh linh hoat va
kiém soat tét bién déng vé ty
gia cling sé duoc tiép tuc thuc
hién trong nam 2020.

Trudc tinh hinh kinh t€ thé
gidi va dinh hudng kinh té Viét
Nam cho nam 2020, Qudc hoi
da thong qua Nghi quyét vé
phat trién kinh t€ xa hoi 2020
vdi cdc muc tiéu téng quat:
tiép tuc bdo dadm 8n dinh
kinh t& vi mo, kiém soét lam
phat, ndng cao nang suét, chat
lugng, hiéu qud, tinh tu chd va
sUic canh tranh cla nén kinh té;
hoan thién thé ché, khai thong
nguén luc;, tao moi trudng
dau tu, kinh doanh binh dang,
théong thoang, thuan lgi. ..

Nghi quyét cing dat ra cac
chi tiéu:

Téng sdn pham trong nudc
(GDP) tang khoang 6,8%;

Téng kim ngach xuét khu
tang khoang 7%. Ty 1é nhap
siéu so vdi tdng kim ngach
xuat khau dudi 3%;

T6c do tang gia tiéu dung
binh quan dudi 4%.

Thanh qud taéng trudng nam
2019 sé tao da ca vé vat chat
lan tinh than dé thuc day tang
trudng nam 2020 mac du van

con nhimng du béo vé khé khan
tiém 4n. Viet Nam cé nhing
thuan Ioi cu thé nhu: kinh t& vi
mo cula Viét Nam dugc duy tri
8n dinh; thuong mai dugc thuc
déy thong qua thuc hién va
tham gia cla Viét Nam vao cac
hiép dinh thuong mai tu do; su
dong gop cla cac khu vuc tu
nhan ngay cang tang trong khi
doé, tiéu dung trong nudc tiép
tuc la doéng luc véi su gia tang
cla tang Idp trung luu.

NEN KINH TE TOAN
CAU NAM 2020 BUGC
DU BAO SE TANG
TRUONG G MUC 2,5%.
TRONG PO, KINH TE
THI TRUONG M1 NOI
DUBAOTANGTRUONG
41% TRONG KHI CAC
NEN KINH TE PHAT
TRIEN PUCC DU BAO
GIAM XUONG 1,4%,

TRIEN VONG
NGANH BAO HIEM
PHI NHAN THO

VIET NAM

inh hinh bdo hiém

phi nhan tho tai

Viét Nam nam 2019

c6 nhimg chuyén

déi tich cuc so vai

nam 2018. Du bao
trong ndm 2020 thi trudng bao
hiém phi nhan tho sé tiép tuc
tdng trudng & muc cao va co
nhiéu co hoi cho cac doanh
nghiép bado hiém phat trién
doanh thu, thi phan. Bong luc
tdng trudng cla thi trudng nay
sé bao gbm 4 try cét: doanh
s6 ban xe hoi mdi tang nhanh;
tang trudng xudt khau én dinh;
tang I6p trung luu ngay cang
gia tdng nhanh chéng; va cudi
cung la su gia tang trong dau tu
vé co s& ha tang.

Bén canh su téng truéng dugc
dugc ky vong cao thi san pham
bdo hiém phi nhan tho ciing

sé dugc cac doanh nghiép chu
trong hon trong thai gian tdi.
Ngoai cac san phdm truyén
théng hién nay van gitr vai tro
cOt 161 nhu bao hiém xe ca gidi,
tai san, suc khoe, phuong tién...
thi nhiéu doanh nghiép dang
dua ra nhing san phdm mdi
pht hop theo nhu cdu ngay
cang gia tang cua khach hang.

Vé kénh phan phéi cho céc san
phdm bao hiém phi nhan tho,
doanh thu & cac kénh hién dai
c6 xu hudng tang do: tang 16p
trung luu tang Ién nhanh chong
lam gia tang nhu cau dung cac
dich vy cla ngan hang, trong
do co bdo hiém; su phat trién
nhanh chong cla internet, chi
phi cho céng nghé s6 hoa thap
lam tang co hoi dé phat trién
hoat dong s6 hoa san pham
bao hiém.
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BAO CAOKETQUA .~
KINH DOANH NAM 2019 (fiép theo)

KET QUA TAI CHiNH
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Sz e
Hoat déngkmh doanh baOhlem ................................................................................
- Doanh thu phi bdo hiém 1.270.000 1.224.878 96,4%
- Chi phi hoat dong kinh doanh BH (1.203.637) (1.158.610) 96,3%
Hoat déng dau tu tai chinh
- Doanh thu dau tu tai chinh 86.086 94.398 109,7%
- Chi phi dau tu tai chinh (10.339) (7.278) 70,4%
- Loi nhuan gép tir hoat déng dau tu'tai chinh 75.747 87.120 115,0%
Chi phi quan ly doanh nghiép (103.521) (100.538) 97,1%
T6ng Igi nhuan kinh doanh truéc thué 38.589 52.850 137,0%
QUY MO TAI SAN VA NGUON VON
Chi tiéu KH 2019 TH 2019 HTKH %
Q uydu phong nghlep vu ............................................. 6 O] 954 ............. 5 66779 ........... 942% .
Vén chli sé hau (%) 694.534 675.143 97,2%
Danh muc dau tu 1.015.768 1.124.808 110,7%
TéNng tai san 2.100.000 1.996.196 95,1%

HOAT DONG KINH DOANH
BAO HIEM

Doanh thu
Phi bao hiém 2019

1.225

Ty VND
IN12%

So v&inam 2018

Ty 1é chi phi béi thuéng
(G6c va nhan tai)

40,50/0

Doanh thu tir phi bao hiém

Nam 2019, doanh thu tr phi bdo hiém dat
1.224.878 triéu déng, tang trudng 12% so Vi
nam 2018, hoan thanh 96,4% ké hoach dé ra.

Chi phi bdi thuéng

Ty & chi phi béi thuong trén téng doanh
thu nam 2019 la 40,5%. Trong do, ty & boi
thudng hoat dong kinh doanh bao hiém géc
da gidm tlr 42,5% tai thoi diém 31/12/2018
con 41,3% tai thoi diém 31/12/2019. Ty 1é
boi thuong hoat dong nhan tai nédm 2019
la 30,2%, gidm manh so vdi ty é boi thudng
cung ki nédm 2018 (37,7%).

Chi phi hoa héng bao hiém, chi phi
ban hang va chi phi khac hoat dong
kinh doanh tai cac don vi kinh doanh

Ty & chi phi hoa héng, chi phi ban hang va
chi phi khac (chi phi du phong dao dong
I6n va chi phi trich 1dp du phong ng phai
thu kho doi) cho muc dich hoat dong kinh
doanh truc tiép trén téng doanh thu 2019
tuong duong ké hoach dé ra va khéng bién
dong so véi nam 2018.

www.baolonginsurance.com.vn




BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI

CAC GIAI PHAP KINH DOANH NAM 20'i9

KET QUA TRléN KHAI
CAC GIAI PHAP KINH DOANH

NAM 2019

NAM 2019 LA NAM THU HAI BAO LONG TRIEN KHAI 8 NHOM GIAI PHAP CHIEN LUGC TRONG CHIEN
LUGC KINH DOANH GIAIDOAN 5 NAM, TU NAM 2018 DEN NAM 2022. KET QUA TRIEN KHAI TRONG NAM

2019 CUATUNG NHOM GIAI PHAP NHU SAU:

N\

()] KENH PHAN PHOI

o P

1. Mang luéi ban lé truyén théng la cac don vi thanh vién

Trong ndm 2019, Doanh thu tir phi bdo hiém khai thac tai cac don vi
thanh vién dat 957 ty déng, hoan thanh 87% ké hoach, tang trudng
4% so vd&i cung ky nam 2018.

Xét vé tinh chat clia cac don vi, cé 3 nhém don vi véi két qua doanh
thu nhu sau:

Nhém cac don vi 6n dinh dang hoat déng 6n dinh bao gém 33 don vi
c6 doanh thu dat 853 ty, tuong Uing véi 91% ké hoach, tang trudng 7,7%.

Nhom cac don vi dang téi cau tric bao gébm 11 don vi co téng doanh
thu dat 84 ty, tuong Ung vai 65% ké hoach, tang trudng am 19%.

Nhom céc don vi can téi cau truc bao goém 2 don vi ¢6 téng doanh
thu dat 20 ty, tuong Ung vai 56% ké hoach, tang truéng am 22%.

Két qua doanh thu bdo hiém cla cac don vj trong nam 2019 6 tang
trudng tuy nhién khéng dat duoc nhu du kién la do mot s6 nguyén
nhan nhu sau:

Mot s6 don vi nhuThai Nguyén, Bong D6, Tan Son Nhét da thuc hién
tai cdu trdc trudc ndam 2019 nhung van chua bé sung dugc nguon
nhan luc day du dé thuc hién tét ké hoach kinh doanh da dé ra.
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r.b"

Ngoai ra, mot s6 don vi khac nhu trong qua trinh hoat déng da
phat sinh cac van dé vé quan ly, nhan su, tai chinh,... Theo d¢ dé
dam bdo uy tin trén thi truong, ngdn chdn rui ro tai chinh, nhan

U ... Ban diéu hanh da thuc hién viéc tai cdu trdc don vi trong
ndm 2019 (Nam Binh, Tay Ninh, Binh Thuan, Ca Mau, Quang Ngai,
Lam Dong, Kién Giang) hodc du kién tai cau triuc (Thang Long,
Gia Lai), chdp nhan mat doanh thu trong ngdn han @é xay dung
lai nén tang hoat ddng clia cdc don vi nay trong tuong lai.

Trong khi thi trusng nhap khdu xe co gidi van chua téng
trudng nhu ki vong vi cac rao can vé thué quan, Bdo Long van
tiép tuc trién khai cac bién phap nang cao chat lugng quan
ly d6i v&i nhom nghiép vu nay. Nhom nghiép vu xe co gidi
cing la nhom nghiép vu chiém ty trong chd dao trén toan hé
théng, tlr do toéc do tang trudng clia nhém nghiép vu nay bi
anh hudng va anh hudng dén két qua tang truéng cla toan
bo danh muc néi chung.

2. Bancassurance

VE& méat doanh thu, ndm 2019, doanh thu khai thdc théng qua Ban
Bancassurance dat 318472 triéu déng, hoan thanh 94% ké hoach
doanh thu Bancassurance toan hé théng, so vai cing ky ndm ngodi
tdng 11% (Doanh thu Bancassurance ndm 2018 dat 286.964 triéu dong).

V& mang ludi ngan hang lién két, ndm 2019, Ban Bancassurance déa
thuc hién tdng cudng ma réng va cling c6 mang ludi ngan hang lién
két, cu thé nhu sau:

Ky két thanh céng hop déng va trién khai hop tac vdi cac déi tac
mai: HDBank, Eximbank. Tuy nhién van chua dat dugc muc tiéu tai
ky két hop tac véi ACB;

DPang trong qua trinh thoa thuan va xdc tién hop tac véi cac ngan
hang: Kién Long Bank, VIB;

Nang cao muc dé hop tac: SCB, TPB, Sacombank, OCB, Ban Viét.

Thoéng qua mang ludi ngan hang lién két, doanh thu Bancassurance
dang trén datang trudng 6n dinh. Trong d6, SCB, TPBank, VIB va Ban Viét
la 04 Ngan hang chiém ty trong doanh thu cao nhét dat 52%; Doanh
thu SCB ndm 2019 c6 phan sut gidm, khéng dat duoc ky vong nhu ké
hoach dé ra (ké hoach 85 ty, hoan thanh doanh thu gan 58 ty - 68%).

3. Mbi gidi

Trong ndm 2019, Ban DVKH qua Méi gidi dat 68.119 triéu dong doanh thu
tU phi bdo hiém, hoan thanh 136% ké hoach dé ra, tang trudng 93%
so v&i cung ky nam trudc.

Dac biét, Ban DVKH qua Méi gidi da tiép can thanh cong véi mot
s6 khach hang I6n mang lai ngudn doanh thu déng ké trong nam
2019. Ngoai ra cac dich vu lon da trién khai trong nam 2018 van
duagc duy tri va phét trién: BH trach nhiém vai cac ngan hang SCB, Tién
Phong, BH sic khde qua MSH.

4. Ban KH Doanh nghiép

Nam 2019, Ban KHDN da dat doanh thu la 27.926 triéu déng, hoan
thanh vuot 40% ké hoach.

5.Ban KH Ca nhan

Trong nam 2019, Ban KHCN hoan thanh vuot ké hoach kinh doanh.
Ngoai viéc phét trién san phdm suc khoe toan dién va Bao Long Care,
Ban KHCN van tiép tuc hop tac dai ly véi cac té chic ban 1€ va cac doi
tac chuyén ban san pham du lich nhu: Nhat Chinh, Quy tin dung nhan
dan, Bakco...

6. Mobilassurane

Trong ndm 2019, doanh thu kénh Mobilassurance dat 26.192 triéu
déng, bién dong gidm 4.8% so véi cing ky nam 2018 dén tir viéc diéu
chinh quy mé du &n vao thai diém quy 1 ndm 2019 va su sut giam
trong chat luong data khai thac mai.

7.0nline
Kénh Online dang dugc trién khai véi 3 phan khic chinh:
Nhém khach hang truc tiép:

» Hoan thién website va tinh ndng mua hang truc tuyén doi
v3i cac dong san pham co ban danh cho ca nhan (Bao hiém
TNDSBB XCG, Nha tu nhan, Golden Travel, TNCN 24/24);

» BO sung tinh nang ban hang tuong tac, thong qua doi nga
Telesale dé tu van va chét dich vu (Bdo Tam An, Golden
Health).

Nhom dai ly truc tuyén: da ky két thanh cong vai hai doi tac ban
hang trong nam 2019, tuy nhién chua trién khai dugc do chua
théng nhét dugc moé hinh van hanh va chua hoan thién vé ha
tang ky thuat.

Tich hap véi app va IMB ctia cac Ngan hang dé trién khai ban hang.
» Tich hgp kénh ban Online véi déi tac thuong mai dién tir MoMo;

» Cudi ndm 2019 da hoan tét ky két hop tac trién khai géi san
pham ExtraCare v&i d6i tac s& hiru chudi hon 200 nha thudc
trén toan quéc. Dau 2020 da& chinh thic van hanh viéc ban
san phdm qua app ExtraCare clia déi tac va da cé ghi nhan
nhing hop déng dau tién.

Tuy nhién, viéc ban hang qua kénh Online véan chua dat dugc nhu
ky vong mong muén, do chua viéc hop tac véi cac déi tac chua
phat huy dugc hét ngudn luc.

8. Nhan tai

Trong ndm 2019, doanh thu nhan tai dat 88.130 triéu déng, hoan
thanh 110% ké hoach.

HJ \?E‘ SAN PHAM -ﬁ-

Heé théng san pham dang dan dugc nang cap va da dang hon. Cu thé:
Cai tién cac san pham hién hiiu: Xe co gidi, Du lich, An tam tin dung.
Trién khai cac san pham mai: Goi bdo hiém vat chat va cac rdi ro dac
biét clia xe may (Golden bike); goi bao hiém cho ca nhan (bao gém
trdch nhiém c& nhan); trdch nhiém cho cong ty tai chinh, ching
khoan, quén ly quy; tin dung xudt nhap khdu va cung Ung ndi dia. ..

Hoan tat hé thédng TPA va Direct billing cho san pham stic khoe.

www.baolonginsurance.com.vn
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BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI ) , L U
. 2 » Nam 2019, Bdo Long da xdy dyng phan mém quan Iy nhan s, du V& truyén thong, trong nam Bao Long da thuc hién:
CAC GlAl PHAP KINH DOANH NAM 201 9 (ilep 'l'heO) kién bat dau trién khai trong quy | ndm 2020. Hé théng ho so nhan ’ o
sucing dugc hoan _tbién va nang a0 tfr]h phép Iy.iguy Shé I\uong - Quang ba tai cac kénh truyén thong: cac bdo Bau tu chiing khoan
cling he thong P 1iep tic duge chinh sahoan thién dé phi hop Thasi bo Kinh t& VN, Bio dién dan Doanh Nghiép, béo Dau Tu,
an vdi tinh hinh thuc té. ' =P '
N S 2 ’ bdo Tién Phong, bdo Sai Gon Dau Tu Tai Chinh, bdo Dac San Bao
+ Van hoa doanh nghiép tung budc dugc dinh hinh va xay dung Hiém... va cac kénh truyén thong dién ti nhu:
KET QUA TRI EN KHAI théng qua cac hoat dong ndi bo bao gébm cac ndi dung hop chién httoy/ )
lugc, thdo luan ndi bo, cac hoat ddng truyén thong ndi bd dinh ky » http: t@ptenwetnam.vn
x 2 4 hang thang, cac hoat dong céng dong. » http//vietnamreport.net
H H H ) . http://vietnamnet.vn
CAC G IAI p Ap KI N DOAN « (Cac khoa dao tao truc tuyén E-learning dugc trién khai thudng ” h pl// innhanhchunakh
xuyén, dinh ky dén tat ca cac déi tuong can bo nhan vién clia Bao » http//tinnhanhchungkhoan.vn...

NAM 201 9 N Lonbgﬁtul'cAac quy dénh o baT]Y,e Ba\o Lpng, Eung nhgfa%!ﬂen;hgc - H6 trg cac Phong Ban hoan thién cac tai liéu truyén thong: BO &n
(t|ep theo) €A ban lien quan dén san phdm va cac nghiép vu bao hiém hodc . o DS . 0 .

nghiép vu lién quan dén vi trf céng viec, pham Xe Co gidi, bd sale Kit, cdc mau quang cdo sén pham...;

K&t hop cling vai cac déi tac thuc hién Marketing va truyén thong,
dac biét la viéc hop tac véi tap doan Vién thong Quan doi Viettel
thuc hién truyén thong cho san phdm Bao Tam An;

Thuc hién loat chuong trinh Marketing va Truyén théng néi bo,
gilip ndng cao nhan thuc, su gén két cia CBNV déi vai Bdo Long:
Chuong trinh chay bé tir thién Run for Fund, chuong trinh On Gidi,
chuong trinh Phu n Quyén nang, chuong trinh Truy tim QR Code
va chuang trinh Giang Sinh, chao nam mai;

TS chic thanh cong cude thi dnh du lich quy mé toan hé théng,
thu hit 2.205 lugt chia sé, hon 100.000 luot ti€p can va gan 15.000
luot tuong tac trén mang xa hoéi Facebook;

T6 chuic thanh cong chuong trinh du lich Théi Lan két hop team
building cho CBNV;

Hoan chinh bdo cdo thudng nién nam 2018;

Ky két thanh cong cuing Quy Tinh Thuong Viét. Bua Thuong hiéu
Bao Long tién dén cac gid tri nhan van;

Hoan thién ddi mdi bién hiéu tai Tru SG chinh.

Ngoai ra Bdo Long da dat dugc nhiéu giai thudng trong nam 2019:
Thuong hiéu Manh Viét Nam, Top 20 Thuong hiéu manh phat trién
bén viing - san pham, dich vu chét luong cao VN, Gidi thuéng Tin &
Dung Viét Nam (2019).

54 25 NAM - DONG HANH DONG CHIA SE www.baolonginsurance.com.vn



BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI .~
CAC GIAI PHAP KINH DOANH NAM 2019 (1iép theo)
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()55 QuY TRINH KINH DOANH @
o

Nham nang cao hiéu qua kinh doanh va tang kha nang quan ly rdii ro clia
Bao Long, trong nam 2019, Bdo Long da ban hanh nhiéu quy dinh chan
chinh quy trinh khai thac, boi thuong:

Hoan tét cac quy trinh hd trg ban hang: Hoan thién van hanh hé
théng Call Center (bao gém tu van, gidi dap nhu cau clia KH, diéu
phd&i viéc khai béo tai nan cho toan hé théng...);

Hoan tét trién khai mé hinh Nhap liéu tap trung dé chuén hoa dir
liéu dau vao;

Trién khai chinh thic quy dinh vé quan ly héa don an chi, quy dinh chat
ché vé thui tuc cap phét, cong tac quyét toan dinh ky va nang cao kha
nang quan ly dén tling khai thac vién;

Hoan thién quy dinh vé quan ly cong ng;

Ban hanh quy dinh vé viéc kiém soat thu phi va thuc hién kiém
soat ngay trén hé théng, gidm ri ro truc Igi bao hiém;

Trién khai c&p Gidy ching nhan online.

Hoan tat quy trinh gidm dinh boi thuong tur luc tiép nhan dén giai
quyét hoan tat nham tang cudng kha ndng hé trg boi thudng cho
nghiép vu vat chat xe va kiém soat chi phi béi thuong, bao gom: hé
théng gidm dinh xe co gidi, co s& d liéu gia stra chlfa va phu tling
xe co gidi, ky hop déng lién két cac Gara trén toan quoc.

56 25 NAM - DPONG HANH BONG CHIA SE

(0)l5) NANG LYC TAI CHINH @

Theo chién lugc 5 ndm, Bdo Long van dang lam viéc va tiép xuc Vi
mot s6 nha dau tu nudc ngoai dé thuc hién viéc tang vén 1én 1.000 ty
déng vao cudi ndm 2022,

—— Téng doash thu phi béo kidm
e Bl therémg thudc trkch nhisgm gar ki

0]/ cONG NGHE THONG TIN [

DE dap Uing yéu cau kinh doanh cla ca hé théng, Ban CNTT ludn hd
trg hé théng kip thai cho cac ban Tru s& chinh va don vi thanh vién.
Trong nam 2019, Ban CNTT d& hoan thanh mot s6 du an:

Hoan thién quy trinh cdp don online cho cac san phdm Hang hai,
Xe co gidi, Bdo Tam An;

Hoan thién tng dung phan hé giam dinh béi thusng online trén
dién thoai di dong;

Hoan thién hé théng co s& di liéu gid sira chra va phu tung
xe Ca gidi;

Trién khai ap dung hoéa don dién t;

Website ban hang va két néi danh cho céc déi tac clia Bdo Long;
Web ban hang online sdn phdm BTA cho ndi bo Bao Long;

Web ho trg tinh phi cho sén phédm xe co gidi;

C6ng thanh toan dién tl tich hgp OnePay dung cho toan bo san
phdm clia Bo Long;

Chuyén déi nang cép ha tang t& CMC vé trung tam ha tang
Quang Trung.

—% QUAN LY RUI RO

O

Nam 2019, Bdo Long da hoan tét viéc trinh HDQT théng qua Chién
lugc QLRR dén 2022 va két qua danh giad hién trang danh muc rai
ro trong hoat dong kinh doanh, cing nhu Khau vi rdi ro trong hoat
dong kinh doanh tai Bdo Long trong thai gian tai.

Ngoai ra, Téng Cong ty clng da thuc hién cac quy dinh ting cudng
qudn ly rdi ro hoat dong:

Thudng xuyén ra sodt va toan thanh diéu chinh cac quy trinh kinh doanh;

Trién khai hoat déng cdp don online, duyét gia online... dé ho trg
cong téc quan ly kinh doanh, ciing nhu gia tang tién ich cho BVTYV,

Hoat déng kiém tra BV dugc cai thién theo hudng linh hoat hon
dé tiét giam t8i da thai gian tac nghiép ctiia BVKD, nhung van dép
Ung yéu cau quan ly;

Ki€ém sodt thuang xuyén cac don vi thanh vién nham han ché tinh
trang khai thac, béi thuong sai quy dinh;

Kiém tra lién tuc tinh hinh béi thusng tai cac don vi va ban hanh
céc quy dinh vé kiém soét boi thudng xe ca gidi, thuc hién xU Iy
doi véi cac don vi co ty 1é boi thuong cao nham kéo gidm ty 1é
béi thuong toan hé théong.

www.baolonginsurance.com.vn




KEPNDAﬁHiPKJATENDNGi
VA GIAI PHAP KINH DOANH 2020

TRONG NAM 2020, TONG
CONG TY CO PHAN BAO
HIEM BAO LONG TIN
RANG VOl TAM NHIN
CHIEN LUGCC DAl HAN,
BAO LONG SE MANG
DEN NHUNG DICH VU VA
CAC GIAI PHAP TOAN
DIEN CHO KHACH HANG,
HUONG TOI NANG CAO
PHUONG THUCTIEP CAN,
CHAT LUGNG DICH VU,
RA MAT CAC SAN PHAM
TICH HOP DANH CHO
KHACHHANG, NANG CAO
TINH CANH TRANH TH]
TRUGNG VGI MUC TIEU
"NANG TAM CAO MOI"
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KENH PHAN PHOI
M& rong va da dang hoa

mang luéi phan phdi san pham la

dong lyc dé tang trudng
doanh s6 va thi phan

SAN PHAM
Hé thdng san pham da dang va
uu viét, dap Ung dugc nhu cau
ngay cang cao clia Khach hang

NGUON NHAN LUC

Nang cao nang luc
va su gan két ctia doi ngl

nhan vién

THUONG HIEU
Nang cao muc doé
nhan dién thuong hiéu
tai thj trudng Viét Nam

QUY TRINH KINH DOANH

Cai tién quy trinh kinh doanh dap
Ung duoc yéu cau cla

khach hang ciing nhu nhu cau
quan tri ndi bo

NANG LUC TAI CHINH
M& rong quy mo ngudn von
cht s& htu va tang cuong

quan ly chat lugng tai san

CONG NGHE

hé théng

Ap dung nhiing tién bé cla
cong nghé dé tao ra dong luc
va co hoi phat trién cho toan

QUAN LY RUI RO
Xay dung dugc ERM phu hop
vdi sy phat trién ctia hé théng
va thach thuc cta thi trudng

www.baolonginsurance.com.vn /
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KE HOACH TAI CHINH 2020

Cac chi tiéu tai chinh k& hoach clia Bd4o Long nam 2020 dugc trinh bay trong bang dudi day:
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

TH 2019 KH 2020 %
Chi tiéu . . % . . % . N
triéu dong triéu dong tang trudéng

Hoat déng kinh doanh bao hiém

- Doanh thu phi bao hiém 1.224.878 100,0% 1.520.000 100,0% 24.1%

- Chi phi hoat dong kinh doanh BH (1.158.610) -94,6% (1.445.796) -95,1% 24,8%

- Loi nhuan gop tu hoat d6

Co1natian gop T hogt dong 66.268 5,4% 74.204 4,9% 12,0%

kinh doanh bao hiém
Hoat déng dau tu tai chinh

- Doanh thu dau tu tai chinh 94.398 7,7% 96.084 6,3% 1,8%

- Chi phi dau tu tai chinh (7.278) -0,6% (8.294) -0,5% 14,0%

- Loi nhuan gop tir hoat déng dau tu tai chinh 87.120 7.1% 87.790 5,8% 0,8%
Chi phi quan ly doanh nghiép (100.538) -8,2% (122.323) -8,0% 21,7%
Téng Igi nhuan kinh doanh truéc thué 52.850 4,3% 39.671 2,6% -24,9%
QUY MO TAI SAN VA NGUON VON

. TH 2019 KH 2020 %
Chi tiéu cnaa inan . 2
triéu dong triéu dong tang truéng

Quy du phong nghiép vu 566.779 690.811 21,9%
Voén chli sa hiu (%) 675.204 675.597 0,1%
Danh muc dau tu 1.124.808 1.158.307 3,0%
TéNng tai san 1.996.196 2.150.000 7,7%

www.baolonginsurance.com.vn
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Toéng s6 nhan vién
dén Thang 12/2019

945

Nhan vién
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Lao déng c6 trinh d6
Pai hoc & Sau dai hoc

68

lao ddng

Ché d6 luong, thudng clia Bdo Long canh tranh, gan lién véi két qua hoat
déng kinh doanh va chét lugng cong viéc ctia mdi ca nhan khi thuc hién
cobng viéc. Bén canh do, Bdo Long cling quan tam dén doi séng vat chat
va tinh than clia Ngudi lao dong thé hién qua céac chinh sach phiclginhu:
chuong trinh cham séc suc khoe dinh ky cho CBNV, t6 chiic cho CBNV
nghi mat hang nam, trang bi b&o hiém két hop stc khde va tai nan, bao
hiém xe mdy cho CBNV hang ndm, tang qua hién kim cho CBNV nhan
ngay sinh nhat, cac ngay Lé trong nam...

www.baolonginsurance.com.vn




Chuong @@

BAO CAo ' QL .4 pHUNG sy CO 4

PHATTRIEN 4 - G vo1 GIA AN VAN
BEN VUNG - ' | -

Pl




QUAN TRI DOANH NGHIEP, .~
HUGNG TGI PHAT TRIEN BEN VING

TRONG QUA TRINH HOAT DONG CUA
DOANH NGHIEP NOI CHUNG VA BAO LONG
NOI RIENG THI BA YEU TO QUYET BINH SU
PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP LA:
NANG CAO NANG LUC HOAT DONG,
PONG GOP CONG DONG - XA HOI VA
BAO VE MOI TRUGNG. TRONG NHUNG
YEU TO O THI QUAN TRI DOANH NGHIEP
LAYEUTO COT LO,

han biét dugc tam quan trong ctia Quan tri Doanh nghiép,
trong thai gian qua, Bao Long ludn ra soét va diéu chinh
mo hinh hoat dong trén ca sd tuan thu cac quy dinh cla
phép luat Viét Nam va tiép can cac chuan muc Qudc té dé
kién toan bé may hoat dong, ddm bao tinh minh bach trong viéc
quan ly, diéu hanh, phan cap, Oy quyén va cac nguyén tac vé kiém
tra, kiém soét,... tr do nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Song song dé, Bao Long cling da ban hanh mét hé théng cac quy
ché, quy dinh n6éi bd nham tao ra mot co ché quan tri théng nhat
va xuyén sudt dé kiém soat, giam sat hoat dong cla minh mot
cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, gép phan dam bao
lgi ich ctia C6 déng va hai hoa vdi lgiich clia cac bén lién quan bao
gém Khach hang, Nguai Lao déng va Cong dong.
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XAY DUNG MOI QUAN HE

< =

BEN VUNG VGI CAC BEN LIEN QUAN

pOIVGEI CO QUAN
QUAN LY NHA NUGC

BAO LONG LUON HOAT
PONG TREN TINH THAN
THUGNG TON PHAP LUAT.

Bdo Long ludn hoat déng trén tinh than
thuong ton phdp luat. V&i ton chi do, Bdo
Long xac dinh viéc tuan thu quy dinh cua
Nha nudc, déng thai xay dung cac co hoi
trao d6i hop tac gilta Bdo Long va cac Co
quan ban nganh sé ho trg tich cuc cho su
phat trién bén ving. Bdo Long da, dang va
sé thudng xuyén cap nhat thong tin va déng
gop vy kién thong qua Hiép Hoi Bao Hiém;
clr Can b6 nhan vién tham gia cac Hoi thdo
chuyén nganh vé bao hiém, Hoi thao lién
quan téi phé bién nhimg stia déi, bé sung
vé chinh sach, phap luat bdo hiém cla Nha
nudc,... dé tang cudng trao déi cling nhu
dua ra nhiing y kién déng gop mang tinh
thiét thuc va hd trg cho su phat trién cla
Bdo Long ndi riéng va clia toan nganh bao
hiém noi chung.
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DO1VOI €O PONG,
NHA PAU TU

BAO LONG TIEP TUC
TAP TRUNG XAY DUNG
MOI QUAN HE VGI CAC
CO DONG, NHA AU TU

DUATREN NIEM TIN,
UY TIN DAM BAO TOI DA

GIATRIVA LOI ICH.

Nam 2018 Bdo Long tiép tuc tap trung xdy dung
Thuong hiéu uy tin di doi véi viec tao dung niém
tin bén ving véi Nha dau tu, C6 dong:

Phat trién hiéu qua, gia tang gia tri tai san

Thuc hién Quan trj Cong ty tét dé nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Bao toan va gia tdng gia tri tai san, bao gém
Tai san hiiu hinh vaTai san vo hinh cia Doanh
nghiép, qua do gia tang gia tri C& dong.

Tao dung kénh truyén théng, d6i thoai mé

Tao lap va duy tri cac kénh thong tin hiéu
qué cho Nha dau tu, C6 dong co thé tiép
can dé dang..Nang cao cac kénh déi thoai
ma& va lién tuc véi cac bén liéen quan dé
chuyén tai hieu qua, kip thai cac chién lugc
mang lai gia trj cho Nha dau tu, C6 dong.

Minh bach thong tin tai chinh

Minh bach sé liéu tai chinh, hiéu qua kinh
doanh tao nguén théng tin chinh xac
cho cac Nha dau tu, C6 déng cé nhu cau
dau tu vao Bdo Long. Téi da hoa gid tri va
loi ich cho C6 déng.

poI VOl
KHACH HANG

VOl PHUONG CHAM
"“DONG HANH, DONG
CHIA SE"BAO LONG
KHONG NGUNG CAITIEN
DE MANG LAI DICH VU
TOT NHAT CHO CAC
KHACH HANG.

Bdo Long cam két mang dén cho Khéch
hang nhing san pham phu hop va dich
vu nhanh chéng, kip thai thong qua hé
théng phan phoi da dang, trdi rong nhu
qua kénh Bancassurance, kénh Moi gidi,
Mobilassurance..Ddc biét la dich vu boi
thudng nhanh chong va chinh xac. Ngoai
ra, Bdo Long lién tuc ndng cap mang ludi
cham séc Khach hang va Trung tam cham
soc Khach hang tap trung (call center) ho
trg 24/7.

Vi [inh vuc kinh doanh bao hiém, cac dich
vu sau khi xdy ra tén that can dugc gidi
quyét nhanh chong dé dam béo loi ich cao
nhat cho Khach hang. Bén nay, Bdo Long
da hoan thién viéc xay dung hé thdéng
Giam dinh nganh doc va di vao hoat déng.
Bén canh do¢, Bdo Long ludn ra soat va cdi
tién cac quy trinh gidm dinh - béi thuong
theo huéng nhanh gon va hiéu qua, nham
gidm bdt tha tuc hanh chinh, dap Ung nhu
cau ngay cang cao cta Khach hang.

poI VOl
NGUOI LAO PONG

"CON NGUOI LA TAI SAN
VO GIA” GOP PHAN
HIEU QUA VAO KET QUA
KINH DOANH CUA
BAO LONG

D6 vai Bao Long, “Con ngudi la tai san vo
gid” Ché d6 dai ngd véi mic luong hap
dan, Bdo Long ludn tao moi trusng lam
viéc doan két va canh tranh, dé tap thé can
bd nhan vién Bao Long phat huy hét kha
ndng, gép phan hiéu qua vao két qua hoat
dong kinh doanh cta Bao Long.

Bao Long cam két dam bao thuc hién day
du cac chinh séch luong, thudng, phuc lgi
cho Ngudi Lao dong theo quy dinh cla
Luat lao déng va céc quy dinh khéc cua
Nha nudc.

www.baolonginsurance.com.vn



) L TIX
TRACH NHIEM .~
V6I MOI TRUGNG

LA MOT DOANH NGHIEP HOAT DONG TRONG LINH VUC
BAO HIEM PHINHANTHO, CAC HOAT DONG KINH DOANH
CUA BAO LONG TAC DONG KHONG DANG KE DEN MO
TRUONG. NHAM GOP PHAN BAO VE MOI TRUONG XANH
SACH, TRONG QUA TRINH HOAT BONG BAO LONG LUON
QUANTAM BDEN CONGTAC QUAN LY VAN HANHTOA NHA:
AN NINH TRAT TU, BAO TRl HE THONG KY THUAT, QUAN
LY VIEC THU GOM RAC, QUAN LY MOI TRUGNG KHONG
KHI XUNG QUANH, DPONG THOI UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN NHAM TAO KHONG GIAN LAM VIEC HOAN
HAO CHO NHAN VIEN VA CAM KET CHUNG TAY VOI CONG
DONG DE XAY DUNG MOT MOITRUGNG XANH SACH, AN
TOAN VA BEN VUNG.

TIET KIEM PIEN NANG

Van dé nang luong va tiét kiem nang lugng luén dugc dac biét chi trong. Bao Long cé chinh
sach strdung tiét kiem ngudn ndng lugng dién, nudc, st dung cac thiét bj dién théng minh
it tén nang lugng va khi thai.

Giai phap tiéu thu dién hiéu qua
Binh ky bédo tri, bdo dudng mday mac thiét bi.
Duy tri nhiét 6 & muic 25-27 ° C, tranh chénh léch nhiét dé trong va ngoai khong gian diéu hoa...
Tat toan bod hé thong diéu hoa sau 17h.

Thay thé hé thdng chiéu sang hiéu suat thap (bdng soi dot, dén huynh quang chén luu sét
tu...) bang cac thiét bi chiéu sang tiét kiém dién (béng compact tiét kiem dién, chan luu
diénta...).

DI vai cac thiét bi chiéu sang ngoai trd, diéu khién tét bat theo cac ché do ty dong (theo
thai gian, theo do sang clia moi truong. ..).
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CHAT THAI RAN

Chét thai ran phat sinh chd yéu la tir hoat déng van phong clia can bd nhan vién trong Cong
ty. Thanh phan chat thai ran bao gém gidy in hong, but hét muc, gidy bia carton, vo hoa qua..
Giai phap xtrly
Tai mbi tang clia toa nha, Bdo Long déu trang bj cac thiing dung rac dé thu gom rac.
Hang ngay, nhan vién vé sinh Cong ty don dep trong tiing phong va quét don hanh lang,
bai xe va khu vuc xung quanh toa nha.
Cubi gio lam viéc, nhan vién vé sinh sé thu gom tat ca rac trong thung rac & cac tang ra
diém rac trudc clta cong ty.
Giai phap giam thiéu tac dong méi trudng
Truyén thong nang cao nhan thic clia can bod trong viéc in an tai liéu nham gidm thiéu
luong gidy in tai liéu.
Téi strdung van phong phdm c6 nguédn géc tir khai thac tai nguyén nhu: st dung gidy 1 mat
dé in cac tai liéu tham khao, st dung but va dé dung van phong bang nhua da qua sirdung,..

CHAT THAI KHi

Chét thai khi phat sinh chli yéu tir cc phuong tién giao thong:
Cac phuong tién clia khach ra vao Toa nha.
Cac phuong tién tham gia giao thong trén tuyén duong Dién Bién Phu.
Su gia tdng muc do 6 nhiém moi trusng khong khi sé kéo theo cac tac dong vé sdc khoe
cla nhan vién trong Cong ty.
Bién phap va quy trinh xt ly ky thuat
D4t cac chau cay canh dé tranh bui phat tan nhiéu vao khong khi.
Tat may xe khi di vao Cong ty.
TS chic sdp x€p, hudng déan chd dé xe clia khach dén lam viéc tai Bao Long.
Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc toa nha Cong ty.
BO tri quat thong gid tai tdng ham guii xe clia tda nha dam bao khong khi théng thoang.
Gidi phap giam thiéu tac dong méi trudng
B&o Long luén bé tri cay xanh hop ly trong phong lam viéc dé bao vé suc khde clia Ngudi
Lao déng.

UNG DUNG CNTT VA TRUYEN THONG
Strdung phan mém quan ly van ban online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng cap
nhat lién tuc cac van ban, chinh sach tir Bao Long. Biéu nay viia gitip tiét kiém chi phiin an va phi

chuyén phat nhanh qua dudng buu dién.

Tang cudng st dung cau truyén hinh va cac phuong tién ky thuat tién tién dé té chic cac cude
hop gilta cdc DBon vi xa dia ban nham tiét kiém chi phi di lai.

www.baolonginsurance.com.vn




04 4

BAO CAO
TAI CHINH
NAM 2019

11uc VUNG MANF
of BAY CAO - XA



TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phusng Da Kao, Quan 1
Thanh ph& HS Chi Minh, Viét Nam

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Bao Long (goi tét la“Téng Cong ty”) dé trinh bdo cdo nay cung véi bao cao tai chinh ctia Téng Céng ty cho Ban Diéu hanh T6ng Céng ty chiu trach nhiém dam bao rang sé ké toan dugc ghi chép mét cach pht hop dé phan anh mét cach trung thyc va hop ly tinh

ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018. hinh tai chinh ctia Téng Cong ty & bat ky thai diém nao va dam bao rang bao cdo tai chinh tuan thi chudn muc ké toan, ché do ké toan Viét Nam ap dung
A A 5 " . N - - cho céc cong ty bao hiém va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Ban Biéu hanh ciing chiu trach nhiém dam bao

HOI DONG QUAN TRI, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT an toan cho tai sdn ctia Téng Cong ty va thuc hién cac bién phéap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Cac thanh vién ctia Hoi déng Quéan tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat Téng Cong ty da diéu hanh Téng Cong ty trong nam va dén ngay 1ap béo cao nay gém:

Hoi Pong Quan Tri Ban Diéu hanh xac nhan rdng T8ng Cong ty da tuan th cac yéu cau néu trén trong viéc lap béo cao tai chinh.

Ong Nguyén Thanh Long Chutich

Ong Nguyén Van Hung Pho Chu tich Thay mét va dai dién cho Ban Biéu hanh,

Ong Nguyén Hiu Tudn Pho Cha tich

Ong Phan Quéc Diing Thanh vién

Ba Pham Minh Cham Thanh vién

Ong Nguyén Ctiu Tinh Thanh vién

Ong Nguyén Van Thanh Hai
Ong Bang Buc Huy
Ban Piéu Hanh

Ong Phan Quéc Ding
Ba Pham Minh Cham

Thanh vién (b6 nhiém ngay 29 thang 3 nam 2019)
Thanh vién (mién nhiém ngay 29 thang 3 nam 2019)

Téng Giam déc
Phé T6ng Giam déc Diéu hanh kiém Giam déc Tai chinh

Ong Ha Minh Hiéu K& toan trudng (b nhieém ngay 23 thang 12 nam 2019)
Ba Nguyén Thi Quynh Nga K& toan trudng (mién nhiém ngay 23 thang 12 nam 2019) Ong Phan Quéc Diing
Téng Giam déc

Ban Kiém Soat Ngay 09 thdng 3 ndm 2020

Ba Lé Thi Thanh Binh Trudng ban
Ba Nguyén Thj Tuong Vy Thanh vién
Ong V& Hoang Duy Trinh Thanh vién
Ong Ton That Dién Khoa Thanh vién

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Téng Céng ty co trach nhiém lap bdo céo tai chinh phan anh mot cach trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh Téng Cong ty tai ngay 31
thang 12 nam 2019 cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ctia Téng Cong ty cho nam tai chinh két thic cling ngay, phu
hop véi chudn muc ké toédn, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam ap dung cho cac cong ty bao hiém va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh. Trong viéc lap bdo cdo tai chinh nay, Ban Biéu hanh dugc yéu cau phai:

< Lua chon cac chinh séch ké todn thich hgp va dp dung cac chinh sach dé mét cach nhat quan;

% Dua ra cac xét dodn va udc tinh mot cach hop Iy va than trong;

o

% Neéu rd cadc nguyén tac ké toan thich hop cé dugc tuan thi hay khéng, cé nhiing ap dung sai léch trong yéu can dugc cong bé va giai thich trong bdo
cdo tai chinh hay khoéng;

X3

’0

Lap bédo céo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khang thé cho rang Téng Cong ty sé tiép tuc hoat déng kinh doanh; va

< Thiét ké va thuc hién hé thdng kiém soat ndi bd maét cach hitu hiéu cho muc dich [ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp ly nham han ché rti ro va gian lan.
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- Tang 18, Toa nha Times Square,
e o‘ttee 57-69F Bong Khai, phuong Bén Nghé,
Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

S6:0368/VN1A-HC-BC Dién thoai: +84 28 3910 0751
Fax: +84 28 3910 0750

www.deloitte.com/vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Y kién cua Kiém todn vién

Theo y kién clia chung téi, bo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty tai

Kinh gtii:  Cac ¢8 dong ngay 31 thang 12 ndm 2019, cing nhu két quéa hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop
Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat vai chudn muc ké toan, ché do ké toan Viét Nam &p dung cho céc cong ty bao hiém va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Bao Long céo tai chinh.

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh kém theo ctia Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Bao Long (goi tét 1a“Téng Cong ty”), duoc lap ngay 09 thang 3
nam 2020, ti trang 4 dén trang 44, bao gém Bang can daéi ké todn tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh, Bdo céo luu
chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh.

Trdch nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Biéu hanh Téng Céng ty chiu trdch nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cao tai chinh theo chudn muc ké toan, ché 4o ké toan doanh
nghiép Viét Nam &p dung cho cac cong ty bao hiém va cac quy dinh phép Iy 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu trdch nhiém
vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh khong cé sai sot trong yéu do gian 1an
hodc nham Ian.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

o ) X ) ) ) Lé Pinh T4 Tran Van Dang
Trach nhiém cla ching toi la dua ra y ki€én vé bao cdo tai chinh duya trén két qud clia cudc kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém todn theo cac chuan Ph6 Téng Giam déc Kiém toan vién
muc kiém to:’én Viéet Naz“n. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc S8 Gidly CNDKHN kiém toan s6 0488-2018-001-1 S8 Gidly CNDKHN kiém toan s6 4142-2017-001-1
hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh ctia Téng CoNng ty co con sai sot trong yéu hay khéng. CHI NHANH CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Cong viécvkié’m toan bao gém thuc hién cac thu tuc nhérqthu thap cac bang chumng kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao cao tai chinh. Cac Ngéy 09 thdng 3 ném 2020
tha tuc ki€ém todn duogc lua chon dua trén xét doan clia kiém todn vién, bao gom danh gia rdi ro cé sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian lan Thanh phé H6 Chf Minh, Viét Nam

hodc nham lan. Khi thuc hién danh gid cac rai ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hap vdéi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua ctia kiém soat ndi bd ctia Téng Cong ty. Cong viec kiém toan ciing bao gbm danh gié tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dugc dp dung va
tinh hop ly clia cac udce tinh ké toan clia Ban Diéu hanh cing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching toi da thu thap duoc la day da va thich hop lam co sé cho y kién kiém todn ctia chiing toi.
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MAU SO B 01-DNPNT
Ban hanh theo Thong tu s 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia Bo Tai chinh

BANG CAN POI KE TOAN YND

Taingay 31 thdng 12 ndm 2019

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phudng Pa Kao, Quan 1
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

VND NGUON VON Ma s Thuyétminh S6 cudinam S6 dau nam
- MasS Thuyékminh i <6 dtu msm e NO’ P Y Soeee R - ey
Cerereree e ersetesetee e nnessa et sennnesenaneseneneseneessnnnreenruesssanemaneressessesnaessnnnesonceorne ANUNNNRNERRRRRRRRR ...................cococeoeans . I. Nongén han 310 1.317.492.491.438 1.151.905.945.789
A. TA‘I SAN NGAN HAN ‘ 100 1.749.934.164.717 1.493.150.190.543 1. Phai tra ngusi ban 312 248.952.126.297 166.665.759.670
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 4 347.704.234.926 467.529.651.751 1.1. Phdi trd vé hop déng bdo hiém 3101 14 248,952 126.297 166.665.759.670
1. Tién - - 1 Sl 2 PO 467529651751 2. Thué va cac khodn phai nép Nha nudc 314 15 11.238.588.804 12.731.773.382
Il. Cackhoan dau tu tai chinh ngan han 120 5 761.881.950.978 463.223.455.229 3. Phai tra Nguoi Lao dong 315 22633.898307 10032541 746
1. Chung khoan kinh doanh 121 57.225.679.647 38.986.886.456 S
- - — — 4. Chiphi phai tra 316 17.754.630.382 7.192.377.140
Du phong gidm gid ching khodan kinh doanh 122 (10.369.692.890) (13.148.004.664) - B
- R N 5. Doanh thu chua thuc hién ngan han 318 9.967.290.901 6.052.792.065
. Bautunam gitr dén ngay déo han 123 715.025.964.221 437.384.573.437 ; " o, o S )
L. Cac khoan phai thu ngan han 130 260.866.486.875 235.356.037.501 6. Cac khoan phai t:a, phai nép n,gan han khéc : 319 16 36.038.644.560 29.855.269.765
1. Phai thu cia Khéch hang 131 6. 5 GaA 191.999.705.946 7. Doanh thu hoi héng nhuong téi chua dugc hudng 319.1 17 81.195.340.549 67.795.491.120
1.1, Phdi thu vé hop déng béo hiém 131.1 6 216.115.044.284 191.999.709.946 8. Duphong nghiep vy — . 329 889.711.971.638 842.579.940.901
Céc khoan phai thu khac 136 - 75 674.385.804 62.108.057480 8.1. Duphong phibdo hiém goc va nhdn tdi bao hiém 329.1 550.817.612.136 520.913.605.502
. Du phong cac khoan phai thu khé doi 137 (21.922.943.303) (18.751.729.925) 8.2. Duphong boi thuong bdo hiém géc va nhdn tdi bdo hiem 3292 18.1 274.364.198.071 264.182.074.896
IV. Hang tén kho 140 577.563.371 427.594.345 8.3. Duphong dao dong Ién 329.3 18.2 64.530.161.431 57.484.260.503
1. Hang tén kho 141 577563371 427504345 Il. Nodaihan 330 3.498.699.333 3.188.103.625
V. Taisan ngén han khac 150 46.970.991.370 51.414.019.866 1. Phaitra dai han khac 333 30.000.000 30.000.000
1. Chiphi trd trudc ngdn han 151 46.970.991.370 51.414.019.866 2. Du phong trg cdp mat viec lam 342 3.468.699.333 3.158.103.625
1.1. Chiphi hoa hdng chua phan bé 1511 9 45.326.508.796 50.496.662.169 B VON CHU SGHUU 400 675.204.390.953 666.537.856.296
1.2. Chiphitra trudc ngdn han khdc 151.2 1.644.482.574 917.357.697 l. Vén cht sé hitu 410 19 675.204.390.953 666.537.856.296
VI. Taisan tai bao hiém 190 18.1 322.932.937.197 275.199.431.851 1. V6n cd phan 411 600.000.000.000 600.000.000.000
1. Duphong phi nhugng tdi bao hiém 191 222.446.893.383 176.500.935.032 2. Thang du von cd phéan 412 (415.994.845) (415.994.845)
2. Duphong béi thusng nhuong tdi bao hiém 192 100.486.043.814 98.698.496.819 3. C8 phiéu quy 414 (5.260.000) (5.260.000)
B TAISAN DAIHAN 200 246.261.417.007 328.481.715.167 4. Quy du trtr bat budc 419 17.908.501.472 15.831.189.152
I. Cackhoan phai thu dai han 210 12.694.980.132 18.805.092.896 5. Quy khac thudc vén chii sé hitu 420 4.911.634.120 3.180.036.898
1. Phaithu dai han khac 218 / 1252450152 18:805.092.896 6. Loi nhuan sau thué chua phan phéi 421 52.805.510.206 47.947.885.091
1.1._Ky quy bao hiém 2181 12.000000.000 12000000000 T6NG CONG NGUGN VON (440=300+400) 440 1.996.195.581.724 1.821.631.905.710
1.2. Phai thu dai han khac 2182 694.980.132 6.805.092.896
Il. Taisan cé dinh 220 94.996.708.942 82.830.428.133
1. Taisan cé dinh hiu hinh 221 10 20.576.737.664 16.656.822.090 CAC CHiTIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN Don vi tinh S6 cudi nam S8 dau ndm
Nouyen aid s 0 300 113 01019540 e Hopdong TGN phat R \em ................................ cerreer - S o W FRDRP
- Gid tri hao mon lay ké 223 (22.379.569.449) (20.844.197.750) 2. Nogkho doidaxuly VND 14.986.727.805 10.241.555.280
2. Taisan c6 dinh vo hinh 227 Il 66.769.971.278 66.173.606.043 3. Ngoai té cac loai
- Nguyén gid 228 74.604.502.449 73.113.842.449 -6 la My (USD) UsD 3752141
- Gid tri hao mon lay ké 229 (7.834.531.171) (6.940.236.406)
3. Chiphixay dung co ban d& dang 230 7.650.000.000
lll. Cackhodan dau tu tai chinh dai han 250 5 113.244.728.000 211.257.534.246
1. Bautunadm gitr dén ngay dao han 255 115.513.400.000 213.560.534.246
2. Duphong gidm gia dau tu tai chinh dai han 2551 (2.268.672.000) (2.303.000.000)
lll. Cac khodn dau tu tai chinh dai han 260 25.324.999.933 15.588.659.892
1. Chiphitra trudc dai han 261 12 14.829.190.409 6.287.466.040 /
2. Taisan thué thu nhap hoan lai 262 13 6.621.465.986 6.553.986.889 — =
3. Taisan dai han khac 268 3874343538 2.747.206.963 Nguyén Vinh Khiém Ha Minh Hiéu Phan Quoc Diing
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 1.996.195.581.724 1.821.631.905.710 Ngudi lap biéu K& toan Trudng Torrg G'am, doc .
: Ngay 09 thdng 03 ndm 2020

Cdc thuyét minh kém theo la mét by phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh ndy.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phudng Da Kao, Quan 1
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

MAU SO B 02-DNPNT

Ban hanh theo Thong tu s 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia Bo Tai chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2019

PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TONG HOP

CHITIEU

Ma s6 Thuyét minh

S6 cudinam

1. Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém 10 885.631.711.419 828.175.716.984
2. Doanh thu hoat dong tai chinh 12 25 94.398.069.572 107.871.782.783
3.Thu nhap khéc 13 28 213.859.049 8.352.151.966
4.76ng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 20 694.417.190.024 654.491.256.270
5. Chi phi hoat dong tai chinh 22 26 7.278.289.517 21.781.027.835
6. Chi phi quan ly Doanh nghiép 23 27 225.486.029.813 218.113.586.695
7. Chi phi khac 24 28 212.623.768 713.803.609
8.Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (50=10+12+13-20-22-23-24) 50 52.849.506.918 49.299.977.324
9. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 29 11.370.739.607 12.831.210.132
10. (Thu nhap)/chi phi thué TNDN hoan lai 52 29 (67.479.097) (2.011.171.082)
11. Loi nhudn sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 19.1 41.546.246.408 38.479.938.274
12. Lai co ban trén c6 phiéu 70 32 608

[

Nguyén Vinh Khiém
Ngudi 1ap bi€u

Ha Minh Hiéu

Cdc thuyét minh kém theo la mét by phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh ndy.

80 25 NAM - DONG HANH BONG CHIA SE

Ké toan Trudng

PmDﬁng
Téng Giam déc
Ngay 09 thdng 03 ndm 2020

PHAN I1 - BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH THEO HOAT PONG

VND
CHITIEU Ma sé Thuyét minh Nam nay Nam trudc
1.Doanh thu phibio hiém (01=01.1+01.201.3) 01 n 1.194.973.847.393  1.009.801.931.265
Trong dé:
- Phi bdo hiém gdéc 01.1 1.136.747.642.195 1.020.029.527.501
- Phinhan téi bao hiém 01.2 88.130.211.832 71.975.923.931
-Tang du phong phi bdo hiém gdéc va nhan tai bao hiém 013 29.904.006.634 82.203.520.167
2. Phi nhugng tai bao hiém (02=02.1-02.2) 02 22 474.341.802.846 272.140.915.797
Trong dé:
-T8ng phi nhugng tai bao hiém 02.1 520.287.761.197 394.928.254.146
-Tang/(gidam) du phong phi nhuong tai bao hiém 022 45945958351 122.787.338.349
3. Doanh thu phi bao hiém thuan (03=01-02) 03 720.632.044.547 737.661.015.468
;.51052::‘(%:::223;12?0 hiém va doanh thu khac hoat déng kinh doanh 04 164.999.666.872 90.514.701.516
Trong do:
- Hoa héng nhugng téi bao hiém 04.1 17 162.340.261.753 89.118.457.657
- Doanh thu khac hoat déng kinh doanh bao hiém 04.2 2.659.405.119 1.396.243.859
5. Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém (10=03+04) 10 885.631.711.419 828.175.716.984
6. Chi béi thuéng (11=11.1-11.2) 11 23 463.953.715.748 472.222.428.518
Trong dé:
-Téng chi boi thudng 11.1 465.846.028.404 474.296.693.741
;gg;;hoén gidm trir (Thu doi ngudi thi 3 béi hoan, thu hang da xtr ly boi thusng 19 1.892.312.656 5074265973
7.Thu béi thudng nhugng tai bao hiém 12 233 192.766.984.696 128.363.445.018
8. (Giam)/Tang du phong béi thudng bao hiém gdc va nhan tai bao hiém 13 18.1 10.182.123.175 (47.701.819.826)
9. (Giam)/Tang du phong béi thuéng nhugng tai bao hiém 14 18.1 1.787.546.995 (15.203.158.666)
10. Téng chi béi thudng bao hiém (15=11-12+13-14) 15 23 279.581.307.232 311.360.322.340
11.Tang du phong dao déng I6n 16 18.2 7.045.900.928 6.970.770.819
12. Chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém (17=17.1+17.2) 17 407.789.981.864 336.160.163.111
Trong do:
- Chi hoa héng béo hiém 17.1 9 107.123.655.770 81.810.322.931
- Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém 17.2 24 300.666.326.094 254.349.840.180
13.Téng chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém (18=15+16+17) 18 694.417.190.024 654.491.256.270
14. Lgi nhuan gop hoat ddng kinh doanh bao hiém (19=10-18) 19 191.214.521.395 173.684.460.714
15. Doanh thu hoat dong tai chinh 23 25 94.398.069.572 107.871.782.783
16. Chi phi hoat dong tai chinh 24 26 7.278.289.517 21.781.027.835
17. Loi nhuan gop hoat dong tai chinh (25=23-24) 25 87.119.780.055 86.090.754.948
18. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 27 225.486.029.813 218.113.586.695
19. Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh (30=19+25-26) 30 52.848.271.637 41.661.628.967
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MAU SO B 03-DNPNT
Ban hanh theo Thong tu s6 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 clia BS Tai chinh

MAU SO B 02-DNPNT
Ban hanh theo Thong tu s6 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia BS Tai chinh

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phuong Da Kao, Quan 1
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phudng Da Kao, Quan 1
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH (Tiép theo)

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2019

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2019

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH THEO HOAT DONG (Tiép theo) VND
CHIiTIEU Ma s6 Nam nay Nam trudc
LTSRS UUUPRPR
. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
CHITIEV Mas6 Thuyétminh Nam nay Nam trugc 1.Tién thu tir ban hang, cung cip dich vu va doanh thu khéc 01 1.172.881.544.794 987.444.656.640
20.Thu ﬂhép khéac 31 213.859.049 8.352.151.966 2.Tién chi trd cho ngudi cung Cép hang hOa, diCh vu 02 (932048.055.673) (887.824.365.574)
21, Chi phi khac 3 212.623.768 713.803.609 3.Tién chi trd cho ngudi lao dong 03 (140.037.983.198) (127.683.116.724)
4.Thué Thu nhap doanh nghiép da nop 05 (13.707.608.861) -
22. Lgi nhuan khac (40=31-32) 40 28 1.235.281 7.638.348.357 — —
5.Tién thu khac tu hoat déng kinh doanh 06 184.459.804.828 591.392.021.415
23.T6ng Idi nhuén ké, toan trudc thUé, (50=30+40) 50 52.849.506.918 49.299.977.324 6.Tién chi khac tr hoat d@ﬂg kinh doanh 07 (2681 08632237) (320705246422)
24. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 29 11.370.739.607 12.831.210.132 Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 20 3.439.069.653 242.623.949.335
25. (Thu nhap)/chi phi thud TNDN hoan lai 52 29 (67.479.097) (2.011.171.082) Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG DAU TU
26. Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép (60=50-51-52) 60 19.1 41.546.246.408 38.479.938.274 1. Tién chi & mua sam, xdy dung tai san c6 dinh 21 (15:312.965:455) (59.091.231.316)
. . 2. Tién thu ti thanh ly tai san cé dinh 22 404.800.000 1.436.723.584
27.Léai co ban trén co phiéu 70 32 664 608 -
3.Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng clia don vi khac 23 (19.738.284.851.661) (15.607.592.731.981)
4.Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cu ng clia don vi khac 24 19.595.200.089.415 15.719.376.263.727
5.Tién thu l&i cho vay, c& tuc va lgi nhuan dugc chia 27 66.131.187.256 90.846.724.809
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu 30 (91.861.740.445) 144.975.748.823
1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
1. C6 tlc da trd cho cd dong 36 (31.394.250.406) (17.086.117.525)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 40 (31.394.250.406) (17.086.117.525)
/ : Luu chuyén tién thuan trong nam (50=20+30+40) 50 (119.816.921.198) 370.513.580.633
Nguyén Vinh Khiém Ha Minh Hiéu Pbaniﬁ.t,lé'c Dflng Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 60 467.529.651.751 96.997.579.518
Ngui lap biéu Ké toan Trudng Tong Giam déc Anh hudng clia thay déi ty gia héi dodi quy déi ngoai té 61 (8.495.627) 18.491.600
Ngay 09 thdng 03 ndm 2020 D . S I
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam (70=50+60+61) 70 347.704.234.926 467.529.651.751
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Nguyén Vinh Khiém
Ngudi lap biéu

Ha Minh Hiéu
Ké& toan Truéng

Phan Quéc Diing
Téng Giam déc
Ngay 09 thdng 03 ndm 2020
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MAU SO B 09-DNPNT
Ban hanh theo Thong tu s6 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 ctia B6 Tai chinh

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG
S6 185 Dién Bién Phu, Phudng Da Kao, Quan 1
Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc dong thoi vai bdo cdo tai chinh kem theo

THONG TIN KHAI QUAT

Hinh thic sé& hitu vén

T6ng Cong ty C8 phan Bao hiém Bao Long (goi tat 1a“T8ng Cong ty”), la mot cong ty cd phan, ducc thanh 1ap va hoat dong tai Viet Nam theo Gidy phép thanh lap
56 1529/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh c&p ngay 11 thdng 7 ndm 1995, Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 059614 do Uy ban K& hoach
Thanh phé HE Chi Minh cap ngay 02 thang 08 ndm 1995 va Gidy chiing nhan du tiéu chudn va diéu kién hoat dong s¢ 05TC/GCN ngay 10 thang 01 nam 1995 do
Bo Tai chinh cap. Gidy phép thanh lap va hoat dong mdi nhat s6 71GP/KDBH ngay 15 thang 4 nam 2014 va gidy phép diéu chinh mdi nhét s6 71/GPBC18/KDBH
ngay 7 thang 4 ndm 2017 do Bo Tai chinh cap.

C8 phiéu clia TBng Cong ty da dang ky giao dich trén thi trusng UPCoM vao ngay 11 thang 12 nam 2015 véi méa chiing khoan la“BLI"

T6ng s6 nhan vién ctia Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 la 945 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm 2018: 989 ngudi).

Hoat dong kinh doanh chinh

Hoat dong kinh doanh chinh ctia T6ng Cong ty la cung cdp cac dich vu bdo hiém phi nhan tho tai Viét Nam bao gém kinh doanh bao hiém gdc, téi bao
hiém, dau tu tai chinh va cac hoat déng khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Chu nam kinh doanh thong thuong
Chu ndm kinh doanh théng thudng clia Téng Céng ty duacc thuc hién trong thai gian khéng qué 12 thang.
Cau triic Téng Cong ty

Téng Cong ty c6 01 Tru s& chinh va 46 Cong ty thanh vién trén ca nudc.

CO SG LAP BAO CAO TAI CHiINH VA NAM TAI CHiNH
Co sé lap bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh kém theo dugc trinh bay bdng Béng Viét Nam (“VND”), theo nguyén tac gid géc va phu hap vai chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam &p dung cho cac cong ty bao hiém va cac quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Bao cdo tai chinh kém theo khédng nhdm phan anh tinh hinh tai chinh, két quéa hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac
va thong 1é ké todn dugc chdp nhan chung tai cac nudc khac ngoai Viet Nam.

Hinh thic sé ké toan ap dung
Hinh thic sé ké toan dp dung dugc dang ky clia Téng Cong ty la Ching tr ghi s6.
Nam tai chinh

Nam tai chinh ctia Téng Cong ty bét dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh séch ké toan chi yéu dugc Téng Cong ty 4p dung trong viéc lap bao céo tai chinh:

Uéc tinh ké toan

Viéc 1ap bdo cao tai chinh tuan thi theo chudn muc ké toén, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam ap dung cho cac cong ty bdo hiém va cac quy dinh phap ly
cé lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh yéu cau Ban Diéu hanh phai co nhing udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cao vé cong ng,
tai san va viéc trinh bay cac khodn cong ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao cdo tai chinh ciing nhu cac s6 liéu bao cdo vé doanh thu va chi phi trong nam.
Mac du cac udce tinh ké toan duagc 1ap bang tat ca su hiéu biét ctia Ban Diéu hanh, s& thuc té phat sinh cé thé khac véi cac ude tinh, gid dinh dat ra.

Cong cu tai chinh

Ghinhdn ban déu

Tai san tai chinh: Tai ngay ghi nhan ban dau, tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia géc cong cac chi phi giao dich ¢o lién quan truc tiép dén viéc mua sdm tai
san tai chinh do. Tai sdn tai chinh ctia Téng Cong ty bao gém tién va cac khodn tucong duong tién, cac khodn dau tu tai chinh, cac khodn phai thu khach hang
va phai thu khéc, va du phong boi thusng nhuong téi bao hiém.

Céng ng tai chinh: Tai ngay ghi nhan ban dau, céng ng tai chinh dugc ghi nhan theo gid géc cong céc chi phi giao dich co lién quan truc tiép dén viéc phat
hanh céng ng tai chinh dé. Cong ng tai chinh ctia Téng Cong ty bao gébm cac khodn phai trd ngudi ban va cac khoan phai trd khac, du phong boi thusng
bdo hiém géc va nhan tai bao hiém va chi phi phai tra.

Ddnh gid lai sau ldn ghi nhén ban ddu

Hién tai, chua cé quy dinh vé ghi nhan tiép theo cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoadn tuong duong tién bao gém tién mét tai quy, cac khoan tién gli khong ky han, dé dang chuyén déi thanh tién va it rdi ro lién quan dén
viéc bién dong gia tri.

Cac khoan dau tu tai chinh

a) Chuang khodn kinh doanh

Chuing khodan kinh doanh la cac khodn chiing khoan dugc Téng Cong ty ndm gilr vai muc dich kinh doanh. Chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan bat
dau ti ngay Téng Cong ty co quyén s& hiiu va dugc xac dinh gid tri ban dau theo gia tri hop ly cla cac khodn thanh toén tai thai diém giao dich phat sinh
codng cac chi philién quan dén giao dich mua chiing khoan kinh doanh. Chiing khodan kinh doanh cia Téng Cong ty bao gom céc ¢é phiéu niém yét, khong

niém yét trén thj trudng ching khodn va chiing chi quy mé.

Tai cac nam tai chinh tiép theo, cac khoan chiing khoan kinh doanh dugc xéc dinh theo gia géc trir cac khodn giam gia chiing khoan kinh doanh. Tang/gidm
du phong gidm gid ching khoan dugc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi hoat déng tai chinh”trong béo cdo két qué hoat déng kinh doanh.

b) Cdc khodn déu tu ndm giir d@én ngay ddo han

Cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han bao gém cac khodn dau tu ma Téng Cong ty co y dinh va kha nang gitr dén ngay ddo han. Cac khoan dau tu
ndm git dén ngay dao han bao gém: cac khoan tién gl ngan hang cé ky han, tréi phiéu va cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay déo han khac.

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan bat dau tir ngay mua va dugc xac dinh gid tri ban dau theo gid mua va cac chi phi lién quan
dén giao dich mua cac khoan dau tu. Thu nhap lai tir cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay déo han sau ngay mua dugc ghi nhan trén Bao céo két qua hoat

dong kinh doanh trén co s& du thu. Lai dugc hudng trude khi Téng Cong ty ndm gitr ducc ghi gidm trir vao gié géc tai thai diém mua.

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay dao han dugc xac dinh theo gid géc trir di du phong gidm gia dau tu tai chinh.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG MAU SO B 09-DNPNT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac khoan dau tu tai chinh (tié€p theo)

¢) Du' phong giam gid ddu tu tai chinh

Du phong gidm gia dau tu dugc 1ap theo chinh sach ké toan ctia Cong ty. Chi tiét co s¢ danh gid su gidam gid clia cac khoan muc dau tu dugc trinh bay nhu dudi day.

Gid trj thi truong clia chiing khodn vén niém yét trén S& Giao dich ching khodn Ha Noéi va S& Giao dich chiing khodn Thanh phé H6 Chi Minh la gid dong
cUa tai ngay 31 thang 12 nam 2019.

DG véi €8 phiéu da dang ky giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét va cac doanh nghiép nha nudc thuc hién ¢ phan
héa dudi hinh thic chao ban ching khodn ra cdng chiing (Upcom) thi gid ching khodn thuc té trén thj truong dugc xac dinh 1a gid tham chiéu binh quan

trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhét trudc thai diém 1ap bao cdo tai chinh nam do S& Giao dich ching khoan Ha Noi va S& Giao dich chimng khoan
Thanh phé HO Chi Minh cong bé.

D& véi cac ching khoan chua co gia tham chiéu lam co sé trich 1ap du phong, Cong ty xem xét st dung gia tri s6 sach clia chiing khoan.

Ng phai thu

No phai thu 1a s8 tién co thé thu héi clia khach hang hodc cac ddi tuong khac. Ng phai thu dugc trinh bay theo gia tri ghi s8 trir di cdc khodn du phong phai thu kho doi.
Céc khoan phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rti ro theo tudi ng qua han clia khodn ng hodc theo du kién tén that co thé xdy ra trong trudng hop
khodn ng chua dén han thanh todan nhung té chiic kinh t€ 1am vao tinh trang phéa sdn hodc dang lam tha tuc gidi thé, ngudi lao déng nghi viéc, ngudi ng

maét tich, bo trén, dang bi cac co quan phat luat truy t6, xét xir hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach todn vao chi phi
quan ly doanh nghiép trong nam.

DEi vdi cac khodn no phai thu qué han thanh todn thi mdc trich 1ap du phong theo ty [é nhu sau::

Thoi gian qua han Mtic trich du phong
T trén sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
T Mot (1) nam dén dudi hai (2) ném 50%
TU hai (2) nédm dén dudgi ba (3) néam 70%
Tu ba (3) ndm tr& 1én 100%

Tai san ¢6 dinh hiru hinh

Tai san c6 dinh hu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tris di gia tri hao mon [0y ké. Nguyén gia tai san c6 dinh hiu hinh bao gém gid mua va toan bé cac
chi phi khac co lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang théi sdn sang s&r dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cdp va déi mdi tai san cé dinh hu hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san; cac chi phi bao tr, stfa chira dugc tinh vao Bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Khi tai san cé dinh hiu hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon Ity ké dugc ghi gidm va cac khoan 1ai/16 nao phat sinh do thanh Iy tai san
c6 dinh hiru hinh déu dugc hach todn vao Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Tai san ¢ dinh vé hinh

Tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid trir di gid tri hao mon 10y ké. Nguyén gia tai san c6 dinh v hinh bao gébm gia mua va nhing chi phi
6 lién quan tryc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai sén sang st dung.

Khi tai san c& dinh v hinh duoc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon 0y ké dugc ghi gidm va cac khoan 13i/16 phéat sinh do thanh Iy tai san c6
dinh vo hinh dugc hach toan vao Bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

Quyén strdung déat dugc ghi nhan nhu mot tai san ¢é dinh vo hinh. Quyén st dung dét cé thai han dugc khdu hao theo thai han st dung dat va Téng Cong
ty khong trich khdu hao lién quan dén gia tri quyén s dung dat khéng cé thai han theo hudng dan tai Thong tu s6 45/2013/TT-BTC do Bo Tai chinh ban
hanh ngay 25 thang 4 ndm 2013 (“Thong tu 45”).
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Khau hao va hao mén

Khau hao va hao mon tai san ¢é dinh hu hinh va vé hinh dugc trich theo phuong phéap dudng thang trong sudt thai gian hru dung udc tinh clia cac tai
san nhu sau:

S6 ndm
Nha clra, vat kién trac 20-25nam
May moc thiét bi 6 nam
Phuong tién van tai 6-10nam
Thiét bi, dung cu quan ly 4-5nam
Phan mém may tinh 5nam
Quyén str dung dat cé thai han 13 ndm

Chi phi xay dung co ban dé dang

Céac tai san dang trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich hoat déng kinh doanh, cho thué, quan tri hoac cho bat ky muc dich nao khac dugc ghi nhan
theo gia géc. Chi phi nay bao gém céac chi phi can thiét dé hinh thanh tai san phi hop véi chinh sach ké toan ctia Téng Cong ty. Viéc tinh khdu hao clia cac
tai san nay dugc ap dung giéng nhu véi cac tai san khac, bat dau tir khi tai sdn & vao trang théi san sang st dung.

Thué hoat dong

Mot khodn thué dugc xem la thué hoat déng khi bén cho thué van hudng phan 16n cac quyén Igi va phai chiu rdi ro vé quyén sé& hiu tai san. Chi phi thué
hoat dong dugc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thdng trong sudt thai gian thué.

Cac khoan tra truéc

Chi phi trd truéc bao gébm cac chi phi thuc té da phat sinh nhung co lién quan dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan. Chi phi tra
trudc bao gébm chi phi hoa héng bao hiém, chi phi khai thac truc tiép chd phan bé, chi phi thué van phong va thiét bi, céng cu, dung cu, va cac chi phi tra
trudc khac.

Chi phi hoa hong bao hiém dugc ghi nhan tuong tng vai phi bao hiém géc va nhan téi bao hiém phat sinh trong nam. Tai ngay két thuc nién dé ké toan,
T8ng Cong ty phai xac dinh chi phi hoa héng chua phan bd tuong tng véi khodn phi bao hiém chua dugc hudng dé chuyén sang phan bd vao cac nam tai
chinh sau theo phuong phép tuong tng véi phuong phéap tinh du phong phi chua dugc hudng da duoc phé duyét tai Cong van s6 792/BTC-QLBH ngay 19
thang 01 nam 2018 clia B Tai chinh (“Céng van 792").

Du phong nghiép vu

Du phong nghiép vu bao gém (i) du phong phi chua duoc hudng, (i) du phong boi thudng va (i) du phong dao dong lon. Viéc trich lap du phong nghiép
vy bao hiém dugc thuc hién theo cac phuang phéap quy dinh tai Théng tu sé 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 5 nam 2017 ctia Bé Tai chinh (“Théng tu 50”)
va Cong van 792. Cu thé phuong phép trich 1ap du phong nghiép vu tai ngay 31 thang 12 nam 2018 nhu sau:

D6i véi nghiép vu bdo hiém phi nhan tho:
(i)  Duphong phi chua dugc hudng

T8ng Cong ty trich 1ap du phong phi chua dugc hudng theo phuong phap hé sé ctia thai han hop déng bao hiém, cu thé la phuong phép 1/24 (‘phucng phap
1/24"). Phuong phap nay gia dinh phi bao hiém thuédc cac hgp dong bao hiém, tai bao hiém phat hanh trong mét thang clia Téng Cong ty dugc phan bé déu
trong thang, hay néi cach khéc, toan bo hgp déng clia mot thang cu thé dugc giad dinh 1a co hiéu luc vao gita thang do. Du phong phi chua dugc hudng dugc
tinh theo cong thic sau:

Phi bdo hiém X

Du phong phi chua dugc huéng = Ty & phi bdo hiém chua dugc hudng

(i) Duphong boi thudng

Du phong béi thusng bao gém du phong béi thusng cho cac tn that thudce trach nhiém bao hiém da thong bao nhung dén cudi nam tai chinh chua gidi quyét va
du phong béi thudng cho cac tén that da phét sinh trach nhiém bao hiém nhung chua théng béo.
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Du phdng nghiép vu (ti€p theo)

P Du phong boi thudng cho cac tén that thudc trach nhiém bao hiém da théng bao hodc yéu cau doi boi thusng nhung dén cudi nam tai chinh chua
gidi quyét duac trich 1ap dua trén co s& udc tinh clia ting vu béi thudng thudc trach nhiém bao hiém da duagc théng bao cho cong ty bao hiém hodc
khach hang da yéu cau doi béi thusng nhung chua gidi quyét tai thai diém cudi nam tai chinh; va

P Duphong béi thusng cho cac tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao (“IBNR”) trich 1ap theo ty lé 3% phi bao hiém doi vai
ting nghiép vu bao hiém.

(iii) Du'phong dao déng I6n

Theo Chudn muc ké toan Viét Nam s& 19 (“VAS 19”) — Hop déng bao hiém, cac yéu cau doi béi thudng phat sinh tir cac hop déng bao hiém khong ton tai
tai thai diém lap bao cdo tai chinh thi khéng can thiét phai trich 1ap du phong. Tuy nhién, hién tai chua c6 cac hudng dan chinh thic ctia Bo Tai chinh lién
quan dén Chuan muc nay nén du phong dao déng 16n dugc tiép tuc trich 1ap theo hudng dan ctia Théng tu 50 va Cong van 792. Theo doé, Téng Cong ty
thuc hién trich lap theo ti 18 1% phi bdo hiém gil lai theo timg nghiép vu bao hiém va dugc trich 1ap hang ndm cho dén khi khoan du phong nay bang
100% phi bdo hiém gilr lai trong nam.

Theo quy dinh tai Thong tu 232/2012/TT-BTC ngay 28 thdng 12 ndm 2012 (“Théng tu 232") clia BO Tai chinh, cac khodn du phong cho hoat dong kinh doanh
bdo hiém géc va nhan tai bao hiém khong thuc hién bu trir véi du phong cho hoat ddng nhugng tai bao hiém. Cac khoan du phong nay dugc trinh bay
riéng biét trén cac chi tiéu cla Bang can dai ké toan, trong dé cac khoan du phong phi chua dugc hudng va du phong béi thudng clia hoat dong kinh
doanh bo hiém géc va nhan tai bao hiém, du phong dao déng 16n dugc phan anh la ng phai tra; Du phong phi nhuong téi bdo hiém chua dugc hudng va
du phong béi thusng nhuong tai bado hiém dugc phan anh la tai san tai bao hiém.

DEi véi nghiép vu bdo hiém siic khde:

(i) Duphodng todn hoc:

Theo Coéng van 792, du phong toan hoc dp dung déi vai cac hop déng co thai han trén mot (1) nam va dugc trich 1ap nhu sau:

P D3Sivai cac hgp dong bao hiém suic khoe (trir cac hop dong bao hiém stic khoe chi bao hiém cho trudng hop chét, thuong tat toan béd vinh vién):
Téng CoéNg ty trich lap du phong toan hoc theo phuong phap hé sé cla thai han hop déng bao hiém, cu thé la phuong phap 1/8 (“phuong phéap 1/8").
Phuong phap nay gia dinh phi bdo hiém thudc cac hop déng bao hiém, tai bdo hiém phat hanh trong maét quy clia Téng Céng ty dugc phan bé déu gidta

cac thang cla quy, hay noi cach khac, toan bd hop déng clia mot quy cu thé dugc gia dinh 1a o hiéu luc vao gilia quy dé. Du phong toan hoc dugc tinh
theo cong thic sau:

Du phong toan hoc = Phi bao hiém X Ty 1& phi b&o hiém chua dugc huéng
P D3ivai cac hgp dong bao hiém suic khoe chi bao hiém cho trusng hop chét, thuong tat toan bé vinh vién:

T6ng Cong ty ap dung phuong phép trich 1ap du phong toan hoc theo hé s clia thadi han hop déng bao hiém, cu thé 1a phuong phéap theo timg ngay. Du
phong todn hoc dugc tinh theo cong thuic sau:

Phi bdo hiém  x S& ngay bao hiém con lai ctia hop dong bao hiém, tai bao hiém

Duphongtodnhoc = . ; . A . .
+ Phong ’ T6ng s6 ngay bao hiém theo hop dong bdo hiém, ti bao hiém
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(i) Du phong phi chua dugc huéng:

Du phong phi chua dugc hudng dp dung déi vai cac hgp déng co thai han tr mét (1) ndm trd xudng va dugc trich 1ap theo phuong phép 1/24. Du phong phi
chua dugc hudng dugc tinh theo cong thic sau:

Du phong phi chua dugc hudng = Phi bao hiém gilr lai X Ty & phi bdo hiém chua dugc hudng
(iii) Du phong béi thudong

Du phong béi thudng bao gém du phong boi thudng cho cac tén that thudc trach nhiém bao hiém da thong bao nhung dén cudi ky ké toan chua giai
quyét va du phong boi thudng cho cac t8n that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua théng béo.

P Du phong béi thudng cho cac tén that thudc trach nhiém bao hiém da thong bao hodc yéu cau doi béi thudng nhung dén cudi ky ké toan chua gidi
quyét dugc trich lap dua trén co s& udc tinh cla ting vu boi thudng thudc trach nhiém bao hiém dé dugc thong béo cho Cong ty bdo hiém hodc
Khach hang da yéu cau doi boi thusng nhung chua gidi quyét tai thai diém cudi ky ké todn, sau khi trir di phan thu héi tir nha nhan tai bao hiém; va

P Du phong boi thusng cho cac tén that da phat sinh trdch nhiém bao hiém nhung chua thong bao (“IBNR”) dudc trich |ap theo ty 1& 3% phi bdo hiém
d8i véi ting nghiép vu bao hiém.

(iv) Du phong dam bdo can doi

Du phong dam bao can déi duac trich 1ap hang ndm véi muc trich 1ap 1a 1% trén phi bao hiém gilr lai theo ttimg nghiép vu bao hiém.
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Cac khoan du phong phai tra khac

Cac khoan du phong phai tra khac dugc ghi nhan khiTéng Cong ty c6 nghia vu ng hién tai do két qua tir mot su kién da xay ra, va Téng Cong ty c6 kha nang
phai thanh toan nghia vu nay. Cac khodn du phong dugc xac dinh trén ca s udc tinh clia Ban Diéu hanh vé cac khoan chi phi can thiét dé thanh toan nghia
VU NG nay tai ngay két thuc nién do ké todn.

Trg cap théi viéc phai trd

Trg cdp thoi viec cho nhan vién dugc trich trudc vao cudi méi nam tai chinh cho toan bd ngudi lao dong da lam viec tai Téng Cong ty dugc hon 12 thang.
Thai gian lam viéc dé tinh trg cdp thoi viec 1a téng thai gian ngudi lao ddng dé lam viéc thuc té cho ngudi st dung lao déng trir di thai gian ngudi lao dong
da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cia phép luat va thai gian lam viéc da dugc ngudi st dung lao ddng chi trd trg cap thoi viec. Muc trich cho
mdi ndm lam viéc bang mét nita muc luong binh quan thang theo Luat Lao déng, Ludt Bdo hiém xa hoi va cac van ban hudng dan cé lién quan. Mic luong
binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc sé dugc diéu chinh vao cudi méi nam tai chinh theo muc luong binh quan clia sdu thang gan nhat tinh dén ngay
két thic nién do ké toan. Tang hay gidm clia khoan trich trudc nay sé dugc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Khodn trg cdp thoi viec trich trudc nay dugc st dung dé trd tro cdp thoi viec cho ngudi lao dong khi cham dut hop déng lao dong theo Diéu 48 ctia BO luat
Lao doéng.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi kha nang nhan dugc cac lgi ich kinh té cé thé xéc dinh dugc mot cach chac chan.
Déi véi nghiép vu bdo hiém géc

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Thong tu 50.

Cu thé, doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan khi dap iing dugc nhing diéu kién sau:

(1) hop déng da duac giao két gitta Doanh nghiép kinh doanh bao hiém va bén mua bao hiém, déng thai bén mua bao hiém da dong du phi bao hiém;
hoac

@) c6 bang ching vé viéc hop dong bao hiém da dugc giao két va bén mua bao hiém da dong du phi bao hiém; hoac

(3)  hop déng bao hiém duoc giao két va doanh nghiép kinh doanh bao hiém co thoa thuan vai bén mua bao hiém vé thai han thanh toan phi bao hiém
thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém van phai hach toan vao doanh thu khodn phi bao hiém phai dong theo thda thuan tai hop déng bado hiém
mac du bén mua bao hiém chua déng phi bdo hiém. Thai han thanh todn phi bdo hiém (bao gébm ca thai gian gia han) khdng qua 30 ngay ké tr
ngay bt dau thai han bao hiém. Riéng trudng hap bao hiém hang hoa van chuyén cho khach hang co nhiéu chuyén hang tham gia bao hiém trong
nam hodc bao hiém du lich cho khach hang cé nhiéu chuyén du lich tham gia bao hiém trong nam, néu T8ng Cong ty va bén mua bao hiém co ky
hop déng bao hiém nguyén téc vé cach thic tham gia bao hiém va phuong thic thanh toan thi thai han thanh todn phi bdo hiém ctia cac hop déng
bdo hiém cé thai han bao hiém bét dau trong thang nay khong dugc cham hon ngay 25 clia thang ké tiép.

Truong hop dong phi bao hiém theo ky, Téng Cong ty hach todn doanh thu khodn phi bao hiém cla ky déng phi bao hiém dau tién khi bdt dau thai han
bdo hiém. Téng Cong ty chi hach toan doanh thu khodn phi bao hiém cla cac ky dong phi bdo hiém tiép theo khi bén mua bao hiém da dong du phi bao
hiém theo thoda thuan tai hop dong bao hiém.

Trusng hop bén mua bao hiém khong dong dl phi bao hiém theo thai han thanh toan phi bao hiém da thoa thuan, néu Téng Cong ty khéng cé thda thuan
cho bén mua bao hiém nag phi theo quy dinh tai tiét d, diém 1.1, khodn 1, diéu 21, Théng tu 50, hgp déng bao hiém sé cham dut khi hét thai han thanh toan
phi bdo hiém. Téng Céng ty khdng dugc thda thuan vai bén mua bao hiém thay déi thai han thanh toan phi bao hiém va cac ky phi bado hiém trong sudt qua
trinh thuc hién hop déng bao hiém.
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Cdc khodn giam trif doanh thu

Cac khodn gidm trir doanh thu thé hién cac khodn gidm phi va hoan phi bdo hiém, dugc ghinhan trén co s& thuc té phat sinh, can ci vao thoa thuan giam
phi hodc htly hgp déng bao hiém gitra doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém.

Dai vai cdc hogt déng khdc

Lai tién gli dugc ghi nhan trén ca sé don tich, dugc xac dinh trén s6 du cac tai khoan tién gui va lai suat ap dung.
L&i tr cac khoan dau tu dugc ghi nhan khi T8ng Cong ty cé quyén nhan khoan lai.

Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién thé hién gia tri cac khoan phi bado hiém khach hang thanh toan trudc cho cac don bao hiém chua phat sinh trach nhiém
bao hiém hodc thanh toan trudc cho cac ky tiép theo clia cadc don bao hiém nhiéu ky d& phat sinh tréch nhiém bao hiém, dugc ghi nhan khi Téng
Cong ty nhan tién trudc clia bén mua bdo hiém. Téng Cong ty sé phan bé vao doanh thu trong ky khi cadc don bdo hiém nay phat sinh traéch nhiém
bao hiém.

Ghi nhan chi phi
(i) Chibéithuong

Chi phi b6i thusng dugc ghi nhan khi hé so béi thudng hoan tét va dugc ngudi cd tham quyén phé duyét. Trudng hop chua co két luan sé tién boi
thudng cudi cung nhung Téng Cong ty chc chdn tén that thudc trach nhiém bao hiém va thanh todn mot phan sé tién boi thudng cho khach hang
theo dé nghi ctia khach hang thi sé tién béi thudng da thanh todn clng dugc ghi nhan vao tam Ung chi phi boi thuong trong “Phai thu khac” trén
bang can doi ké toan.

(ii) Chi hoa héng bdo hiém

Chi phi hoa héng chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty & phan tram trén doanh thu phi bdo hiém géc phat sinh trong
nam tai chinh va dugc ghi nhan trong béao cdo két qua hoat dong kinh doanh. Hoa hong ctia méi loai sdn pham dugc tinh theo ty 1& nhat dinh phu
hop vai Théng tu sé 50 do B Tai chinh ban hanh. Cudi nam tai chinh, khodn hoa héng bao hiém chua dugc tinh vao chi phi ndm nay tuong ung vdi
doanh thu phi bdo hiém chua dugc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bd vao cac nam tai chinh sau theo phuong phap trich lap du
phong phi bdo hiém da dang ky va dugc Bo Tai chinh chdp thuan tai Cong van 792.

(iii) Cdc chi phi quan ly doanh nghiép khdc

Céc chi phi quan ly doanh nghiép khac dugc ghi nhan trén co s& don tich.

Ghi nhan hoat dong kinh doanh tai bao hiém

(i) Nhan tdi béo hiém

Phi nhan tai bdo hiém theo cac thoa thuan nhan téi bado hiém cé dinh dugc ghi nhan khi cac théa thuan nhan téi bao hiém ¢ dinh da dugc ky két va Téng
Cong ty nhan dugc cac bang ké thanh toadn tir cac cong ty nhuong tai bdo hiém. Phi nhan tai bdo hiém theo cac thda thuan nhan tai bdo hiém tam thai
dudgc ghi nhan khi cac thda thuan nhan tai bao hiém tam thai da dugc xac lap va Téng Cong ty da nhan dugc cac bang ké thanh toan tir cac cdng ty nhuong

tai bao hiém.

Chi béi thusng nhan tai bdo hiém theo cac thda thuan nhan tai bao hiém c6 dinh va tam thai dugc ghi nhan khi phat sinh nghia vu béi thusing theo cam
két va Téng Cong ty nhan dugc cac bang ké thanh toan tir cac cong ty nhuong téi bao hiém.
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Hoa héng nhan tai bao hiém theo cac thda thuan nhan tai bao hiém cé dinh va tam thai dugc ghi nhan khi phi nhan tai bdo hiém dugc ghi nhan va Téng
Cong ty nhan dugc cac bang ké thanh toan tir cac cong ty nhugng téi bao hiém. Cudi nam tai chinh, khoan hoa héng nhan tai bao hiém chua dudc tinh vao
chi phi ndm nay tuong Ung vaéi doanh thu phi nhan tai bao hiém chua dudc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bé vao cac nam tai chinh sau
theo phuang phép trich 1ap du phong phi bao hiém da dang ky vao duac Bo Tai chinh chdp thuén tai Cong van 792.

(ii) Nhugng tdi bdo hiém

Phi nhugng tai bao hiém theo cac thoa thuan nhuong tai bdo hiém cé dinh dugc ghi nhan khi cac thoa thuan nhuong tai bdo hiém cé dinh dugc ky két,
déng thoi doanh thu phi bdo hiém géc va doanh thu phi nhan tai bao hiém ndm trong pham vi cac thda thuan nay da dugc ghi nhan. Phi nhuong téi bao
hiém theo céac thoa thuan nhuong tai bdo hiém tam thai dugc ghi nhan khi cac thoa thuan nhugong tai bao hiém tam thai da duoc xac 1ap, déng thai doanh
thu phi bdo hiém gdéc va doanh thu phi nhan tai bdo hi€ém n&m trong pham vi théa thuan nay da ducc ghi nhan.

Hoa héng nhuong téi bao hiém dugc ghi nhan khi phi nhuong tai bao hiém dugce ghi nhan. Cudi ndm tai chinh, khoan hoa héng nhuong téi bdo hiém chua
dugc tinh vao doanh thu ndm nay tuong Ung vai phi nhuong téi bao hiém chua dugc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bé vao cac nam tai
chinh sau theo phuong phép trich lap du phong phi bdo hiém da dang ky va dugc Bo Tai chinh chédp thuan tai Cong van 792.

Ngoai té

Cac nghiép vu phét sinh bang ngoai té dugc chuyén déi theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu. S6 du cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té tai ngay
két thuc nam tai chinh dugc chuyén déi theo ty gia tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat sinh dugc hach toan vao bao céo két quéa hoat dong kinh doanh.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién t8ng gia tri clia s6 thué phai tra hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué hién tai phai tréd dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiju thué khac véilgi nhuan trudc thué dugc trinh bay trén bao cao két
quéa hoat dong kinh doanh vi thu nhép chiu thué khéng bao gom cac khoan thu nhép chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich tinh thué trong céc
nam khac (bao gém ca 16 mang sang, néu cé) va ngoai ra khong bao goém céc chi tiéu khong chiu thué hodc khong dugc khéu trir cho muc dich tinh thué.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gitra gia tri ghi s6 va co s& tinh thué thu nhap clia cac khoan muc tai sdn hoac cong ng trén
bdo céo tai chinh va dugc ghi nhan theo phuong phap bang can doéi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai trd phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan
chénh léch tam thdi con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn co du lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé khau trir cac khoan
chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé ap dung cho nam tai san dugc thu hoi hay ng phai tra dugc thanh todn. Thué thu nhap
hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh va chi ghi vao vén chi sé hiu khi khoan thué dé co lién quan dén cac khoan muc dugc
ghi thdng vao vén chi s& hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu tri khi Téng Cong ty co quyén hop phap dé bu trir gitra tai san thué thu nhap
hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai nodp va khi cac tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu nhap
doanh nghiép dugc quan ly b&i cing mot co quan thué va T8ng Cong ty ¢ du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Viéec xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nop va thué thu nhap hoan lai ctia Téng Céng ty can c vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién,
nhimg quy dinh nay thay déi theo ting thai ky va viéc xac dinh sau cling vé thué thu nhap doanh nghiép tly thudc vao két qué kiém tra clia co quan thué

c6 tham quyén.

Cac loai thué khac duoc dp dung theo céc luat thué hién hanh tai Viét Nam.
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Ky quy bao hiém

T6ng Cong ty phai ky quy bao hiém bang 2% vén phap dinh, khodn ky quy nay dugc hudng lai theo thda thuan véi ngan hang nai ky quy va dugc thu hoi
khi chdm dut hoat déng. Tién ky quy chi duoc st dung dé dép Uing cac cam két déi véi bén mua bao hiém khi kha nang thanh toan bj thiéu hut va phai
dugc Bo Tai chinh chap thuan bang véan ban.

C6 phiéu quy

Cac cong cu von chti sé hiu dugc Téng Cong ty mua lai (6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trir vao vén chii sé hiu. Téng Cong ty khéng ghi
nhan cac khodn 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hlly cac cong cu von chidi sé hiu ctia minh.

Quy du trit bat budc va quy khac thuéc vén chi sé hiru
Quy du trr bat budc dugc trich lap tir loi nhuan sau thué véi ty & 5% va tiép tuc dugc trich 1ap t&i khibang 10% vén diéu lé ctia Téng Cong ty. Quy du trir bat
budc dugc trich lap vai muc dich bé sung vén diéu 1é va dadm bao kha nang thanh todn ctia Téng Cong ty. Cac quy khac thudc vén chii sé hiru dugc trich

lap theo diéu & ctia Téng Cong ty va phé duyét clia Dai hoi dong c6 dong.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUGNG TIEN

VND

S6 cudi nam S6 dau nam

Tién mat tai quy 4.244.765.461 5.376.540.260
Tién gUi ngan hang khong ky han 343.459.469.465 462.153.111.491
347.704.234.926 467.529.651.751
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TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

CAC KHOAN PAU TU TAI CHiNH

MAU SO B 09-DNPNT

VND

S6 cudi nam S6 dau nam

.c. hung khoan kmh d oan h ( Thuyétml nh 51 ) ..............................................................................................................................
C& phiéu niem yét 52.399.238.647 34.160.445.456

C8 phiéu chua niém yét

4.826.441.000

4.826.441.000

57.225.679.647 38.986.886.456
Du phong gidm gid ching khoan kinh doanh (10.369.692.890) (13.148.004.664)
Pau tu ndm giltr dén ngay dao han 46.855.986.757 25.838.881.792

Ngan han
- Tién gui cé ky han (i) 640.025.964.221 367.367.073.437
- Trdi phiéu (i) 75.000.000.000 70.017.500.000
715.025.964.221 437.384.573.437

Dai han

- Tién gui cé ky han (iii) 44.000.000.000 162.057.534.246
- Trdi phiéu (iv) 41.513.400.000 21.503.000.000
- Uy thdc dau tu (v) 30.000.000.000 30.000.000.000
115.513.400.000 213.560.534.246
Du phong cac khodn dau tu ndm git dén ngay déo han khoé doi (vi) (2.268.672.000) (2.303.000.000)
113.244.728.000 211.257.534.246
Gia tri thuan cac khoan dau tu tai chinh 875.126.678.978 674.480.989.475

(0 Tién guii ¢ ky han ngdn han thé hién cac khodn tién gli bang déng Viét Nam tai cac ngan hang thuong mai vdi ky han géce tir 3 thang trd 1én va cé thoi gian
déo han con lai khéng qué mat (1) nam ké tr ngay két thuc nién do ké toan. Cac khodan tién gui nay dudc hudng lai sudt ttr 6,5% dén 10,5%/nam (tai ngay 31

thang 12 nam 2018:tr 6,2% dén 11,5%/nam).

(i) Thé hién 75.000 tréi phiéu doanh nghiép ky han tir 1 dén 2 ndm vai muc 1ai suét 9,50% dén 14,45%/nam.

(iii) Tién gui co ky han dai han thé hién cac khodn tién guii bang déng Viet Nam tai cac ngan hang thuong mai véi thai gian dao han con lai trén mot (1) nam ké tir
ngay két thic nién do ké toan véi muc 1ai suat 6,80%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: tl 6,5% dén 10,5%/nam).

(iv)  Baogdém gia tri 20 ty dong clia 40.000 tréi phiéu doanh nghiép ctia Cong ty C8 phan Chiing khodn Tan Viét co ky han 3 nam ké tir ngay 19 thang 4 nam 2019

véi muc ai suat 9,50%/nam va 1.503.000.000 dong trai phiéu Vinashin.

() Day la khodn dau tu theo hop déng Gy thac dau tu ky ngay 20 thang 11 nam 2017 véi Cong ty C6 phan Quéan ly Quy dau tuViet Nam cho muc dich thuc hién
viéc quan ly va dau tu vén theo chién lugc dau tu. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, danh muc dau tu da thuc hién theo hop dong Gy thac dau tu nay khong

suy gidm gia tri.

(vi)  Dayladuphong cho khodn dau tu vao trai phiéu Vinashin va cac khoan Qy thac dau tu vai s tién lan luct la 1.503.000.000 déng va 765.272.000 dong.

94 25 NAM - DONG HANH BONG CHIA SE

5.

5.1

CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH (tiép theo)

Chung khodn kinh doanh

VND
S8 cudi nam S6 dau nam
S6 luong Gia géc Duphoéng Giatrihoply (%) S6 lugng Gia géc Duphong  Giatri hop Iy (¥)
Cophiéuniémyst 2898614 52399.238.647 (6.355.024.863) 46044213788 2053936 34160445456 (5.969.898.842) 25190546614
SSN 286700 6183712619  (3477.264.619) 2.706.448.000
PXI 461.800 3707711199 (2.377.727.199) 1329.984.000 616.130 4946799699  (3412.635.999) 1534.163.700
SvC - - 19220 982.011.119 (155.551.119) 826:460.000
GEX 250.000 5.986.490.073 (448.990.073) 5.537.500.000
PMG 102,694 2103.764.202 (275.811.002) 1827.953.200 115.000 2.615.000.000 (401.250.000) 2213750000
DIG 458934 6.864.288.658 (530.999.458) 6.333.289.200 283.000 4.702.150.500 (315.650.500) 4386500000
ssl 170,000 4675503500  (1.607.003.500) 3.068.500.000 120,000 3.386.753.500 (188.753.500) 3.198.000.000
DBD 37.000 2.094.940.000 67.340.000 2.162.280.000
HDB 36.000 1.114.200.000 122.400.000 1236600000 -
PCT 240.000 4191.731.000 4191.731.000 -
PME 30.000 1.674.455.000 45455000 1719910000 -
VGC 320,000 6.218.450.000 330450.000 6.548.900.000 -
VIB 370000 6.639.500.000 164.500.000 6:804.000.000
C6 phiéu khac 672186 13.114605088  (2.293.628.704) 10.821.066.384 363886 5.357.527.946 (569.803.032) 4787724914
€& phiéu chua niém yét 262758  4.826.441.000 (4.014.668.027) 811.772.973 262.758  4.826.441.000 (4.178.105.822) 648.335.178
Cong ty c& phan ca phé Petec 43.800 444,000,000 (444.000.000) 43.800 444,000,000 (444.000.000)
;?ﬂ”f ty 6 phén PVOil Nam 19.607 196.070.000 (25.489.100) 170.580.900 19.607 196.070.000 (196.070.000) -
Cong ty c6 phan Petec 199.351 4186371000  (3.545.178.927) 641192073 199.351 4186371000  (3.538.035.822) 648335178
3.161.372 57.225.679.647 (10.369.692.890) 46.855.986.757 2.316.694 38.986.886.456 (13.148.004.664) 25.838.881.792

(*) Gid tri hgp ly ctia ching khodn kinh doanh dugc xéac dinh theo cac phuong phap va gia dinh néu & Thuyét minh s6 36.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

MAU SO B 09-DNPNT

PHAITHU VE HOP PONG BAO HIEM 9. CHI PHi HOA HONG CHUA PHAN BG
Chi phi hoa héng chua phan bo bao gém cac khodn chi phi hoa hdng bao hiém phai trd thuc té da phat sinh nhung chua dugc tinh vao chi phi kinh doanh bao hiém
= o oan ok clia ndm nay tuong Uing véi doanh thu phi bao hiém géc va nhén téi bao hiém chua dugc hudng duoc chuyén sang phan b vao cac nam sau theo quy dinh hién hanh.
SO cudi nam S6 dau nam
.................. VND
Phai thu bao hiém goc 54.321.030.273 77.024.124.324
Phai thu nhan ti bao hiém 38.246.713.031 25344710554 $6 cudindm $6 déu ndm
Phai thu nhuong tai bao hiém 118.071.950.640 83.676.459.594 56 du dau nam 50.496.662.169 34.340.625.737
Phat sinh trong nam 101.953.502.397 97.966.359.363
Phéi thu d6ng bao hiém 5.379.115.963 5.858.181.097 Phan bé vao chi phi trong nam (107.123.655.770) (81.810.322.931)
Phai thu khac 96.234.377 96.234.377 S6 du cudi nam 45.326.508.796 50.496.662.169
216.115.044.284 191.999.709.946 S o
10. TAI SAN CO DINH HUU HINH
CAC KHOAN PHAITHU KHAC VND
VND Nha cira, Phuong tién May méc, Thiét bi L
ap LK g A ea: ey “ R Tong cong
. v an vat kién truc (¥) van tai thiét bi van phong
SO cudi nam ot 8o - LV N 2 Y- 11« K . 000 6000000a0000300A0000 o
........’ .............................................................................................................................................................................. NGUYENGIA’
a.Ngan han
. . R S6 du dau nam 22.072.706.170 8.288.130.450 1.481.297.319 5.658.885.901 37.501.019.840
- Tam Ung boi thuong 10.653.114.685 10.680.103.242
~Tién lai du thu 40246.615827 15.142.305.724 Tang trong nam ) 1259705455 - 348.700.000 [EREURAEE
-Tam Ung chi phi kinh doanh 16.841.228.849 18.231.476.032 Thanh ly, nhuong ban - (717.018.182) - - (717.018.182)
- Phai thu dau tu chiing khodn (T+2) 399.400.000 8.791.464.890 Sét chuyén tr xéy dung co ban do 4.563.900.000 ] . . 4.563.900.000
ang
-~ Phal thu khc /534026533 9262707592 Sé du cudi nam 22.072.706.170 8.830.817.723 1.481.297.319 6.007.585.901 42.956.307.113
75.674.385.894 62.108.057.480
b' Dai han ..-.: .......... :' ............ .: ..... ’.\' .................................................................................................................................................
GIA TRI KHAU HAO LUY KE
- Ky quy bdo hiém 12.000.000.000 12.000.000.000
) S6 du dau nam 9.959.799.457 5.293.078.548 472911429 5118408316 20.844.197.750
-Tién lai du thu 694.980.132 6.805.092.896
12.694.980.132 18.805.092.896 Khau hao trong nam 776.115.828 728.136.133 180.364.860 215.233.178 1.899.849.999
Gidm do thanh ly - (364.478.300) - - (364.478.300)
DU PHONG CAC KHOAN PHAI THU KHO POI
ND Sé du cudi nam 10.735.915.285 5.656.736.381 653.276.289 5.333.641.494 22.379.569.449
GIA TRI CON LAI
S6 cudi nam S6 dau nam
........ :'...'..‘;."...'.;'....'....'..:'...'...'..'...'.."'..'..."..'...'.i.'..'...'..'.:..'..'.'.."..'..‘.‘.'..'..'...“.'““.'...'..'..'..'..””““.'..'..'....'..'..'....'..'..'.. Taingéyda‘uném 12.325.152.533 2.995'051.902 1.008.385'890 540.477'585 16.656.822'090
Du p’honAgﬂ phai thu khé doi déi véi cac khodn phai thu vé hgp déng bdo hiém géc va nhan 18.226.342.164 15.513.957 154 — —
tai bao hiém Tai ngay cudi nam 15.900.690.885 3.174.081.342 828.021.030 673.944.407 20.576.737.664
Dy phong phéi thu kho doi ddivéi cac khoan phai thu khac 3696601.139 3.237.772771 Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, nguyén gia clia tai sdn cé dinh hitu hinh bao gém mot s6 tai san ¢ dinh da khau hao hét nhung van con st dung véi gia
21.922.943.303 18.751.729.925 tri1a 6.183.569.094 dong (tai ngay 31 thdng 12 nam 2018: 6.200.663.794 déng).

*) Bao gbm mét can nha vai gia tri con lai la 4.180.181.819 dong dang trong qua trinh chuyén quyén s& hiiu sang mét déi tac va Téng Cong ty da nging
trich kh&u hao cho tai san nay. Tai thai diém lap bdo cdo tai chinh nay, Téng Cong ty chua ghi nhan gidm gia tri tai sdn do thd tuc chuyén nhuong chua
hoan tat (Thuyé&t minh s6 11 va Thuyét minh s6 16).
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11.  TAISAN C6 PINH VO HINH 14.  PHAITRAVE HOP DPONG BAO HIEM
VND VND

Quyén st dung dat (¥) Phan mém may tinh Téng cong S6 cudi nam S6 dau nam
NGUYEN GIA Phai tra nhuong tai bao hiém 199.704.014.892 124.855.509.601
56 du dau ky 69.912.702.449 3.201.140.000 73.113.842.449 Phai tra béi thuong bao hiém géc 25.629.582.345 23.219.819.030
Tang trong ky 699.600.000 791.060.000 1.490.660.000 Phai tra béi thusng nhan tai bao hiém 11.543.483.673 8.575.957.961
S8 du dau nam va cudi nam 70.612.302.449 3.992.200.000 74.604.502.449 Phai trd hoa hong bdo hiém géc 8.873.453.655 7.343.709.417
GIA TRIHAO MON LOY KE Phai trd doanh nghiép tham gia déng bao hiém 2.181.994.870 1.764.636.309
S6 du déu nam 4574608387 2.365.628.019 6.940.236.406 Phai tra khac lién quan dén bao hiém goc 1.019.596.862 906.127.352
Kh&u hao trong nam 415873488 478421277 894.294.765 248.952.126.297 166.665.759.670
S du cudi nam 4.990.481.875 2.844.049.296 7.834.531.171 ) . o . )

- - 15. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

GIA TRI CON LAI
Tai ngay dau nam 65.338.094.062 835.511.981 66.173.606.043 VND
Tai ngay cusi ndm 65.621.820.574 1.148.150.704 66.769.971.278 e, S6daunam Phiingptrongnam Panop/bitritrongnam . .

Cac khoan phai tra

*) Bao gobm mot quyén st dung dét vdi gid tri con lai la 4.470.585.373 déng dang trong qua trinh chuyén quyén s& hiu sang mét déi tac. Tai thai diém

lap bao cdo tai chinh nay, T8ng Cong ty chua ghi nhan gidm gié trj tai sdn do tha tuc chuyén nhuong chua hoan tat (Thuyét minh s8 10 va Thuyét Thué gia tri gia tang 4.069.157.019 37.939.153424 (37.760.440.881) 4.247.869.562
minh s6 16). Thué thu nhap doanh nghiép 6.889.412.326 26.708.983.100 (29.045.852.354) 4.552.543.072
12.  CHIPHITRA TRUGC DAI HAN Thué thu nhap ca nhan 1367.155.277 10.090.701.170 (9.546.466.582) 1.911.389.865
VND Thué khac 406.048.760 30.423.507.271 (30.302.769.726) 1.911.389.865
S0 cudi nam S6 dau nam
...................................................................................................................................................................................... 12.731.773.382 105.162.344.965 (106.655.529.543) 11.238.588.804
Chi phi b&o hiém cho nhan vién 10.174.076.052 -
Coéng cu va dung cu 731.927.696 1.187.819.859
Chi phi stra chita van phong 1.669.040.181 4.244.599.463
Khac 2.254.146.480 855.046.718
14.829.190.409 6.287.466.040
13.  TAISAN THUE THU NHAP HOAN LAI
VND
S6 cudi nam S6 dau nam
ThuesuatthuemDNSUdung dexac d,nhg,amta, San thue thunhap hoan |a, ................................................ 20% L ettt eeeeeeereraraneees 20% .
Tai san thué thu nhap hoan lai lién quan dén khodn chénh léch tam thoi dugc khéu tri 6.621.465.986 6.553.986.889
Tai san thué thu nhap hoan lai 6.621.465.986 6.553.986.889
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18. DU PHONG NGHIEP VU

16. CACKHOAN PHAITRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC 18.1  Du phong béi thudng va du phong phi chua dugc hudng
VND VND
S6 cudi nam S6 dau nam S6 cudi nam S6 dau nam
a. Phai trd khac ngan han Bao hiém gécva Nhuong tai Du phong Bao hiém géc va Nhugng tai Du phong
- Phai trd cho nha tai bao hiém (i) 6.700.977.690 6.510.434.240 nhan tai bao hiém bao hiém bao hiém thuan nhan tai bao hiém bao hiém bao hiém thuan
- Phaéi tra cho hgp déng chuyén nhuong nha dat (i) 9.136.363.636 9.136.363.636 (1 (2) (3)=(1)-(2) (4) (5) (6)=(4)-(5)
A tra Bt £019313100 e R e L
oni Ho cho boc tach S 758804473 96578538 Du phong béi thusng 274.364.198.071 100.486.043.814 173.878.154.257 264.182.074.896 98.698496.819 165483578077
- Phi tam thu chd boc tac 758.824. 296.578.
- Phai trd cac khodn bdo hiém cho nhan vién 806.707.069 878.346.545 Trong dé:
- Phédi trd Thué thu nhap c& nhan thu thia cta dai ly 448.251.757 432.255433
~ Phai tra quy bao vé ngudi dugc bao hiém 1751424072 1515.903.729 - Du'phong cho cdc yéu cdu doi béi thuong chua gidi quyét 237.617.862.449 84.877.410.976 152.740.451.473 231.421.914.811 86.850.649.194 144571265617
- Phai tra quy xe o gidi 385082319 396.159.694 oo e e i it e
- ong cho cac ton that aa at sinh nhung chua
- Phéi trd quy phong chéy chita chay 310.671.260 258.936.135 théﬁZ bdog P g 36.746.335.622 15.608.632.838 21.137.702.784 32.760.160.085 11.847.847.625 20.912.312.460
- Phai trd khac 7.728.029.182 4.903.440.058
36.038.644.560 29.855.269.765 Du phong phi chua ducc huéng 550.817.612.136 222.446.893.383 328370718753 520913.605.502 176.500.935.032 344412670470
b. Phai tra khac dai han 825.181.810.207  322.932.937.197  502.248.873.010 785.095.680.398  275.199.431.851  509.896.248.547
- Nhan ky quy, ky cugc dai han 30.000.000 30.000.000
30.000.000 30.000.000 Trong do chi tiét bao gém:
(i) Baychuyéulasétién béi thudsng phan bé cho nha tai bao hiém lién quan dén cac khoan tam Uing béi thudng cho khach hang nhung ho so boi thudng chua VND
duogc gidi quyét xong tai ngay két thuc nién doé ké toan.
JCglarquy g taingay i Nam nay Nam trudc
0 Bay chi yé’uAI\aA " tifin b thgdng ph?n b(fS ch}cA> nhéA téAi' bé,o hié’rn Iiénﬂqgfn dpé'n cé:: Choan t?m ing b\éi tbudng cho Chach h?ng nhurzg hé <o lzéi thuong B. aomemgocva .......... Nhuu“gta. ........... Duphong ........ B. éOhlemg&va .......... Nhuo,,gta. ............ 6 uphong
chl\ja ?TUQ"C g|al| quy?t xong tai ng7ay két thuﬂc nién f‘io Ife t?an. bay Ia\so tf,en Tong Coéng tly nhan diuqc tu be|:1 mtja ||er1 quan dén hqp do[\g chuxen nhuong nhan ti bdo hiém bio hidm bao hiém thudn nhan téi béo hiém bao hiém bio hidm thuan
nha dat clia Tong CoNg ty. Do thi tuc chuyén quyén s& h(iu chua hoan tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 nén Tong Cong ty chua ghi nhan nghiép vy thanh - - T @ 5) (6=(8)-(5)
ly tai san (Thuyét minh s§ 10 vaThuyétminhs6 11). e -
Du phéng béi thuéng
17. DOANH THU HOA HONG NHUGNG TAI CHUA PUQGC HUGNG
S8 du déu ndm 264.182.074.896 98.698.496.819 165.483.578.077 311.883.894.722 113.901.655.485 197.982.239.237
Doanh thu hoa héng nhugng téi chua dugc hudng bao gébm cac khoan hoa hong bao hiém chua dugc tinh vao doanh thu ndm nay tuong Ung véi phi nhugng
tai bao hiém chua dugc hudng dugc chuyén sang phan bé vao cac ném tai chinh sau theo quy dinh hién hanh.. (Hoan nhép)/ trich 1&p trong nam 10.182.123.175 1.787.546.995 8.394.576.180 (47.701.819.826) (15.203.158.666) (32.498.661.160)
VND S8 du cudi nam 274.364.198.071  100.486.043.814  173.878.154.257 264.182.074.896 98.698.496.819  165.483.578.077
Nam nay Nam trudc Du phong phi chua dugc huéng
56 dud 5un5m .............................................................................................................. 6 7 795 491 . 120 ..................... 1 5 855 1 60122 . S B e - B S
Phat sinh trong n3m . 141.058.788.655 (Hoan nhap)/ trich lap trong nam 29.904.006.634 45945958351 (16.041.951.717) 82203.520.167 122787338349 (40583.818.182)
S8 du cudi nam 550.817.612.136  222.446.893.383  328.370.718.753 520.913.605.502  176.500.935.032  344.412.670.470

Phan bd vao doanh thu trong nam (162.340.261.753) (89.118.457.657)

S6 du cudi nam 81.195.340.549 67.795.491.120
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18. DU PHONG NGHIEP VU (tiép theo)

18.2 Duphong dao donglén

MAU SO B 09-DNPNT

VND
Nam nay Nam truéc
Tai ngay dau ném 57.484.260.503 50.513.489.683
Trich lap thém trong ném 7.045.900.928 6.970.770.820
Tai ngay cudi nam 64.530.161.431 57.484.260.503
19. VONCHU SGHUU
19.1  Tinh hinh tadng gidm nguén vén chi s& hitu
VND
Vén gop clia Thang du R : Quy du trir Quy khac thuéc Lgi nhuan sau thué .
A PP €8 phiéu quy G o A Tong
chti s& hiru von c6 phan bat buéc von chii sé hitu chua phan phéi
S& du dau nam truéc 600.000.000.000 (415.994.845) (5.260.000) 13.907.192.238 1.200.000.000 31.191.824.403 645.877.761.796
Loi nhuan trong nam - - - - - 38.479.938.274 38479.938.274
C8 tic datra - - - - - (17.819.843.774) (17.819.843.774)
Phan phai cac quy - - - - 1.980.036.898 (1.980.036.898) =
Tam trich quy - - - 1.923.996.914 - (1.923.996.914) =
S8 du dau nam nay 600.000.000.000 (415.994.845) (5.260.000) 15.831.189.152 3.180.036.898 47.947.885.091 666.537.856.296
Loi nhuan trong nam - - - - - 41.546.246.408 41.546.246.408
Phan phaoi cac quy (%) - - 1.731.597.222 (1.731.597.222) =
C8 tic thong bao - - - - - (32.879.711.751) (32.879.711.751)
Tam trich quy (**) - - - 2.077.312.320 - (2.077.312.320) =
S& du cudi nam nay 600.000.000.000 (415.994.845) (5.260.000) 17.908.501.472 4.911.634.120 52.805.510.206 675.204.390.953

Theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong thudng nién nam 2019 ngay 29 thang 3 nam 2019, cd déng clia Téng Cong ty da phé duyét phuong an phan phéilgi nhuan

nam 2018 nhu sau:

a.Trich quy du tr&r bat budc véi sé tién 1.923.996.914 déng, tuong Uing véi 5% loi nhuan sau thué nam 2018 (da tam trich va ghi nhan trén bao cdo tai chinh ndm 2018);

b. Chia c8 tuc bang tién vdi s8 tién 32.879.711.751 dong, tuong Ung vdi 5,48% ménh gia ¢ phiéu luu hanh;

(*) Thudng c& phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng (ESOP) vdi s8 tién 1.731.597.222 déng, tusng Ung véi 10% |gi nhuan sau thué nam 2018 sau khi
trich quy va tht lao H6i déng Quan tri. Khodn thudng nay van chua chi trd cho nhan vién va van dang ghi nhan & khodn muc quy khac ctia chti s6 hitu tai ngay 31

thang 12 ndm 2019.

(**) Trong nam,Téng Céng ty da tam trich quy du trir bat budc vai ti 1é 5% Igi nhuan sau thué 2019 vdi s6 tién 2.077.312.320 dbng.

S8 lieu cudi cing vé chia c8 tuc va trich lap cac quy tir Igi nhuan sau thué nam 2019 sé dugc phé duyét tai Dai hoi dong C8 dong thudng nién nam 2020.
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19.2

19.3

20.

Vén c6 phdn

Chi tiét vén ¢ phan tai ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:

VND
Vén da gop
et ns s s nsennssnssansnsnses SOLCMOLTIBIL o] S6daunam ..
Ngan hang TMCP Sai Gon 490.823.420.000 81.80% 490.823.420.000 81.80%
Ngan Hang TMCP Xudt Nhap Khau Viét Nam 39.036.510.000 6.51% 39.036.510.000 6.51%
C8 dbng khéc 70.140.070.000 11,69% 70.140.070.000 11,69%
600.000.000.000 100% 600.000.000.000 100%
Chi tiét s6 lugng c& phan dugc phat hanh bai Cong ty nhu sau:

VND

S6 cudi ndm SG dau nam

S8 luong ¢ phan dang ky phat hanh 60.000.000 60.000.000

S8 luong cd phéan da ban ra cong chiung 60.000.000 60.000.000

C6 phiéu phé théng 60.000.000 60.000.000

S8 luong cd phiéu quy ducc mua lai 526 526

C68 phiéu phé théng 526 526

S8 luong ¢é phiéu dang luu hanh 59.999.474 59.999.474

C6 phiéu phé théng 59.999.474 59.999.474

Ménh gié clia c6 phan dang luu hanh (VND) 10.000 10.000

Téng Cong ty chi cd mot loai ¢6 phan phd thong khong hudng cé tic cé dinh. C8 ddng s& hitu c& phan phd théng dugce nhan ¢ tic khi dugc cong bé va cé quyén
biéu quyét theo ti 1& mdt quyén biu quyét cho mbi c& phan s& hiiu tai cac cudc hop ¢ déng clia Téng CoNng ty. Tat ca cac cb phan déu cd quyén thira hudng nhu

nhau doi vdi gid tri tai san thuan cla Téng Cong ty.

Cé tuc

VND

Nam truéc

Tai ngay dau nam

4.526.851.757

3.793.125.508

C8 tc cong bé trong ndm 32.879.711.751 17.819.843.774
C8 tuc da trd trong nam (31.394.250.406) (17.086.117.525)
Tai ngay cudi nam 6.012.313.102 4.526.851.757

BAO CAO BO PHAN

TTéng Cong ty da xem xét danh giéd va quyét dinh khéng lap va trinh bay Bao cdo bo phan trong bao céo tai chinh do hoat déng kinh doanh chinh ctia Téng Cong
ty chi gém kinh doanh bdo hiém phi nhan tho va dau tu tr nguén vén clia hoat ddng bao hiém. Két qua hoat dong dau tu dugc trinh bay trong phan doanh thu va
chi phi hoat déng tai chinh clia T6nhg Céng ty nhu trinh bay tai Thuyét minh s& 25 va s6 26 phan Thuyét minh bao cao tai chinh. Vé mat dia ly, Téhg Cong ty chi cung

cap dich vu bao hiém trong lanh thé Viét Nam.

Theo do, Téng CoNg ty tin tudng rang viéc khong lap va trinh bay bdo cao bd phan trong béo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

A

la pht hop véi quy dinh tai Chudn muc ké toan Viet Nam sé 28 —“Béo cdo bd phan

va phu hop véi tinh hinh kinh doanh thuc t€ ctia Téng Céng ty.
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TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

21. DOANH THU PHi BAO HIEM

MAU SO B 09-DNPNT

VND

Nam truéc

Phi bdo hiém géc chua bao gom gidam phi, hoan phi

1.147.168.762.086

1.031.245.646.722

Cac khoan gidm trir phi bdo hiém géc (Gidm phi, hoan phi bdo hiém géc)

(10.421.119.891)

(11.216.119.221)

Phi bao hiém géc (1) 1.136.747.642.195 1.020.029.527.501

Phi nhan tai bao hiém chua bao gém gidm phi, hoan phi 89.306.131.640 72.342.849.921

Céc khoan gidm trir phi nhan tai bao hiém (Gidm phi, hoan phi tai bao hiém) (1.175.919.808) (366.925.990)

Phi nhan tai bao hiém (2) 88.130.211.832 71.975.923.931

Tang du phong phi bao hiém géc va nhan téi bao hiém (3) 29.904.006.634 82.203.520.167

Téng cong doanh thu phi bao hiém (4)=(1)+(2)-(3) 1.194.973.847.393 1.009.801.931.265

21.1  Phibao hiém géc

VND

Nam nay Nam truéc

Chi tiét doanh thu phi bao hiém géc

Bao hiém xe co gidi

543.894.442.162

561.241.078.120

Bao hiém hda hoan, ky thuét va cac rti ro khac

205.561.536.983

175.273.531.529

Bao hiém con ngudi

241.199.710.699

151.356.892.350

Bao hiém hang hoa van chuyén 65.797.140.196 70.662.226.211
Bao hiém xay dung ldp dat 34.978.566.837 40.958.940.464
Bao hiém Tau 41.505474.525 19.047.128.184
Bao hiém thuyén vién 3.810.770.793 1.489.730.643
1.136.747.642.195 1.020.029.527.501
21.2  Phinhan tai bao hiém
VND

Nam nay Nam truéc

Chi tiét doanh thu phi nhan tai bao hiém
Bao hiém xe co gidi 11.904.005.196 558.639.970
Bao hiém hada hoan, ky thuét va cac rti ro khac 56.198.999.628 45685418422
Bao hiém con ngudi 13.843.558.245 20.621.452.483
Bao hiém hang hoa van chuyén 675.853.019 743.596.696
Bao hiém xay dung l8p dat 4.885.428.235 3.079.209.964
Bao hiém tau thuyén 608.701.331 1.284.469.528
Bao hiém thuyén vién 13.666.178 3.136.868
88.130.211.832 71.975.923.931
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22,

23.

23.1

PHI NHUGNG TAI BAO HIEM

VND

Bao hiém xe co gidi

195.811.479.754

188.585.797.551

B&o hiém hoa hoan, ky thuét va cac rdi ro khac 162.002.885.518 119.858.311.943
Bao hiém con Nguai 95.916.083.249 31.884.819.541
Bao hiém hang hoa van chuyén 34.551.193.975 22.106.358.602
Bao hiém xay dung ldp dat 18.994.616.024 22.689.285.664
Bao hiém tau thuyén 13.011.502.677 9.803.680.845
Téng phi nhugng tai bao hiém 520.287.761.197 394.928.254.146
Tang/(gidm) du phong phi nhugng téi bao hiém 45.945.958.351 122.787.338.350
Phi nhugng tai bao hiém 474.341.802.846 272.140.915.796
TONG CHI BOI THUONG BAO HIEM
VND
Nam nay Nam trudc
1éng chi bGi thudng béo hi€m goc 465.846.028.404 474296.693.741
va nhan tai bao hiém (1)
- Chi boi thuong bao hiém gbc (23.1) 434.983.063.024 435.365.114.861
- Chi béi thudng nhdn tdi bao hiém (23.2) 30.862.965.380 38.931.578.880
Cac khodan thu gidam chi (thu doi ngudi thi ba béi hoan, thu hang da xtrly béi thudng 100%) (1.892.312.656) (2.074.265.223)
Thu béi thudng nhugng téi bao hiém (23.3) (192.766.984.696) (128.363.445.018)

(Gidm)/tang du phong béi thudng bao hiém gdc va nhan tai bao hiém

10.182.123.175

(47.701.819.826)

(Gidm)/tang du phong boi thusng nhugng téi bao hiém

1.787.546.995

(15.203.158.666)

Téng chi béi thudng bao hiém 279.581.307.232 311.360.322.340
Chi béi thudng bdo hiém géc
VND
Nam nay Nam trudc

Bao hiém xe co gidi

281.761.052.250

314.060.177.593

Bao hiém hoa hoan, ky thuat va cac rai ro khac 22.113.830.199 42.519.720.389
Bao hiém con ngudi 76.535.294.465 33.629.378.239
Bao hiém hang hod van chuyén 42.157.042.720 10.838.176.207
Bao hiém xay dung lap dat 3.762.441.666 1.506.479.643
Bao hiém tau thuyén 8.491.069.984 32.533.862.790
B&o hiém thuyén vién 162.331.740 277.320.000

434.983.063.024 435.365.114.861
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23.

23.2

23.3

24,

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

TONG CHI BOI THUONG BAO HIEM (tiép theo)

Chi béi thudng nhan tdi bdo hiém

MAU SO B 09-DNPNT

VND
Nam nay Nam truéc
Bao h Iem Xe chldl ........................................................................................................... 66688475 ............................. 4432894]
B&o hiém hda hoan, ki thuét va cac rdi ro khac 25.943.976.599 33.844.060.764
Bao hiém con ngudi 68.491.234 122421451
Bao hiém hang hoa van chuyén 100.431.080 4431556
Bao hiém xay dung l4p dat 2.520.126.880 1.842.865.490
Bao hiém tau thuyén 2.163.251.112 3.073.470.678
30.862.965.380 38.931.578.880

Thu béi thudng nhuong tdi bdo hiém
VND
Nam nay Nam truéc
BaomemxecogIOI112769531501 45973584937
B&o hiém hda hoan, ki thuét va cac rai ro khac 14.360.566.573 43.014.298.073
Bao hiém con ngudi 25.264.492.623 7.275.760.352

Bao hiém hang hoa van chuyén

30.691.019.422

4.930.005.105

B&o hiém xay dung 1ap dat 5.427.720.899 1.085.797.335
B&o hiém tau thuyén 4.253.653.678 26.083.999.216
192.766.984.696 128.363.445.018

CHI PHi KHAC HOAT DONG KINH DOANH BAO HIEM
VND
Nam nay Nam truéc
ChlphlglaOdIChkhaChhang148866689726 131594378816
Luong va cac khoadn phu cap 64.989.600.800 50.013.754.044
Chi phi dich vu mua ngoai 50.725.813.575 43.699.697.729
Chi phi gidm dinh t6n that 13.967.567.441 9.049.890.770
Céng cy, dung cu 6.627.537.905 5.659.110.100
Chi phi khac 15.489.116.647 14.333.008.721
300.666.326.094 254.349.840.180
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25.

26.

27.

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

VND

Nam nay Nam trudc

Thu nhap l4i tién gui 65.591.572.967 58342319.613
L&i t&r mua ban chiing khoan dau tu 8.622.345.599 15.229.526.288
Lai tir dau tu trdi phiéu 18.330.927.628 15.498.787.390
C& tuc dugc chia 1.202.884.000 775.098.000

L&i tUr chénh léch ty gid 650.339.378 1.421.721.508
Lai tir hop déng Uy thac déu tu - 16.604.329.984
94.398.069.572 107.871.782.783
CHI PHI HOAT DONG TAI CHINH

VND
Nam nay Nam trudc
Low muaban Ch ung khoan dau tu ................................................................................... 9330896404 ........................ 14400156446
L& chénh léch ty gia 760.032.887 1.169.630.644
Phidich vu ngan hang = 2.015.664.985
Trich lap/(Hoan nhap) du phong gidm gia dau tu (2.812.639.774) 4.195.575.760
7.278.289.517 21.781.027.835

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
VND
Nam nay Nam trudc
LuongvacaCkhoanphucap]43639339759 ...................... 127485909]87
Chi phf dich vu mua ngoai 59.093.364.377 65.241.840.634
Cong cy, dung cu xudt dung 6.877.950.461 7.181.672977
Dy phong ng phai thu khé doi 8.456.572.510 11.380.116.174

Chi phi khdu hao

2.794.144.764

2.864.511.460

Thué gia tri gia tdng khong duoc khéu trir 4.343.897.662 3.822.725.574
Thué va phi 280.760.280 136.810.689
225.486.029.813 218.113.586.695
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28.

29.

TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

LOI NHUAN KHAC

MAU SO B 09-DNPNT

VND

Nam nay Nam truéc

Thu nhap khac 213.859.049 8.352.151.966

Thu nhap t thanh ly tai san ¢ dinh 52.261.479 436.544.945

Khac 161.597.570 7.915.607.021

Chi phi khac 212.623.768 713.803.609

Chi khac 212.623.768 713.803.609

Loi nhuan khac 1.235.281 7.638.348.357
CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

VND

Nam nay Nam truéc

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué nam hién hanh

10.831.227.825

12.138.883.309

- Biéu chinh chi phi thué thu nhdp doanh nghiép clia cdc nam trudc vao chi phi thué thu nhap hién

N - 539.511.782 692.326.823
hanh nam nay
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 11.370.739.607 12.831.210.132
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trong ndm dugc tinh nhu sau:
VND
Nam nay Nam trudc
Ld| nhuén kétoan t rud cthué ................................................................................................................................................
Diéu chinh cho thu nhap chiu thué 52.849.506.918 49.299.977.324
Trir: Thu nhdp khéng chiu thué 865.488.512 (9.280.757.406)
Cong: Cdc khoan chi phi khéng duoc khdu tror 2.172.120.718 2.113.681.814
Thu nhap chiu thué nam hién hanh 54.156.139.124 60.694.416.544
Thué sudt théng thuong 20% 20%
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh
trén thu nhap chiu thu& nm hién hanh 10.831.227.825 12.138.883.309
VND
Nam nay Nam trudc
(Thu nhép)/chi phi thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai
-T|’2L-,I nhap thge thu nhap doanh nghiép hoéan lai phat sinh tir cdc khodn chénh léch tam thai (67.479.097) (2.011.171.082)
phai chiu thué
(Thu nhap)/chi phi thué thu nhap (67.479.097) (2.011.171.082)

doanh nghiép hoan lai

Téng Cong ty co nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") véi thué suét bang 20% trén téng thu nhap chiu thué.
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30. CAC KHOAN CAM KET

31.

Téng CoNg ty o cac cam két thué hoat ddng lien quan dén viéc thué van phong tai ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:

VND
Nam nay Nam trudc
Trong vong mot ndm 4.646.557.382 6.814.194.358

TU nam tha hai dén nam thi nam

4.836.133.182

3.761.499.867

9.482.690.564 10.575.694.225
NGHIEP VU VA SO DU V61 CAC BEN LIEN QUAN
Danh sach cac bén lién quan cé giao dich va sé du chi yéu trong nam:
Bén lién quan Quan hé
Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Céng ty me
Ngan hang Thuong mai C6 phan Xudt Nhap Khau Viét Nam C8 déng lén
Téng Céng ty co giao dich chd yéu véi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:
VND
Nam nay Nam trudc

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon - Céng ty me

GUi tién gui co ky han

863.341.406.030

459.857.985.140

RUt tién gri co ky han 656.740.049.492 714.501.870.607
Thu nhap tu lai tién gui 25.992.588.557 17.831.705.003
Phi dich vu ngan hang 257.104.172 786.706.234
Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap Khiu Viét Nam - C6 déng I6n

GUi tién gui co ky han 17.000.000.000 28.000.000.000
RUt tién guri co ky han 9.000.000.000 13.000.000.000

Thu nhap tu lai tién gui

1.103.306.469

1.496.110.956
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31.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BAO LONG MAU SO B 09-DNPNT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)
NGHIEP VU VA SO DU VG1 CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Cac giao dich véi cac bén lién quan khac

Cac khodan thu lao ctia thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam nhu sau:

VND

Nam nay Nam truéc

Thu lao HOi déng Quéan tri 2.077.312.320 1.672.333.332

Cac khodan luong, thudng ctia thanh vién Ban Biéu hanh trong ndm nhu sau:

VND

Nam nay Nam trudc

Luong va thuéng 5.997.985.204 4.410.000.000
S8 du chliyéu ctia Téng Cong ty vdi cac bén lién quan tai ngay két thiic nam tai chinh nhu sau:

VND

S cudinam SG dau nam

Ngan hang Thuong mai CS phan Sai Gon - Cong ty me

Tién gUi thanh todn 292375218419 411.533.897.437
Tién gti co ky han 281.957.471.071 75.356.114.533
Du thu lai tién gui 2.048.920.589 2.168.084.920
Ngan hang Thuang mai C6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam — C6 déng I6n

Tién gUi thanh todn 3.264.238.838 2.796.988.987
Tién gti co ky han 40.000.000.000 32.000.000.000

Du thu lai tién gui

3.134.899.033

1.366.684.931

32. LAICOBANTREN CO PHIEU

L&i coban trén c8 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan sau thué thudc vé cd dong s& hiru ¢d phiéu phd thong clia Téng Cong ty cho s6 lugng ¢ phiéu

phd thong binh quan gia quyén dang luu hanh trong nam.

VND

Nam nay Nam trudc
Lomhuamhuansaurhue4154624640838479938274
S& binh quan gia quyén ctia ¢ phiéu phd théng dang luu hanh trong nam 59.999.474 59.999.474

Trich quy khac thudc vén chti sa hiu

(1.731.597.222)

(1.980.036.898)

Lgi nhuan dé tinh |&i co ban trén ¢ phiéu

39.814.649.186

36.499.901.376

Lai co ban trén cé phiéu

664

608
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33.

34.

34.1

34.2

BIEN KHA NANG THANH TOAN

Bién kha nang thanh toan la phan chénh léch gilra gia tri tai sdn va cac khodn ng phai trd tai thai diém tinh bién kha nang thanh toan. Viéc tinh toan bién
kha nang thanh toan clia Téng Cong ty dudgc thuc hién theo cac hudng dan tai Thong tu 50.

Bang dudi day thé hién viéc tinh toan bién kha nang thanh toan ti thiéu va bién kha nang thanh toan ctia Téng Cong ty. Cuc quan ly gidm sat bao hiém -
B& Tai chinh quan tam dén viéc bao vé quyén loi clia ngudi mua bao hiém va theo déi lién tuc d€ dam bdo cac cong ty bdo hiém hoat dong hiéu qua gan
lién vdi i ich clia ngudi mua bao hiém. Béng thai, Cuc quan ly gidm sat bao hiém- Bo Tai chinh ciing quan tam dén viéc dam bao cac cong ty bdo hiém co
thé duy tri dugc trang thai thanh khodn phu hop, dé dap Ung dudc vai nhiing nghia vu bao hiém phat sinh ngoai du béo do suy giam kinh t€ hodc tham
hoa tu nhién.

VND

S6 dau nam

I. Bién kha nang thanh toan (i = (1) + (2) + (3)) 504.507.558.723 509.418.817.079
1. Chénh léch gilra gia trj tai sdn va cac khodn ng phai tra 675.204.390.953 666.537.856.296
2. Trlr cac tai san bj loai trir mét phan gia tri hach toan 81.251.414.769 70.382.070.446
3.TrU cac tai san bj loai trir toan bod gid tri hach toan 89.445.417.461 86.736.968.771
:::;: :r?‘;’a':‘a:gn“;?;:(::g t(g')]th'e" 176.147.523.208 174.269.299.322
(a) 25% T6ng phi bao hiém gitr lai 176.147.523.208 174.269.299.322
(b) 12,5% T8ng phi bao hiém géc va phi nhan tai bao hiém 153.109.731.753 136.500.681.429
1. So sanh (1) va (1)

Theo s6 tuyét déi 328.360.035.515 335.149.517.757
Theo ty 1& phan tram 286% 292%

CO CHE QUAN LY RUI RO
Co ché Quan tri

Muc dich chinh clia co ché quan trj rdi ro va quan ly tai chinh la nham béao vé c6 déng clia Téng CoNng ty tir cac su kién can trd Téng Cong ty dat ducc
cac muc tiéu tai chinh mot cach én dinh. Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh nhan thdy tdm quan trong ctia mot hé théng quan tri rdi ro hiéu qua.

Téng Cong ty da thiét lap mét bo phan quan ly rdi ro véi cac diéu khodn dugc thédng nhat bai Hoi déng Qudn tri va Ban Diéu hanh. Bé phan nay dugc bé
sung thém vaéi moét co cdu té chiic rd rang bang cac van ban quy dinh trach nhiém va quyén han tr Hoi d6ng Quan tri dén Ban Diéu hanh va cac lanh
dao cap cao khac. Mot khung chinh séch da dugc phat trién va ap dung, trong doé chi ra nhimg rdi ro cht yéu ctia Téng Cong ty, cac chudn muc vé quan
tri rdi ro, kiém soéat va té chuic kinh doanh cho cac hoat déng ctia Tng Céng ty. Méi chinh sach sé duge mot thanh vién trong Ban Diéu hanh chiu trach
nhiém giam sat tinh tuan tha déi véi chinh sach nay trong toan Téng Cong ty.

Muc tiéu quan ly rdi ro, cac chinh sach va quy trinh quan ly rai ro bao hiém

Hoat dong bao hiém chinh thuc hién bai Téng Cong ty la xay dung cac gid dinh vé rui ro tén that lién quan dén ca nhan hodc té chic 1a déi tuong lién quan
truc tiép dén rti ro do. Cac rdi ro dé cap cé thé lién quan dén tai san, trach nhiém, tai nan, stic khée, rdi ro tai chinh hodc rui ro khac ¢ thé phéat sinh tir cac
su kién dugc bao hiém. Theo do, TBng Cong ty chiu cac rdi ro béi thudng chua xac dinh 16 vé thai diém cling nhu muc d6 T8ng Cong ty cing chiu cac rdi
ro thi trudng thong qua hoat dong bao hiém va dau tu.

Téng Cong ty quan ly rdi ro bdo hiém ctia minh bang han muc khai thac bao hiém, cac quy trinh thi tuc phé duyét cho céc giao dich co lién quan dén san
phdm mdi hodc cac giao dich vuot qua han muc, da dang hda rui ro, dua ra nguyén tac dinh gia, tai bdo hiém va gidam sat cac van dé phat sinh.

www.baolonginsurance.com.vn




34.

34.3

34.4

345

TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

MAU SO B 09-DNPNT

CO CHE QUAN LY RUI RO (tiép theo)

Quan ly vén va yéu cau theo luat dinh

Muc tiéu dau tién ctia Téng Cong ty trong viéc quan ly vén la ludn ludn duy tri ngudn vén dd manh dé hé trg cho su phat trién trong kinh doanh va dam
bdo yéu cau vé vén phap dinh. T6ng Cong ty nhan thiic dugc nhiing tac dong déi vdi lgi nhuan clia ¢d dong vai muc dé vén da gop va tim cach duy tr
muc can bang than trong.

Yéu cau vé vén phap dinh phat sinh tir cac hoat déng nghiép vu clia Téng Cong ty tai Vit Nam phai gitr nguén von vira dd dé trang trai ng va dap Ung cac
quy dinh vé bién kha nang thanh toan tai Viet Nam. Cac yéu cau vé dam bao kha nang thanh toan ap dung cho Téng Cong ty dugc quy dinh trong Théng
tu 50 clia BO Tai chinh.

Bang dudi day néu 1én bién kha nang thanh toan ti thiéu va bién kha nang thanh toan clia T6ng Cong ty. Nhimg ngudi lap chinh sach quan tam dén viéc
bdo vé quyén Igi clia ngudi mua bao hiém va theo dai lién tuc dé dadm bao cac cong ty bdo hiém hoat dong hiéu qua vi lgi ich clia ngudi mua bao hiém.
Nhing ngudi lap chinh sach déng thai cling quan tam dén viéc dam bao T8ng Cong ty co thé duy tri dugc trang thai thanh khodn phu hop, @€ déi pho véi
nhimng nghia vu bao hiém phat sinh ngoai du bao do suy gidm kinh té& hodc tham hoa tu nhién.

Bién kha nang thanh toan cta Bién kha nang T§ I& bién kha néing thanh toan

Téng Cong ty thanh toan téi thiéu
.............................................................................................. D
Ngay 31 thang 12 nam 2019 504.507.558.723 176.147.523.208 286%
Ngay 31 thang 12 nam 2018 509.418.817.079 174.269.299.322 292%

Ty & bién kha nang thanh todn clia T6ng Cong ty la mot chi s6 vé kha nang thanh todn chung déi vai cac hoat dong bao hiém cd lién quan, dugc tinh dua
trén nhing quy dinh tuong Ung dugc ban hanh bai B Tai chinh.

Chién lugc kinh doanh bao hiém

Chién lugc kinh doanh bao hiém ctia Téng Cong ty véi muc tiéu da dang hda nham dam bao su can bang gilia cac hoat dong kinh doanh va dua trén mot
danh muc 16n véi nhing rdi ro tuong tu trong mét sé ndm, va nhu vay lam giam su bién déng ctia két qua kinh doanh..

Chién lugc kinh doanh tai bao hiém

Téng Cong ty thuc hién téi bdo hiém mot phan cac rti ro bao hiém dé kiém soat kha nang 16 va bado dam an toan vén, théng qua hop déng téi bao hiém
6 dinh va tam thai. Cac hop dong tai bao hiém chuyén giao mét phén rdi ro va gidi han rii ro déi véi ting hop déng bao hiém. Mic dé rdi ro gitr lai phu
thudc vao danh gia ctia Téng Cong ty déi vaéi mabi loai rdi ro cu thé, phu thudc vao tiing hoan cadnh nhat dinh, nhdm t6i da hda muc rdi ro chdp nhan ducc
dua trén phan tich tiing d3c tinh rdi ro. Theo céac diéu khoan clia hop déng tai bao hiém, ngudi tai bao hiém ddng y hoan trd sé tién nhuong bao hiém
trong trudng hop co t8n that bao hiém. Tuy nhién, Téng CoNng ty van phai ¢ trach nhiém ddéi vai chl hop ddng cho phan téi néu nha tai bao hiém khong
thé thanh todn cho phan nghia vu ctia ho.

Cac hgp dong tai bao hiém chita dung rui ro x€p hang tin nhiém, dé gidm thiéu rai ro, chi nhiing cong ty tai bao hiém dat tiéu chudn danh gia tin nhiém
cliaTéng CéNng ty theo cac danh gia cong khai clia cac cong ty chuyén vé xép hang tin nhiém hodc do danh gia ndi bd mai dugc phép tién hanh giao dich.
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35.1

QUAN LY RUI RO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHINH

Téng CoNg ty phat hanh hop déng dé chuyén giao rui ro bao hiém hodc rui ro tai chinh hodc ca hai. Dudi day 1a mo ta chi tiét cac sdn phdm chinh ctia Téng
Cong ty va cach thic Téng Cong ty quan ly cac rdi ro lién quan.

RGi ro bao hiém
Phan tich cdc gid dinh, thay déi gid dinh va phan tich do nhay

Quy trinh xay dung cac gia dinh nham dua ra cac udc tinh véi cac két qua kha thi nhat. Nguén di liéu st dung nhu cac théng sé dau vao cho céc gia dinh
dugc thu thap noéi bo, dua trén nghién clu chi tiét va dugc tién hanh déu dan. Cac gia dinh dugc kiém tra dé€ dam bao thdng nhat vai cac thong tin ¢ thé
quan sat khac. Cac xu hudng hién tai sé dugc nhan manh nhiéu hon. Vai trusng hop khong co di thong tin trong qua khi, cac gia dinh than trong sé duoc
strdung.

Viéc du doan chéc chan cac khoan béi thusng cu thé va chi phi co ban la tuong déi kho khan do ban chét kinh doanh. Mdi khodn boéi thusng dugc thong
bdo sé dugc danh gia riéng biét theo ting trudng hap dua trén ting hoan canh cu thé, thong tin sdn cé tir cac nha gidm dinh tén that va kinh nghiém quéa
kh(r clia cac khoan béi thusing tuong tu. Cac udc tinh cho tiing khodn béi thusng dugc kiém tra thudng xuyén va cap nhat khi c6 thong tin mai phat sinh.
Tac dong clia nhiéu yéu t6 anh hudng dén chi phi béi thuong rat kho udc tinh. Du phong dugc tinh todn dua trén thong tin dang sdn co. Tuy nhién, cac
nghia vu bdo hiém co ban sé khac nhau do cac mé hinh phét trién sau nay.

Trich lap du phong nghiép vu bao hiém dugc thuc hién theo cac phuong phéap quy dinh tai Thong tu 50. Cu thé phuong phép trich 1ap du phong nhu sau:

Du phong béi thusng bao gébm du phong boi thusing cho cac t8n that da thong bao nhung dén cudi nam chua gidi quyét va du phong béi thusng cho
cac t6n that da phét sinh trach nhiém bao hiém nhung chua théng béo:

P Du phong béi thusng cho cac tén thét da thong bao hodc yéu cau doi béi thudsng nhung dén cudi ndm chua giai quyét dugc trich 1ap dua trén co sG
udc tinh cdia ting vu boi thuong thudc trdch nhiém bao hiém da dudc théng béo cho cong ty bao hiém hodc khach hang da yéu cau doi boi thuong
nhung chua giai quyét tai thai diém cudi ndm; va

P Duphong béi thudng cho céc tén thét da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong béo (IBNR) theo Cong van 792 vé viéc chap thuan phuong phap
trich 1ap theo ty 1& 3% trén t8ng phi bdo hiém gid lai d8i véi ttmg nghiép vu bao hiém.

Téng Cong ty khai thac cac hop dong bao hiém phi nhan tho nhu bao hiém hang héa van chuyén, bdo hiém tau thuyén, bao hiém ky thuat, bao hiém hoa
hoan, bao hiém y té tu nguyén va bao hiém con ngudi, bao hiém trach nhiém chung va bao hiém xe co gidi. Cac rdi ro trong cac hgp déng bao hiém phi
nhan tho thuong dugc bao hiém trong thai han 12 thang.

T6ng Cong ty phai chiu rii ro tich 1ay phu thude vao tinh hinh phét trién kinh t€ ctia Viet Nam va dong vén dau tu nudc ngoai trong san xudt va bt dong san déc biét 1a tai
cac trung tam kinh t€ Ién nhu thanh phd HE Chi Minh, Ha N&i, Hai Phong, Ba Nang va Bong Nai.

Da&i vai cac hop dong bao hiém phi nhan tho, rti ro trong yéu phat sinh tir thay d8i méi trudng va tham hoa thién nhién. Viét Nam da phai chiu tén that
I6n nhu bao nhiét dai, 10 séng, mua bao va 16 dat. Bao nhiét déi du kién sé anh hudng thudng xuyén dén Viét Nam vai mic dé nghiém trong ngay cang
cao va tén that dugc bao hiém ngay cang 16n. BE dua ra nhimng bién phap giam thiéu rdi ro, Téng Cong ty da thu xép cac hop dong tai bao hiém lién quan
dén céc loai hinh bao hiém tai san, xe ca gidi, van chuyén hang hoa va tau thly, danh bt ca dé han ché cac tén that do tham hoa gay ra nham t6i thiéu
hoa phan rui ro gitr lai cia Téhg Cong ty.

DG véi cac hop ddng cham théng bao va cé thai gian gidi quyét trén mot nam, cd mot rui ro lién quan la ri ro lam phat. Nhing rdi ro nay khong bién déi
dang ké theo dia diém, loai hinh va nganh dugc bao hiém.

Cac rui ro trén dugc gidm thiéu bang viéc da dang hda danh muc cac hop déng bao hiém va duoc ting cudng théng qua viéc lua chon ky cang va trién khai
cac chién lugc phat hanh hop déng, theo do6 cac ri ro sé dugc da dang hoa theo loai rui ro va muc do quyén Igi dugc bdo hiém. Diéu nay co thé dat dugc
théng qua viéc da dang hda gitia cac nganh. Hon nla, cac chinh sach danh gia béi thuong nghiém ngat véi cac hop déng mdi va dang con hiéu luc, viéc
xem xét chi tiét, déu dan cac quy trinh xr ly hop déng va viéc diéu tra thusng xuyén cac khodn béi thusng gian lan a tat ca quy trinh va chinh séch Téng
Cong ty dang &p dung dé giam thiéu rui ro. Tng Cong ty cing phat trién chinh sach quan ly hoat déng va nhanh chong gidi quyét cac khoan boi thuang,
dé gidm thiéu nhimg ri ro trong tuong lai chua dugc du dodn ¢ thé dnh hudng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh. Rui ro lam phét cling dugc gidm thiéu
bang viec xem xét yéu t& lam phat khi udc tinh cac nghia vu phai tra clia cac hop déng bao hiém.

Téng CoNng ty cing ap dung s6 tién béi thudng t6i da ddi vai mot s6 hop dong cu thé, ciing nhu thu xé€p téi bao hiém dé han ché rti ro véi cac su kién
tham hoa (vi du nhu thiét hai do bao, 10).

Muc dich ctia cac chién lugc cap don va tai bao hiém la dé gidm rui ro véi cac tham hoa dua trén do thich Uing rui ro ctia Téng Cong ty dugc quyét dinh bai
Ban Diéu hanh. Ban Diéu hanh cé thé quyét dinh téng hay gidm kha nang chiu dung t&i da dua trén cac diéu kién thj trudng va cac nhan té khac.
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Rui ro tai chinh (tiép theo)

Na phai tra tai chinh clia T6ng Cong ty chii yéu bao gébm céac khodn phai trd ngudi ban va cac khodn phai trd khac. Muc dich chinh ctia nhimg khodn ng phai
tré tai chinh nay la nham huy dong nguén tai chinh phuc vu cac hoat déng ctia T6ng Cong ty. Téng CoNg ty cé cac khodn cho vay va cac khodn phai thu khach
hang va cac khoadn phai thu khac, tién mat va tién gui ngan han phéat sinh truc tiép tir hoat déng ctia T8ng Cong ty. Téng Cong ty khdng ndm gitr hay phat hanh
cong cu tai chinh phai sinh.

Téng CoNg ty ¢o rdi ro thi trusng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan.

Nghiép vu quan ly rti ro [a nghiép vu khéng thé thiéu cho toan bd hoat déng kinh doanh ctia Ténhg Cong ty. Téng Cong ty da xay dung hé thdng kiém soat nham
dam bao su can bang & muc hop ly gilia chi phi i ro phét sinh va chi phi quan ly rti ro. Ban Biéu hanh lién tuc theo déi quy trinh quan ly rdi ro ctia Téng Cong ty
dé dam bao su can bang hap ly gitia rdi ro va kiém soét rui ro.

Ban Diéu hanh xem xét va théng nhat ap dung cac chinh séach quan ly cho nhing rti ro néi trén nhu sau.

Rdi ro thi trudng

RUi ro thi trudng 1a rdi ro ma gié tri hop ly clia cac ludng tién trong tuong lai ctia mot cong cu tai chinh sé bién déng theo nhiing thay ddi clia gia thi truong.
Gia thi trudng cé bdn loai rdi ro: rdi ro 1&i suat, rdi ro tién té, ri ro gia hang hoa va rdi ro vé gia khéac, chdng han nhu rti ro vé gia c& phan. Cong cu tai chinh
bi dnh hudng bai rdi ro thi trudng bao gébm cac khoan vay va ng, tién gui, cac khoan dau tu sdn sang dé ban.

Rai ro ldi sudt

Rui ro 1ai sudt 1a rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai ctia mot cong cu tai chinh sé bién déng theo nhiing thay déi clia 1&i sudt thi trudng.
RUi ro thi trudng do thay déi 1ai suat ctia Téng Cong ty chiiyéu lién quan dén tién, cac khoan tién gli ngén han ctia Tdng Cong ty va trai phiéu doanh nghiép.

T8ng Cong ty quan ly rdi ro 1ai sudt bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trusng dé cé dugc cac 1ai sudt co loi cho muc dich ctia T8ng Cong ty
va van nam trong gisi han quan ly rdi ro ctia minh.

T8ng Cong ty khong thuc hién phan tich dé nhay ddi véi 1ai sudt vi rdi ro do thay ddi lai sudt clia Cong ty tai ngay 1ap béo céo la khéng dang ké.

Rdi ro vé gid c6 phiéu

Cac c& phiéu da niém yét va chua niém yét do Téng Cong ty ndm gilr bi dnh hudng bdi cac rti ro thi trudng phét sinh tir tinh khong chéc chén vé gia tri
tuong lai ctia & phiéu dau tu. Téng Cong ty quan ly rdi ro vé gia cd phiéu bang cach thiét 1ap han muc dau tu vao cé phiéu va cac phan tich du bao thi
trudng. Ban Diéu hanh ctia Téng Cong ty clng xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu trong yéu vao cé phiéu.

Téng Cong ty khéng thuc hién phan tich do nhay déi véi gia 6 phiéu.

Ruiro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong mét cong cu tai chinh hodc hap déng khach hang khéng thuc hién cac nghia vu clia minh, dan dén tén that vé tai

chinh. Téng Cong ty co rtiro tin dung ti cac hoat dong kinh doanh bao hiém ctia minh (chti yéu déi véi céc khodn phai thu khach hang) va tir hoat déng tai chinh clia
minh, bao gém tién guii ngan hang va cac cong cu tai chinh khac.

Phdi thu Khdch hang

Cac khoan phai thu khach hang chiu rti ro tin dung gém cac khodn phai thu vé bao hiém, tai bao hiém, tam Ung cho khach hang va cac khodn phai thu khac. Téng
Cong ty quan ly rdiro tin dung khach hang théng qua cac chinh sach, thu tuc va quy trinh kiém soat ctia Téng Cong ty ¢ lién quan dén viéc quan ly rui ro tin dung
khach hang.

Khoan muc dang ké nhét clia cac khodn phai thu vé tai bao hiém 1a cac khoan béi thudng phai thu doi cong ty tai bdo hiém. DE gidm thiéu rdi ro nay, Tong Cong
ty da thiét Iap mot s6 nguyén téc kinh doanh va tai chinh trong viéc chdp nhan cong ty téi bao hiém, st dung két qua phan loai clia cac t6 chic xép hang tin dung
I6n déng thai can nhac thém nhimg théng tin trén thi trusng. T8ng Cong ty cling thudng xuyén xem xét su &n dinh vé tai chinh clia cac cong ty tai bao hiém tir
thong tin dai chiing ciing nhu nhimg nguén khac, xu hudng thanh todn nhimg khoan phai tré clia cac cong ty téi bdo hiém.
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Tién gti ngén hang va cdc cong cu tai chinh khdc

T6ng Cong ty chd yéu duy tr s6 du tién gui tai cac ngan hang dugc nhiéu ngudi biét dén & Viet Nam. Téng Cong ty nhan thay muc dé tap trung rdi ro tin dung déi

Vi tién gli ngan hang la thép.

Ban Diéu hanh clia Téng Cong ty danh gid rang tat ca cac tai san tai chinh déu trong han va khong bi suy gidm vi cac tai san tai chinh nay déu lién quan dén cac

khach hang cé uy tin va c6 kha nang thanh toan tét ngoai trir cac khodn phai thu qué han va bi suy gidm vao ngay 31 thang 12 nam 2019.

VND

e
Tién va cac khodn tuong duong tién 347.704.234.926 - - 347.704.234.926
Céc khodn dau tu tai chinh 875.509.514.978 - 12.255.528.890 887.765.043.868
Ching khoan kinh doanh 46.855.986.757 - 10.369.692.890 57.225.679.647
Tién gui cé ky han 684.025.964.221 - - 684.025.964.221
Trai phiéu (*) 115.010.400.000 - 1.503.000.000 116.513.400.000
Dau tu khac 29.617.164.000 - 382.836.000 30.000.000.000
Phai thu clia Khach hang (¥) 199.721.102.454 5.900.900.854 10.493.040.976 216.115.044.284
Phai thu khac 15.339.642.324 (1.933.977.890) 2.913.199.223 16.318.863.657
Lai du thu 40.941.595.959 - - 40.941.595.959
Du phong béi thusng nhuang tai bao hiém 100.486.043.814 - - 100.486.043.814
Ky quy bao hiém 12.000.000.000 - - 12.000.000.000
Céc khoan ky quy khac 4.206.039.082 - 109.722.816 4.315.761.898
1.595.908.173.537 3.966.922.964 25.771.491.905 1.625.646.588.406
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35. QUANLY RUIRO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHiNH (ti€p theo) 35.2.3 Riiro thanh khodn

Téng CoNg ty phéi dap ting dugc yéu cau hang ngay vé nguon tién mat, dac biét cho nhimg khoadn béi thudng phét sinh trén nhimg hop déng bao hiém cla
Téng CoNg ty. Do vay xuat hién mot rdi ro rang Téng Cong ty khong cé dd luong tién mat dé thanh todn cac khodn ng dén han véi mot chi phi hop ly. Téng
CoNg ty quan ly rdi ro bang viec xem xét va thiét Iap mot muc do hop ly vé cac quy hoat dong dé thanh toan nhiing khodn ng nay. Danh muc déau tu ciing dugc

35.2  Rdiro tai chinh (tiép theo)

35.2.2 Rdiro tin dung (tiép theo) G c4u theo cac yéu cau thanh khodn dé thanh todn cac chi phi phét sinh do nhu cau tién ngoai dy tinh.
VND
Ddo han theo hop déng
Chua qua han va Qua han nhung Bi giam gia tri 18 R
khong gidm gia tri khong gidm gia tri riéng lé ong cong Bang dudi day trinh bay so luoc thoi gian ddo han theo hop dong na tai chinh trén co sé chiét khau tai thai diém cudi nam:
S6 dau nam YND
. . Trong han
Tlénvacackhoéntu‘ongdu‘ongtlén 46752965“75“ - - 46752965"75" ...................................................................................................................................................................................;.....
Qua han Dudi 1 nam 1-5 nam Trén 5 nam Khong ky han Tong
Cac khoan dau tu tai chinh 674.480.989.475 _ 15.451.004.664 689.931.994.139 D R R T R et LR R R R R PR P R R R R R R IR EIRLIRRERY. 0 0000 000000000000000000050 .
S6 cudi nam
Chuing khodn kinh doanh 25.838.881.792 - 13.148.004.664 38.986.886.456 Tai san tai chinh
Tién gui ¢6 ky han 520424607 683 B B 590424607 683 Tién va cac khodn tuong duong tién - - - - 347.704.234.926 347.704.234.926
; Céc khoadn dau tu tai chinh 1.503.000.000 715.025.964.221 114.010400.000 - 57.225.679.647 887.765.043.868
Trdi phiéu (*) 90.017.500.000 - 1.503.000.000 91.520.500.000 - Chuing khodn kinh doanh (*) B _ _ B 57205679647 57225679647
Ddu tu khdc 29.200.000.000 - 800.000.000 30.000.000.000 - Tién gui ky han - 640.025.964.221 44.000.000.000 - - 684.025.964.221
Phai thu clia Khach hang (¥) 175.605.768.116 6.706.803.034 876.279.984 191.999.709.946 - Trql phiéu () 1503000000 /3000000000 40010400000 - - 116513400000
-Ddu tu khdc - - 30.000.000.000 - - 30.000.000.000
Phai thu khac 27.175.966.877 102.941.349 - 28.155.188.210 Phai thu ctia Khach hang (*) 16.393.941.830 199.721.102454 - - - 216.115.044.284
Lai de thu 21.947.398.620 _ _ 21.947.389.620 Phai thu khac 979.221.333 15.339642.324 - - - 16.318.863.657
DU ohe béi thire h (i bao hid 98.698.496.319 98.698.496.319 Lai du thu - 40246615827 694.980.132 - - 40.941.595.959
U phong boi thudng nhugng tai bao hiém .698.496.81 - - .698.496.81 . R
R Py p,hog.% ool thung nhuang - 100486043814 - - - 100486043814
Ky quy bao hiém 12.000.000.000 - - 12.000.000.000 tai bao hiém
: — Ky quy bao hiém - - - 12.000.000.000 - 12.000.000.000
Cac khoan ky quy khac 3.16.571.661 . 109.722.816 3.326.294.477 Cac khoan ky quy khac - 441418360 3873843435 - - 4315761898
1.480.654.843.319 6.809.744.383 26.124.146.260 1.513.588.733.962 18.876.163.163 1.071.260.787.000 118.579.723.670 12.000.000.000 404.929.914.573 1.625.646.588.406
Ng phai tra tai chinh
*) S6 du ctia nhitng khodn muc nay khéng bao gom dy phong gidm gia tri. Phai trd ngudi ban - 248952.126.297 - - - 248.952.126.297
C8 tuc phaitra - 6.012313.102 - - - 6.012.313.102

Chua qué han va khéong suy gidm gid tri: cac tai san tai chinh co 1ai va géc khong bi qua han va khéng cé bang chiing vé gidm gia tri. - -
. R . e e sl s . o R N C e e R R e ) , . Du phong boi thuong bao hiém
Qué han nhung khodng gidm gid tri: tai san tai chinh cé 1ai hodc géc qua han nhung Tong Cong ty cho rdng cac tai sdn nay khong bj gidm gid tri do tin tudng vao - 274.364.198.071 - - - 274364.198.071

. § , . R . gdc va nhan téi bao hiém
muic do tin cay tin dung cla khach hang va cac yéu té tich cuc khac.

Chi phi trich trusc - 17.754.630.382 - - - 17.754.630.382
Bi gidm gia tri riéng 1&: cAc cong cu ng ma Téng Cong ty cho réing khong cé kha nang thu lai va géc theo nhiing diéu khoan clia hop dong Phai trd khac - 10623458590 - - - 10623458.590
- 557.706.726.442 - - - 557.706.726.442

Chénh léch thanh khoanrong 18.876.163.163 513.554.060.558 118.579.723.670  12.000.000.000 404.929.914.573 1.067.939.861.964

*) S6 du clia nhing khoan muc nay khéng bao gobm du phong giam gid tri.
Kha nding st dung tai san dé xi ly cong ng du tinh

Khong cé khac biét trong yéu gilra gia tri ndm vong clia tai san va cong nd tai ngay thanh todn va gia tri ddo han ctia hgp déng dugc trinh bay nhu trén.
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TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

MAU SO B 09-DNPNT

35. QUANLY RUIRO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHiNH (tiép theo) 36.  TAISAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH

35.2  Rdiro tai chinh (tiép theo) . . )
; Bang dudi day trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hgp ly clia cac tai sdn tai chinh clia Tong Cong ty tai ngay két thic nam tai chinh:
35.2.3 Rdirothanh khodn (tiép theo)
Ddo han theo hop dong (tiép theo)

VND

VND
Trong han L GtghisE e i, Giatihoply ...
Qu4 han Du6i 1 ném 1-53nam  TrénSnam  Khengkyhan Thg o . SEABUMEM o] . <6 diu mim

S6 dau nam et e OYoNGIE | Duphong Nouyén gia DUPhONG e,
Tai san tai chinh gfggg;gikhOé”tUGng 347.704.234.926 - 467529651751 - 347.704.234.926 467529651751
E':r:‘ va céc khodn tuong duong - - - 467529651751 467.529651.751 f‘;itlfé':zz?;::t"gé‘:;ak"i’:s
Céc khoan du tu tai chinh 1.503.000.000 437384573437 212057.534.246 - 38.986.886456 689.931.994.139 d°‘a"h - ,
- Chting khodn kinh doanh (% - . - - 38986886456 38.086.886.456 Dau tursdn sang d€ ban
T gt kg ban IS 1600575340 ) - 0607 63 C6 phiéu niem yét 52399.238.647 (6:355.024.863) 34.160445.456 (8969.898.842) 46044213784 25190546614
T phiéu () | 503,000,000 0017500000 20.000.000.000 ) ) o C6 phiéu chua niém yét 4.826.441.000 (4014.668027) 4826441000 (4.178.105.822) 811.772.973 648.335.178
-Déu tukhdc - - 30.000.000.000 - - 30.000.000.000 Chting chi quy - - - - 19.925.997.500
Phai thu ctia Khach hang () 16.393.941.830 175.605.768.116 - - - 191.999.709.946 Tréi phiéu Doanh nghiep 116.513.400.000 (1.885.836.000) 91,520.500.000 (1,503.000.000) N/A N/A
Phai thu khac 979.221.333 27175966877 - - - 28.155.188.210 Céc khodn cho vay va phai
Lai du thu 15.142.305.724 6.805.092.896 - - 21.947.398.620 thu
i bao o5 £o8 456810 ) ) - P, Tién g ky han ngén han 640.025.964.221 . 367.367.073437 . 640.025.964.221 367.367.073.437
K5 qug b3 hidm ) 000000000 ) 15.000.000.000 Tién gt ky han dai han 44.000.000.000 . 162.057.534.246 . N/A N/A
Céc khoan ky quy khac 579087514 2.747.206.963 - - 3.326.294.477 Céc khoan dau tu khac 30.000.000.000 (382.836.000) 30.000.000.000 (800.000.000) N/A N/A

18.876.163.163  754.586.198.487 221.609.834.105 12.000.000.000 506.516.538.207  1.513.588.733.962 Phai thu Khch hang 216.115.044.284 (18226342.164) 191.999.709.946 (9.687.138.796) 197.888.702.120 182.312.571.150
Ng phai tra tai chinh Phai thu khac 16318863657 (2913.199.223) 28155188210 (876.279.984) 13405664434 27278908226
Phai tra nguoi ban 166665759670 - - - leiess /5 ey Lai dy thu 40941595959 - 21.947398620 - 40.941.595.959 21947398620
C6 tuc phai tra 4526851757 - - - 4526851757 D phong béi thiong
ngvh;r?ﬁ;i; tiiézngéprio hiém U o :arluéjggh . 100486.043.814 98698496819 100486043814 98698496819
Chi ph trich trucc ) 0799314284 ) ) ) 2192377 140 Ky quy bao hiém 12.000.000.000 . 12.000.000.000 - N/A N/A
Phai tra khac - 7506695049 : : ] 7.506.695.049 Céc khoan ky quy khéc 4315.761.898 (673679.100) 3326294477 (109.722.816) N/A N/A

450.073.758.512 - - - 450.073.758.512 1.625.646.588.406 (34.451.585.377) 1513588733962  (26.124.146.260)

Chénhléch thanhkhoanrong 18.876.163.163  304.512.439.975 221.609.834.105 12.000.000.000 506.516.538.207  1.063.514.975.450

*) S6 du clia nhitng khodn muc nay khong bao goém du phong giam gia tri.

Kha ncing st dung tai san dé xa ly céng ng du tinh

Khong cé khac biét trong yéu gitia gid tri ndm vong cla tai sdn va cong nag tai ngay thanh toan va gid tri ddo han ctia hgp déng dugc trinh bay nhu trén.
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TONG CO!\IG TY cO PHAN BAO HIEM BAO LONG MAU SO B 09-DNPNT
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti€p theo)

TAI SAN TAI CHiINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hop ly clia cac khodn ng phai tra tai chinh clia Téng Cong ty tai ngay két thic nam tai chinh:

Gia tri ghi sé Giatrihgply

S6 dau nam

Ng phai tra tai chinh

Phai trd nguci ban
Phai tréa cd tuc

Du phong béi thusng bao hiém géc va nhan téi bao hiém

Chi phi trich trusc
Phai tra khac

248.952.126.297
6.012.313.102
274.364.198.071
17.754.630.382
10.623.458.590

166.665.759.670
4.526.851.757
264.182.074.896
7.192.377.140
7.506.695.049

6.012.313.102
274.364.198.071
17.754.630.382
10.623.458.590
248.952.126.297

166.665.759.670
4.526.851.757
264.182.074.896
7.192.377.140
7.506.695.049

557.706.726.442 450.073.758.512 557.706.726.442 450.073.758.512

* Gid tri hop ly cGa cdc tai san tai chinh va ng phdi trd tai chinh nay khéng thé xdc dinh dugc do hién nay chua cé cdc hudng dan va quy dinh cu thé theo cdc
Chudn muc ké todn Viet Nam va Ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam vé xdc dinh gid tri hop ly cta cde coéng cu tai chinh.

Gia tri hop ly clia cac Tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma cong cu tai chinh co thé dugc chuyén déi trong mét giao dich
hién tai gitta cac bén tham gia, ngoai tris trudng hop bat budc phai ban hodc thanh ly.

Téng Cong ty st dung phuong phap va gid dinh sau day dudc st dung dé udc tinh gié tri hop ly:

P Gid tri hgp ly cla tién va tuong duong tién, tién gli ngdn han, cac khoan phai thu Khach hang, phai thu khac, cac khoan phai tra khach hang va phai
trd khac tuong duong vdi gia tri ghi s6 clia clia cac khodn muc nay do nhiing céong cu nay co ky han ngén.

Gia tri hop Iy clia c& phiéu niém yét xac dinh dua trén gia khdp 1énh (gia binh quan déi vdi S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi, gia dong clra déi vdi S&
Giao dich Chung khodn Thanh phé HO6 Chi Minh) tai ngay 31 thang 12 nam 2019.

Gia tri hop ly ctia ¢ phiéu chua niém yét khac dugc xéc dinh dua trén gia binh quan tinh trén cac bao céo gia clia ba (3) cong ty ching khoan 16n va

c6 uy tin trén thi truong. Néu cé phiéu chua co gia tham chiéu lam ca s& trich lap du phong, Téng Cong ty xem xét st dung gid tri s& sach cta chiing
khodn.

[ s

Nguyén Vinh Khiém Ha Minh Hiéu Ptlan .lfélc D:‘mg
Ngudi Iap biéu K& toan Truéng Tong Giam déc
Ngay 09 thdng 03 ndm 2020
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MANG LUGI
HOAT PONG

VAN PHONG KD
TRUCTHUOQC

TEN CONGTY

THANH VIEN/

PIA CHI DON VI

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

PIEN THOAI

TEN CONGTY
THANH VIEN/

VAN PHONG KD
TRUCTHUOC

PIA CHI DGN V|

KHU VUC DUYEN HAI BAC BO

DIEN THOAI

1 BL Thai Nguyén

S6 10 Cach mang thang 8, P. Phan Binh Phung, TP. Thai Nguyén,
Théi Nguyén.

0208.365.1115

0280.3651113

S6 143 T8 27, Busng Giai Phong, Phudng Clia Bac, Tp. Nam Binh,

Phong Kinh doanh
Khu vuc Lang Son

515B, DTran Bang Ninh, xd Hoang Bong, TP Lang Son, tinh Lang Son

Tang 3-6 c&n nha O s6 3, & 6 4* QH d4t xen kep nha van hoa

2 BLQuangNinh khu 6A, Phudng Hong Hai, TPHa Long, tinh Quéang Ninh 0203.3815185 02033815185
21 Phong Kinh doanh S6 Nha 397, T6 68, Khu Diém Thay, Phusng Cam Dong,
’ Khu vuc Cadm Pha TPC&m Phé&, Tinh Quang Ninh
22 Phong Kinh doanh 1 1141 Nihan Tong, Phusing Thanh Son, ToUsng B, Tinh Quéing Ninh 2033.664889
: Khu vuc Uéng Bi % 9  1PLONg Bl 9 '
73 Phong Kinh doanh
’ Khu vuc Méng Cai
. Toa nha MB, $6 1596, Budng Hung Vuong, PGia Cam,
3 BL Pht Tho ToViet T, TPhd Tho 210.3652.999 210.3652288
Phong Kinh doanh . . R . . .
3.1 Khu vuc Lao Cai Trang 2, showroom moto D1, PBac Cuong, TPLao Cai, Lao Cai
a s Tang 7,Toa Nha CPN, S6 7 L& Hong Phong, PBong Khé,
4 BL Hai Phong QNg6 QuyénTP -HP 2253.686.999 2253.686888
43 Phong Kinh doanh ¢y 4 o4 84, ng6 174Tay Son, DSng Ba, Ha Noi 0313.686.999/777/555 0313.686.888
Khu vuc Tay Nam
Phong Kinh doanh . A A A
44 Khu vuc Ha Noi 14/178/48 Tay Son, quan B6ng Da, Ha Noi
Phong Kinh doanh . K s e . . .
45 Khu vifc Hung Yen Xo6m 2 Thon Mé X3, Xa Nguyén Trai, An Thi, Hung Yén 0913.819.568
5  BLB&cNinh Tang 4 316 Tran Hung Bao, Phutng Bai Phuc, TPBac Ninh, 02223861666 02223634567
Tinh Béc Ninh
Phong Kinh doanh . . N . PR,
5.1 Khu viic Bic Giang 1 L6 G14, Buong Ca Trong, PDinh Ké, Bac Giang 02043.555.785
Phong Kinh doanh . R 5 . o ome
52 Khu viic Bic Giang 2 L6 G14, Bucng Ca Trong, PDinh Ké, Bac Giang
6 BL Hai Duong Tang 6, Toa nha Vinh Loc, Khu Tay, Phudng Tan Binh, 02203833.999

Thanh phé Hai Duong,

Phong Kinh doanh

6.1 khu vuc Chi Linh

Trdc Thén, Phuong Cong Hoa, TX Chi Linh Hai Duong

7 BL Nam Pinh Tinh Nam Binh 0228.3511.199 02283511199
Phong Kinh doanh o . - . . A
7.1 Khu viic Tay Nam S6 14 ngach 84, ngd 174,Tay Son, Béng Pa, Ha Noi
Phong Kinh doanh " - sy . . R . )
72 Khu viic Phuong Nam T6 18TT Bui Chu, xa Xuan Ngoc, huyén Xuan Trudng, tinh Nam Binh
. Tang 2, Toa nha Viettel Vinh Phuc, Lo ST, Khu dé thi chua Ha Tién,
8 BL Vinh Phuc TPVinh Yén, tinh Vinh Phtic 0211.625.1186 02116251186
Phong Kinh doanh . i AL A
8.1 Khu vic Ha Thanh 38/64/3 Phan Binh Gidt, Thanh Xuan, Ha Noi
R 2: 01 phong tai tdng 8 toa nha 9 téng nha khach Hai Quan,
9 BL P6ng Hai s6 5 Ly TuTrong, Q Héng Bang, TP, Hai Phong 02253.816666 2253.250599
Phong Kinh doanh AT LA i opa .
9.1 Khu viic Khodi Chau ThiTé BO Thoi - Hong Tién - Khodi Chau - Hung Yén 0975.033.893
. N TTTM Binh An Nhién, s6 90 dudng Lé Hong Phong,
10 BL Ninh Binh Phuong Van Giang, Thanh phé Ninh Binh 0229.387.6899 0229.3875899
Phong Kinh doanh X U A . , o
10.1 Khu vuic Yén Khanh Pho 1, TT Yén Ninh, Huyén Yén Khanh, tinh Ninh Binh
Phong Kinh doanh T o
10.2 Khu vifc Tam Diép PTrung Son, Tp.Tam Biép, tinh Ninh Binh
Phong Kinh doanh . VN
10.3 Khu vuc Ha Nam 170 Lé Cong Thanh, Phi Ly, Ha Nam
o Tang 2, Lo s6 20+22/TT4G Dy an Khu ph6 3, Khu dé thi méi
11 BLThaiBinh Trén Hung Dao, Thanh phd Thai Binh, tinh Thi Binh 0227.6528.666 0227.3658966
Khu vuc Ha Noi
12 BL Ha Néi Tang 1, tda nha s6 30, Trung Liét, P Trung Liét, Q. Béng Da, Ha Noi 024.37629.070 024.37629045
13 BLTha Do A46,\TT1A6 Khu do\th[jncﬂ Van Quéan - Yén Phuc, P.Van Quaén, 0243782, 4476 024 3782 4479
Q. Ha Bong, TP Ha Noi
14  BLThéng Long Tang 2, Toa nha ACCI s6 210 L& Trong Tan, phung Khuiang Mai 024.7108.6033 024.71086033
quan Thanh Xuan, Ha Noi
15 S Giao dich Tang 5,6 56 5 ngd 75 Tran Thai Tong, Dich Vong, Cau gidy Ha Noi 024.4450.1080
mién Bic
16 BLDéngPd 74-76 Nguyén Khang, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, Ha Noi 024.3201.0711
Phong Kinh doanh
16.1 Khu vuc My Buc - Xom 10 - Phi Luu Té - Huyén My Buc - TPHa Noi
Ha Tay
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MANG LUGI

HOAT DONG (iéf ifieo)

TEN CONGTY
THANH VIEN/

7

VAN PHONG KD

PIA CHI DON VI

PIEN THOAI

TEN CONGTY
THANH VIEN/

VAN PHONG KD

DIA CHI PON VI

PIEN THOAI

TRUCTHUOC

KHU VUC MIEN TRUNG - TAY NGUYEN

Tang 3,107 Budng Lac Long Quan, P.Dong V&, Tp.Thanh Hba,

TRUCTHUOC

KHU VU'C MIEN TRUNG - TAY NGUYEN

17 BLThanhHéa Tinh Thanh Hoa 0237.3855658 0237.3859658
171 Phong kinh doanh
’ Khu vyc Bim Son
172 Phong Kinh doanh
' Khu vuc Tinh Gia
173 Phong kinh doanh
’ Khu vuc Ngoc Lac
174 Phong kinh doanh
' Khu vuc Nhu Thanh
175 Phong kinh doanh
’ Khu vuc Triéu Son
18 BLKV BacTrung Bo 106A Budng Mai Hac Bé, Phuong Ha Huy Tap, TPVinh, Nghé An 0238 3575 368 02383575268
181 Phong Kinh doanh 301 by kp Vinh Hoa, P Thach Linh, TP, Ha Tinh 393.868585
Khu vuc Ha Tinh
Phong Kinh doanh
18.2 Khu vuc Bac Khéi 3 - Thi tran Dién Chau - H Dién Chau - Tinh Nghé An
Nghé An
Phong Kinh doanh
18.3 Khu vuc Tay 437 Khoi Bong Tam, P Hoa Hiéu, Tx Thai Hoa, tinh Nghé An
Nghé An
Phong Kinh doanh ua PRIV o . A
184 Khu vifc B Luong Xom Yen Thé, xa Yén Son, huyén D6 Luong, tinh Nghé An
Phong Kinh doanh ) PPN . . N .
185 Khu vic Quynh Luy Xém 3 - Xa Quynh Hong - Huyén Quynh Luu- Tinh Nghé An
19 BLKVTrungBo Tang1, S6 23 Nguyén Van CUi, TP Hué, Tinh Thira Thién Hué 0234.3978.288 02034.3879099
Phong Kinh doanh , R . . . A !
19.1 Khu viic Quang Tri 69 Ly Thudng Kiét, Tp. Bong Ha, Tinh Quang Tri
20 BLKVTay Nguyén 161 Ngo quyén, P.Tan An, TP Budn Mé Thuot, Dak Lak 0262.8553.789 0262.3968768
Phong Kinh doanh N ) sl A
20.1 Khu viic Bak Nong TDP2, PNghia Thanh, TX Gia Nghia, Bak Néng 501.35434
Phong Kinh doanh . . '
20.2 Khu vuic Eakar 135 dudng Quang Trung, Thon 1a, Cu ni, TT Eakar, Bak Lak
21 BLDPaNing 196 Nguyén Hiru Tho, P Hoa Cuding Béc, Q. Hai Chau - Ba Néng (0236).3840 890 0236.3840656
211 Phong Kinh doanh 39, . pai, p C3m Chau, TP Hoi An, TQuang Nam

Khu vuc Hoi An

22 BL Quang Ngai S6 21 duong Truong Chinh, P.Chanh Lo, TP, Quang Ngai, Quang Ngai 0255.6556.999 0255.3836181
Phong Kinh doanh < A RN RN s
222 Khu vuc NGi Thanh 500 Pham Van ong, TT Nui Thanh, H.NUi Thanh, TQuang Nam 510.3870468
Phong Kinh doanh
223 Khu vic Bac T6 64 P. Hoa Hai, Q. Ngl Hanh Son, Da Néng
Qudang Nam
23 BLPhuYén 242-244-246 Hung Vuong - TPTuy Hoa - Phu Yén 02573.821.979 0257381 0402/]%2]5979
23.1 Phong Kinhdoanh o 5 11 e vinh, H Béng Hoa, Pha Yén 02573.53198 02573531979
Khu vuc Bong Hoa
232 Phong Kinhdoanh 51\ b4 Mg, xa An Dan, HTuy An, Pha Yén 02573.86608 02573.866077
Khu vyc Tuy An
233 Phong Kinp doa[]h 1{8 Pham Yan Boéng, KP Long Hai, Phudng Xuan Phu, TX Séng 02573.87662 02573.876616
Khu vyc Séng Cau Cau, Phu Yén
24  BLBinhBinh Can nha s6 48 duong Hoang Van Thu, P Quang Trung, Tp. Quy 0256384.6350 0256384638
: Nhon, Binh Binh
Phong Kinh doanh R o . N ) .
241 Khu vuc Phi Cat 10 Budng Hai Ba Trung, TT Ngo May, H.Phu Cat, T.Binh Binh
Phong Kinh doanh P o ) . ) )
242 30/3, Badc Ngoé Gia Ty, PBinh Binh, TX An Nhon, T.Binh Binh 0256.373516 0256.3735157
Khu vuc An Nhon
243 Phong Kinh doanh ;7 ) 1216 Trung, TT Bng Son, HHoai Nhon, TBinh Binh 0256.396136 0256.3961356
’ Khu vuc Hoai Nhon 9 9 9 o e : ' ’
Phong Kinh doanh
a4 Khu vuc Phu My
Phong Kinh doanh
24 Khu vyc Tay Son
. N M S . L . R 02583 515229/ 02583 02583 515209 02583
25 BLKhanhHoa 236 Nguyén Thi Minh Khai, P. Phudc Hoa, Tp Nha Trang, Khanh Hoa 516609 516609
25.1 Phong Kinh doanh s op i bThanh San, To Phan Rang-Thap cham, Tinh Ninh Thuan 02593 828768 02593 828768
' Khu vuc Ninh Thuan d tiha [P Fhanhang-ihap cham, ua
252 Phong Kinh doanh 1 21 oy Cép, PNinh hiép, T Ninh hoa, Khanh Hoa 02583 631666 02583 631666
’ Khu vuc tai Ninh Hoa Uy -ap. =P !
253 Phong Kinh doanh ¢ - 1 bk Cam lam, Khanh Hoa.
khu vuc Cam Lam
Phong Kinh doanh . A . . .
254 131 Pham Van B6ng, PCam Thuan, Tp Cam Ranh, Khanh Hoa 02583 950380 02583 950380
Khu vuc Cam Ranh
Phong Kinh doanh N . .
255 469 Hung Vuong, TT Van Gia, H.Van Ninh, KH 02583 840223 02583 840223

Khu vuc Van Ninh
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MANG LUGI

HOAT DONG (iéf ifieo)

TEN CONGTY
THANH VIEN/

7

VAN PHONG KD
TRUCTHUOC

PIA CHI DON VI

KHU VUC MIEN TRUNG - TAY NGUYEN

PIEN THOAI

TEN CONGTY
THANH VIEN/

VAN PHONG KD
TRUCTHUOC

DIA CHI DON VI

KHU VUC DPONG NAM BO

PIEN THOAI

Phong Kinh doanh

413 Khu vucTan Thanh Quéc 16 51A, TT Phu My, Huyén Tan Thanh, Ba Ria Vang Tau
42 BLTayNinh 56 57, L€ Duan, Khu ph6 1, Phugng 3, Thanh pho Tay Ninh, 0276.384.6666 02763627666
tinh Tay Ninh
Phong Kinh doanh X < ca v X R AN
42.1 Khu vifc Trang Bang Ap Sudi Sau, Xa An Tinh, Trdng Bang, Tay Ninh
KHU VUC MIEN TAY
43 BLLong An Tang 4, Toa nha s6 68A Hung Vuong, Phuong 2, TPTan An, Long An 02723.550.677 02723.550477
Phong Kinh doanh R N oK | ol R - -
431 Khu viic My Tho Lau 3,Nha s6 134-136 Binh B6 Linh, Phudng 2, TP My Tho, Tién Giang. 0273.397624
o 30 A3, Khu dan cu Hung Phu |, Phudng Hung Ph,
44 BLCanTho Quén Céi Rang, Thanh phé Can Tho 02923.834.117 0292.3766466
Phong Kinh doanh RN
441 Khu vuc Vinh Long 11-11A-11B-11C Pham Théi Budng, P4, Tp.Vinh Long 0270.3842.197 0270.3842.197
442 Phong Kinh doanh g4 & 115 30/4, Kv2, PThuan An, TX. Long My, THau Gian 0711.511471
‘ Khu vic Hau Giang g 2w, RYS Fihuan An, 12.-ong W, .M 9 o
Phong Kinh doanh N . . . :
443 Khu viic An Giang 100/5N Tran Hung Pao, P. My Phudc, TP. Long Xuyén, An Giang
Phong Kinh doanh P - N .
444 Khu v Béng Thap 60-62 Do Binh Kiéu, P2, TP. Cao Lanh, Bong Thap
Phong Kinh doanh N - Ny g
445 Khu vuc Tra Vinh 23 Nam Ky Khai Nghia, P2. TP Tra Vinh, Tra Vinh
45  BLCaMau 50 114A, duGng Nguyén Cong Trd, Khom 7, Phuong 8, 0290.3520.557 0290.3520556
TP.Ca Mau, Ca Mau
Phong Kinh doanh ’ R " I .
451 " 14 Ly Thudng Kiét, P3, TPBac Liéu, tinh Bac Liéu 7813.6866 7813.686566
Khu vuc Bac Liéu
46  BLKién Giang S6 L7-13 Buding Tran Quang Khai, PAn Hoa, ToRach Gig, TKién Giang 02973.778.686 02973.777793
46.1 Phong Kinh doanh g3 \ o &n vian Thoai, Cau Pha, Chau Béc, An Giang 02723550677 02723550477

khu vuc Chau Béc

26 BLBinhThuan S6 E3 Budng Hung Vuong, KP14, PPha Thily, Phan Thiét, Binh Thuan 0252.6253179 2526253179

27 BLLamPéng 2F Budng Ba Thang Tu, P03, Tp.ba Lat, T.Lam Béng 0263.3837.56 0263.3837268
Phong Kinh doanh X vl 5

27.1 Ph( My Hung 1411 Nguyén Van Linh, PTan Phong, Q.7, Tp.HCM

27.2 ggg?%j‘”h doanh 451 Tran Pha, TP Bao Loc, Lam Déng 0263395889 0263.3958999

28  BL GiaLai >3 Nguyén Tat Thanh, Khu ph6 mdi Hoa Lu- Phts Bong, PHoa Lu, 02693.829.767 02693.714243

Tp.Pleiku, T.Gia Lai
29 BLQuangBinh 56 267 Ly Thudng Kiét, P Déng Phu, TR Béng H&i, Quang Binh 0232.3838233 0232.3838234
29,1 Phong Kinh doanh
' khu vuc Quang Trach
292 Phong Kinh doanh
’ khu vuc B& Trach
KHU VUC TP.HCM

30 Sé&giao dich BaoLong 159 Hoa Lan, P2, Q.Phd Nhuan, TPHCM 028.35.172.91 028.35172921

31 BLBénThanh 50-52 Nam Ky Khdi Nghia, P. Nguyén Théi Binh, Q.1 028.3914.5312 02839145311

32 BLTPHCM Lau 4, 50 Bis - 52 - 46/10 Pham Hong Thai, PBEn Thanh, Q1 028.38.296.268 028.38296269

33 BLSaiGon 449Tran Hung Bao,PCau Kho,Q1-TPHCM 028.3920.2288 028.39204556
Phong Kinh doanh . « PR JRPE

33.1 Khu vuc Cti Chi 23 Lé Vinh Huy, Khu phé 7, Thi Tran Cu Chi, Huyén Ca Chi, Tp. HCM

34 BL Nam Sai Gon 39 Hai Thuong Lan Ong, P.10, Q5 - TPHCM 028.3853.7990 028.38536079

35 BLGiaPinh 59 Phan B4 Phién, Phudng 12, Quan Tan Binh, Thanh pho H6 Chi Minh 028.3526.4405 02835261158

36 BLTan Son Nhat 95 Nguyén Clru Van, Phudng 17, Quéan Binh Thanh, TP H6 Chi Minh 028.38.409.866 28.39903117

37  BLD6ng Sai Gon TanAg 34,5, t06a nha s6 316-318 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 4, 02838279478 02838239254

Quan 3, TPHCM
. Phong s6T3.3vaT3.5, Lau 2 (Tang 3), 72-74 Nguyén Tat Thanh,
38 BLbo6ng Phuong Phuong 12, Quan 4, TPHCM 028.3950.5014 028.39505013
KHU VUC DONG NAM BO

39 BLBinh Duong 126 Dai Lo Binh Duang, PPhi Hoa -Tx TDM - Binh Duong 0274.3837.108 0274.3837109
Phong Kinh doanh ok . s )

39.1 Khu vuic Phti Gido 550 KP2, Thi tran Phudc Vinh, H.Phu Gido, T.Binh Duong

40  BLDéng Nai BN4 LK20, Buding N1, KP6, P. Théng Nhat -Tp Bién Hoa-Déng Nai 02513.822.112 02513.822966

41 BL Viing Tau Tang 4-5,Toa nha 89 Lé Lai, P6, TPVing Tau 02543.591.033 02543.591932
Phong Kinh doanh . . e o NP .

411 Khu v B3 Ria 389 CMT8, PPhudc Nguyén, Thi xa Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau

412 Phong Kinh doanh 3716 2, ap Phudc Tho, xa Phudc Hung, huyén Long Dién, Khong st dung Khong st dung

Khu vuc Phudc Tinh

Tinh Ba Rija - Ving Tau

126 25 NAM - DONG HANH DONG CHIA SE

© Bé&o cao thudng nién nay dudc in véi sb luong cé han, st
’ 3 dung chét liéu gidy than thién méi trudng ti cac ngudn
c6 hé théng quan Iy riing theo tiéu chuan Qudc té va duoc

FSC  dang taitai website: www.baolonginsurance.com.vn
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