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CONG TY CO PHAN VAN TAI PUONG SAT SAI GON

BAO CAO THUONG NIEN

NAM 2019

I. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thong tin khai quat

Tén tiéng Viét:

CONG TY CO PHAN VAN TAI PUONG SAT SAI GON

Tén tiéng Anh:

COMPANY

SAIGON RAILWAY TRANSPORT JOINT STOCK

Tén viét tit:

SARATRANS JSC

Gidy chtmg nhéan
dang ky doanh
nghiép

S 0301 120371 do S6 K& hoach va E)au tu Thanh pho Ho Ch1
Minh cip lan ddu ngay 22/07/2002, thay ddi lan tha 07 ngay
10/8/2017

Von diéu 1€é:

Dia chi tru s¢ chinh:

503.100.000.000 dong (Bang chit: Nam trdm lé ba ty, mot tram
meu dong)

S6 136 Ham Nghi, Phuong Ben Thanh Quan 1 Thanh pho Ho
Chi Minh

Dién thoai:

(028) 38290 198 - Fax (0'78) 38 225 ._2

Website

WWW. salgonraﬂway com.vn

Co phleu cua Cong ty duge dang ky giao dlCh tal So Giao dlCh Chuing khoén Ha N01 voi

ma ching khoén 1a SRT theo Quyet dmh s6 756/QD-SGDHN ngay 18/1 l/?016

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than cta Cong ty c¢b phan Van tai Pudng st Sai Gon la Cong ty Vén tai
hanh khach dudng sit Sai Gon, duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 04/QD/DS-TCCB
ngay 07/7/2003 cua Tong cong ty Duong sat Viét Nam — Cong ty TNHH mét thanh
vién (sau déy viét tit la Téng cong ty Puong sét Viét Nam).

Cong ty Vén tai hanh khach duong sat Sai Gon 1a cdng ty hach toan phu thudc,
truc thude Téng cong ty Pudng sit Viét Nam. Cong ty duoc hinh thanh trén co 6 t6
chirc lai cac ga cép 1, cac xi nghiép vén tai, dich vu, dau mdy, toa xe hach toan phu
thude ctia Xi nghiép Lzen hop Van tai duong sat Khu vuc 3, Xi nghiép Lién hop Van
tai dudng sit Khu vye 2 (tur thang 10/2003) va cua Cong ty TNHH MTV Van tai
hang hoé dudng sat, Lién hiép Strc kéo dudng sét (tur 01/4/2014).



Thuc hién chu truong ¢ phan héa cic doanh nghiép nha nuée cia Pang va
Nha nudc, Téng cong ty DSVN da ban hanh ké hoach 16 trinh thuc hién Pé an Tai co
cau Téng Cong ty Puéng sat Viét Nam, trong d6 quyét dinh c6 phan héa Cong ty
Vén tai hanh khach Pudng st Sai Gon.

Ngay 17/12/2014, Hoi dong thanh vién Téng Cong ty DSVN ¢6 Quyet dinh s6
1973/QP - BS vé viéc chuyén d6i Cong ty Van tai hanh khach duong sat Sai Gon
thanh Céng ty TNHH mot thanh vién Vén tai duong sat Sai Gon do Téng Cong ty
Puong sit Viét Nam nam gitr 100% vén didu 1é;

Ngay 08/01/2015, B¢ truong Bo Giao thong Van tai ban hanh Quyet dinh s6
64/QD-BGTVT vé viéc phé duyét danh sach doanh nghiép thuc hién c6 phan héa
nam 2015 va Cong ty TNHH MTV Van tai Duong sdt Sai Gon 1a mot trong s6 cac
cong ty nam trong danh sach trén s& tién hanh cd phan héa;

Ngay 30/10/2015, B Giao thdng vén tai ban hanh Quyét dinh sb 3885/QP-
BGTVT phé duyét Phuong an co pha.n hoa Coéng ty TNHH mét thanh vién Van tai
Puong sét Sai Gon.

Ngay 21/01/2016, Cong ty ) phan Vién tai Dudng sit Sai Gon di td chic
thanh céng k¥ hop Dai hoi ddng c¢b dng lan thi nhat.

Ngay 01/02/2016, Cong ty cb phan Vién tai dudng sit Sai Gon duogc S& Ké
hoach - Pau tu Thanh phd H Chi Minh cép Gidy Chiing nhan DKDN (thay doi lan
thir 06), Cong ty chinh thirc hoat dong theo mé hinh Cong ty c¢b phan.

Cac thanh tich da dat dwoc:

Nim Hinh thirc khen thudéng | khen thuéng; co quan ban hanh
quyet dinh
2004 Co dan dau thi dua Tong cong ty | | Quyet ‘dinh s 2031/Qb- -bS ngay
 DSVN 3 1!12/2004 cua Tono cdng ty DSVN

| 2005 "Cd Don vi phét trién KHCN kha | Quyét dinh sé 1717/QP-BS ngay |
' | nhit cia Téng cong ty DPSVN™. 27/12/2005 ciia Tong cong ty DPSVN. i
e e T I T TS e -

2006 | Cé thi dua xuit sic B6 GTVT Quyét dinh s6 57/QD-BGTVT ngdy

11/01/2007 cia B6 GTVT. !

| Quyet “dinh e 10/QB—BGTVTngay

2007 Co thi dua xuat sac BO GTVT 04/01/2008 ciia B GTVT.

2008  Co thi dua ciia Chinh pht %‘%"it/ ) Oilglzuasghlr}}?iﬁ Tg ngay

:; 20.09".“ Co din dau thi dua Téng cong ty | Quyet dinh s 1940/QD-BS ﬁgay
i _ 30/12/2009 ciia Téng céng ty DSVN.
- Co thi dua xual sdc Bo GTVT Quyét dinh s 05/QP-BGTVT ngay

05/01/2011 cta Bo GTVT. |
Huén chuong Lao dong hang nhit | Quyét dinh s6 423/QD-CTN ngay
' 25/3/2011 cia Chu tich nude.
BT ——————— T A ML T
2011  Co thi dua ctia Chinh phu 06/02/2012 cita Chinh phi.

© 2010




2012  Co thi dua xuét sic B GTVT

2014  C0 thi dua xuét sic B6 GTVT

Quyet dmh -y 3%91/QB e ng&‘iy“
27/12/2012 cua B6 GTVT.

2013  Co thi dua cua Chinh phu 31/12/2013 cua Chinh phu

77;’12/2014 cua BO GTVT

Cic chirng nhan chat lugng:

Céng ty duoc cip glay ¢himg nhan ISO 9001:2000 sé 04 100 062157 ngay
12/06/2006 (Bangkok) do t6 chitc TUV NORD Cert GmbH (Ptc) dénh gia, ching
nhan va chuyén sang phién ban ISO 9001: 2008 tit nam 2008.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
3.1. Nganh nghé kinh doanh chinh
* Van tai hanh khach dudng sit;
* Vin tai hang héa dudng sit;
= San xuit dau may xe lira, xe dién va toa xe;
* Stra chita va bao dudng phuong tién vén tai.
3.2. PDia ban kinh doanh

Cong ty co phan Vén tai dudng sét Sai Gon c6 tru s& chinh tai s6 136 Ham
Nghi, phuong Bén Thanh, quan 1, thanh phd H6 Chi Minh. Céng ty ¢6 09 chi nhanh
truc thude trd déng va hoat dong kinh doanh trén pham vi ca nuéc.

4. M6 hinh quan tri va b0 may quan ly

4.1. M6 hinh quan tri va bo may quan ly

Cong ty ¢ phém Van tai duong sat Sai Gon duoc t6 chire va hoat dong theo
Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014. Co s& cia hoat dong
quan tri va d1eu hanh 1a Diéu 1¢ Cong ty (stra ddi, bd sung lan thi nhit) duoc Dai
hoi dong c6 dong thong qua ngay 28/4/2017, dudi su dinh hudng, quén tri, diéu

hanh va giam sat cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh (Tong
gidm dbc, Pho Téng gidm déc va K& toan trudng).

a) Co cAu td chirc quan ly cua Coéng ty bao 0“om Pai hoi dono c6 dong, Hoi
dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng giam dbe:

¢ Dai hdi dong ¢b dong

Dai héi dono co dong la co quan quyét dinh cao nhét cua Cong ty, bao gom tat
ca cac ¢b dong ¢ quyén biéu quyet hoat dong théng qua cude hop Pai hoi dong ¢b
dong thudng nién, Dai héi ddng c6 dong bat thuong va thong qua viée lay v kién
bang van ban.

e Ban Kiém soat

Ban Kiém so4t 1a co quan do Pai héi dong ¢6 déng bau ra, thay mat céc cd
dong dé kiém soét, danh gia mot cach doc lap, khach quan va trung thuc moi hoat

L

" !Quyet dinh s6 2626/QP-TTg ngay

~ Quyét dinh sé 4986/QD-BGTVT noay



dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh, thuc trang tai chinh cua Cong ty va chiu
trach nhiém trudc Pai hdi dong c¢6 dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

o Hbi ddng Quan tri
~ Hai dong Quan tri la co quan quan ly Céng ty, ¢6 toan quyén nhan danh Cong

ty dé quyét dinh, thuc hién céc quyén va nghia vu cta Cong ty khdng thude tham
quyén Pai hoi déng cb dong.

e Tong Gidm dbc:
Téng giam dbc 1a nguoi didu hanh hoat dong hang ngay cia Céng ty.
b) Co chu b may quan ly clia Cong ty bao gdm:

e Co quan Cong ty (Héi d6ng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va bd
may gitp viéc gom 08 phong chuyén moén, nghiép vu).

¢ (9 chi nhénh truc thude.
Co céu td chuc bd may ctia Cong ty duoc dién giai bang so d6 kém theo.
4.2. Cac cdng ty con, cong ty lién két

Coéng ty khéng c6 cac cong ty con va cong ty lién ket.
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1. Phong Té chirc
Can b6 - Lao dong

2. Phong Tai chinh -
Ké Toan

3. Phong Ké hoach -
Pautuw
4. Phong Kinh doanh
‘va Cham soc khach
hang |
5. Phong Diu may -
Toa xe -
6. Phong Cong nghé
Thong tin - Thong ke
7. Phong An toan -
Bao vé An ninh
Quoc phong

8. Van phong Cong

7 J

1. XN Toa xe Sai Gon

2. XN Toa xe Pa Nin g

 Doan Tiép vién
duong sat Phuong Nam

AT
1. Chi nhanh Van tai
~duong sat Sai Gon

2. Chi nhénh Vén tai
duong sat Song Than
3. Chi nhanh Van tai
dudng sat Binh Thuan
4. Chi r}hénl1 Vin tai
duong sat Nha Trang
5. Chi nhénh Van tai
duong sat Ba Nang

6. Chi nhédnh Van tai
duong sat Mién Bac
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5. Dinh huéng phat trién
5.1. Trién vong phat trién ciia nganh dudng sat

Pudng sit Viét Nam 1a mot trong nhiing nganh c6ng nghiép lau doi ¢ nudc ta.
Ra doi tir nam 1881, hon 100 ndm qua, dudng sat di tré thanh mot loai hinh giao
théng quan trong trong hé thdng giao thong cta dht nude. Tuy nhién dén nay, hé
thonef giao thong duong st d3 boc 16 nhiéu han ché, khong con dép ung duge yéu
cau phat trién trong xa hoi hién dai. Kho khan 1én nhit ctia nganh duong sat hién nay
Ja chua c6 dudng sit doi, phan 16n vén la duong don kho 1m dén dén ning luc
chuyén ché thap.

Pé gia tang thi phan va xdy dung, phat trién nganh dudng sit phu hop véi
chién lugc phat trlen giao thong vén tai Viét Nam, ngay 10/02/2015, Thu tudng
Chinh phu da ky quyét dinh s6 2 14/Qb-TTG vé viéc phé duyét diéu chinh chién luge
phét trién giao thong vén tai dudng sit dén nam 2020, tim nhin dén nam 2050. Bong
thoi, Tha tuéng Chinh phl cling dd phé duyét diéu chinh Quy hoach tong thé phat
trién giao thong vén tai duong sit Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030
tai Quyét dinh sb 1468/QDb-TTg ngay 24/08/2015, trong d6 néu rd cac giai phap,
chinh sach thyc hién nhdm ting thi phan vén tai dudng sat 1én 1,00 — 2,00% vé& nhu
cau van tai hanh khach va khoang 1,00 — 3,00% vé nhu cau van tai hang héa trong
tong lchcn luong vén téi cia toan nganh giao thong van tai. Ddng thoi, du kién 16 trinh
phét trién tuyén dudng sat tdc do cao trén truc Bic - Nam véi cac giai doan nhu sau:

- Pén nam 2020, nghién clru phuong an xay dung méi tuyén dudng sét toc do
cao, duong doi khd 1.435 mm, dién khi héa trén truc Bac - Nam, trong d6 chuan bi
cac diéu kién can thiét d& timg budc uu tién xdy dung trudc nhimg doan tuyén ¢6 nhu
cAu van tai 16n, dic biét khu vuc két n01 v6i Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh nhu
cac doan Ha Noi - Vinh, Thanh phd H6 Chi Minh - Nha Trang.

- Giai doan tir ndm 2020 den 2030, trién khai xdy dung m&i tuyén dudng sat
téc do cao (trude mét khai thac téc do chay tau tir 160 km/h dén dudi 200 km/h),
duong doi khé 1.435 mm, dién khi hoa, ha ting tuyén c6 thé dap ung khai thac toc do
cao toc 350 km/h trong tuong lai, uu tién x4y dung truéc nhing doan tuyén c6 nhu
cdu van tai 16n trén truc Béc - Nam theo kha ning huy dong von.

- Tam nhin dén nam 2050, phan d4u hoan thanh toan tuyen duong sit dbi toc
do cao khd L. 435 mm trén truc Bac - Nam; sau nim 2050 trién khai t6 churc khai thac
tdc d6 cao tde 350 km/h.

Bén canh d6, ngay 21/3/2017, Bo truéng Bo Giao thong van tai da ky Quyét
dinh s6 744/QD-BGTVT phé duyét pé an “Tai co céu linh vuc vén tai giai doan 2016
- 2020 va dinh huong dén nam 2025”. D& 4n néu rd muc tiéu phat trién thi trudng van
t4i ¢6 co cau hop 1y theo hudng giam thi phdn vén tai duong b, ting thi phan vén tai
dudng sat, dudng bién, dudng thuy ndi dia va hang khong. Pac biét trén cac hanh
lang vén tai chinh véi mot s chi tiéu cu thé dén ndm 2020 nhu sau: Thi phén van tai
hang héa (lién tinh): dudng bd khoang 93,22%, dudng sit 3,38%, dudng thiy néi dia
0,17% va dudng hang khong 3,23%.

Hién nay, Bo GTVT dang xdy dyng trinh Chinh phu phuong 4n dau tu dudng
st Béc - Nam tdc d6 160-200km/h dé dam bio duogc ca céng nidng vén tai hanh



khéch, hang hoéa. Trong qua trinh thuc hién s& tiéu chua.n héa, néng cap dan hé théng
duong sat cli 1én, dam béo khi dau tu méi va nang cap dudng sét hién hitu hoat dong
van tai khong bi dinh tré.

Ngay 16/6/2017, Ludt Pudng sét (sira d6i) da duoc Qudc hoi chinh thirc thong
qua tai Ky hop thtr ba Khoa XIV, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2018, duoc ky
vong s€ tao ra bude dét pha gitp nganh Pudng sat phat trién, khéc phuc dugc nhiing
han ché dang t6n tai. Ludt Dudng sat (stra d6i) nham dap tmg nhu cau cip béach hién
nay cua nganh dudng sat; d6i m6i, nang cao hiéu luc, hidu qua quan ly nha nude; thu
hiit cac ngudn luc dau tu ngoai ngan sach de thyc hién ¢6 hiéu qua mét trong ba khau
dot pha chién luoc dé xéac dinh la phat trién két cdu ha tang, trong d6 ¢ két cAu ha
tang linh vuc duong sét trén pham vi ca nuée.

Luét dudng sit (stra d6i) gitip khac phuc tinh trang mat can déi trong hé thong
GTVT. Péng thoi chia sé, giam tai cho vén tai dudng bo, phat huy loi thé cua timg
phuong thiic van tai trong toan hé théng giao thong, gbp phén phét trién kinh té - x4
hoi. Luat maoi cling s€ tao ra dién mao méi hoan toan, gitip nganh dudng sat hoi nhap,
giao luu quéc té, hudng t6i khang dinh vai tro, vi tri quan trong cua Viét Nam trong
khu vuc va thé gi6i; tung budc lay lai, phuc hoi thi phan vén tai dudng sat da bi mat
di trong thoi gian qua; thay da, dcn thit nganh dudng sat trong tuong lai gan, theo muc
tiéu trong chién luoe, quy hoach tong thé phat trién dudng sat dd duoc Chinh phi phé
duyeét.

5.2. Vi thé ciia Cong ty trong nganh dwong sit

Coéng ty cb phan Vién tai dudng st Sai Gon 1a mét trong nhimg don vi dan déu
Téng cong ty Duong sit Viét Nam veé két qué hoat dong san xut kinh doanh van tai
duong sét va chit luong dich vu nhiing ndm qua. Hién tai, ca nudc ¢6 03 Cong ty
kinh doanh linh vuc vén tai hanh khach duong sat la Cong ty cd phan Vén tai duong
sat Ha Noi1 (HARACO), Cong ty c¢b phén Thuong mai dudng sit (RATRACO) va
Cong ty cb phan Vin tai duong sét Sai Gon (SARATRANS). Véi 09 chi nhanh hoat
dong kinh doanh trén toan mang lué6i dudng sat qudc gia, Céng ty ¢b phin Van tai
dudng sat Sai Gon c6 tiém nang rat I6n trong viée khai théc cac mang kinh doanh
dich vu trong nganh van tai duong sit.

5.3. Dinh huéng phat trién cia Cong ty
Nhiém vu chung cho giai doan 2017 - 2020

* Phat huy t6i da loi thé 1a don vi van tai hoat dong hiéu qua nhét cla Téng
cdng ty Pudng sit Viét Nam, trong d6 tap trung vao linh vuc kinh doanh cbt 15i 1a
véan tai hanh khéch va dich vu hd tro vén tai.

* Dam bao kinh doanh hi¢u qua, bao toan va phat trién vén. Pam bao loi ich
t6i da ctia cb dong, quyen loi, diéu kién lam viéc tét cho nguodi lao dong va dong goép
tich cyc cho cong déng va x4 hoi.

e Pau tu, phat trien va khai thac céc ram tau dudi cac hinh thic nhu mua,
dong moi, néng cap... trén co s& phu hop véi didu kién thi truong, nhu cau khach
hang, kha nang tai chmh ciia Cong ty, dam bao hidu qua dau tu va san xuét kinh
doanh, tudn tha cac quy dinh lién quan cua Nha nuée.



e Dao tao dfi ngli CBCNV ¢6 chét luong cao, ddc biét cha trong dao tao
chuyén sau vé chuyén mon, klen thirc kinh doanh, phép luat,... nhdm dap Gng duoc
yéu cédu dich vu van tai dudng sat.

e Ning cao stc canh tranh cta dich vu, dam bao cung cép cac dich vu chét
luong, gia ca canh tranh tai thi trudong vén tai trong nude.

e Tiép tuc cing cb héa céc loai hinh dich vu khac ¢6 diéu kién, kinh nghiém
nghiém nhu dich vu kho bai, boc xép, van tai dudong bo, dai Iy kinh doanh x3ng dau,
cung cap vat tu thiét bi dudng sat.

5.4. Panh gia su phu hop vé dinh huéng phat trién ciia Cong ty voi dinh
hwéng cia nganh, ciia Nha nuéc

Dinh hudéng vé giao thong van tai ciia Nha nudc 1a gia tang thi phan xdy dung
va phat trién nganh vén tai duong sat. Vi vdy, dinh huéng phat trién, ké hoach san

xuét kinh doanh ctia Céng ty 1a hoan toan phu hop véi chinh sach phat trién giao
thong van tai Viét Nam.

5.5. CAc muc tiéu dbi véi méi trudng, xa hdi va cong dong

Trong qua trinh van hanh khai thac, Cong ty thuc hién ding quy dinh cua Nha
nude vé bao vé moi trudng.

Trong nam 2019, Céng ty d& quan tdm cham lo doi soéng ngudi lao dong, nhat
1a nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khan, Thue hién ¢6 hiu qua cht dé “Nam vi loi ich
doan vién”, dac biét la cham lo doi song ciia NLD ¢6 hoan canh khé khan, nhu: ho
trg kinh phi stra chira, chéng dot nha &; xay dung nha luu tri cong nhén; trao téng SO
tiét kiém; quat may; tdng 4o gitr nhiét cho NLD lam viéc trén tau khéch; tro cip doi
v6i cong nhan kho khan,.. . S& tién hoat déng xa hoi tit thién trong nam 2019 la:
1.038.638.000 ddng; Cling chuyen mon phat dong phonOr trao thi dua thuc hién nhiém
vu Kinh té x4 hdi nam 2019, lap thanh tich chao mung “Ky niém 90 nam ngay thanh
lap Cong doan Vigt Nam™ va “50 nam thuc hién di chtc cua Chu tich H6 Chi Minh
va tu tuéng ciia Bac vé thi dua yéu nudc”; t6 chirc ¢ hiéu qua phong trao thi dua
“Nang cao chat lugng phuc vu hanh khach theo ti€u chi “4 xin, 4 lu6n”. Nam 2019,

nhiéu tap thé va c4 nhén la nhing tAm guong ngudi tbt, viée tét (225 ¢4 nhén, 77 tap
thé duoc khen thudng véi sé tién: 271.400.000 dong)

6. Cac rui ro
6.1. Rii ro chién lwoc

Trong ndm 2020 va cac nam tiép theo, vén tai dudng sat tlep tuc gap nhiéu khé
khan do canh tranh gay g ght giita cac phuong tién vén tai. Diéu ndy da d3t ra nhiéu
thach thirc cho Céng ty trong viéc hoach dinh va dua ra nhitng chién luoc kinh doanh
phu hop trong trung han va dai han.

6.2. Riii ro trong hoat dong van tai

Nganh van tai duong sit 12 nganh kinh doanh thuong xuyén phai d6i mat vai
nhitng bién dong bat ngd tlr tu nhién (thién tai, bdo...) va tai nan bat ngd (chay, nd,
va cham véi ngudi va phuong tién van tai khac, ....).

Nhitng thang dAu nam 2020, do &nh hudng cta dich bénh Covid-19 dién bién



phic tap, da tac déng manh mé dén hoat déng cia cac nganh van tai, trong dé c6
duodng sat.

Viét Nam nam & "ron bao" ciia khu vuc DBong Nam A, dugc danh gia 1a mét
trong 10 qudc gia trén thé gi6i chiu tac dong 1én nhat cta bién dbi khi hau va nhidu
loai thién tai hang nam, gay ra thiét hai v6 cung to 1on. Thién tai, 10 lut 1a mét trong
nhiing nguyén nhén khién két ciu ha tang dudng sét bi hu hong nhu nuée ngép ray,
x01 trdi nén da, sat 16 mai ta luy, dat da ldp 1én dudng sét, hong thiét b thong tin tin
hiéu... phai phong téa dé sira chita, khic phue, anh huéng chdm tau, gian doan giao
thong, phai chuyén tai hay bai b tau, gay that thu, phién phure cho khach hang,

Trong hoat dong GTVT duong sit & nudc ta, tinh hinh tai nan GTDS dién ra
khé phurc tap, gy thiét hai 16n vé nguoi va tai san. Hién nay, ca nudc c6 1.516 duong
ngang hop phéap ¢6 canh bao nhung lai ¢6 den 4.268 dudng ngang, 16i di dan sinh bat
hop phép, khéng dugc cip phép, khéng nam trong quy hoach va khong ¢6 bién canh
bdo. Céc 18i di dén sinh trai phép khong bao dam an toan, doan vuot qua dudng sat
khéng thuén loi, long duong sat khonc duoc lat tAm dan, tam nhin quan sat khong
dam bao dang tdn tai tran lan, ttem an nguy co TNGT rét cao. Trong nhing ndm gan
day, cung véi su phat trién, nhu cau di lai, vin chuyen bang qua dudng sat ngay mot
tang. Mat khac, nganh dudng sét ciing lién tuc ting téc do chay tau dé rat ngén hanh
trinh; tdng nang luc vén tai, ting mat d6 chay tau. Trong khi d6, y thirc chép hanh céc
quy dinh vé dém bao ATGT dudng sat cua nguoi tham gia giao théng dudng bd va
nguoi dén sinh sdng 2 bén duong sit con nhiéu han ché din dén nguy co TNGT
duong sat ngay mét gia tang.

6.3. Riii ro vé gia nhién liéu

Gi4 nhién liéu chiém khoang 40% gié thanh van chuyén ctia cac doanh nghiép
van tai néi chung va Céng ty néi riéng. Khi gia nhién liéu c6 diéu chinh, cac doanh
nghiép van tai s& bj tdc dong truc tiép.

6.4. Rii ro vé tai chinh

- Rui ro lai suét tién vay: Dé ‘phuc vu dau tu cac phuong tién van tai, Cong ty
phai str dung vén vay. Do do, 14i suét tién vay tr& thanh bd phén cu thanh quan trong
trong chi phi kinh doanh ctia Céng ty. Khi lap ké hoach kinh doanh va du 4n dau tu,
41 suat tién vay da duoc du tinh. Song ¢6 rat nhiéu nhan té ndm ngoai tam kiém soét
ciia Cong ty tac dong dén 14i suit vay. Do d6, nhiing tinh toan, du kién trong ké
hoach kinh doanh, dau tu c6 thé thay d6i gy bét loi cho Cong ty.

- Rui ro no khoé doi (khach hang chét, méat tich, pha san, chay i, lira d4o, chiém
dung vén,...).

- Rui ro hop dong (hop ddng thiéu chit che gdy bét loi v& mat nghiém thu,
thanh toan hay thu tién,...).

6.5. Rui ro tuén thua

Viét Nam 1a mot dat nude dang trong giai doan hoi nhip va phat trién, do d¢
viée thay d6i chinh sach 1a diéu khong thé tranh khoi. Mot sé uu thé déi voi nganh
dudng sit dang c6 nguy co bi thdo bo dé tao ra mdt sén choi binh dang cho céc doanh
nghiép khéc. Hay mot sb cac quy dinh vé nién han st dung toa xe hién ciing chua
dugc ban hanh va dang nhan dugc nhiéu y kién khac nhau. Ngoai ra, & bat ky doanh



nghiép nao cling

van ban quy dinh c6 tét dén déu nhung
khong mang lai hiéu qua.

[1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019

1. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh nam 2019

dbu tdn tai riii o trong viée tudn thu céc quy dinh ndi bd. He thong
khéng duoc thuc thi va tuén thu thi cling

iy ali Pon vi Ke Thire hicn o O/OSEh\t{iihién
Tén chi tiéu i T hof_ach T o . ki/
o nim taru'g'c iy blocie k;)l'mo cé: nirl;nfru;i'c Ke hogch

Chi tiéu san xuit kinh doanh
Chi tiéu tai chinh
Doanh thu thuan vé ban hang Trd |2215.787| 2.077.544| 2.025.691| 2.025.691 98% 91%
Gi4 von hang ban Trd [2.033.687| 1.952.605 1.834.626| 1.834.626 94% 90%
LN gop vé ban hang va CCDV Trd | 182.100| 124939 191.065 191.065 153% 105%
Doanh thu hoat dong tai chinh Tr.d 280 252 3.945 3.945 1565% 1409%
Chi phi tai chinh Tr.d 48.540 32.184 49.026 49.026 152%
Chi phi bén hang Trd | 100.000| 120.836{ 106.751 106.751 88% 107%
Chi phi quan ly doanh nghiép Tr.d 45.000 45.599 44.722 44.722 98% 99%
Loi nhuén thudn tir hoat dong KD Tr.d (11.160)| (73.428) (5.489) (5.489) 7% 49%
Thu nhép khac Trd 24.000 22917 24319 24,319 106% 101%
Chi phi khac Tr.d 340 625 4.226 4.226 676%
Loi nhuan khéc Tr.d 23.660 22292 20.093 20.093 90% 85%
Téng li nhuan ké toan truéc thué Tr.d 12.500| (51.136) 14.604 14.604 29% 117%
Chi phi thué TNDN hién hanh Tr.d 2.500 L -
Chi phi thué TNDN hon lai Tr.d - -
Loi nhuén sau thé thu nhap DN Tr.d 10.000| (51.136) 14.604 14.604 -29% 146%
T+ sudt LN/Vén Diéu 1& BQ % (0,102) 0,029 0,029
Ty suAt LN/Vén CSH BQ % (0,103) 0,029 0,029
Ty 18 tré co tire % -
Tdng phat sinh phai ndp NS Tr.d 165.079|  259.844 259.844
Téng quy lwong Tr.d -
S5 lao ddng cudi ky ngudi -
Thu nhap BQ Tr.ding
Vén diéu 18 Tr.d 503.100|  503.100 503.100
Gia tri dau tu trong Ky Tr.d 809.175|  358.000 358.000




2. T6 chirc va nhin su
2.1. Danh sach Ban Diéu hanh va Ké todn truéng

& Ban Diéu hanh

1  Dao Anh Tuin

Téng Giam déc

2 Dé Pinh Dugc Phoé Téng Giam déc

3 Lé& Qudc Trung Ph¢ Tong Giam dbc

4 Mai Thé Manh Phé Téng Gidm déc

¢  Ké toan trudng

1 Kiéu Van Chung Ké toan truong BG nhiém tir ngay 01/01/2018

< So yéu ly lich Ban diéu hanh
> Téng Giam dbc

Ho va tén:

Pio Anh Tuan (xem muc V.1- Héi dong quan tri)

> Phé Téng giam dbc

Ho va tén:

D6 Pinh Dugce (xem muc V.1- Hpi déng quan tri)

> Pho6 Tong giam dbc

Hovatén: Lé Qudc Trung
Gi6i tinh:  Nam
Ngay thang ngm sinh: ~ 24/01/1962
S6 CMND: 023325177
N Ngay cép:  01/11/2006 - Noicp: CA TP.HCM
_____ el e e .

Dia chi thuong tra:

SO dién thoai lién lac:

S6 ¢6 phan s hitu ¢6
quyén biéu quyét:




L4 x . r I{
> Pho Tong giam doc

Hovatén: Mai Thé Manh
Gidi tinh: Nam

Ngay thing ndm sinh: ~ 24/09/1967

S5 CMND: 281059199
 Ngaycép: 16/07/2009 - Noicap: CA Binh Duong
Qu'f_")_c tich; IIIIIII Yiét Nam e Déan toc: Kinh

S6 39/20/12/12 Pudng 10, KP3, Phudng Linh Xuan, Quén

— Tha PG, TPHCM
__________________ S6 dién thoai lién lgc: 0918 032 466

Trinh fi@ chuyén mon: ~ K§ su Toa xe

S6 c0 phan so hitu ¢ 3 440 ¢4 bhin (chiém ty 1& 0,0068% vén didu 1)

» K& toan truéng

Hovatén: Kiéu Viin Chung
Gidi tinh:  Nam

Ngay thang nam sinh:  04/03/1962
o ... owss SOCMND 022763902
" Nedycdp: 15/07/2008 - Noichp: CA TP.HCM

Quéc tich:- Viét Naén - Dantdc: Kinh |

$é 1/2/52 Pudng D3, Phuong 25, Quan Binh Thanh, TP
HCM

6 dién thoai lién lac: 0903 101 012
Trinh d6 chuyén mén:  Ctr nhan Kinh té

S0 ¢6 phan s hitru ¢

A A . A s 1A 0 A . A ~
quyén bidu quyét: 3.500 c6 phan (chiém ty 1& 0,0069% von di€u 1¢)

2.2. Nhirng thay d6i trong Ban Piéu hanh

Ké tir ngay 01/01/2018, éng Kiéu Vin Chung duoc bd nhiém gitr chirc Ké
toan trudng Céng ty theo Quyet dinh s6 877/QD-HDQT ngay 25/12/2017 cua Hai
d6ng quan tri Céng ty c6 phan Vén tai duong sat Sai Gon. '



2.3. SO lwgng can bo, nhin vién

$6 lugng can bo, nhan vién ciia Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2019

I  Phén theo trinh d6 lao dong 2.2587

1  Pai hoc va trén dai hoc 490 21,7%
2 Cao déng, trung cap 763 33,8%
3 Pa dao tao qua céc truong CNKT, day nghé 989 43,8%
4  Lao dong chua qua dao tao 15 0,7%
I Phan theo tinh chit lao dong 2.257

1  Lao dong gian tiép 347 15,4%
2 Lao dong truc tiép 1.910 84,6%
III Phan theo giéi tinh 2.257

1 Nam 1.668 73,9%
2 Nit 589 26,1%

3. Tinh hinh dAu tw, tinh hinh thwe hién cic du 4n
3.1. Tinh hinh thue hién ké hoach dAu tu phat trién nim 2019

Can dbi nguon von khau hao TSCD:; trién khai ké hoach dau tu phat trién sau
khi dugc Pai hdi dong ¢ dong nam 2019 thong qua; diéu chinh ké hoach dau tu phat
tridn nim 2019; dau tu méi xe 6 t6 16 chd cho Chi nhanh VTIPS Pa Nang Hoan
thanh 09 du 4n dau tu: may moc thiét bi, phuong tién van tai, dau tu méi va NCCT
03 toa xe khach sir dung vat liéu méi; hoan thanh mua méi 15 toa xe khach dot 2 cua
du 4n dau tu méi 30 toa xe khach giai doan 2018-2020; dau tu méi 50 toa xe Mc nam
2018; hé théng giat ui cong nghi€p va Tram bién 4n 250 KVA (09 dy an trong nam
2019 du kién thuc hién quyét todn: 359.007,12 triéu déng, giam 30.039,38 triéu dong
so TMDT duoc duyét)

3.2. Céc cong ty con, cong ty lién két
Cong ty khong c6 céc cong ty con va cong ty lién két.

r/
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4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

1.472.048.372.334 1.737.939.297.151

2 Dowhthuthdn  20M5M208% 20569055505
________ o B IETTT Y
______________ T tiae ——
________ e e
______________ e R

7 Tklisdnmdwe Ty -

4.2. Cac chi tiéu tai chinh chg yéu

- He 56 thanh toén ngén han: 0.7

- HE 56 thanh toan nhanh: 0,37

- Hé sb no/Téng tai san: 0,73

- Hé 56 no/Vén chu sé hitu: 2,13

* Nhin xét dinh gid cdc chi tiéu tai ngay 31/12/2019

. Hé 56 thanh todn ngén han va thanh to4n nhanh 12.0,7 va 0,37. Céng ty khong
¢6 von luu dong nén kha nang thanh toan cta Cong ty con thép, Cong ty gap nhiéu
khé khan d6i véi céc khoan thanh toan nhanh.

Hé s6 no/Vén chu s& htru: 2,13. Trong ngudn vén co cau no phéi tra bang
2,13 lan vén chu s& httu. Do Céng ty da thuc hién vay vén cho céc du 4n dau tu dong
mdi toa xe. Day la mot don béy kinh té cho hoat ddng san xuét kinh doanh cta Cong
ty. Tuy nhién chi phi 13i vay lai tao ap luc tang chi phi cho Cong ty.

5. Co'cau ¢6 dong, thay déi vén diu tur ciia chii s6' hiru
5.1. Co phan (Tai thoi diém ngay 28/3/2019)

Khéi lugng c6 phiéu niém yét :50.310.000 ¢6 phiéu
Khoi lugng ¢ phiéu dang Iuu hanh - 50.310.000 c6 phiéu
C6 phiéu quy ; 0 ¢6 phiéu
Ménh gié 01 ¢ phiéu : 10.000 dong
Trong dé: '

* 6 luong b phiéu chuyén nhuong tu do : 49.614.890 cb phiéu



e S4 lugng ¢ phiéu han ché chuyén nhuong ~ : 695.110 ¢6 phiéu

Toan bd cb phiéu ciia Cong ty déu 1a cb phiéu phd théng, trong do ) phleu
cua nguoi lao dong dugc mua theo cam két lam viéc cho Cong ty 1a cb phiéu phd

théng han ché chuyén nhuong.

5.2. Co cu cb dong

Co céu cb dong clia Cong ty tai thoi diém ngay 28/3/2019

1.738 50.310.000 100%

1 Cé dong trong nwéc

- Tbchic 01 39.464.708 78.44%

- Cénhan " 1.737 10.845.292 21,56%

2 C6 dong nwéc ngoai 0 0 0%

3 Cb dbng sang lap 0 0 0%

4  C6 phiéu quy 0 0 0%
Téng cong 1.738 50.310.000 100%

< Danh sich ¢6 dong nim giir tir 5% vén didu 1é ciia Cong ty tai thoi diem

ngay 28/3/2019

S 118 Lé Duén,

Tong cong ty " Phudng Cira Nam, .
Putmg skt Viét Nam 0100105052 Ol Hodin Kidm, 39.464.708 78.44%
TP Ha Néi
40/19 Xu:éin Thuy, P
2 Vi buc Tam 024529936 Thao Bién, Q2, H6 6.587.393 13,09%

Chi Minh, Viet Nam

Téng cong

46.052.101 91,53%

15

Pets v o

N AL SN



<> Si‘"s, lu'qng c6 phiéu va ty 1€ s& hiru ¢ phiéu cia H¢i dong quan tri tai thoi
diém ngay 28/3/2019

1 Nguyén Dirc Nhan Chu tich HDQT 3300 0,0066%
2 Dzao Anh Tuin Thanh vién HDQT 7.100  0,0141%
"""""""""" Thanh vién HDQT ,
_3 —I“ig_lnlyen Hong Hai (M:en " hzem 16 / y /2 019) | 5.200 0,0103%
4 Do Pinh Duoc Thanh vién HDQT 170.100  0,3381%
N “Thanh vién HDQT h
5  Thai Van Truyén (Béu bé sung: 16/4/2019) 5.366 0,0107%

“* S6 lwong cb phiéu va ty 1¢ 56 hiru ¢b phiéu cita Ban Pidu hanh va Ké tosn
trudmg tai thoi diém ngay 28/3/2019

Tong Giam dbc 7.100 0,0141%

2 Pé Binh Duoc Pho Téng gidm déc 170.100 0,3381%-_
"""" 3 “ ie Quéc Trung | Phé Téng giam déc 6.500 0,0129%
4 Mai Thé Manh Phé Téng giam déc 3.4ooﬁ 0,0068%

| __5_ N K;u Vin Chung Ke toantruong 3.500 0,0069%‘I

< 86 lugng c6 phiéu va ty 1 s6 hitu ¢6 phiéu cia Ban Kidm soat tai thoi
diém ngay 28/3/2019

1 Vii Dinh Diép Trudng Ban kiém soat 2.000 0,0039%
2 Nguyen Thi Hong Mai Thanh vién Ban kiém soat 4.800 0,0095%
3 Bui Thi Hai Yén Thanh vién Ban kiém soat 2.000 0,0040%
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% S6 hrong cb phiéu va ty 18 sé hiru co phiéu ciia c6 dong lién quan dén cb
dong noi bo tai thoi diém ngay 28/3/2019

’ Dao Kim Bich Chi 1.000 0,0020%

1 Béo Anh Tuﬁn " T A S B ST b A
Pao Hung Ngoc Anh 2.500  0.0050%

2 DJ Pinh Duoc Db Quang Hoa Em 6.000  0,0119%
3  KiéuVan Chung  Nguyén Thi Xuén Vo 2.000  0,0040%

5.3. Tinh hinh thay d6i vén dau tu cta chii s6 hiru:

Cong ty ¢6 phan Vén tai duong sat Sai Gon khong thay d6i vén dau tu ctia cha
s& hitu trong nam 2019.

5.4. Giao dich ¢ phiéu quy:

Cong ty cb phan Vén tai dudng sat Sai Gon hién tai khéng ¢6 ¢b phiéu quy va
khong thue hién cac giao dich ¢6 phiéu qu¥y trong nam 2019.

5.5. Cac chirng khoan khac:

Cong ty c¢b phan Vén tai dudng sit Sai Gon khong phét hanh cic loai chimg
khoan khac trong nam 2019.

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi trwong va xa hdi ciia cong ty

6.1 Quan ly nguon nguyén vat liéu: Van tai duong sét thudc linh vue dich vy,
vi vay khong ¢é nguyén liéu.

6.2. Tiéu thu ning lwong va nwéc:

Cong ty luén quan tdm va nhén thic dugc tam quan trong phai nang cao hiéu
qua st dung nang luong va nudc trong hoat dong vén tai duong sat thong qua céc
cong trinh, dé an KHCN.

6.3. Tuén thii phap luiit vé bao vé mdi truong
Cong ty ludn tuan thu cac quy dinh cha phép luat vé bao vé méi truong.

Tinh hinh x& phat vi pham do khéng tuén tha luat phap va cac quy dinh vé méi
truong: Khéng.

Nghiém thu 01 dé tai cé‘ip Cong ty, kinh phi 30 triéu; du an xur ly nudce thai
tai xi nghiép Toa xe Sai Gon da dugc cap phép di vao hoat déng.

6.4. Chinh sich lién quan dén nguoi lao dong

S6 lugng lao déng ctia Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2019: 2.257 nguoi.

Nhiing ndm vira qua, mac du tinh hinh hoat dong kinh doanh toan nganh gap
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nhiéu khé khan nhung Céng ty ludn (;6 ging duy tri chinh sich giai quyét viéc lam
cho nguoi lao dong trong Cong ty, thé hién su quan tam sdu sic va cham lo cho déi
ngu CBCNV.

H6i dong quan tri, Ban Tong giam ddc, Cong doan Cong ty, cling nhu Thu
truong céc don vi da c6 su dong thuin nhat tri cao trong toan Coéng ty, dé cao tim
quan trong cua ngudn nhén luc trong su phét trién bén viing Cong ty.

®* Chinh sich tuyén dung va dao tao: Thuc hién theo Quy ché tuyén dung
va dao tao ctia Cong ty;

= Tién lwong, tién thuéng: Thuc hién theo Quy ché tra luong, thudéng ciia
Cong ty, ddm bao phit hop véi quy dinh ctia phap luat, quyén va loi ich hop phéap cua
nguoi lao dong. Luong binh quan nguoi lao dong 1a 9.123.000 déng/nguc‘:ri/théng,
bang 93,79 % so v6i nam 2018.

_* Céc che 9 lam vige: Thoi gian lam viée 4p dung ché d6 lam viéc 40
gid/tuadn. Thoi gian lam thém gi0, nghi phép, nghi 1€, nghi tét, 5m dau, thai san: Theo
quy dinh ctia phép luat va tinh hinh, dic diém kinh doanh ctia Céng ty;

Tét ca ngudi lao déng déu duoc ky hop ddng lao dong va déng bao hiém xa
hi theo dung quy dinh cia Nha nuée; duge Cong ty giai quyét chim dit hop déng
lao dong, tro cép thoi viée ding trinh tu, ché d6 theo quy dinh cia phap luit.

= Piéu kién lam viée ciia ngudi lao déng: Cong tac cham lo doi séng va
cal thi¢n méi truong 13m viée cia nguoi lao déng luén dwoe Céng ty wu tién thuc
hién, diéu nay da g6p phan ting nang suat lao déng, tao nén nhidu két qua dang khich
1é trong nam qua nhu chét luong stic khoe cia nguoi lao dong duoc cai thién, tai nan
lao déng, bénh nghé nghiép duoc han ché mét cach t6i da. Cong ty ¢6 chu truong
xuyén subt va cha trong cham lo dén diéu kién 1am viéc, moi trudong lam viée cho
CBCNV, nén da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, gdp phé’in tdng ning suit, hiéu qua
lao dong di d6i véi dam bao sic khée, han ché dén mirc thap nhét tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép tai Céng ty. Dong thai tao nén su yén tdm, gan b6 véi Cong ty clia
nguoi lao dong, dac biét trong diéu kién san xuét kinh doanh ctia Céng ty gap nhiéu
kho khan nhu hién nay.

Bén canh d6, Céng ty con chu trong truyén théng, tao nén nét vin héa doanh
nghiép, méi trudng lam viée than thién, chan hoa, sé chia, gitip nhau cing tién bo.
Khéi Van phong Cong ty, cic Chi nhanh Céng ty dam bao day du dung cu lam viéce
can thiét, phi hop cho timg chire danh; phong lam viée ddy du 4nh séng, théng
thoédng; khuén vién céy xanh, sach dep, an toan. Tai céc doan tau cla Cong ty, lubn
tuan thi nghiém tic phdp luat vé lao dong, tir chinh sach dén thuc hién, da g6p phan
déng ké tao moi truong va diéu kién lam viéc cia CBCNV ngay cang duoc cai thién
ro rét, ddo dam thoi gian lam viée, thoi gian nghi ngoi theo quy dinh cua B6 luat Lao
déng va Noi quy lao dong cia Cong ty.

" Cong tac bao hd lao ddng: Cong ty cé quy dinh vé cdng tac bao hd lao
dong, trach nhiém cia cac don Vi, ca nhén trong hoat ddng ctia minh phai bao dam an
toan lao dong, vé sinh lao déng va phong chéng chdy nb tai don vi, g6p phan hoat
dong cua Coéng ty c6 két qua tot, giam thiéu rui ro trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Hang ndm, Céng ty déu 1ap ké hoach cong tac bao hd lao dong, bao gdm céc



chi phi cho: an toan lao déng, vé sinh lao dong, phong chéng chay né.
6.5. Bdo cio lién quan dén trich nhiém déi véi cong dong dia phuong

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty ludén gan lién trach nhiém déi véi

cong dong dia phuong, the hién thong qua viéc tiép tuc duy tri céc doan tau phuc vu
an sinh xa hdi, an ninh quéc phong.

. PHANINI —_—
BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

1. Pdnh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
1.1. Vé thye hién ké hoach kinh doanh

Nam 2019, Céng ty tiép tuc ddi mat véi nhidu khé khin thach thic, do 1a su
canh tranh gay git cla cac loai hinh vén tai khac véi su dau tu 16n v& co s& vat chat
phuong tién, cai thién vé chat lugng dich vu va ¢6 su du tu, ho trg cua Nha nude ve
co s& ha tang..; han ché trong khai thdc duong don; két céu ha ting dudng sit,

phuong tién thiét bi con lac hau di lam anh huéng khéng nhé dn hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

T4p thé Ban lanh dao va ngudi lao dong Coéng ty da c6 nhiéu cb ging thuc hién
cac giai phap day manh hoat dong kinh doanh, dua ra c4c hinh thitc kinh doanh méi
va néng cao chat luong dich vu nhu: lién két véi cac cong ty, hiép hoéi du lich; phat
trién thém céc san pham dich vu méi; dau tu dong méi 30 toa xe khéach giai doan
2018-2020, tap trung cho cong tac an toan toa xe — an toan hanh khéch, néng cao chét

luong phuc vu van tai da tao dugc tiéng vang 16n trong du luén, gy hiéu tng t6t, thu
hiat hanh khach di tau .

Téng doanh thu ndm 2019 dat 2.053.956 tri¢u dong, bang 92 % ké hoach dugc
théng qua va bang 98% so v6i ndm 2018. Nam 2019, Cong ty da triét dé tiét giam va
quan ly chat chi phi, so véi nim 2018, chi phi vén tai tai Cong ty giam 133,8 ty, loi
nhuén dat 14.604 triéu dong, bang 146% ké hoach duoc thong qua; loi nhudn nim
2018 12 -51.136 triéu dong.

Ket qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2019 cua Cong ty da duoc phan
é4nh ddy du, o rang, trung thyc trong bdo cdo tai chinh nam 2019 dugc Cong ty
TNHH kiém toan BDO kiém toan.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1 Tinh hinh tai san
** Tinh hinh tai sin tai thoi diém ngay 31/12/2019

1 Taisan ngan han 338.670. 913 168 508.937.199.538

Tlen tuong duong tién va tién crm

149.651.430.593 239.681.645.309
ngén han tai ngén hang R




. Céc khoan phai thu ngén han 58.488.239.096 74.044.616.730
- Hang ton kho 81.099.803.228 90.043.767.837

2 Tai san dai han

1.083.145.768.310  1.229.002.097.613

1.737.939.297.151

2.2. Tinh hinh ng¢ phai tra
¢ Tinh hinh cong n¢ hién nay

Pon vi: Dong

1  Cac khoan phai thu ngan han 58.488.239.096 74.044.616.730
- Phai thu ngan han cua khéach hang 23.197.603.519 29.681.994.571

. Tra trude cho ngudi bén nginhan  23.384.629.895 11.235.359.191

11.906.005.682 33.834.534.368

_ Du ;hc‘mg phai mu_ﬂgén han kho

doi i i

2 Cic khoan phai thu dai han 204.000.000 100.000.000
- Phai thu dai han khac 204.000.000 100.000.000
Téng cong 58.692.239.096  74.144.616.730

& Tinh hinh cic khoan ng vay ciia Cong ty

1 Nogngan han 566.222.322.625  722.323.657.030

402.024.305.007  547.440.909.083

Téng cong 968.246.627.632 1.269.764.566.113

— > . l‘ 1 ﬁ( g L4 r [ 4 e r
3. Nhiing cii tién vé co cau 1o chire, chinh sach, quan ly

Céng ty cb phan Vén tai dudng sht Sai Gon bét dau chuyén sang hoat dong
theo mo hinh cong ty cb phan ké tir ngay 01/02/2016, o1 hoi nhimg bién phap quyét
liét dé thay dbi phuong thic quén tri doanh nghiép. Trén co s& bam st Nghi quyet
cua Hoi ddéng quan tri, Ban Pidu hanh da chu dong, linh hoat trong diéu hanh hoat
d6ng kinh doanh cua Cong ty, nhidu dinh huéng va giai phap quan trong da duoc xay
dung va trién khai.
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Nam 2019, Céng ty d3 rat nd luc cb ging trong viéc thuc hién cac giai phap
diy manh san luon g, doanh thu nhu: ban hanh gia vé van chuyén hanh khach theo
tung giai doan trong nam; diéu chinh ting, giam theo mac tau, khu doan; c6 chinh
sach va phuong 4n bén vé tép thé, mua trude nhiéu ngdy,...tich cuc tim kiém céc hop
dong, hop téc khai thac van chuyén hanh khéch theo phuong thirc ban vé tron géi;
day manh két hop du lich it hanh,.... Bén canh d6 thuc hién dau tu méi ciing nhu
nang cip cai tao toa xe nhim dap tng va thu hat khach hang.

4. Ké hoach phat trién trong tuong lai

- Tén.Km tinh d6i bing: 62% tré 1én so cung ky;

- Doanh thu van tii bang: 62% tr& 1én so cung ky;

- Téng doanh thu dat: 62% tr¢ 1én so cung ky;

- Loi nhuén: (-282,5 ty ddng)

* Cac giai phap cu thé:

4.1. Vé kinh doanh vén tdi hanh khdch va hang héa:
a) Vé kinh doanh v4n tai hanh khach

Xay dung gia vé, gia cudc sat véi thi trudng, céc chinh sach hap dan thu hut
hanh khach nhu gid ré, giam gia tap thé mua khu h01 thuc hién tét ké hoach Quy
1/2020, trong d6 tap trung vao dot van tai cao diém Tét Nguyén dan Canh Ty 2020; t6
chic ban vé hiéu qud; mo roéng hé théng dai 1y, phat trién nhanh dai 1y ban vé truc
tuyén, thanh toan qua nhiéu kénh;

Chu dong phéi hop, lién két, hop tac véi nhiéu Cong ty du lich dé tang cudng
ban bubn, ¢6 cac chinh sach wu dai véi cac doanh nghi€p du lich t6 chic cac tour du
lich duong sat, nghién ctru san phdm méi dé khai thac tot khach du lich v6i muc tidu
phat trién, mé rong kinh doanh vén tai hanh khéch gan lién véi du lich.

Pay manh céc hoat dong marketing, phat trién thi trudng va chém soc khach
hang, dac biét marketing online; thudng xuyén cap nhat théng tin vé ké hoach chay
tau, chinh sach kinh doanh, khuyén mai cia Céng ty, céng khai minh bach gia cudc,
gid vé va cac dich vu kém theo véi ndi dung ngin gon, dé& hidu 1én Website,
Facerbook va céc phuong tién truyén thong dai chung. Tlep tuc tdng cudng cong tac
t1ep thi den tdn cac nha mdy, cac khu CN, céc cong ty du lich diéu tra khao sét, ndm
bat nhu cau di lai, nhu cau van chuyén cta khach hang dé phuc vu cling nhu thdo g&
nhiing khé khin vuéng méc.

M6 rong va hoan thién hé théng ban hang, trong d6 uu tién mang luéi dai ly dé
tao thuan loi cho hanh khéch mua vé dé dang; tang cudng cong tac ban budn, c6 ché
dd riéng cho khach hang truyen thong va cac tép thé 1én. Hoan thién cac chlic néng
clia hé thong ban vé dién tu dé thuc hién dé dang céc chinh sach vé gia va chiam s6c
khéch hang. Phat trién hinh thic ban vé qua ham API trién khai thir nghiém trén méi
trudng gia lap, dé lam co s& danh gié lya chon ky két hop ddng ban vé chinh thic sau

nay véi cac khach hang cé nhu cau.

Phét trién van chuyén hanh Iy, hang héa nhanh theo tau khach bang cac toa xe
hanh ly dong moi.



Nang cao chét luong phuc vu, chdm séc¢ khach hang, 1§y chét luong phuc vu
lam yéu tb co ban dé canh tranh véi céc phuong tién vén tai khac. Thudng xuyén c6
cac cpinh sach linh hoat nham thu hut, khuyén khich khach hang sir dung dich vu van
chuyén dudng sat. Uu tién va c6 ché do riéng cho khéch hang truyen théng va céc tap
thé 16n.

b) V& kinh doanh v4n tai hanh héa

Tiép tuc phat huy nhitng gidi phép mang lai hiéu qua da trlen khai thuc hién
trong thoi gian qua. Chu dong hon trong cong tac didu hanh san xuat, linh hoat hon
trong véan de xdy dung va dua ra cac chinh sach dé thu hat khach hang, kip thoi nang
cao stic canh tranh véi thi truong van tai. Tich cuc chu dong tim kiém ludng hang,
chan hang méi dé néng cao san luong vén tai hang hoéa. T1ep thu y kién cta khach
hang, hoc tap kinh nghiém uu viét cua loai hinh van chuyén bang 6 o, dudng bién dé
céi tién cac thu tuc van chuyén khéng phu hop cua duong sat, nham nang cao hon
nira chit luong phuc vy, dap Gmg nhu cau khéach hang.

Thuong xuyen theo doi na.m bét ludng hing va bam sét tinh hinh thuc té dé
thuc hign hiéu qua viéc 1ap tau, cap xe, uu tién van chuyén hang ché ngng di xa, hang
c6 béc cude cao, van chuyén hang hai chidu, hang néng san thuc pham ctia ba con
ndng dén; dleu cAp xe gitta cac ga va céc khu vuc hop 1y; tén dung xe xép hang, han
ché dleu rong, ting cudng chi dao cac don vi trong viéc xép, do hang hoa, chéng
dong xép, dong d& dé giai phéng, quay vong toa xe nhanh. Tén dung ghép toa xe chd
hang chay vao cac doan tau khach.

Tlep tuc nghién ctru xdy dung gia cudc van chuyén linh hoat nhu gia cuéc vén
chuyén chiéu ning, chiéu rng trén timg khu doan, ting méc tau, cudc van chuyen
container...Trén co ¢ tinh toan chi phi gié thanh vén tai, théng qua viéc théng ke,
phan tich s6 lidu ludng hang va dién bién nhu cau cia thi trudng chu dong de Xudt
diéu chinh chinh sach gia cudc cho phu hgp, linh hoat, ¢é tinh canh tranh, dé xuét cac
chinh sach khuyén mai d6i véi timg loai khach hang, tung thoi diém nhdm nang cao
nang luc van chuyén, thu hut khach hang ca chiéu réng va chiéu nang, thu hut thém
khéach hang va tang duogc san luong, doanh thu.

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé nang cao ty 1& tau hang di dén ding gic‘:f
dam bao ky han chuyén ché. Tép trung chi dao dé nang cao chat luogng toa xe, giam
thiéu su cO gdy tro ngai chay tau, tro ngai thuong vu hang hoa, phan tich dén bu
nhiing t6n that vé hang héa do qua trinh vén chuyén giy ra ding quy dinh, nhanh
choéng kip thoi.

4.2. Céng tic ké hoach va dau tw phdt trién:

Cong tac ké hoach: x4y dung, trién khai thuc hién ké hoach, dam bao can ddi
ké hoach SXKD 2020; thuc hién giam chi phi san xuét ngay trén ké hoach nam 2020
so v6i thuc hién nam 2019 (céc chi phi lién quan dén SL-DT nam 2020 giam it nhét
20% so véi ndm 2019, trir cae chi phi phét sinh ting ndm 2020 theo quy dinh); ky két
cac hop ddng trong nam 2020 véi TCT DSVN, Coéng ty VTHN, Ratraco ngay tir dau
nim dé c6 co s6 thuc hién; bam sat ké hoach tién dd trién khai thuc hién cac du an,
kip thoi tham muu giai quyét cac vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién; tang
cuong cong tac klem tra giam sat cong tac SXKD dé didu chinh ké hoach phu hop véi
tinh hinh san xudt, chi dao diéu hanh.
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Cong tac dau tu: b tri vén khiu hao lam mot phan vén déi img cho du 4n
NCCT khoang 30 toa xe khach va dau tu moi tr 6 dén 8 toa xe HL (do nguon von
khau hao TSCD ném 2020 chu yéu bd sung von cho cac dy 4n hoan thanh thiéu vén
vay, tra no gbc vay cac dy an va b6 sung vén ddi tmg cho céc dy dn da hoan thanh
nam 2019 nén nguén kinh phi dau tu méi cho ndm 2020 rit han ché).

Cdng tac dam bao an toan chay tau, ANTT, PCCN:

- Tiép tuc siét chit ky cuong an toan dudng sit; nang cao trach nhiém dbi véi
ngudi ding dau trong cong tac bao dam ATGTDS tai cac don vi; thuc hién nghiém
Quy dinh xir Iy tréch nhiém ngudi quan ly céng ty, ngudi dang dau cac don vi truc
thude trong cong tidc dam bao ATCT (theo Quyét dinh sé 343/QD-HPQT ngay
08/6/2018 cua Céng ty VTSG); xay dung bién phép dam bao ATGTDS phu hop
nhiém vu SXKD cua don vi; thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nang cao y thirc
trach nhiém, thuc hién nghiém tac QTQP, noi quy lao dong va cac van ban cla cap
trén vé cong tac dam bao ATGTDS dén toan thé CBCNV, NLD Cong ty;

- Ra soat, kién toan hé théng quan ly ATGTDS tir Cong ty dén cac don vi truc
thudc; c6 ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao ngh1ep vu va y thirc trach nhiém déi
vO1 dol ngli lam coéng tac lién quan dén chay tau; gan trach nhiém ca nhan, ngudi
dimg dau b phén, don vi véi chat luong séan pham; ra soat, diéu chinh, bd sung cac
quy dinh trong cdng tac dam bao ATGTDS cho phu hop véi diéu kién SX thuc té cua
timg don vi va quy dinh hién hanh cta cic cap;

- Néng cao y thic trach nhiém can b kiém tra, chét lugng cong tac kiém tra,
xtr 1y sau kiém tra; cai tién, d6i méi phuong phép, nang cao hleu qua cdng tac kiém
tra; phat huy hiéu qua cong tac tu kiém tra tai cac don vi; tang cuong cdng tac kiém
tra, gidm sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat d6i voi NLD vé ATGTDS, bd
Quy chuan k¥ thut quoc gia vé dudng sét va cdc van ban c6 lién quan dén cong tac
dam bao ATGTDS; kiém soat, phong ngira ngan chdn gian 1an thuong mai, hang lu,
hang cAm vén chuyén bang dudng sit, dong thoi xtr 1y nghiém cac trudng hop vi
pham.

4.3. Cong tic Pau mdy - Toa xe:

Thuc hién ké hoach stra chita dinh ky dau may toa xe, dam bao 100% xe van
dung khéng gidm dinh k¥ thuat dé gia han, khéng no cap, ra soat thanh ly céc toa xe;
dau tu méi, ning cap cai tao mot s6 toa xe da xubng cép; cai tao xa gdi bé xe hang dé
lip GCH thép dic Pdng lan g, Mi Son thu hdi tir cac xe thanh ly 2018-2019 thay thé
GCH GHVO01 dé dam bao ATCT nang toc do, tai trong; cung cd, gidm sét, quan ly
chat hé ‘rhonOr kiém tra, kiém so4t chét luong stra chita, nang cp cai tao cac cap tur: to
doi san xuét, KCS, nghiém thu vién, gan trach nhiém ca nhén véi san pham do minh
thuc hién; danh gia chat luong cac nha thau tu vin thiét ké, nha thau giam sat, nha
thau thi cong sau mot du an 16n dé ¢6 su lua chon 61‘01 tac c6 chat luong, trach nhiém
cao hon khi 1am du méi, loai nha thau cé ghi nhan xau; nang cao chat luong va hiéu
qua cong tac kiém tra; cong tac xu ly ky luat biao dam tinh nghiém minh, dic biét 1a
v6i khuyét diém mang tinh 1ap lai, 18i hé thong,
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4.4. Céng tdc Tai chinh — Ké todn:

Quan ly chat ché cong téc tai chinh, ké toan va chi dao cac don vi thuc hién
dtng ché d6 quy dinh; hoan thanh bao céo tai chinh, cong b6 thong tin dai ching
dung thoi gian quy dinh; lam viéc v6i Cuc thué quyét toan thué nam 2019; tap trung
kiém so4t tot chi phi tir Cong ty dén cac don vi co s&; kiém soat chit ché cac du 4n
dau tu.

4.5. Cong tic Cong nghé thong tin — thong ké:

_ Phdi hop véi Cong ty FPT @& dam bao hé théng BVDT, héa don dién ti, phan
mém 16i QTVTHH hoat déng lién tuc, dn dinh, giai quyét kip thoi céc su co phat
sinh; kiém soat tdt trong céc dot cao diém ban vé phuc vu hanh khach; dam bao hé
théng quéan 1y san xuat didu hanh dugc thong subt tir Cong ty dén céc don vi; phat
trién ban vé qua ham API cho cac don vi: VietLife, Tiim, EasyBook, Nguyén Duong,
Mai Linh va Traveloka nham md rong kénh phén phbi vé; md rong hop tac véi cac
dbi tac thi ba trong viéc phan phdi vé tau.

Xay dung san giao dich VTHH, tao kénh théng tin cho khach hang dé tiép can
v6i dich vu van chuyén hang hoa cia dudng sat; chudn héa quy trinh quan ly, khai
thac vin chuyén hanh 1y bao g trén cac doan tau khéch, tich hop trén phin mém 15i
QTVTHH.

4.6. Cong tac quan tri doanh nghiép:

Tip tuc ra soat lai co céu td chic, ddu méi quan Iy dé sap xép, diéu chinh cho
phit hop v6i chitc nang, nhiém vu va yéu cau SXKD, bao dam tinh gon, hiéu qua;
nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach, dao tao bbi dudng can bd dé dap tng yéu cau
phat trién cia Cong ty; chu trong dao tao va dao tao lai d6i ngfi nhén vién kinh doanh
bén hang va truc tiép phuc vu khach hang, c6ng nhan k¥ thudt co khi, toa xe dé dap
ung y€u qéu san xuét, ting ning suit lao ddng, tang nang luc canh tranh, wu tién phat
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trién ngudn nhan luc tai chd; hoan thién hé thong danh gia chét luong KPIs dé dua
vao thuc hién chinh thirc va nghién ciru xay dung hé théng tra luong 3Ps; xdy dung
mbi truong lam viéc than thién; ché do tién luong, thuéng dam bao cong bang, cong
khai, gén véi hiéu quéa va chét lugng cong viée clia timg Vi tri, tao dong luc cho NLD
phat huy hét kha ning va thu hut, gitr chan NLD giéi oén bo véi Cong ty. B6 tri, sép
xép lao dong hop ly va ¢ cac chinh sach hd tro lao ddng trong thdi gian anh hudng
cta dich cim Covid — 19.

5. Bao c4o danh gia lién quan dén trach nhiém méi trewong va xa hoi caa
Cong ty

5.1. P4nh gi4 lién quan dén céc chi tiéu mdi truong

Cong ty chi dao céc don vi thuc hién nghiém tic nhiém vu bao vé moi trudng;

xdy dung phuong an thay thé thié't bi vé sinh tu hoai Chodai bang thiét bi vé sinh tu
hoai hoat dong theo nguyén ly thiét bi Microphor ciia M.

5.2. Panh gi4 lién quan dén vin dé ngudi lao dong

Cong ty luén chép hanh, giai quyét cac ché d9, chinh sach doi v6i ngudi lao
dong theo diing quy dinh ctia Nha nuée. Doi song can b0 cong nhén vién va gia dinh
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dugc quan tdm. M6i truong lam viée than thién, chuyén nghiép dua trén nén tang vén
héa Cong ty.

Cung chuyén moén phét dong phong trao thi dua thuc hién nhiém vu Kinh té xa
h6i ndm 2019, 1ap thanh tich chao mimg “Ky niém 90 nam ngay thanh lap Cong doan
Viét Nam™ va “50 nam thuc hién di chic cua Chu tich H6 Chi Minh va tu tuéng cia
Béc vé thi dua yéu nuéce”; td chirc cé hiéu qua phong trao thi dua “Néang cao chat
luong phuc vu hanh khach theo tiéu chi “4 xin, 4 luén”. Nam 2019, nhiéu tap thé va
ca nhén la nhiing tAm guong ngudi tét, viée tét (225 c4 nhan, 77 tap thé duoc khen
thuéng véi sb tién: 271.400.000 ddng 2).

Lanh dao thuc hién c¢6 hiéu qua hoat dong Nif cong gan véi hoat déng “Vi su
tién b6 Phu nir” ; quan tam cong tac tuyén truyén kién thll'C phap luat; nang cao nhén
thire cho lao doncr nit vé Noi quy lao dong, cac van ban phép luat lién quan dén quyen
va nghia vu cta phu nir; kién thire vé stic khoe phu nit; quan tdim cham lo dén doi
séng clia nit CNVC-LD.

Phéi hop véi Cong doan Céng ty t6 chic cac hoat dong vui choi cho thiéu nhi
nhan ngay 1/6 va trao qua cho con em CBCNV c¢6 thanh tich t6t trong nam hoc 2018-
2019; trao 60 suét qua cho hoc sinh Trudng chuyén biét Cén Thanh - Can Gio, tOl‘lU
sb tién: 10.500.000 ddng; t6 chiic chuong trinh budc vao The giéi sach lan II; dé xuét
khen thuéng “Quy Khuyén khich tai ning tré Pudng sat Viét Nam” cho con cua
CB.CNV dang cong tac tai Céng ty VTSG.

Vén dong cac nouon tai tro va su dung quy xa hdi ctia Cong ty, cta cac don vi
co s& dé trao ting sd tiét kiém dén nguoi lao dong cé hoan canh khé khan.

5.3. Panh gi4 lién quan dén trich nhiém cia Céng ty doi véi cong ddng
dia phuong

La cong ty dai ching quy mé 16n hoat dong trong linh vuc vén tii, tinh minh
bach trong hoat déng san xuat kinh doanh, trong quan hé hop tac véi déi tac 1a didu
kién song con trén co sé loi ich cta nha dau tu, d6i bén binh da.nOr va cung cé loi.
Trach nhiém dm vé6i cong dong la chinh séch nhat quén xuyén sudt lich sir hinh thanh
Céng ty véi rat nhidu cac hoat ddng khac nhau. Trong nam 2019, Céng ty c6 cac hoat
dong cu thé nhu sau:

- T4 chite cac hoat dong tinh nouyen phuc vu khach hang, ho tro hanh khach di
tau, hudng dan hanh khéch nhén tin liy s6 tht tu mua vé va hd tro mua vé tau Tét
Nguyén dan; t6 chirc huéng dan, gitp d& hanh khéch ra, vao ga, mua vé, van chuyén
hanh 1y trong dip Tét, Hé nim 2019.

- Nhiéu tap thé va CBCNV Cong ty tim dugc hanh 1y, tai san cta hanh khach
b6 quén trén tau, ¢ gia tri 16n da kip thoi tra lai cho hanh khach va nhan duogc nhiéu
thu khen ngoi.
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Phan IV
DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dong cia Cong ty

Sau 04 ndm hoat déng theo md hinh Céng ty cb phan, tuy d2 dat duge mot 56
két qua déng ghi nhan trong hoat dong SXKD nhung do tdc dong ciia mét sb nguyén
nhén khach quan va chii quan nén nhiing san pham, dich vu cla Cong ty van chua
dap g dugc yéu cau cta thi truong. Ngoai su canh tranh gay gét clia céc phuong
thirc vén tai khac nhu duong bd, dudng thuy, hang khong gia ré, sy han ché trong
nang luc théng qua cia mot sé tuyén dudng, Cong ty con gap mdt s& bét loi khac
nhu: luc lugng lao dong dong, nang suét lao doncr con thdp, phuong tién chét luong
cao chdm dugc dau tu, anh hudng cia bdo lu lién tiép d3 lam giam hiéu qua kinh
doanh ctia Coéng ty. Bén canh do, Cong ty van phai thuc hién phan nhiém vu cong ich
xa hdi trong kinh doanh theo dinh huéng cua chu s¢ hitu nén van phai bi1 16 cho mot
s& doan tau khu doan, tau duy tri tuyén d lam tang chi phi cho Céng ty.

Truéce nhitng kho khan, thach thac trén, HDQT da tép trung thuc hién céac giai
phép nhu: tiép tuc du tu dong méi, nang cap cai tao toa xe da phan nao dap ung
nhu cau cta khach hang; x4y dung nhiing chinh séch khuyén mai, giam gia, kich
cau du lich, phu hop ting thoi diém; thuc hién cac giai phap nham han ché su sut
giam vé san lugng, doanh thu vén tai.

Téng doanh thu nam 2019 dat 2.053.956 triéu dong, bing 92 % ké hoach
dugc thdng qua va bang 98% so véi ndm 2018; loi nhudn dat 14.604 triéu ddng,
bang 146% ké hoach duoc théng qua; loi nhuén nam 2018 1a -51.136 triéu dong.

Trong nam 2019, HDQT da chi dao Ban dleu hanh thuc hién cac giai phap
kiém soat chit ché va tiét giam chi phi, cb ghng nd luc t6i da dé can bang duogc thu
chi va cé lgi nhuéan (trlmc thué). Pong thoi, HPQT cling da chi dao cac don vi phat
huy ngi luc tu san xuét, 1ap rap cic trang thiét bi, gép phan giam chi phi: may PHKK,
méy dun nudc néng trén tau,....dac biét, manh dan t6 chic dau tu mdi toa xe khach
hién dai dua vao khai thac ¢6 h1eu qua, duge B GTVT va du luan danh gia cao.

Bén canh d6, Hoi dong quan tri dé chi dao phét trién va kiém soét céc loai hinh
kinh doanh khac ngoai van tai dé bu dép hut thu van tai.

* Panh gia chung két qua hoat ddng SXKD nam 2019

Uu diém:

a) Trong didu kién SXKD gap nhiéu kho khan, Céng ty da tip trung quyét
tam chi dao thuc hién t6t nhiém vu SXKD; céc phong tham muu Cong ty va cac don
vi thanh vién dé c6 nhiéu ¢ géng, phéat huy tinh than trach nhiém, thuc hién nhiém
vu dam bao tién dd, dat hiéu qua cao. Doanh thu dat xép xi so véi cung ky, da chd
trong dén hiéu qua trong SXKD, déc biét la trong t6 chuc chay tau va vén tai hang

hoa, thoi gian quay vong toa xe giam. Loi nhuan vuot chi tiéu do Pai hoi dong ¢
déng nam 2019 giao.

b) Pa chu dong xdy dung phuong an kinh doanh theo tung giai doan va ké
hoach chay tau pht hop nhu cau van tai timg thoi diém, xay dung va ban hanh, diéu
chinh gia vé, gia cude linh hoat, bdm sat thi trudng.



¢) Viéc dau tu méi, nang cap, cdi tao toa xe khach theo hudng d6i méi cong
nghé, img dung vt liéu méi, chat luong, mau m4, tién ich phuc vu khach di tau va
dua ra van dung kip thoi d tao hidu tmg tot trong viéc thu hut hanh khach va dat hiéu
qua cao.

d) Tinh hinh dam bao ATGTDS dat két qua tét hon so cliing k)", s& vu tai nan,
su ¢b do chu quan gdy ra giam sau (40% va 21 ,7%), muc d6 thiét hai va gdy chadm tau
giam thiéu dang ké, an ninh trat tu dugc giit vitng.

e) Chi dao kip thdi va c6 cac giai phap khic phuc trong cdng tac dam bao an
toan, kham xét, stra chira, chinh bi toa xe, may moc thiét bi; cong tac kiém tra, giam
sat, hau kiém di vao chidu sau; théng qua kiém tra, giam sat, cic don vi da chin
chinh, khéc phuc t6n tai bang cac giai phap cu thé; cong tac sira chita toa xe dam bao
dap ung ké hoach van tai; chét luong phan tich nguyén nhén tai nan, su cb timg bude
dugc nang cao.

f) Heé théng quy pham néi bd di phat huy tinh chu dong va dam bao céc hoat
dong ctia Cong ty theo ding phap luat.

g) Cong tac quan tri doanh nghiép thuc hién tot, ra soat, hoan thién mé hinh t6
chirc bd may, td chiic san xuat hop 1y, tinh gon bd méy, giam lao dong; d8 ra cac giai
phép, co ban kidm soat t&t chi phi theo ké hoach d xay dung va ban hanh; triét dé
tiét kiém chi, so v4i nam 2018, chi phi _y@n tai tai Cong ty giam 133,8 ty, do d6 mac
du hut thu so cung ky 1a 120 ty nhung van dam bao kinh doanh ¢6 14i.

h) Thuc hién t&t ché do, chinh sach, bao dam thu nhép cho nguoi lao dong;
ngudi lao dong tin tudng, yén tdm cdng tac.

Nhitng ton tai can khic phuc:

a) Vé kinh doanh vén tai:

Déi véi van tai hanh khdch:

- Céc chi tiéu vé san luong va doanh thu giam so véi cung ky va khong dat ké
hoach, nguyén nhén chu yéu la: gia vé gilt mic cao hon cung ky, chua thu hat duge
ludng khach va tinh canh tranh thép so véi cac phuong tién vén tai khac; cac chinh
sach gia chua linh hoat va sat véi thi truong, cac giai phap mua thap diém chua phét
huy tac dung, mat khac ty 1& tau chim nhiéu, anh huéng dén hanh trinh cua hanh
khach.

- Con t4n tai vé chét luong phuong tién, trang thiét bi hu héng nhidu; dich vu
va cdng tdc phuc vu 4n udng trén tiu chua dap tng dugc nhu cAu cua hanh khach,
chua phat trién nhiéu cac dich vu tién ich.

- Cong tac kiém tra vén tai, ATGTPS c6 nhidu chuyén bién tich cuc, tuy nhién
chat lugng van chua dat yéu cau, chua phat hién va ngan chan kip thoi cac vu viée
tiéu cuc, con xay ra hién tuong bao khach, théng déng gifta nhan vién cac Chi nhanh
va tb tau dua ngudi khong c6 vé 1én tau dién hinh 12 vu viéc nhu Bao Thanh nién da
néu.

- Céng tac quan 1y, chi dao didu hanh, kiém tra, gidm sét tir Cong ty dén cac
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don vi con nhiéu han ché, chua chi dong trong céng tic tham muu, chua dap Gng
duoc yéu cau SXKD cua Cong ty dé ra.

D6i véi van tdi Hang héa:

San lugng van tai hang hoa chua dat ké hoach va giam so cung ky, doanh thu
dat xap xi cung ky, viéc khai thac cac chan héang, luéng hang méi con han ché, chua
thuc hién tdt cong tac tiép thi, nguyén nhan do: su canh tranh gay git clia cac phuong
tién van tai khac; khi xdy dung 16 trinh ting cudc, mdt s6 chi hang chuyén sang
phuong tién khéc; cac ludng hang xuat khiu phu thuéc rit nhiéu vao chinh sach
duong bién clia Trung Qudc nén thiéu én dinh va gdy khé khan trong viéc té chic
chay tau dan dén dong d& cuc bd tai mét sé ga; cong tac tiép thi va phat trién thi
trudng con nhiéu han ché, vise tham muu ciia céc don vi va thuc hién céc giai phap
ctiia Cong ty ban hanh chua sau sat.

b) Céng tc ké hoach: Céng tac tridn khai ké hoach SXKD 2019 ¢on chém:
dén théng 7/2019 méi giao k& hoach SXKD cho cac don vi; hop ddng didu hanh
GTVT 2019 véi TCT PSVN dén thang 12/2019 méi hoan thanh: hop ddng thanh
toan tac nghiép lam hé véi céc Cong ty van tai nam 2019 chua hoan thanh, chua
théng nhat duoc don gia; cdng téc phé duyét mua sim vét tu phu ting chim tién d6
do cac don vi cham x4y dung don hang vt tu, cOng tac tham dinh phé duyét kéo dai.

¢) Céng téc kiém tra v4n tai, ATGTDS: nim 2019, mgc d s6 vu tai nan, su cé
chay tau do cht quan giam sau so v§i cung ky, tuy nhién con Xay ra tai nan chay tau
do chu quan, su ¢b ¢6 tinh chét nguy hiém de doa ATCT; xdy ra tiéu cuc nhan vién
mée ndi v6i co vé bi phan anh trén bao; cong tac xtr Iy sau kiém tra chua thuc su
nghiém tic, cht yéu la phé binh, nhic nhé, chua phat huy t6t tinh ran de, ngan ngira
vi pham.

d) Céng tac Pau may — Toa xe: chét lugng stra chita, chinh bi, bao dudng toa
Xe da c6 chuyén bién tich cuc, tuy nhién chét lugng ctia mot s6 thiét bj chua that su
t6t nhu: hé théng DPHKK céac ram tau lap thém, chét luong ctra Ida ban tu ddng, céac
xe du phong néi thém cé lic chua diing pham cép cta méac tau; stra chita khic phuc
su ¢ trong tau ¢ vu con cham, gdy cham tau khéng dang c6.

Céng tdc tai chinh: thdi gian @bi chiéu phi dich vu diéu hanh va céc dich vu
khac v6i TCT DSVN, sin phim tac nghiép v6i Cong ty VTHN, Ratraco con chim:
mét s6 du 4n nang cdp cai tao toa xe tir nam 2015-2017 chua duoc bé tri du ngudn
vén din dén thiu vén luu déng phuc vu SXKD, phai vay ngén hang, tang chi phi;
cong tac kiém thu cin kiém soat t6t gia cudc van chuyén hang héa.

¢) Cong tac xdy dung Pang: mot s6 cdp iy chua dinh nhidu thi gian thoa
déng dé thuc hién nghiép vu céng tic DPang; mét sé can bd kiém nhiém cong tic
béng nang luc con han ché, chua quan tam nghién ciu tai lidu, vin ban méi cia
Dang do d6 viéc trién khai thuc hién con ling ting; céng tac quan 1y hé so luu trit
chua ngin nfip, khé tra ctru; moét sb co sé dang chua bam sét thuc hién chuong trinh,



ké hoach dé ra, viéc thuc hién KTGS con hinh thire, chua dat chat luong theo yéu
cau; viée xay dung ké hoach klem tra dang vién con so sai, chua ¢6 trong tdm; cong
tac thong tin, bao céo ctia mét s6 co s con cham.

f) Céng tac doan thé: céng tac tuyén truyén giao duc, quan triét cac chi thi,
nghi quyét cua Pang den NLD con han ché; céng tac kiém tra tai méot s6 Cdng doan
co s& chua dat yéu cau, ndi dung klem tra chua toan dién; chua thuc hién tot viéc
kiém tra tai chinh cong doan ddng cap, mot s cong doan co s¢ chua chi dong xay
dung quy ché danh gia, phan loai cdng doan bd phén, t6 cong doan. Chat lugng va
hoat déng Poan thanh nién tai mét sé don vi chua that sy thu hut DVTN, chua mang
lai hiéu qua.

2. Panh gia ciia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Piéu hanh

Hoi dong quan tri thuong xuyén gidm sat, theo ddi cong tac quan ly, diéu hanh
ctia Tong giam ddc va céc can bd quan ly; kip thoi diéu chinh dé dam bao cho cac
hoat dong cua Cong ty dugc an toan, tudn thu ding céac quy dinh cta phap luét, dung
chu truong, dinh hudng ctia Nghi quyét PHPCP va HPQT. Trong nam 2019, HBQT
da giam sat, chi dao Ban diéu hanh céc linh vue, cOng tac sau:

- Viéc chép hanh va tuan thi cac quy dinh cta phap lut, Diéu 1& va céc quy
pham noi by cua Cong ty;

T8 chuc thuc hién cac chi tiéu ké hoach SXKD cua Pai hdi doncr co dong va
cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT;

- Thuong xuyén giam st cac chi phi san Xuat, gia vé, gia cudc cua Ban dleu
hanh cling nhu nam bit kip thoi cac dién bién trong SXKD de kip thoi cé cac quyet
dinh didu chinh phu hop véi tinh hinh thuc tién trong san xudt va kinh doanh ¢ dam
bao theo muc tiéu ké hoach da xay dung;

- Thuc hién co ché phén cap, glam sat dau tu theo Quy ché quan 1y ké hoach
va dau tu cia Cong ty, HDQT yéu cau Tong Giam dbc va can b6 quan ly Cong ty chi
thuc hién dau tu cac du an, cong trinh theo ké hoach va tham quyén cua HDQT da
phé duyét, thdng qua.

- Thuc hién céng b théng tin theo quy dinh;

- Cac thanh vién HDQT tham du hop giao ban hang théng, giira thang ciing
Ban diéu hanh dé giam sat, ddng thoi tham gia chi dao, dinh huéng hoat dong cua
Cdng ty trong thoi gian téi.

Nhin chung, trong ndm 2019, TcmOr Gidm dbc da thuc hién trach nhiém béo
céo, giai trinh va cong b thong tin vé tinh hinh hoat dong SXKD day da, minh bach,
dang quy dinh; tuédn thu day du cac quy dinh cua phap luat trong diéu hanh SXKD.
Téng giam déc da t6 chic trién khai thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh cua
HPQT; nd luc trong viée didu hanh hoat dong kinh doanh, Gmg phé véi nhiing bién
dong clia thi trudng trong béi canh khé khin ctia nganh duong sat.

Ban diéu hanh, cac can bd quan ly khac di c6 su man can trong cdng viéc, da
c6 nhing thay doi trong tu duy kinh doanh, chi dong hon, nd luc hon dua ra nhiing
chinh sach, giai phép day manh hoat dong kinh doanh, nang cao chét luong dich vu
va da tham muu cho Téng Gidm déc kip thot, hiéu qua.
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3. Ciac ké hoach, phuong huéng, nhiém vu nim 2020:

- Tap trung thuc hién cac Nghi quyét ctia Pang ity TCT DSVN va Pang uy
Cong ty, khéc phuc triét dé ton tai do chu quan trong nam 2019; tap trung moi ngudn
luc, t6 chire thuc hién nghiém tuc, chu dong, quyét liét phan d4u thuc hién tot nhiém
vu ké hoach; xay dung gia vé, gid cude sat voi thi trudng, tang tinh canh tranh; dat
muc tiéu tai chinh theo nghi quyet cua Dai hdi d6ng c6 dong thudng nién Cong ty
nam 2020;

- Tang cudng cong tac quan ly, chi dao diéu hanh, kiém tra gidm sat viéc thuc
hién nhiém vu to Cong ty dén céc don vi co s&; chit ddng ning cao chét luong trong
cong tac tham muu bao dam hoat dong SXKD c6 hiéu qua;

- Bam sat k& hoach nang cip co so ha tang thuc hién géi 7.000 ty caa TCT
DSVN va dnen bién ctia dich cim Covid — 19 d& x4y dung ké hoach chay tau pht hop
trén timg tuyén, giam thieu téc dong gian doan, han ché chay tau lam anh hudng dén
hoat dong SXKD,

- Tiép tuc kiém soat tét cong tac dam béo an toan GTVTDS:

V& chil quan: khong dé x4y ra tai nan déc biét nghiém trong, rat nghiém trong,
giam it nhat 5% tai nan chay tau nghiém trong, it nghiém trong va su ¢6 chay tau c6
tinh chat nghiém trong;

V& khach quan: kiém ché va giam th1eu su ¢b, tai nan do khach quan, phén diu
oiam it nhat 5% & ca ba tiéu chi: s vu viée, sb ngudi chét va s6 ngudi bi thuong.

1.5. Tiép tuc ap dung cé4c bién phap dé giam chi phi, ha gi thanh vén tai; kiém
soat chit ch& céc chi phi ndm 2020, ddm bao SXKD c6 higu qua; thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi trén moi linh vue, chéng thét thoat vat tu, vat liéu, nhién liéu, tién
von... Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra danh gia chat luong du én dau tu; chat
luong stra chita, kham chiia toa xe;

- Tiép tuc mé rong hé théng ban hang, d4y manh phat trién dai ly ban vé truc
tuyén, thanh toan qua nhiéu kénh; ddy manh cong tac quang ba truyén thong, tiép thi
(trén: Webstie, Facebook, VOV giao thong, Trung tam VTV24,...) va cham séc
khach hang cé trong van chuyén hanh khach va hang hoa;

- Xay dung cac muc tiéu trong tam, de ra huéng di mai, dua ra cac san pham,
dich vu méi phu hop vdi thi truong, thue t& SXKD trong ca van chuyén hang héa va
hanh khach dé thu hat thém khach hang, ting san lugng, doanh thu vén tai;

- Tang cudng phat trién céac loai hinh dich vy, tdn dung co s¢ vat chat ¢6 sin
ctia Cong ty dé hop tac kinh doanh, khai thac mit bang hién c6, cho thué vi tri quang
c4o (tru so, phuong tién vén tai, trang Web,...), dich vu trén tau;

- Nang cao chét luong phuc vu ca vé phuong ti€n va con nguoi; dé ra cac bién
phap kiém soat chét luong phuong tién, trang thiét bi phuc vu HK, cdng tac vé sinh;
chdng tiéu cuc bao khach, bao hang trén tau;

- Chuén bi dy dd nhén lyc, co s& vat chat phuong tién van tai dé thuc hién t6t
ké hoach van tai cao diém trong cac dip LE, Tét nam 2020;

- Tép trung chi dao dai hdi Dang cac cp, t6 chic Dai hoi dai biéu Pang bd
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Céng ty VTSG lan thir IV, NK 2020-2025 tién t6i Dai héi dai bidu toan quéc 1an thir
XIII ctia Pang.

. PhanV
QUAN TRI CONG TY

1. Hoi dong quan tri

b -n b .‘ il A A > -
1.1. Thanh vién va co cau cia Hoi dong quan tri

1 Nguyén Ditc Nhan Chii tich HDQT

2 Pao Anh Tuin Thanh vién HDQT
3 Nguyén Hong Hai Thanh vién HDQT
4 DS Pinh Duogc Thanh vién HDQT

< So yéu Iy lich cac thanh vién HDQT

» Chii tich Hgi ddng quan tri

Ho vatén: Nguyén Dirc Nhan
Gidi tinh: Nam
Ngdy thang nam sinh:  23/08/1961
S5 CMND: 012750876
Neay cp:  19/04/2011 - Noicp: CA Ha Nai

Qudc tich:  ViétNam - Dantdc: Kinh
Bt b st i S6 P707, Nha 17T10, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy,
; ST TP Ha Noi

S6 dién thoai lién lac: 0913 234 991

Trinh d6 chuyén mén:  Thac sy T6 chitc va Quan 1y vén tai

25.655.360 ¢6 phan (chiém ty 18 50,9946% vén diéu 1¢)
Trong d6:
- $6 CP s hitu: 3.300 CP (ty 18 0,0066% vén didu 18)

- S8 CP dai dién 56 hitu: 25.652.060 CP (ty 1¢ 50,9880%
vén didu 1)

S6 cb phén s& hitu c6
quyén biéu quyét:
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> Thanh vién Hoi dong quan tri

Hovatén: Pao Anh Tuin
Gi6i tinh:  Nam
Ngay than;};am sinh: 30001972
S& CMND: 022832999
Ngay cap:  14/04/2010 - Noicap: CA TP HCM
Qudc tich:  Viét Nam - Dén toc Kinh

Dia chi thuong tru:

So dlen thoal lién lac:

S6 198 X6m Dat Phuong 10 Quén 11 TP HCM

0903 776 046

Trmh do chuyen mon:

S6 cb phan sO hitu c6
quyén biéu quyét:

Thac s§ Quan tri kinh doanh - Giao théng Véan tai

13.819.748 ¢6 phan (chiém ty 1& 27,4962% vén diéu 1¢)

Trong do:

- S6 CP s& hitu: 7.100 CP (ty 18 0,0141% vén didu 16)
- So CP dai dién so hiru: 13.812.648 CP (ty 1€ 27,4551%

vbn dleu 1€)

> Thanh vién Hoi dong quan tri

Hovatén: Nguyén Hong Hai
Gidi tinh: Nam
Ngay thano nam sinh: 1)770;/“1960 -------
__________________________________________________________________________ e e
Ngay cip:  04/03/2008 - Noiclp: CA Ha Nbi
Quéctich: ViétNam - Dantoc: Kinh

Dia chi thudng tra:

S6 dién thoai lién lac:

S6 17-19 Ng& 31 Nguyén Chi Thanh, Phudong Ngoc

Khéanh, Quan Ba E)mh TP Ha Nm

0913 210 086

Trinh d§ chuyén mon:

K3 su Kinh té Van tai dudng sat

SO ¢6 phan s& hitu ¢

quyeén biéu quyeét:

5.200 ¢ phan (chiém ty 18 0,0103% vén diéu 18)
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> Thanh vién Hdi dong quan tri

Hovatén: P56 Pinh Duoc
~ Gisitinh: Nam -
Ngay thang nam sinh: ~ 14/10/1963
S6 CMND: 023830289 TR
Ngay cap:  11/08/2000 - Noicdp: CA TP.HCM
Quédc tich: ~ Viét Nam - Dan toc: Kinh _
Fis ohif sl il S6 106/3A Ly Thuong Kiét, Phuong 7, Quan Go Vap, TP

HCM

Sé dién thoai lién lac:

Trinh d§ chuyén mon:

Ky su Kinh t& Van tai dudng sét

S6 ¢6 phan s& hitu ¢6
quyén bi€u quyeét:

170.100 c6 phan (chiém ty 16 0,3381% von diéu Ie)

» Thanh vién Hdi dong quan tri

Hovatén: Thai Vin Truyén
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh:  16/7/1975
S6 CMND: 025730095
~ Nedychp: 2052013 - Noickp: CATPHCM
Quoc tich: Viét Nam - Dantdc: Kinh
Dia chi thudng tri: S6 373/172/24B Ly Thuong Kiét, Phuong 8, Quéan Tan

Binh, TP HCM

sé dién thoai lién lac:

0918 337 908

Thac si To chirc va Quan ly Van tai

..................

S6 ¢6 phan s¢ hitu ¢6

quyén biéu quyét:

5.366 co phan (chiém ty 18 0,0107% vén diéu Ie)

1.2. Céc tiéu ban thudc Hoi dong quan tri

Pén thoi diém bao cdo, HDQT khéng c6 céc tidu ban truc thude. Céc thanh
vién HPQT thuc hién nhiém vu cia minh theo Quy dinh phén cong nhi€ém vu ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 339/QDP-HPQT ngay 01/6/2018 va Quyét dinh sb
489/Qb-HPQT ngay 21/6/2019.

1.3. Hoat dong cia Hoi dong quan tri

Trong nim 2019, Hoi dong quan tri da t6 chuc 08 cudc hop nham dua ra cac
cht truong, dinh hudng, chi dao diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

1

Ong Nguyén Pirc Nhin

Chu tich HBDQT  17/11/2017 08/08 100%
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2 Ong Pao Anh Tuin Thanh vién 01/02/2016

08/08 100%

3 Ong D§ Pinh Duwoc Thanh vién 01/02/2016 08/08 100%

. B o . 01/02/2016
(¢ CreNewhnHingHil — Thihvis ooty 008 % ()
5  Ong Thdi Vin Truyén Thanh vién 16/4/2019 06/08  100%  (**)

(*) Ong Nguyén Héng Hai, mién nhiém Thanh vién HDOT ké tir ngay 16/4/2019.

(**) Ong Thdi Vin Truyén, duoc bu bg sung Thanh vién HPOT ké tir ngay
16/4/2019.

Ngoai cdc ky hop ciia HDQT, dé giai quyét cac cong viee cin ¢4 y kién cta
HDbQT lién quan dén hoat ddng san xuit kinh doanh va quan 1y, HDPQT da t6 chic
lay y kién biéu quyét ctia cac thanh vién bang van ban. Cac hd so lay y kién bang vin
ban duogc thuc hién theo dung quy dinh cta Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty.

Téng sb hd so lay y kién biéu quyét bang vin ban trong nam 2019 la: 31 hd so.

Bing théng ké cac nghi quyét cia HDQT trong nim 2019

Danh gié4 két qua kinh doanh nam 2018 va phuong huéng,
nhiém vu ndm 2019

5 02-19NQ-HPQT  07/03/2019 i\fgay déng ky cudi cing t8 chirc Dai ho¢i dong co déng

1 01-19/NQ-HPQT  08/01/2019

3 03-19NQ-HPQT  28/03/2019

4 04-19/NQ-HPQT  31/05/2019 Cong téc t6 chirc, nhan su

* Dénh gi két qua kinh doanh Quy 1/2019, phuong huéng,
‘nhiém vu Quy 11/2019 va cong tac t6 chirc, nhan su

Dénh gia k&t qua kinh doanh 06 thang ddu nam 2019,
> O5-19NQ-HDQT  05/07/2019 phuong hudng, nhiém vy 06 thang cudi nm 2019

Dy kién Diéu chinh ké hoach SXKD nam 2019, céo gidi
__________________ phaép tai chinh ké toan

Binh gia két qua hoat dong 9 thang diu nim 2019 va
.............. [ JCONQIRQT 1020 g vy qup 42015

g 08-19/NQ-HPQT  22/10/2019 Diéu chinh loai chiing khoan tir loai Chuyén nhuong ¢6

diéu kién” sang loai “Chuyén nhuong tu do”

e oy e e A * Thuc hién chu truong khai thac co s& nha dat tai 136 Ham
9  09-19/NQ-HPQT  28/11/2019 Nghi, Quan 1, TP.HCM

1.4. Hoat dong ciia thanh vién Hi dong quén tri ddc lap: Khong c6

1.5. Danh sich cac thanh vién Héi dong quan tri ¢6 ching chi dao tao vé
quén tri cong ty hodic tham gia cic chuwong trinh vé quan tri cong ty trong nim
2019: '

Céc khéa dao tao vé quan tri ma céc thz‘m}} vién HDQT, BKS, Ban TGP va cic
can bd quan Iy khéc di tham gia theo quy dinh vé quan trj cong ty: Khoéng.



2. Ban Kiém soat

2.1. Thanh vién va co ciu ctia Ban Kiém soat

1 Vi Dinh Diép Truéng Ban kiém soat

2 Nguyén Thi Hdng Mai Thanh vién Ban kiém so4t

3 Bui Thi Hai Yén Thanh vién Ban kiém so4t

% So yéu Iy lich Ban Kiém soat

> Truéng Ban kiém soat

Hovatén: Vi Dinh Diép

Gi6itinh: Nam
Ngay thang ndm sinh:  03/10/1970

S6 CMND: 038070001831
Ngdy cdp:  31/10/2016 - Noicp: Cuc canh sat PKQL
Quéc tich: ViétNam - Dantdc: Kinh
Pia chi thudng tri:  S6 687/59/19 Lac Long Quén, P,10, Tén Binh, TP.HCM

S dién thoai lién lac: 0913 822 137

Trinh d6 chuyén mén:  K§ su Van tai sit; Ctr nhan Ké toan

S6 ¢6 phan sé hitu c6

L ( C p S T L . (.
quydn bidu quybt: 2.000 c6 phan (chiém ty 1€ 0,0040% von diéu 1€)

> Thanh vién Ban kiém soat

Ho vatén: Nguyén Thi Hong Mai
Gi6i tinh: Nt
Ngay thang ndm sinh:  15/10/1982
S6 CMND: 025731069
Ngay cap:  06/06/2013 - Noicdp: CA TP.HCM
ViétNam - Dantdc: Kinh




Dia chi thuong tra:  S6 116/13 Vudn Chudi, Phudng 4, Quan 3, TP HCM
S6 dién thoai lién lac: 0966 773 798
Trinh d6 chuyén mén:  Ci nhan Kinh té ké toan

S6 ¢ phan sO hiru c6

A A P BT o z s »
quyén bidu quyet 4.800 ¢ phan (chiém ty 1€ 0,0095% von diéu 1)

» Thanh vién Ban kiém soat

Ho vatén: Bui Thi Hai Yén
Gidi tinh: ~ Nit

Ngay thang nam sinh:  02/10/1972

S6 CMND: 025583029

Ngay cdp:  12/03/2012 - Noicap: CA TP.HCM
Québc tich: ViétNam - Dantdc: Kinh

Dia chi thuong tri: ~ 915/33 Lé Van Luong, P.Phuéc Kién, Nha Bé, TPHCM

So dién thoai lién lac:

Trlnh d6 chuyén mén:  Cir nhan Kinh té - Chuyén nganh Tai chinh Ké toan

S ¢b phan sO hittu c6

A A : A 18 0 A . A ~
quy#n biéu quyét: 2.000 c6 phan (chiém ty 1€ 0,0040% von diéu 1€)

2.2. Hoat dong ciia Ban Kiém soat

1 Vi Dinh Diép Truong BKS 29/06/2017  04/04 100%

2 Neuydn Thi Hong Mai  Thanhvién BKS ~ 01/02/2016  04/04  100%

3 Bui Thi Hai Yén Thanh vién BKS 28/04/2017 04/04 100%

Sau Dai hdi déng cb6 dong thudng nién nam 2019, BKS da lap ké hoach, xay
dung chuong trinh cdng tac va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trién
khai kiém tra gidm sat cac mat hoat dong cia Céng ty v6i nhitng ndi dung sau:

Giam sét hoat dong ciia Hoi dong quan tri, viéc quan ly diéu hanh hoat déng
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san xuét kinh doanh ctia Ban Téng Gidm déc.

Kiém tra tinh hop ly, hop phdp, tinh trung thuc va mirc d6 can trong, tinh hé
théng, phat quan va phu hop cua cong téc ké toan, thdng ké va lap bao cdo tai chinh
trong t6 chirc cong tac ké toan, théng ké va 1ap bao céo tai chinh.

Truéng BKS da tham du hop tat ca cac cude hop HPQT, kiém tra c4c van ban
ndi bé cia HDQT, Ban Téng giam dde ban hanh trong qué trinh quan tri Céng ty
nham dam bao tinh phl hop cta céc quyét dinh trong viéc xay dung dinh hudng va
chu truong didu hanh Cong ty, tuén thu phap luét va phu hop véi chu truong, nghi
quyét cua Pai hoi cb déng. Trong cac cude hop, Truong BKS tham gia y kién déng
g6p v6i nhitng ndi dung vé cong tac SXKD, cong tic ddu tu va mét sb cOng tac khac
cua Cong ty.

Kiém soat viéc tuan thii cac quy dinh vé cong bd théng tin ctia Cong ty.

Nhin chung, trong qua trinh thuc hién nhiém vu, BKS soét luén nhén duoc su
quan tim, tao diéu kién thuan loi tir Hoi déng quén tri, Ban Téng Giam dbc va cac
can bd quan ly trong Cong ty dé BKS hoan thanh nhiém vu duoc Dai héi Clont:nr cb
dong giao; d6i véi 6 dong BKS khéng nhén dugc thong tin khiéu nai nao tir ¢é dong
ve hoat dong ctia Céng ty, vé diéu hanh cia HDQT va Ban Téng Giam déc.

Trong nam 2019, BKS & t6 chuc 4 cugc hop cua BKS dé trién khai céc vin
ban lién quan va dénh gié hoat dong san xuat kinh doanh, céng téc tai chinh ké toén,
quan tri va diéu hanh Céng ty.

BKS di phéi hop cung T6 kiém soat gia thanh Céng ty VTSG, tién hanh kiém
tra cOng tac tai chinh ké toan tai cac Chi nhanh nhim xem xét, danh gia, gop y va trao
d6i truc tiép voi cac phong chirc néng tai cac don vi; phat huy nhiing uu diém va khic
phuc nhimg t6n tai trong viéc quan ly tai chinh, vat tu, hach toan ké todn va cac tai
liéu khac.

Béo céo danh gia cong tac quan ly ciia Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh.
Kxen nghi Hoi dono quan tri hosic Téng glam doc cac bién phép stra doi, bd
sung, cai tién co céu td chic quén ly, gidm sét va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia

cOng ty.
Tham dinh bao cédo tinh hinh kinh doanh, b4o cdo tai chinh ban nién va nim
2019 cua Céng ty VTSG.

Xem xét s6 ké toan, ghi chép k& todn va cac tai liéu khéc ctia Céng ty, cac
cong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia Cong ty.

Thyce hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cia phép luat vé thim quyén cia
BKS.
< Hoat dong giam sat ciia BKS d6i véi HPQT, Ban Diéu hanh:

Qua qud trinh gidm sat cac hoat dong quan tri, diéu hanh cia HDQT va Ban
Téng Giam déc cua Céng ty trong nam ?019 Ban klem so4t khong thdy didu gi bat
thuong trong cc hoat ddng quan trj va diéu hanh Cong ty.

Béo céo hoat déng cua HDQT va Téng gidm dbc da phan 4nh diy du, trung
thuc cac hoat dong cling nhu chi dao diéu hanh hoat ddng cua Cong ty, cac van ban,



Nghi quyét cia HPQT phu hop véi Luat doanh nghiép va Diéu 1é ctia Cong ty, néu rd
nhiing khé khén tac dong trong nam, nhiing két qua, tién bo dat duoc, dong thoi néu
rd nhitng van d& con ton tai trong nam 2019 va dé ra céc giai phap thuc hién trong
nam 2020. Ban kiém soat thong nhat vo1 Bao céo danh gia hoat dong ctia HPQT,
Tdng gidm dbc trong nam 2018 vé céc mat cia Cong ty.

HDPQT da chap hanh, t6 chirc thuc hién nghiém tic, dz"iy du cac nghi quyét cua
Hoi déng thanh vién Tong Cong ty Puong sat Viét Nam, chi dao quyét liét trong thuc
hién nhiém vu SXKD nam 2019, thuc hién chic ndng quéan tri hoat déng Céng ty
theo ding pham vi quyén han va nhiém vu quy dinh tai Bleu 1& cua Cong ty; chi dao
tot cong tac ing phé bdo 1t va su cb tai nan dudng sit; t6 chic chuyén tai hanh
khach, hang héa thusn tién, hop 1y va hiéu qua; td chic 1dy ¥ kién thanh vién HDQT
dé quyét dinh ké hoach dau tu nim 2019 theo Nghi quyét Pai hdi déng cé dong
(PHDPCD) Céng ty; chi dao hoan thanh xay dung, sira d6i cac quy dinh, cac quy ché
quan 1y ndi bo phu hop véi hinh thirc cong ty c6 phin va quy dinh ciia phép luat.
HPQT di chi dao, trién khai chién lugc phat trién c6 tinh higu qua va tinh than trach
nhiém cao. Cac thanh vién HDQT tham du dy da cude hop dinh ky hang thang hoac
dot xudt day da, tich cuc tham gia ¥ kién chi dao Ban TGP diéu hanh trién khai cac
giai phap 16n cua Cong ty.

Giam sat chat ché va chi dao, hd tro kip thoi Ban TGD trong hoat ddng diéu
hanh SXKD, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét DPHDCD thudng nién nam 2019.

Céc nghi quyet cia HPQT dugc ban hanh tuén thu theo thAm quyén cia
HDPQT, nghi quyét cia PHPCP, Luat Doanh nghiép va Diéu 1é ctia Cong ty.

Ban TGP di t6 chic trién khai thuc hién nghiém tic cac Nghi quyét, quyét
dinh cia HDQT; nd luc trong viée t6 chiic trién khai hoat déng kinh doanh, tmg phé
kip thoi véi nhiing bién déng cla thi trudng trong bbi canh kho khin cia nganh
Puong sit, dic biét trong thoi gian giai quyét su cb tai nan, bdo I, chi dao tb chirc
chuyen tai hanh khéach, hang héa thuan tién, hop ly va hiéu qua; phan dau thuc hién
cac chi tiéu ké hoach SXKD nam 2019 di dugc PHDCP phé duyét.

Tuan tha ddy da cdc quy dinh cta phép ludt, cac ndi quy Cong ty trong diéu
hanh SXKD. Chu ddng thuc hién viéc day manh cong tac thi truong mét cach tich
cuc, tim hiéu thi trudng, chim séc khach hang, dua ra cac quyét dinh kip thoi nham
d4p Umg yéu cau thi trudng.

HPQT va Ban TGD da chu déng, tich cuc trién khai quyét liét cac giai phap
l6m nhu: tiép tuc thuc hién dau tu déng méi toa xe; giao KPIs cho cac chi nhanh, co
quan Cong ty theo muc tiéu chién luoe, tao nhip do khan truong thuc hién muc tiéu
ngay tir dau nam, ap dung két qua gin véi hé thdng luong khodn; d6i méi hoat dong
tiép thi, cham séc khach hang, moé rong céc dai ly ban vé, tdng cudng hoat dong
truyén théng trén tau va cac diém ban vé co cac chuong trinh hiéu qua; trén tinh than
quyét liét chi dao tiét kiém chi phi lam co s& dé giao han mic chi phi, t6i uu chi phi
cho tat ca cc mang cong viéc, dam bao du viéc lam va thu nhédp cho ngudi lao dong.

HDQT va Ban TGP da thuc hién béo céo, cong bd thong tin day da theo
quy dinh hién hanh cua phép luat.



e Su phdi hop hoat dong giita BKS dbi véi hoat dong ciia HPQT, Ban
Diéu hanh va cic can b6 quan ly khac

Quan hé voi HDQT: HDQT cung cép ddy du, kip thoi cac thong tin vé quan
Iy, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Ban Kiém soat kién nghi va dé xuét voi HDPQT dé kip thoi xfr 1y, chan chinh
nhiing vi pham, sai sot trong hoat dong, ddc biét 1a cc sai pham vé tai chinh. Khi
nhan duogc két qua kiém tra, HPQT s& xem xét dé dua ra két luan va quyet dinh xu ly.
Ban KS theo ddi viéc thuc hién cac két luan va quyét dinh xtr Iy cta HDQT.

Quan hé v6i Ban Tong gidm doc Téng giam dbc chi dao «cac phong ban chic
nang, don vi truc thudc Cong ty cung cap day du, kip thoi cac sé lidu, tai lidu, thong
tin va giai trinh céc hoat ddng theo yéu cau cua Ban Kiém soét.

Khi Téng gidm doc gui t61 HPQT céc bao céo vé két qua danh gia hoat dong
san xuat kinh doanh, tién d6 thuc hién ké hoach, kién nghi, dé xuét nhim chinh sta,
b6 sung hoan thién hé théng dé hoan thanh nhiém vu ké hoach d3 duoc phé duy¢t thi
dong thoi chuyén cho Ban KS mét ban d¢é lam co so kiém soat. Can ct két qua kiém
tra, kiém soat, Ban Kiém soat kién nghi d& xuét véi Tong giam dbe dé kip thoi x1r 1y,
chan chinh nhiing vi pham, sai s6t trong hoat dong san xuat kinh doanh. Khi nhén
dugc két qua kiém tra, Tong Gidm déc xem xét dé dua ra két luén va kién nghi xu ly.
Ban Kiém soat theo dbi viéc thuc hién cac két ludn va quyét dinh xu 1y cla Tono
Giam dbc.

Téng Giam dde bb tri cac phuong tién, trang thiét bi cin thiét phuc vu cho hoat
dong ctia Ban Kiém soat; cir can bd 6 di nang luc chuyén mén phu hop véi yéu cau
ctia Ban Kiém soat tham gia cac doan kiém tra, kiém soat khi can thiét.

Quan hé voi cac don vi, b phan diéu hanh: Cung cap day du thdng tin, tai
liu va phuong tién phuc vu cdng téc kiém tra, kiém todn theo yéu cau cua Ban kiém
soét, doan kiém tra va y kién ctia Téng giam dbc.

Thu truéng céc don vi kiém tra chiu trach nhiém trude phép ludt, truéc HDQT
vé tinh day du, trung thuc va hop phdp cua céc tai liéu cung cap cho Ban kiém sodt,
doan kiém tra; chiu trach nhiém khéc phuc céc kién nghj ctia Ban kiém soat theo chi
dao cta Téng giam dbc. Thu truong cac don vi ¢6 trach nhiém théng béo cho Ban
Kiém soét khi phét hién céc sai pham, rui to, that thoat v& tai san tai don vi minh.

Trong qua trinh hoat déng, Ban Kiém soat luén nhéan duoc su phéi hop va hd
tro cia HPQT, Ban Téng gidm doc cling nhu céc phong chuyén mén nghiép vu, Pon
vi true thude dé Ban Kiém soét thue h1en nhiém vu DPHDCD giao.



< Luong, thuéng, thu lao, cac khoan loi ich
=] 7 0

Bang tién luwong, thi lao thue hién nam 2019
cia HPQT, BKS va Ban diéu hanh

1 Tl e 2 26.500.000 636.000.000
dai dién phan von
Ngudi quan ly chuyén trach
2 khésig dai dién-phin vAa 6 22.800.000 1.644.000.000
Nguoi quan ly
3 Khéng chuyén tréch v 2.400.000 57.600.000
Téng cong 10 2.337.600.000

Ngoai ra, cac chi phi an, ¢, di lai va chi phi hop ly khéc cta cac thanh vién Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soét va Ban diéu hanh khi thuc hién nhiém vu duoc giao déu
duoc thanh toan theo quy dinh tai Quy ché tai chinh ctia Cong ty.

3.2. Giao dich b phiéu ciia ngudi noi bo

Khong cé.

3.3. Hop dong hoic giao dich véi ¢ dong ndi by

Trong nam 2019, Cong ty khéng thuc hién cac hop ddng hoic giao dich véi ¢b
doéng ndi bo.

3.4. Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Nam 2019, Céng ty da thuc hién day du, ding theo cac quy dinh vé quan tri
cdng ty tai Ludt Doanh nghi¢p ndm 2014; Nghi dinh s6 71/2017/NP-CP ngay
06/6/2017 cua Chinh phu hudéng dan v& quan tri cong ty 4p dung ddi v6i cong ty dai
chiing va Théng tu s6 95/2017/TT-BTC ngay 22/9/2017 cta Bo Tai chinh vé huéng
din mét sé didu ctia Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 ctia Chinh phu.

_ PhinvI
BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiem tosn

Trich Béo cdo kiém‘toén s6 69/2020/BCKT-BDO ngay 18/3/2020 cta Cong ty
TNHH kiém toan BDO vé Béo céo tai chinh cho nam tai chinh két thic vao ngay
31/12/2019 cia Cong ty cd phan Van tai dudng sat Sai Gon:
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Y kién cia Kiém todn vién

“Theo y kién ciia chung 16i, bdo cdo kiém todn tong hop kém theo dé phan dnh
trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty )
phan Vin tai duong sar Sai Gon tagi ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua
hoat dong kinh doanh t6ng hop va tinh hinh leu chuyen tién té zong hop cho nam tai
chinh két thic cing ngay, phit hop véi chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh
nghzep Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy c6 lién quan dén viéc lgp va trinh bay bdo
cdo tai chinh tong hop.”

2. Bio c4o tai chinh da dwoc kiém toan (BCTC da duoc kiém todn kém theo).

Béo cdo tai chinh di duoc kiém todn dang trén website ctia Uy ban ching
khoan Nha nuéc va So giao dich ching khodn Ha Néi hoic theo dudng link:
http://saigonrailway.com.vn/bao-cao-tai-chinh-da-kiem-toan-quy-4-nam-2019-cua-
cong-ty-co-phan-van-tai-duong-sat-sai-gon-210-25.html.

Tran trong bao cdo./

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- UBCKNN (dé b/c); TONG GIAM POC
- SGDCK Ha Néi (dé b/c);

- HPQT Cong ty (dé blc);

- BKS Céng ty (dé b/c);

- Ban TGD Céng ty;

- Website Cong ty;

-CBTT (P.CNTT-TK thuc hién);
- Luu: VT, Thu ky Coéng ty.

20 Anh Tuin
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