CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
TNS HOLDINGS

B Ha Ngi, ngay A&, thang .04nam 2020
So: 46./2020/TNS

CONG BO THONG TIN
TREN CONG THONG TIN PIEN TU CUA UY BAN CHUNG KHOAN
NHA NUOC VA SGDCK TP.HCM
Kinh giti: - Uy ban Ching khodn Nha nwéc;

- S¢ giao dich chirng khodn TP. HCM.
Tén to chie: Céng ty C6 phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings
Ma ching khoéan: TN1
Pia chi tru so chinh: Té‘mg 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong,
Quén Dong Pa, Thanh pho Ha Nai.
bién thoai: 024 7307 3099
Ngudi thue hién cong b thong tin: (Ong) Nguyén Viét Son
Chtrc vu: Chu tich Hoi déng quan tri déng thoi 1a Nguoi dai dién theo phap luat
Loai thong tin cong bd: M 24 gir [ 72 gity (] bét thuong [ theo yéu cau [J dinh ky
Noi dung thong tin cong bé:

NgayJ7./04/2020, Hoi déng quan tri 4 hop va thong qua toan b tai liéu phuc vu cude
hop Dai hoi Dong c6 dong thudmg nién nam 2020.

Théng tin nay di dugc cong bd trén trang thong tin di¢n tr cia Cong ty vio ngay
48./04/2020 tai dudng dan http://www.tnsholdings.vn — Muc Quan hé ¢b dong.

Chung t6i xin cam két c4c thong tin cong bd trén déy 1a ding sy that va hoan toan chiu
trach nhiém truée phap ludt vé ndi dung cac thong tin da cong bo.

Lai liéu dinh kém: Nghi quyét s605/NQ-HDQT ngay {7./04/2020 v/v thong qua mot s6
van dé thudc tham quyén va Tai liéu phuc vu cude hop Dai héi dong ¢6 dong nam 2020.

Noi nhn: PAI DIEN TO CHUC
- Nhie Kinh giti; 2 s
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU DPjc 1ap — Tu do — Hanh Phic
TNSHOLDINGS  eemeeeeeen
---------- Ha Néi, ngay .A. thang .04. nam 2020
S6: 05./2020/NQ-HPQT

NGHI QUYET
(V/v: Thong qua mét sé noi dung thudc tham quyén)
HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
: Can cie Ludt Doanh nghiép ndm 2014 va cdc van ban huéng dan thi hanh;
- Cén cit Diéu lé Céng ty C6 phan Thiwong mai Dich vu TNS Holdings;

- Can cir Bién ban hop Hoi d(fng Quan tri Cong ty Cé phcfn Thiweong mai Dich vu TNS
Holdings ngay A7./.04/2020.

QUYET NGHI:

Dicu 1: Thoéng qua cac tai liéu phuc vu cho viée hop Pai hoi dong cd déng thudng nién nim
2020 cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

Didu 2: Nghi quyét nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, cac Phong/Ban/Don vi lién quan
trong Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings céc cé nhéan c6 lién
quan khéac chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

1 \«_.-/V
Nozuidn TM. HOI PONG QUAN TRI '

- Nhue Piéu 2; i &

- Ban Kiém sodt ; 08673455 TICH

- Euns VT

Nguyén Viét Son



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Doc lap - Tw do - Hanh phic
TNSHOLDINGS e
__________ Ha Néi, ngay OX thang C4 nam 2020

THONG BAO MOT HOP
DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
Kinh gﬁ't:‘: Quy cb dong
Cong ty Co phan ﬁ"htromg mai Dich vu TNS Holdings (Mi s doanh nghiép:

0106673358, goi tat 1a "Céng Ty"), trin trong kinh md&i Quy ¢d dong téi dy cude hop Dai hoi
dong c6 dong thudng nién nam 2020 cua Cong Ty (“Pai Hoi”) vdi ndi dung nhu sau:

1 Thoi gian: 08 gio 30 phat, ngay 28/4/2020

2. Dia diém: Hoi truong Tang 7, Toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang
Thuong, quan Dong Da, thanh pho Ha Noi, Viét Nam

3. Noi dung Dai Hoi
Chuong trinh hop, cac ndi dung chinh va tai liéu cia Pai Hoi dugc ddng tai trén

website cia Cong Ty tai dia chi: https://www.tnsholdings.vn/ > Muc "Quan hé co
dong"

4, Diéu kién tham du

Tét ca cac ¢d dong s& hiru ¢b phan cua Cong Ty co tén trong danh sach ¢d dong chét
ngay 08/4/2020 do Trung tdm luu ky chirng khoan Viét Nam cung cép.

5. Cic gidy to cAn mang theo khi dén tham dy PHDCD
5.1.  Doi voi cé dong la cd nhdn:

- CMND/CCCD hogc Ho chiéu (ban gdc) con thoi han sir dung clia b dong.

5.2.  Doi véico dong la 16 chire:

Bén sao Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh lap (c6 chimg thuc
hop 18);

- CMND/CCCD hodc Hb chiéu (ban géc) con thoi han sir dung ctia ngudi dai dién theo
phap ludt cua co dong.

5.3.  Truomg hop c¢d dong uy quyén cho ngudi khéc tham du hop, ngudi duge ty quyén
mang theo cac Gidy to sau:

% Doi voi truong hop: Nguoi nhdn iy quyén la cd nhdn

- CMND/CCCD hodc Ho chiéu (ban gdc) con thoi han sir dung cia ngudi duge uy
quyén,

Gidy uy quyén du hop (theo miu cta Cong Ty dinh kém Théong bdo nay) cé dﬁy du
chit ky va doéng diu xéc nhédn (néu co).

% Doi vdi treomg hop: Nguwoi nhdn uy quyén la té chire

- Ban sao Giéy Chimg nhan dang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh 1ap (¢6 chimg thuc
hop 18);



5.4.

CMND/CCCD hodc H chiéu (ban géc) con thoi han st dung cua ngudi dai dién theo
phap luat cta cd dong.

Gidy Gy quyén du hop (theo mau ctia Cong Ty dinh kém Thong bio nay) c6 day du
chir ky va dong dau xac nhén (néu co).

Truong hop ¢d dong khong thé tham du cudc hop, ¢ dong c6 thé ty quyen cho Chu
tich Hoi dong quan tri Cong Ty theo thong tin bén dudi va gui Gidy ty quyén dur hop
vé Cong Ty trude ngay dién ra Dai Hoi:

Ho va tén: NGUYEN VIET SON — Chu tich Hoi dong quan tri
CMND s6: 013463768 v/

Ngay cip: 24/10/2011

Noi cap: Cong an Thanh phd Ha Noi

Pé cir, Ung cir thanh vién Hji déng quan tri, Bi’mg ky tham dy PHDCD va
Thong tin lién hé:

H6 so Pé cu, (mg cir thanh vién Hoi dong quan tri (theo mau dang tai tai
htips://www. tnsholdings.vn/ > Muc "Quan h¢ co dong") va céc dé xudt cua Quy ¢
dong vé noi dung Pai Hoi vui long gui bang van ban vé Céng Ty chim nhat 03 ngay
lam viéc trude ngay dién ra Pai Hoi.

bé cong tac chudn bi duge thudn loi, dé nghl Quy cb dong xac nhan viée ‘tham du hodc
dy quyen tham du Pai Hoi trude ngay dién ra Dai Hoi biang cach giri truc tiép hodc
qua buu dién, email vé dia chi dudi day:

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

bia chi: Tang 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan
Péng Pa, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Ba Nguyén Hong Hanh — Ngudi phu trach quan trj cong ty
Dién thoai: 024 7307 3099 (7204) Email; hanhnh12@tng-holdings.vn

Moi chi phi di lai va an ¢ s& do Quy cb dong tu trang trai.

Rit mong su hién dién cua Quy ¢ dong dé PHDCD thanh cong tot dep.

Tran trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap — Tw do — Hanh phic

Gljnj UY QUYEN
HOP DAL HOI PONG CO BONG THUONG NIEN NAM 2020
Y CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Kinh giri: Cong ty C6 phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

BEN UY QUYEN :
U AR o L RO e oo T (TR e WO 3 oot S
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(Bﬁng BHIES oy s e e S e S o e B e B e B TR )
NOI DUNG UY QUYEN:
Bén nhan ty quyén dugc dai dién cho Bén uy quyén thuc hién:
Tham du cudc hop Dai hoi dong ¢6 déng thuomg nién nim 2020 ctia Cong ty Cd phin
Thuong mai Dich vu TNS Holdings vao ngay 28/04/2020 (hodc thoi diém khac theo
thdng bdo ctia Céng ty C6 phin Thuong mai Dich vu TNS Holdings).
Quyét dinh, biéu quyét ddi v&i cac ndi dung tai Pai hoi tuong tng v6i s6 ¢d phin duge
ly quyén.
THOI HAN UY QUYEN
Gidy ty quyén nay c¢6 hiéu luc trong thoi gian td chire cude hop Pai hoi dong ¢6 dong
thuong nién nam 2020 néi trén cia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.
TRACH NHIEM CUA BEN UY QUYEN VA BEN PUQC UY QUYEN
Chiing t6i hoan toan chiu trach nhiém vé viéc uy quyén nay va cam két tudn thu
nghiém chinh cdc quy dinh hién hanh cia phép luat va Piéu 1& cta Cong ty Cd phan
Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
Lieu y: Bén diegc 1ty quyén khong dicoe iy quyén lai cho nguoi thit ba dé thiee hién cdc
noi dung uy quyén néu tai Gidy iy quyén nay.

..., NEAy ... thang ... nam 2020

BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
CHUONG TRINH HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Thoi gian: 08 gior 30 phat, ngay 28/04/2020.

Dia diém: Hoi truong Tang 7, Tdoa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, phuémg Lang Thuong, quan
Pong Pa, thanh phd Ha Nbi, Viét Nam.

= NQI dung ch: tlet

E)on taep Co dong/I\gchrl dal dién theo ty quyén ciia Co dong va Khach moi
tham du hop

8h00 - 8h30 Klem tra tu cach Co dongNgum dai dién theo uy qux« én ctia CH doug
Phat tal lleu phleu bleu quyét, phiéu bau clr cho Co dong/\lgum dai drcn theo
| dy quyén cta Cd déng :
Bdo céo két qua kiém tra tr cach C6 dong/Nguoi dai dién theo iy quyén cia ‘:
of dong va Dai bleu
Khal mac Dai hoi
8h30 - 9h00 Gidi thleu Bodn ch toa Dal h01
Ch1 dmh Ban Thu ky, Dc \cuat va thong qua danh sach Ban Klem phleu
Thong qua Chucrno trinh hOp, Quy che t0 chuc va bleu quyet Quy ché bau
cur tai Pai hoi
| Trinh bay cic bdo cdo, To trinh va cdc ndi dung trinh Pai hoi ddng cb
| dong thlr(mg nién thong qua
j - Bao cao nam 20 i 9 cia Hoi dong quan tr:
] - Bao cdo nam 2019 cla Ban kiém qoat
- Bao c4o két qua san xuét kmh doanh nam 20 19 va ke hoach san xuat kmh
doanh nam 2020
- To& {rmh thong qua Bao cao tai chmh da klem toan nam 2019
L
9h00 — 10K00 | Tcr trmh phuong an phéan phm loi nhuan ndm 2019 va Ké hoach chi tra cd

tirc nam 2020

- To trmh Thu lao cua thanh vién Hoi dong quan tri, Ban klem soat trong
nam 2019; Ké hoach thu lao cuia thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém
soat trong nam 2020

- Td mnh phuong an lua chon E)on vi klem toan toan Bao cao tai chinh nam |
2020 |

1
To trmh phuong 4n mién nhlem va bau bé sung 03 thanh vién Hoi dong |

quan tri !




S J R S G AEA

- To trinh Chu truong phét hanh thém c6 phiéu dé hoan ddi

- T& trinh phuong 4n mién nhiém va bau bo sung 02 thanh vién Ban kiém
soat

- To trinh thong qua Danh sach ngudi lién quan cia Cong ty, ngudi lién
quan ctia ngudi ndi b

- To trinh sira d6i, bd sung Diéu 18 va thay ddi ngudi dai dién theo phap luat
Cong ty

- To trinh sira d6i, bd sung Quy ché noi bd vé quan tri Cong ty

10h00 — 10h15

Thao luan ve cac Bao cdo va To trinh

10h15 — 10h45

Hudng dan biéu quyét, bdu ctr; Pai hoi tién hanh bidu quyét, bau cir

10h45 — 11h05

Nghi gido lao

11h0S — 11h15

Cong b két qua kiém phiéu

11h15 - 11h30

Trinh bay Bién ban va Nghi quyét Pai hoi

11h30 — 11h45

Théng qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

Tdng két va tuyén bd bé mac Dai hoi

5



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS = eeeeeeeee
S6: OA/TTr-HDQT-TNS Ha Ni, ngay A1 thang QA nam 2020
TO TRINH

(V/v: Théng qua Béo cdo tai chink nim 2019 da duge kiém todn)

Kinh trinh: Pai hdi dong c6 dong thwong nién nim 2020 clia Cong ty
Cb Phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Cén cie Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cac van ban huong dan thi hanh;
- Can cie Diéu 16 16 chice va hoat dong cua Céng ty C6 phan Thiwong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong Cong ty xem xét thong qua ni dung sau:

Bdo c4o tai chinh nam 2019 cua Cong ty da dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam.

Chi tiét noi dung B4o cdo tai chinh nam 2019 da dugc kiém toan da duoc dang tai trén website cua
Cong ty.

Kinh trinh Dai hoi dong cd dong xem xét thong qua.

Xin trdn trong cam on!

ey TIcH
9/GONG TY NA) -
cOPHAN el




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TNSHOLDINGS = s
S6: 02./TTr-HPQT-TNS Ha Néi, ngay A1 thang (04 nam 2020
TO TRINH

(V/v: Thong qua Phwong an phan phéi lgi nhudn nam 2019 va Ké hoach chi
tra ¢o te nam 2020)

Kinh trinh:  Dai hi ddng ¢b dong thwong nién nim 2020 cia Cong ty
CH phan Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Cén cir Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cac van ban huong dan thi hanh;
- Can cie Diéu 1é 16 chiee va hoat dong cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong cb dong Cong ty xem xét thong qua: Phuong an phan
phdi loi nhuan 2019 va K& hoach chi tra ¢d tirc nam 2020, cu thé nhu sau:

1. Phwong an phin phéi lgi nhuin nim 2019

- Loi nhu4n sau thué nam 2019 la: 112.110.136.005 dong.

- Loi nhuan ndm trude chua phan phdi 1a: 58.209.921.512 dong.
- Tong lgi nhudn duge phép phén phdi 1a: 170.320.057.517 dong.
- Phan phdi loi nhuén: 42.560.000.000 dong

Trong do:
Cé tise chi tra cho cd dong (32% vén diéu 18): 42.560.000.000 dong

- Chi tra ¢6 tirc ndm 2019:

° Muitc chi tra: 32%.

° Hinh thtre: bang b phiéu.

o Phuong &n xir Iy ¢0 phidu lé: S6 cb phan 1¢ phét sinh do lam tron xudng dén hang don vi s&
bi huy
Vi du: C6 dong A s& hiru 1120 cd phan khi d6 ¢ dong A s& duge nhan ¢ tire bang cb
phleu nhu sau: 1120 x 32/100 = 358,4 ¢d phan Sau khi lam tron xudng dén hang don vi, 50
¢b phan c6 dong A ¢6 quyén nhén 12 358 cb phan.

o Ngudn von dé thuc hién: Loi nhuédn sau thué chua phan phbi nam 2019.

. Niém yét: $6 ¢6 phan phat hanh thém dé thuc hién chi tra ¢d tie dugc niém yét ngay khi
thuc hién.

o Dé nghi Dai hoi c¢b dong giao cho Hoi dong quan tri, Tong Giam doc Cong ty thuc hién:

» Quyét dinh chi tiét phuong 4n chi tra ¢6 tire va thue hién cac thu tuc cén thiét dé chi tra co

tirc nam 2019 dung quy dinh cta Phap ludt, Piéu I¢ Cong ty.



> Thuc hién c4c thu tuc dang ky, luu ky, niém yét bd sung s6 c6 phiéu phat hanh trén Trung
tdm Luu ky Chimg khodn va S& Giao dich chimg khoén Thanh phd H6 Chi Minh theo quy
dinh cua phap luat.

> Thuc hién céc thi tuc can thiét dé tang vdn diéu 18, diéu chinh gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép va sira ddi von diéu 18 tai Diéu 1& Cong ty.
2. K¢ hoach chi tra cd titc nim 2020

Ty I¢ di kién chi tra C6 tiee cho c6 dong: 35%.

Dé nghi Dai hoi dong ¢o dong giao cho Hoi dong quan tri Cong ty lua chon thoi diém phu
hop, can d6i ngudn ctia Cong ty dé c6 thé thuc hién tam g ¢b tirc nam 2020 bing tién
hoic ¢b phiéu theo quy dinh ctia phap luat.

Kinh trinh Dai hoi dong cé dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!

Pt
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TREHOLDINGE 0 evmees
Sé: 03/TTr-HPQT-TNS Ha Noi, ngay A thang .01 nam 2020
TO TRINH

(V/v: Thong qua thu lao cua thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat nam 2019
va Keé hoach thi lao cua thanh vién Hoi dcfng quan tri, Ban Kiém soat nam 2020)

Kinh trink:  Dai hoi dong ¢ dong thwdng nién nam 2020 cia Cong ty CH
Phéin Thwong Mai Dich Vu TNS Holdings

Can cie Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cdc van ban huong dan thi hanh;
- Cén cie Diéu Ié t6 chirc va hoat dong cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong Cong ty xem xét thong qua ndi dung sau:

Thu lao cua thanh vién Hoi def‘)ng quan tri ("HDQT”), Ban Kiém soat (“BKS”) nam 2019 da thuc
hién va Ké hoach thu lao cta thanh vién HPQT, BKS ndm 2020.

)6 Thu lao thanh vién HPQT, BKS nim 2019

Don vi tinh: dong/nguoi/thang

Chire danh Thu lao ké hoach | Thu lao thye hien_
Chu tich HDQT 6.000.000 6.000.000
Thanh vién HDQT (04 nguoi) 3.000.000 3.000.000
_Truc’mg BKS 4.000.000 | 4.000.000
Thanh vién BKS (02 nguot) 2.000.000 | Z.OO0.0(B

2. Thu lao thanh vién HDQT, BKS nim 2020

Pé nghi Pai hoi dong cb dong giao quyén cho Hoi dong quén tri quyét dinh mire thu lao chi tra
cho c4c thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat theo dung quy dinh cta Phap ludt, biéu lé
Cong ty.



Kinh trinh Dai hoi dong cb déng xem xét thong qua.

Xin trdn trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU DPoc lap - Ty do - Hanh phic
TNSHOIDINGS e
Ha Néi, ngay Al thang 04 nam 2020

TO TRINH

THUGNG MAI DICHVY | 4
g qua viée lwa chon Don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh)

o\TNS HOLBINGY g}ﬁ

DPai hoi ddng c6 dong thwong nién nam 2020 cua Cong ty C6 Phin
Thuwong Mai Dich Vu TNS Holdings

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cdc van ban hirong dan thi hanh;
- Can ctr Diéu 1é t6 chite va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Thuwong mai Dich vu TNS
Holdings.

Ban Kiém soat kinh trinh Pai hdi dong ¢b déng Cong ty xem xét thong qua ndi dung
sau:

1l Thong qua viéc lya chon mot trong cac don vi kiém toan thudc nhom Big4 la don vi
kiém toan doc lap dé kiém toan cac Bdo cdo tai chinh cho nam tai chinh 2020 ctia Cong ty
theo quy dinh cta phap luat, cu thé danh sach nhu sau:

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

- Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

- Cong ty TNHH KPMG Vigt Nam

- Cong ty TNHH PwC Vi¢t Nam

2. Giao quyén cho Nguoi dai dién theo phap luat thuc hién viée quyé{ dinh dam phan, ky
két Hop dong, vén ban, tai li¢u va thuce hién cac thu tuc can thiét khac dé dé hoan tét viée lua
chon mdt trong cac don vi kiém toan thudc nhom Bigd dé kiém toan cac Bao cdo tai chinh
cho nam tai chinh 2020 cua Cong ty.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!

T.M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Tran Thi Quynh Giang



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TNS HOLDINGS e
o g -
S6: 08/ TTr-HPQT-TNS Ha Noi, ngay . A thang .04 nam 2020
TO TRINH

(V/v: Thong qua Danh sdch ngudi cé lién quan cia Cong ty va Danh sdch
nguoi co lién quan cua nguoi noi bo)

Kinh trinh: Dai hdi ddng ¢ dong thwong nién nam 2020 cia Cong
ty Cé Phan Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Cein cir Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cdc vdn ban huwong dan thi hanh,
Cén cie Diéu 1é t6 chiec va hoat dong cua Céng ty Cé phd:n Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.
H6i dong quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong Cong ty xem xét thong qua ndi dung
sau:

Thong qua Danh sach ngudi c6 lién quan cua Cong ty va Danh sach ngudi ¢o lién quan cua
ngudi ndi bd (diege dinh kém theo To trinh nay).

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!
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Thoi diém

Tai khoan Théi diém
N giao dich | Chirc vy S6 Gidy NSH*, Dia chi tru sé iy khéng con
Tén to chire/ca - SR £ ok : k s bit dau la : o ;
STT Sl chirng tai cong ty | ngay cap, noiciap | chinh/Dia chilién ST la nguoi Ly do
khodn (néu | (néu c6) NSH hé a5 c6 lién
lién quan
cd) quan
ST T Thanh vién
8 Lé Blc Bong BKS 01/02/2018
Mién nhiém
9 | Vii Hoai Duong Tadrivkn 18/9/2018 | 28/5/2019 | (& DHPCD
BKS thudng nién
2019
Tran Thi Thanh Thanh vién . | E
10 Thiy BKS 01/02/2018
il Tran Phi Hanh Phé TGP . 28/9/2018
Miém nhiém
theo Quyét
12 | Tran Thi My Hudng Phé TGP 22/4/2019 | 21/5/2019 dinh s
99/2019/Qb-
HBQT
B4 nhiém
theo O:u‘mﬁ
13 | Mac Hoang Anh KTT 6/5/20019 dinh s
78/2019/Qb-
HBQT
..... Mién nhiém
14 | Pham Pinh Cao KTT 21/02/2019 6/5/2019 theo Quyét
dinh s
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Tai khoén Thii ik | YOO diém
S e f g giao dich | Chirc vu S6 Giay NSH*, Dia chi tru s& . 2 . | khongcodn
Tén to chirc/ca - R % . % i 3 i biat dau la : i
STT e chiang tai cong ty | ngay cap, noiciap | chinh/ Dia chilién e 1a ngudi Ly do
khodn (néu | (néu c6) NSH hé 18 ¢6 lién
lién quan
cd) quan
Céng ty Cb phan et
20 Dich vu Bao vé fang Yy 2015
Nhét Viét il
Coéng ty TNHH A
21 | Dich vu Bdo vé V- oty 2017
con
one
2. Danh sach nguwoi lién quan cia nguoi ndi bo
_ﬂ“wm_:_ Chire vu Séch | Tyléswy
i A ~ A . A -~ A
) Ho tén giag, | Deorg | 50 CNIND/HG chicy, Pacninene | PO | MO0 | e
: ty (néu ngay cap, noi cap sO hiru phiéu
dEh < c6) cubi ky | cudi k¥
(néu co) y y
A. Hji dong quan tri
x Chu tich
én Vié : 9.00 0.068°
1 Nguyén Viét Son HDQT 000 Yo
1.1 | Nguyén M§ Lam 0 0 B dé
1.2 Vi Thi Kim Cuac 0 0 Me dé
1.3 | Nguyén Phuong Thanh 0 0 Vo
1.4 Nguyén Viét Hai 0 0 Em




LA N

9
! el _ R J
b. 8uon 8O} 0BS M) Ned .
yon Ny 0 0 ALW HHNLL A1 8u0D 2
g] uog JuQ
10GH AL 5 4 (dIA - ONVH UBS | e
g uog 3uQ 3uop 1pd dO A13uQD
10GH Fuiped N, 1BwW
UIA YuBy L 0 0 Suony yueop yuiy | 1171
g[ uos 3uQ mned do A uod
998 weN WA SSUIpIOH
ugA £ ugnb 0 0 INL uglnipyd m | O1°1
uIp rep neq@ ugyd 99 A1 3uQD
g uog 8uQ W
3 HNL
0P WD 0 0 ues yopyy Ajuend e | 61
g uoS 8UQ m ne@ HHNLL £ 8ueD
uon 0 0 yueyy AN upAndN 8’1
uod 0 0 BunH WIA UANEN | L'l
uop 0 0 Fuend) WIA UANSN | 971
wy 0 0 Aoyl Nyl iYL ughndNg | ST
J nau
A 1gnd | A 19md (92 MU ,m.mw.
norgd | moyos | . dgo ou ‘dgo dgdu | MW G | oy ug 6 S
SRMD | ooy | ngmgd | PUIPTG | cgmo gpaNmD 98 | BN |y i T
OSIAAL | 998 naany) |




Tai

khoan | CHFC Ve Sécd | Ty ¢ so
r A A & A 3 i
STT Ho tén gia: | o cong | SOCMNDHG chien, Pk ey | PSR | (RIWCO | o b
dich CK ty (néu ngay cap, noi cap s& hiru phiéu
e._m__ o) c6) cubi ky | cubi ky
Ong Son 14
Céng ty ,_.JEI @mc tu dai dién
1.14 | va Phat trién ha tang 0 0 quan ly
Nam bire phén von
gop
{ 15 | Congty TNHH Khu . o Ong Son 1a
; nghi dudng Bai Dai TGD
Céng ty ¢d v:w.: dich O:m woj -
116 |\ Bdo vé Nht viet . ¥ . | A
. HDQT
Cong ty cd phan Dau ! :
1.17 | tuva Quan Iy Bit dong 0 0 .
san TNS Property Chitieh
HDQT
Céng ty ¢d phan Dich Ong Son la
1.18 | vu vé sinh cong nghiép 0 0 Chu tich
TNS Clean HbQT
Céng ty Cb phan Tin Oz Son 13
1.19 | hoc - Dién tir Nam 0 0 r e
Binh Giam ddc
120 Cong ty C6 phan Song % 0 Ong Son 1a
: Héng TGP




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Djc 1dp - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS e
---------- Ha Ngi, ngay . A7 thang 04 ndm 2020
S6: V6/TTr-HDQT-TNS
TO TRINH
(V/v mién nhi¢m va bau bo sung 03 thanh vién Hi dong quén tri)

Kinh trinh:  Dai hoi dong cb dong thuwdng nién nim 2020 cia Céng ty C6 phin
Thwong mai Dich vy TNS Holdings

- Can cik Luat Doanh nghiép ndm 2014 va cdc van ban hudng dén thi hanh;

- Cén cir Piéu 1¢ 16 chirc va hoat dong cuia Cong ty Co phdn Thuong mai Dich vu TNS
Holdings,

- Can cit Don tir nhi¢m ciia ba Nguyén Thi Hong Hué ngay 08/11/2019;

- Can cit Nghi quyét Pai héi dong cé dong ndm 2015 vé viéc bau Ong Nguyén Ngoc Cuong
lam thanh vién Hoi a‘ff;ng quan tri.

H¢i ddng quén trj kinh trinh Dai hi dong cb dong cong ty xem xét thong qua ndi dung sau:

L. Théng qua vi¢e mién nhi¢m thanh vién Hoi ddng quan trj Céng ty C4 phdn Thuong mai Dich

vi TNS Holdings déi véi ba Nguydn Thj Hong Hug, ong Nguyén Ngoc Cuong va dng Nguyén

Thanh Duong ké tir ngay 28/4/2020.

2. Thong qua viéc bau bd sung 03 thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2020 — 2025, trong d6

co:

- 02 thanh vién Hdi ddng quan tri;

- 01 thanh vién doc lap Hoi ddng quan tri.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢b dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS = s

---------- Ha N¢i, ngay Al thang .04 nam 2020
S6: 07/TTr-HPQT-TNS

TG TRINH

(V/v mién nhiém va bdu bé sung 02 thanh vién Ban kiém sodt)

Kinh trinh:  Dai hoi ddng c6 dong thwong nién nim 2020 cua Cong ty C6 Phan
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

: Céin cit Lugit Doanh nghiép nam 2014 va cde van ban huéng dan thi hanh,

- Cén cie Diéu 16 t6 chirc va hoat dong cua Cong ty Cé phcfn Thieong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng ¢ ddng Cong ty xem xét thong qua ndi dung sau:

L. Thong qua viéc mién nhiém thanh vién Ban kiém soat Cong ty Co phan Thuong mai Dich
vu TNS Holdings d6i voi ong Lé Pac Dong va ba Trin Thi Phan Thay ké tir ngay
28/4/2020.

2. Théng qua viéc biu bd sung 02 thanh vién Ban kiém sodt nhiém ky 2020 - 2025.

Kinh trinh Dai hdi ddng c6 dong xem xét thong qua.

Xin trin trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS = emeemeeee-

Sé:Qg.KTTr-HDQT-TNS Ha Ngi, ngay A1 thang .04 ndm 2020
TO TRINH
(V/v: Théng qua chii truong phat hanh thém ¢d phiéu dé hoan doi)

Kinh trinh:  Pai hoi ddng b dong thwong nién nim 2020 cia Cong ty
Cb phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Cén cte Lugt Doanh nghiép nam 2014 va cdc van ban huomg ddn thi hanh;
- Cén cir Diéu 16 t6 chiec va hoat dong cua Cong ty Co phﬁn Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong Cong ty xem xét thong qua ndi dung sau:

L Théng qua chi truong phat hanh thém ¢d phan cia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu
TNS Holdings dé hoén déi ¢b phan ciia ¢d dong hai cong ty: Cong ty C6 phan Quan trj
Ngudn nhan lrc M-talent (mé s6 doanh nghiép: 0105897877) v Cong ty C6 phan TnTech
(mi s6 doanh nghiép: 0105942978), dé gia ting quy md vé von, tai san, ¢b dong, m& rong
linh vuc hoat dong, kinh doanh cua Cong ty.

2. Giao Hoi ddng quan tri xem xét, phé duyét phuong an chi tiét viéc phat hanh thém cb phén
dé hoan ddi dé Pai hoi ddng cd dong Cong ty thong qua trude khi thue hién; Giao nguoi
dai dién theo phap ludt tim kiém, dam phan, phé duyét va ky két hop dong tu véan v6i don
vi ¢6 nang luc dé tu van 1ap phuong an phat hanh thém ¢b phan dé hoan doi.

Kinh trinh Dai hoi dong cd dong xem xét thong qua.

Xin trdn trong cam on!

T.M HOI BO\'G QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI DICH VU Péc lap - Ty do - Hanh phiic
TNSHOIDINGE . 0 0 e o e | sasatea
$6: 04/TTr-HPQT-TNS Ha Néi, ngay AT thang .04 nam 2020
TO TRINH

(V/v: Thong qua viéc sua doi, bé sung Piéu 1é va thay doi nguoi dai dién theo phap luat)

Kinh trinh:  Dai hji dong c6 dong thwong nién nam 2020 cia Cong ty
C6 phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Can cie Ludt Doanh nghiép nam 2014 va cdc van ban hieong dan thi hanh;

2 Can cie Diéu 1é t6 chire va hoat dong cua Cong ty Co phcfn Thiong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong Cong ty xem xét thong qua ndi dung sau:

1. Trén co so ra soat Diéu ¢ to chirc va hoat dong ctia Cong ty, Hoi dong quan tri nhan thay
mot sé didu khoan tai Didu & Cong ty can duoc xem xét sira ddi, bd sung cho phit hop véi
yéu cau quan tri va didu hanh. Noi dung chi tiét céc diém stra ddi, bd sung Diéu & Cong t
dugc trinh bay tai Phu luc dinh kém T trinh nay. Cac quy dinh stra d6i, bo sung sé ¢6 hig
luc tir ngay duoc Dai hi ddng ¢ dong thong qua va duge Ngudi dai dién theo phap |
cua Cong ty ky ban hanh.

2 Thay d6i Nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty do viée sira di Didu 1& Cong ty néu\&
tai muc | T& trinh nay, cu thé:

- Ngudi dai dién theo phéap luat ciia Cong ty trude khi thay ddi: Chu tich Hoi déng quan tri
Nguoi dai dién theo phap ludt ctia Cong ty sau khi thay ddi: Tong gidm doc

Giao cho Hoi dong quan tri Cong ty quyét dinh cac van dé khéc, t6 chire thuc hién thu tuc thay doi
nguoi dai dién theo phap ludt theo quy dinh cia phap luat.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!

~ Ngiiyén Viét Son
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PHU LUC: BANG SO SANH CAC DIEM SUA POI, BO SUNG CUA PIEU LE CONG TY

STT

<A A - P A - A
Diéu 1€ trude khi sira doi, bo sung

. A ~ . A ~
Diéu lé sau khi sira doi, bo sung

Ghi cha

Piéu 1é nay dugc Dai hoi dong ¢6 dong Cong ty Co
phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings théng qua tai
dai hoi té chirc vao ngay 18 thing 9 nim 2018,

Piéu 18 nay dugc Dai hoi dong ¢ dong Cong ty
Co ph?m Thuong mai Dich vu TNS Holdings
théng qua tai dai hdi td chirc vao ngay
vivess RO 2020,

thing

Theo thoi gian thuc té thong
qua

2 | DPiéu 3 — Nguoi dai dién theo phép ludt ciia Cong Ty
1. Cong Ty ¢6 01 ngudi dai dién theo phép ludt. Chiitich | 1. Cong Ty 6 01 ngudi dai dién theo phap lugt. | 1heo Khoan 1 Dicu 137
HBPQT la nguoi dai dién theo phéap luat cua cong ty. Tong gidm doc 1a ngudi dai dién theo phap ludt Luat Doanh nghi¢p 2014
cua cong ty. Phu hop thue té quan tri,
di€éu hanh
3 Diéu 15 — Quyén va nghia vu ciia DHDCD
2. PHDCD bét thuong duoc triéu tp dé théng qua cdc | BS ndi dung ndy
vin dé khac thudc thim quyén cia PHDCD va khéng
thudc cac vin dé néu tai Khoan 1 Diéu nay; hoic trong
truomg hop quy dinh tai Khodn 4 Diéu 14 Diéu 1€ ndy.
4 Piéu 18 — Triéu tap hop, chwong trinh hop va thdng biao hop DPHDCD

a. Lap danh sach ¢d dong c6 quyén dyu hop. Danh sdch ¢d
doéng co quyén du hop DPHDPCD dugc 1dp dua trén 56 déng
ky ¢b dong cua Cong Ty va khong sém hon ndm (05)
ngdy trude ngay gui thong bdo moi hop PHDCD.[.. ]

a. Lap danh sach ¢b dong c6 quyen du hop. Danh
sach ¢b dong c6 quyén du hop PHPCD dugc lap
dura trén s6 dang ky c6 dong cta Cong Ty va khong
som hon mudi (10) ngay lam vige trude ngay gui
théng bao mai hop PHDCD. [...]

Khoan 1 Piéu 137 Luat
Doanh nghiép 2014

Phu hop vai thuc té quan
tri, diéu hanh

2



Diéu 21 — Théng qua quyét dinh cia PHDCD

5. Viéc bau thanh vién HPQT va KSV khéng 4p dung
phuong thic bdu ddn phiéu. Céc ¢b dong tién hanh bau
thanh vién HDQT va KSV trén co sé bo phiéu cho céc
Ung vién trong danh sich céc Gng vién thanh vién
HPQT/KSV ciia mdi Ian bau. Mdi ¢6 dong hodc ngudi
dai dién theo 0y quyén ctia ¢d dong du hop c6 sé phiéu
biéu quyét tuong img véi sé ¢d phan c6 quyén biéu quyét
ma c¢b dong/ngudi dai dién theo ty quyén cta ¢d dong du
hop d6 s& hitu/dai dién. Ngudi tring cir thanh vién
HDQT/KSV dugc xdc dinh theo sd phiéu bau tinh tir cao
xubng thap, bit dau tir tmg vién c6 s6 phidu bau cao nhat
cho dén khi du s6 lugng thanh vién HBQT/KSV can bau,
trong d6, ing vién khdéng nhan dugc phiéu bau nao dugc
coi 12 ¢6 56 phiéu bau thip nhat. Trudng hop c6 tir 02 tng
vién tré 1én dat cing s& phiéu bau nhu nhau cho thanh
vién HDQT/K SV cudi cling thi s& tién hanh bau lai trong
s6 cac g vién ¢ s phiéu bau ngang nhau d6 hodc theo
tiéu chi khéc quy dinh tai quy ché bau ctr ctia mdi 1an bau.

5. Viéc bau thanh vién HPQT va KSV thuc hién

theo mpt trong sé cde phuong thirc sau:

a. Trudng hop thue hién theo phuong thic bau don
phiéu, c4c cb dong tién hanh bau thanh vién HDQT
va KSV trén co s& bd phiéu cho céc (mg vién trong
danh sach céac Ung vién thanh vién HDQT/KSV
ctia mdi 1an bau. Mdi ¢ déng hodc ngudi dai dién
theo 0y quyén ctia ¢d dong du hop ¢6 tong s phiéu
bidu quyét tuong (g voi tong s6 ¢b phan c6 quyén
biéu quyét ma cd déng/ngudi dai dién theo Uy
quyén ctia c& dong du hop d6 s& hitu/dai dién nhan
vesi 56 thanh vién dwoc bau ciia HDQT, BKS. Cé
déng/Negwoi dai dién theo iy quyén clia ¢ dong
c6 quyén don hét hode mjt phin tong so phiéu
bhéu ciia minh cho mt hodc mét sé ing vién.

b. Trirong hop khong thwe hién theo phirong
thire bau don phicu, véi moi tng vién thanh vién
HDQT/BKS, moi co dong hodc ngudi dai dién
theo iy quyén ciia cé dong du hop c6 56 phicu
hiéu quyét bang véi sé cp phin ¢é quyén biéu
quyét ma co dong so hivu/nguwoi dai dién theo uy
quyén ctia c6 dong dw hop duoc tiy quyén. Co
dong/nguoi dai di¢n theo fy qn_rén ctia cd dong
dw hop tién hanh br';u/khf’ing bau cho timg ing
vién bang toan hp s6 phiéu hiéu quyét ciia minh.
Déi vii ea 02 phuwong thire bau néu tai khodn §
Piéu 21 Picu I¢ nay, ngudi tring ¢t thanh vién
HDQT/KSV duoc x4c dinh theo sb phiéu bau tinh

Khoan 3 Diéu 144 Luat
Doanh nghiép

Phu hop véi thuc té quan
tri, diéu hanh




tir cao xudng thap, bat dau tir img vién c6 s0 phiéu
biu cao nhét cho dén khi du sb luong thanh vién
HDQT/KSV cén bau, trong do, tmg vién khong
nhén dugc phleu bau nao dugce coi la ¢6 s6 phiéu
bau thap nhat. Trudng hop co tir 02 (ng vién tro
lén dat cang s6 phleu bau nhu nhau cho thanh vién
HE)QTIKSV cudi cung thi s& tién hanh bau lai
trong s6 céc ung vién ¢6 50 phreu bau ngang nhau
d6 hoc theo tiéu chi khac quy dinh tai quy ché bau
cir ctia mdi lan bau.

6 | Diéu 56 - Ngay hiéu luc

. Diéu 16 nay gdm 20 chuong, 56 diéu dugc DHDCD
Cong ty Cd phéan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
nhit tri théng qua ngay 18 théang 9 ndm 2018,

B =N, e

|. Didu 1& nay gdm 20 chuong, 56 diéu dugc
PHPCD Cong ty Cé ph'én Thuong mai Dich vu
TNS Holdings nhét tri théng qua ngay ...... thang
...... nam 2020.

Phuy thude thoi gian thuc té
théng qua




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Doc lap - Ty do - Hanh phic
INSEOLIMNGS 0 0 T
---------- Ha Noi, ngay A1 thang .04 nam 2020
S6:40/TTr-HPQT-TNS
TO TRINH
(V/v: Thong qua viéc sira doi, bo sung Quy ché noi bo)

Kinh trinh:  Dai hoi dong ¢ dong thwong nién nim 2020 cia Cong ty
Cé phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Can cir Lugt Doanh nghiép nam 2014 va céc van ban hwedng dan thi hanh;
- Can cir Diéu ¢ 16 chire va hoat dong cua Cong ty C6 phan T) hieong mai Dich vu TNS
Holdings.

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb dong Cong ty xem xét thong qua ngi dung sau:

Trén co so ra soat Quy ché noi bd vé quan tri Cong ty, Hoi dong quan tri nhan thay mét sb didu
khoan tai Quy ché can duoc xem xét sira ddi, bé sung cho phu hop véi yéu cau quan tri va diéu
hanh.

Noi dung chi tiét cac diém stra dbi, bd sung Quy ché duoc trinh bay tai Phu luc dinh kém T trinh
nay. Céc quy dinh stra déi, bd sung s€ ¢o hiéu lyc tir ngay duge Pai hoi dong co dong thong qua
va dugc Hoi déng quan tri thong qua viéc ban hanh.

Kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong xem xét thong qua.

Xin tran trong cam on!
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Quy ché nay gdm 14 chuong, 45 diéu dugec PHPCD
thong qua ngay 18 thang 9 nam 2018 va c¢6 hiéu luc

ké tir ngay ky.

Quy ché nay gdbm 14 chuong, ...... didu duoc

PHDCD thong qua ngay ...... thdng
ndm 2020 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Theo thoi gian thuc té
thong qua




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TNSHOLDINGS e
---------- Ha Néi, ngay Al thang 04 nam 2020
S6:04/BC-HPQT-TNS

BAO CAO
HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Thuc hién Dicu 1& vé td chirc va hoat dong cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings (“Cong ty”), Nghi quyét Dai hoi déng ¢d déng thudng nién nam 2019, Hoi dong quan
tri Cong ty xin bao cao Pai hoi dong ¢6 dong vé hoat dong ctia Hoi dong quan tri trong ndm 2019
va ké hoach hoat dong trong nam 2020 nhu sau:

L DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
TRONG NAM 2019

Trong bdi canh chung nén kinh té toan cau chirg lai trong nim 2019 do chién tranh thuong
mai gay gt gitra My, Trung Qudc va EU thi két qua kinh doanh 2019 ctia Cong ty van ¢6 nhiéu
diém séng, doanh thu thudn ctia Cong ty trong nam 2019 dat 569,2 ty dong, dat 83,7% ké hoach
duoc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2019 giao, nhung van dam bao ting trudng 10% so
v6i nam 2018, cing voi d6 lgi nhudn sau thué dat 112,4 ty dong, vuot 8,1% ké hoach va ting
truong 47,8% so vol nam 2018.

II. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN DIEU
HANH TRONG NAM 2019

1. Phuong phép giam sat
Hoi df)ng quan tri thuc hién viéc giam sat hoat dong ctia Ban Piéu hanh thong qua viéc:
Theo d6i viéc hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong ndm ma Téng Gidm dbc va nhitng
ngudi diéu hanh khac da cam két;
Yéu ciu Tong Giam ddc va ngudi diéu hanh khac thuc hién bao céo két qua kinh doanh va
tinh hinh hoat dong cua Cong ty;
Phdi hop v6i Ban Kiém soat ném rd tinh hinh hoat déng cua Cong ty dé tir d6 c6 nhimg
kién nghi thiét thue gitp Tong Gidm déc va ngudi diéu hanh khdc hoan thanh tot
nhiém vu duoc Dai hoi ddng cd dong va Hai dong quan tri giao;

= Tich cuc tham gia vao céc budi hop dinh ky khac cua Ban Diéu hanh nham theo sat céc
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

2 Panh gia chung ctia Hoi dong quan tri vé hoat dong cua Ban Diéu hanh
Nam 2019, Ban Diéu hanh Cong ty da rat nd luc trong viée thuc hién cac muc tiéu kinh

doanh cua Cong ty.




- Hoi ddng quan tri danh gi4 cao ciia Ban Biéu hanh trong viéc thuc hién dinh huéng chién

luge ciia Cong ty.

Trong qué trinh hoat dong, Ban Diéu hanh da tuan thu theo cdc quy dinh cua Phéap luat,
Piéu 18 Cong ty, Nghi quyét cia Dai hoi dong ¢b dong, Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri
va Quyét dinh cua Chu tich Hoi déng quan tri.

II1.

1. Vé nhan su:

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2019

Hoi déng quan tri nam 2019 gom 05 thanh vién gdm: trong d6 c6 02 thanh vién Hoi dong

quan tri doc 1ap.

STT Ho va tén

Chire vu

Luuy

| | Nguyén Viét Son

Chu tich Hoi dong quan tri

2 | Nguyén Thi Hong Hué

Thanh vién Hoi dong quan tri

ba gri don tu
nhi¢m ngay

8/11/2019

3 | Nguyén Ngoc Cuong

Thanh vién Hoi dong quan tri

4 Preben Hjorlund

Thanh vién Hoi déng quan tri doc lap

S | Nguyén Thanh Duong

Thanh vién Hoi dong quan tri

doc lap

p Vé t6 chire cac cude hop Hoi ddng quan tri:

Trong ndm 2019, Hoi dong quan tri Cong ty da té chirc cac cude hop truc tiép. Cac cude
hop déu di duoc thuc hién theo ding trinh tir, thu tuc quy dinh tai Pidu 16 Cong ty va Luat Doanh

nghiép.

Bién ban céc cudc hop Hoi dong quan tri duge 1ap dam bao ding hinh thirc theo quy dinh
ctia phép luat; ho so, tai liéu da duge giri diy du dén cac thanh vién tham du hop dé tham khao,
nghién ciru trude theo ding quy dinh cua tai Diéu 1& Cong ty va quy dinh phap luat.

%  Hoat dong ciia thanh vién Hgi dong quan tri nim 2019:
| ISP = ]
| STT | "Thanh vién Hgi Chicvy | Ngaybit |Sébudi Tyl & Ly de |
! dong quan tri dau/khéng hop tham | khong |
\ | ' con la thanh | tham ‘ du hop | tham duw ‘
: i vién Hoi de | |
.. I ‘ dong quan | ‘
| ' tri [
! | i ' | !
= | g Al | |
| | Mgyl Vieesen | CHONeDHRL | 18/9/2018 19 | 100% J

| ddng quan tri

i S

&)



toan Trudng cong ty

[ LS P gtri don
| B Th) e | iR tr  nhiém
2. B & Hoi dong quan | 18/9/2018 16 | 84% ; '
Hué ol ngay
i i 8/11/2019
| NoivEi Nooe Thanh vién
B atie Hoi déng quan | 15/9/2015 19 | 100%
Cuong .
tr1 |
|
Thanh vién ;
4 | Preben Hjortlund ddc lap Hoi 18/9/2018 19 | 100% §
ddng quan tri i
.t | La thanh ‘
‘ | viéen  ddc
e | Thanhvién | ‘r |lip  Hoi
g |NEwyenThanit e jers | 280572018 9 | 47% | ddng quan
Duong ok S s N ol
dong quan tri tri ke tr
ngay
_ 28/5/2019
E Khong con
la  thanh |
| vien  déc |
< 2t Thanh vién | 15 el
g |DewenThiMinh 1 o0 asmisi | 28/s/2010 o | sa% |9 He
Lan & st | | dong quan
b b bl | | tri ké tir
| | | ngdy |
| ‘ | 28/5/2019 |
<2 Cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri ban hanh trong nim:
STT | S6Nghiquyéty |  Ngay | Noi dung
Quyét dinh
| r Mi&n nhiém chic vy ké todn trréng cong ty dbi
1 36/2019/NQ-HBQT | 21/02/2019 v6i B4 Lé Thi Ha |
J
Thorlg qua ngay dang ky cudi cung dé lap danh |
f 5 sach c0 dong co quyen dur dai hoi; thoi gian va
| & 'g (/D IS/NQ-HBCT _ 2122019 | dia diém du kién td chirc cude hop dai hdi dong | !
| 5 ' ¢d dong !
| i | _
B6 nhiém dng Pham Dinh Cao gir chire vu Ké |
1 | aslsNOEBeT | Zunspety |70 SR RIE RERL LU 00 B EIRENR S |

08873
ONG.
;O PH
NG WAL

AS HOLD

e
Sop-’



2 I
k STT $6 Nghi quyét/ Ngay j No§i dung
r Quyét dinh 5
| ? , T
1303/2019/NQ- | Gia han thoi han t6 chire Dai hoi dong ¢6 dong
: HDQT e | thuong nién 2019
5 71/2019/Qb- 59/4/2019 Bolnhllf;m be_llTran: Th;AMy Hudng gitr chire vu
CT.HBbQT | Ph6 Tong Giam doc Cong ty
: Mién nhiém chirc vu ké toan truomg cong ty doi
6 77/2019/QD-HDPQT | 06/05/2019 | V61 Brig Pharr Dinh Cais
A | Tiép nhan thir viéc va bd nhiém chirc vu ké toan
7 78/2019/Qb-HPQT 06/5/2019 | truong 861 v b Mac Hotna Aok
l 1805/2019/NQ- Thong qua cac tai liéu trinh Pai hoi dong cb
8 HPQT HGp1o déng thuong nién 2019
i Mién nhiém chirc vu Phé Tdng Giam déc Cong |
i . /
9 | 92/2019/Qb-HPQT = 21/5/2019 ty'vi ba Trin Thi M Hitong
f A 5 . A + * A A A A I
[0 2705/2019/NQ- 27/05/2019 De’ clr _ng vién thanh vién doc 1ap Hoi dong
HbQT quan tri
. Théng qua viéc lua chon Cong ty TNHH Ernst
11 | 1722019/NQ-HPQT 11/7/2019 & Young Viét Nam la don vi kiém toan BCTC
i trong nién do tai chinh 2019 cho Cong ty
2907/2019/NQ- | Thong qua viéc chi tra thu lao cho cac thanh
2 HDQT L Hoi déng quan tri
l .\ CUCTRE e STy eI
| 13 |2am019MQEDET | oyospgrs | O AURVICe Al ok i Cai teh,
. . Hoi dong quén tri Cong ty
w |osmo l9/NQ-HPQT | 03/09/2019 T}}ong qua viéc bau Chu tich Hoi dong quan tri
| Cong ty
15 |26/2019/NQ-HPQT | 03/09/2019 | ’[hfmg cn]ua‘vu;cﬂthay doi Ngudi dai dién theo
' phéap luat cua Cong ty .
| 16 | 0409/NQ-HPQT ga/ooragy | et daldicn theo By quysn dequan 1 von |
! tai cac doanh nghiép ma Cong ty c6 gop von
d : Thong qua ké hoach kinh doanh 2019 va
11| SAENIINCIDOL A28 ' phuong an chi tra c6 tirc nam 2018
Théng qua viéc thay ddi Ngudi dai dién quan 1y
1609/NQ-HPQT- _
18 SHEQ 16/09/2019 phan von gop cua Cong ty tai Cong ty TNHH |

TNS

' Dich vu Bao vé V-One, thay dbi Chu tich,

4



STT | S6 Nghi quyét/
Quyét dinh |

Ngay Noi dung

TNHH Dich vu Bao vé V-One

‘ nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty
|
|

| 32a/2019/NQ-

B nhiém Ngudi phu trach quan tri Cong ty
}HDQT

19 14/10/2019

. Thong qua viéc chuyén nhugng phan von gép
20 | 38/2019/NQ-HPQT | 30/10/2019 | ma Cong ty dang s& hitu tai Cong ty TNHH |

Lién doanh Pau tu Xay dung Tam Trinh |

e S

Thong qua viéc nhén chuyén nhuong ¢b phan

21 | 2145; (1;019@ o 04/11/2019 | tai Cong ty C6 phan Du tw Phat trién Bat dong
l | ' san Thanh Vinh
| | Théng qua viéc nhdn chuyén nhuong phan von |
411/2019/NQ- Egen: . - -
| 22 g L 04/11/2019 | gop tai Cong ty TNHH Pau tu va Phat trien Ha |
. HDQT A >
; tang Nam Duec
3. Panh gia chung hoat dong ciia Hoi dong quan tri

Trong nam 2019, Hoi dong quan tri da hoat dong tich cuc, tun thi céc quy dinh chung doi
v6i hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, chi dao kip thdi gidm sat chat ché ddi véi hoat dong cia Ban
Diéu hanh trong viée thuc hién cac muc tidu chién luge va ké hoach kinh doanh da dé ra, ...

4. Déanh gi4 ciia Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap vé hoat dong cua Hoi ddng quan
tri

Hién nay, Cong ty ¢6 02 thanh vién Hoi dong quan tri doc 1dp 1a dng Preben Hjorlund va i

ong Nguyén Thanh Duong. Céc thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap cua Cong ty déu co be da .
kinh nghiém trong cong tac quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

Trong ndm 2019, 02 thanh vién Héi dong quan tri doc 1ap da tham gia day du céac cude hopl/
Hoi dong quan tri va thudng xuyén c6 nhimg y kién déng gép doc lap trong cude hop Hoi do

i‘”/

Can ctr vao Nghi quyét Pai hoi déng c6 dong thudomg nién 2019 da phé duyét, tinh hinh chi
tra thii lao ddi vai thanh vién Hai dong quan tri trong ndm 2019 nhu sau:

Chu tich Hoi déng quan tri: 6.000.000/dong/thang.
Thanh vién Hoi dong quan tri: 3.000.000/dong/thang.

IV. DPINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2020
1. Muc tiéu

quan tri nay.

5. Thu lao va cdc khoén lgi ich khac cta thanh vién Hoi dong quan tri



Hoi dong quan tri Cong ty trinh Pai hoi dong ¢ dong théng qua Ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2020 ctia Cong ty nhur sau:

Thuwe hién 2019 Ké hoach 2020 Tang trudong

%
Doanh thu thuin 569.216.097.692 | 646.722.000.000 13,6
Loi nhudn sau thué 112.454.102.562 | 115.000.000.000 2.3

2 Phwong hwéng thuwe hién
Pé hoan thanh muc tiéu trén, Hoi dong quan tri xac dinh phuong hudng thuc hién trong
ndm 2020 nhu sau:

Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat Ban diéu hanh trong viéc thuc hién trién khai céc
Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri nham dat duoc cac muc tiéu ké hoach kinh
doanh cua Cong ty.

Néng cao hi¢u qua trong quan tri bé‘mg viéc trién khai cac nhiém vu, cong viéc hudng dén
viéc “téi uu hoa loi nhudn va “giam cong ng qua han”.

Chuan hoa céc céc quy trinh, ing dung cong nghé thong tin vao quy trinh hoat dong.

Tim kiém khach hang méi, phét trién san pham méi, nang cao chat lugng dich vu dé dép
tmg nhu cau cang cao cua khach hang.

Pdy manh cong tac dio tao, tuyén dung, phat trién ngudn luc nhan sy néi chung va nhan su
cdp cao néi riéng.

Trén day la Bao cdo hoat dong cia Hoi déng quan trj Cong ty Cb phﬁn Thuong mai Dich
vu TNS Holdings trong nam 2019 va Ké hoach hoat dong nam 2020.

Kinh trinh Dai hdi dong cd dong thong qua.

Tran trong cam on! _

T.M HQI DPONG QUAN TRI

Nguyén Viét Son



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
OTING Y Poc lap - Tw do - Hanh phic

- Can eir Diéu 1¢ t6 chire va hoat dong cia Cong Lty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings;

- Can cir Bdo cdo tai chinh kiem todn nam 2019 ciia Cong ty Cé phdn Thirong mai Dich vu
TNS Holdings da diege kiém toan boi Cong ty TNHH MTV Ernst & Young Viét Nam.

Ban Kiém soat Cong ty C6 phin Thuong mai Dich vu TNS Holdings xin béo céo tinh
hinh va két qua hoat dong cia Ban Kiém soat trong nam 2019 va dinh hudng nam 2020 véi
cac ndi dung sau:

1. Cic hoat dong ciia Ban Ki¢m soit (BKS)

Trong nam 2019, Ban Kiém soat da tien hanh cc hoat dong sau:
- Tham gia cdc budi lam vi¢e cua Hoi dong quan tri vé Ké hoach hoat dong ctia Cong ty.

- Tham gia mot s0 budi lam viée cua Ban lanh dao Cong ty vé hoat dong san xuat kinh
doanh niam va bdao céo tinh hinh thue hién.

- Xem xét cac bao cdo két qua hoat dong kinh doanh do Ban Di¢u hanh va Phong Tai chinh
ké toan chuén bi.
A A - A o A - M . A . B R -
2. Tong két cic cue hop ciia Ban Kieém soit va cde quyet dinh cua Ban Kiém soat

Trong ndm qua, cac thanh vién Ban Kiém soét co su trao doi ¥ kien thuong xuyeén vé cac
hoat dong cua Cong ty nham dam bao Ban Kiém soat hoan thanh tot nhi¢m vu cua minh.

Trong ndm 2019, Ban Kiém soat da co nhiing danh gia véi cac quyét dinh cia Hoi dong
quan tri va Ban Dicu hanh nhu sau:

- Ban Kiém soat ddng y véi chinh sach tai chinh, dau tr phat trién, dicu hanh cua Ban Diéu
hanh.

- Céc van d&, quyét dinh quan trong ctia Hoi dong quan tri, Ban dicu hanh khong gay thiét
hai cho céc co dong.

% Hoat dong ciia Ban kiém so4t trong niim 2019:

" Ty 1€
S6 buoi h ;

STT Thanh vién Chire vu @ RRGL A0L tham dy
: tham dw Kap

1 | Ba Tran Thi Quynh Giang Truong BKS 02 50%

- kR ¢ =



3 3 W a
‘ 2 | Ba Tran Thi Phan Thiy Thanh vién BKS o4 100% ‘
‘ 3 | OngLé Puc Péng Thanh vién BKS 04 100% ]

3. Thu lao ciia Ban kiém sost trong nim 2019

STT Ho va tén Chire vu Thu lao (VND/thing)
1 Ba Tran Thi Quynh Giang Truéng BKS 4.000.000
5 | Ba Tran Thi Phan Thy Thanh vién BKS 2.000.000
3 | Ong L& Pt Bong Thanh vién BKS 2.000.000

4. Két qué giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ciia Cong ty

Dén hét nim 2019, Ban Kiém soat khong phat hién truong hop bt lhlrﬁmg nao trong hoat
dong cua (;onﬂr ty. Hé lhong kiém soat tai chinh va ché do giao ban van hanh tot, phat hién kip
thoi cac van dé, dé xuét cac kién nghi va giai phap phu hgp. Ban Kiém soat dong y voi cac
danh gia vé hoat dong va tai chinh trong cac bdo cdo cua kiém toan. Mot sb thong tin va chi

tiéu tai chinh:

Tinh hinh cong ng phai tra

Pon vi tinh: VND

Chi ti¢u Nam 2018 Nam 2019 % tang/giam
No phai tra 249.697.460.252 292.977.024.408 17.3%
I. No' ngin han 137.590.390.233 | 292.977.024.408 112,9%
1. Phai tra cho nguoi ban 79.153.571.964 100.900.734.859 27.5%
2. Ngudi mua tra tién trude 2.049.288.445 13.730.727.875 570,0%
;;Jh“é ¥A. 58 hoaR PRELHgp 31.361.739.052 | 30.206.879.379 3,7%
4. Phai tra nguoi lao dong 6.271.447.851 10.151.820.062 61,9%
5. Chi phi phai tra 6.073.145.624 26.788.402.003 341,1%
6. Doanh thu chua thure hién 4,025.943.464 9.706.480.029 141,1%
7. Phai tra ngfln han khac 8.322.443.487 52.104.990.057 526,1%

8. Vay va n¢ thué tai chinh
ngan han

41.420.000.000




9. Quy khen thudng phuc loi

332.810.346

7.966.990.144

2293,9%

II. No¢ dai han

112.107.070.019

0 -100%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2018 kiém todn

Tinh hinh tai san

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu

2018

2019

% tang/giam

A. TAi sén ngan han 331.146.902.724 433.481.226.126 30.9%
I. Tién va céc khoa

eIk 7850 BOORS 36.863.791.491 76.902.267.629 108.6%
tuong duong tién
1I. Cac khoan dau t _
L. LAE JCICEL SR 1 42.500.000.000 0 -100.0%
tai chinh ngan han
Tl Cac khoan phai

96 Januw phal 231.245.163.063 351.545.956.321 52.0%

thu ngén han
[V. Hang ton kho 11.508.077.173 2.272.879.830 80.2%
V. Tai sa an he

ot e SRR 9.029.870.997 2.760.122.346 -69.4%
khac
B. Tai san dai han 160.933.219.947 190.512.571.091 18,4%
Cac khoan phai i
L, Ce Khodn. pbal o 28.593.462.262 2.947.022.977 -89,7%
dai han
L Tai san ¢b dinh 25.937.660.423 23.900.972.394 7.9%
IV Tai san do dang 0 $05.000.000 !
dai han
i 8 KOs 102.125.000.000 153.925.000.000 50.7%
tai chinh dai han
EII;CTa‘ Mn. ddi M 4.277.097.262 8.934.575.720 108.9%

1a

Téng cong tai san 492.080.122.671 623.993.797.217 26,8%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdit nam 2019, 2018 kiém todn

Mot so chi ti¢u tai chinh chi yéu

STT

Chi ticu

2018 2019

KHA NANG THANH TOAN

e
33

3t
e
GT
PHA
MAID|l
Lo

=0
Aﬁ



1 Kha ning thanh toan tong quat 1,97 2,13

2 Kha nang thanh toan ngén han ' 2,42 1.48

3 Kha nang thanh toan nhanh 0.58 0.26

CO CAU VON, TINH ON DINH VA KHA NANG TRA NQ

1 Hé s0 no so voi nguém von chu s¢ hiru 1,03 0,89
2 Hé sO ng so voi tai san 0,51 0.47
3 Hé $6 No dai han trén von chu so hitu | 0,46 0,00
4 | Hé s0 tai san dai han trén von chu s¢ hitu 0,66 0,57

HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOI

1 Vong quay tong tai san 1,36 1,02
6 Vong quay hang ton kho 45,94 58,98
3 Vong quay khoan phai thu (vong) 2,52 1,86
4 Vong quay khoan phai tra (vong) 1,72 1,46
5 Ty suat loi nhuén (ROS) (%) 14,71 19,76
6 Sudt sinh 101 trén tai san (ROA) (%) 15,47 18,02
7 Sudt sinh 101 trén von CSH (ROE) (%) 31,40 33,97
8 Ty suét loi nhuan gop (%) 26,69 29,00

5. Két qua gidm st dbi véi thanh vién Hoi ddng Quin tri, thanh vién Ban Dicu hanh

Trong ndm 2019, Ban Kiém soat khong phat hién truong hop bat thuong nao trong hoat
dong cua cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban diéu hanh.

Ban Kiém soat cho ring cac thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban diéu hanh cua
Cong ty da the hién trach nhiém trong viéc dicu hanh.

6. Két qua danh gis su phdi hop hoat dong giita Ban Kiém soat voi Hoi dong quan tri,
Téng Giam ddc va cic ¢b dong

Giita Ban Kiém sodt, Hoi ddng quén tri, Ban Téng Giam ddc va cée can by quan Iy khéc
ctia Cong ty ludn dam bao nguyén tac tuén thi cc quy dinh cua phép ludt, cia Cong ty va vi
loi ich chung cua Cong ty. Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc ludn tao diéu ki¢n thudn
loi cho Ban Kiém soat thuc hién day du chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh cua phap ludt va
Piéu I¢ Cong ty. Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam doc va cac can bd quan ly khac cua Cong
ty ludn lang nghe cac khuyén khich, dé xuét ctia Ban Kiém soat lién quan dén viée trién khai
thue hién hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

7. Dinh huéng hoat dong nim 2020 cua Ban kiém sot




- Trong nam 2020 Ban Kiém soat s& trién khai thuc hién nhiém vu theo dinh huéng ma
Pai hoi déng cb dong da thong qua trong pham vi nbh1a vu, quyén han quy dinh tai Diéu
1¢ cong ty va chiu trach nhiém truée Dai hoi ddng cb dong va phap ludt.

- Kiém soat chdt ché moi hoat dong quan tri va diéu hanh san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Kiém tra tinh hop ly, hop phép cua cac hoat dong san xuat kinh doanh va tai chinh Cong
ty, kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

lu nhitng ndi dung trinh bay néu trén, Ban Kidm soat bdo cao va kinh dé nghi Dai hoi
ddng ¢6 dong thudng nién nam 2020 xem x¢t thong qua cac ndi dung bdo cdo cua Ban Kiém
soat.

Tran trong./.

T.M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Tran Thi Quynh Giang




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TNSHOLDINGS e
—————————— Ha Noi, ngay A. thang 0% nam 2020
S6: 04/BC-TNS

BAO CAO
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

5. Nhirng thuin lgi va khé khdn anh hudéng dén hoat dong kinh doanh trong nim 2019
Nhirng thuan loi, kho khan anh huong dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua Cong ty Cé
phén Thuong mai Dich vu TNS Holdings (TNS Holdings) trong nam 2019:

L1 Thuan lgi:

TNS Holdings 14 mdt thanh vién cua Tép doan TNG Holdings Vietnam (Cong ty Co6 phan
Dau tw TNG Holdings Viét Nam), do d6 Cong ty ¢6 nhiéu thé manh khi tham gia vao chudi gié tri
chung cua Tap doan dé c6 thé két hop véi cac thanh vién khic cia TNG Holdings Vietnam xay
dung mét hé sinh thai trong linh vurc bat dong san — khach san — khu cong nghiép — t6 hop vin
phong, can ho, trung tdm thuong mai.

TNS Holdings dong thoi la don vi tién phong va duy nhét trén thi truong cé cac cong ty
thanh vién cung cz’ip dich vu tron goi cho Bit dong san nhu quan ly van hanh, ky thuat, bao v¢, vé
sinh, cdy xanh, moi trudong.

1.2, Kho khadn:

Trong ndm 2019, cong ty c¢6 nhiéu bién dong nhan su cdp cao nén nhan sy méi can c6 thoi
gian dé hoa nhap va ndm bét tinh hinh Céng ty, viéc trién khai cac chién luge va nhiém vu trong
tdm cua Cong ty theo dé cling bi anh huong.

Tinh trang bién dong nhan su nay khong chi xay ra & nhan sy cdp cao, ma ciing dong thoi
xay ra voi nhom nhan sy quan ly cép trung, dic biét véi nhan vién dich vu; cong tac thuc thi tuan
thu chura nghiém tic va nhat quan xuyén sudt, nhan vién mai khong duge tham nhuan van hoa cua
Cong ty, ti 1¢ ra vao bién dong 16n nén cong tac dao tao bi gidn doan dan dén chat luong dich vu
phan nao bi anh hudng.

Trong nam 2019, Cong ty da dugc chép thuan niém yét va chinh thie giao dich trén So
giao dich chirng khoan Thanh phdé H6 Chi Minh (HOSE) véao thang 5/2019 v6i ma ching khoéan
TNI. Py 1a nam dau tién Cong ty niém yét, do d6 cong tac quan tri can duge nang cao dap tng
theo diing quy dinh ctia Uy ban chiing khoan nha nude, S& giao dich chimg khoan Thanh phé Ho
Chi Minh.



2 Két qua san xuit kinh doanh dat dwoc trong nam 2019

Trong ndam 2019, toan thé Ban lanh dao Céng ty, can bd cong nhan vién, da phat huy tinh
than doan két, tap trung, khong ngirng khéc phuc nhing kho khan.

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh nim 2019

Don vi: VNP
STT Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 % tang giam

I | Tdng tai san 492.080.122.671 | 623.993.797.217 26,81%
2 | Vbn cha so hitu 242.382.662.419 | 331.016.772.809 36.57%
3 | Doanh thu thuan 517.443.884.509 | 569.216.097.692 10,01%
4 :;g;;‘i?:; ::;?11 gt 96.948.646.311 | 143.219.253.387 47,73%
5 | Loi nhuan khac (412.271.127) (101.685.370) -75,34%
6 | Loi nhuan trude thué 96.536.375.184 | 143.117.568.017 |  4825% |
7 | Loi nhuan sau thué 76.100.484.244 | 112.454.102.562 47,77%
8 | Gid trj s6 sach 242.382.662.419 | 328.840.346.643 35,67%
9 | Ty Ié loi nhuén tra co tic 12% 32%

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2018, 2019

Tong tai sin nam 2019 tang 131,9 ty dong, twong mg tang 26,8% so véi ndm 2018. Trong
d6, tai san ngan han tang 102,3 ty dong, tuong tng tang 30,9%; tai san dai han ting 29,5 ty dong,
tuong (mg ting 18,4%. Trong ky Cong ty da thoai vn nhitng khoan diu tu tai chinh ngoai nganh
khong hiéu qua, thay vao d6 dau tu vao nhitng doanh nghiép ¢6 thé manh trong cuing linh vuc dé
gia tang hiéu qua kinh doanh trong nhitng nam téi, ddy 1a nguyén nhan chinh dan téi bién dong tai
san ngén han va dai han ciua doanh nghiép.

Vén cha s& hiru 2019 tang 88,6 ty dong. tuong (g mirc tang 36,6% do nam 2019 Cong ty
¢6 lgi nhudn sau thué 1124 ty dong, ting 36,3 ty so véi nam 2018. Ddng thoi, 02 cong ty con 14
Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly Bat dong san TNS Property va Cong ty Co phan Dich vu bao
vé Nhit Viét ciing trich 1ap quy dau tur phit trién 8.5 ty ddng theo nghi quyét Dai hoi ddng c6 dong
thuong nién cac cong ty nay.

Doanh thu thuan nam 2019 dat 569.2 ty dong, tang 51,7 ty ddng, tuong tng 10% so V6i
nam 2018 do Cong ty tiép tuc cung cap dich vu quan Iy van hanh theo Hop dong quan ly van hanh
cho 05 toa nha van phong, 04 té hop khu chung cu, van phong, dich vu, 09 khu cong nghiép va 03
khu nha . Trong ndm 2019, Cong ty ky Hop dong quan Iy van hanh t hop khu nha &, van phong,
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dich vu Goldseason, dia chi: 47 Nguyén Tuéan, phuong Thanh Xuan Trung, quén Thanh Xuan,
thanh phd Ha Noi. Dy an nay ¢6 tong dién tich 22.371 m?, bao gdm 1.500 can ho tai 04 khoi nha
cao 35 tang.

Trong bdi canh nén kinh té toan cau chimg lai trong nam 2019 do chién tranh thuong mai,
Cong ty da chi dong cét giam chi phi quan ly doanh nghiép, céc chi phi khéc khong cén thiét, tap
trung tinh gon, hiéu qua, do dé, Doanh thu thuan tang 10% nhung Lgi nhudn sau thué hop nhit
tang 47,8% so v6i 2018. Lai co ban trén b phiéu (EPS) 2019 dat 8.455 dong/ c0 phiéu.

3 Muc tiéu, giai phap thwe hién ké hoach kinh doanh nam 2020
3.1.  Trién vong phdt trién ciia nganh

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién, dén nay TNS Holdings c6 05 Cong ty thanh
vién: Cong ty C6 phan Dau tu va Quan ly Bat dong san TNS Property (quan ly van hanh); Cong
ty Cé phan Dich vu V& sinh Céng nghiép TNS Clean (dich vu vé sinh); Cong ty C6 phan Dich vu
bao vé Nhat Viét, Cong ty TNHH Dich vu Bao vé V-one (Dich vu bao v¢); Cong ty CP Pau tu
Kinh doanh Thuong mai TNTrading (xtc tién thuong mai). Theo d6, Cong ty cling chiu anh huong
l6m tir nganh bat dong san. Theo nhan dinh cta céc chuyén gia, véi su phat trién tich cyc cua nén
kinh té Viét Nam théi gian gn day, thi trrong bit dong san tiép tuc phat trién manh, dac biét phan
khic cac khu cong nghép dugce ky vong sé& duy tri trong giai doan 2020 - 2021 va c6 nhiéu loi thé,
khi Viét Nam da va dang tham gia nhiéu Hiép dinh thuong mai tr do thé hé moi (FTA) da dugc
ky két trong nam 2019.

Bén canh do, vadi su phét trién manh mé cta kinh té, nhitng thach thirc an ninh dac biét tai
céc tinh/thanh phd 16n ciing déng théi gia tang. Tir o, dich vu bao vé ra ddi, cung cdp cho céc toa
nha, try s&, vin phong, nha kho, bén bai ciing déc biét dugc chi trong.

3.2.  Du kién ké hoach kinh doanh nam 2020

Tir nhitng nhan dinh vé trién vong nganh, Ban Téng giam ddc xay dung ké hoach kinh

doanh nam 2020 theo mot sb chi tiéu kinh doanh chu yéu sau:

Ké hoach san xuat kinh doanh nim 2020

Pon vi: VND
r 0/ t' fr‘ ia ” i
STT Chi tiéu i i B | e SR EEES
nim 2019
1 Doanh thu thuin 646.722.000.000 13.6
2 | Loinhuin sau thué 115.000.000.000 | 2.3

l
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Gidi phdp va bié¢n phdp dé thuc hién dwgc cdc muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020
Trong nam 2020, Cong ty da x4c dinh cac muc tiéu chién luge dé tién tGi dua TNS Holdings

tr¢ thanh Cong ty da nganh hang dau trong linh vue cung cip céc dich vu tron goi cho chu dau tu

bt dong san, thuong mai, ngan hang, ... gan lién phat trién bén vimg, cu thé nhu sau:

vé mét Tai chinh, muc tiéu tdi wu héa lgi nhuén va giam cong no qua han duogc dat lén
hang dau véi chi tiéu ROE dat 35% va cong no qué han cudi nam 2020 khong vuot qua 50
ty VND.

Pé dat dugce céc chi tiéu nay, TNS Holdings s& can toi wu hiéu suat st dung tai san, trang
thiét bi; toi wu chi phi cling nhu tang cudng cong tac quan tri chdng thét thoat doanh thu
bang céch hoan thién quy trinh quan |y va kiém soat chi phi ciing nhu hoan thién hé thong
dinh m(ec chi phi; cai thién chat luong dich vu san phim 16i dé tang tredng s6 lugng khéch
hang; dong thoi phét trién san pham, dich vu mdi; song song vdi viée hoan thién chién luoc
Truyén thong - Marketing.

Vé mit Khich hang, dim bao sy cdn bang lgi ich, ting mirc do hai long cuia khach hang
va cdc beén hitu quan 1a muc tiéu quan trong ma TNS Holdings can dat duoge trong ndm
2020. Bén canh d6 viéc gia tang gia tri thuong hiéu; tang sé luong khach hang va ting s6
lugng san pham dich vu trén mdi khach hang ciing la cac muc tiéu 16n dé dam bao Cong ty
dat duoc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh trong nam.

Béng cac hanh dong nhu: gia tang gia tri thuong hiéu phuc vu cong tac [PO; tham gia cac
giai thuong uy tin cta bao chi, t& chirc kinh ké, ...; taing cuong mirc do nhan dién; gia tang
mie do tin tudng va tinh phat trién bén vimg vdi cac nha dau tu, khach hang; dong thoi
trién khai chuong trinh hop tac, tai tro su kién, hoat dong vi cong dong, TNS Holdings sé
gia tang gid tri thuong hi¢u ctiia Cong ty trén thi trudong.

Dat muc tiéu tang thém 02 dy 4n, 50 khach hang ngoai va 300 khach hang ca nhan dong
thoi gia ting s6 luong san pham dich vu TNS Holdings dang cung cap trén mdi khach hang
hién hiru lam tién dé phat trién cac dich vu ma TNS Holdings dang cung cép nhim canh
tranh v&i thi trudng bén ngoai cho nhirng nam ké tiép.

Vé mit Quy trinh, Cong ty tu dat muc tiéu sé xdy dung ti thiéu 02 khu hinh mau chuén
hoat dong dé tiép tuc nhan rong hon cac mé hinh dat chuin khac trén chudi cée du an do
Cong ty cung cip dich vu. Chudn héa Tiéu chudn va Nguyén tic tng xir dbi véi khéach
hang.

Bén canh d6, dé dam bao cac quy trinh van hanh dat tiéu chuan cao nhat trong linh vuc
hoat dong, cac B phan/ Phong/ Ban sé dinh ky t6 chire ra soat hé thong van ban quy pham
tai timg don vi dé hiéu chinh, hoan thién cac van ban, dac biét cd lién quan dén trai nghiém

ctia khach hang.



Céng ty ciing dong thoi xdy dung ké hoach trién khai cac dur an cong nghé thong tin khong
chi hd trg quan tri cong viéc ma con nang cao trai nghiém khach hang va céac gia tri thuan
ich cho khach hang khi tiép can dich vu ctua TNS Holdings.

- Vé mit Con ngwoi, y thirc duge phat trién nhan su 1a mau chét dé dat duoce cac muc tiéu,
chién lugc dai han, Cong ty s& hoan thién mot dé an vé Quan tri va Phat trién ngudn nhén
luc giai doan 2020 — 2023 v&i muc tidu: déy manh cong tac dao tao, kién toan chét luong
ngudn nhan luc gin lién véi Chién luge kinh doanh ndm 2020, phat huy nhing nén tang
von ¢6, tich cuc trién khai nhitng nhiém vu mai:

. Trién khai 16 trinh dao tao theo vi tri, chire danh.

. Xay dung va phat trién doi ngii dao tao ndi bo.

. Chuén hoa hé thong tai liéu dao tao tai TNS Holdings.
o Cong nghé hoa cong cu dao tao bang E — learning.

o Thiét 1ap nhém chuyén gia ndi bo: Quy trinh/ Quan tri Tai chinh/ K§ nang/ Chat lugng dich

vu/ Van hanh/ An ninh/ Vé sinh/ Vin hoa & Nang cao nang luc doi ngii va Xay dung doi
ngii ké can.
Xay dung nén tang vin héa 1a mot mat khong thé thiéu déi véi bat ky doanh nghiép nao,
gop phfln tao moi truong lam viée lanh manh, gén két, tao dong luc phat trién cho moi can
bo nhan vién, déng gop mot phin khong nho trong viée hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh
doanh cua nam 2020.

Trén day la Bao céo hoat dong san xuét kinh doanh trong nam 2019 va Ké hoach dy kién
nam 2020

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong qua.
Xin tran trong cam on!

TONG GIAM DOC

Nguyén Viét Son
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUGONG MAI DICH VU Pjc lap - Tu do - Hanh phic
TNSHOIDINGS 0 o0 o i eeemene
---------- Ha Noi, ngay . thdng ndm 2020

DU THAO
QUY CHE TO CHUC VA BIEU QUYET
TAI DAI HOI PONG CO BPONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
- Ludt Doanh nghiép cua Qucfc héi Nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam 56
68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 c6 hiéu luc tie ngay 01 thang 07 ndm 2015,

- Piéu lé t6 chitc va hoat dong cua Cong ty Cé ph(fn Thiweong mai Dich vu TNS Holdings.
Dai hoi dong c6 dong thudong nién ndm 2020 cua Cong ty CO phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings duoc t6 chie va thuc hién theo Quy ché sau day:

o
Pidu 1. Muc dich ;’
1. Pam béo trinh tu, nguyén téc img xir, biéu quyét tai Pai hoi dong c6 dong thuomg nién nam *o
2020 cua Cong ty ¢b phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings dién ra ding quy dinh va thanh \&

A £ S
cong tot dep.

2. Cac nghi quyét ciia Dai hoi ddng cd dong thé hién ¥ chi théng nhat cta Dai héi dong co
dong, dap g nguyen vong quyén loi ctia cb dong va ding phap luat.

Piéu 2. Déi twong va pham vi

1. Déi tugng: Tét ca cac c¢b dong, dai dién theo ty quyén tham du Dai hoi dong ¢b dong thudng
nién nam 2020 ctia Cong ty c¢d phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (“Cong ty”) déu phai
chép hanh, tudn thu cdc quy dinh tai Quy ché nay, Piéu lé Cong ty va quy dinh hién hanh cua
phép luat.

2. Pham vi 4p dung: Quy ché nay duogc su dung cho vige t6 chue hop Pai hoi (If“}ng cd dong
thuong nién nam 2020 cua Cong ty ¢b phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

Piéu 3. Didu kién tién hanh Dai hi ddng b dong (Theo Piéu 19 Diéu lé Cong ty)

1. Pai hoi déng cd dong duogc tién hanh khi ¢6 sb ¢ dong du hop dai dién cho it nhét 51% cb
phan ¢6 quyén biéu quyét.

2. Trudmg hop khong c6 du sb lugng dai biéu can thiét trong vong ba muoi phut ké tir thoi diém
an dinh khai mac dai hoi, dai hoi phai duoc triéu tép lai trong vong ba muoi ngay ké tir ngay
du dinh td chirc Pai hoi dong cb dong lan thu nhit. Pai hoi ddng cb dong triéu tép lai chi duge
tién hanh khi c6 thanh vién tham du 12 céc cb dong va nhitng dai dién duge uy quyén du hop
dai dién cho it nhit 33% cb phan ¢é quyen bicu quyet.

3. Truong hop dai hoi lan thit hai khong duoc tién hanh do khéng ¢6 du s6 dai bidu can thiét
trong vong ba muoi phut k& tir thoi diém 4n dinh khai mac dai hoi, Dai hdi dng 6 dong lan
thir ba ¢6 thé duoc triéu tap trong vong hai muoi ngay ké tir ngay du dinh tién hanh dai hoi lan
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hai, va trong truomg hop nay dai hdi dugc tién hanh khong phu thude vao sé luong c¢b dong hay
dai dién uy quyén tham dy va duge coi 1a hgp 1é va ¢6 quyén quyét dinh tat ca céc vAn dé ma
Dai hoi df‘:"ng o) dong lan thir nhit ¢6 thé phé chuén.

Diéu 4. Pai biéu tham dvw Dai hoi déng cb dong

l. Cac b dong cia Cong ty va nguoi dai dién theo iy quyén cia cd dong s¢ hitu ¢d phin c6
quyén biéu quyét (Ngay dang ky cudi cting chét danh sach ¢6 dong c6 quyén du hop: 08/4/2020)
déu ¢6 quyén tham du Dai hoi dong cd dong.

2. Cb dong va/hoic dai dién theo liy quyén sau day duoc goi 1a “Pai biéu " khi vao phong Dai
hdi phai c6 mat ding thoi gian quy dinh va lam tha tuc dang ky véi Ban té chire Pai hoi.

3. Trong thoi gian dién ra Dai hoi ddng c6 dong, Dai biéu phai tudn tha theo su huéng dan cua
Boan Chu toa, img xr van minh, lich su va gitr trat tu Pai hoi.

4. Cac Dai bidu phai giir bi mat, thuc hién ding ché do str dung va bao quan tai liéu, khong sao
chép, ghi dm dua cho nguoi ngoai Dai hoi khi chua duge Poan Chu toa cho phép.

5. Khong hit thuée 14 trong phong Pai hoi.

6. Khong néi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai di dong trong lic dién ra Pai hoi, tat ca
cac méy dién thoai di dong phai duoe tit hodc khong dé chudng.

Diéu 5. Doan Chi toa

1. Doan Chu toa gdm 03 ngudi, bao gdm 01 Chu tich va 02 thanh vién. Chu tich Hoi dong quén
tri 1 Chu tich Poan va 1a Chu toa Pai hoi ddng cb dong thuomg nién nam 2020 cua Cong ty.

2. Nhiém vu cua Poan Chu toa:

a. Diéu hanh cac hoat dong ctia Pai hoi dong ¢d dong theo Chuong trinh cia Hoi ddng quan
tri (HPQT) dugc Pai hdi dong cd dong biéu quyét thong qua tai dai hoi;

b. Huéng dan cac Pai biéu va Pai hdi thao ludn cac ndi dung ¢6 trong chuong trinh;

¢. Trinh dur thao, két luan nhitng van dé can thiét dé Pai hoi biéu quyét;

d. Tra 1&i nhitg van dé do Pai hdi yéu cau;

e. Giai quyét cac van dé phat sinh trong sudt qué trinh Dai hoi.

3. Nguyén tic lam viée cua Poan Chu toa: Poan Chu toa lam viéc theo nguyén tic tap thé, tap
trung dan chu, quyét dinh theo da so6.

Piéu 6. Ban Thw ky Dai hi

1. Ban Thu ky ctia Pai hoi do Chu toa chi dinh, gém 03 thanh vién. Ban Thu ky chiu trach
nhiém trude Poan Chu toa, Pai hoi déng cb dong vé nhiém vu ctia minh va duéi su diéu hanh
cua Poan Chu toa.

&

. Nhi€ém vu ctua Ban Thu ky:
a. Giup Poan Chu toa kiém tra tu cach Pai biéu dy hop (khi can thiét);

b. Ho trg Poan Chu toa cong bd dur thao cac van kién, két luan, Nghi quyét cta Pai hdi va gui
thong bao cua Poan Chu toa dén cac Pai biéu khi duogc yéu cau;

o



C. Tiép nhan, ra soat Phiéu thao luan, cac y kién cua Pai biéu, chuyén Doan Chu toa quyét
dinh;

d. Ghi chép ddy du trung thuc toan bd ndi dung didn bién Pai hoi va cc van dé da dugc thong
qua hodc con luu y vao Bién ban Dai hoi;

e. Soan thao Nghi quyét vé cac vén dé duoc thong qua tai Dai hoi.
Diéu 7. Ban kiém tra tw ciach Dai biéu

1. Ban kiém tra tu cach Dai biéu cuia Pai hoi gdm 03 ngudi, bao gdm 01 Trudng Ban va 02
thanh vién do Ban T4 chitc Pai hdi chi dinh. Ban kiém tra tu cach Pai biéu chiu trach nhiém
trurde Poan Chu toa, Dai hdi déng b dong vé nhiém vu cua minh.

2. Nhiém vu ctia Ban kiém tra tu cach Dai biéu:

a. Ban kiém tra tu cach Dai biéu ctia Pai hdi c6 trach nhiém kiém tra tu cach va tinh hinh ¢b
dong, dai dién ¢b dong dén du hop.

b. Trudng Ban kiém tra tu cach Pai biéu bao cdo véi Dai hoi dong c6 dbng tinh hinh dai biéu
du hop. Néu cude hop ¢6 du s6 lurong Dai biéu du hop dai dién it nhat 51% sb ¢b phf?m co quyén
biéu quyét tham du thi cudc hop Pai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2020 cua Cong ty dugc
tién hanh.

Pitu 8. Ban kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu cia Dai hdi gdm 03 ngudi, bao gbm 01 Trudng Ban va 02 thanh vién do
Chu toa gi6i thiéu va duge Dai hoi bidu quyét thong qua.

2. Nhiém vu cua Ban kiém phiéu:

a. Ban kiém phiéu phai lap Bién ban kiém phiéu va chiu trach nhiém truée Poan Chu toa, Dai
hoi dong cd dong khi thue hién nhiém vu ctia minh;

b. Xéc dinh chinh xac két qua biéu quyét bang gio tay va bang phiéu biéu quyét tai Pai hoi;
¢. Thue hién viéc kiém phiéu bau cir theo quy dinh tai Quy ché bau cir tai Dai hoi;
d. Nhanh chéng thong bao két qua biéu quyét cho Ban Thu ky;

e. Xem xét va bdo cdo Pai hdi nhitng truong hop vi pham quy ché biéu quyét, bau cir hodc don
thu khiéu nai v& két qua kiém phiéu.

Diéu 9. Thao luin tai Pai hji
1. Nguyén tac:

a. Viéc thao ludn chi duge thuc hién trong thai gian quy dinh va thugc pham vi cac van d@ trinh
bay trong chuong trinh ndi dung Dai hoi ddng ¢ dong;

b. Dai biéu c6 ¥ kién dang ky noi dung vao Phiéu thao luan va chuyén cho Ban Thu ky;

¢. Ban Thu ky s& sap xép cac Phiéu thao ludn cua Pai bidu theo thi tu ding ky va chuyén 1én
cho Poan chu toa;
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d. Pai biéu khi can phat biéu hodc tranh ludn thi gio tay, chi khi dugce Poan Chu toa nhat tr{
méi duge phat biéu. M&i Pai biéu phat biéu khong qué 03 phit, ndi dung cin ngén gon, tranh
trung lap.

2. Giai dap ¥y kién ctia cac Pai biéu:

a. Trén co s& Phiéu thao luan cia Pai biéu, Chu toa hodc thanh vién do Chu toa chi dinh sé&
giai dap y kién cta Dai bidu;

b. Truomg hop do giGi han vé thoi gian té chire, cdc cdu hoi chua duoge tra 161 truc tiép tai Pai
hoi s& duge Cong ty tra 1oi truc tiép bang van ban.

Piéu 10. Biéu quyét théng qua cdc vin dé tai Dai hoi
1. Nguyén tic:

a. Tét ca cac van dé trong chwong trinh va ndi dung hop cua Pai hdi déu phai duoc Pai hoi
dong ¢6 dong thao luan cong khai va tién hanh bidu quyét cong khai bang gio tay biéu quyét
hoac bo phiéu kin bang phiéu bidu quyét.

b. Phiéu bicu quyét duge Cong ty in, déng déau treo va gui truc tiép cho dai biéu tai dai hoi
(kém theo b tai li¢u tham du PHPCD). Mdi dai biéu duge cdp mot Phiéu bidu quyét. Trén
Phiéu biéu quyét ¢6 ghi ho tén dai biéu, sb phiéu biéu quyét can ctr trén sd ¢b phan ¢6 quyén
biéu quyét do ¢d dong so hitu va/hodc nhan uy quyén, va cac ndi dung can biéu quyét.

c. Hinh thirc biéu quyét thong qua cac van dé tai Pai hoi dong c¢d dong thuong nién nam 2020
nhu sau:

+ Biéu quyét bang hinh thirc gio tay biéu quyét: hinh thirc nay duoc diing dé théng qua céc vén
dé: Chuong trinh Dai hoi, Quy ché td chitc va biéu quyét tal Dai hoi, Quy ché bau cur, Thanh
phan Ban kiém phiéu, Bién ban Dai hoi, Nghi quyét Pai hoi;

+ Biéu quyét bang hinh thic dién vao Phiéu biéu quyét: hinh thire nay duoc dung dé thong qua
céc Béo cdo, cac ndi dung trinh Pai hoi duge xac dinh va ghi 16 trong timg phiéu biéu quyét g
cho mdi c6 dong.

2. Cach thirc bidu quyét:

a. Dai biéu thuc hién viéc biéu quyét dé “Tan thanh”, “Khong tan thanh™ hodc “Khong v kién”
mdt van dé duoc dua ra biéu quyét tai Dai hoi bang cach gio tay cao theo hiéu I1énh cua Chu toa
hodc dién cac phuong 4n lva chon trén Phiéu biéu quyét tuong {mg véi céc ndi dung can biéu
quyét theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan nay.

b. Khi biéu quyét bang hinh thitc gio cao tay: Dai biéu khong gio tay biéu quyét trong ca ba
lan bidu quyét “Tan thanh”, *Khong tan thanh” hoac “Khéng v kién” ciia mot van dé thi duoc
xem nhu biéu quyét "Khong y kién" vé van dé do. Trudng hop dai biéu gio tay biéu quyét trong
ca ba lan biéu quyét “Tan thanh”, “Khong tan thanh” hodc “Khoéng y kién” ciia mot van dé thi
duge xem nhu biéu quyét "Tan thanh” cho van dé dé.

c. Khi biéu quyét bang hinh thtre dién vao Phiéu biéu quyét: P6i voi timg nodi dung, dai bicu
chon mot trong ba phuong 4n “Tén thanh”, “Khong tan thanh”, “Khéng ¢6 ¥ kién” duge in sdn
trong Phiéu biéu quyét bang cach danh ddu *X” hodc “v” vao 6 minh chon. Sau khi hoan tat
tat ca ndi dung can biéu quyét cia Pai hoi, Dai bidu gui Phiéu biéu quyét vé Hom phiéu kin tai

4



Pai hoi theo huéng din cua Ban kiém phiéu. Phiéu biéu quyét phai ¢6 chir ky va ghi rd ho tén
cua dai bicu.

3. Phiéu biéu quyét khong hop 1é:

a. Phiéu khong phai do Ban t chirc phat ra

b. Phiéu khong c6 dy du chir ky va ghi rd ho tén cua Pai biéu;

c. Phiéu bi'éu‘ quyét bi gaf:h xoé,, stra chira, ghi thém cac ndi dung khong dung theo hudng dan
tai Quy ché to chirc va biéu quyet nay;

d. Cac van dé biéu quyét khong duge lua chon hodc lua chon nhidu hon mdt phuong an cho

moOt ndi dung biéu quyét thi ndi dung d6 dugc coi la khong hop 1é.

e. Phiéu biéu quyét ndp cho Ban Kiém phiéu sau khi viée bod phiéu két thuc va Hom phiéu da
duoc niém phong

Cac Phiéu biéu quyét khong hop 18 van duoe tinh vao tong sb phiéu biéu quyét dé tinh két qua
kiém phiéu.

4. Thé 1¢ bidu quyét

Céc vén dé can lfiy bidu quyét tai Pai hoi chi duoc thdng qua khi dat dugce ty 1€ biéu quyét déng
¢ ctia it nhat 51% sb ¢b phan c6 quyén bidu quyét tham du Dai hoi. Riéng mot s6 trudong hop
vén d@ biéu quyét duge quy dinh tai Khoan 3, Pidu 21 Didu 1é Cong ty thi phai c6 sy dong ¥ it
nhit 65% s6 ¢ phan c6 quyén tham du Dai hot.

Didu 11. Bién ban, Nghi Quyét hop Dai hdi dong co dong

Bién ban hop va Nghi quyét ctia Dai hoi dong cd dong phai duge doc va thong qua trudce khi ¥
bé mac Dai hoi.

Pidu 12. Thi hanh Quy ché

Pai biéu du hop Dai hoi phai chap hanh nghiém chinh Quy ché t chire va biéu quyét tai cud
hop Dai hoi ddng cb dong. Dai biéu vi pham Quy ché nay thi tuy theo mire dd cu thé, Poan C
toa s& xem xét va co hinh thire xr ly theo Pidu 1é Cong ty va quy dinh cua phap ludt.

Quy ché {6 chize PHPCD nay c6 hi¢u luc ngay sau khi digc Dai hoi dong co dong Cong ty
biéu quyét thong qua.

TM. HOI DONG QUAN TRI




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
TN HOLDINGS) 0 e e e 2l st
---------- Ha Néi, ngay thang nam 2020

DU THAO
QUY CHE BAU CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI,
THANH VIEN POC LAP HOI PONG QUAN TRI, KIEM SOAT VIEN
TAI DAL HOI BONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Can cir:

~ Ludat Doarh nghiép cia Quéc héi Nuée Cong Hoa Xa Hpi Chi Nghia Viét Nam s6
68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 c6 hiéu lyc tie ngay 01 thang 07 nam 2015,

~ Diéu l¢ t6 chire va hoat déng cua C ong ty C6 phan Thieong mai Dich vu TNS Holdings.

Dai hoi dong ¢6 dong Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings tién hanh bau thanh
vién bo sung 02 thanh vién Hoi df“)ng quan tri; 01 thanh vién dc lap Hoi dong quan tri va 02 thanh
vién Ban kiém soat (Kiém soat vién) tai cudc hop Pai hdi df‘mg o déng thuong nién nam 2020
("Dai Hoi") theo cac quy dinh dudi day:

Di¢u 1. Giai thich thuit ngiv/tir viét tit

- Cong ty :  Cong ty ¢d phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
- HPQT . Hoi déng quan tri

- BKS . Ban kiém soat

- BTC . Ban té chirc

- DHBCH . Dai hoi dong ¢6 dong

- Pai biéu : C6 dong, dai dién theo uy quyén

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va d6i twong thuc hién biu cir

l. Quy ché nay quy dinh vé bau cir thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HPQT va Kidm soat
vién cua Cong ty tai Dai Hoi.

2. Déi tugng thuc hién bau cir: Céc ¢ déng clia Cong ty, dang s& hiru ¢b phan c6 quyén bidu
quyet, truc tiép thue hién vide bau thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT, Kiém sodt vién
tai Pai Hoi hodc thong qua ngudi dai dién theo Gy quyén.

Diéu 3. SH lwong, nhiém Ky va tiéu chudn lam thanh vién HDQT, thanh vién dgc lap HPQT,
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Kiém so4t vién

1. S6 luong thanh vién HDQT bau b sung: 03 thanh vién

2. S6 luong thanh vién déc 1ap HDQT bau bd sung: 01 thanh vién

3. S6 lugng Kiém soat vién bau bd sung: 02 thanh vién

4. Nhiém k¥ cta thanh vién HPQT, thanh vién doc 1ap HPQT, Kiém sot vién bau b6 sung: 2020
-2025

5. S luong (g vién téi da: Khong han ché

6. Tiéu chudn Ung cir vién thanh vién HPQT, thanh vién doc lap HPQT, Kiém soét vién

6.1.  Tiéu chudn ieng vién thanh vien HDQT

- C6 nang luc hanh vi dan su diy du, khong thude doi tuong khong duge quan Iy doanh nghiép
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Luat doanh nghiép;

- C6 trinh d9 chuyén mon, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh ctia Cong ty va khong nhét thiét
phai la ¢6 dong cua Cong ty;

- C6 thé dong thoi 1a thanh vién HPQT cua cong ty khac, nhung khong qua 05 cong ty.

6.2.  Tiéu chudn img vién thanh vién déc laip HDOT

- (C6 du tiéu chuan va diéu kién quy dinh ddi vé6i thanh vién HPQT;

- Khong phai 1a nguoi dang lam viéc cho Cong ty, cong ty con cua Cong ty; khong phai la nguoi
d timg 1am viéc cho Cong ty, cong ty con cua Cong ty it nhét trong 03 ndm lién trude do;

- Khong phai la nguoi dang hudng luong, thu lao tir Cong ty, trir cac khoan phu cap ma thanh
vién Hoi dong quan tri dugc hudng theo quy dinh;

- Khong phai la ngudi ¢ vo hodc chfﬁng, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh
rudt, chi rudt, em rudt 1a cd dong 16n ciia Cong ty; la ngudi quan ly ctia Cong ty hodc cong ty con
cua Cong ty;

- Khong phai 1a ngudi true tiép hodc gian tiép s& hitu it nhat 1% tong s6 cd phan c6 quyén biéu
quyé{ cua Cong ty;

- Khéng phai 1a ngudi da timg lam thanh vién HDQT, BKS cua Cong ty it nhat trong 05 nam lién
trude do.

6.3.  Tiéu chudn img vién Kiém sodt vién

- C6 nang luc hanh vi dan sy day du, khong thude ddi tuong khong duge quan ly doanh nghiép
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 18 Luét doanh nghi¢p;

- Lakiém toan vién hodc ké todn vién;

- Khoéng phai la vg hoac chf‘mg, cha dé, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh rudt, chi
rudt, em rudt cua thanh vién HDQT, Téng giam ddc va ngudi quan ly khéc tai Cong ty;

- Khong la nguoi quan ly Cong ty; khong nhét thiét phai 1a ¢ dong hodc ngudi lao dong;

- Khéng lam viéc trong bd phén ké toan, tai chinh ctia Cong ty;

- Khong la thanh vién hay nhan vién cta cong ty kiém todn ddc lap thuc hién kiém toan céc béo
céo tai chinh ctia Cong ty trong 03 nam lién trude do.

Diéu 4. Quy dinh v& ¥ng ci¥, dé cir thanh vién HDQT, thanh vién doc lip HDQT, Kiém soit
vién

1. C6 dong hodc nhém cd dong so hitu tir 10% tdng s6 ¢b phan pho thong trd 1én trong théi han
lién tuc it nhat 06 thang dugc quyén dé cir ngudi khac hodc tir minh ng ctr vao vj tri thanh vién
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HDQT, thanh vién doc lap HPQT, Kiém soat vién.

2. Cb dong hodc nhém cb déng ndm giit tir 10% dén duéi 20% duoc dé cir téi da mot (Ol) mg
vién cho 01 vi trf; ndm giir tir 20% dén duéi 30% dugc d& cir toi da hai (02) (mg vién; nam gtu tur
30% dén dudi 40% duoc dé cir ti da ba (03) ing vién; nam giit tir 40% dén du6i 50% dugc dé cir
t6i da bdn (04) tmg vién; ndm giit tir 50% dén dudi 60% duoc dé cir toi da nam (05) img vién; nam
gift tir 60% dén dudi 70% duoc dé cir t6i da sau (06) ng vién; ndm gitt tir 70% dén du6i 80% duoe
d& cir ti da by (07) tmg vién; va ndm giir tir 80% trd 1én duge dé cir ti da tam (08) img vién.

3. Trudng hop trude 02 ngay td chirc hop Pai hdi, s6 hrcmg cac ung vién thong qua dé cur, (mg cr
theo quy dinh tai Khoan 1,2 ndi trén khong du sé lugng can thiét, HE)QI duong nhiém co quyén
dé cir thém (mg v;en thanh vién HBQT BKS duong nhiém ¢o6 quyén dé cir thém (mg vién Kiém
soat vién cho du sé luong (mg vién can thiét. Viéc dé ctr img vién theo quy dinh tai Khoan nay
duoc cong bd 16 rang va duge Dai Hoi thong qua trude khi tién hanh bau ct.

4. Danh sach, thong tin vé cc (mg vién du diéu ki¢n, 1y do khong du diéu kién cia cac img vién
dugc Chu toa vavhode Thu ky Dai Hoi cong bd tai Dai HoL.

Pidu 5. Hd so d& cit, (ng cir thanh vién HDQT, thanh vién ddc lap HDQT, Kiém soat vién

|. Hb so tmg vién thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT, Kiém sodt vién do c6 dong Cong
ty dé cur, img cir theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay bao gom:

a. Don dé ctr, {mg ctr thanh vién HDQT, thanh vién doc 1ap HDQT, Kiém soat vién (theo mau);
b. So yéu ly lich tu khai ctia ing vién (bao gom tbi thiéu céc thong tin vé ho tén, ngay, thang, ndm
sinh; trinh d6 chuyén mdn; qua trinh cong tac cua (mg vién);

¢. Ban sao Chirng minh nhédn dan/Can cuéc cong dan/Ho chiéu va cac bang cap chirng nhan trinh
dd hoc van cua ng vién;

d. Bang khai ngudi ¢6 lién quan cua (g vién va lgi ich lién quan (theo mau);

e. Gidy to x4c nhan ty 1& s& hitu ctia ¢d dong/nhom b dong dap img diéu kién dé cir theo Quy ché
nay quy dinh (theo mau).

2. Ho so ng vién thanh vién HPQT, thanh vién doc lap HDQT, Kiém soat vién do HDQT duong
nhiém ctia Cong ty d& cir theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quy ché nay bao gom:
a. Nghi quyét ciia HDQT v& viéc dé cir img vién thanh vién HDQT, thanh vién doc 1ap HDQT;

b. Bién ban hop BKS vé viéc deé cir img vién Kiém soat vién;

c. So yéu ly lich tu khai cta tmg vién (bao gdm toi thiéu cac thong tin vé ho tén, ngay, thang, nam
sinh; trinh do chuyén mén; qua trinh cong tac cua ng vién);

d. Ban sao Ching minh nhan dan/Cian cude cong dan/Ho chiéu va cac bang cap chimg nhan trinh
dd hoc van cua (ng vién;

e. Bang khai ngudi ¢6 lién quan cua (mg vién va lgi ich lién quan (theo mau).
3. Dia diém va thdi han nhdn ho so dé xu

Pé tao dicu kién cho cong tac to chirc Dai hoi, cac Dai biéu vui long guri ho so vé trude 17h ngay
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24 /4/2020.

Nguyén Hong Hanh — Ngudi phu trdch quan tri Cong ty

Cong ty co phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Dia chi: Tang 25, s6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, quan Déng Da, Ha Noi
Dién thoai: 024 7307 3099 (7204)

Néu truong hop, cac Pai biéu dé cir, img cir ngay tai Dai hoi, vui long guri ho so dé cir, tng cir vé
cho Thu ky Dai héi trude khi tién hanh bau ctr.

Di¢u 6. Danh sich tng cir vién

I. Dua vao Hd so dé ctr, ing cua ) dong, nhém cd dong, thanh vién HPQT duong nhiém, Thu
ky Dai hoi l4p Danh sach cac (g cir vién d4p (g du diéu kién theo quy dinh.

2. Danh sach (mg vién duge sip xép theo thir tu cua tén céc (mg vién trén bang chir cai tiéng Viét
va duge néu day du trong Phiéu bau ctr.

Dicu 7. Phiéu bau cir

a. Mdi Dai biéu du hop Dai Hoi s& dugc cap mot Phiéu bau cir theo mau. Trén phiéu bau cir ¢6
céc thong tin ho tén, s6 ¢6 phan s& hiru va nhan Gy quyén duge biéu quyét cua dai biéu dé, sb phiéu
biéu quyét can cir trén s ¢d phan c6 quyén biéu quyét do ¢d dong sé hiru va/hodc nhan uy quyén,
danh sich g vién dugc d& cir. Phiéu bau cir dugc déng diu treo cua Cong ty.

b. Dai biéu khi dugc phat phiéu phai kiém tra lai cac thong tin ghi trén phiéu bau, néu ¢6 sai st
phai thong bdo ngay cho Ban kiém phiéu.

Diéu 8. Nguyén tic bau cir va nguyén tic tring ctr
1. Nguyén tic bdu ci:

I.1.  Viéc bau ctr dugc thyc hién theo nguyén tic bau nhu sau: d6i véi mdi mg vién thude Danh
sach tmg vién dugc Pai Hoi thong qua, mdi dai biéu ¢6 s6 phiéu bau tuong tng véi tong s6 co
phan c6 quyén biéu quyét (bao gom co phan do dai biéu s& hiru va duge uy quyén).

1.2, V&i mdi img vién, dai biéu c6 thé lya chon “Tén thanh”, “Khéng tan thanh” hoac “Khong
y kién” d6i v&i (mg vién do.
2. Nguyén tic tring cir

2.1.  Ngudi trang ctr thanh vién HPQT, thanh vién doc lap HDQT, Kiém soat vién duoc xac
dinh theo s phiéu duge bau tinh tir cao xudng thap, bt dau tir (mg cr vién ¢6 sb phiéu bau cao
nhat cho dén khi du s6 thanh vién can bau.

2.2.  Trudng hop c6 tir hai (02) (g ctr vién tré 1én dat cung s6 phiéu dugce bau nhu nhau cho vi
tri thanh vién HDQT/thanh vién doc lap HDQT/Kiém soat vién cudi cung thi sé tién hanh bau lai
trong sd cac img clr vién ¢ s6 phiéu duge biu ngang nhau.

Diéu 9. Cich ghi phiéu bau, phiéu biu hop 1¢ va khong hop 18



I. Cach ghi phiéu bau dugc huéng din cu thé nhu sau:

Doi véi timg (mg vién, dai bidu chon mdt trong ba phuorng an “Tan thanh”, “Khong tan thanh”,

“Khong c6 y kién” duoc in sin trong Phiéu bau cir bing cach danh ddu “X” hodc “v™” vao 6 minh
chon. Sau khi hoan tat viéc bau cho tét ca irng vién, Dai biéu giri Phiéu bau ctr vé Hom phiéu kin
tai Dai hoi theo hudng dén cia Ban kiém phiéu. Phiéu bau ctr phai co chir ky va ghi r6 ho tén cua
dai biéu.

2. Phiéu bau hop 18, khong hop 1

2.3.  Phiéu bau hop 18 1a phiéu bau theo mau in sin do ban té chirc phét cho Dai biéu, khong tiy
X04, cao sira, khong viét thém noi dung nao khac ngoai quy dinh Quy ché nay; phai ¢6 chit ky, ghi
rd ho tén cla dai biéu tham du.

2.4, Phiéu bau khong hop 1& néu thude mot trong cac truong hop sau:
- Ghi thém ndi dung khac vao phiéu bau khong theo hudng dan tai Quy ché nay;

- Phiéu bau khong theo mau in sin do ban td chirc phét ra, phiéu khong c6 dau treo cla Cong ty,
hoac da tay X04, cao sua;

- Khong lua chon hodc lya chon nhiéu hon mot phuong an cho viéc bau mét img vién thi noi
dung bau cho tmg vién d6 khong hop 1&;

- Phiéu ndp sau khi viéc bo phiéu két thuc;

- Khong ¢6 chit ky clia dai biéu tham du.

Diéu 9. Bo phiéu, kiém phiéu va cong b két qua kidm phiéu

L. Viée bo phiéu bau ctr duge bit ddu khi ¢6 hiéu lénh cia Chi toa Pai hoi va két thic khi Xay ra
mot trong céc su kién sau, tuy theo su kién nao dén trudc:

- Két thic 15 phut ké tir thoi diém bt dau bo phidu; hoiic
- Tat ca cac Dai biéu thuc hién xong vide bo phiéu; hodc

- Khong cé Dai biéu nao du Dai hoi c6 ¥ kién khi Chu toa Pai hoi hoi vé viée con ¢d dong nao
chua bo phiéu khong.

2. Trong truong hop Pai biéu ghi sai, ghi nhdm, Dai biéu ¢6 thé lién hé v6i Ban kiém phiéu xin
cap lai phiéu bau ctr méi va phéi nop lai phiéu cii (néu viéc bo phiéu chua két thic va Dai biéu
chua bo phiéu sai vao thing phiéu).

3. Pai biéu bé phiéu bau cir vao thung phiéu theo huéng din cua Ban kiém phiéu.

4. Ban kiém phiéu tiép nhan Hom phiéu sau khi két thic viée bo phiéu va tién hanh kiém phiéu
ngay lap tirc.

5. Ban kiém phiéu ¢6 trach nhiém lap bién ban kiém phiéu va cong bo két qua g vién tring cu
ngay tai Pai hoi.



6. Két qua bau thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT, Kiém soat vién sé& dugc ghi nhan tai

Bién ban hop va Nghi quyét Dai Hoi. Céc Phiéu biéu quyét khong hop 1é van dugc tinh vao tdng
s6 phiéu bidu quyét dé tinh két qua kiém phiéu .
Piéu 10. Khiéu nai

Nhimg khiéu nai vé viéc bdu cir thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HPQT, Kiém soét vién va
kiém phiéu tai Dai Hoi s& do Chi toa giai quyét va dugc ghi vao Bicn ban hop Pai Hoi.

Pidu 11. T6 chire thye hién
. Quy ché bau ctr nay gdm 11 Diéu va c6 hiéu luc thue hi¢n ngay khi duoc Dai Hoi thong qua.

2. Quy ché nay sé hét hiéu lyc khi Dai Hoi két thuc.

T




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS = ks

S6: ..../NQ-DHDPCD-TNS Ha N§i, ngay ...... thang ... ... ndm 2020

NGHI QUYET
101 PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
oanh nghiép ndam 2014 va cdc vdn ban sira déi, bé sung, hudng dén thi

iéu I¢ Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings ("Céng Ty");
- Cdin cir Bién ban cude hop Pai héi dong c¢6 déng Cong Ty ngay ....../....../2020.

QUYET NGHI:
Ditu 1. Théng qua Bdo céo nim 2019 ctia Hoi ddng quan tri (Bdo céo sb .../BC-HPQT-
TNS ngay ... du..e0. ctia Hoi dong quan tri).

Didu2. Thong qua Béo cdo nim 2019 cta Ban kidm soat (Béo céo sb .../BC-BKS-TNS
BEAY vl svdsviias cua Ban kiém soat).

Di¢u3. Béo cao két qua san xuét kinh doanh nam 2019 va ké hoach san xut kinh doanh
nam 2020 (Béo cdo s0 .../BC-TNS ngay .../.../ ...... cua Tong gidm doc).

Mbt s6 chi tidu san xuét kinh doanh
Don vi: VND

STT Chi tiéu Thue hi¢n 2019 K¢é hoach 2020

1 Doanh thu thuin

2 Loi nhun sau thué

Ditud. Théng qua Béo céo tai chinh kiém toan nam 2019 (theo Td trinh sb: .../TTr-
HDQT-TNS ngay .../.../...... ctiia H)i dong quan tri).

Ditu 5. Thong qua Phuong an phan phoi loi nhuan ndm 2019 va Ké hoach chi tra ¢b tac
ndm 2020 (theo To trinh s0: .../TTr-HDQT-TNS ngay .../.../...... cua Hoi dong
quan tri) vai mot so chi tiéu nhu sau:

1; Phén phoi lgi nhuin nim 2019

Don vj tinh: VND

Chi tiéu Nim 2019

Loi nhudn sau thué nam 2019

Loi nhudn dé lai tir cdc ndm trude

Tong loi nhuan dén hét nam 2019

Phén phdi 1gi nhuén ndm 2019

Quy ddu tie phat trién

Quy khen thieang, phic loi




Co tirc chi tra co dong

Chia ¢ tirc:

Thong qua viéc chi tra cb tirc muc: ......% bing ¢b phiéu va giao cho Héi ddng quan
tri, Téng Giam déc quyét dinh thoi diém chi tra va thye hién céc th tuc chi tra theo
quy dinh ctia Phép luit, Diéu 1é Céng ty.

2. K¢ hoach chi tra ¢b tire nim 2020
Can ctr ké hoach san xudt kinh doanh nam 2020, Cong ty du kién muec ¢d tire nam
2020: ...%

Thong qua viée giao cho Hoi dong quan tri lya chon thoi diém phu hop, can d61
nguon cia Cong Ty dé co thé thyc hién tam tmg cb tirc ndm 2020 béng tién hodc ¢b
phiéu theo quy dinh cta phép luat.

Diu 6. Thong qua Thu lao cia thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat trong nam
2019; Ké hoach thy lag ctia thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat trong nam
2020 (theo To trinh so: .../TTr-HPQT-TNS ngay .../.../...... cua Héi dong quan
tri).

Piéu 7. Thong qua Phuong én Iya chon DPon vi kiém todn toén Béo céo tai chinh nam 2020
(theo T¢ trinh so: .../TTr-HPQT-TNS ngay .../.../...... cua Hoi dong quan tri).

Piéu 8. Thong qua viéc mién nhiém va biu bd sung 03 (ba) thanh vién Hoi ddng quan tri
nhi¢m ky 2020 - 2025

1) Mién nhiém tu cach thanh vién Hoi dong quan tri d6i v6i Ba Nguyén Thi Hong
Hué do c¢6 don tir nhiém.

2. Mién nhiém tu céch thanh vién Hoi dong quan tri dbi véi Ong Nguyén Ngoc
Cuong do hét nhi¢m ky.

3. Mién nhiém tu cach thanh vién Hoi dong quan trj d6i véi ong Nguyén Thanh
Duong.

4, Béu b sung 03 thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky: 2020 - ... dé thay thé ba
N‘guyén Thi Hong Hué, 6ng Nguyén Ngoc Cuong va 6ng Nguyén Thanh Duong,
gom cédc 6ng/ba sau:

- Ong/Ba: [...] — Thanh vién Hoi dong quan trj.

: Ong/Ba: [...] - Thanh vién Hoi ddng quan tri.

- Ong/Ba: [...] - Thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri.

-3 Danh séch thanh vién Hoi ddng quan tri sau bau cir:

STT Ho tén Chiie danh trong HDQT
1 Nguyén Viét Son Chu tich HBQT
oo RS T eat Thanh vién HDQT
i e S e e il T P Thanh vién HDQT
4 Preben Hjortlund Thanh vién doc 1dp HDQT
T TR R S S e Thanh vién doc lap HDQT
Pidu 9. Thong qua viéc mién nhiém va biu bd sung 02 (hai) thanh vién Ban kiém soat

nhi¢m ky 2020 - 2025




1L Mién nhiém tu cich thanh vién Ban kiém soét dbi véi ba Tran Thi Phan Thuy va
ong Lé Bic Pong.

2 Béu bd sung 02 thanh vién Ban kiém sot nhi¢m k§: 2020 - ... dé thay thé ba Tran
Thi Phan Thuy va 6ng Lé Dirc Pong, gom cac 6ng/ba sau:

: Ong/Ba: [...] — Thanh vién Ban kiém soét.

- Ong/Ba: [...] - Thanh vién Ban kiém soét.

3. Danh séch thanh vién Ban kiém soat sau bau cir:

STT Ho tén Chirc danh trong Ban kiém sodt
1 Tran Thi Quynh Giang Trudng Ban kiém soét
> ARl [ESF= RN RO LS T Thanh vién Ban kiém soat
R T D AR Sl Thanh vién Ban kiém soét

Piéu 10. Thong qua Danh sach ngudi lién quan cia Cong Ty, ngudi lién quan cua ngudi ndi
bd (theo T& trinh sb: .../TTr-HPQT-TNS ngay 31 Il Hiod 1 s ctia Hoi ddng quan tri).

Picu 11. Thong qua cha trvong phat hanh thém cb phz?u dé hoan ddi (theo T trinh sd:

./TTr-HPQT-TNS ngay .../.../...... cua Hoi dong quan tri).

Didu 12. Thong qua viéc sira doi, bo sung Diéu 18 va thay dbi ngudi dai dién theo phap luat
Cong Ty (theo T¢ trinh s6: .../TTr-HPQT-TNS ngdy ...[...[...... cia Hoi dong
quan tri).

Di¢u 13. Thong qua viéc stra ddi, bd sung Quy ché ndi by vé quan tri Cong Ty (theo T¢ trinh

G bl r-HDQT STNS ngay .o forifecnsss ctia Hoi ddng quan tri).

Pi¢u 14. Pai h01 ddng cb dong glao cho Hoi dong quan tri, Téng Glam dbe Cong Ty co trach
nhiém theo ddi, dén dbc va t6 chirc thuc hién Nghi quyet Dai hoi dong cb dong
theo ding quy dinh Phép lut va Diéu 1¢ Cong Ty.

Pidu 15. Pai hoi ddng cb dong giao cho Ban Kiém soat Cong Ty gidm sét, kiém tra hoat
dong cua Hoi dong quan tri, Téng Gidm dbc Cong Ty trong viéc thuc hi¢n Nghi
quyét Pai hoi dong cb dong theo ding Phép luét va Piéu 1é Cong Ty.

Pitu 16. Nghi quyét nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky. Nghi quyét nay dugc Dai hoi dong cb
dong Cong Ty thong qua toan vén tai cugc hop Pai hoi ddng cb dong thuong nién
nam 2020.

Ho6i ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Tong Giam dbc, cac Phong, Ban, Don vi va
nhitng c4 nhan c6 lién quan trong Coéng ty chju trach nhi¢m thi hanh Nghi quyét
nay.
Noi nhn: TM. PAI HO1 PONG CO PONG
:Et’ffs;ig‘ va CBTZ; CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nguyén Viét Son



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

SO YEU LY LICH

g cho nguedi tng cie/dé cir vao Hji dong quan tri, Ban kiém sodt)

W RN el bW TR L e Gi6i tinh: Nam/Ni

2. Ngay thang nd3m SInhi ... T B L s s
<) (o5 1 o1, COMRURUR R ——————— e
4. $6 CMINDICCODIE CRIBI wsssemeismnssusscammmpssmsnisss CA BRI i s [ s¢ Tlassassunn
ST 2T W 11110 (v, 1101 4 L ORI ST R R R R R

BT ORI 1 1 S A —— BRI st imiisatine
7. TEIOT 0 VED IOA: ... o vexsonosesssassssssssonss iiasesnssasorssssdasisiosss s oms 3 eAssss SR AR SRIRO PP PSS SRS R T207 20
8. Trinh d chuyén moOn NGHIEP VI ..oovvrevvversvmimssssississsssssesssiiss s

9. Chtrc vu hién nay tai Cong ty ¢ phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (180 0B) cvireasies

.....................................................................................................................................................

11. 88 CP néin gilf: .ovassisisions

................................ , chiém

+ Pai dién (tén tb chire 1 Nha nude/ch dong chién luge/td chire khac) s RIU: v

B T S0 BT oo eesnrasmnsonsos ensnressmesnonssssbosss s isaias R A ASH 33 i a0 EoARA 4 RSB A SHEE SRR AT 1

12. Céc cam K&t NAM G (NEU CO): vovvrvversvvesssssssssssssississsssssesssssesiss s s

13. Danh sach ngudi c6 lién quan cia ngudi khail:

STT |  Tén c4 nhan/td
chire

S6 CMND/H§ chiéu
(d6i voi
¢4 nhan) hogic S6

GCNDKDN, Gidy phép
hoat djng hoic giay to

phép ly twrong duwong
(@6i véi to chirc), ngay

cip, noi cap

S6 lugng CP
nim giir cua
cong ty c0
phﬁn
Thwong mai
Dich vu TNS
Holdings
(néu cb)

—

Moi quan h¢




14. Loi ich lién quan déi véi Coéng ty ¢b phan Thuong mai Dich vu TNS Holdinngs (néu c6):

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Toi xin cam doan nhirng loi khai trén 13 hoan toan ding sy thit, néu sai téi xin chju
trach nhi¢m trwée phép luit.
..., ngay ... thang ... ndm 2020
Nguwoi khai
(Ky va ghi 16 ho tén)

"Ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh tai khoin 34 Piéu 6 Lujt Ching khoén ngay 29 thang 6 nam 2006



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

o

GIAY PE NGH]
nhin tj I¢ s6 hivu c6 phin

Kinh giti: Cong ty ' __,_?ﬁi}éhlfflg KB N caxssciiiissrbmimsomss (truong hop Chitng khoan da liwu
ky)

Céng ty C6 phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings (1rieéng hop Chimg khoan chwa heu ky)

Ho tén cb dong: ..
CMNDKCCCDXHO chlew’DKDN 30 s Ngay cAp:..............Noi cap:..

Nguoi dai dlen theo phap luét (néu c6): .. .

Tai khoan sb (trudng hop chimg khoan da luu ky)
Hién dang s0 Biius.cooveviinmbsysmm cmpmmmmnnves cé phin

VIR CRITIE KIMOBI: v vivns s v s m v 65604 Ve 460 o B ARG ER R X 00 £ R S S LR WL RS S TRATT TR RS
Twong ing tong gia tri theo ménh gla(déng)
THREAYE .. O P i sowivs vk RS SRR T Ve S SR e
Bietigh] OBty o0 PREN ..o xwiiennsssssrrssnnmin s srisasssi xé4c nhén céc thong tin néu trén
Xin tran trong cam on.
........ ngay...... thang ....... ndm 2020
Cb déng

(ky, déng ddu va ghi ¥ ho tén)

X4c nhén ciia Cong ty cb phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Cong ty ¢ phan Thurong mai Dich vu TNS Holdings xéc nhén Ong (B8 . oomanm sO hiru
......... cd phdn, twong ting chiém ..........% vén didu 1¢ cua Cong ty ¢b phan Thuong mai Dich

vu TNS Holdings tir ngdy .../.../... dén ngdy .../.../....
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay ...... thang ... ... nam 2020

PONDECU
¥IEN HOI DPONG QUAN TRI

Ny
ong thwong nién nim 2020 Cong ty C6 phan Thwong mai
Dich vy TNS Holdings

Kinh givi: Dai hg

C dong/Nhém cd dong:

: Chir ky/Chir

S6 CMND/H Sé ¢b phan so Ty ky clia ngudi

STT | Ténchdhng | CHCWPEKD, | bOwdedin | jeeivén Aol niga hop

Noi cap, Ngay | trong thoi han 06 .3 1a | phép vadong

2 ; 1 dieu lf; i R . riigA

cap thang lién tuc dau doi vai to

chirc

1
2
3

Cin ctt quy dinh ciia Luat Doanh nghi¢p nam 2014 va Diéu 1& Cong ty Co phan Thuong mai

CHIBIBA i viinssessnsnnss s bshiavan arvaranyns bhnpnmenpnsos smen s AT ERREIHISRIERERRTR D R VTRV E b st
NEAY SIH, suiomvesivesnnunsnsnmmmsnmrssnpavass N S s vinsnves esis s sa b baa e v ses s e s ss
Din chl thirdng 00, cosisvsessvmvssisnvvmmivsvnassgs vessmessvennssammsennrnenn s 0TI TRT U degpasaies
CCCD/Hb chiéu/CMND §6 :........... Ny oBD:..oicivivnmesssisinssiss JAEL S i e
Trinh d hQe VAN......ovesiissisvemamsivsns ChUYEN NEANNL ..

Lam {mg ctr vién cho vi tri: Thanh vién Hoi dong quan tri clia Cong ty C6 phan Thuong mai
Dich vu TNS Holdings.

T6i/Chiing t6i xin cam doan Ong (BA).........covveeriiiiven ¢6 du didu kién dé dé cir vao vi tri
néu trén theo quy dinh cua Pidu 1& Cong ty va Quy ché bau cur thanh vién Hoi ddng quan tri
tai Dai hoi dong cd dong thudmg nién ndm 2020 cia Cong ty Cb phan Thuong mai Dich vu
TNS Holdings.

Xin tran trong cam on, ;
cO PONG/NHOM CO PONG

(Ky va ghi ré ho tén)

HO so kém theo: ]

- So yéu ly lich tu khai ctia ngudi duge dé et .

- Bfm sao CMND/Cin cuée cong dan/Ho chiéu va céc vin bang chimg nhén trinh do hoc
van;

- Giéy uy quyén (d6i voi truong hgp ¢6 dong ty quyén cho ngudi khac dé cir);

- Gidy xéc nhén ty ¢ so hiru ¢o phan cua o déng/nhém co dong.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap -Ty do - Hanh phuc

s —

2673
e,

A 2 y cl\/\
JONG TY o

Ha Noi, ngay ...... thang ... ... nam 2020
PON UNG CU
d hl A Y >
NG54 <7 THANH VIEN HQI DPONG QUAN TRI

Kinh giri: Dai hoi ddng cb dong thudng nién nim 2020 Cong ty C6 phin Thwong mai Dich
vu TNS Holdings

PRI o, [ el e el s b b ks s TR R D RS RS Ko
MY BB i ammiminnonos N O B e rcnss connmrnns iR TR RS RIS AR T AR PSR R RSN b0 desmaaaRe TS ateRe
LR N R 1 1111s) 11004 IR ———— RSB EE R B UL R
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:.............. NEAY CADirrrerssssssirisiiiin AN A T W
Trinh d§ hoC VAN ....vvvvervieinrirniins ChUYEN NEANN....ovveeeeevvvevesssssssssmmssssssssssissssssssssssssss e

$é ¢b phin so hitw/dai dién lién tuc it nhét séu (06) thang cho dén thoi diém chdt Danh séch
CDABHE + i, i svveinons cb phin, tuong (g v6i:........% von diéu 1¢ cia Cong ty.
Ciin cit quy dinh ciia Lut Doanh nghiép 2014 va Dicu 1¢ Cong ty Cb phan Thuong mai Dich
vu TNS Holdings, t6i xin tw (mg clr vao vi tri: Thanh vién Hoi ddng quan tri cia Cong ty Ccod
phan Thuong mai Dich vy TNS Holdings.
Téi xin cam doan minh cé du didu kién dé img ctr vao vi tri thanh vién Hoi ddng quan tri theo
quy dinh cua Diéu 1& Coéng ty va Quy ché biu cir thanh vién Hoi dong quan tri tai Dai hoi
ddng cd dong thuong nién ndm 2020 cia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vy TNS
Holdings.
Xin trin trong cam on!
cO PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

Hd so kém theo:

- So yéu ly lich do umg vién ty khai;

- Ban sao CMND/Cin cude cong dan/Ho chiéu va céc van bang chimg nhdn trinh dd
hoc vén;

- Giy x4c nhén ty 1¢ s& hitu ¢ phan ctia ¢b dong,.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap -Tw do - Hanh phiic

vu TNS Holdings
17 ) AN ICSR e S NSNS Ty i
N SN s onnamssmpblniions NI TR i mivoss svai viiaies Ko oo H A IR IR AR R SRR 13010
Piia chi thutmg i aanusmens
S6 CMND/CCCD/H® chiéu:.............. Ny elpaunscnnalili v
Trinh d0 hoc VAN:....oveirrcririviinnis Chuyén nganh....c.euemisens

S6 cb phin sor hirw/dai dién lién tuc it nhét sau (06) théng cho dén thoi didm chbt Danh sich
0B AONE: vvovvrrrvsssesricd phAn, tuong Ung Voic.........% von diu 1¢ cia Cong ty.
Can ot quy dinh ciia Ludt Doanh nghiép 2014 va Diéu 1¢ Cong ty C6 phan Thuong mai Dich
vu TNS Holdings, t6i xin tyr img clr vao vi tri: Kiém sodt vién cua Cong ty cbd phan Thuong
mai Dich vu TNS Holdings.
T6i xin cam doan minh ¢6 d didu kién dé Gmg cir vao vi tri kiém sodt vién theo quy dinh cua
Pidu 16 Cong ty va Quy ché bdu cir kiém sodt vién tai Dai hdi dong cd dong thudng nién nam
2020 ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
Xin trén trong cam on!
CcO DONG
(Ky va ghi ré ho tén)

Hd so kém theo:

- So yéu 1y lich do tmg vién tu khai;

- Ban sao CMND/Can cube cong dan/Ho chiéu va cac van bing chimg nhan trinh do
hoc vén;

- Gidy xéc nhan ty 1¢ s¢ hiru cb phin cia cb dong.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

oA PHAN Vo
HUGNG MALDICH VY %
GS /¢

X

Ha Noi, ngay ... ... thang ... ... nam 2020

PE CU KIEM SOAT VIEN

Kinh giti: D3 %M : g cb dong thwdomg nién nim 2020 Cong ty Co phan Thwong mai
Dich vu TNS Holdings
C6 dong/Nhom cd dong:
Chir ky/Chir
$6 CMND/H} Sb ¢b phan so Ty ky clia ngudi
BN Chiéw/DKKD, hiru/dai dién & £ dai dién hop
STT' | Ten.c8 ding Noi cdp, Ngay | trong thdi han 06 liﬁwﬁn phép va dong
cip thang lién tuc ule | qiu ddi voi to
chirc
1
2
3

Cin ot quy dinh ciia Lut Doanh nghi¢p nam 2014 va Dicu 1¢ Cong ty Cb phan Thuong mai
Dich vu TNS Holdings, t6i/ching toi de cu:

OB/ B v\ v iibmpmmrnnrennnannsnssa A EBETE ARG oh s Ro i e e s SRR O R s
Ngay Sinh....ooviininieiii. Nt ST . o vovencemomessss ssbsstosbissnenins dvviniamsnseanmsns
D Gl HRETHE W0 covs cimogsanvessmmansnneestinsy s IR ERARGH G IR v s saminy prspat pATIERSIESS
CCCD/HO chiéw/CMND 86 i, RO T s e ksmin e ) T ———
Trirth 40 Boe VAR iy visnsrss evsesssvvarmnsyen Chuydn DEANN. ... c.vereerienreieesiesis s s

Lam Gng ctr vién cho vi tri: Kiém soét vién cua Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

Toi/Chiing toi xin cam doan Ong (BA)........ccovvvvriiiness ¢6 di didu kién dé dé cur vao vj tri
néu trén theo quy dinh cua Diéu 1¢ Cong ty va Quy ché bau cir kiém soat vién tai Dai hoi dong
¢b dong thuong nién ndm 2020 cia Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
Xin tran trong cam on,
cO PONG/NHOM CO PONG
(Ky va ghi r6 ho tén)

Hd so kém theo: i

- So yeu Iy lich ty khai cua ngudi duge dé cur; _

- Bfm sa0 CMND/Can cudc cong dan/Ho chicu va céc vin bang chimg nhan trinh d hoc
van;

- Giz‘}y iy quyen (d6i véi truong hop co dong uy quyén cho nguoi khac dé cr);

- Gihy x4c nhan ty 1¢ s¢ hitu cd phan cia co dong/nhém cb dong.




‘ THUONG M DGRV |5 f! : y
NS HOLDINCS ?’HIEU BIEU QUYET

. « A
Dai bieul:,...cvoee

Tdng s6 phidu bidu qUYEL: ...ccevvrvecrerennensy TONG NG Loiviiieaenns

quyét, trong do:

. S6 lugng cb phan s& hitu: o..cvvcvereceeennnn.
° S6 lugng cb phin nhan Gy QUYEN: ...eveeevevereieeressriiinnns

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

A A r X A
c0 phan c6 quyen bicu

A A
....cO phan

A 1y
....cO phan

NOI DUNG BIEU QUYET

thanh

Khong

thanh

Khong
¥ kién

Noi dung 01: Béo céo nam 2019 cua Hoi dong quén tri

Noi dung 02: Bdo c4o nam 2019 ciia Ban kiém sodt

N¢i dung 03: Béo céo két qua san xuat kinh doanh ndm 2019 va
ké hoach san xuét kinh doanh nidm 2020

Noi dung 04: Béo céo tai chinh kiém toédn nam 2019

N¢i dung 05: Phuong an phén phoi loi nhuan ndm 2019 va Ké
hoach chi tra ¢b tirc nam 2020

Noi dung 06: Thu lao cua thanh vién Hoi ddng quan trj, Ban kiém
soat trong ndm 2019; K& hoach thi lao cta thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban kiém soat trong nim 2020

Néi dung 07: Phuong an Iya chon Don vi kiém toén toan Bao cdo
tai chinh nam 2020

Noi dung 08: Phuong an mién nhiém va bau bo sung 03 thanh
vién Hoi ddng quan tri

Noi dung 09: Phuong 4n mién nhiém va bau bo sung 02 thanh
vién Ban kiém soét

Noi dung 10: Danh sich ngudi lién quan ctia Cong ty, ngudi lién
quan ctia nguoi ndi bo

Noi dung 11: Chu truong phat hanh thém cb phan dé hoan dbi

Noi dung 12: Stra doi, bo sung Diéu 1¢ va thay doi nguoi dai dién
theo phép ludt Cong ty

N¢i dung 13: Sira ddi, bd sung Quy ché ndi bo vé quan tri Cong
ty

O OO g g o EEse

OLEIO O 8 B B =

O DB BB R B A

Dai biéu: Cé dong/ Nguoi dai dién theo iy quyén ciia C6 dong




Huéng din: . Ngay ... thang ... ndm 2020
Dai biéu biéu quyét bing céch lya chon MOQT trong PAI BILU
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