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Chinh lic Bat dong san kho ban nhat la Iic ma cac Chu dau tu sé can dén
nguoi ban, can dén ngudi moi gidi chuyén nghiép. Tat ca nhiing gi Cen lam la
mudn gidi quyét van dé cua thj truong BDS, qua doé giai quyét cac van dé cla
cudc séng. Toan bo tap thé Cen cd mot niém tin manh liét la lam nhimg viéc
gilp mMoi nguoi cé cudce séng tét dep hon, hanh phic hon.

V&ivithé cda CenLand la Nha phan phdi va dau tuBDS thircap chuyén nghiép
hang dau Viét Nam, CenlLand da khong nging thay doi dé chuyén minh trong
cudc cach mang 4.0 dang phat trién nhu v bao. Cung véi nén tang cong
nghé danh cho bat dong san CenHomes — dugc dau twmanh vé cong nghé la
STDA, mét luc luong ban hang tinh nhué, thién chién khac clda CenlLand, chac
chan sé mang lai dich vu phan phdi tiép thi tot nhat, an toan va tin cay nhat
cho ca chu dau tu, khach hang va doi tac.

'l

Nguyén Trung Vi - Cha tich HDQT CenLand




TAM NHIN
CenlLand xac dinh tam nhin chién lugc phat trién
nhu sau:

« Duy tri vi thé la nha phan phéi va dich vu BBS
hang dau Viét Nam

«» Tré thanh nha dau tu thir cap chuyén nghiép nhat
Viét Nam

+ La doi tac khong thé thiéu clia cac nha phat trién
BDS trong nudc va quoc té tai Viét Nam.

n BAO CAO THUONG NIEN 2019

TAM NHIN, SU MENH,
GIATRI COT LOI

SU' MENH

Véi tam nhin trd thanh céng ty dan dau trong linh vuc phan phéi
va dau tuthrcdp, Cenland xac dinh sirménh:

+ Gillp moi nguoi dan déu cd thé tiép can va giao dich bat dong san
mot cach thuan loi, an toan va minh bach

»Dua nghé moi gi¢i & Viét Nam trd thanh mét nghé nghiép co tinh
chuyén mon cao, dugc ghi nhan ngang tam quéc té

+» Cam két dong hanh cung chu du an, nha dau tu va khach hang
trong chudi gia tri bat dong san.

'ign‘
1

GIA TRI COT LOI

CenLand tirkhi khéi dung da la mét don vi phan phdi tiép thi BDS, vdi
phuong cham mang lai “Gia tri thue, Tai san thue” cho nha dau tu,
khéach hang va ca céan b nhan vién ctia Cong ty.

Trén con duong phat trién, CenlLand tiép tuc cing cd gia tri cot 10i
clia minh la don vi phan phéi va cung cép dich vu bat déng san
chuyén nghiép hang dau Viét Nam, trén co s& dé ma rong Iinh vuc
dau tu, phat trién céc dich vu bat dong san khac lam hoan thién
thém hé sinh thai BBS clia CenlLand.
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TRIET LY KINH DOANH

Chung t6i phung surva giai quyét cac van dé
clia xa hoi, tr dé mang lai gia tri cho cong
dong va doanh nghiép.

ozo CEN LAND

the real services

BAO CAO THUGONG NIEN 2019 n
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RA MAT CENHOMES - 10/05/2019

Ngay 10/05/2019, sukién ra mat nén
tang bat dong san, img dung nhimg
cbng nghé 4.0 tién phong trong thi
truong Bat dong san: Cenhomes.vn da
chinh thic dién ra tai Cung Dién kinh
Quéc gia, TP Ha Noi. Chuong trinh
dugc lén song truc tiép trén kénh
VTC3va livestream trén hang loat cac
ha tang cong nghé va Facebook cuia
cac KOLs uy tin trén mang x& hoi. Lan
dau tién tai Viet Nam mot nén tang
c6ng nghé tién phong vé moi gidi Bat
dong san (BDS) da ra méat bang mat
su kién v6 cung hoanh trang, dugc
thé& hién bang moét ngon nglr doc déo
vdi san khau hoanh trang, khéng gian
trdi nghiém da chiéu dugc tao ra bdi
hé théng man hinh Led siéu Idn, pho

dién dinh cao vé céng nghé 4.0, vdi
surgép mat clia céc nghé sihang dau
Viét Nam, khong thua kém bat ky lé ra
mat cong nghé nao trén thé gidi.

CenHomes la mo6 hinh kinh doanh
BDS ki€u mdi Umg dung nén tang
cong nghé 4.0 dugc Cong ty C6 phan
Bat dong san Thé Ky (CenlLand) dau
tu va phat trién. V&i mong mudn tién
phong trong thi trudng méi gi¢i BDS,
mang lai mét phuong thic giao dich
mdi, mot trai nghiém mdi vé mua
ban BDS khong chi vai nha dau tu,
nha moi gidi, ma con vdi déi tugng
nguoi cé nhu cau mua béan, giao dich
BDS théng thutng. V&i Cenhomes.vn,
CenLand ky vong thay d6i phuong
thirc giao dich bat dong san, tao ra
mot thi trudng minh bach, noi nguoi
mua va nguoi ban cé thé tim kiém
tat ca céc thong tin lién quan nhu v tri,
gia cd, dinh gia tai san dé dang vdi sur
hé trg clia hang chuc thé ché tai chinh
(ngan hang) uy tin nhat Viét Nam.

02

VAN HANH MO HINH CO-WORKING
CEN X SPACE - 4/2019

Trong thang 04/2019 CenLand chinh
thdc dua vao van hanh moé hinh van
phong dich vu cho thué Co-working
vai thuong hiéu Cen X Space tai tang
3,toa nha Dolphin Plaza, s6 6 Nguyén
Hoang, My Binh, Ha Noi.

CenLand ky vong sé tao nén mot
khong gian lam viéc chung, moét hé
sinh thai cong hudng trong linh vuc
BDS. CenlLand cling dat ra muc tiéu,
trong vong 5 ndm sé trd thanh khong
gian lam viéc chung Ién nhat Viét
Nam va khu vuc, hd tro téi da cho
céc start-up, t6 chuc, ca nhan, mong
muén tao ra gia tri cho cong dong.
DPong thoi, dong gdép cho xa hoi vai
viéc tao dung hé sinh thai BDS gia tr|
thuc va dich vu thue.

BBV K
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CENLAND KY KET PHAN PHOI DU’
AN VUON SEN - 4/2019

Séng 04/04/2019 "L& ky két hop tac
phat trién du an khu dé thi Vuon Sen
gita CenLand va Dabaco Group"
chinh thic dién ra tai tru s& Dabaco
Group, s6 35 dudng Ly Thai To, TP,
Bac Ninh. S& hiiu vi tri trung tam cua
thi xa& Tur Son — noi tap trung nhiéu
ky surva chuyén gia dén tir Nhat Ban,
Han Qudc dang lam viéc tai cac nha
may nhu: Canon Qué V6, Honda, Toyota
Thang Long, Samsung,...

Khu d6 thi Vuon Sen duoc phat trién
dong bd véi hé thong tién ich hoan
thién gom khu thé thao, khu céng
dong, bénh vién, truong hoc, khu dich
vu, khu nha &. Vd&i dién tich 17ha,
CenlLand chi danh 28,8% dé xay dunhg
cac phan khu véi hon 400 16 shophouse,
nha lién ké co dién tich ttr 100 m2 dén
120 m2/16.

CENLAND KY KET PHAN PHOI
POC QUYEN DU AN GOLDEN HILLS
-1/2019

Sang 27/01/2019 tai Tam Villa (thudc
khu do thi Golden Hills, quan Lién
Chiéu, thanh phé ba Nang), Cong
ty C6 phan Trung Nam (Trung Nam
Land), Kita Land va Céng ty C6 phan
Bat dong san Thé Ky (CenLand) ky
két hop tac dau tu va phan phéi doc
quyén du an Golden Hills do Trung
Nam Land lam chu dau tu. Theo thoa
thuan hop tac gitra cac bén, Kita Land
tham gia v&i vai tro la don vi déng dau
tu; CenLand la don vi phan phdi doc
quyén du an Golden Hills. Su hop
tac nay sé phat huy t6i da lgi thé cla
cac bén: Gira tiém luc tai chinh, tam
huyét clia Trung Nam Land; tiem luc,
tdm nhin cla Kita Land va su am
tuong thi truong ctia Cenland.

Khu do6 thi sinh thai cao cap
Golden Hills c6 téng dién tich gan 400 ha.
Du éan géom 6 phan khu A, B, C, D, E va
khu ddo véi day du céc chiic nang nhu
trung tam thuong mai, khu vui chai giai
tri, truong hoc... Golden Hills dugc quy
hoach trd thanh khu dé thi sinh thai
ki€u méau tai Ba Nang va duogc thiét ké
quy hoach bdi S.O.M (Skidmore, Ow-
ings & Merrill LLP). Bay la thuong hiéu
ting thiét ké khach san cho téng thdng
My Donal Trump tai Chicago, tda nha
cao nhat thé gidi tai Dubai va thiét ké
duan Phd My Hung tai Viét Nam.

BAO CAO THUGONG NIEN 2019




CENLAND PHAN PHOI POC QUYEN
DU’ AN THE MANOR CENTRAL PARK
-11/2019
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CENLAND KY KET HOP TAC PHAT
TRIEN DU’ AN EUROWINDOW RIVER
PARK - 9/2019

Sang ngay 19/09/2019, don vi phat
trién du an Eurowindow Holding va
Cong ty C6 phan Bat dong san Thé
Ky - CenlLand ky két hop tac du an
Eurowindow River Park tai khach san
Daewoo, Ha Noi.

Eurowindow River Park nam trén dia
ban xa boéng H6i, Bong Tru, Dong Anh,
Ha Noi; ngay sat cau Bong Tru, gan
nga ba séng Hong va séng Budng. Tur
du an, cudan Eurowindow River Park
c6 thé dé dang di chuyén vao khu vuc
phd cd qua cau Long Bién; san bay
Noi Bai qua quoc 16 Truong Sa...

Eurowindow River Park duogc xay
dung dé trdthanh khu do thi ki€u méau
dau tién tai khu vuc Déng Bac Ha Noi.
Chinh bdi vay, du an chung cu nay s
hitu chudi céac hé théng tién ich sang
trong, hién dai nhu: siéu thi 1.700 m2,
truong hoc ndi khu, gym, spa, bé bai,
cong vién dao b6, khu vuon Nhat,...

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

buoc xay dung trén quy dat “vang"
cudi cung phia Tay Nam Thd do, The
Manor Central Park 1& san phadm hoi
tu sang tao tr cac don vj ling danh
trén toan thé gidi nhu cong ty kién
tric Nhat Kume Sekkei; EE&K - don
vi quy hoach ctia nhimng khu dé thi
ndi tiéng nhu Battery Park City, Qibao
Town Center; kién tric s My Carlos
Zapata - nguoi da dong hanh vai Bit-
exco trong viéc xay dung thap Bitex-
co Financial Tower va Khach san JW
Marriott Hanoi.

Véi chién luoe, tam nhin vi mo khi
phat trién co s& ha tang huyét mach
va kién tao nén nhimg do thi van
minh, Bitexco Group khoéng chi tam
huyét trong viéc quy hoach va xay
dung The Manor Central Park, ma
con can trong trong cé viéc lua
chon don vi phan phdi d& dam bao
mang td¢i cho khach hang nhimng
trdi nghiém hoan hao. Day cling la
mot trong nhimng ly do quan trong
khién Bitexco Group tin tudng lua
chon CenlLand la don vi phan phoi doc
quyén du an The Manor Central Park.

CENLAND NHAN BANG KHEN CUA
CUC THUE HA NOI VA UBND QUAN
PONG PA

- Ngay 15/03/2019 CenlLand dugc
Cht tich UBND quan Boéng ba tang
Bang khen vi thuc hién t6t nghia
vu Thué nam 2018 tai hoi nghi "Dai
thoai, thdo g& kho khan va tuyén
duong khen thudng nguoi nép thué
nam 2018".

- Sang ngay 11/10/2019 tai nha
khach La Thanh, Q.Ba binh, TP. Ha
NGi, Cuc thué Ha Noi t6 chuc hoi nghi
“Tuyén duong Nguoi ndp thué thuc
hién tot chinh sach, phap luat thué
nam 2018"

bay khong phai la ndm dau tién ma
trong nhiéu ndm qua, CenLand luén
dugc nha nude ghi nhan va tang bang
khen trong linh vuc ndp thué. Ching
t6i xac dinh day khéng chi'la nghia vu
ma con la trach nhiém ctia doanh nghiép
doi vai xa hoi.

CENLAND PHUQC VINH DANH
TRONG TOP 500 DOANH NGHIEP
LOI NHUAN TOT NHAT VIET NAM
NAM 2019

Chiéu ngay 06/11/2019, tai trung
tdm Ho6i nghi Qudéc gia, CenlLand
dugc vinh danh trong Top 500 Doanh
nghiép loi nhuan tét nhat Viét Nam
nam 2019. Theo céng bd xép hang,
CenLand dung vi tri 193/500 doanh
nghiép co lgi nhuan t6t nhat.

Day la nam thirba lién tiép Bang xép
hang Profit500 duoc Congty C6 phan
Bao cdo Danh gia Viét Nam (Vietnam
Report) va béo VietnamNet cong b6
dua trén két qua nghién ciu va danh
gid déc lap cua Vietnam Report.
Bang xép hang nham tén vinh céac
doanh nghiép tao ra lgi nhuan tét, co
tiem nang trd thanh nhimg cot tru
cho su phat trién cdia nén kinh té Viét
Nam va gidi thiéu thuong hiéu doanh
nghiép Viét Nam ra qudc té.

09

CENLAND DAT GIAI THUGNG
VIETNAM'S BEST REAL ESTATE
AGENCIES 2019

Cong ty C6 phan BDS Thé Ky -
CenlLand da xuat sac chién thang tai
hang muc giai thudng Vietnam's Best
Real Estate Agencies 2019 - Bon vi
moi gidi BDS t6t nhat Viét Nam nam
2019 tai su kién cong b va trao Giai
thuéng bat dong san Dot Property
Vietnam Awards 2019.

bPay la su kién dugc mong doi nhat
nam 2019 vé linh vuc bat dong san
tai Viet Nam cé 36 hang muc giai
thuéng dugc trao cho 22 don vi nhan
dugc danh hiéu bat dong san lén
nhat Viét Nam.

CENLAND TO CHUC LE TONG KET
VA TRAO CHUNG CHi CHUONG
TRINH PAO TAO MENTOR, DPAI LY
UY QUYEN CHUAN Quoc TE

Ngay 01/03/2019, Coéng ty C6 phan
Bat dong san Thé Ky - CenLand tiép
tuc té chuc Lé téng két va trao chimg
chi Chuong trinh dao tao Mentor, Dai
ly Gy quyén chuén qudc té. Theo do,
hon 80 hoc vién cla khoa dao tao
Mentor — Level 2 va hon 120 hoc vién
clia khoa dao tao bai ly Gy quyén da
dugc trao Chimg chi dao tao chuén
quéc té, dugc cap hdi CenLand va
T6 chirc bat dong san qudc gia
Singapore IEA.

Tai cac khoa hoc nay, cac hoc vién sé
dugc dao tao cédc k§ nang va
nghiép vu can thiét trong céng viéc
cla Mentor, Pai ly Gy quyén. Cu thé
nhu: nang cao kha nang giao tiép,
thuyét phuc va dam phan tét; co kha
nang tham dinh danh gia BBS trudc
khi dua vao hé théng moét cach bai
ban, chuyén nghiép,.. Dac biét, doi
vdi cac Mentor ¢ thé sirdung tét cac
cong cu quan ly van hanh, dao tao
cac dai ly Gy quyén trong qua trinh
hoat déng dé dat hiéu qua kinh do-
anh; cac Dai ly Gy quyén co thé quan
ly van hanh tét, nguén hang chat
luong cao va dat hiéu qua kinh doanh
cao nhéat.
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Thanh tyu

5 nam giai doan (2014 -2019)

CAC CHi TIEU KINH DOANH CO BAN GIAI DOAN 2014 DEN 2019

MOT SO THANH TUU TIEU BIEU CUA CONG TY

e Bang khen ctia UBND Quan Béng Da nam 2013, 2014
la Doanh nghiép thuc hién t6t chinh séch Thué
nam 2014

® Bang khen cda B trudng B Xay dung nam 2014

DOANH THU
(ty dong)

2.32323

1.687,15
1.11546

46751 .
e
- |

2014 2015 2016 2017 2018 2019

TONG TAI SAN
(ty dong)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

e Bing khen ctia UBND Quan Béng Da ndm 2014 la
Doanh nghiép thuc hién t6t chinh sach Thué

LO1 NHUAN SAU THUE
(ty dong)

NAM 2015

e Thuong hiéu uy tin 2015 — Trusted Brand (Thuong hiéu
STDA va CenValue)

e Top 10 san giao dich B4t dong san tiéu bi€u nam 2015

2019 ® Hiép Hoi Bat dong san Viét Nam tang Bang khen Cong

2014 2015 2016 2017 2018
ty Bat dong san co6 doanh thu cao nam 2015

e Hiép Hoi Bat dong san Viét Nam tang Bang khen vi da
c6 nhiéu dong gop tich cuc nam 2015

e Top 10 thuong hiéu BDS tiéu biéu 2015

e Cuctrudng Cuc thué Ha No6i tang Gidy khen da cé thanh
tich thuc hién t6t chinh séch phap luat Thué nam 2015

® UBND TPHa Noi tdng Bang khen da hoan thanh tét
nhiém vu nam 2015

NAM 2016

® B Trudng B Xay dung tang Bang khen nam 2016
e San giao dich Bat dong san xuat sac nhéat trong Top 10

VON CHU SO HOU
(ty dong)

san giao dich nam 2016

® Tong cuc trudng Tong cuc Thué tang Gidy khen da
c6 thanh tich thuc hién t6t chinh sach phap luat Thué
nam 2016

2014 2015 2016 2017 2018 2019

NAM 2013 - 2014 NAM 2017

STDA dat gidi thuéng thuong hiéu, san pham, chat
luong, dich vu tiéu biéu khu vuc Bong Nam A 2017
Gidi thudng Bam bado chat lugng QAS 2017 Cenland
Thuong hiéu uy tin - S&n pham chat lugng — Dich vu tin
dung nam 2017 cda nghemoigioi.vn

Top 500 doanh nghiép co lgi nhuan tét nhat Viét Nam
— danh gia VietnamReport

Anh Nguyén Trung Vi — Cht tich HDQT CenlLand dugc
vinh danh trong TOP 10 gidi thudng Sao B nam 2017

Anh Pham Thanh Huhg — Phoé Cht tich HDQT Cenland
dugc vinh danh trong TOP 100 doanh nhan tré tiéu biéu
2017

NAM 2018

e San giao dich Bat dong san xudt sac nhat tai Giai

thuéng Bat dong san quéc gia Viét Nam 2018.

Top 10 gidi thudng Sao vang Dat Viét Nam 2018
CenLand dugc Chu tich UBND quéan Bdéng Pa tang
Bang khen vi thuc hién t6t nghiia vu Thué nam 2018
CenlLand dugc Cuc Thué Ha Noi tang Bang khen trong
viéc thuc hién tot chinh sach vé thué nam 2018

DPon vj xuat sac trong Top 5 don vj tu van va moi gidi
BDS uy tin nam 2018

NAM 2019

® CenlLand dugc vinh danh trong Top 500 Doanh nghiép

loi nhuan t6t nhat Viét Nam nam 2019

® Giai thudng Dot Property la don vi méi gidi BDS tot

nhat Viét Nam nam 2019

® Top 10 san giao dich bat dong san t6t nhat nam 2019

do Tap chi dién t&r Bat dong san Viét Nam (Reatimes.vn)
t6 chuc.

BAO CAO THUONG NIEN 2019




CEMLAND DA CO MAT TAI NHIEU TINH, THANH PHO LON TRONG NUGC YA QUOC TE
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https://cenland.vn/
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TEN CONG TY CONG TY CO PHAN BAT DONG SAN THE KY (CENLAND)
MA cO PHIEU CRE
VON BIEU LE 800.000.000.000 dong (tai ngay 31/12/2019)

GIAY CHUNG NHAN
DANG KY DOANH NGHIEP

DKKD 07101160306 do S& Ké Hoach va Bau Tu Thanh Phd Ha Noi
cap ngay 20 thang 08 nam 2001

WEBSITE www. cenland.vn
TRU SO CHINH Tang 1, Toa B Sky City, s6 88 Lang Ha, Phutng Lang Ha, Dong Da, Ha Noi.
VAN PHONG +VP tai Ha NGi : Tang 1, s6 137 Nguyén Ngoc Vi, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi.
GIAO DICH + VP tai TP. H6 Chi Minh: Tang 3, Toa nha Samco — 326 V6 Van Kiét,

phudng C6 Giang, quan 1, TRPHCM.
SO DIEN THOAI
EMAIL

0:0 CEN LAND

the real services

NHA PHAN PHOI VA DAU TU BAT DONG SAN THU CAP HANG DAU VIET NAM

BAO CAQ THUONG NIEN 2019

02. CAC CONG TY CON

0:0 CEN LAND

the real services

Von diéu |1é: 800 ty déng (tinh dén ngay 31/12/2019)
Hoat dong kinh doanh:
Phan phoi sén pham bat dong san va dau tu thd cap.

Vén diéu lé: 20 ty dong : Vvén diéu le: 50 ty dong

Hoat dong kinh doanh: Phan phoi » Hoat dong kinh doanh: Phan phoi

san pham bat dong san tap trung thi : san pham bat dong san thong qua

trudng phia Nam. 8 néntang cong nghé BDS truc tuyén
cenhomes.vn.

43¢ CEN SAI GON
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CTCP M&I THE KY

Vvén diéu le: 10 ty dong " Vondieule: 2 ty dong

Hoat dong kinh doanh: Marketing i Hoat dong kinh doanh: Tu van dau
tong thé (Truyén théng quang céo, @S tu'va hop tac quoc té.

tiép thi truc tiép, event...) vé bat :

doéng san.
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PHAN PHOI BAT DPONG SAN

PHAN PHOI HON 40 0 DU AN BDS

HON -l 20.000 GIAO DICH

CenLand la céng ty di dau trong linh vuc phan phoi bat dong
san véi hé théng phan phdi da dang trén khap ca nudce. CenlLand
da xay dung duoc hé théng kinh doanh vimg chéc két hop cé
hinh thie kinh doanh truyén thdng va hién dai véi 4 kénh phan
phéi bao gom: Hé théng siéu thi Du an Bat dong san STDA, nén
tang cong nghé bat dong san Cenhomes.vn, hé thdng van phong
dai dién trén ca nudc va nudc ngoai va hon 700 san lién két va
10.000 dai ly. Day la lgi thé canh tranh Ion clia CenlLand so vdi
cac doanh nghiép trong nganh.

Kénh ban hang truyén théng vdi Hé thdng siéu thi Dy an Bat
déng san STDA cung cép dich vu mai gidi BDS trén khap ca
nudc véi gid hang da dang va vai nhiéu phan khidc san pham.
C4c san pham bat déng san giao dich trén hé théng STDA cua
Cong ty déu la cac san pham chat lugng, nang luc cdia chd dau
tu va tién do du an duoc tham dinh, phép ly du én minh bach.
STDA sd htu gan 3.000 chuyén vién tu van chinh thic cung véi
céac cong tac vién. Nhing chuyén vién tu van nay thuong xuyén
duogc dao tao, huéng dan ky nang va cap nhat tinh hinh bién
dong cua thi truong bat dong san. Hé thong siéu thi Du én Bat
dong san STDA da phu rong khép céc tinh thanh phé Ién trong
ca nudc nhu Ha Noi, TP. HCM, ba Nang, Ha Long... va ndi tiéng
la thuong hiéu phan phdi BDS chuyén nghiép, kién tri phan phoi
t&i san pham cudi cling clia du'an. Bay la mot mo hinh ban hang
truyén théng - ki€u mau, dugc nhiéu don vi hoc hdi theo.

HON 1 0000 PAI LY
GAN 3 000 NHAN VIEN

Tién phong dau tu, ap dung céng nghé vao kinh doanh BBS,
nén tang cong nghé bat dong san Cenhomes.vn ciia CenlLand
la kénh gitip ngudi mua — ban bat dong san két néi vdi nhau
mot cach dé dang, thuan tién hon. Tir d6 thay déi hanh vi mua
ban bat dong san ctia khach hang tirthu dong sang chd déng.
Cenhomes.vn cling xay dung va thiét 1ap hé théng dai ly Gy
quyén (Agent), hé théng chuyén gia tu van (Mentor) dugc dao
tao bai ban, giip két ndi va ho trg tot nhat cho khach hang
trong viéc truyén thong, quang cao hinh anh can ho dén viéc
kiém tra moi thi tuc phap ly, dinh gia bat déng san, cac quyén
loi cho khach hang khi giao dich théng qua Cenhomes.vn.

V&i nang luc phan phoi manh clng cac kénh va loai hinh phan
phdi da dang, CenLand la nha mai gidi bat dong san ding dau
mién Bac va dimg thirhai cd nudc vé thi phan giao dich, la don
vi phan phéi uy tin clia cac chd dau tutrong va ngoai nudce voi
hon 400 du an dugc phan phdi va hon 120.000 giao dich dugc
thuc hién.

MANG LUG1 BAN HANG

(/ %% CEN LAND
“‘ﬂ the real services
BANHANG KENH DN, KH (’ VI ¥ N\
( TRUCTIEP /' \_ NUGC NGOAI \_ SANLENKET ( TRUC TUYEN

l’ KHACH HANG
N
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0:0 CEN LAND

the real services

PAU TU, HOP TAC PAU TU
BAT DONG SAN THU CAP

Vi nhieu nam kinh nghiém trong linh vuc phan phéi va dau tubat dong san tai Viét Nam,
Cenland da va dang khang dinh dugc vi thé 1a nha dau tu'thrcép uy tin, dat hiéu qua kinh
doanh cao nh& kha nang phan tich thi truong, quan ly uu viét, hé thdng phan phai hiéu qua
va tai chinh doi dao.

Bén canh do vd&i doi ngl chuyén gia trong linh vuc phép Iy, tai chinh, bat dong san, dau
tuva quan ly dau tu cung hé sinh thai bat dong san da dang nha Cen da ho trg cho hoat
doéng dau tu ctia CenLand dat hiéu qué cao va cung cap ra thi truong cac san pham phu
hop nhu cau, thi hiéu ctia ngudi tiéu dung va nha dau tu.

Céac d6i tac va nha dau tutrong va ngoai nudc hoan toan yén tam khi bat tay hop tac vdi
CenlLand. V&i tam nhin toan cau hda, CenlLand luén san sang chia sé loi nhuan cua céc =

S ~ s A ’ . 7 S s e -
du an dau tu cung céac doéi tac tham gia hop tac dau tu véi Cenland. 2
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TEN DU AN:
LANG VIET KIEU QUOC TE

QuY MO:

9,2 HA

V| TRi:
Phuong Vinh Niém, quan Lé
Chan, Hai Phong.

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

MOT SO DU AN DAU TU THU CAP TIEU BIEU

TEN DU AN: KHU PO THI BONG SON

QuY MO: 73 nha lign ke

DIEN TiCH: 1 ,1 HA

VI TRIi:
Phutong An Hoach, thanh phé Thanh Hoéa

TEN DU AN: KHU PO THI VUON SEN

DIEN TiCH: 3,9 HA

auy mo: 273 can lién ke

VI TRI:
Phutng Bong Ky, xa Tir Son, tinh Bac Ninh

BAO CAO THUGONG NIEN 2019 m




TU VAN CHIEN LUQC MARKETING

Vé mang Tu van chién lugc Marketing, truyén théng, quang céo, CenLand cé cong ty thanh vién
hoat dong chuyén biét trong linh vuc truyén thong, quang céo BDS la Cong ty C6 phan Truyén
thong va Giai tri Ngoi Sao Mdi.

Ngbi Sao Mdi hién dang la déi tac cla hang tram chd dau tu trong nudc va quoc té, gilp cac
nha phat trién du an BDS nang tam thuong hiéu, khang dinh duoc vi thé cia thuong hiéu trén thi
trudng.

Tinh dén thoi diém hién tai, Ngbi Sao Mdi da tur van chién lugce va trién khai cac hoat dong Truyén
thong — Marketing cho khoang 200 du an. Véi dich vu chuyén nghiép, Ngoi Sao Mdi sé gilp cac
san pham BDS tiép can khach hang dé dang hon, tir dé gitip khach hang hiéu va s& hiu nhimng
san pham BDS ung y nhat.

Thong qua Ngoi Sao Mdi, hoat dong marketing ctia CenLand dugc chia lam 2 mang chinh:

- Truyén théng thuong hiéu thdong qua cac kénh da dang: tivi, dai, tin tlrc, quang cédo qua in-
ternet va cac sukién,... Dac biét, truyén thong theo néi dung la mét diém manh cua Cenland,
théng qua céc bai viét, phdng van, binh luan va y kién chuyén gia, hinh anh ctia CenlLand dugc cac
cht dau tu va khach hang danh gié réat cao.

- Marketing tryc ti€p: Xac dinh rang, doi tuong khach hang truc tiép ciia Cenland la cac chd dau
tu, nén viéc thuong xuyén gitrcdc moi quan hé mat thiét, déng hanh va sat canh cling céc chu dau
tu dugc CenlLand dac biét quan tam. D6 chinh la cong cu Marketing truc ti€p tot nhat.

32  BAO CAO THUONG NIEN 2019
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05. SO DO QUAN TRI
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06. HOI DONG QUAN TRI 07.BAN DIEU HANH

Ho6i déng quan tri gém 6 thanh vién trong dé ¢6 1 Chdi tich, 1 Phd Ch tich, 2 thanh vién doc lap va 2 thanh vién khac (da tir nhiém):

Ong CHU HOU CHIEN

©  OngNguyén Trung Vi Chu tich HGi dong quan tr TENG GIAM DBC CENLAND

A 4 ’ 1 Al dA 2 ; Theo quyét dinh cua H6i déng quan tri
o Ong Pham Thanh Hung Pho Chd tich Hoi dong quan tri $6/09/2020/QB-HOQT ngay 02/03/2020
(2) Ong Nguyén Buc Vui Thanh vién H6i dong quan tri (doc lap)
(2 Ba Nguyén Thi Hoang Oanh Thanh vién Hoi déng quan trj (doc lap)
©  Ong Nguyén Tho Tuyén Thanh vién Hoi dong quan tri (DA tir nhiém 02/03/2020) o Chi NGUYEN QUYNH MAI

- p ( " ) Phé Téng Giam déc thuong true, phu trach Kinh Doanh

= 2 Vi Thanh vién H6i dong quan trj (D& tirnhiém 18/07/2019 B —, ., —, , k-

9 Ong Le Xuan Nga Theo quyét dinh cua H6i déng quan tri
56 10/2020/QB-HOQT ngay 02/03/2020

I e Ong Nguyén Trung Vi Ong Vi da c6 hon 30 ndm kinh nghiém trong finh virc dau tu'bat dong

Chd tich HPQT san va la ngudi sang lap Cenland. Ong Vi cling la Chu tich HDQT cla
CTCP Tap doan Thé Ky va CTCP Bat déng san Cen Sai Gon.

Ong NGUYEN ANH HUONG
Pho Téng Giam déc CenLand

Ong Hung gia nhap CenlLand tirndm 2008 trén cuong vi Phd Chu tich . 3 a
o g g e o | Ba NGUYEN MINH HOI

0 HDQT. Ong Hung cd kién thirc sau réng t anh va cd trinh do R
Ong pham Thanh Hu'ng Q ng g CO Klen C sau rong trong ngann va Co trin (6} PhO Tong G|am dOC Cenl_and

Phoé Cha tich HPQT quan ly cao. Ong Hung hién dang la Chu tich HDQT — CTCP Pau tu'va
Phat trién BDS Thé Ky va TGD CTCP Tham dinh Gia Thé Ky.

Ba NGUYEN THI THANH
Pho Téng Giam ddc CenlLand
Ong Nguyén Dirc Vui Ong Vui la thanh viéen HDQT doc 1ap cua Cenland tirthang 04/2018.
Thanh vién HPQT V&i nhiéu ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh, ké toan va kiém
(doc lap) toan, 6ng Vui dugc ddm nhiém chuc vu Trudng Ban kiém toan noi bo.
-- I

] Ba‘Nguyt:n Thi HoanAg OAanh V&i nhigu nédm kinh nghiém trong [inh vuc quan ly va dau tu, ba Ong NGUYEN BUC VUI Ba TRAN THI NHUONG B3 DOAN THI THU HUONG
Thanh vién HBQT (doc lap) Oanh trg thanh thanh vién HDQT CenLand tirthang 04/2018. Truéng Ban Kiém toan ndi bd Thanh vién Ban Kiém todn ndi bd Thanh vién Ban Kiém toan ndi bd

p
—
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09. CHIEN LUQC PHAT TRIEN

PINH HUGONG CHIEN LUQC

+» CenLand la coéng ty dich vu lay khach hang tiéu dung
va dau tu bat dong san lam trung tdm cho moi hoat
dong cta doanh nghiép, duy tri hoat dong tu van,
moi gidi bat dong san la hoat dong kinh doanh nén
tang cGt 10, trén co s& dé mad rong phat trién hé sinh
thai bat dong san hudng dén phuc vu khach hang va
nha dau tu.

" "y
- T

'I'i'l.l L,
n s B e o

45

Trién khai ap dung cong nghé vao hoat déng kinh do-
anh cta doanh nghiép nham md réng quy mo, tang
nang suat lao dong va dap Umg nhu cau thay daéi cua
thi truong. Cong ty dau tu va phat trién CenHomes tré
thanh nén tang cong nghé bat déng san hang dau Viét
Nam vdéi cac cong nghé maéi nhat cla thé gidi, gidp thi
truong bat dong san minh bach hon, moi ngudi dan
déu co thé tiép can va giao dich bat dong san mot
cach thuan tién va dé dang nhat.

Trén co s& ngudn khach hang va kinh nghiém thi
trudng clda don vi phan phdéi hang dau, Cen-
Land tim kiém cac co hdi dau tu phu hop vao céac du
an bat dong san tiem nang dé nang cao hiéu qua st
dung von dau tu va tée do tang trudng clda doanh

BAO CAQ THUONG NIEN 2019 BAO CAQ THUONG NIEN 2019
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BAO CAO BAN GIAM DOC

VE KET QUA HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH HOAT DONG 2020

CHUONG

010 |

Tinh hinh kinh t& K&t qua hoat dong kinh doanh ndm 2019
vi mo nam 2019

va trién vong kinh

té nam 2020

03

K& hoach hoat dong
ndm 2020
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01. TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2019

VA TRIEN VONG KINH TE NAM 2020

TINH HINH KINH TE Vi MO

Nam 2019 la mét ndm cd nhiéu bién dong anh hudng téi tée do
tang trudng chung cla nén kinh té toan cau véi GDP binh quan
chi dat t6c do tang trudng la 2,6% so vdi 3,2% trong nam 2018.
Cac van dé bi anh hudng bao gém nhiing nguyén nhan chinh nhu:

- Tinh hinh dia chinh tri phic tap tai khu vuc Trung Dong, van dé
Brexit tai Chau Au, cAm van kinh té... dan dén gia dau va gia vang
bién dong manh, kho kiém soat.

- RUi ro tiem an ttrcudce chién tranh thuong mai My — Trung khién
téc do tang trudng cla cac nén kinh té lon trén thé gidi giam tur
0,5% - 1% so vdi du béo.

- Bién doi khi hau, khidng bo, dich bénh dién bién phirc tap anh
huéng téi cac hoat dong san xuéat, thuong mai, xuat khau va tiéu
dung toan cau déu giam so véi nam 2018.

Trong b6i canh bat 6n toan cau ngay cang tang, Viét Nam 1a mot
trong nhiing nén kinh té tang truéng nhanh nhat thé gidi, véi toc
do6 tang trudng GDP dat 7,02%. Ty Ié nay nhanh hon gan ba lan so
vai mue trung binh cla thé gidi (2,6%) va cao hon 1,2% so véi muc
trung binh & Déng A va Thai Binh Duong. Téc dd tang trudng GDP
trong nam 2019 dugc danh gié la t6t nhat trong 9 nam trd lai day.
Trong dé Xuéat khau tang khoang 8,4% (cao gép 3 1an so vdi trung
binh toan cau), chi s6 lam phéat CPI dugc danh gia la thap nhat
trong 3 nam vira qua véi khoang 3%. Viét Nam tiép tuc la diém dén
cho céc nha dau tu nude ngoai vdi trung binh dau tu FDI cam két
dat 3 ty USD/thang.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép trong nudc van dang phai déi mat

véi nhimg trd ngai Ién, han ché su phat trién, trong dé dugc noi
dén nhiéu nhat la kha nang tiép can tin dung.

WM BAO CAO THUONG NIEN 2019

THI TRUONG BDS VIET NAM

Tinh hinh thi truong Bat dong san Viét Nam nam
2019 nhin chung van con trong chu ky phuc héi, tdng
trudng, phét trién theo xu hudng 6n dinh hon, khong
con nhiing "ct s6¢" néng - lanh. DU khéng xuat hién
hién tugng "bong bong bat déng san” nhung da cé
dau hiéu sut giam ca vé ngudn cung du an, nguén
cung san pham nha & va sé lugng giao dich.

Diéu nay anh huéng bdi: nhimg chinh sach siét
chéat va han ché cap phép mdi cho cac du an Bat
dong san cua céc dia phuong; siét chat tin dung vao
Bat dong san clia Ngan hang nha nudc va su dich
chuyén nguon vén dau tu FDI.

Tuy nhién, thitruong Bat dong san Viét Nam cling ghi
nhan nhimg su diéu chinh bang viéc chuyén hudng
tlr dau tu sang nhu cau thuc véi cac san pham tam
trung va binh dan.

Nam 2019 ciing la nam chimng kién so lugng doanh
nghiép bat dong san giai thé va dimg hoat dong lén
|én tGi 1.200 doanh nghiép, chi yéula céc doanh nghiép
moi gidi bat dong san do thiéu hut nguén hang.

Ngoai ra, ndm 2019 cling xuat hién nhiéu hién
tuong xau gay nhiéu loan thi truong, anh hudng
dén niém tin clda nha dau tu va su hoang mang
cla thi truong nhu viéc ban cac du éan ma, hoat
déng kinh doanh da cép béat chinh trong linh vuc
bat dong san, lra ddo nha dau tu, pha vo cam két
loi nhuan véi khach hang.

XU HUONG VA TRIEN VONG NAM 2020

Tinh hinh kinh té ndi chung ndm 2020 dugc danh gia la moét ném
kho khan hon so véi tinh hinh thuc té cdia ndm 2019. Cac van dé ton
dong tirndm 2019 van chua dugc gidi quyét nam 2020: cudc chién
tranh thuong mai My — Trung, xung dét tai Trung Boéng, dich cum
Covid-19, van dé Brexit... Diéu nay dugc thé hién bang viéc cac nén
kinh té lén déu dong loat ha muc tiéu tang truéng xuéng tir0,1% - 1%
so véi du kién.

Diéu nay duogc du doan sé gidm toc do tang trudng binh quan cua
toan cau nam 2020 xudng con 2,4%.

Thi truong Bat dong san Viét Nam trong nam 2020 du kién sé tiép
tuc khoé khan: nguén cung bi han ché, nhu cau cling vira phai. Diém
sang cua thi truong sé tap trung vao phan khuc van phong cho thué,
bat dong san cong nghiép va nhu cau nha & thuc. Xu hudng phat
trién bat déng san du lich cling cd tiém nang phat trién tr& lai tai cac
dia phuong vdi viéc ban hanh huéng dan va cap phép cho “Can ho
du lich".

Déc biét tinh hinh dién bién phuc tap cua dich virus Covid-19 da cd
anh huéng sau séc téi thi truong BDS tai Viét Nam ca theo hudng
tich cuc va tiéu cuc. Thi truong chiu anh hudng nang nhat la khach
san va nghi dudng, theo sau dé la mang van phong va bat déng san
cong nghiép, thi truong nha & cting khéng hé duoc “mién dich” badi
dai dich nay, giao dich tram lang va du kién sé phuc hoi tir quy 3. Tuy
nhién, diéu nay cting cé nhiéu kha nang thuc day nhimg thuong vu
M&A bat doéng san nghi dudng nhanh hon khi cac bén mua - ban san
sang dam phan vé muc gia phu hop hon trude.

Céc doanh nghiép Bat dong san ciing sé tich cuc s&r dung cong
nghé vao viéc van hanh, quan Iy, tirvan va kinh doanh duan. @ mang
phan phdi, cac tng dung giao dich BDS online cling nhanh chéng
tiép can nguoi dung va tang trudng vdi toc doé cao. Tuy nhién giao
dich bat déng san trén img dung van con nhimg vuéng méac vé mat
phap ly, tdm ly khach hang e ngai nén van can thoi gian xay dung
niém tin cho nhimg nguoi lan dau tiép can vai ing dung.
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02. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Trong diéu kién thi truong bat dong san 2019 cé nhiéu
thach thuec, thi trudng chimg khoan khéng dugc thuan lof
cho viéc huy déng von ctia Cenland, nhung véi su nd luc
va tap trung cao doé cda ban diéu hanh va su chi dao séat
sao cula hoi dong quan tri, két qua kinh doanh cia Cenland

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

nam 2019 van tiép tuc duy tri téc do tang truéng cao vdi doanh
thu dat 2.325 ty, tdng trudng 38% va loi nhuan trudc thué dat
491 ty dong, tang trudng 23% so véi 2018. So véi ké hoach
da dat ra thi doanh thu va lgi nhuan trudc thué dat tuong Ung
91% va 87%.

CHi TIEU 2018 2019 TANG/GIAM
Tai san ngan han 1.678,4 1.773,5 57%
Tai san dai han 6499 908,1 39,7%
T6ng tai san 2.328,3 2.681,6 15,2%
T6ng ng phai tra 8391 783,6 -6,6%
Trong dé ng vay (ngan han va dai han) 170,0 82,7 -51,3%
Von chd sé hiu 1.489,2 1.898,0 27,4%
Doanh thu thuan (ty dong) 1.687,2 23124 371%
Gia von hang ban 1.131,6 1.560,3 37,9%
Loi nhuéan thuan tir HBKD (ty dong) 403,0 493,1 22,4%
Loi nhuan khac (ty dong) -24 -1.9 -18,3%
Loi nhuan trudce thué (ty dong) 400,7 491,2 22,6%
Loi nhuan sau thué TNDN (ty dong) 3200 3927 22,7%
Lai co ban trén cd phiéu 3.659 4.860 32,8%

PANH GIA KET QUA KINH DOANH CAC LiINH VUC

Linh vuc moi gidi bat dong san

Thi truong moi gidi bat dong san ndm 2019 gap rat nhiéu thach thic khi nguén hang khan
hiém, muc hap thu clda thi truong thap, nhiéu doanh nghiép maéi gidi phai dong cira do
khong c6 hang ban. Chinh diéu kién doé lai la cohdi cho CenLand, mét doanh nghiép moi
gigi chuyén nghiép co uy tin va kinh nghiém lau nam trén thj trudng phat huy nang luc va
thé manh ctia minh. Trong b6i canh dé, rat nhiéu chi dau tu'I6n sén sang giao céac duan
clia minh cho CenLand phan phéi nhu Gamuda Garden,Bitexco, Eurowindow, FLC,

Alphanam, Sunshine, Dabaco, Quéc Cuong, Khang Dién....

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

Trén danh sach du an dang phan phdi ciia CenLand ludn cé hon 100 du an thudc cac phan khuc
khéc nhau tirtrung dén cao cép san sang cung cap hang ra thi truong. Vai kinh nghiém 1au nam
trong Iinh vuc bat dong san va thau hiéu nhu cau ctia khach hang, CenLand d tuvan va gitip cho
céc chd dau tutiéu thu san pham mét cach nhanh chdng, thu vé hang chuc ngan ty déng vén dau
tu, gitip cho nhiéu du an dugc hoéi sinh méac du trude do bi dong bang khéng tiéu thu duoc trong
thdi gian dai. Téng s6 luong giao dich trong nam 2019 cua CenLand 13 hon 11.800 giao dich,
mang vé doanh thu hon 1.277 ty dong tang truong 10% so véi cung ky va dat 95% ké hoach.

Nam nay cling la nam dau tién cong ty trién khai phan phoi bat dong san cho cac duan bat
doéng san tai Australia. Day la mot thi truong rat tiém nang cho cac nha dau tu Viét Nam
nhung cling rat kén khach va cling doi hdi nhiéu k§ ndng va thd tuc trong qua trinh ban
hang. Tuy vay budc dau trién khai cling da c6 mot sé tin hiéu kha quan khi dugc cac nha
dau tu dén nhan. Du an tiéu biéu ma CenLand da hop tac véi déi tac nude ngoai dé gidi
thiéu khach hang dau tu'la du én Australia 108, toa nha cao nhat Melbourne.

Linh vuc dau tu thir cap

Nam 2019 da ghi nhan két qua cla hoat dong dau tu thir cap clia cong ty tai mot loat cac du én
da dau tu trude do nhu The Central Thanh Hoa, Vuon Sen, Lang Viét Kiéu, Dolphin 2,...Day déu la
cac du an dat nén hoac biét thu, lien ké nén rat phu hop véi xu hudng dau twnam 2019. Hién nay
khoang 80% lugng hang cuiia cac durén nay da duoc tiéu thu. Dac thu clia hoat dong dau tuthircap
sé dugc ghi nhan doanh thu cla toan bé gia tri bat dong san nén doanh thu tirhoat déng chuyén
nhuong bat dong san nam nay ghi nhan & muc cao véi 1.000 ty dong dat 91% ké hoach, tang
truéng 116% chiém 42% téng doanh thu cdia cong ty. Diéu nay phan anh dung dinh huéng cla
cong ty khi xac dinh dau tuthir cép la mot hoat dong kinh doanh chinh ctia Cenland ké tir 2018.

Linh vuc tu van chién lugec marketing

téng doanh thu cua cong ty.

Linh vuc khac

Vi tinh chét la hoat dong kinh doanh ho tro cho hoat ddng méi gidi ban hang ctia CenlLand
nén cac hoat déng quang céo va td churc surkién phu thude rat I6n vao hoat déng ban hang
clia CenLand. Nam nay cong ty da tién hanh tu van va trién khai cac hoat déng marketing
cho hang tram duan, trong do phan Ion la cac duan ndi bd do CenLand va CenHomes phan
phai va trién khai Marketing. Hon nita ngan sach marketing cta céc du an bat dong san
trén thi truong ndm nay cé su giam sut nghiém trong. Do dé, méc du khéi lugng cong viéc
I6n nhung khi hop nhat loai trir cac giao dich ndi bo thi doanh thu hoat déng quang céo va
marekting nam nay ghi nhan co su sut giam vdi doanh thu dat 27,4 ty dong chiém 1,2%

Thang 4 nam 2019, CenLand da chinh thic cho ra mat mé hinh kinh doanh van phong cho
thué vai thuong hiéu Cen X Space. Bay la van phong co-working cao cép dat tai toa nha
Dolphin Plaza cé dién tich 2.270 m2 véi 334 chd ngbi va 2 phong hoéi thao 100 chd ngobi va
mot trung tam hoi nghi 50 chd ngdi. Hién gan 80% dién tich van phong da duoc thué thuong
xuyén. Do do két qua kinh doanh hoat dong cho thué van phong nam 2019 cta CenLand co
su ghi nhan tang trudng dot bién hon 47 1an so vai 2018 méac du quy mo van con nho vai chi
20 ty dong doanh thu bang 202% k& hoach.
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CO CAU DOANH THU

So véinam 2018, co cdu doanh thu ciia CenLand da co surchuyén
dich dang k& Theo do, ty trong doanh thu tlr mang chuyén
nhuong bat déng san ngay cang chiém ty trong Idn trong téng
doanh thu ctia céng ty do ddc thu Iinh vuc dau tu bat dong san
dugce ghi nhan doanh thu cho toan b6 gia tri cla bat dong san,
trong khi linh vuc maéi gidi chi dugc ghi nhan doanh thu tir 3%-5%
téng gia tri cda bat dong sadn. Nam 2019 doanh thu tir chuyén

Doanh thu 2018

nhuong bat dong san chiém 43% tong doanh thu, tang
hon so v&i muc 27,4% nam 2018, trong khi d6 co cau
doanh thu moéi gidi ndm 2019 gidam xudng muc 55%
S0 v&i muc 69% nam 2018 nhunhg vé con sé tuyét doi
van tang 12%. Néu tinh toan b gia tri bat dong san
ma CenlLand phan phdinam 2019 c6 thé [én dén hon 30
ngan ty dong

Doanh thu 2019

ty don 27,43 20,23 s on
60,73 0,42 (& dong) 1,18% 0,87% (ty dong)
3,60% 0,02%
462,57
27 42% 1.000,36
: 43,02%
1.163,46 1.277,21
68,96% 54,93%
B Moi gidi bat dong san Dich vu cho thué van phong

[ Chuyén nhuong bat dong san m  Dich vu quang céo, t6 chirc sukién

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

NO PHAI TRA

Giam 56 ty dong tirmuic 839 ty dong xuéng con 783 ty dong do cong ty
giam céac khoan ng vay tir 170 ty déng xuéng con 82,7 ty dong va giam
cac khoan nhan gop von hop tac dau tu. Do dac thu la cong ty mai gidi
bat dong san nén nhu cau va han muc vay clia cong ty luén duy tri &
muc thap so vd&i tong tai san cda cong ty. Cong ty khéng cé khoan ng
vay dai han.

VON CHU SO HOU

Tang 409 ty dong t mudc 1.489 ty dong lén
1.898 ty dong, tuong duong muc tdng 27% chu
yéu do viéc gia tang tr khoan lgi nhuan sau thué
chua phan phéi va tang von dau tu tir ¢ dong
khong kiém soat.

2018 2019 TANG/ GIAM
CHIi TIEU GIATRI  TY TRONG GIATRI  TY TRONG %
(Triéu déng) (Triéu ddng)

No phai tra 839.066 36% 783.550 29,2% -6,6%
No'ngén han 836.906 359% 779.501 29,1% -6,9%

N dai han 2.160 0,1% 4.050 0,2% 87,5%

Vén chi & hitu 1489244  64% 1.898.020  70,08% 27,4%

V6n chd s¢ htiu 1489244  64% 1898020  70,08% 27,4%
Nguodn kinh phi va quy khac 0 0% B 0% -
fenokenoliouonles 2328310  100% 2681570  100% 15,2%
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TAI SAN

Téng tai san cua cong ty tang 353 ty dong tir 2.328 ty én
2.682 ty dong chu yéu do ting tai san dai han, tap trung &
céc khoan ky quy dé lam téng dai ly phan phdi cac du an vai
muc tang 183,6 ty dong tir 482 ty dong lén 664,4 ty déng, 200

ty tién gop von hop tac kinh doanh du an khu nha &, van
phong Plaschem va gia tang tai san c6 dinh la van phong
lam viéc clia cong ty. Chi phixay dung coban dédang cling
ghi nhan murc tdng 23 ty dong.

2018 2019 TANG/ GIAM

CHi TIEU GIATRI  TY TRONG GIATRI TYTRONG %

(Triéu ddng) (Triéu déng)
Tai san ngan han 1.678.372 72,1% 1.773.513 66,1% 57%
Tién va cac khoan tuong duong tién 322.785 13,9% 167.520 6,2% -481%
Céc khoan phai thu ngan han 894.504 38,4% 1.439.223 53,7% 60,9%
Hang t6n kho 459.867 19,8% 141.710 5,3% -69,2%
Tai san ngan han khac 1.216 0,1% 25.061 0,9% 1.961,8%
Tai san dai han 649.938 27,9% 908.057 33,9% 39,7%
Cac khoan phai thu dai han 482.052 20,7% 654.409 24,4% 35,8%
Tai san c6 dinh 141.157 6,1% 187.998 7,0% 332%
Tai san d& dang dai han 19.721 0,8% 42 447 1,6% 115.2%
Tai san dai han khac 7.008 0,3% 23.203 0,9% 231,1%
Tong cong tai san 2.328.310  100% 2.681.570  100% 15%

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

Vi két qua dat duge nam 2019 Cenland dugc vinh danh trong Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam nam 2019
va da xuat sac chién thang tai hang muc giai thuéng Vietnam's Best Real Estate Agencies 2019 - Don vi méi gidi BDS t6t nhat
Viét Nam nam 20719 tai sukién cong b6 va trao Giai thuéng bat dong san Dot Property Vietnam Awards 2019.

CAC CHi SO TAI CHINH CHU YEU

CHi TIEU 2018 2019 2019
1. Chi tiéu kha nang thanh toan (lan)

Hé s6 thanh toan ngan han 2,01 2,28 13,5%
Hé sé thanh toan nhanh 1,46 2,09 43,8%
2. Chi tiéu co cau von (lan)

No phai trd/Tong tai san 04 0,3 -18,9%
N¢ phai tré/Von chi sd hiiu 0,6 0,4 -26,7%
Tong tai san/Von chd sé hiu 1,6 1,4 -9,6%
3. Chi tiéu vé ng vay (Ian)

Hé s6 No vay (ngan va dai han)/tong tai san 0,07 0,03 -57,7%
Hé s6 No vay/VCSH 0,11 0,04 -61,8%
Hé sd chi tra |ai vay - 23,1 -

4. Chi tiéu nang luc hoat dong (vong)

Vong quay tong tai san 1,00 0,92 -7,5%
Vong quay hang tén kho 49 52 58%
Vong quay cac khoan phai thu 14 1,3 -7,6%
5. Chi tiéu kha nang sinh lgi (%)

Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 19,0% 17.0% -10,5%
Loi nhuén sau thué/Vén chd sé hiu 21,5% 20,7% -3,7%
Loi nhuan sau thué/Téng tai san 13,7% 14,6% 6,6%
Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan 23,9% 21,3% -10,7%
Loi nhuéan tirhoat dong kinh doanh/Téng tai san 17,3% 18,4% 6,2%

Kha ndng thanh todn ctia CenLand luén dugc duy tri & muc cao va
c6 xu hudng tdng trong nam 2019 do tai san ngan han tang trong
khi ng ngan han giam do gidm vay ng va cac khoan phai trd ngan
han khac. Hé s6 thanh toan ngan han téng tir 2,0 1én 2,3, hé so
thanh toan nhanh cling tdng manh tir 1,4 Ién 2,1 do hang tén kho
cd xu hudng giam. Mat khac do gidm vay ng nén chi sé ng vay cla
cong ty cling giam manh va hé sé chi tra 1ai vay luén duy tri & muc
cao.

Vén chi sé& htru nam 2019 tang manh do loi nhuan dé lai, tang vén
c6 phan tlrngudn vén chi sé hiru, chia ¢d tic bang cd phiéu, dong
thoi ng phai trd gidm nén céc chi tiéu co cau vén nam 2019 ¢ xu
hudng giam so vai 2018.

Trong khi dé nang luc hoat dong cla cong ty luén duy
trl &@ muc cao khi 1 déng tai san tao ra tuong duong
1 déng doanh thu cho céng ty. Vong quay hang tén
kho cao va vong quay céc khoan phai thu cting duy tri
& muc cao phan anh hiéu qua hoat déng cuiia doanh
nghiép.

Do ty 1& doanh thu cta hoat déng chuyén nhuong bat
déng san ngay cang chiém ty Ié I1én trong téng doanh
thu trong khi bién lgi nhuan cda hoat déng nay thuong
khong cao nhu hoat déng moi gidi nén céac chi tiéu lgi
nhuan/doanh thu cé xu hudng giam, tuy nhién chi tiéu
loi nhuan trén tdng tai san lai tang thé hién kha nang
sinh 161 dugc céi thién va stirdung tai san cé hiéu qua.
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03. KE HOACH HOAT DONG NAM 2020

Muc tiéu ctia CenLand nam 2020 la duy tri su phat trién 6n dinh trong diéu kién dich bénh, tiép tuc
cling ¢6 nang luc hé thdng, sang tao va déi méi phuong thuc kinh doanh, chuan bi san sang cho
sutang toc sau thai ki dich bénh.

Nam 2020 Cenland tiép tuc tai cau tric hé thng manh mé hon theo dinh hudgng bé may tinh gon,
hiéu qua, tdng cudng ap dung cdng nghé nham tang nang suat lao dong va maréng quy mo. Ra soat
toan bd bdé may nhan su, quy trinh nghiép vu dé tinh gian bd may, diéu chinh quy trinh cho phiu hop
véi tinh hinh thuc té va tang hiéu qua cong viéc, thu hit b6 sung nhan su chat lugng cao vao nhimng

vi tri chd chét hodc con thiéu.

Lam viéc chat ché va sat sao vdi céc chu dau tu'la doi tac cla cong ty dé tu van céc giai phap phu
hop vdi tinh hinh mdi cla thi truong. Tap trung cao dd cho cac du an trong diém, gidp gidi quyét
nhanh chdéng khéi lugng hang con tén dong ctia cac dyu an dang phan phaéi. Trén co sd do tiép tuc
tim kiém dé b6 sung céc du an tét cda cac chi dau tu uy tin vao kho hang cutia cong ty, ddm béo

ngudn hang luén phong phu, déi dao va cé chat lugng bat chap céc kho khan cua thi truong.

Nam 2020, cong ty sé tiép tuc dau tu cho CenHomes. Tang cudng cac nhan su chd chét, bé sung
ngudn hang cé chat luong dugc niém yét trén nén tang, cai tién quy trinh nham mang dén trai
nghiém t6t nhat cho khach hang, hoan thién cong nghé véi co sd dit liéu gia va BDS toan thi truong
Big Data, tri tué nhan tao Al, chatbot va ra mat hé théng dinh gia BDS truc tuyén cting app mobile

thé hé mai. Budc dau nghién ciu block chain cho mé hinh Micro Invest.

Diéu kién thi truong bat dong san co nhiéu khé khan trong nam 2020 nhung day ciing chinh la diéu
kién t6t cho viéc thuc hién cac hoat dong M&A du an bat déng san. Céng ty sé tim kiém co hoi dé
tiép tuc dau tu mua lai cac dur an bat dong san tiém nang véi chi phi thap dé tiép tuc phat trién va
phan phai ra thi truong.

Tim kiém dia diém mdi dé trién khai thém mé hinh van phong Cen X space, phuc vu nhu cau cho

start-up va cac san lién két ctia CenHomes.

Md réng mang ludi cac san lién két ra nhiéu tinh thanh trén toan qudc, mién phi chd ngoi tai van

phong CenHomes, két hop hé thdng KPI phu hop.

m BAO CAO THUONG NIEN 2019
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01. MO HINH QUAN TRI CUA CENLAND

Dai hoi dong cd déng Cong ty gobm tat ca c6 dong co
quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cta
Cong ty. DPHDBCD hop thuong nién hoac bat thuong,
t6 chuc it nhat moéi ndm mot lan. DHDCD quyét dinh
nhiing van dé dugc luat phap va biéu 1é Cong ty quy
dinh. PHBCD théng qua cac BCTC hang nam cua Cong
ty va ngan sdch tai chinh cho nam tiép theo, dinh hudng
phat trién clia cong ty, bé nhiém, mién nhiém thanh vién
HBQT.

BAN KIEM TOAN NOI BO

Ban kiém toan ndi bo truc thude HBQT CenlLand va chiu
trach nhiém trugc HDQT CenlLand vé céc hoat dong lién
quan dén (i) Kiém toan hoat dong; (ii) Kiém toan tinh
tuan thu va (iii) Kiém toan cac bao céo tai chinh, bao
céo ké toan quan trj clia cac Cong ty trong hé théng
CenLand. Ban kiém toan ndi bao gém 3 thanh vién va
déu la nhimg nguoi co kinh nghiém trong linh vuc quan
ly, tai chinh, kiém toan. Truéng ban kiém toan noi bd
déng thoi la thanh vién héi déng quan tri doc lap, gidp
cho hoat dong ctia doanh nghiép dugc giam sat mét
céch chat ché, gop phan bao vé lgi ich chinh déng cua
cd dong.

CAC KHOI CHUC NANG

Bao gbm céc bo phan hoach dinh, phat trién ngudn
hang va trién khai ban hang, b6 phan ho trg truc tiép
va ho trg gian tiép cho hoat déng kinh doanh cua cda
doanh nghiép. Cac b6 phan chdc nang hoat déng dudi
sy diéu hanh truc tiép ctia Téng Giam déc va cac Pho
T6ng Giam dac.

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

Hoi dong quan tri do Dai hoi dong cd dong bau ra, ¢o
toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh cac van dé
lién quan dén muc dich, quyén lgi ctia Cong ty, trirnhimg
van dé thudc tham quyén DHDCD. HDQT gitrvai tro dinh
huéng chién lugc ké hoach hoat dong hang nam, chi
dao va giam sat hoat dong cua Coéng ty thdng qua Ban
Téng giam déc va cac tiéu ban. HDQT hién tai clia Cong
ty c6 06 thanh vién, trong dé c6 02 thanh vién HBQT déc
lap, 02 thanh vién khac da tir nhiém, moi nhiém ki toi da
cula tunhg thanh vién 1a 05 (nam) nam theo dung cac quy
dinh hién hanh va théng lé qubc té. Cha tich HDQT do
HDQT bau ra

BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc (TGD) ctia Cong ty gém ¢d 01 TGD,
04 Phé TGD. TGD do HPQT bé nhiém, 1a nguoi chiu trach
nhiém truéc DHDCD va HDQT vé viéc thuc hién nhiém
VU va quyén han dugc giao va phai bdo céo cac co quan
nay khi dugc yéu cau. Téng giam ddc ciing la nguoi dai
dién phap luat cta cong ty. Cac Phd TGD do HPQT bd
nhiém. Ban TGD hién nay clia Cong ty la nhiing nguoi co
nhiéu kinh nghiém quan ly va diéu hanh trong linh vuc
tai chinh va bat dong san.

CAC CONG TY CON

T6 chuc thuc hién céc quyét dinh cda tap doan,
quyét dinh cac van dé thudc pham vi inh vuc kinh
doanh cula coéng ty, thuc thi cac hoat dong kinh doanh
hang ngay va thuc hién viéc bao céo theo quy dinh
cla phap luat va yéu cau, quy dinh cua toan tap
doan. DBong thoi, céc cong ty con cd trach nhiém
trinh HDQT xem xét quyét dinh céc van dé thudc tham
quyén quyét dinh clia Cong ty me véi tu cach c6 dong/
chd s& htu. Cac cong ty con phdi hop véi nhau hoat
dong trén dinh huéng chung ctia HDQT.

02. BAO CAO HOI DONG QUAN TR

DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

Trong nam 2019, Coéng ty da thuc hién cac cong tac quan tri
doanh nghiép, chién lugc nhan sy, phat trién kinh doanh,... mo6t
céch can trong, nghiém tdc va quyét liét tuan thd ding céac
quy dinh tai Diéu & va quy ché t6 chic hoat déng ctia Cong ty.

Danh gia thi truong nam 2019 sé ¢ nhiéu thach thic, ngudn
cung du én va san pham nha & bi sut giam nghiém trong, thi
truong chung khoan cling khéng thuan lgi cho hoat déng huy
doéng vén, Ban lanh dao cong ty da thuc hién chién luge kinh
doanh rat sat véi thi truong, cé phan Ung diéu chinh nhanh
nhay, kip thoi, giip gidi quyét moét cach hiéu qua cac van dé
clia cac chu dau tu, nang cao hiéu qua hoat dong va nang tam
gia tri thuong hiéu cuiia CenlLand.

HDQT ciing danh gid cao su'no luc, chi dong va cé gang khong
biét mét maoi clia Ban diéu hanh trong viéc t6 chue trién khai
cac hoat dong kinh doanh, tuan thu nghiém tic chu truong
dinh hudng ctia HDBQT, thuc hién t6t cong tac quan tri ndi bo
gitip cho céng ty van duy tri dugc nguén hang doéi dao, nhiéu
chu dau tulén uy tin da tin tudng giao sédn pham cho CenLand
phan phaoi.

Chinh bdi vay trong bdi canh nhiéu doanh nghiép méi gidi
bat dong san phai dong ctra song két qua cong ty van duy
tri t6c do tang trudng cao 38% vdi doanh thu va 23% vdi
loi nhuan trude thué so véi cung ky nam trudc mac du mdi
hoan thanh 91% ké hoach doanh thu va 87% ké hoach |oi
nhuén dai hoi cd déng giao. Dac biét mang dau tuthrcap
co sy tang trudng vuot tréi 116% phan anh két qua cua
sutap trung cho hoat dong dau tu thir cap trong thoi gian
vlra qua. Bén canh dé mang maéi gidi tiép tuc duy tri tang
trudng 10%. Diéu do thé hién sund luc rat cao cla toan thé
ban lanh dao va can bd nhan vién cla Cong ty.

Nam 2019 Cong ty clng da hoan thanh viéc phat hanh va
niém yét 30 triéu cd phiéu tang von diéu Ié tir 500 ty dong
lén 800 ty dong bang hinh thic chia ¢6 tic va chia thudng
cd phiéu.

Bén canh do, Ban lanh dao cling chu trong dén céng tac
cuiing ¢ va kién toan b6 may lanh dao, hé théng quan tr
clia CenLand va cac cong ty thanh vién, sap xép nhan sy
bén canh viéc hut hit bd sung moét s6 nhan sy chat luong
cao phu hop gilp tdng cuong céng tac quan ly va bé may
tinh gon hiéu qua, tao co s& nén tang viing chac cho su
phat trién bén vimg ctia CenLand.

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM BOC

HDQT da giao chi tiéu ké hoach kinh doanh 2019 cutia cong ty
cho Ban Téng giam déc. Trén co s dé HDQT ludn theo doi sat
sao céac hoat déng clia Ban TGD, cac dé xuat clia TGD dai vdi
HDQT déu dugc thao luan va co y kién chi dao kip thoi, tao diéu
kién cho hoat dong diéu hanh kinh doanh ctia Ban TGD dung
hudng va dat hiéu qua cao.

Téng gidm déc ciing da thuc hién mét cach cd trach nhiém
cac nghi quyét, quyét dinh ctia DHCD va HDQT, kip thoi chi
dao, chan chinh sap xép phu hop céc can bé quan ly don
vi trudc nhimg thay d6i cuia thi trudng va cac van dé phat
sinh, nghiém tdc chédp hanh céc quyét dinh cdia HDQT, quy
dinh ctia Nha nudc va Diéu lé Cong ty .

BAO CAO THUGONG NIEN 2019 E




Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh 2019

No6i dung

K& hoach 2019

Thuc hién 2019 Ty lé hoan thanh

(Ty déng) (Ty déng) ké hoach

Téng Doanh thu 2.562 2.325 91%
Doanh thu mai gidi bat dong san 1.347 1.277 95%
Doanh thu dau tu bat dong san 1.101 1.000 91%
Doanh thu Dich vu quang céo, t6 churc surkién 102 27 27%
Doanh thu Dich vu cho thué van phong va khac 10 20 202%
Loi nhuan trudc thué 562,5 491,2 87%

CAC HOAT DONG CHiNH CUA HOI PONG QUAN TR| NAM 2019

Trong ndm 2019, Hoi dong quan tri CenLand d& hop ban
cuing Ban Téng Giam déc nham phan tich, danh gia, xay
dung ké hoach kinh doanh ndm 2019 trinh DHCD théng
qua. HBQT thudng xuyén trao doi y kién va chat van cac
hoat déng ctia Ban Tong Giam ddéc trong viéc lap chién
luoe, thue hién ké hoach san xuat kinh doanh va céc
muc tiéu da duoc DHDCD phé duyét. HbQT cling luén
song hanh cung Ban Téng Gidm ddc trong ting hoat
dong, bam sat thi truong, dua ra cac chi dao, quyét sach
kip thoi, phu hop.

Trén co s& phan céng, phan nhiém, Chd tich Hoi déng
quan tri lam viéc truc tiép hang ngay véi Ban Tong Giam
déc va cac cap quan ly tai van phong Cong ty cling nhu
truc tiép di kiém tra, khao sat thuc té cac duan, dé cody
kién chi dao sat sao.

Trong nam 2019, HDQT da tién hanh hon 6 cudc hop
chinh thde va nhiéu cudc hop, hoi y bat thuong dé chi
dao kip thoi, ban hanh 7 Nghj quyét va 03 Quyét dinh.
NG&i dung cac phién hop luén dugc su nhat tri va dong
thuan cao, tao diéu kién thuan lgi trong viéc dua cac
Nghi quyét ctia HDQT vao thuc té kinh doanh cta Cong
ty, bao gébm céc ndi dung chinh sau:
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- Théng qua cac bao cao nam 2018, phuong hudng nhiém
vU va muc tiéu hoat dong nam 2019, lua chon cong ty kiém
toan, phuong an phan phdi loi nhuan 2018, phuong an phat
hanh 80.000 c¢& phan tang von diéu 1é trinh Dai hoi dong c6
doéng thuong nién 2019.

- Théng qua viéc trién khai thuc hién phuong an phat hanh
c6 phan dé tra ¢ tic ndam 2018 15% va phat hanh ¢ phan
tang von diéu |é tir ngudn von chd sé& hitu 45%.

- Théng qua viéc trién khai thuc hién phuong éan chao ban
80 triéu co phiéu tang von diéu lé. Tuy nhién trong qua trinh
thuc hién, nhan thay tinh hinh thj truong khong thuan loi,
dong thai cac duén sirdung von da thu xép dud von tirngudn
ban san pham va cac nguon khac, nén HDQT da quyét dinh
quyét dinh tam dimg thuc hién k& hoach phat hanh ¢é phiéu,
Ui viéc thuc hién ké hoach tang von diéu 1é sang nam 2020.

- Théng qua nhimg quyét dinh quan trong khac, thudc
tham quyén ctia HDQT nhuthay déi s6 lugng con dau, mién
nhiém céc chirc danh quan ly cap Phd Téng Giam doc, bé
sung thém nguén nhan luc chat lugng cao tham gia quan ly
cac mang/hoat dong kinh doanh cuia Céng ty; giao chi tiéu
doanh thu, loi nhuan cu thé dén Ban Téng Gidm ddc nham
tao sy phat trién vugt bac vé két qua kinh doanh ciing nhu
kha nang diéu hanh, quan ly cda Ban Téng Giam déc.

CAC NGHI QUYET HPQT DA BAN HANH TRONG NAM 2019

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

No6i dung

03/2019/NQ-HBQT 08/01/2019 Thay d6i s6 lugng con dau ctia Cong ty
06/2019/NQ-HDQT 16/01/2019 Trién khai thuc hién phuong an phat hanh cé phan dé tra co tic nam
2018 va phat hanh ¢6 phan tang vén diéu lé tir ngudn vén chi sé hiu
11/2019/Qb-HDBQT 25/01/2019 Ngay chét danh sach c¢6 dong nhan c6 phiéu tra c6 tic nam 2018 va co
phiéu do tang vén cd phan tirngudn von chi s& hiu
14/2019/Qb-HDQT 21/02/2019 Két qua phat hanh cd phiéu tra c6 tic 2018 va c6 phiéu do tang von co
phan tirnguén vén chu sé hitu
17/2019/NQ-HPQT 01/03/2019 Thong qua viéc t6 chic Dai hoi dong c6 déng thuong nién nam 2019
21/2019/QD-HPQT 18/03/2019 Thay dai thoi gian t6 chirc Dai hdi dong ¢6 dong thuong nién 2019
30/2019/NQ-HPQT 10/05/2019 Trién khai thuc hién phuong én chao ban ¢ phiéu tang vén diéu lé
65/2019/NQ-HPQT 18/07/2019 Mién nhiém Phé Téng giam déc Cong ty déi véi 6ng Lé Xuan Nga
85/2019/NQ-HDQT 25/11/2019 Mién nhiém Pho Téng giam ddc Cong ty doi vaéi 6ng Truong Hung Cutng
86/2019/NQ-HBQT 25/11/2019 Mién nhiém Pho Tong giam déc Cong ty doi vdi 6ng Can Cong Viét

HOAT DONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP

Trong nam, cac thanh vién HDQT dbc lap da tham gia day du cac cude hop HDQT, tich cuc dong gop y kién va tu van khach
quan cho cac quyét dinh ctia HDQT, dong thai vdi vai tro kiém trudng ban kiém toan ndi bo, thanh vién HBQT doc lap da gop
phan giam sat, tu van hoan thién co ché quan trj clia cong ty, kiém soat tai chinh chat ché va bao vé lgi ich clia cd dong.




DINH HUONG QUAN TR| 2020

03. HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO

Ban Kiém toan ndi bo dugc thanh 1ap gém 03 thanh vién:

Ong NGUYEN BUC VUI Ba TRAN THI NHUONG Ba DOAN THI THU HUONG
Trudng Ban Kiém toan ndi bd Thanh vién Ban Kiém toan ndi bo Thanh vién Ban Kiém todn ndi bd

Trong do Trudng ban dong thoi la thanh vién HDQT déc lap.

Ban ki€ém toan noi bd da tién hanh hop dinh ky hang quy, 4
lan trong nam 2019 va da thuc hién nhiém vu mot cach trung
thuc, can trong va khong can trd téi hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Céng ty céc cong viéc sau:

* Tham gia thadm dinh, danh gia hiéu qua cac phuong an kinh

quan ly tai chinh va hoan thién cac quy ché quan ly cho
HDQT va Ban diéu hanh;

* Thuong xuyén trao ddi, phéi hop véi Ban TGD va céc
phong ban lién quan trong viéc theo doi, t& chic kiém soéat
hoat dong cta Cong ty va kip thoi théng bao nhimg rui ro
lam anh hudng dén loi ich clia ¢ dong va kién nghi nhimg
giai phap xtly;

Thi truong Bat dong san Viét Nam trong ndm 2020 du kién sé tiép tuc kho khan khi nguén cung bi han ché do nhimng
van dé vé phap ly, bén canh su chimg lai cda thi truong mang tinh chu ky, va dac biét dién bién phuc tap cda dich virus
CoVid-19 ¢é anh hudng rat xau téi nén kinh té va thi truong BDS tai Viét Nam. CenlLand chac chan sé khong tranh khoi

doanh.
» Dinh ky thuc hién va gui béo céo theo quy dinh tai quy

dugc nhimng tac dong do.
Bung trudce tinh hinh trén, trong nam 2020, HBQT dat ra phuong hudng nhu' sau:
Tié'p tuc phat trién hé sinh thai bat dong san 1ay hé thdng phan phai va dich vu bat dong san la gia tri cot

I6i clla CenLand. Lam viéc chat ché va dong hanh véi cac chi dau tu dé dua ra giai phap gilp giai quyét
van dé hiéu qua cho chi dau tu va theo sat du an tirtrude khi ban hang dén sau khi ban hang.

Kién toan va cing ¢ b6 may quan ly theo hudng tinh gon, hiéu qua, nang cao chét lugng nhan su hé
théng, két hop vai cong nghé hé trg nham md réng quy mo cla hé thong.

Tén dung loi thé ctia hé thdng phan phdéi hang dau va diéu kién thi truong thuan loi cho hoat dong M&A,
tang cuong cac hoat dong tim kiém va dau tu vao cac du an tét véi chi phi thap, gidp md réng hiéu qua
hoat dong dau tu bat dong san cla cong ty.

Tié’p tuc dau tu phat trién nén tang cong nghé bat dong san Cenhomes.vn, tap trung vao cac hoat dong
mang lai gia tri cho xa héi va ho trg hiéu qua cho cac hoat déng ban hang clia Cenland, chinh thirc ra méat
hé théng dinh gia bat dong san online chinh xac va chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam.

Tié’p tuc md rong thi trudng quéc té, tim kiém cac co hdi dau tu tai thi trudng bat dong san Uc va cac thi
truong khac khi thich hop.

Trién khai cac hinh thirc va san pham dau tu kinh doanh bat déng san mdi phuc vu nhu cau dau tu bat
doéng san cula cac nha dau tu'nhd, gilp giai quyét van dé von dau tu cho céc chd dau tudu an.
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« Truc tiép va phoi hop vdi cac bo phan chiic ndng cda Cong ty,
kiém tra, giam soat viéc tuan thd cac quy dinh cda Phap luéat,
Diéu 1é, cac nghi quyét ciia DHDCD, nghi quyét HDQT va céc
quy dinh quan ly néi bo clia Cong ty; Kiém tra, kiEm soéat, ngéan
ngulra, giam sat, phat hién sai sét, han ché trong cac hoat dong
clia Cong ty;

« Thdm dinh bdo céo két qua kinh doanh, bdo céo tai chinh
va cac bao cao dinh ky khac. Phan tich danh gia tinh hinh tai
chinh, hiéu qua hoat dong, kha ndng bao toan, phat trién von
va nhmg rdi ro trong yéu;

« Dé xuat cac bién phap khac phuc nhimng sai sét trong kiém
toan. Kién nghi xtrly nhiing vi pham: gidm sét, danh gia va theo

doi hoat déng khac phuc nhimg ton tai da phat hién;

+ Tham gia gop y kién vé dinh hudng diéu hanh kinh doanh,

Il.—

S #

ché cuia Ban kiém toan néi bo téi Hoi dong quan tri, Téng
giam déc diéu hanh véi nhiéu kién nghi cu thé. Céac kién
nghi cda Ban kiém toan noi b6 da duge HDQT va Ban diéu
hanh xem xét, nghién ciu, thuc hién;

Véi muc tiéu xay dung moét bo may kiém toan noi bo doc
lap, dd manh dé giam séat cac hoat dong va tai chinh cla
cong ty me va cac cong ty con, Ban kiém toan noi bo
trong nam 2020 tiép tuc thuong xuyén tham gia cung
HDQT, Ban diéu hanh hoan thién hé théng céc quy dinh
(quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly, dinh mdc chi phikinh
doanh....) vé quan tri ndi b6 Cong ty; Gidm sat viéc thuc
hién quy dinh cta Phap luat, diéu |é Céng ty, nghi quyét
DHDCD nghj quyét HPQT va cac quy ché, quy dinh, quy
trinh quan ly ndi b6 clda Coéng ty; Tur do tu van cac giai
phap phu hop nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, bdo vé lgi ich cho ¢6 déng.




04. QUAN TRI RUI RO

RUI RO VE KINH TE Vi MO

Bat dong san co xu hudéng bién dong theo tinh hinh kinh té vi
mo. Su bién dong cla cac bién sé kinh té vi mé nhu téc do
tang trudng, lam phat, |ai suat... chinh sach kinh té ctiia Chinh
pht sé cé tac dong nhat dinh dén hoat dong va két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Ban lanh dao doanh nghiép déu la
nhiihg nguoi cé kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc bat

dong san, riéng CTHDQT cling d& co kinh nghiém gan 30
nam va cling da trai qua rat nhiéu giai doan thang tram cuda
nganh kinh doanh bat dong san thuong xuyén hop ban véi
ban diéu hanh cong ty dé cap nhap va danh gia tinh hinh,
tirdo co nhing quyét sach kip thai va chién luge phu hop.

RUI RO VE LUAT PHAP

Rui ro vé luat phap la suanh huéng dén hoat dong cuiia cong
ty khi c6 nhimg thay d&i trong hé théng céc van ban luat truc
tiép hodc gian tiép diéu chinh céc hoat dong cuia cong ty,
chién lugc phat trién nganh lién quan dén hoat dong clia cong
ty. Hién tai, hoat dong ctiia Cong ty chiu sur diéu chinh Ién cla
Luat Doanh nghiép, Luat kinh doanh bat déng san, Luat nha
&, Luat Thué thu nhap doanh nghiép, Luat Thué gia tri gia
tang... va cac van ban dudi luat lién quan khéac.

La mot doanh nghiép hoat déng theo mo hinh cong ty ¢6
phan, trd thanh cong ty dai ching va niém yét tai S& Giao
dich Chung khoén Thanh phé H6 Chi Minh, do dé Cong ty sé

chiu su diéu chinh ctia Luat Chimg khodn va céc van ban
hudng dan lién quan. Vi vay, nhimg thay d6i cla cac van
ban phap ly trong linh vuc nay déu anh hudng dén hoat
doéng cla Cong ty.

DE kiém soat rui ro vé mat luat phap, Cong ty lién tuc cap
nhat nhiing thay ddi vé cac quy dinh cta luat phap lién
quan dén hoat dong cua Cong ty, tir do dua ra ké hoach
phat trién kinh doanh phu hop. D& ngan chan céc phat
sinh theo hutng tiéu cuc cua rui ro, Cong ty da xay dung
mot hé théng quan tri ndi bé chuadn muc va tuan thi cac
quy dinh cua phap luét..

RUI RO DAC THU NGHANH

- Rui ro vé canh tranh

Céac nguy co canh tranh chinh ma Coéng ty co thé gap phai
bao gém (i) Canh tranh truc tiép tir dich vu cla céc cong ty
moi gidi khac va (i) canh tranh cua dich vu thay thé - dén tur
chu dau tu ty t6 chide mang lugi phan phai riéng cda minh.
DE gidm thi€u céc rui ro nay, Cong ty da xay dung chién lugc
canh tranh phu hop bang hinh thic bao tiéu san pham, cam
két dau ra cta du an, mang lai dich vu tién ich cho chd dau tu
va surtin cay cuia khach hang. Cong ty luén ludén can trong vai
rdi ro canh tranh bang viéc thuong xuyén theo doi dién bién
cla thj truong, cap nhat nhimg thay déi vé nhu cau va thi hiéu
cla khach hang, déng thoi khong ngimg déi méi cong nghé,
chat lugng phuc vu dé ludn ludn la don vi tién phong trong
linh vuc kinh doanh cla Cong ty.

- Rdi ro thanh toan

Véi dac thu kinh doanh la cong ty trung gian ho trg giao dich
gitra nha phat trién bat déng san va céc khach hang, Cong ty
gap phai rdi ro lien quan dén van dé thanh toan tir phia don
vi phat trién bat dong san. Khi thuc hién giao dich méi gidi
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bat déng san thanh coéng, Cong ty sé nhan dugc phi hoa
hong tir phia nha phat trién bat dong san. Thong thuong
thoi han thu hoi khoan tién nay la 30 ngay dén 90 ngay ké
tir ngay Cong ty va nha phat trién bat dong san dong y vé
viéc ghi nhan giao dich thanh céng. Rui ro vé viéc thanh
toan dén tlr viéc nha phat trién bat dong san gap van dée
trong hoat dong nhu: cham tré nguén tién trd ng, gap kho
khan trong hoat dong...Thong thuong rdi ro nay chu yéu
dén tlrviéc nha phat trién bat dong san khong phai la don
vi chuyén nghiép va co uy tin trén thi truong. Bay ciling la
céc rdi ro ma béat clr cong ty cung cép dich vu nao cling
cd thé gap phai. Ludng trudce céc rdi ro nay, Ban lanh dao
Cong ty da chu trong hop tac dau tu véi cac nha phat trién
bat dong san co thuong hiéu trén thi truong, cé uy tin, lanh
manh vé tinh hinh tai chinh va c6 ké hoach phat trién bat
dong sén lau dai. Co thé ké dén cac doanh nghiép: Céng
ty C6 phan Dau tu va Kinh doanh nha Khang Dién, Céng ty
TNHH Gamuda Land Vietnam, Cong ty TNHH Hoa Binh,
Tap doan Geleximco, Tap doan Bitexco.....

- Rui ro tir phia nha phat trién bat dong san

La don vi cé hoat dong kinh doanh déc thu déng vai tro cau
noi gitra nha phat trién bat dong san va khach hang, hoat dong
kinh doanh ctia CenlLand phu thudc kha nhiéu vao nguén cung
bat dong san tir phia cac nha phat trién bat dong san. Vdi cac
du én bat dong san cd vi tri thuan lgi va thu hit dugc céc khach
hang, nha phat trién bat dong san co thé tu phan phéi cac san
pham ma khéng can théng qua don vi trung gian nhuCenlLand.
Tuy nhién véi cac du én con & giai doan tiem nang hoac co vi
tri chua thuc swrhép dan, viéc phan phdi dua vao thé manh cia
CenlLand la mot lua chon hoan toan chinh xac.

Diém manh nhéat cda CenlLand la s& htru mang ludi ban hang
tri dai khap Bac Trung Nam va vdi viéc Cong ty da trai qua cac
giai doan thang tram cua thj truong bat dong san trong gan 20
nam qua va hiéu dugc nhu cau cuiia khach hang chinh la céac
di€ém cong cho su hop tac gitra CenlLand va cac déi tac phat
trién bat dong san.Tuy nhién dé giam thiéu céc rui ro nay, Ban
lanh dao CenLand da cé k& hoach phét trién kinh doanh theo

RUI RO VE BIEN DONG GIA CO PHIEU NIEM YET

C& phiéu CenlLand niém yét tai S& Giao dich Ching Khoan
Thanh phé H6 Chi Minh gitip Cong ty quang ba thuong hiéu
nham nang cao hinh anh, tang tinh thanh khoan cho ¢6 phiéu,
tao diéu kién cho cac c6 dong cé thé chuyén nhuong vén dé
dang; tao co hdi tiép can vdi nhieu ngudn tai chinh khac nhau
trong nudc va qudc té, nang cao viéc chuan muc hda quan tri
va tang tinh minh bach cho hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.
Tuy nhién, rdi ro vé bién dong gia cd phiéu CenLand sau khi
niém yét 1a diéu kho tranh khdi. Gia ¢ phiéu trén thi truong
dugc xac dinh bdi quan hé cung cau clda thj truong. Méi quan
hé cung cau nay phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: tinh hinh hoat

MGt s6 rui ro khdc mang tinh bat kha khang tuy it cé kha nang
xay ra nhung néu co thi sé tac dong phan nao dén tinh hinh
kinh doanh ctia Céng ty, dé la nhimg rii ro vé déng dat, hoa
hoan, han han, b&o lut, chién tranh hay dich bénh hiém nghéo
VLV

Ngoai ra theo du kién trong nam 2018 - 2019, bén canh hoat
déng méi gidi don thuan, Cong ty cé chud truong dau tu phat
trién cac du an bat dong san. Béi véi cac hoat dong phat trién
bat dong san, Céng ty sé phai déi mat vdi rdi ro dén tir viéc ng
dong vén do kha nang thanh khoan cham, khach hang khéng
thuc hién thanh toan ding han, kha nang quan ly tién dé du én

huéng thuc hién bao tiéu san pham va/hodc tu doanh
nham t&i da hda loi nhuan va tan dung hé thong mang ludi
phan phoi va kha nang tai chinh lanh manh ctia Cong ty.

- Rui ro nhan sv

Nhan su trong linh vuc maoi gidi bat dong san cé dac thu
c6 muc bién dong cao; do do, dé thu hut, duy tri va tao
déng luc cho ngudi lao ddong, CenLand co chinh sach dai
ngd canh tranh dua vao két qua chirkhong phai tham nién,
thudng xuyén té churc cac chuong trinh thi dua séi néi hap
dan trén toan cong ty va timg don vi thanh vién. Bén canh
do, céng ty thanh 1ap hdn mot Ban van hoa dé t6 chic céc
hoat dong su kién van hoda tap thé, t6 chirc cac cau lac
theo sd thich, bién noi day thanh Ngoi nha chung cta moi
can bd nhan vién, tao surgan bé 1au dai véi Cong ty. Ngoai
ra, cong ty cling thuong xuyén t6 chic cac khoa dao tao,
huan luyén vé k§ nang nham nang cao trinh dé cda nhan
sy, tao moi truong hoc tap trong cong ty.

doéng cuia Cong ty, tinh hinh chinh tri, xa hoi, tinh hinh kinh
té trong nudc va qudc té, cling nhu céc thay déi trong luat
va nhimng quy dinh trén thi trudng ching khoan. Ngoai ra,
mot diéu rat quan trong la gia co phiéu con phu thudc vao
tdm ly clia nha dau turtrén thi truong. Chinh vi vay, surtang
giam gia cd phiéu ctia Cong ty sé la mot yéu to rui ro kho
luong trudc. BE thi truong cé thdng tin vé doanh nghiép, bén
canh viéc cong b6 théng tin theo yéu cau, cong ty cling
xay dung mot bd phan quan hé ¢6 déng, t6 chic cac budi
analyst meeting dé cung cap thém théng tin vé doanh ng-
hiép cho thi trudng.

CAC RUI RO KHAC

chua déng nhat..Véi kinh nghiém trong nganh bat déng
san tir nam 2002 dén nay, ban Ianh dao Céng ty da ludng
trudc dugc céc rii ro nay va can nhac ké hoach phat trién
theo hudng ting budc theo timg giai doan. Bau tién, Cong
ty sé thuc hién dau tu'théng qua viéc lién két véi cac cong
ty khéc trong cung tap doan hoac dau tu mua bat dong
san tircac doi tac lon trén ca nude, sau do thuc hién phan
phoi lai cho céc khach hang khac. Cac du an hudng tdi la
cac duén co vi tri thuan loi tai trung tam céc thanh phé co
thi truong bat dong san séi dong trén khap ca nude.

BAO CAO THUONG NIEN 2019




05. THONG TIN CO PHIEU VA QUAN HE CO DONG

THONG TIN cO PHIEU CENLAND NAM 2019
(TINH DEN NGAY 31/12/2019)

Ma ¢6 phiéu:

CRE

Gia cd phiéu (VND)

24.800

Gia cao nhat/thap nhat 52 tuan (VND)

28.600/23.300

CO DONG KHAC
TRONG NUCC,
18,73%

CO CAU cO bONG
(TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2019)

cO DONG NOI BO
2,26%

cO DONG KHAC
NUOC NGOAI
7,06%

VINACAPITAL
12,05%

CENGROUPR,
51,15%

DRAGON CAPITAL
8,75%

;AN BAO CAO THUONG NIEN 2019

Gia tang/giam (12 thang) (%) -4,6%

Khéi lugng cd phiéu niém yét (cp) 80.000.000
Khéi lugng c6 phiéu luu hanh (cp) 79.999.892
Khoi lugng ¢6 phiéu tudo chuyén nhugng (cp) 29.201.446
Khéi lugng cd phiéu quy (cp) 108

Khéi luong giao dich trung binh 10 phién (cp) 215.079
Von diéu lé (ty dong) 800

V6n hoa thi truong (ty déng) 1.984

Vén hoa thj truong (triéu USD) 85,74

S6 lugng ¢6 phiéu NDTNN s& hitu (cp) 22.286.320
S6 lugng ¢6 phieu NDTNN dugc phép mua (cp) 39.200.000
Ty 1é s& hiiu ctia NDTNN 27,86%
Gidi han ty 1é s& hru ciia NDTNNN 49%

Ca tie 2018 bang ¢d phiéu 15%

Chia thudng c6 phiéu 45%

EPS (VND) 4.924

PE 5,0

PB 1,06

Dai tugng S6 lugng (c6 phiéu) Ty lé s& hitu (%) S6 lugng c6 dong
CG6 dong noi b 1.804.544 2,26% 10
Trong nudc 1.804.544 2,26% 10
Nudc ngoai 0 0,00% 0
C6 dong lon 57.556.779 71,95% 6
Trong nudc 40.917.529 51,15% 1
Nudc ngoai 16.639.250 20,80% 5
CG6 dong khac 20.638.677 25,79% 562
Trong nudc 14.991607 18,73% 529
Nudc ngoai 5.647.070 7,06% 33
Téng cong 80.000.000 100,00% 578
Trong nudc 57.713.680 72,14% 540
Nudc ngoai 22.286.320 27,86% 38



THONG TIN €6 DONG LON S& HOU TU' 5% TRO LEN e .

(TAI NGAY 31/12/2019) : 'I;*I ._ i e
Tén 8 chie/ Ca nhan S& lugng (cd phiéu) Ty 1é s& hitu (%) 'J I it nd; |
CTCP Tap doan CenGroup 40.917.529 51,15% ?11'| o i_j H5= eyt
Nhém ¢6 dong cda Quy Dragon Capital 7.0017.000 8,75% ) j . Ei'::' f: 4 - ; ' E : : : * ..
- Amersham Industries Limited 1.681.000 2,10% :i g i_.:_ . _ ' E : -. : -E E'
- Vietnam Enterprise Investments Limited 5.320.000 6,65% 4 H E-: 3 2 ..- E: '.:
Nhém c6 dong cda Quf Vina Capital 9.638.250 12,05% i E i q = E b Iﬂ" :
- Vietnam Master Holding 2 Limited 9.047.800 11,31% EIE q - i ﬂj;':: |
- Vietnam Investment Property Holdings Limited 190.450 0,24% -‘I’_:EI'E. : o t
- Visaka Holdings Limited 400.000 0,50% .
Téng cong 57.556.779 71.95%

THONG TIN CO PONG NOI BO
(TAI NGAY 31/12/2019)

DOl TUGNG HO VA TEN S6 luong (c6 phiu) Ty 1é sé hitu (%)
Nguyén Trung Vi Chu tich HDQT 0% o - , -
POI TUONG HO VA TEN S6 lugng (co phiéu) Ty lé s& hitu (%)
Pham Thanh Hung Pho Chd tich HBQT 471,456 0,59% R ) . )
HOI DONG - ) . i ) Nguyén buc Vui Trudng Ban 0%
QUAN TRI Nguyén Tho Tuyén (1) Thanh vién HDQT 392,000 0,49% BAN KIEM TOAN . .
; NOI BO Doan Thij Thu Huong Thanh vién 36,5612 0,05%
Nguyén Duc Vui Thanh vién HDQT 0% \
Tran Thi Nhuong Thanh vién 6,240 0,01%
Nguyén Thi Hoang Oanh Thanh vién HDQT 0%
. . , E TOA 3 Lé ThiLan 0,01%
Chu Htu Chién (2) Tong Giam déc 32,000 0,04% KE TOAN TRUUNG 4,000
Nguyén Anh Huong Pho Tong Giam doc 181,056 0,23% . )
~
A . an Mi Bi 578 iam dé % |
GIAM BBC Nguyén Minh Hoi Pho Téng Giam dbc 276,480 0,35
Nguyén Thi Thanh Pho Téng Giam déc 92,800 0,12%

(1) D& tr nhiém thanh vién HDQT va mién nhiém Téng Giam déc tur ngay 02/03/2020.

(2) Bugc b6 nhiém Téng Giam ddc tir ngay 02/03/2020.

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

TINH HINH THAY BOI VON DAU TU CUA CHU SO HOU

Trong nam 2019, CenLand da hoan thanh viéc phat hanh 30 triéu ¢6 phiéu cho ¢ dong hién hitu theo hinh thic tang von
¢6 phan tir ngudn von chi s hi theo ty 1é 100:45 va chia ¢d tic bang cd phan ty 1 100:15. Qua do, CenLand da tang
von diéu |é tir 500 ty dong 1én 800 ty dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2019 m




GIAO DICH CUA NGUOT NOI BO VA NGUDI CO LIEN QUAN BOI V31 cO PHIEU CUA CONG TY NAM 2019

1 Pham Thanh Hung 294.660 0,59% 471.456 0,59% + Co tuc, chia thém
2 Nguyén Tho Tuyén 370.000 0,74% 392.000 0,49% + Co tuc, chia thém - Ban
3 Nguyén Anh Huong 150.660 0,30% 181.056 0,23% + Co tuc, chia thém, - Ban
4 Nguyén Minh Hoi 172.800 0,35% 276.480 0,35% + Co tuc, chia thém
5 Chu H{u Chién 20.000 0,04% 32.000 0,04% + Co tirc, chia thém
6 Nguyén Thi Thanh 58.000 0,12% 92.800 0,12% + CO tirc, chia thém
7 Doan Thi Thu Huong 22.820 0,05% 36.512 0,05% + Co tuc, chia thém
8 Tran Thi Nhugng 3.900 0,008% 6.240 0,01% + Co tuc, chia thém
9 Lé Thi Lan 2.500 0,005% 4.000 0,01% + C6 turc, chia thém
10 | Mau Minh Tuyén 10.000 0,02% 16.000 0,02% + C0 tirc, chia thém
17 | Nouyén Kim Thanh 6.000 0012% . 0% +C8 ttic, chia them, - Ban
12 (Cmaﬂigﬂg?'e)p 2.500 0,005% 1.259 00025% | +C3tic, chiathém, - Ban
13 | Lé Xuan Nga (3) 139.710 0,28% 5 0,00001% | + Cotuc, chiathém, - Ban
14 | Truong Hung Cudng (4) 58.200 0,12% 24.900 0,03% + Co tuc, chia thém, - Ban
15 | Can Cong Viét (4) 101.400 0,20% 3.000 0,004% + C6 turc, chia thém, - Ban

(1) S6'lugng c6 phiéu tinh trén vén diéu 1€ dau ndm 2019 la 500 ty déng.

(2) S6'lugng c6 phiéu tinh trén vén diéu Ié cudi ndm 2019 la 800 ty déng

(3) Ong Lé Xuan Nga khéng con la cé déng néi bé tir ngay 18/07/2019 do d4 tir nhiém thanh vién HDQT va mién nhiém chirc vu Phé Téng gidm déc

(4) Ong Truong Hung Cudng va Ong Cén Céng Viét khéng con la ¢6 déng ndi bé tir ngay 25/11/2019 do d& duoc mién nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc

m BAO CAO THUONG NIEN 2019

HOAT DONG QUAN HE CO PONG VA NHA DAU TU TRONG NAM 2019

Cong ty C6 phan Bat dong san Thé Ky - CenLand dam bao tinh
trung thuc, minh bach va théng nhat trong viéc cung cap théng
tin va giai dap cau hdi clia cac c6 dong, nha dau tu, cac chuyén
gia phan tich va cac bén lién quan, dam bao tat ca cac cd dong
dugc doi xtr binh dang, bat k& 1a ¢8 déng nhd hay t6 chiic, trong
nudc hay nudc ngoai.

CenlLand cam két cung cép cho céc cd dong va nha dau tu cac
thong tin kip thai, chinh xéc vé hoat dong kinh doanh ctia Céng
ty qua website chinh thirc. Cac tai liéu danh cho céac nha dau tu,
ban tin va théng béo vé tai chinh cla CenlLand dugc cap nhat
theo dung quy dinh clda Phap luat va cé thé xem dugc va tai tir
website: www.cenland.vn, muc Quan hé cé dong.

Ban Quan hé Nha dau tu duy tri sy tuong tac thuong xuyén véi
céc c6 dong thdng qua cac su kién nhu Dai hdi dong ¢6 dong
thuong nién, gap g& nhdm nha dau tu, cac cude hop vdi chuyén
gia phan tich, héi dam truc tuyén, cac héi nghi nha dau tutrong
nudc va nudc ngoai. Cac hoat dong nay gilp gan két va la cau

ndi gitra cac ¢6 dong va nha dau tu vaéi Cong ty nham cap
nhat vé cac hoat dong kinh doanh, cac du an dang duoc
CenlLand trién khai hoat déng dau tuva méi gidi, cting nhu
céc thong tin vé tai chinh va cac hoat déng ndi bat khac.
Cac sukién nay con co sur'tham gia thuong xuyén cua lanh
dao cép cao nhat nham gitp cd dong va nha dau tu hiéu rd
hon vé dinh hudng chién lugc cla CenlLand.

Trong nam 2019, CenlLand da t6 chie 03 cudc hoi thao va
tham gia 05 hoi nghi va su kién trong nudc, gap go hang
chuc lugt nha dau tu, chuyén vién phan tich trong va ngoai
nudc quan tam dén ¢ phiéu CRE.

Ban Quan hé Nha dau tu ctia Cenland sé tiép tuc phat huy
cac hoat dong ctia minh trong tuong lai. Chung téi luén co
gang nhanh chdng phan héi nhiing yéu cau clda nha dau tu
va cac chuyén gia phan tich. Quy vi c6 dong va nha dau tu
cé thé lién lac véi chung téi qua dia chi email: ir@cenland.vn.




LICH SU'KIEN 2019 — QUAN HE NHA PAU TU’

Sukién Dia diém Ngay t6 chuc

Ho6i thao Chuyén vién Phan tich va M6i gidi chimg khoan Ha NOi 27/03/2019

Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2019 Ha Noi 19/04/2019 =
HG6i thao Chuyén vién Phan tich va Moi gidi ching khoan TP.HCM 22/04/2019

Talkshow “CenLand — Chiém [inh thi truong, Am hiéu dia phuong” TP. HCM 21/12/2019

LICH TAI CHINH

NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

Ngay 19 thang 04 nam 2019 Dai hdi dong c6 dong thuong niém nam 201

9

Ngay 19 thang 04 nam 2019 Cong b6 Bao cdo Tai chinh Quy 1 nam 2019

Ngay 19 thang 07 nam 2019 Cong b6 Bao cdo Tai chinh Quy 2 nam 2019

Ngay 19 thang 10 nam 2019 Cong b6 Bao céo Tai chinh Quy 3 nam 2019

Ngay 19 thang 07 nam 2020 Cong b6 Bao céo Tai chinh Quy 4 nam 2019

NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

Thang 04 nam 2020

Du kién Cong bd Bao céo Tai chinh Quy 1 nam 2020

Thang 07 nam 2020

Dy kién Cong b6 Bao cdo Tai chinh Quy 2 nam 2020

Thang 10 nam 2020

Du kién Cong b6 Bao cdo Tai chinh Quy 3 nam 2020

Thang 01 nam 2021

Du kién Cong bd Béao céo Tai chinh Quy 4 nam 2020

BAO CAO THUONG NIEN 2019
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https://cenland.vn/

PHAT TRIEN
BEN VONG
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Bao cdo va danh gid ca Ban Gidm dc vé
tdng trudng bén viing
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01. TAM NHIN BEN VUNG

Do6i voi xa hoi

V&i mong mudn giai quyét cac van dé cua thj truong BBS, qua do giai
quyét cac van dé cda cudc séng, toan bo tap thé Cen cd mot niém tin
manh liét la lam nhiing viéc gilp moi nguoi cé cude song tét dep hon,
hanh phuc hon. D€ lam dugc diéu do Cen da va dang tiép tuc xay dung
va phat trién nhiing nén tang, cong cu dé giup thi truong minh bach hon.

Phat trién doéi ngl nhan su thuc su manh két hop kinh nghiém va tai
nang cla ban lanh dao céng ty dd ndng luc gidi quyét cac van dé cla
chti dau tu cling la gép phan gidi quyét cac van dé cla thj truong bat
déng san va cla xa hoéi. Dong thoi tich cuc tham gia cac hoat dong xa
hoi, trthién dé gidp do nhiing ngudi cé hoan canh khoé khan, tré em ving
sau vlng xa, xay dunhg truong tinh nghia théng qua cac hoat dong cua
Quy Hanh dong vi Nhan A,

Pai véi khach hang
Cam két bao dam cao nhat vé chét lugng
va dich vu cung cap cho khach hang.

Nam bat xu thé va chd dong tu van, ho trg
va dua ra gidi phap cho khach hang bang
nhimg cam két, quy trinh ho trg dé dam
bdo cao nhat vé chéat lugng phuc vu va
dich vu ho tro.

Chu dong tao ra san pham, dich vu mang
tinh dot pha dan dat thi truong dé mang lai
cho khach hang nhiing trai nghiém va loi
ich vuot troi.

y#2 BAO CAO THUONG NIEN 2019

Tai CenLand chuing t6i quan niém phat trién bén

Dai voi nguoi lao dong

La mot cong ty phat trién manh vé mang dich vu, CenlLand
coi nguoi lao déng trong cong ty la nhiing tai san quy gia nhat
ctia minh. Bang viéc xay dung co ché chinh sach vé nhan sy
linh dong, chinh sach phuc lgi uu viét, méi truong lam viéc
nang dong, sang tao nham tao diéu kién phat trién cho tat
ca CBNV.

Song song Vvd&i do viéc dao tao nhan su cling duoc dac biét
chd trong nham nang cao chat lugng chuyén maon va kién
thirc cho ngudi lao dong gitp ngudi lao dong cd diéu kién
nang cao thu nhap.

viimg la doanh nghiép cé kha nang phung su va
gidi quyét cac van dé cta xa hoi tirdé mang lai gia
tri cho cong ddng va doanh nghiép.

Doi véGi c6 dong va doi tac

Thuong xuyén gap go, phéi hop, tu van, ho trg va cung
cép thong tin véi cac doi tac dé gidi quyét cac van dé
clia chu dau tu va doi tac. Ban tin nha dau tu cung cép
cho céc ¢6 dong va cac nha dau tw mot cai nhin chinh
xac, minh bach va ro nét nhat déi vdi cac hoat dong kinh
doanh hang thang cta céng ty.

Tr& thanh ngudi dong hanh sé 1 cta ¢6 doéng, doi tac
bang nhimg cam két kha thi va tir dé tao nén méi quan
hé bén ving.

BAO CAO THUGONG NIEN 2019




CAC HOAT DONG SINH HOAT VAN HOA CUA CONG TY
v % R mE” A L=sd e

o Y

Xay truong hoc, nha cho hé dan nghéo va tang thiét bi hoc
tap, vui choi cho hoc sinh tinh Quang Nam - 11/2019

=4 i
Tai tro phau thuat nu cudi cho 10 tré em hd ham éch - 12/2019 Gilip do 3 tré em bi bénh tim bam sinh phau thuéat Tét Trung thu cho cac Cenner nhi Ngay 20/10 cho cac chj em nha Cen
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CENHAMES VN

RA MAT NEN TANG CENHOMES

Nén tang cong nghé CenHomes da duoc
dau tu va phat trién tr nam 2018 va da
mang lai nhimg hiéu qua t6t nho viéc
ung dung céng nghé vao hoat dong phan
phéi Bat dong san. CenHomes duoc
chinh thirc ra méat vao thang 5/2019 da
tao tién dé cho viéc cung cép thong tin
va dich vu mét cach nhanh chéng va
chinh xac hon. Vd&i su thanh cong do
Cenland tiép tuc ddy manh phat trién
nén tang CenHomes.vn dé tr& thanh nén
tang phan phdi Bat dong san cung cap
50% s6 lugng giao dich tai Viét Nam.
Dong thoi cling phat trién céac tinh nang
mai nham t6i wu hda nhu cau vé thong
tin bdo céo phan tich thi truong, quan tri
thong tin, dinh gia tai san... b6 sung vao
hé sinh thai ctia Cen, giip cho giao dich
bat dong san Viét Nam dugc thuan loi, an
toan va minh bach.
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PUA HE THONG ERP VAO SU DUNG

Nham nang cao chat lugng dich vy, nang luc quan
ly va chuédn hoa céc quy trinh, nang cao nang suat
lao déng thi tr nam 2018 CenlLand da xay dung
va phat trién hé thong quéan tri doanh nghiép dua trén
nén tang ERP va bat dau dua vao str dung hiéu qua
trnam 2019

XAY DUNG VA TIEN HANH DAO TAO DOI NGO MENTOR
VA PAI LY UY QUYEN THEO CHUAN CHUONG TRINH QuOC TE

La nhan t6 dong vai trd quan trong trong mé hinh kinh doanh CenHomes, Mentor
va Bai ly Gy quyén khong chi la nhimg nguoi cé kinh nghiém, cé dao dic nghé
nghiép ma con phai co trinh dé chuyén mén dat chudn qudc té. BE ddm bao chat
lugng chuyén mén va ho trg doi ngt Mentor va Dai ly Gy quyén dat hiéu qua cao
trong coéng viéc, bd phan Dao tao CenLand da phdi hop véi IEA - t6 chirc bat

déng san qudc gia Singapore xay dung chuong trinh Dao tao chuén qudc té cho
Mentor & Dai ly Uy quyén. Trong nam 2019 CenlLand da tién hanh dao tao va cap
chimg chi cho hon 200 mentor va hoc vién Dai ly Uy quyén, dong gép cho cong ty
va xa hoi mot luc lugng méi gidi bat déng san co trinh d6 dat chudn qudc té.



03. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM DOC
VE TANG TRUOGNG BEN VUNG

TANG TRUONG HIEU QUA VA BEN VUNG

Nam 2019 CenLand tiép tuc ghi nhan muc tang trudng doanh thu trén 38% va lgi nhuan 23%. Trong dé hoat déng maéi gidi
ti€p tuc duy tri tdng trudng trén 10% dem vé cho CenLand hon 100 ty doanh thu moi thang bat chap diéu kién thi truong
bat dong san khong thuan loi va hoat dong méi gidi bat dong san gap nhiéu kho khan.

Trén co s& muc tiéu chién luge md rong hé sinh thai bat dong san Cenland lay dich vu mai gidi lam hoat déng kinh doanh
Ot 16i, ndng cao hiéu quéa str dung von dau tu, CenLand tang cudng cac hoat dong dau tu thir cap va phat trién céc dich vu
hé trg chéat lugng cao, dong gop cho xa hoéi bang viéc xay dung mot hé sinh thai bat dong san thuc, dich vu thuc. Bén canh
dé murc ng vay clia cong ty ludn duy tri & muc thap, dam bao tét kha nang chi tra ng vay.

Théng tin chi tiét xem tai Chuong 3. Bdo cdo Ban Giam déc vé két qua hoat déng kinh doanh ndm 2019 va ké hoach hoat
déng nam 2020 tai trang 44.

M& RONG HQP TAC CHAT CHE V&1 NHIEU CHU PAU TU VA BOI TAC UY TiN

Cenland tiép tuc md réng hop tac véi cac chi dau turtrong va ngoai nudc nhu: Bitexco Group, Eurowindow Holding, VABIS
Group, Khai Son, Gamuda Land (Malaysia), World Class Global (Australia) ... d&€ dam bao nguén hang cung cép luén cé s6
luong Ién nhat, phan khic va gia ca da dang nhat nham giai quyét day da nhu cau cla thi truong.

Trén hé théng ctia CenLand luén c6 hon 100 dur an dang phan phdi clia hang chuc chi dau tu uy tin trén ca nude.
CenlLand cling lam viéc chat ché vdi cac chi dau tu dé tuvan céc gidi phap phu hop véi timg durén, chd dau tuva diéu kién
thj truong, gilip giadi quyét cac van dé ton tai clia chu dau tu, nang cao vi thé ctia CenlLand va gitp khoi théng dong chay
cua thi truong.

DUY TRI VAI TRO DAN DAU TRONG LINH VUC MOI GIG1 BAT BONG SAN TAI VIET NAM

CenLand luén gilr vai tro la don vi méi gidi bat dong san hang dau tai Viét Nam. Céng ty s& htu kho hang céc du én ldn
nhat trén thj truong véi hang tram durdn. Bén canh do, Cenland dua ra céc giadi phdp sang tao, dp dung cédc cong nghé mdi
nhat vao inh vuc phan phoi bat dong san, phat trién cac dich vu mdéi nham hoan thién hé sinh thai bat dong san vdi chét
luong thue va dich vu thue.

Nén tang CenHomes tao méi truong két ndi hang trdm san lién két, hang chuc ngan mai gidi bat déng san trén toan quéc
c6 thé tham gia phan phdi cac san pham trong kho hang déi dao cliia CenHomes cling cong nghé hién dai ho trg.
CenHomes con san sang chia sé van phong lam viéc mién phi cho cac don vj lién két phan phai, ho trg diéu kién tot nhat
cho céc san lién két cung phat trién. Théng qua doé, chung tay gitp do céc don vi moi gidi BDS vuot qua thoi diém dang vo
cling kho khan cua thi truong, gop phan giai quyét cong an viéc lam va cac van dé xa hoi.

DONG GOP BEN VOUNG CHO XA HOI

CenLand tiép tuc dugc UBND quan Béng Ba tuyén duong la cong ty thuc hién tot nghia vu ndp thué vao ngay 15/03/2019
va Cuc thué Ha Noi tuyén duong la cong ty thu hién t6t chinh sach va phép luat thué vao 11/10/2019.

Cenland ciing vinh du dugc xép hang 193 trong bang xép hang 500 doanh nghiép ¢ lgi nhuan t6t nhat Viét Nam va dat
giai thudng don vi moi gidi BDS t6t nhat Viét Nam nam 2019.

y[:8 BAO CAO THUONG NIEN 2019

DAM BAO TUAN THU CAC QUY DINH CUA NHA NUGC TRONG QUA TRINH PHAN PHOI, DAU TU
BAT DONG SAN

Trong qué trinh lua chon san pham, nguén hang dé cung cap ra thj truong, cac yéu té phap ly déu dugc xem xét k¥ luong,
dam bao san pham phan phaéi cho nguoi tiéu dung la cac san pham du tiéu chuan phap ly, dich vu cung cap chét lugng cao.
CenLand ciing tdng cudng hop tac véi cac chi dau tu cd uy tin nham dem dén cho khach hang san pham tét va an toan.
Céc hang hoa san pham niém yét trén CenHomes déu dugc kiém duyét maét cach ki cang vé do chinh xac va tinh xac thuc cua
sé&n pham.

Qua trinh tu van cho cac chi dau tu va tham gia dau tu, CenLand luén mang dén céc concept dugc cap nhap mdi nhat
trong do yéu t6é canh quan duoc chu trong cling vdi viéc gia tang céc tién ich va chéat lugng moi truong phuc vu nhu cau
ngay cang cao va da dang cta khach hang.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BEN VUNG

Chinh séch phat trién nguon luc ctia CenlLand luén 1dy con nguoi lam trong tam phat trién, xay dung maoi truong lam viéc
chuyén nghiép, nang déng, phat huy téi da nang luc cua timg thanh vién. Dong gdp clia mbi ca nhan déu dugc ghi nhan,
tudng thudng mot cach xing dang.dang vo clng khé khan cla thi truong, gop phan gidi quyét céng an viéc lam va cac
van dé xa hoi.

Cap quanly 159 73 75 22
Ban hang 1.366 309 521 0

Ho trg van phong 122 62 12 76
T6ng cong 1.647 444 608 98

Bén canh viéc chu trong boi duong cho cac nhan su chi chét, nang cao trinh dé clia nhan vién, cong ty cling quan tam
dén viéc thu hut cac nhan tai va nhan su chéat lugng cao bé sung nguén nhan luc cho cong ty va dap Uimg nhu cau téng
trudng cuia doanh nghiép.

Cau trdc nhan su clda Cenland 6n dinh trong ndm 2019 va tang trudng nhe trong ndm 2020 nho su hd tro clia cac ing
dung céng nghé trong viéc quan ly, dieu phoi va kiém soat cong viéc.

1.867 Bién dong nhan syrtir2018 dén 2020 B CENLAND
1.647 B CEN SAIGON
1.533 W wsL
B RsM

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Chinh sach phuc lgi

Thong qua viéc diéu chinh chinh sach luong, hoa hong va cac ché dé phuc lgi danh cho CBCNV cong ty; phé duyét cac
quy trinh, quy ché va ap dung KPI nham danh gié hiéu qua lam viéc ctia CBCNV...

Cac chinh sach phuc loi dugc ap dung cho cac CBCNV dam bao 100% lao dong duoc hudng cac chinh sach BHXH,
BHYT, An toan vé sinh lao dong theo quy dinh cuia bd luat lao dong.

Thuong xuyén dam bao du viéc lam, cai thién diéu kién va mai truong lam viéc nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
Thuc hién t6t cac ché do phic loi, phan phéi tién luong, tien thudng mot cach céng bang cho CBNV.

Cac ca nhan co thanh tich trong cong viéc sé dugc vinh doanh va ghi nhan luong thudng ximg dang 2 [an 7 nam. Nhiéu
ca nhan da duoc tang nha va tang xe nha thanh tich két qua kinh doanh vuot troi.

Bén canh hoat déng kinh doanh, Céng ty cling thuong xuyén quan tdm dén doi séng tinh than cho nhan vién bang viéc
tai tro cho céc cau lac bo van hda sinh hoat theo ting sé thich khac nhau, t6 chic céc su kién van hoa thé thao giai tri
cho nhan vién.

—l.-.-I-—I-l."l'l.l'l."-ri-l.'l'-'....ll
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Dao tao va phat trién

Tai Cen, chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan luc 1dy hoc vién lam trung tam dé thiét ké cac chuong trinh dao
tao theo md hinh 70:20:10. Theo do, tuan theo gia tri ¢ot 16i clia Tap doan va dua trén viéc hoach dinh khung nang luc
cla ting vi tri chiic danh, 16 trinh phat trién nghé nghiép ctia mabi ca nhan dé thiét ké roadmap céc chuong trinh dao tao
mang tinh thg dung thuc tién cao. Trong do:

T0% hoc qua trai ngiém thuc té trong céng viéc. Cac bai tap du an, gia tang trach nhiém, dao tao luan chuyén...
- training onjob.

20% hoc tirxa hoi thong qua cac mai quan hé cap trén, dong nghiép, déi tac. Huan luyén, truyén kinh nghiém, phan hoi
trnguoi khac, cong dong, chia sé tir nguoi khac.

10% hoc tircac chuong trinh dao tao - training inclass.

Quan diém dao tao gom 04 yéu t6:

* Tinh thuc té cao, c6 thé img dung ngay: Chia sé kinh nghiém — Céng cu - Xu huéng dua thuc té trién khai
« Tinh phu hop: Khéa hoc dugc thiét ké dua trén nhu cau clia hoc vién va tinh hinh kinh doanh

+ Tinh nang dong: Khéa hoc dugc xay dung dua trén hoat dong va bai tap tinh huéng

« Tinh thoai mai: Khéng khi hoc tap vui vé khuyén khich tham gia va chia sé.

Cac loai hinh dao tao da dang xoay quanh giai tri cot 16i va nang luc chuyén mon clia nghé maéi gigi bat dong san:
* Kién thuc vé luat phéap

+ Am hiéu vé phan khtic thj truong bat dong sdn ma minh hoat dong (Kién thic vé kinh té, Kién thic vé Marketing)

+ Ky nang giao tiép

* K§ nang dam phan

* K§ nang lam viéc nhom

+ K§ nang ban hang

* Tuwduy sang tao

- Giai quyét van dé...

Dai tugng dao tao da dang tlrchuyén vién dén cac cap quan ly trong ndi bé va ca thi truong Bat dong san Viét Nam.
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Cac hoat dong gan két tap thé

P [ .
Céc hoat dong gan két ndi bo nhan vién trong cong ty duoc thuc hién thuong xuyén théng qua cac budi sinh hoat cua i‘ l 1 h I FII ' |'-
céc cau lac bo theo sd thich, cac sy kién van hoa tap thé nhu cude thi Miss Bikini, cudc thi Cen's Got Talent; Giai bong ‘. l".

- (N -
da nam, nit. Giai chay marathon; Hoi thao ming sinh nhat cong ty... Sl T S 7 ST W, S Y

[ T e
Ngoai ra cong ty con td chic cac su kién nhan dip 1/6, trung thu danh cho con em can bd nhan vién, su kién danh cho
chi em phu nrnhan ngay 8/3 hay céac ky nghi du lich tap thé danh riéng cho cén bd nhan vién nha Cen.

Théng qua cac hoat dong trén da gilp nang tinh than doan két va thau hiéu 1an nhau trong ndéi b nhan vién ctia cong Py RS T4
ty, ndng cao doi séng van hda tinh than gidp cho cén b6 nhan vién cé méi truong lam viéc lanh manh tir dé gan bé va 2 lI!IIlIII*lﬂ'l-'l I;:.:'—I-"-""""""".I'l" 7_“---_—__—_._—-_-'-—' -—"l." =
lam viéc hiéu qua hon. LTI A e CEE i '

J__—I-IIF-I“.!
TR T —

HOAT DONG Vi CONG DONG oy

Thong qua "Qu§ Hanh dong vi Nhan Ai", CenLand ludn ¢o trach nhiém vdi xa hoi, tich cuc tham gia cac hoat dong xa
hoi, tirthién dé gitp do nhitng ngudi c6 hoan canh khé khan théng qua céc chuyén di tir thién, cac hoat dong bao vé
moi truong va tiét kiem tai nguyén.

Trong nam 2019 Cen da thuc hién hang chuc chuyén thién nguyén 1én viing cao, tham gia xay dung 3 diém truong, tang

hang ngan suat qua cho tré em ngheéo, tai trg phau thuat nu cudi cho 10 em va tai trg mo tim cho 3 em, toan bd nhan
vién tap doan tham gia hién mau tinh nguyén nham bé sung vao nguén mau dang bj thi€u hut nghiém trong.

i . 4

BAO VE MOI TRUONG

Trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghép, cong ty luén chu trong dén viéc tiét kiem nang lugng, xay dung moi e .-' i~ ikl ¥ s Y e i . ; &
truong lam viéc xanh, than thién véi mé trudng cho CBCNV. — _' marEii fools. | :

PR T = a
Viéc tiéu thu nang luong déu dugc kiém soat va giao han muc cu thé. Dai véi cac du éan do doanh nghiép dau tu hay i R Al & ¥ -

tu van cho chi dau tu, cong ty cling rat chu trong dén canh quan va tao dung moi trudng séng xanh, gan gli vdi thién
nhién. Day cling la mot tiéu chi dé danh gia gia tri clia bat déng san déi véi nguoi tiéu dung.
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https://cenland.vn/

CHUONG

0:0 CEN LAND

the real services

BAO CAO
TAI CHINH

“» BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
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(-]

(°)
(<}

=» BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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