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l&a mdt nam rét thach thirc cho toan bd nén kinh t&
toan cau, khi cac dong luc tang trudng dua trén kinh té€
tin dung tiéu dung va cac k& hoach dau tu mé rong dugc
xay dyung trén dy béo nhu cau &n dinh ludn tang trong
mot twong lai dai tir nhirng dir liéu téng trudng ngan clia
quéa khir. Trong khi do, cac yéu t6 anh hudng i thay ddi
cung cau clia chudi cung (rng ngay cang phurc tap va kho
dy doan. Sy phat trién clia khoa hoc cdng nghé da thiuc
d&y nang luc san xudt vuot xa nhu cau thiét yéu thuc clia
nguoi tiéu ding khién moi chinh sach va hanh déng cla
nén kinh t& phai hudng téi kich thich tin dung tiéu dung
bang moi gid. Théi quen tiéu dung va dau tu bang hinh
thirc &rng trude thu nhép tuong lai thai qué, khdng cé ky
luat hoach dinh tai chinh dai han d& phan b tai san gitra
Tich san va Tiéu san, gitta Tai san du phong va Tai
san kinh doanh dé lam mét di sy can béng tai chinh bén
virng clia moi thanh phan trong nén kinh t€. Cac thudc do
vé strc khde tai chinh clia ngudi dan va doanh nghiép sé
phéi dugc chu trong didu chinh d& thich (rng véi i ro bién
dong ngay cang Ién trong ky nguyén sé. Bai dich Covid
19 cho chiing ta mét nhan thirc mai vé nhirng gié tri cot
I6i b&n virng va nhu cau xay dung strc dé khang tai chinh
clia mdi ngudi dan cting nhu mdi doanh nghiép trude cac
bién dong vo thudng clia cudc séng cd thE xay ra bét clr
khi nao va khéng trir mét thanh phan nao trong nén kinh
té toan cau.

Trong suét 2019, HBQT VNDIRECT da nhan dién rdi
ro trong md hinh kinh doanh dich vu chirng khoan, khi
UBCKNN quyét dinh bd murc phi giao dich san va cac cong
ty chirng khoan sé& phéi déi dién véi sy canh tranh khéc
liét v& phi d& gianh thi phan. Dich chuy&n t&r mé hinh giao
dich chirng khoan sang mé hinh dich vu dau tu da kénh
tai sén la con dudong duy nhét gitp ching ta da dang héa
duoc nang e cung cdp san phdm dich vu va gén két
duoc khach hang véi cong ty trong sudt chéng dudong kinh
doanh va st dung dich vu ctia ho.

Chuing ta da dau tu thiét ké lai toan bd nén tang t& chirc
d& cb thé xay durng nhirng nén méng cho chién lugc dich
chuy& mo hinh kinh doanh v&i tdm nhin mai, tré thanh
mot hé sinh thai dau tu da kénh curc ky don gidn cho moi
nha dau tu va & moi noi. V&i sir ménh kién tao strc khoe tai
chinh, an tdm dau tu cho khach hang tai VNDIRECT, ching
ta phai tiép tuc dau tu vao nén tang con nguoi, céng
nghé va chudi gia tri d& co6 th& chuy&h déi mé hinh kinh
doanh hybrid O20 (online to offline) - s& hoa toan bd quy
trinh van hanh kinh doanh dich vu va san pham dé lién tuc
nang cao hiéu qué quan trj va chét lugng dich vu. Thong
qua chuyén d& mo hinh tir hoat déng tap trung theo
san phdm “PRODUCT CENTRIC” sang m6 hinh

hoat déng tap trung theo nhu cau clia khach hang
“CUSTOMER CENTRIC”, VNDIRECT sé tiép tuc dau
tu chuyéhn déi s6 trén toan hé thédng d& hoan thién nang luc
cung cép dich vu san pham trurc tiép téi khach hang va téi
uu dugc chubi gid tri cong sinh clia hé sinh thai, tap trung
vao trai nghiém khach hang & trong suét hanh trinh dich vu
va nang luc quan tri rdi ro van hanh va hiéu qua kinh doanh
clia toan hé théng.

VNDIRECT két thiic nam 2019 vai 1.507 ty dong doanh
thu, va 383 ty dong lgi nhudn hgp nhat sau thué, vén
chti s& hiru tang 1&n 3.249 ty dong, t6ng tai san dat hon
11.577 ty dong. Mé&c du két quéa kinh doanh chi dat 80%
vé loi nhuén theo k& hoach do DHCD phé chuén, nhung
chiing ta van may mén dirng trong nhém cac CTCK cd ty
I& hoan thanh ké hoach cao trong diéu kién canh tranh clia
thi trrong. Ngoai cac két qué tai chinh dugc bigu hién béi
cac con s6 vé lgi nhuan, cong ty da dau tu mdt ngan sach
Ién vao cdng nghé va chién lugc chuyén ddi trong sudt
hai ndm qua, gilp ching ta cd duoc tién dé cho su phat
trién bén virng clia turong lai. Cac chién lugc muc tiéu gidp
cong ty ti€p tuc duy tri dugc muc loi nhuan trong nam
2019 bao gom: (1) Gitr virng lo'i thé canh tranh va nang lurc
quan tri rdi ro trong méang kinh doanh dich vu chirng khoan,
cho vay ky quy KHCN; (2) Bau tu nang lurc canh tranh khac
biét d& néng cao kha nang cung cép san phédm dich vu da
dang cho cdc nhém khach hang muc tiéu khac nhau bao
goém KHCN, KHTC va KHDN; (3) Ndng cao nang luc kinh
doanh rdi ro trén thj truro'ng vén va nang luec tiép can vén
cho céc hoat dbng kinh doanh tai chinh tién té cda mét dinh
ché tai chinh trung gian. VNDIRECT tiép tuc tap trung vao 3
y8U 6 trong tam clia sy thay déi la: CON NGU'O'l, CONG
NGHE va CHUOI GIA TRI.

2020 - VNDIRECT tiép tuc tap trung chién luge cét 16i vao
méang dich vu dau tu da kénh cho chién lugc khach hang
ca nhan, tré thanh moét hé sinh thai dau tu da dang bao
gdm DCash — dong tai san thanh khoan cao cho nhu cau
dau tw tai sén du phong, DWealth — dong tai san dau tu
danh muc cho nhu cau dau tw tich san dai han, DStock —
dong tai sdn dau tu ¢ phiéu dé da dang hoa thém kénh
tai sén dau tu; DTrade — dong tai san kinh doanh giao dich
chirng khoan, dap (rng dugc toan dién nhu cau dau tu va
quan ly tai san clia moi khach hang. Ching ta van tiép tuc
duy tri cac chién lugc kinh doanh dura trén nén tang cong
nghé d& gitr virng duoc thi phan giao dich chirng khoan -
thé manh canh tranh ching ta da tich 10y duoc trong nhiéu
nam qua. Chung ta sé tiép tuc dau tu xay dung néang luc
cung cép dich vu dau tu da kénh d& mé rong néng lurc tiép
can thj truong hudng téi nhom nha dau tu mai, bién nhu
cau md tai khodn dau tu va kién tao strc khde tai chinh
thanh mét nhu cau thiét yéu clia moi khach hang.Vai loi thé

clia nén tang khach hang va van héa kinh doanh dich
vy, kinh nghiém tri thirc cia gan 1000 con ngu¢i
duoc tich liy trong sudt 13 nam hoat déng, nang
lwc tai chinh, uy tin hoat déng va nang luc tiép cén
ngudn vén cua céng ty chirng khoan, cdng ty quan
ly quy IPAAM va cac cong ty thanh vién, VNDIRECT sé
tiép tuc chuyén dich md hinh kinh doanh d& t6i vu dugc
CAac gia tri v& tai san, von, va co hdi kinh doanh ctia mang
khach hang ca nhan trong suét chang dudng mdi. Nam
2020 la co hoéi d& chung ta tiép tuc tinh chuyén ddi nga,
xay dung lai van hoa lam viéc chuyén nghiép ctia moi doéi
ngl chuyén gia lam nghé véi Bon khung nang luc cét 16
IPAM: TON TRONG SU THAT, DAM ME HOC HOI,
DAN THAN PHUNG SU’ & LOI SONG CHANH NIEM
va B6n gia tri c6t 161 clia t6 chirc: DAO DU'C CHINH
TRU'C - TRi TUE TAP THE - DAN THAN PHUNG SU'
- KET NOI GIA TRI d& hudng t6i su gt két tin tuéng
Iira chon clia khach hang — ¢ déng — déi ngl con nguoi
trén con dudng thyuc hién sir ménh va tam nhin da dugc
BHCD va HBQT dé ra.

VNDIRECT sé than trong, kién dinh, virng bué’c trén
con duong da lya chon. Chung ta y thire r6 thach thic
trong qué trinh thay déi, nhét 1a khi dai dich Covid 19 dang
dién ra trén toan cau khién k& hoach kinh doanh ngan han
ctia VNDIRECT c6 th&€ bi anh hudng, nhung ching toéi
ludn tin rang VNDIRECT d4 chuéh bi d& ¢c6 th& vuot qua
moi thach thirc va trudng thanh hon. VNDIRECT tiép tuc
xay dung mat tap th& gan két clia nhirng con ngudi lam
nghé chuyén nghiép, ludn ddi mai sang tao va khat khao
dén than phung sy kién tao con dudong hudng tdi strc
khde tai chinh va an tam dau tu cla ca khach hang ca
nhan va doanh nghiép.

Cudi cuing, thay méat HBQT, ban lanh dao Cong ty CS phan
Chirng Khoan VNDIRECT, toi xin tran trong cdm on quy
khach hang, quy cd dong, quy déi tac va toan th& can bd
nhan vién da tin tudng, dong hanh cuing VNDIRECT trong
thoi gian vira qua cting nhu trong nhirng chang duong
tiép theo. V&i niém tin v& tam nhin va st ménh cao quy
ma VNDIRECT da lyra chon, chung ta sé luén di cung nhau
nhu mét dong séng dé tao dugc sirc manh clia mét tap
thé& virng vang va an vui, s&n sang chuh bj dén nhan moi
co hoi thach thirc maéi cda thi trrong.

Than il

o

Chi tich H6i ddng quan tri
Pham Minh Huro'ng

01.

MO DAU
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TAM NHIN - SU' MENH - NANG LU’C VA GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Hé sinh thai dich vu dau tu cuw’c ky do'n gian cho moi nguo'i 6 moi
no'i.

SU MENH

Kién tao con duo'ng strc khoe tai chinh va an tam dau tuw.

NANG LUC cOT LOI

Ton trong su that (Insight)

Tam nhin, sr ménh va hé gia tri c6t 16i 1a sirc manh ndi tai cua mdi con ngudi
VNDIRECTOR. Chung téi rén luyén nidng luc quan chiéu sy that sau sac & mdi giay
phut hién tai d8 cé dugc sy hiéu bidt su sic va yéu thuong nhiéu hon. Chang toi tran
quy ttrng co hdi dugrc s6ng, dugc lam viéc va duoc phung sur khach hang cling nhau.
Su thanh céng cla chung t6i la sy thanh céng clia khach hang.

Pam meé hoc tap (Passion)

Niém dam mé nghé nghiép da cho chuing téi c6 dugc nang luc sang tao khéng ngirng
dé huéng t&i sur hoan thién cac san pham dich vu cho khach hang. Chuang téi hiu sau
sac dugc y nghia céng viéc phung sy ctia minh, va niém dam mé doé la ngon Iira thap
sang y thirc cia mdi chuing t6i, gilp ching téi vurot qua dwgc moi thach thirc va khéd
khan cua thj trud'ng va luén déng hanh cling nha dau tu.

Dan than phung su’ (Action)

Nang lu'c hanh dong tap thé dé cung nhau huéng t&i nhirng gia tri t6t nhat cho khach
hang la tén chi lam viéc cla chung t6i. V&i chung t6i, méi khach hang déu 1a ngudi
quan trong nhat, va ching t6i tri &an moi co” hoi va sur tin twa'ng durg'c khach hang mang
lai. Chang t6i hanh déng vi lgi ich bén virng cua thi trwrd'ng, cia khach hang, cua cé
déng va ctia mbi thanh vién trong VNDIRECT.

An trd hién tai (Mindfulness)

Thyc tap lam viéc an tri trong tirng giay phut hién tai dé huéng téi nhiém vu bao vé
sy an tdm ctia mbi khach hang. Chang téi hiu rang, moi gia tri thanh céng ctia ching
t6i & tuong lai dugc lam tir gidy phat hién tai, nén ching t6i luén gin gitr hé gia tri
chiing t6i da xay dap, luén I&ng nghe dé thdu hiéu gidc mo tai chinh ctia méi khach
hang va dé co thé cung cdp dugc giai phap t6i wu nhat.

CONDUCT OF INTEGRITY sl
PAO blic CHINH TRUE HOP TAC PHUNG SU

01. MO DPAU PO

02

Pam mé hoc tap

04

An i hién tai
Cén béng - Hanh phiic

COLLABORATION OF SERVICES

01

Ton trong s it COLLECTIVE WISDOM

03

GIA TRI COT LOI

Pao durc chinh tru'c (Conduct of Integrity)
Do 13 13 gia tri c6t 161 dau tién ctia mbi VNDIRECTOR, ching téi hiéu réng, chi c6 sy chinh
trurc va cam két tén trong su that khach quan mai gitp ching t6i c6 thé tu tin xay dung uy
tin dich vu va cac gia tri bén virng cho mét tap thé cua nhirng con ngu¢i yéu nghé va tran
quy tét ca co hdi khach hang da trao téng ching toi.

Tri tué tap thé (Collective Wisdom)

Chuing t6i lyra chon sir ménh phung sy nha dau tu dé gilp khach hang bao vé strc khoe tai
chinh va an tdm dau tu tron doi. Chinh y nghia cua con dud'ng phung sy da cho ching téi
nhiéu niém vui va hanh phtc trong cong viéc.

Ho'p tac phung su’ (Collaboration of Services)

Moi trai nghiém cta chung téi v&i méi khach hang 1a mot tai san quy bau, giup chung téi
ludn dugc hoc hoi va hoan thién minh. Chung téi tén trong moi nhu cau khac biét cia méi
khach hang va luén lang nghe dé th&u hiéu tirng nhu cau va cung cdp dugc giai phap téi
uu cho khach hang véi moi diéu kién ching t6i c6 thé.

Két ndi gia tri (Connection of Values)

Chuing t6i clng nhau chia sé va déng gop kinh nghiém va kién thirc nghé nghiép dé tao
dugc mot dong séng tri tué tap thé, giip cho médi ching téi c6 duwoc nén tang tri thirc nghé
nghiép va su sang tao khéng ngirng ctia moét tap thé I6n manh, dap (rng dug'c moi mong
doi cua khach hang.

Ddn than phung su CONNECTION OF VALUES
Léng nghe - Théu hidu TRI TUE TAP THE Tu chii - Béng hanh KET NG| GIA TRI

R

11



CANH TRANH VA CHUYEN DICH - TRONG
NGUY cO cO

Nam 2019 UBCKNN da xda bd quy dinh phi san vé&i
giao dich chirng khoan két hop véi sur tham gia clia
nhiéu cobng ty chirng khoan nudc ngoai da lam cho
mdi trud'ng canh tranh trong inh vire dich vu chirng
khoan thay ddi rat Ion. Tiép dén la sy sut gidm cla
thanh khodn toan thj tredng khién cho Igi nhuén tcr
hoat déng giao dich chirng khoan sé& khéng con la
co hoi kinh doanh bén virng trong tuwong lai. Hon
bao gid hét, khi miéng banh truyén théng la giao dich
¢8 phiéu dang syt gidm va bj chia nhd thi dong Iuc
tim kiém va chuyén dich sang hudng di méi tré nén
manh mé& hon bao gid hét. Trong khi do, nhu cau da
dang tai san dau tu sang céc kénh dau tu tai chinh
khac nhu tréi phiéu, chirng chi quy ngay I&n hon trén
thi trrong la co hdi cho cdng ty mé thém nang luc
kinh doanh trong finh vurc dau tu va quan ly tai san
da kénh.

KHI NHO'NG CON SO BIET NOI & HANH TRINH
HUONG TO1 AN TAM TAI CHINH CHO KHACH
HANG

Khi nghién c&ru hanh vi giao dich chirng khoan clta
nha dau tu, thoi gian “active” binh quan cta ho
khoang hai nam va sau dé ho rdi bd thi trurong. Phan
Ién khach hang chua dd kinh nghiém va kién thirc
d€ lua chon chirng khoén la kénh dau tu tich san
dai han. Pay ciing 1a diéu dé hiéu khi dich vu clia cac
CTCK con kha thd sor, m&i chi dirng & nang lurc cung
cdp dich vu giao dich va y thirc vé ké hoach tai chinh
dau tu va phan bd tai sdn clia nha dau tu cé nhan
cling nhu doanh nghiép con rét han ché. Thi trudng
chirng khoan Viét Nam cling mdi phat trién trong
vong 20 nam va phéi tréi qua kha nhiéu bién déng
clia hai cudc khiing hodng tai chinh toan cau dan dén
niém tin vao tinh minh bach clia thong tin thi trudng
cling nhu doanh nghiép khéng cao. Chirng khoan
ma&i duoc sy quan tam ctia moét s6 nhd nha dau tu
nang dong, coi day nhu mot kénh kinh doanh kiém
l&i ngan han, chua duoc lra chon thanh mét kénh tai
san dé€ tich san dai han cho tuwong lai. B6 cling l1a ly
do tai sao Viét Nam c6 43 triéu dan cé tai khoan ngan
hang nhung chi cé 5% trong s6 dé (khoang 2 triéu
nguai) cé tai khodn giao dich chirng khoan. Trong
khi dé, nhu cau dau tu va tich san lai la mot nhu cau
thiét yéu d& kién tao strc khde tai chinh bén virng tron

doi. Sur nhéan thirc clia ngurdi dan vé dau tu tai chinh
cOn réat maéi mé, khac véi cac thi truong vén & cac
nude phat trién trong khu vure nhu Han Quéc, Théi
Lan, Dai Loan... V&i lgi thé dang trong chu ky déan sé
vang ciing nhu thu nhdp binh quan dau ngudi tang
nhanh, nhu cau vé dau tu tich san & céc dich vu quan
ly tai sén dau tu sé& ngay mot tré thanh nhu céu thiét
yéu khong th& thiéu cho mdt cong dan clia thé ky sd.
Day chinh 1a co hdi d&€ VNDIRECT c¢6 thé mé dugc
tai khodn dau tu cho khach hang thay vi chi cé tai
khoén giao dich chirng khoan.

PAU TU LA MOT NEP SONG VA HANH TRINH
TiCH LOY TRON POl

Néu nhin vao bai hoc da va dang xay ra & mot sd
nudce phéat trién nhu Han Quéc thi day cé 18 cling
la thoi diém thich hop d& ngudai dan Viét Nam xay
dung kién thirc v& quéan ly tai chinh cting nhu hoat
dong dau tu cho turong lai. Bau tu khdng chi la mot
quyét dinh mua ban cé 1&i ma 1a mét hanh trinh tich
ICy kinh nghiém va nép séng tich 10y dau tu d&€ ban ¢
kha nang kién tao thu nhap tr dau tu va danh muc
tai sén an toan hiéu qué d&€ bao vé sirc khde tai chinh
tron doi. Tai khodn dau tu 1a mét nhu cau thiét yéu
clia cudc séng trong thé ky XXI, khi ching ta dang
chirng kién sy thay d&i nhanh chéng dén béat ngo
clia nhip séng do thi, khi ma doi séng tudi gia sau
nghi huu kéo dai twong duong vaéi thoi gian lam viéc
clia mot doi ngudi, khi con ngurai hién dai ngay cang
¢6 nhiu nhu cau mai da dang. Trong khi do, chung
ta phéi déi dién voéi thue t& thu nhap khéng bat kip
duoc téc do thay d&i phi ma nay. Do do, dau tu tai
chinh 1a mét ki nang séng phai cé clia mét cong dan
clia thé ky XXI d& béo vé dugc su tu do va an tm
tai chinh cho chinh minh va gia dinh. VNDIRECT lua
chon sir ménh clia minh la gitip khach hang tu 1ap ké
hoach tai chinh, bat dau sém hanh trinh dau tu — nhu
mot ki nang séng thiét yéu d&€ hudng téi strc khoe
tai chinh tron doi.

HE SINH THAI DICH VU PAU TU TOAN DIEN
LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM

V&ichuyén dich tir hoat dong tap trung theo san pham
“product centric” sang hoat déng tap trung theo nhu
cau clia khach hang “customer centric”, VNDIRECT
dinh huéng phét trién mét hé sinh thai mé dura trén
nén tang cong nghé véi 3 muc tiéu mi nhon: ban 1&
(DCash/DTrade/DStock/DWealth); dich vu ngan hang
dau tu (investment banking) & thj trurong vén (capital
market). H& sinh thai nay c6 thé& két néi véi nhigu loai

hinh t& chirc tai chinh cé san phdm, dich vy da dang
dé t&r d6 dua VNDIRECT tré thanh c6ng giao dich
tai san tai chinh va dich vy tu van, quan ly dau tu uy
tin va toan dién nhat. Dich vy ngan hang dau tu trén
thi trudng von sé dong vai gilp cac doanh nghiép
huy dong vén va tao ra hang hoéa con mang ban &
s& tao ra kénh phan phdi cac san phdm dé gitp moi
ngudidan déu co thé ti€p can dugc cac co hoi dau
tu phu hop trong qué trinh téng tridng clia nén kinh
t&. Sur thay d&i nay chinh la sy chuy&n dich c6t 16i d&
¢ th& gilip nha dau tu thdy duoc sy can thiét va gia
tri hru dung cla viéc phai mé tai khoan dau tu dé&
quan ly tich sén du phdng va tai san kinh doanh.cla
cong ty 18n 220.430.169 ¢d phiéu, trong duong von
diéu & 2.204.301.690.000 dong.

Co céutd chirc clia VNDIRECT dugc thiét ké theo md
hinh giao trach nhiém va trao quyén tu chli theo RACI
va moi gia tri déu huéng téi khach hang Customer
centric. Trong sudt hai ndm qua, ban lanh dao cong ty
da thure hién thay déi co céu td chire va tinh chuyén
doi ngd, sin sang chdp nhan ty I& thay d&i nhan sy
khéa cao trong giai doan chuyén déi, d& tim dugc mét
ddi ng 1anh dao ¢t 16i chia sé duge tam nhin va hé
gia tri chung nhdm tao duoc sirc manh doan két va
ky luat tap th& trong viéc thuc hién chién lugc muc
tiéu clia cong ty.

POI NGU LANH DAO VA HE GIA TRI cOT LOI

Trong tac phdm kinh dién Tor T6t dén Vi dai cla Jim
Collin, tac gia dua ra két luan rang moi t6 chirc vi dai
déu bat dau nhirng budc chuyén dich quan trong
bang cach tim dung ngudi d& dua 1én chuyén xe
trude khi bat dau hanh trinh cla minh (first “who”,
then “what”). Viéc Iwa chon dugc nhirng vi tri 1anh
dao vai cung dinh hudng, van hoa, gia tri c6t 16i la
didu kién tién quyét d& cong ty chuy&n ddi thanh
cong, hudng téi phat trién bén viing. Chung ta dang
sdng trong thai dai cong nghé sb véi tdc do clia sy
thay d6i dién ra ngay mét nhanh. Do dé, mét trong
nhirng t6 chat quan trong nhat clia cac nha quan ly
trong thoi dai méi la khéd ndng sén sang thich nghi véi
sur thay déi. Van hoéa va gié tri c6t 16i clia cong ty sé&
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la nén tdng d& cong ty xay durng dugc déi ngd lanh
dao tré tir bén trong cling nhu cé th& 16i kéo duoc
nhirng con nguoi cung gia tri tor bén ngoai. Hanh
trinh nay hira hen s& van con rét khé khan nhung
ching t6i tiép tuc gitr virng niém tin rang “mudn sé
co, tim sé thay”.

TO CHU'C HOC TAP VA LIEN TUC HOAN THIEN
- LEARNING ORGANIZATION

“Dau tu vao tri thtrc dem lai loi nhudn cao nhat” —
Benjamin Franklin

DPao tao ngudn luc, thic ddy van hda hoc, hanh dong
va trai nghiém sé gilp méi ca nhan trong t& chirc clia
VNDIRECT c6 kh& nang lién tuc sang tao, lam mai
va nang cao nang luc ban than, tir dé sén sang thich
{rng v&i moi yéu cau thay déi clia cong viéc trong ky
nguyén sé. Cong thirc thanh cong clia VNDIRECT la
Hoi tu tri tué va Chia sé thanh cong nén viéc xay durng
van hda hoc va tu hoc duoc cdy vao van héa lam
viéc trong tirng bd phén da giup cho céng ty nhanh
chong tuyén dung duoc doi ngd tré va rat ngan thoi
gian dao tao ky nang hanh nghé chuyén mén cling
nhu dap (rng nhu céu ngudn lyrc phuc vy khach hang

Coéng ty da thanh 1ap Hoc vién Dwealth (Dwealth
Academy) v&i mbt trong cac muc tiéu la giup
VNDIRECT xay dyng dugc nén tang dao tao chuyén
gia va dao tao khach hang. Knéng chi dirng & 278
khda dao tao can bd trong nam 2019, VNDIRECT
con xay dung, thic day phong trao doc sach, chia
sé& kién thirc rong réi trong déi ngd nhan vién. Chién
luge phat trién con ngudi dua trén nén tang tri tué
tap th& va két ndi gia tri s& la don béy gitp VNDIRECT
thure hién s&r ménh ctia minh.

TO CHU'C TRAO QUYEN VA TIEP SUC -
EMPOWERING ORGANIZAITON

D& t6i uu hoa lgi thé nén tang céng nghé ctng nhu
thich nghi méi trudng kinh doanh trong chu ky mdi,
VNDIRECT da thiét k& lai quy trinh van hanh san
pham dich vu va thiét k& chudi hop luc trén toan bd
hé théng tir doi ngl ban va cham séc dich vy — (SSE/
WA), déi ngh tu van dau tu va quan ly tai san (AE/
AME) — ddi ngl chuyén gia sédn phdm (dich vu dau tu
- dich vy chirng khoan — kénh tai san) — di ngt kiém
soét van hanh (operation) — déi ngt quan trj rdi ro va
hiéu qué kinh doanh. Sy thay ddi vé cach tuong tac
va t8 chirc chudi gia tri theo cong thire t8 chire tiép
sirc (empowering organization) trong dbi ngd kinh
doanh dugc xac dinh 1a yéu t6 séng con trong cong
ty trong diéu kién canh tranh tcr bén ngoai.



V&i sy thay déi clia cong nghé Al, mdi nhan vién
VNDIRECT phéi ti€p tuc nang cdp, hoan thién ban
than va thuc sur tré thanh mét chuyén gia cd nang luc
dém tréch trach nhiém cong viéc tu cha, dbc lap, ¢
kha nang két ndi va hop luc trong chudi gia tri huéng
t&i khach hang. Md hinh t& chirc clia VNDIRECT la
mo hinh clia moét tap thé nhirng ca nhan cé nang luc
lanh dao thure thi, duoc tiép stre bdi nén tang quan tri
hién dai, nén tdng cong nghé linh hoat va doéi ngd lanh
dao c6 tam nhin cting nhu néng lyc dan dat doi nga.
Viéc digu chinh md hinh ddi ngd tao ra tinh chuyén
mon hda cao va lam rd chirc nang nhiém vu theo
hanh trinh tréi nghiém khach hang sé gilp céng ty
tiép tuc nang cao chét lugng dich vu cling nhu dua
ra duoc gidi phap phu hop véi cadc muc tiéu khac
nhau cla khach hang.

NGUYEN TAC HANH NGHE VA TON CHi HOAT
DPONG CUA VNDIRECT

Uy tin ctia VNDIRECT duoc xay dung dya trén nigm

tin va qua trinh tich 0y gia tri trong suét hanh trinh
trdi nghiém dich vu ctia khach hang, VNDRIECT xay
durng tén chi hoat dong véi 4 nguyén tac

1. Khéng xung dét lo'i ich:

T4t c& nhéan vién ctia VNDIRECT déu dugc dao tao va
gido duc rat ky vé dao dirc hanh nghé chuyén nghiép
ngay tir khi m&i tham gia vao Onboarding va&i cong ty
va cam két cung cép dich vu trén Igi ich t6i thuong
clia khach hang va khéng xung dét lgi ich. S ménh
ctia moi nhan vién trong chudi dich vy ctia VNDIRECT
déu phai hudng téi muc tiéu phung su strc khde tai
chinh va an tdm dau tu khach hang.

2. Khéng twr vdn mua ban giao dich chirng
khoan:

Giao dich chirng khoan 1a mét loai hinh dau tu kinh
doanh c¢6 tinh rti ro cao, doi hdi sy hiéu biét va vy
thirc duoc vé sirc khde tai chinh cla mdi khach
hang, kinh nghiém, kién thirc va sy am hiéu v& rdi
ro cla thj trrong chirng khoan, kién thirc va sy hiu
biét v& doanh nghiép hay t& chirc phat hanh, chir
khong don thuan la mét quan diém dau tu mua ban
tlr goc dd ca nhan. Va nha dau tu kinh doanh chirng
khoan doi héi la dan nha nghé, cé kinh nghiém, nén
VNDIRECT khong dura ra khuyén nghi mua béan riéng
I& cho khéach hang. Qua trinh tur van doi hdi sur than
trong va hiéu biét chéc chén trong tirng budeae tor lua
chon muc tiéu dau tu — 1&p k& hoach tai chinh dau
tu — thiét k& danh muc va quan ly tai san sau dau tu.

3. Khéng ban hang riéng lé:

VNDIRECT khong ¢6 thiic d&y ban san pham riéng
l&. Chung t6i dong hanh tu van gidi phap dau tu cho
cac van dé phét sinh clia khach hang trong suét hanh
trinh dau tur va st dung dich vy tai VNDIRECT.

4. Tiép strc cho nha dau tu:

Chung t6i két ndi toan bd nén tang tri thire, kinh
nghiém clia mét tap th&1dn, cling hop luc dong hanh
véi khach hang d€ giup khach hang ngay cang nang
cao kinh nghiém va kién thirc dau tu, tu chl trong
viéc phan doan, Iia chon va ra quyét dinh dau tu
t8i wu nhéat véi dieu kién va stre khde tai chinh cla
chinh ho.

Téat ca nhan vién VNDIRECT cam két cung cép dich vu dura trén loi ich t6i thugng
Khoéng c6 xung dét lg'i ich clia khéach hang va khéng cé xung dét loi ich. Gia tri kinh doanh clia chiing t6i la
Phung sur strc khde tai chinh va an tam dau tu clia khach hang.

Khéng tw van mua ban
chirng khoan

Khach hang chirng khoan la nhirng Trader chuyén nghiép. VNDIRECT khéng dua
ra khuy&n nghi hay tu v8n mua ban cac chirng khoan riéng lé cho khach hang.

VNDIRECT khéng ¢6 thic déy ban sén pham riéng 1&. Chuing t6i dong hanh tu van

Khéng ban hang

gidi phap dau tu cho cac van dé phat sinh clia khach hang trong suét qué trinh

dau tu va st dung dich vu tai VNDIRECT.

Chung t6i cung hop lyc, tiép stre, ddng hanh cung mdi khach hang dé gitp khach

Tiép strc cho nha dau tu

hang ngay cang nang cao kinh nghiém va kién thirc dau tu va tur chl lya chon va

ra quyét dinh t8i uru nhat véi didu kién dau tu va sire khde tai chinh ctia méi ngurdi,

NANG LUC KINH DOANH COT LOI CUA
VNDIRECT BDU'Q'C XAY DU'NG TREN NEN TANG
KET HO'P CUA BA TRUC:

e Cé6ng nghé mo’ theo micro services va open API

e Con nguoi theo RACI - (Responssibility -
Accountability - Conlsultation - Information)

e Chuéi gid tri theo Customer centric - Connecting
- Coaching - Caring

Nén tang céng nghé cua VNDIRECT bao gém:

e N&n tang giao dich chirng khoan dam béo téc
dd, sy 6n dinh va khé nang dép (rng tai cao;

e Neén tang két ndi giao dich da kénh tai san véi cac
dinh ché tai chinh khéc;

e Nén tang thong tin khach hang tap trung va kha
nang két ndi turong tac trong hanh trinh khéch
hang;

e N&n tang hd tro nghiép vu cho cac déi ngl cung
cdp dich vy trong ttrng buéc van hanh clia chudi
dich vuy;

e Né&n tang thong tin va tich hop tri thirc cong déng
gitip nha dau tu két ndi dugc véi ddi ngl chuyén
gia, chia sé tri thirc v&i cong dong va tim higu
thong tin da chiéu.

01. MO DAU

Nam 2019, v&i sir ménh Go online — Go Direct, VNDIRECT
dé tiép tuc chuy&n ddi s va dan hoan thién hé sinh thai
dau tu da kénh bao gom: (1) Stockbook — mang Két néi
Céng ddéng P3u tu va Théng tin tai san diu tu da
kénh; (2) Dplatform - Nén tang giao dich tai san truc
tuyén da kénh; (3) iVND - nén tang quan ly tai san
duoc ca nhan héa cho tirng nha dau tu.

Stockbook dugc xay dung véi muc tiéu tréd thanh
cBng tri thirc dau tu dua trén nén tang két ndi, chia
sé kién thirc, thong tin gitra nha dau tu, chuyén gia
va doanh nghiép. Bay la nén tang gilp nha dau tu
xay dung kién thire thiét yéu dau tu cting nhu hiéu
biét, cap nhat thong tin v& doanh nghiép trén hanh
trinh dau tu quan ly tai sén clia minh. Trong khi do,
Dplatform la nén tang gilp khach hang cé thé& giao
dich online toan bd tai san clia minh. Bén canh céac
s&n phdm truygn théng nhu ¢& phiéu, chirng khoan
phéi sinh, VNDIRECT d& hoan thanh 100% s& hoa
nén tang giao dich cac tai dau tu khac nhu trai
phiéu (DBOND/VBOND), chirng chi quy (VNDAF,
DCASHFUND). Thém vao do, nha dau cé th& s
dung nén tang iVND trong muc tiéu thiét 1ap k& hoach
strc khde tai chinh va quan Iy tai san. V&i nén tang tri
thirc, nén tang giao dich va nén tang quan ly tai san,
VNDIRECT s8 tigp tuc thay d&i va hoan thién chudi
gia tri clia minh d& dong hanh cung khach hang trén
chang duong phia trudéec.

D PLATFORM

DGate: K&t nGi v&i hé théng ngan hang & t& chire tai chinh
DBoard: Giao dich dau tu cac loai tai sén tai chinh da dang

u Stockbook

Dwealth Academy: Dao tao kién thirc dau tu cho
nguoi dung

DSB: Nén tang cho nhan vién kinh doanh
DPortal: Cong dich vy da nén tang danh cho khach hang

IVND)
Giao dich da kénh
tai san

H My Wealth: Lap ké hoach tai san

My Stockbook: Quéan ly thong tin

DCommunjty: Két ndi véi cac cong dong dau tu Community Customized My Account: Quan Iy tai khoan

(NBT, Twvén, MG...) o My Portfolios: Quan ly danh muyc tai san
I:?Lmkm: Két nGi v&i doi ngd chuyén gia 1 My VND Linkin: Quan ly tuong tac, két ndi
tor VNDIRECT Share Values ddi ngti VND

CIP: K&t ndi v6i doanh nghiép va théng tin dau tu
clia doanh nghiép

CONG NGHE KET NOI CON NGUO'1 VA TU
PONG HOA TUONG TAC DPE HOAN THIEN
CHUOI GIA TRI CUA VNDIRECT

Chung t6i y thirc duoc réng, d& kién tao con dudong
hudng téi stre khoe tai chinh va an tam dau tur, moi

Insights

khach hang phai bdt dau béng viéc thay d&i nhan
thire, kién thirc va tir do bién dau tu va quan ly tai
san tré thanh mét thdi quen cudc sGng hang ngay.
VNDIRECT thuc hién sir ménh nay dura trén nén tang
md hinh Online-to-Offline (020).
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1. CHUYEN POI SO - DIGITALIZTION: Tirng buéc
tu dong hda dugc hau hét quy trinh nghiép vu giao
dich céc loai tai san da dang va t8i wu dugc chudi
van hanh sén pham dé& giam thiéu ngudn Iuc clia van
hanh va nang ty 1& d6i nga kinh doanh phuc vu khéach
hang tr 70% 18n 76%. Mbi con s8 nay 1a mét ¢ gang
I&n lao clia c&d mét tap thé cdng nghé va cac doi sén
ph&m nghiép vu. Hé thdng van hanh da va sé tiép tuc
duagc téi wu d& giam t6i da chi phi va sai sét trong van
hanh, gia tang tréi nghiém dich vu ctia Khach hang.

2. SERVICE SALE EXCELLENCE (SSE): Hoan
thién dugc hé thdng van hanh kinh doanh dich vu
SSE d& nang cao chét lvgng dich vu va trai nghiém
clia khach hang tt&r khau mé tai khodn cho dén suét
chang dudng dau tu clia khach hang. Két qua nam
2019, hon 43,000 tai khodn khach hang dugc mdé
maoi va onboarding qua nén tang sé ctia VNDIRECT.

3. STOCKBOOK: Xay dung dugc nén tang thdng
tin va tri thirc dau tur Stockbook, gitip cong dong Nha
dau tu va cong dong Nha cung cép dich vy, cong
déng doanh nghiép cé mot san choi chuyén nghiép.

4. DICH VU PAU TU: Xay dung duoc doi ngl va
ha tang nén tang cho truc dich vy dau tu, gilp xay
dirng nang luc cung cép dich vy dau tu tron gdéi bao
gdm Dich vu tu van déu tuw - Dich vu quan ly tai
san - Dich vu uy thac quan ly tai san va kénh san
phdm dau tu da dang bao gdm DCash - dong tai
sdn thanh khodn cao cho nhu cdu dau tu tai san
du phong, DWealth - dong tai san dau tu danh
muc cho nhu cdu d&u tu tich san dai han; DStock -
dong tai san diu tu c6 phiéu dé da dang héa thém
kénh tai san dau tu ; DTrade — dong tai san kinh
doanh giao dich chtrng khoan.

5. CONG KET NOI DGATE: Xay dung duoc nén
mong cho DGate APIs - c6ng cho phép két ndi voi
cac dinh ché tai chinh ngan hang, cac cong ty quan
Iy dau tu hang dau dé& gilip nha dau tu ti€ép can dugc
vGi cac san pham tot nhéat trén thi trudng tai chinh.

6. HOC VIEN DWEALTH (DWEALTH ACADEMY):
dugc thanh lap d& tap trung tri thirc va ngudn lyc
nhdm dao tao ra nhirng chuyén gia tu van tai chinh ca
nhan (Wealth advisor) va chuyén gia huan luyén surc
khde tai chinh cdng dong (Financial Health Coach).

7. KENH PHAN PHOI KHACH HANG CA NHAN -
020: Khdi khach hang cé nhan, vai nén tang khach
hang dugc tich Ity trong subt 13 ndm qua, xay durng
dugc nang luc ti€ép can kinh doanh trén ca kénh sé

va kénh trure tiép truydn théng. Thong qua kénh sd
digital sales, s6 khach hang mé tai khoén hang thang
qua kénh s@ dat hon 43,000 tai khoan chiém 90% tai
khodn mé& maoi tai VNDIRECT, gdp phan dua s6 tai
khoan mé& mai clia VNDIRECT méi thang chiém hon
20% con s clia toan thj trudng. Mo hinh kinh doanh
020 sé gilp chung ta mé rong dugc nang luc kinh
doanh & céac thj trudng mai, va tiép can duoc rong
hon t¢i nhdm khach hang ca nhén trong viéc cung
cép dich vu tai khoan dau tu va gidm dugc chi phi
kinh doanh ban téi déi tuong nhdém nay. Ching ta
van ti&p tuc duy tri xay dung déi ngt chuyén gia moi
gidi c6 chét lvgng cao va nang luc phuc vu nhéom
nha dau tu 1&6n ¢ nhu cau dau tu va giao dich chirng
khoéan, gidp cong ty phuc vu da dang duoc moi déi
tuwong khach hang.

8. DICH VU KHTC: Hoan thién nang luc ha tang giao
dich véi cac cdng két ndi FIX véi cac dinh ché tai
chinh 1&én dé tiép céan thij treong qudc té, tang dugc
ludng giao dich qua VNDIRECT va dan tirng budc
nang cao thi phan giao dich va 2019 la nam dat dugc
thi phan cao nhét tr trwdc dén nay véi mic téang
trudng 200% so v&i cung ky.

9. DICH VU NGAN HANG DAU TU’ - KHDN: G4 xay
durng dugc nang e cung cép dich vy huy déng vén
cho thj trudng no, dich vu mua ban sap nhgp M&A
va cac gdi dich vu céu tric tai chinh phirc hop dap
{rng cac nhu cau vén da dang clia cac doanh nghiép.
Nam 2019 Cbong ty da ghi nhan m&rc doanh thu phi
48 ty tir nghiép vu tu van, béo lanh phat hanh chirng
khoan cho Khach hang Doanh nghiép va Binh ché
Tai chinh. Mang KHDN sé tiép tuc la truc kinh doanh
tao Igi nhuan trong yéu ctia VNDRIRECT trong nhirng
nam ti€p theo.

10. KHOI KINH DOANH THI TRUO'NG VON: van
tiép tuc la dau tau kinh doanh va da xay dung duoc
nang luc kinh doanh va tao 1&p thi trudng cho cac
sé&n phdm trai phiéu, chirng chi quy, thj truong tién té
va thj truong chirng quyén. Két qua néam 2019 clia
hoat dong kinh doanh trén thj trudng von ti€p tuc
déng gép hon 60% vao téhg doanh thu clia cong ty.

11. NANG LUC TO CHUC (LEARNING -
EMPOWERING - CUSTOMER CENTRIC):

Cong ty tiép tuc dau tu ngudn luc nhdm xay dung hé
théng quan trj nang luc t6 chire hiéu quéa, sdn sang
thich irng v&i moi co héi cing nhu thach thire trong
ky nguyén s6.

12. VAN HOA KINH DOANH VA HE GIA TRI COT
LOI VNDIRECT tao nén strc manh gan két clia mot
t& chirc gdbm gan 1000 con ngurdi dé va dang lién tuc
hoan thién minh d& co6 th& doc 1ap tu dam trach duoc
cong viéc va hop Iy lién tuc tim thay y nghia va niém
vui trong moi diéu kién thach thirc trén con dudng sy
nghiép ctia VND va clia mdi nguoi.

13. Sau 13 ndm hoat déng, uy tin thuwong hiéu
VNDIRECT da tré thanh mot niém tin trong 1ong

01. MO DAU

thj truong, trong long khach hang va trong long méi
VNDIRECTOR chung ta. N6 la gia tri thwong hiéu
da duoc l1am nén tir hé gia tri ma mdi ching ta day
codng xay dap, b&o vé va ching ta cting dugc truédng
thanh cung VNDIRECT. VNDIRECT lam nén chung ta
va chung ta lam nén VNDIRECT. Chung ta la mét hat
nudéc trong mét dong séng Ién va ching ta ton tai ¢
trong nhau.
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2. TONG QUAN VNDIRECT

THONG TIN VNDIRECT

THONG TIN DOANH NGHIEP

7

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT
Tén viét tit: VNDIRECT ﬂ |
I # —_ -
Sk .
| Ma chirng khoan: VND
S 0103014521 do S& K& hoach va Bau tu thanh phé Ha - -
tiadl VNDIRECT Gidy chirng nhan DKDN: Noi cép ngay 07/11/2006 va cac Gidly chirng nhan dang S
— sope Y >
= ky kinh doanh diéu chinh
ks _,;)
S6 22/UBCK-GPHBPKD ngay 16/11/2006 va cac Gidy =
' phép diéu chinh s6: s6 307/UBCK-GP ngay 03/03/2010; =
s6 344/UBCK-GP ngay 20/08/2010; s6 118/GPBC-UB- ""?J
Gidy phép HPKD chirng khoan: CK ngay 25/12/2012; s6 11/GPBC-UBCK ngay ;
06/02/2015; s6 14/GPDC-UBCK ngay 01/06/2016; s& =
38/GPDC-UBCK ngay 01/06/2018; s6 31/GPBC-UBCK 5;
. ngay 22/05/2019. =
%)
Vén it 2.204.301.690.000 dong (Hai nghin hai tram lé bon ty, ba /

tram Ié mét tridu, sau tram chin muwroi nghin dong)

:

ol
o i i
' M4 > S6 1 Nguyén Thuong Hién, phuong Nguyén Du, quan
- - —~ =
5 0 2 £ 88 S v SO Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi, Vit Nam
3 é . ;‘! - i Sé dién thoai: + (84 24) 3972 4568
T -
So fax: + (84 24) 3972 4600
,-.c-“""ﬁe Website: www.vndirect.com.vn
”n'*"
| VNDIRECT
Logo: WISDOM TO SUCCESS
L . Pham Minh Huong — Cha tich Hoi dong quan tr
' Dai dién theo phap luat:
“I” l ! Vi Nam Huong — Gidm déc Tai chinh
{

22 23



2. TONG QUAN VNDIRECT

VNDIRECT T

WISDOM TO SUCCESS °

° VNDIRECT dan dau v& Gia tri giao dich cing nhu Khéi

® ° ° lrgng giao dich clia sdn phdm Chirng quygn trén thj
° trudng. La Cong ty dat thi phan moi gidi cao nhat trén san
[ ]

e  (Cong ty tién hanh tang vén diéu 1€ 1én 300 ty dong. UPCOM - 9.66%.

[ [ ]

o L& doanh nghiép dau tién tai Viét Nam cung cép giai °
VNDIRECT duoc thanh lap theo o Phap giao dich chirng khoan tryc tuyén toan dién. i .
Gidy chting nhan déng ky kinh ®  Thanh Iap chi nhanh tai Thanh phd H® Chi Minh, mé ®e,
doanh s6 0103014521 do So ®  r6ng dia ban hoat doéng kinh doanh ¢ ° o 6
K& hoach va Pau tu Thanh phd o : - ' ¢ e e o0, R
Ha Noi cdp ngay 07/11/2006 ° °
va Gidy phép hoat déng s6 ° e
22/UBCK-GPHBKD do Chua ® VNDIRECT dugc UBCKNN cép gidy chirng nhan dang ky thay e
tich Uy ban Chtrng khoan Nha e, c o 00 0 0 O 0000 o 4 déi tang von 1&n 2.204,3 ty dong, tr& thanh Cong ty chirng '.
nudc cdp ngay 16/11/2006 ® e R khoan cé vén diéu 1& Ion thir 3 trén thi trudng. Cong ty tiép tuc .
voi vén diéu 1& ban dau la 50 ° chuyén dich nén tang hoat dong kinh doanh ngan hang sé, va
ty dong. VNDIRECT dau tu nén tang cong nghé riéng, tur phat két n6i v&i céc thi truong khach hang ca nhan trong khu vurc ¢

[ )
trién hé thdng Core system va tao tién d& dau tién o thdng qua hé sinh thai mé Open API.
cho nén tang s6 cla VNDIRECT. Bay cing la nam °
cbng ty hach toan 16 hoat déng vi cac rii ro clia hoat °
dong tu doanh va cong ty thay d&i nén tang hoat °
[ )

dong hudng téi tap trung vao méng dich vu giao VNDIRECT nhén Gidy chirng nhéan di diéu kién kinh doanh chirng khoan  ©

dich va khach hang céa nhan. ° phai sinh va cung cép dich vu bu trtr, thanh toan giao dich chirng khoan
o phai sinh ctia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc va chuyén san giao dich ¢ ©
e e e e e e e phiu VND tir S& giao dich Ching khoan Ha N&i sang niém yét tai Sé giao ~ ©
Lo @e @ e e dich Chtrng khoan HOSE. VNDIRECT la céng ty ching khoén c6 hiéu qua .
o hoat dong trén vén t6t nhét trong cac cong ty ching khoan. ® o
L4 °
Cong ty tang vén dieu 16 hai lan VNDIRECT di dau trong Viéc tao ra cac e
“\{ 300\ len 450 u"é Ién 1.000 ty san pham dot pha mdi trén thi trudng, tién .
dong vao cudlnam. dé dau tién cho c&c san pham tuong lai va VNDIRECT dan diau th truong vé s6 tai khoan .
quJyenA chon, hﬁ’at qongxcho vay mlargln., va cé nhan va tong tai sén rong clia khach hang °
céc cong cu tai chinh ho tro cho giao dich. e ®®® oo, do VNDIRECT quén Iy dat x&p xi 26 nghin 1y .
° ¢ ®e dong. Coéng ty cting lot TOP 15 cong ty thanh °
° vién tiéu bi€u giai doan 2015 — 2016, TOP 30 °
° e doanh nghiép minh bach nhéat trén S& Giao °
. . . TN
A SR A M N : VNDIRECT ting vén digu 18 18n gan ° cieh Ghing knodn Ha ol S
° o 1.550 ty dong, v&n chd s& hiru x&p xi d °
o o 1.900 ty dong va tré thanh 1 trong 3 ‘Y Ve
Lan dau tien VNDIRECT dan dau o 00Ng ty chung khoan co vén i6n nhét *., T
thi phan moi gidi chirng khoan 2 Cona t 4t c8na két ndi EIX Bloomb o 1rén san. Cong ty tgp trung vao hoat ® e 000000
tai san giao dich HNX. Céng ty ° . 9 }/ra mAa oor:g emn0| . 0omberg, cung ° dongl giao dich mo: g|?| va ?ho .vay
bt dfu tap trung Xy dung nén e Cap thsi\nh c9ng s::m pl)hamADwect l\~/|arke,t Afzcess o margin, xay dwng nén tang quan tri rdi A , o
mong dau tien cho hoat dong ° c/ho khfach.[jang to o?uo. C?ng,ty ouArjg ky ke:[,hqlpl . ro clia hoat ddng nay va gilp Coéng ty VNDIFiECT lot TQP 1O,.Con.% ty (?hungﬂkhoAan C?
M®i gidi giao dich chirng khoan o tacphattrieh hoat dong phan tich de cung cap toi . m& rong duoc thi trrng thu hat khach thi phan giao dich tréi phiéu 16n nhat trén ca
cho khach hang cé nhan. o Khachhang t§ chirc nude ngoai cung vai CIMB. ° hang ca nhan giao dich chirng khodn. 2 §an va dL'IQC Ylnh q?nh 'Ia 1 trong C’ioong tﬂy
° ° chirng khoan thanh vién cé dich vu mai gidi tot
o . nhét giai doan 2005 - 2015.
° °



KHACH HANG CA NHAN

Dich vu giao dich chirng khoén co s&
Dich vu giao dich chirng khoan phai sinh
Dich vu cép vén giao dich Margin

Dich vu Dau tu va quén ly tai san
Kénh dau tu

KHACH HANG TO CHU'C

Dich vu chirng khoén

Dich vu tao 1ap thj trudng

Quan hé Doanh nghiép va Nha dau tu
Dich vu Phan tich dau tu

Dich vu thi truong no

Dich vu thj trudng vén — ECM

Dich vu thj truéng no - DCM

Dich vu tu van M&A

Dich vu IR

Dich vu tu vén tai chinh Doanh nghiép

Thi trwong tién té
Hop dong tuong lai tréi phiéu chinh ph

Hop tac kinh doanh — Partnering
APls- White Labeling
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TRU SO CHIiNH

Dia chi: S8 1 Nguyén Thuong Hién, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
bién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4600

PHONG GIAO DICH LE VAN LU'O'NG - HA NOI

Dia chi: Tang 3, Toa nha Diamond Flower, s6 48 dudng Lé Van Luong, P. Nhan Chinh,
Thanh Xuan, TP. Ha Noi

PHONG GIAO DICH DAO DUY ANH

Dia chi: Toa nha VCCI, s6 9 Bao Duy Anh, Quan Bdng Ba, Tp. Ha Noi

CHI NHANH HO CHi MINH

Dia chi: Toa nha The 90th Pasteur, s6 90 Pasteur, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
bién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

PHONG GIAO DICH SALA - TP. HO CHi MINH
Dia chi: S8 151 Nguyén Co Thach, phuong An Loi Béng, Quan 2, TP. H8 Chi Minh

CHI NHANH QUANG NINH

Bia chi: S6 29 - 31 Buong 25/4, Phuong Hong Gai, Tp. Ha Long, Quang Ninh.
Bién thoai: 0203 382 0818 - 382 0008 - 365 6072 | Fax: 0203 382 0333
CHI NHANH DA NANG

Dia chi: Tang 3, Toa nha Buu Dién, 271 Nguyén Van Linh, Tp. Da Nang
bién thoai: 0236 382 1111 | Fax: 0236 389 8616

CHI NHANH VINH - NGHE AN

Pia chi: T354B Nguyén Van Ctr, phuong Hung Phuc, TP.Vinh, Nghé An
bién thoai: 0238 868 8466 | Fax: 0238 868 8466

CHI NHANH BiNH DU'O'NG

Bia chi: Tang 18, Toa nha Becamex Tower, 230 Bai 16 Binh Duong, TP. TDM, Binh Duong
bién thoai: 0274 222 2659 - 0274 222 2660

CHI NHANH CAN THO'

Dia chi: Tang 3, Toa nha STS, s6 11B Hoa Binh, Quan Ninh Kigu, Tp. Can Tho
bién thoai: 0292 376 6959 | Fax: 0292 382 6331

2. TONG QUAN VNDIRECT

Chtrc vu hién nay Ch tich Hoi dong quan tri (Bieu hanh) kiém Téng Giam déc
Théi diém duoc Thang 12/2006
b8 nhiém

Ngay, thang, nam sinh 17/06/1966
Quéc tich Viét Nam

Ty 1é s& hiru c6 phan c6é 6.414.459 ¢f phan twong rng véi 2,91%

quyén biéu quyét

Trinh d6 chuyén mén Thac st hé théng thong tin Bai hoc Bach khoa Kiev
— Lién x6 (cd)

Qua trinh cong tac

04/2018 - nay Chti tich HBQT - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2010 - 2018 Chi tich HBQT - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2006 - 2010 Chu tich HPQT kiém Téng giam déc - Cong ty CP Chirng
khoan VNDIRECT

2003 - 2005 Téng gidam déc - Cong ty C& phan Chirng khoan Sai Gon
SSI

1995 - 2002 Giam ddc kinh doanh tign té va thj trudng tai chinh - Ngan
hang Citibank

1993 - 1994 Chuyén gia dao tao — Trung tam dao tao Buru chinh Vién
théng

1993 - 1994 Chuyén gia dao tao - Trung tdm dao tao

Buu chinh Vién théng
Thanh tw'u néi bat

Ba Pham Minh Huong cé trén 25 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang. Ba
tirng la mot trong nhirng thanh vién dau tién dong gép vao sy phét trién hoat dong cutia
Ngan hang Citibank N.A & Viét nam. V&i cuong vi Giam déce kinh doanh vén va tai chinh —
Country Treasurer trong 9 nam hoat déng & Citibank, Ba Huong da xay dung dugc kinh
nghiém hoat déng trén thj trudng tién té va méi quan hé kinh doanh véi hé théng tai chinh
ngan hang, higu biét sau séc vé& quan trj kinh doanh trong mét t& chirc tai chinh ngan hang
hang dau & thé gigi. V&i kinh nghiém kinh doanh & Citibank, Ba da dong gop rét Ién trong
viéc xay dirng nén moéng va phat trién Cong ty ¢& phan Chirng khoan Sai gon SSI, tir mét
cong ty hoat dong mdi gidi véi quy mo vén 20 ty dong trd thanh mét trong nhirng dinh ché
ngan hang dau tu I&n nhét & Viét nam. Vira vai vai trd 1a 8 dong Ién va vai trd téng giam
d6c cong ty, Ba da tich I0y dugce rat nhidu kinh nghiém dé& lam nén tang thanh 1ap Cong ty
¢ phan Chirng khoan VNDIRECT. Mang khat vong xay mét cong ty cdng nghé sé trong
finh vire tai chinh, Ba Huong da gianh rét nhidu thoi gian va tam sire d& xay dyrng nén tang
hoat dong clia VNDIRECT thanh mot céng ty chirng khoan cé dich vu khach hang ca nhan
uy tin nhat trén thj truong Viét Nam hién nay. Khdng chi la mot nha dau tur chuyén nghiép,
Ba con la mét nha lanh dao quan trj doanh nghiép hién dai va la ngudi cé kinh nghiém lau
nam trong finh vire dau tu, tai chinh - ngéan hang. Dudi su 1anh dao cda Ba, VNDIRECT
thue sur da dugc thlr thach qua khéa nhidu nhirng thang tram kinh doanh clia mét thi
trerong non tré nhu Viét nam. Ba cling la mét nha lanh dao ¢6 tam nhin xa va la ngudi tién
phong trong viéc dura sén phdm mdi téi thi trrong. Sy dong gdp clia Ba véi cdng dong
chirng khoan ¢ sirc anh hudng rét Ién va uy tin hoat dong ca nhan da gitp cho Ba ludn
la mdt nha lanh dao ¢é uy tin I&n trén thi trirong tai chinh Viét Nam.



2. TONG QUAN VNDIRECT

Chitrc vu hién nay: Phdé Ch tich Hoi dong Quan tri (Biéu hanh) Chirc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong quan tri
Théi diém dwoc bd Nam 2019 Théi diém dwoc b8 N&m 2012
nhiém: nhiém:

Ngay, thang, nam sinh:  15/10/1962 Ngay, thang, ndm sinh:  21/01/1986

Qudc tich: Viét Nam Quéc tich: Viét Nam

Ty & s& hiru c6 phan cé 180 c& phan twong (ng véi 0,00008%
quyeén biéu quyét:

Ty Ié s& hiru ¢c8 phan cé 0 ¢ phan trong ng véi 0%
quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén mén: Ky sur hang hai — Bai hoc Hang héi Viét Nam Trinh d6 chuyén moén: e C& nhan chuyén nganh Toan kinh té - Khoa hoc may
o R 3 tinh - Hoc vién Peter Kiewith - Trurong Dai hoc Nebraska.
Qua trinh céng tac: e Thac sy chuyén nganh Quén tri Kinh doanh - Bai hoc
PP R o . . Chicago, My.
2009 - nay Phdé Cha tich HBPQT - Cbéng ty C& phan Chirng khoan
VNDIRECT Qua trinh cong tac
2007 - nay Sang lap vién, Cht tich HBQT - Cong ty GG phan Tap doan 2012 - nay Thanh vién HDQT - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
Pau tu I.PA va thanh vién HBQT cla nhiéu céng ty dau tu
ma IPA nam gitr 10/2010 - 04/2018 T6ng giam déc - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
1998 - 2006 Giém d8c - Cong ty TNHH Dich vy giao nhén hang héa VTS 10/2010 - 12/2012 Quy&n Téng giam ddc - Cong ty GP Chirng khoan VNDIRECT
1996 - 1998 Trrdng phong kinh doanh - Cong ty Van tai bign Ving Tau 07/2010 - 09/2010 Giam d6c Khéi phat triéh san phaim va giai phap nghiép vu -
Chi nhanh Ha Noi Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT
1989 - 1995 Cong ty Van tai bigh Ngoai thuong 10/2009 - 06/2010 Truéng phong Gidi phap nghiép vu va quan tri rii ro - Cong
1985 - 1989 Céng ty Van tai bigh Ha Noi ty GP Churng khoan VNDIRECT
S 05/2008 - 09/2009 Chuyén vién Phong Gidi phap nghiép vu - Cong ty CP Chirng
Thanh tu'u noéi bat khoan VNDIRECT
Ong Hign 1& mdt doanh nhan cé nguyén tac 1am viéc rat than trong va ky luat. Voi nhiéu Thanh tuw'u néi bat
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vire kinh doanh dich vy thuong mai, Ong Hign da mé . ] ; o R o
rong finh virc hoat dong sang dau tur va lanh dao IPA Investments thanh mot tap doan dau *  Gitr nhigu trong trach quan trong, déng gop 16 cho vige phat trign VNDIRECT.
tu da finh virc bao gdm nang lugng, thuc phadm, dugc, bat dong san va tai chinh. Ong *  Vinh du nhén Bang khen “C& nhan tiéu biéu” do S& Giao dich Ching khoan TP HO
clng la mét doanh nhan cé rét nhigu dong gép trong cong tac xa hoi tao thém gia tri nhan Chi Minh trao tang nam 2016.

van va moi trudng lanh manh cho céng dong.

r/\"



2. TONG QUAN VNDIRECT

Chwrc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong quan tri (Bdc 1ap) Chwrc vu hién nay: Thanh vién Hoi dong quan tri (Boc 1ap)
Thé'i diém duoc bé Nam 2019 Tho'i diém duoc bé Nam 2016
nhiém: nhiém:

Ngay, thang, nam sinh:  26/2/1988 Ngay, thang, ndm sinh:  04/11/1983

Qudc tich: Phan Lan Quéc tich: Viét Nam

Ty & s& hiru c6 phan cé 1.150 c& phan tuong trng v&i 0.052%
quyeén biéu quyét:

Ty Ié s& hiru ¢c8 phan cé 0 ¢ phan trong ng véi 0%
quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Khoa hoc ty nhién Trinh d6 chuyén moén: Gl nhan Tai chinh Ngan hang — Bai hoc Ngan hang TP Ho
Chi Minh
Qua trinh cong tac:
Qua trinh cong tac
12/2014 — nay Gidm déc bigu hanh Wipunen Asia Capital Pte. Ltd.
2016 - nay Thanh vién Hoi dong Quan tri Céng ty Chirng khoan
05/2010 - 11/2014 Chuyén vién phéan tich dau tu WIP Asset Management Ltd. VNDIRECT
10/2016 - nay Thanh vién Hoi dong Quan trj Cong ty C& phan VietWash
2015 - nay Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty C& phan Beta Media
2014 - 2015 Thanh vién HBQT Céng ty CG phan Bau tu va Phat triéh Khu
cong nghiép Hoa Cam
2011 - nay Thanh vién HDQT Coéng ty C8 phan Vietnam Foods
2007 - nay Thanh vién HPQT Coéng ty CP QSR Vietnam
2005 - 2007 Chuyén vién mai gi¢i, CTCP Chirng khoan Mé Kbéng

Thanh twu néi bat

e Giam sat va tham muu chién lugc phat trién trung dai han cho Céng ty C8 phan
Churng khoan VNDIRECT.
¢ Nhiéu nam kinh nghiém trong finh viyrc déu tu, tai chinh va chirng khoan.

r/\"
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Chtrc vu hién nay: Truédng Ban Kiém soat Chirc vy hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat
Thé'i diém duoc bé Nam 2012 Thé'i diém duoc bé Nam 2015
nhiém: nhiém:

Ngay, thang, nam sinh:  17/10/1977 Ngay, thang, ndm sinh:  24/03/1987

Qudc tich: Viét Nam Quéc tich: Viét Nam
Ty 1é s& hiru c¢6 phan cé 0 ¢S phan tuong Ung véi 0%

Ty Ié s& hiru ¢c8 phan cé 0 ¢ phan trong ng véi 0%
quyeén biéu quyét:

quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén mén: Cd& nhan nganh Tai chinh ngéan hang — Trudng Bai hoc Kinh t& . Trinh d6 chuyén moén: C& nhan Ké toan t6ng hop — Trudng Bai hoc Kinh t& Quéc
Quéc dan dan

Qua trinh cong tac: Qua trinh cong tac

2012 - nay Truédng Ban Kiém soat — Cong ty CP Chirng khoan VNDI- 2015 - nay Thanh vién Ban Kiém soat — Céng ty CP Chirng khoan
RECT VNDIRECT

2010 - nay Trudng phong tu van va phét trién san phdm — Cong 2010 - nay Nhan vién ké toan — Cong ty CP Tap doan dau tu |.PA
ty CP Giai phap phan mém Tai chinh
y phap P 2009 - 2010 Nhan vién ké toan — Cong ty CP Dich vy hau can VT

2007 - 2009 Tro ly T6ng giam déc - Cong ty CP Chirng khoan - S
VNDIRECT Thanh tu'u nodi bat

2006 Ké toan trudng - Cong ty CP Tap doan I.PA e Hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vurc tai chinh k& toan & cac doanh nghiép Ién.

e  Giam sat, danh gia viéc thuc hién hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT.

2005 - 2006 Chuyén vién tu vén tai chinh doanh nghiép - Cong ty
CP Chuirng khoan Sai Gon

1999 - 2004 K& toan trudng - Céng ty CP Bau tu XNK Quéng Ninh

Thanh tuw'u néi bat

i Chirc vu hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat
e Nam gitr nhiéu vj tri chi chét ctia Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT trong
thoi ky dau thanh lap. Tho'i diém duoc bé Nam 2012
e 16 ndm kinh nghiém trong finh virc tai chinh k& toan va tai cdu tric Doanh nhiém:

nghiép. Ngay, thang, nam sinh:  04/11/1983

Quéc tich: Viét Nam

Ty I& & hiru ¢6 phan cé 0 c8 phan tuong ng véi 0%

quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén mon: '[hac sy Kinh te”g - Chuong trinh Cao hoc Erasmus Mundus do
Uy Ban Chéau Au tai tro

Qua trinh céng tac

2012 - nay Thanh vién Ban Kiém soat — Cong ty CP Ching khoan
VNDIRECT

2015 - nay Phé Gidam déc — Cong ty TNHH Thuong mai Vistar

2007 - 2014 Chuyén vién dau tu — Quy Dau tu Vietnam Investments Group

2005 - 2006 Chuyén vién tin dung — Ngan hang A Chau

Thanh twu néi bat

e Hon 12 nam kinh nghiém trong finh virc tai chinh ngan hang.
e  Giam sat, danh gia viéc thurc hién hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT.
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2. TONG QUAN VNDIRECT

A

sO PO TO CHU'C

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM POC

HP DAU TU HD NHAN Sy HD QTRR KIEM TOAN NOI BO

h 4

BAN PHAP CHE
& KIEM SOAT NOI BO

UY BAN KHEN BAN DAU TU
THUONG - KY LUAT & QUAN LY TAI SAN

BAN KE HOACH

UY BAN ALCO & CHIEN LUQC

BAN TRO LY

- - 3 12 1

KHCN KHTC VAN HANH TAI CHINH KE TOAN QUAN TR RUI RO
| | ]
S BAN HANG TU VAN PAU TU NGAN HANG KH BINH CHE THI TRUONG PHAN TiCH QUAN TR KE TOAN
& KENH PHAN PHOI & QUAN LY TAI SAN PAU TU & TT QUOC TE VON & DU LIEU NGUON LUC KIEM SOAT

VAN HANH
NGHIEP VU

CONG NGHE

TRUYEN THONG
NOI BO &
THUONG HIEU

v

MIEN TRUNG

MIEN NAM
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Chirc vu hién nay: (Quyén) Téng Giam Béc
Thé'i diém duoc bé Nam 2020
nhiém:

Ngay, thang, nam sinh: 02/09/1975

Qudc tich: Viét Nam

Ty Ié s& hiru ¢6 phan cé 0 ¢ phan trong ang véi 0%
quyén biéu quyét:

Trinh dé chuyén mén: Clr nhan Kinh t&

Qua trinh cong tac

2020 - nay Quyén Téhg Giam B6c - Coéng ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

2009 - nay Tong thu ky Hiép hoi thi truang tréi phiéu Viét Nam - VBMA

2011 - 2019 Giam déc Ban Kinh doanh vén va tién t&, hdi sé& chinh BIDV

2008 - 2018 Giam déc BIDV International HongKong

2006 - 2010 Phé giam déc Ban Ngudn vén va kinh doanh tién té, hoi sé&
chinh BIDV

2002 - 2005 Trudng phong Kinh doanh tién t&, hoi sé chinh BIDV

1997 - 2000 Can bd tin dung, Hoi s& chinh BIDV

Thanh tuu néi bat

Hon 22 nam kinh nghiém trong finh vire tai chinh ngan hang va la nguai gan bé vai th
truong tréi phiéu tai Viét Nam tir nhiing ngay dau phat trién.

Trong giai doan anh Quynh cong tac tai BIDV, hoat dong kinh doanh vén va tién té clia
BIDV da cé nhigu budéc phat trién chuyén nghiép, hiéu qua toan dién vé ca tam nhin,
chién lugc hoat dong, md hinh t8 chirc, bd may nhan sy, trinh dé cong nghé, chinh
séch quén ly, phat trién san pham, thj trudng, khach hang... va lubn la ngan hang nam
trong danh sach cac dinh ché& dan dau thj trudng vé cac hoat déng kinh doanh ngoai
hoi, tién guri lién ngan hang, kinh doanh trai phiéu, tu van phéat hanh tréi phiéu, cac
sén ph&m phai sinh tai chinh, cac san phdm phai sinh vé gid ca hang hoa va&i nhiéu
gidi thudng tir cac t& chirc quéc t€ nhu Asiamoney, Asia Risks, Global Banking and
Finance ...va nhidu bang khen tir B6 tai chinh, Uy ban chirng khoan, Sé& giao dich
chirng khoén, Hiép héi thj truong...

L& mét trong cac sang lap vién dau tién cta Dién dan thi trudng trai phidu Viét Nam tir
nam 2006 va Hiép hoi thj trurdng trai phiéu Viét Nam (VBMA) t&r nam 2009.

2. TONG QUAN VNDIRECT

Chtrc vu hién nay: Giam d&c Tai chinh
Thé'i diém duoc bd N&m 2017
nhiém:

Ngay, thang, nam sinh:  21/12/1983

Quéc tich: Viét Nam

Ty 1é s& hiru cé phan c6 130.000 ¢& phan tuong (ng véi 0,059%
quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén mén: CUr nhan nganh Ngan hang Tai chinh

Qua trinh cong tac:

2017 - nay Giadm déc Tai chinh — Coéng ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2008 - 2017 Trudng phong Nguon Vén/ Giam déc khaéi tai chinh va kinh

doanh vén - Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT

2006 - 2008 Chuyén vién phong quéan ly tin dung, ké toan vén va ngudn

vén — Ngan hang Chinfon Bank chi nhanh Ha Noi.

Thanh tw'u néi bat

e Hon 15 nam kinh nghiém trong finh vyrc tai chinh ngan hang.

e Xay dyng ddi ngd kinh doanh ngudn vén va quan hé kinh doanh véi cac dinh ché tai
chinh ngan hang, gitip VNDIRECT mé& rong dugc mang kinh doanh tai chinh véi cac
dinh ché ngan hang trén thj truong.

e Ba clng la mét trong nhirng déi ngl lanh dao tré xay dung su nghiép va sy thanh
cong tap th& & VNDIRECT.

Chtrc vu hién nay: K& toan trudng

Thé'i diém duoc bd Nam 2007

nhiém:

Ngay, thang, nam sinh: 10/08/1977

Quadc tich: Viét Nam

Ty I& sé hiru ¢c6 phan cé 25.597 c¢& phan tuong trng véi 0,0116%
quyén biéu quyét:

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Kinh t&

Qua trinh cong tac

2007 - nay Ké toan trudng — Cong ty CP Chirng khoan VNDIRECT
2006 - 2007 Ké toan trudng — Cong ty CP Anh Blrc
2000 - 2005 Ké toan trudng — Cong ty TM va SX Vinh Loéc Phat

Thanh twu néi bat

Ba Ninh la mét trong nhirng ddi ngh dau tién tai VNDIRECT va da cung cong ty di sudt
mot chang duong dai 12 nam tir IUc phéat trién.

Doéng gdp 1én trong viée xay durng van hda kiém soat va quan tri ké toan tai chinh tai
VNDIRECT.
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CONG TY CON

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Céng ty ¢cé hai (02) cong ty con, trong do, mét (01) cong ty con s& hiru truc

ti€p va mot (01) cong ty con s& hiru gian tiép nhu sau:

Tén Cong ty Puo’c thanh lap theo Nganh hoat dong Vén diéu 1é

Congty TNHH MTV  Gidy phép thanh 18p va Quén ly quy dau tu chirng 100 ty dong
Quan ly quy dau tv hoat dong s6 30/UBCK- khoan va quéan ly danh muc
chirng khoan I.LRPA  GP ngay 4/3/2008, Gidy dau tu chirng khoan

phép didu chinh s& 02/

GPBC-UBCK 8/3/2017

% s0" hiru

100%

Cong ty TNHH Gidy chirng nhan dang Cdng thong tin dién tir 20ty VND

IVND ky doanh nghiép s6
0108599981 cép ngay
24/01/2019

100% ()

(*) S& htru gian tiép qua Cong ty TNHH MTV Quéan ly Quy dau tu chirng khoan |L.P.A

2. TONG QUAN VNDIRECT
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03.

THI TRUONG
CHUNG KHOAN

: NAM 2019
STRIEN VONG 2020

O1. NHIN LAI NAM 2019: KINH TE VI MO ON BINH SONG
THI TRUONG CHUNG KHOAN LAI BAP BENH

02. TRIEN VONG 2020: MOT NAM BAY RUI RO VA
THACH THU'C

03. THI TRUONG CHUNG KHOAN 2020: KY VONG
PHUC HOI BEN TU NU'A CUOI NAM 2020




Trong ndm 2019, nén kinh t& Viét Nam di nguoc voi
Xu huéng cta khu vire, véi mire tang trudng GDP
dat 7,02% so véi cung ky. Ap Iurc lam phéat gidam mac
du gia thue pham tang, lam phat binh quan c& nam
dat 2,8%, thap hon mirc 3,5% trong ndm 2018. Xuét
kh&u tang truédng 8,1% so véi cling ky bat chdp cang
thang thuong mai My-Trung. N&i bat la gia tri xuét
khau clta khu vuc trong nudc ghi nhan muic tang
trurdng trong nam 2019 vuat trdi (17,7% so véi cung
ky) so v&i khu vire FDI (4,4% so vai cung ky).

Trong ndm 2019, quy dao tang trrdng manh cla Viét
Nam van duy tri, duoc hd tro bdi sy hoat ddng sén

Xuét va finh vire dich vu tiép tuc céi thién. Nganh san
Xudt tiép tuc tédng manh 11,3% so va&i cling ky trong
nam 2019. Nganh dich vu duy tn da tang tich cuc
v&i mire tang truédng 7,3% so véi cung ky trong ndm
2019, cao hon muc 7,0% trong nam 2018. Mac du
c6 sur tang trudng cham lai vé dau tu co sé& ha tang
va cac nut that bén phia cung trong hoat dong xay
dung nha &, nganh xay dung van dat t6¢c do tang
trudng &n dinh & mirc 9,1% so véi cung ky trong
nam 2019 (gidm nhe so v&i mic tang 9,2% trong
nam 2018). Trong bdi canh chién tranh thuong mai
dang dién ra, Viét Nam duoc huédng loi dang k& nhor
sy dich chuy&n clia cac doanh nghiép FDI dén céac
nudc cd chi phi san xuét thdp. Xuat khdu khu vuc
trong nuée ghi nhan két qué &n tugng véi mure téng
trudng dat 17,7% so véi cung ky trong ndm 2019,
dan dau la xuat khdu hang dién tir (+345,4% so V&i
cung ky), tiép dén la hang dét may, giay dép va tui
xach (+15,2% so v&i cung ky).

TANG TRU'O'NG KINH TE VIET NAM THEO LINH VU'C
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Ty trong dong gop Nong, 1dam nghiép va thiy san

Cong nghiép va xay dung

M Dich vu Thué san pham trir tro' c8p san pham

VN-Index ghi nhan mdc tang khiém tén 7,7% so VO
dau ndm 2019

Chi s6 VN-INDEX tang manh trong Q1/2019 truéce
khi dao déng trong khodng 950-1.030 diém trong
cac quy con lai ctia ndm 2019. Theo ching t6i, dién
bién kém tich cyc clia TTCK Viét Nam trong ndm

NGUON: VNDIRECT RESEARCH, TCTK

dén tir: (1) Tang trudng loi nhuan cham lai ctia cac
doanh nghiép niém yét (tang trurdng loi nhuan chung
trong 972019 dat 10,5%, thdp hon mirc 22,6% trong
9T2018); (2) Kndng c6 céac thuong vu IPO 16n va viée
thoai von tai cac DNNN bj tri hoan; (3) Thi truong trai
phiéu doanh nghiép séi déng khién dong tién rut khoi
thi trrong chirng khoan.

Trong khi d6, HNX-INDEX gidm 1,2% va UPCOM-IN-
DEX tang 5,2%.

3. THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2019 VA TRIEN VONG 2020

CHi SO VN-INDEX HOI PHUC NHE TRONG NAM 2019
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Nhin chung trong nam 2019, thj trudng chirng khoan Viét Nam ghi nhan két qué vuot trdi so vai cac thi
truong khéc trong khu virc Bong Nam A, tuy nhién van kém hon céc chi sé tiéu chudh ctia MSCI, bao gdm
MSCI Frontier Markets Index va MSCI Emerging Markets Index.

CHi SO VN-INDEX NAM 2019 TANG THAP HON  TTCK VIET NAM TANG TOT HON CAC TTCK
MUC BINH QUAN GIAI BPOAN 2010-2018 TRONG KHU VU'C, TUY NHIEN VAN KEM HO'N
CAC CHi SO THAM CHIEU CUA MSCI
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Tang trudng tor dau ndm 2019 m % so véi dinh ndm 2019

V& cac nhém nganh tru cot clia VN-INDEX, Ngan hang va Bat dong san cé murc téng vuot trdi so véi chi s6
VN-INDEX. Sur tang diém clia nhdm Ngan hang chdl yéu dugc déng gop bdi VCB (+68%), BID (+35,9%) va
MBB (+19,8%), trong khi chi s6 clia nhém Bat déng san dugc hd tro béi cac cd phidu lién quan dén Vingroup,
bao gom VIC (+21,2), VHM (+15,4%) va VRE (+21%).

Trong khi d6, Bao hiém la nhém tang trudng kém nhét do két qua kém kha quan clia BVH (-21,7%), sau dé
dén nhom Dau khi va Xay dung. Cac doanh nghiép san xuét thire phdm ciing ghi nhan tang trudng am vi ¢
phiéu tru cot clia nganh MSN gidm manh 28,1%.
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NHIN LAI 2019 VA TRIEN VONG 2020

TANG TRU'O'NG KINH TE VIET NAM THEO LiNH VU'C

Vién théng
Coéng nghé
Oto
Ngan hang
Ban 1&
Dich vu cbng ich
Béat dong san
Du lich & giai tri
Vat liéu xéy dung
VNINDEX
bién
Upcom Index
HNX Index -
Hoéa chat
Thép
Do udng
Van tai
Thuc phdm
Dich vu tai chinh
Xay dung |
Dau khi |
Béo hiém .
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NGUON: FIINPRO

Thanh khoan giam manh do it thwo'ng vu thoai vdn cua DNNN va IPO

Gia tri giao dich trung binh ngay giam 25,9% YQY xudng con 208 triéu USD nguyén nhan do:

e NHNN that chat tang trudng tin dung déi véi cac nganh rii ro cao nhu BDS va dau tu chirng khoén.

e jtthuong vu IPO va viéc thodi vén tai DNNN bij tri hoan trong nam 2019.

¢ \ithé&t chat tin dung nén phan I&én cac nha phat triéh BDS va cac doanh nghiép khac da huy dong vén béng
céch phéat hanh trai phiéu doanh nghiép véi loi suét coupon cao (trén 10% madi nam). Didu nay da khién mot

lugng I6n dong tién rat khéi thj treang chirng khodn.

THANH KHOAN CUA CA 3 SAN CHU'NG KHOAN
PEU GIAM (TRIEU US$)
(DU’ LIEU NGAY 2 5/12/2019)
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THANH KHOAN THI TRUO'NG GIAM DO THIEU
VANG CAC POT IPO, CO PHAN HOA LON
TRONG NAM 2019 (DU’ LIEU NGAY 25/12/2019)
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3. TH| TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2019 VA TRIEN VONG 2020

2. T|3||§N VONG 2020: MOT NAM
PAY RUI RO VA THACH THU'C

Blrc tranh toan cau am dam do dich bénh
Covid-19

Cudi thang 12/2019, thé& gidi chirng kién dich bénh
viém phdi do virus Corona chiing méi gay ra (goi tat 1a
dich bénh Covid-19) khéi phat ttr thanh phé Vi Han,
tinh H® Bac, Trung Quéc. Dich bénh bung phat manh
vao thang 1/2020 trén khdp céac thanh phd thudc
Trung Quéc va lan ra cac nudc trén thé gidi. Ngay
30/1/2010, T8 chirc Y té thé gidi (WHO) dé tuyén bé
Covid 19 la tinh trang kh&h cép toan cau. Bau thang
3/2020, dich bénh tiép tuc bung phat tai cac nuée
Chau Au va My. Tinh dén ngay 30/3/2020, thé gisi
ghi nhan dich da xuét hién tai hon 200 quéc gia va
vung 1anh thd, 1am hon 750.000 ngudi nhiém bénh
va hon 35.400 ngudi chét. Nhirng con s6 nay khéng
ngurng tang 1&n trong Itc chura co vaccine diéu trj cho
thdy dién bién phirc tap kho luong clia dich bénh da
khién cho tam ly o ngai hodng loan lan réng toan cau.

Dén cudithang 3/2020, nhiéu nudc trén thé gidi trong
doé c6 My, Trung Quéc va Chau Au da ban b6 tinh
trang cénh béo, phong tda khu virc dich bénh, han
ché di lai va tap trung déng ngudi, dong clra trudng
hoc, nha may va phong tda bién gidi d&€ déi pho voi
tinh hinh dich bénh. Tam ly lo ngai va cac bién phap
phong tda bién gidi sé tac dong tiéu cuc dbi vdi nén
kinh t& thé gidi ca hai huwdng cung va cau. Cu thé,
viéc doéng clra bién gidi, tam ngung giao thuong va
dong clra nha may dang lam dirt gay cac chubi gia tri
toan cau do thiéu hut nguyén vat liéu. V& phia ngudn
cung, dich bénh da tac dong truc ti€p dén nganh ban
1&, tiéu dung hang khong va du lich thé gidi do tam Iy
hoang mang va cac lénh phong téa.

Tinh tor dau thang 2 ndm 2020, da c6 trén 30 NHTW
trén thé gi¢i dua ra quyét dinh cat gidm 1ai suét didu
hanh cling nhu tung ra gdi n&i 1dng dinh luong (QE)
nham cung c8p thanh khodn va hd tro binh 6n thi
trudng tai chinh. Ngay 13/3, NHTW Chau Au (ECB)
da tung ra goi kich thich kinh t& tri gia 120 ty EU$
thdng qua thu mua tréi phiéu va tin dung wu dai. Sau
khi c&t giam I&i suét xuéng gan bang 0%, ngay 27/3
M§ théng qua goi ctru tri khdn cép tri gia 2.200 ty
USD, nham gitp d& cac gia dinh va doanh nghiép
chiu anh hudéng bdi dich bénh. Tai Chau A, Trung
Quéc la nude dau tién dan dau lan séng cat giam |ai
sust va haty 1& du trir bat budc trong nam 2020. Tiép

theo do6 cac nudc ASEAN nhu Thai Lan, Indonesia,
Philippines cting 1an lugt ha lai suét, Singapore cling
phat di tin hiéu cung cép gdi tai chinh 4,6 ty USD
nh&m d&i phd vai tac dong clia dich bénh.

Hién nay, trude tinh hinh dich bénh van dang dién
g)ig/n kho lurong va cod xu hudng leo thang & nhigu
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u Thoi diém dau nam 2020 Tai ngay 16/03/2020

noi, trién vong kinh t€ toan cau von phu thudc kha
nhiéu vao téc do kiém soét dich bénh, dang tré nén
khé dy bao. Theo béo céo dau thang 3/2020 clia
Vién Tai chinh Quéc té (IIF) du béo tang trudng GDP
toan cau cd th& sut gidm xudng chi con 1% trong
nam nay. Day la murc tang trudng thap nhéat ctia nén
kinh t& toan cau k& tr cudc khing hodng tai chinh
nam 2008. Trong bao céo ngay 19/3/2020, Fitch
cling ha bao trién vong toan cau xuéng con 1.3%, tr
murc dur béo 2.5% trude do. Fitch cling canh bao vé
trién vong x&u hon néu nhu dich bénh kéo dai hon
duyr kién trong pham vi cac nudce G7.
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Chinh phu chuwa diéu chinh cac muc tiéu ting
trwd'ng song nhiéu bién phap hd tro' da duoc
duara

N&m 2020 cé y nghia d&c biét quan trong, nam cudi
cla nhiém ky, cla k& hoach 5 nam 2016-2020,
chuén bj, tao da cho k& hoach 5 nam 2021-2025,
chién lugc 10 ndm 2021-2030. Trong bdi canh do,
tr dau nam trong Nghi quyét 01 Chinh pht phan dau
muc tiéu tdc dod tang GDP 6,8%, lam phat duy tri
dudi mirc 4% va kim ngach xuét khau tang 8%. Cac
yéu t8 hd tro nén kinh t& Viét Nam trudce rdi ro bén
ngoai bao gbm thang du can can thuong mai (x&p
xi 10 ty USD trong nam 2019), du trt ngoai héi cao
(~73 ty USD cudi nam 2019) va lam phat &n dinh.

Tinh dén thoi diém 30/3/2020, Viét Nam ghi nhan
203 ca nhiém bénh trong doé 55 ca da khdi bénh.
Trong b8i canh nay, Chinh phd van chua digu chinh
cac muc tiéu tang trudng ma dang tap trung céac
ngudn lyc d&€ kiém soét dich bénh va dam bao an
sinh x& héi. Tuy nhién truédc nhirng tac déng clia
dich bénh Covid-19, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
da co dong thai manh mé d& hd tro nén kinh t&
chdng lai cac tac dong tiéu cure tir Covid-19. Cu thé,
hang loat 1ai suét tai cdp vén, Iai sudt tai chiét khau,
lai sudt cho vay ngan han, i suét cho vay qua dém
duoc cat gidm.

Dong thoi, NHNN con ban hanh thdong tu qui dinh
V& Viéc ngan hang co cdu lai thdi han tra ng, mién
gidm lai vay nh&m h tro cac doanh nghiép chiu anh
hudng bdi dich bénh. Tuy nhién, ching toi dur doan
lam phat nam nay c6 th& tiém can mure tran Qudc hoi
giao 1a 4,0% do dé du dia d& NHNN tiép tuc gidm
ai suét dieu hanh khong con nhiéu. Ngoai ra, chiing
t6i nhan thdy trong tinh hinh hién tai rat khd d&€ céc
ngéan hang thiic d&y cho vay vi nhu cau tin dung trong
giai doan hién nay kha thdp do anh hudng clia dich
Covid-19. Do do, chinh sach tai khoa cé thé€ sé duoc
uu tién str dung trong thoi gian t6i day d& hd tro nén
kinh té.

GDP Quy 1/2020 ting thdp nhat trong 10 nam

Theo Téng cuc Théng ké, dich Covid-19 da anh
hudng nghiém trong t&i nén kinh t€, khién tang
trudng GDP quy | chi dirng & mirc 3,82% so Vo
cung ky nam truéce.

Trong do, céng nghiép ché bién, ché tao tang 7,12%,
murc tdng khéng cao nhung van déng vai tro 1a déng
lurc tang trudng chinh clia nén kinh t&. Khu vire ndng,
lam nghiép va thdy san quy /2020 chi t&dng 0,08%
do gép nhiéu khé khan do anh hudng cla dich ta
lon chau Phi; han han, xdm nhap man tai vang Bong
bang séng Ctru Long. Hoat déng thuong mai, dich
vu trong 3 thang dau ndam 2020 dién ra kém séi dong
do anh hudng bdi cac bién phap phong téa ki€m
soat dich. S6 lugng khach qudc té dén nude ta trong
quy 172020 gidam 18,1% so v&i cung ky nam truée,
trong dé gidam & hau hét cac thj trudng, mic giam
manh nhét tap trung & céc thi truong 1én nhu Trung
Qudc, Han Quéc, Mg. Nhin chung khu vure dich vy thi
t6c doé tang 3,27 %, trong do, cac nganh ban budn va
ban & tédng 5,69%, hoat dong tai chinh, ngan hang,
bao hiém tang 7,19%.

Kim ngach xuét, nhap kh&u nhiéu mat hang cla Viét
Nam bj &nh huédng khéng nhé bdi sur lay lan manh
dich bénh & cac nudc déi tac thuong mai hang dau
nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, EU va Hoa
Ky; t6ng kim ngach xuét, nhap khdu hang hda quy
1/2020 dat 115,34 ty USD, gidm 0,7% so v&i cung
ky nam trudce, trong dd xuét khdu tang 0,5%, nhap
khdu gidm 1,9%; xuét siéu quy | nam nay udéc tinh
dat 2,8 ty USD.

Pang cha vy chi s6 CPI 3 thang dau nam téang 5,56%
so véi clng k¥ nam ngodi, cao nhét trong giai doan
2016 -2020.

Kich ban kiém soat dich bénh va trién vong kinh
té Viét Nam 2020

e Kich ban co s&: dich Covid-19 trén toan cau co
ban dugc kiém soéat vao thang 6

Theo do, cac nudc sé nglrng phong tda bién gidi
va thuong mai thong thuong tré lai tir thang 7. Céc
hoat déng san xuét kinh doanh, van tai va dich vu sé
cling sé dugc khoi phuc tré lai. Xét theo kich ban
nay, kinh t& th& giGi s& chiu tac dong suy gidm trong
2 quy dau nadm, va téng truédng duong vao Q3/2020
cung vai viec phat huy tac dung clia cac goi kich
thich.

¢ Kijch ban tich cyc: dich Covid-19 dugc khéng ché
vao thang 5

Trong kich ban nay, chung téi gid dinh dich bénh sé
tr& nén bét nguy hiém dudi yéu té tac dong clia thoi
tiét nbng mua hé. Theo dé dinh dich & My va céac
nuéc Chau Au sé gidm dan tir thang 5.

3. THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2019 VA TRIEN VONG 2020

¢ Kich ban tiéu cuc: dich Covid-19 kéo dai dén hét
nam 2020

Chuing t6i gia dinh dich bénh khé khéng ché va xuét
hién tré lai & lan luot cac nude. Theo do, viée phong
tda bién gidi, gian doan san xuét va kinh doanh sé&
kéo dai, dan dén ty 1& pha san, that nghiép tang
manh, kéo theo nguy co ng x&au tang vot, anh hudéng
dén thj truong tai chinh toan cau. O kich ban nay,

Luat Chirng khoén mdi, stra déi Nghi dinh 60/2015/
ND-CP hién hanh, da duoc Quéc hoi phé duyét
vao ngay 26/11/2019 va sé c6 hiéu luc ké tir ngay
1/1/2021.

Luat hién hanh quy dinh ty 16 FOL cla cong ty dai
chuiing tham gia cac nganh kinh doanh khéng cé diéu
kién & mirc 49%, nhung gi¢i han nay cé thé duoc
nGi réng 18n thanh 100% sau khi xin y kién BHCD
thdng qua va trinh 1én co quan quén ly phé duyét.

GDP toan cau nam 2020 cb nguy co tang truéng
am, va kich hoat cho da suy thoai trong nhirng nam
tiép theo.

Trén kich ban co s&, ching toi du béo kinh t& Viét
Nam c6 th€ duy tri tdng trudng & muic 5% -5,3%;
day la muirc thap trong vong 20 nam tré lai day.

Tuy nhién, cho dén nay md&i chi cd khoang 30 cong
ty niém yét nang FOL 1én 100% do thd tuc thuc hién
con trong déi phirc tap. Luat méi da gidi quyét nat
th&t nay bang cach tu dong ap dung FOL 100% cho
cac cong ty dai chuing, trir khi cac digu wéc qudc té
ma Viét Nam 1a thanh vién hoac luat chuyén nganh
c6 céac quy dinh cu th&thap hon. Mot s6 nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién van cé gidi han chat ché
hon, vi du: nganh ngan hang c6 FOL & muirc 30% va
nganh hang khéng la 34%.

Luat Chirng khoan stra déi cling tap trung vao viéc
céi thién tinh minh bach cla thj trvong va bao vé
quyén clia cac nha dau tu ca nhan thong qua cac
stra d&i nhu:

¢ Nang diéu kién phat hanh cong khai



e Cai thién chét lurgng bao céo tai chinh
e Tang cudng tinh minh bach vé thdng tin

¢ Trao thém thadm quyé&n cho UBCKNN, dac biét
la quyén kiém tra, gidm sat hoat dong chirng khoan
clng nhu bao vé quyén va lgi ich clia nha dau tu

e Tang cuong thdm quyén clia UBCKNN trong viéc
xCt ly cac vi pham lién quan dén hoat ddong chirng
khoan.

Chung t6i ky vong nhirng thay d&i nay sé cai thién
chét lurong ¢b phiéu, tang cudng tinh minh bach va
bao vé t6t hon lgi ich clia cac nha dau tu, dac biét la
cac nha dau tu nho, tir doé gilp thu hat thém cac quy
trong va ngoai nuée vao thi trudng chirng khoan Viét
Nam va d&y nhanh qué trinh nang hang thi trudong
chirng khoan 1én thi trrdng mai néi.

Theo cong b clia MSCI trong danh gia thudng nién
gan day nhét vao thang 6/2019, Kuwait c6 th& dugc
thém vao MSCI Emerging Markets Index vao thang
6/2020. Sau do, ty trong cua Viét Nam trong MSCI
Frontier Markets Index va MSCI Frontier Markets 100
Index cé th€ tang l1én 25,8% va 30% theo udc tinh
clia MSCI.

Viét Nam sé& hudng loi Ion nhét tir viéc nang hang
cla Kuwait nho tang ty trong trong MSCI Frontier
Markets Index va MSCI Frontier Markets 100 Index.
Theo udéc tinh clia ching téi, néu Kuwait dugc chinh
thirc ndng hang 1én thi trvdng mai ndi, thi trrong

chirng khoan Viét Nam cé th& dugc nhan khoan dau
tu x8p xi 200 triéu USD t&r cac quy giao dich theo
chi s6 MSCI Frontier Markets Index va MSCI Frontier
Markets 100 Index.

Quy mé clia dong vén dau tu ¢é th& con Ién hon &
murc 250-270 triéu USD, néu xem xét cac quy khac
bao gdm cac quy chi dong va cac quy thu dong nhur
MSCI Frontier Emerging Markets Index hay S&P/BNP
Mellon New Frontier Index. Dong vén nay sé cai thién
thanh khoan thi tridng cting nhu thu hiat sy quan
tdm clia cac nha dau tu.

Chuing t6i nhan thay tién dod cd phan héa va thoéi von
tai cac DNNN sé khé cai thién trong nam 2020

Theo Quyét dinh s6 26/2019/QB-TTg, tdng s6 doanh
nghiép nha nudc (DNNN) phai c¢d phan hda trong giai
doan 2019-20 la 93, bao gdm mdt s tén tudi Ion
nhu Agribank (Chua niém yét), Mobifone (Chua niém
yét), VNPT (Chua niém yét), VINACAFE (Chua niém
yét) va Vinachem (Chua niém yét). Tuy nhién, ching
t6i cho rang muc tiéu nay kho co thé dat duoc vi cac
nUt that trong qué trinh ¢8 phan hoa chua dugc giai
quyét triét dé&, dac biét la cac van dé lién quan dén
dinh gia dat. Bang chi vy, chi ¢ ba DNNN da hoan
thanh ¢ phan hoa trong ndm 2019.

Ngoai ra, viéc thoai vén clia Chinh ph tai cac doanh
nghiép niém yét nhur CTCP Stra Viét Nam (VNM), Tap
doan Xang dau Viét Nam (PLX), TCT May dong luc
va May nbng nghiép Viét Nam (VEA), Tap doan FPT
(FPT) va TCT Béo hiém Bao Minh (BMI) cling sé duoc
thure hién trong ngan han, c6 th& vao nam 2020.

DANH SACH MOT SO DOANH NGHIEP NHA NU'O'C PHAI CO PHAN
HOA TRONG NAM 2020 THEO QUYET DPINH SO 26/2019/QD-TOT

1 Ngan hang Nong nghigp va Phat trién Nong thon (AGRIBANK) 65%

2 Tap doan Coéng nghiép Than-Khoang san Viét Nam- céng ty me (TKV) 65%

3 Téng cong ty Lurong thue Mign Bac (Vinafood 1) 65%

4 T&ng codng ty Vién théng MobiFone (MOBIFONE) >50% va 65%
5 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam- cong ty me (VNPT) >50% va 65%
6 Téng cdng ty Ca phé Viét Nam (VINACAFE) >50% va 65%
7 Tap doan Hoéa chét Viét Nam- cong ty me (VINACHEM) >50% va 65%
8 Tong cong ty Xi mang Viét Nam (VICEM) >50% va 65%
9 Téng cong ty Gidy Viét Nam (Vinapaco) <=50%

10 Téng cong ty Bau tu Phat trién Nha va b6 thj (HUD) <=50%

3. THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2019 VA TRIEN VONG 2020

Chung t6i cho réng dich Covid-19 dang tac dong rat
I&n dén tam ly cac nha dau tu trong va ngoai nuéea.
Do do, dién bién clia TTCK Viét Nam s& dong hanh
cung véi dién bién clia dich bénh. Theo kich ban co
8@, dich bénh dugc khdng ché vao thang 6/2020,
ching t6i udce tinh tang trudng EPS clia cac DN
niém yét toan thj trudong dat mic 6%, thdp hon mirc
10% clia nam 2019. V&i PE muc tiéu khoang 12 [an,
tuong duong véi PE trung binh clia thj truong giai
doan 2015 -2016, chung t6i ky vong VN-Index sé&
dao dong trong khoang 700-800 di€m trong 2 quy

Trong nam 2019, nén kinh té& Viét Nam di nguoc voi
XU huéng cla khu vure, véi mire tang trudng GDP
dat 7,02% so v&i cling ky. Ap Iirc lam phéat gidam mac
du gia thuc phdm tang, lam phat binh quan ca nam
dat 2,8%, thap hon murc 3,5% trong ndm 2018. Xuét
kh&u tang trudng 8,1% so véi cung ky bét chép cang
thang thuong mai My-Trung. N&i bat 1a gia tri xuét
khdu clia khu viyrc trong nuédc ghi nhan mirc tang
trudng trong ndm 2019 vuot trdi (17,7% so véi cling
ky) so v&i khu vire FDI (4,4% so vai cung ky).

Trong nam 2019, quy dao tang trdng manh cla Viét
Nam van duy tri, duoc hd tro bdi sur hoat déng sén
xuét va finh vire dich vu tiép tuc cai thién. Nganh san
xudt tiép tuc tédng manh 11,3% so va&i cling ky trong
nam 2019. Nganh dich vu duy tri da tang tich cuc
v&i mire tang trudng 7,3% so véi cung ky trong nam
2019, cao hon mutrc 7,0% trong nam 2018. Mac du
co sur tang trudng cham lai vé dau tu co sé ha tang
va cac nut that bén phia cung trong hoat dong xay

cudi ndm 2020. O kich ban nay, ching tdi cling udc
tinh thanh khodn trung binh cla thi trrong sé gidm
5% so v&i cung ky nam trude.

O kich ban tich cuc hon, chung téi gia dinh dich bénh
co ban dugc khéng ché vao thang 5/2020; di cung
v&i cac tin hiéu tich cure nhu: Viét Nam dugc tang ty
trong trong MSCI Frontier Index va viéc ndi ldng tién
té tai cac nudc phat trién sé hudng dong vén gia
r& chay vao cac thi trudng méi ndi. O kich ban nay,
chuing téi ky vong VN-Index sé& hudng dén viing 880-
900 trong ndm 2020. Thanh khoan thi truong uée
tinh t&ng 10% so v&i cung ky ndm trude.

dung nha &, nganh xay dung van dat t6c do tang
truwdng 6h dinh & mic 9,1% so véi cung ky trong
nam 2019 (gidm nhe so v&i mirc tang 9,2% trong
nam 2018). Trong bdi canh chién tranh thuong mai
dang dién ra, Viét Nam duoc huédng loi dang k& nhor
s dich chuy&n cla cac doanh nghiép FDI dén cac
nudc cd chi phi san xuét thap. Xuét khadu khu vire
trong nuée ghi nhan két qué an tuong véi mire téang
trudng dat 17,7% so véi cung ky trong nam 2019,
dan dau & xuét kndu hang dién tir (+345,4% so vGi
cling ky), tiép dén la hang dét may, giay dép va ti
xach (+15,2% so v&i cung ky).

trong trong MSCI Frontier Index va viéc n&i 16ng tién
té tai cac nudc phat trién sé hudng dong von gia
ré chay vao cac thi trrdng méi ndi. O kich ban nay,
chuing t6i ky vong VN-Index s& huréng dén ving 880-
900 trong nam 2020. Thanh khoan thj truong uwéc
tinh tang 10% so v&i cung ky nam trude.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN

1. KHOI KHACH HANG CA NHAN

A. NEN TANG GIAO DICH CHU'NG KHOAN -
DTRADE

Thanh khodn sut gidm, cudc canh tranh giam phi
va hoat déng cho vay ky quy

Két thiic ndm 2019, quy md giao dich trén thj trudong
¢G phiéu chi dat trung binh 4.639 ty dong/phién, giam
29% so v&i nam 2018. Bén canh do, sau khi thédng
tu v& viéc bd phi san ¢ hiéu Iuc thi hanh, k& tr ngay
15/2/2019, nhiéu cong ty chirng khoan lap tdre trién
khai churong trinh gidam phi giao dich v& 0% nham bat
dau cudc dua tranh chiém thj phan giao dich. Cac
CTCK nudc ngoai voi lgi thé ngudn vén gia ré cting
lra chon chién luge gidm phi giao dich va lai suét cho
vay d€ tham nhap vao thj truong chirng khoan Viét
Nam. Nhirng thay d&i cling nhu canh tranh da lam
anh hudng khéng nhd dén cac hoat déng kinh doanh
truyén théng va cét I6i clia cac CTCK trong nurére.

Nén tang giao dich va chuyén déi s6 trong
cach tiép can khach hang la Igi thé canh tranh
cta VNDIRECT

Thay vi lao vao cudc dua gidm phi giao dich va lai vay,
VNDIRECT ti€p tuc kién dinh v&i con dudng chuyén
dich s6 clia minh trong viéc nang cao chat lugng
va dich vy déi véi cac khach hang c6 nhu cau giao
dich chirng khoan. Két qua, mang dich vy giao dich
chirng khoén van dat duoc 50.134 tai khoan khach
hang mo* méi qua nén tang sé, chiém ho'n 95%
s6 lurorng tai khoan moé® méi nam 2019.

Viéc s6 hda quy trinh mé tai khoan da gidp VNDI-
RECT tiép tuc la cong ty chiém trung binh 10% s&
luong tai khodn mé mdi toan thj truong. S6 lugng tai
khoan giao dich chirng khoan dat 234,000 tai khoan
va gia tri tai san quan ly (AUM) 55,2 ngan ty dong,
tang Ian lugt 24% va 27% so véi ndm 2018.

Nam 2016
Active 19,742
Chua active 83,767

Téng SO lrgng TK

103,509

2017 2018 2019
33,685 50,751 59,558
104,154 139,045 175,278
137,839 189,796 234,836

2016
Tai sén quan ly (ty dong) 20,379
S6 lugng TK active 19,742

2017 2018 2019
34,560 43,241 55,190
33,685 50,751 59,5658

Ngudn: VNDIRECT

K&t qua doanh thu tir hoat dong giao dich sut giam nhwng thi phan méi gié¢i va doanh thu cho vay

ky quy vé co’ ban van duo'c duy tri

Chi tiéu

DT méi gidi 344 97.45%
DT luu ky 8 2.27%
DT khac 1 0.28%

353 100%

54

Ty trong Ty trong

520 97.38% 335 95.99%
11 2.06% 13 3.15%
3 0.56% 3 0.86%
534 100% 349 100%

Nguén: VNDIRECT

4. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH VNDIRECT 2019

Méc du khéng cé céc diéu chinh v& gidm phi giao
dich cting nhu 1ai vay, VNDIRECT vé co ban van duy
tr dugc thi phan méi gidi ¢8 phiéu trong ndm 2019.
Tinh chung nam 2019, doanh thu dich vu ching
khoén chi dat 349 ty dong, gidm 36,64% so v&i nam
2018, gan sat véi nam 2017. Mlrc gidm nay clng
twong duong véi sur sut gidm vé thanh khodn trén
toan thj truong.

V& thj phan giao dich, VNDIRECT la Cong ty trong
nhém dan dau chiu sy anh hudng it nhat tir canh
tranh v& thj phan giao dich tir cac CTCK nuéc ngoai.
Pigu nay mot 1an ntra khang dinh nén tang coéng
nghé va lugng khach hang ca nhan da dang la thé
manh gilp cong ty duy duy tri vi thé clia minh trén thi
trurdng chirng khoan Viét Nam.

THI PHAN MOI GIO'I CO PHIEU VA CHU'NG CHi QUY QUA CAC NAM

20.98%

11.95%

23.92%

12.69%

10.41% 9.66%

9.16%
) 8.58%
7.000 814% 7.31% I 6.81%

2017 2018

HOSE HNX

GIA TRI GIAO DICH CUA KHACH HANG (ty dong)

Nam 2016
C4a nhan 93.254
T& chire 7.055

Trong khi do, hoat dong cho vay ky quy van duy tri
duoc quy md cho du chiu sy canh tranh manh tur
viéc gidm 1ai vay clia cac déi thl canh tranh. Két thiic
nam 2019, quy md danh muc cho vay ky quy dat
hon 2,777 ty dong, tang 13% so v&i nam 2018. S8

Hl Upcom

2019

M Hop déng tuong lai

Ngudn: S¢ giao djch chirng khoan

2017 2018 2019
175.002 237.208 143,527
13.106 19.623 24,069

Ngudn: VNDIRECT

lrong khach hang dang ky str dung tai khoan ky quy
dé& giao dich chirng khoan dat 44,656 tai khoan. Biéu
nay mot 1an nira chirng té dugce tinh 6n dinh trong
nén tang khach hang ca nhan ctia VNDIRECT da xay
dung trong nhirng ndm vira qua.
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2,995

1,852
1,665

343.82

2,777

2,456

434.80 407.90

2015 2016 2017 2018 2019

Du no cho vay ky quy

VNDIRECT ti€p tuc dinh hurdng phat trién nghiép vu
giao dich chirng khoan dua trén Igi thé v& nén tang
cbng nghé va cac san phdm da dang, linh hoat phu
hop véi nhu céau cta tirng nhém nha dau tu riéng
biét. Nén tang cong nghé sé tiép tuc gidp doi ngd tu
van ndm duoc nhu cau, muc tiéu cy th& cla tirng
khach hang tr d6 c6 th& dua ra duoc gidi phap tu
van phu hop nhéat. Thay vi canh tranh bang viéc gidm
phi giao dich, céng ty van kién dinh v&i con duong
lién tuc nang cao chét lugng dich vu cling nhu tréi
nghiém clia tirng khach hang trong hanh trinh dau tu
tai VNDIRECT.

B. NEN TANG DICH VU QUAN LY TAI SAN -
DWEALTH

Nam 2019 cbng ty cling da hoan thién dinh huédng va
thure hién trién khai manh géi dich vu Quan ly tai san
dau tu - Dwealth v6i cac chién luoc trién khai cu thé:

(1) Tap trung dao tao va hudng dan nha dau tu vé
con dudng tich san va dau tu dai han. Muc tiéu ctia
cong ty la déng hanh cling véi hang triéu ngurdi dan Viét
Nam xay durng strc khde tai chinh va an tam dau tu.

(2) Lua chon, san xuét, va phan phdi cac san phdm
dau tu phu hop véi muc tiéu tich san bén virng cho
khach hang. Bén canh cac san phdm truyén théng
nhu c& phiéu, trai phiéu, VNDIRECT ciing b& sung da
dang cac san phdm nhu bdo hiém, chirng chi quy,
danh muc dau tu mau, v.v

Doanh thu tir cho vay ky quy

(3) Tan dung t6i da cac nén tdng cobng nghé d&
hudng téi phuc vu nhu cau tich san cho hang triéu
nguoi dan Viet Nam mot cach hiéu qué véi chi phi
th&p nhat cé thé.

(4) Lya chon va dao tao déi ngl huén luyén vién tai
chinh ¢c6 du tri tué, dao dirc d& hd tro khach hang
trén con duong xay durng strc khde tai chinh.

K&t qua, nam 2019 cong ty da bat dau xay dung
doi ngl khéi dich vu tu van dau tu va quan ly tai san
(wealth advisor). Mac du mdi thanh 1&p nhung doi
ngt Dwealth da nhanh chéng t& chirc cac budi hoi
thao Offline cling nhur cac nén tang online d&€ dao tao
khéach hang vé céch tiép can dau tu mai. Dwealth
cling da tich curc nghién cliru phat trién va chuén bi
cho ra d&i 4 san pham dich vu m&i cling véi cac nén
tdng cong nghé hd tro can thiét. Ngoai ra, rat nhidu
chuong trinh dao tao ndi b6 cling duoc t8 chirc d€
xay dung nang luc doi ngl ban cling nhu déi ngd
cham soc khach hang chuyén nghiép.

V&i dinh hudng xay dung hudng téi khach hang
théng qua cac chuong trinh dao tao, nam 2019
VNDIRECT da dao tao 62 I&p hoc/ héi thdo thu hut
4,140 lugt khach hang, nha dau tu tham gia. Hoi
thdo Dwealth, chuong trinh Iép hoc 0 doéng, chirng
quyén la nhirng chuong trinh dugce nha dau tu danh
gia cao vé tinh irng dung thurc t&, trang bj cho cac
nha dau tu nhirng kién thirc hru ich trong viéc dau
tu tai chinh va quén ly tai chinh ca nhan.

4. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH VNDIRECT 2019

Nam 2020 VNDIRECT s& ddy manh viéc khai pha
thi trong qua dinh hudng Online-to-Offline (020).
Dong thadi, cong ty cling ddy manh san xuét cac noi
dung s6 d& gidi thiéu t&i hang triéu ngudi dan Viét
Nam con dudng dau tu tich san bén virng. Kénh
offine sé& 1a cac budi hdi thdo, chia sé kién thirc vé
dau tu va tich 10y an tam tai chinh tai cac viing mién
trén khap ca nuée. Trong khi do, nén tang s6 sé gilp
VNDIRECT tiép can, twong tac va hoan thién chudi
gia tri vé sén pha&m dich vu trong qué trinh dong hanh
cung khach hang.

Bi cung vai chién lugc xay dung VNDIRECT tré Di
cling v&i chién lugce xay dung VNDIRECT tré thanh
cBng dau tu tai chinh cho tat ca khach hang, Khéi
Dinh ché tai chinh va thi truong quéc té tiép tuc
ma& réng quan hé dinh ché tai chinh véi cac ngén
hang trong va ngoai nuéc, tap trung vao phat trién
xay dung han mirc tin dung véi cac dinh ché nudce
ngoai, nhung cting khdng han ché mé réng quan hé
vGi cac dinh ché trong nuée thdng qua cdng két néi
Bankgate. Bén canh do, vé phat trién kinh doanh trén
thi trudng qudc té€, chang téi kién dinh muc tiéu xay
dung lgi thé canh tranh dyra trén thé manh chit déng
cdng nghé co sén va trién khai nhiém vu giéi thiéu
cac co hdi dau tu cho cac nha dau tu trén thé gidi

khong chi gidi han & cac co hdi dau tur vao cac cong
ty niém y&t ma con thurc hién gidi thiéu co hoi dau
tu & cac cong ty chua niém yét (private equity). DO
ngl dang dan dugc hoan thién vai ton chi dat lgi ich
khéch hang 1&n hang dau cling nhu dam bao tuén
tha chudi gia tri IPAM ctia VNDIRECT.

Cung va&i dinh hudng chuyén déi clia cong ty, trong
nam 2019 Khai Binh ché tai chinh va thi trudng quéc
té da hoan thanh ba nhiém vu chinh sau day:

- Nhiém vu két néi VNDIRECT v&i cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nuéc nham muc tiéu
tiép tuc duy tri va tang trudng céc han mdrc
tin dung duoc thiét 1ap gitta VNDIRECT va
cac doéi tac. Chung t6i phéi hop cung Khdi
Thi trdng vén hoan thanh viéc mé réng han
murc cho VNDIRECT tai cac t6 chire dinh ché
tai chinh nuéc ngoai, nang téng han murc clia
VNDRIECT dat hon 14.000 ty tinh dén cudi
nam 2019, tang 30% so v&i 2018, trong do
han murc dugc khdi ngoai cdp cho tang 34%
S0 v&i 2018.

- Nhiém vu két néi v&i cac dinh ché phi tai chinh
bao gdom cong ty bao hi&m nhan tho, phi nhan
tho va cac quy dau tu chirng khoan nhdm
muc tiéu tao r& san phdm da dang tién toi
hoan thién dich vu tai chinh d€ phuc vu toan
b6 nhu cau clia mét khach hang. Trong ndm
2019, céng ty iVND - cbng ty con trurc thudc
VNDIRECT - da chinh thirc ky két hop dong
hop tac phan phdi bao hiém nhan tho vai
Sunlife Viét Nam va dua sdn phdm bao hiém
nhan tho ctia Sunlife vao r& san phdm muc tiéu
trong tu van phan bd tai san cho khach hang
duagc thue hién bdi doi ngd tur van tai san clia
VNDIRECT.

- Nhiém vu hoan thién dich vu giao dich
chirng khoan cho khach hang t& chirc quéc
t&: Chung téi tiép tuc thuc thi chién lugc
xay durng nén tang giao dich dién tir két
néi v&i cac t& chire giao dich chirng khoan
qudc té€ 1&én théng qua FIX, dong thai tiép
tuc hoan thién gidi phap giao dich White
lable cho cac déi tac la cac cong ty chirng
khoan nu¢c ngoai cho ca giao dich chirng
khoan co s& va chirng khoan phai sinh. Két
qué dat duoc cudi nam 2019, VNDIRECT
da dat mirc tang trudng thi phan hon 200%
trong giao dich kh&i ngoai toan thj truong.



Nam 2019, thj trwong chirng khoan Viét Nam bién
dong voéi nhidu dién bién ndm ngoai dy doén cla
gidi dau tu. Thi treong suy yéu ca vé diém s6 va
thanh khoan khién nhidu doanh nghiép tam hoan ké
hoach niém yét, chao ban ¢ phiéu d& chd doi mot
thoi diém thudn lgi hon. Bén canh do, nhirng kho
khan trong viéc dinh gia doanh nghiép nha nudc kh-
iEn hoat ddong ban vén, ¢& phan hoa cling chirng lai.
Hé qua la doanh thu tu van clia nhiéu cong ty chirng
khoan khong thoat khdi da giam.

Ngay tir 2018, nhén dién duoc thach thire tir nhirng
bién dong phirc tap cla thi trudong, VNDIRECT da
nhanh chéng tai cdu tric lai hoat dong clia Khdi
Ngan hang dau tu théng qua viéc chuyén déi sang

mo hinh Khéi Khach hang doanh nghiép, dat muc
tiéu khai thac va hd tro da dang cac nhu cau vé dich
vu cho déi trgng khach hang doanh nghiép thay vi
chi ban mot san phdm duy nhét 1a Dich vu IB nhu
trude day. Khach hang dén véi VNDIRECT duoc tu
van va tiép can thém cac gdéi san phdm v& Quan
ly Ngudn VEn, Quan Ly Chién Luge, Quan Ly Do-
anh nghiép, Dich vu IR va céac Dich vy c& déng khac
bén canh cac san phdm truyén théng clia VNDI-
RECT nhu Dich vu thj truong vén (ECM), Dich vu thi
trudng ng (DCM), Dich vy tur van mua ban sap nhap
(M&A) va Dich vy tu van tai chinh doanh nghiép (CF).
Thanh qua dat duoc trong ndm 2019 I&én nhat cla
VNDIRECT chinh la su tin tudng, tin nhiém Iwra chon
VNDIRECT tré thanh mét trong nhirng déi tac chién
lrge clia doanh nghiép.

y

DAT XANH

“Trong chién luroc phét trién cta Tdp doan D4t Xanh, ching téi hudng dén
xay durng phat trién quan hé hop tac chién lugc véi mét sé déi tac T6 chirc
tai chinh, Céng ty chirng khoan dé dong hanh cung vdi hoat dong cua Tép
doan. Va chung téi thdy & Céng ty chirng khoan VNDIRECT nhirng yéu té
pht hop dé ndng tdm hop téc chién luoc.

D4t Xanh da hop tac véi VNDIRECT gan 02 nam, thoi gian khéng dai nhung
du dé téi cam nhdn nhiéu diéu tich cyrc tur déi tac nay. D6 la phong cach lam
viéc chuyén nghiép, thai dd than thién, tinh thdn nhiét huyét voi nhiéu y kién
déng gdp day tinh xdy dung va hop tac. Tat ca cdc phong ban, bo phén téi
tiép xuc lam viéc déu cho tdi cam nhdn tich curc trén. Va chinh nhirng didu
dé da giup hai bén ngay cang hiéu nhau, dua quan hé hop tdc ngay cang
thém bén chat trong cdc mang hoat dong thj trurong vén, thj truong ng va
cdéng tdc quan hé c6 déng.”

“Chung téi da lam viéc cung nhdém tu védn cua Céng ty C6 phan chirng khodn
VNDIRECT hon 1 ndm. Dy la lan dau tién chung téi phat hanh trai phiéu
doanh nghiép va thoi gian trién khai kha gép. Tuy nhién voi ddi ngd tur vén
chuyén nghiép, tan tam va am hiéu thj truong, VNDIRECT da trure tiép gitp
chtng téi trong viéc xdy durng phuong an tréi phiéu, lam viéc véi cac nha dau
tur, chudn bj cédc tai lidu phat hanh. Trai phiéu cua chung t6i da duoc phat
hanh thanh céng chi sau 1 thang trién khai. T6i rdt hai Iong vé chat lurong dich
vu cua Céng ty”.
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Lay lai da tang truwd'ng hoat ddng Dich vu Ngan
hang d4u tu trong 2019 nho* cdu phan san pham
tw van thi trwro'ng no (DCM)

Trong ndm 2019, VNDIRECT da thuc hién xay
dyng b& sung nén tang va tuyén dung doéi ngl tu
van chuyén biét cho mang tu van phat hanh tréi
phiéu doanh nghiép. Pay cd th& coi la budc di
tién phong & nhom céc cong ty chirng khoan déc
lap v&i ngan hang dong thdi cling danh déu chién
lrgc k&t ndi cac hé sinh théi dich vy khach hang
doanh nghiép v&i hé théng nén tang dich vu khach
hang ca nhan vuot tréi cia VNDIRECT clng nhu
tan dung khai thac t6t tap khach hang la cac dinh
ché tai chinh I&n trén thj truong.

Trong nam 2020, dinh hudng hoat dong cta khdi
khach hang doanh nghiép sé tap trung vao cac nhiém
vu trong tadm sau:

» Tang cuong hoat dong tu van phéat hanh trai
phéi phiéu d&i véi nhom khach hang muc tidu,
dong thai hudng téi phuc vu khach hang do-
anh nghiép khong chi la cac sadn phdm hién
hiru ma la hudng t6i tu van chudi gia tri téng
th& vé dich vu chirng khoan.

» Tang cuong hoat dong phdi két hop gitra cac
bd phan khach hang doanh nghiép, khéi thi
trudng von va khéi khach hang céa nhan d&
nang cao nang luc phan phdi trén ca khach
hang ca nhan va khach hang t& chire, khach
hang dinh ché.

» Tiép tuc tuy&n dung va dao tao nang cao néng
Ire doi ngl vé s lrgng vé chét lugng dac biét
la mang M&A.

Ngudn: VNDIRECT

Tai cdu tric 16 chire hoat déng khdi thi tru'o'ng vén

Vé&i muc dich quan Iy tap trung cac hoat dong dau
tu, st dung ngudn von, VNDIRECT da tai cdu tric va
sép nhap khdi ngudn vén va khéi dau tu, thanh 1ap
Khéi Thi trirang von. Khéi thi trudng vén dugce thanh
lap v&i cac muc tiéu:

» Quan ly tdp trung cac ngudn vén huy doéng
clia cdng ty, bao gdm ngudn vén cb dong va
céc ngudn von huy dong tir tréi phiéu, tin dung
ngéan hang va cac nguén vén huy déng khac.

» Quéan ly tap trung va nang cao nang Iuc kinh
doanh rti ro trén thj trwdng vén clia cong ty,
v&i 4 nhom hoat ddng cht dao: kinh doanh
tién t&, kinh doanh trai phiu, kinh doanh c&
phi€u va cac san phdm cau tric.

» TGi wu hda viéc phan b& ngudn vén cho cac
hoat déng kinh doanh theo dinh hudng tai
tirng thai ky.

Nang lwc huy dong ngudn von tié€p tuc la mét loi
thé canh tranh cua Céng ty

Nam 2019 VNDIRECT tiép tuc muc tiéu nang cao
nang luc huy déng vén théng qua viéc xay dyng cac
quan hé tin dung mdi va phat hanh trai phiéu. Bén
canh viéc mé réng quan hé v&i cac té chire tin dung
trong nuéc, cdng ty tap trung xay durng cac han marc
tin dung v&i cac dinh ché tai chinh nudc ngoai, cu thé
la nhirng han murc vay vén bang ngoai té (USD). Biéu
nay moét mat gilp cdng ty ¢ th& da dang hda ngudn
vén huy déng, tranh rdi ro tap trung do cac ngan
hang nuéc ngoai khdng bi &nh huéng béi céc
chinh sach digu hanh clia Ngan hang Nha nudéc



(vi du quy dinh tran tang truédng tin dung), méat khac
gilp cbng ty xay dung uy tin va nang luc huy dong
von trén thi truong qudc té. Bai véi cac han mirc
vay vén béng ngoai t&¢, VNDIRECT cing linh hoat
st dung céac chién lugce vé phong ngtra rdi ro ty do
d& dam bao an toan, hiéu qué trong hoat déng kinh
doanh ctia cong ty.

Két qua tinh dén hét nam 2019, cong ty cd téng han
mure tin dung 1&én dén hon 14 nghin ty, véi han mirc
tin chép 1a hon 3,000 ty dong. Cong ty clng xay
durng han mure tin dung véi céac dinh ché tai chinh
nudc ngoai nhu Maybank, CTBC, ESUN, Shinhan...
v&i téng han mirc hon 40 triéu USD.

Bén canh do, VNDIRECT tiép tuc bd sung ngudn von
clia cong ty thdng qua viéc phéat hanh trai phiéu. Nam
2019 VNDIRECT phat hanh t6ng cdng hon 904 ty
trai phiéu ky han 1 dén 2 nam cho céac nha dau tu t&
chirc va céa nhan. Bay tiép tuc la kénh huy dong vén
6n dinh cho cong ty trong nhirng nam gan day.

Chuyén djch co’ cdu phan bé tai san, da dang
hoa ngudn thu tir cdc hoat déng dau tu

Trong bi canh thi trudng chirng khoan budc vao giai
doan diéu chinh, nhu cau st dung don béy tai chinh
trong hoat dong dau tu clia khach hang cing suy
giam dang ké&. Biéu nay lam cho doanh thu t&r hoat
ddng cho vay ky quy bi gidm sut, gay ra anh hudéng
dang k& cho hoat dong kinh doanh nam 2019. Do do,
nham d&m duy tr hiéu qué kinh doanh, VNDIRECT
da chli dong chuyén dich trong cac hoat déng dau
tur von véi muc tiéu tang trudng quy mo vao cac san
phdm dau tu c6 lai sudt c6 dinh nhu chirng chi tién
gUri, tréi phiéu do céc dinh ché tai chinh phat hanh,
trai phiéu doanh nghiép. &' chigu nguoc lai, Cong ty
thure hién tai co cdu danh muc dau tu cf phiéu véi
muc tiéu xay dung lai nén tang vé nguyén tac tiép can
dau tu cting nhu gidm thiu rdi ro trong béi canh thi
trirong c6 nhigu bién dong kho ludng do anh hudng
tlr cac yéu t6 bén ngoai. Bén canh dd, Cong ty clng
tap trung danh ngudn lyc phat trién cac san pham
cdu tric nhu chirng quygn cé bao dam, ETF, tiép tuc
dinh vij la cong ty tién phong trén thj trirdng trong viéc
cung c8p cac san pham phai sinh.

DOANH THU THI TRUO'NG VON*/ TONG DOANH THU TOAN CONG TY QUA CAC NAM
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Ngudn: VNDIRECT

* Bao gém doanh thu hoat déng kinh doanh nguén vén va hoat déng tu doanh
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K&t qua nam 2019, t6ng lgi nhuan khéi thi trudng
von dat 587 ty dong, véi mic tang trudng xung
quanh 21.4% so v&i nam 2018. Chiém ty trong Ion
nhét trong co c8u doanh thu van la cac hoat déng
dau tu tien giri trén thi truong tién té. Bay la cac hoat
dong gtri tien két hop voi vay vén nham vira dam
bao thanh khoan, vira t&i uru hda chi phi va loi nhuan
cho cong ty. Danh muc tign glri ctia cong ty tinh dén
hét nam 2019 dat 5.600 ty, chi tAng hon 5% so v&i
nam 2018. So v&i cac CTCK khac, ty 1&é don béy cla
VNDIRECT lién tuc dugc duy tri & mdirc cao do viéc
t6i uu hda ngudn von tir cac hoat dong tién giri, tién
vay clla cong ty tai tirng thoi diém.

Bén canh tién g, ngudn thu tir cac hoat dong lién
quan dén dau tu gidy tor cé gia, trai phiéu ti€p tuc tang
manh. Trong ndm, hoat dong mua béan, tu van phat
hanh gidy to cé gia, trai phiéu do t& chirc tin dung phéat
hanh da dong gop 183.5 ty dong loi nhuén cho céng
ty, tang 95 % so v&i nam 2018. Viéc tang quy mo cac
hoat dong lién quan dén trai phiéu dinh ché tai chinh
dé gitp cdng ty da dang hda ngudn thu, gidm murc db
phu thudc vao cac hoat déng kinh doanh truyén théng
von dang bj canh tranh manh t&r cac CTCK nudéc
ngoai nhu phi giao dich, cho vay ky quy...

DGi v&i hoat dong dau tu tréi phiéu doanh nghiép,
khéi thi trudng vén ti€p tuc phdi hop clng khéi tu
van KHDN tao ra chudi gia tri tr viéc tu van, béo
lanh phat hanh va phan phdi thu cép cho cac dot
phéat hanh trai phiéu. Quy mé danh muc trai phiéu
doanh nghiép do VNDIRECT phan phdi tinh dén hét
nam 2019 dat 1,650 ty dong. T4t ca trai phiéu do
VNDIRECT phéan phdi déu dugc lya chon, danh gia
va thadm dinh theo cac quy trinh chat ché trudc khi
phat hanh nhdm dam béo t8i da quyén loi cho nha
dau tu thir c8p. Trong bi canh thi trudng trai phiéu
doanh nghiép dang phat trién nodng thi viéc Iua chon
céac t6 chirc phat hanh uy tin, théng tin minh bach, cé
tai san dam bao chét lugng la nhirng tiéu chi duoc
cong ty dua 1én hang dau trong hoat phan phdi tréi
phiéu doanh nghiép.

V& danh muyc dau tu ¢ phiéu, dinh huéng chung
clia cong ty 1a ti€p tuc tinh gon, tai co cdu danh muc.
Trong do, danh muc cac ¢d phiéu nam gitr dai han
nhu PTI, ABB, LTG tiép tuc duoc theo doi, cap nhat
sét sao d&€ dua ra cac k& hoach phu hop. Danh muc
giao dich chirng khoan ngén han duoc tai co cdu vé
va duy tri & quy mo t6i da 300 ty, tap trung & cac ma
¢ phiéu co ban va dong luc tang trudng manh. Két

quéa nam 2019, lgi nhuédn danh muc ty doanh ngén
han dat murc 8.6%, cao hon so véi mire tang trudng
7.7 % ctia VNINDEX.

Nam 2019 thj trudng clng cho ra mat sdn pham
chirng quyén cd bao dam sau rdt nhiéu nam cho
doi. Pay la sédn phdm dau tu véi tinh chéat don béy tai
chinh cao, phu hgp cho cac NBT cd khéd nang chiu
rdi ro va mure loi nhuan ky vong cao. B6i véi cac ma
chirng quyén phat hanh, VNDIRECT wu tién lira chon
cac ma co dong luc tang trurdng tét, cd thdi gian dao
han pht hop d& dam bdo muc tiéu ludn dong hanh
clng NDT. K&t qua nam 2019 VNDIRECT da phat
hanh thanh cong 3 ma chirng quyén, ghi nhan murc
loi nhuan 11 ty t&r hoat dong kinh doanh nay.

Nam 2020 du bao sé& 1a moét ndm khd khan trén thi
truong vén véi cac anh hudng tir dich bénh ciing
nhu nhirng bién dong kho ludng tir cac yéu té bén
ngoai. Do dd, muc tiéu clia khéi thj trirong von trong
nam 2020 tiép tuc tap trung vao viéc da dang hda
trong cac kénh phan bé tai san nham giam thiéu rai ro
tap trung, dong thdi tiép tuc hoan thanh khung néng
Iuc kinh doanh rli ro ctia Cong ty trong bdi canh thi
trudng nhidu bién dong.

Nén tang cung cdp cac san pham dich vu tai
san huwé'ng té’i muc tiéu xay dung sirc khoe tai
chinh cho Khach hang

Nam 2019 danh diu nam thir 3 Cong ty quan ly quy
IPAAM tré thanh cong ty con ctia VNDIRECT, ciling
[a n&m chuyén dich manh mé mé hinh kinh doanh
cua Coéng ty me VNDIRECT tur dich vu giao dich
chirng khoan sang mé hinh dich vu dau tu da kénh
tai san. Nam trong dong dich chuyén dé, IPAAM
cling da c6 sy thay déi chién lurgrc, tir don vi quan
ly dau tu ndi boé cho Tap doan IPA va VNDIRECT
trwrd'c day sang cung cédp cac san pham va dich vu
dau tu tai chinh cho cac nha dau tu bén ngoai, tap
trung vao cac nha dau tu ca nhan trong hé sinh thai
VNDIRECT. Bén canh cac san pham truyén théng
nhu VNDAF, IPAAM ti€ép tuc phéi hop cung VNDI-
RECT dua ra cac nhém san pham dau tu tich san
nhu VNValue/ DCASHFUND nhdm bé sung, hoan
thién vao hé sinh thai san pham dich vu huéng téi
muc tiéu an tdm tai chinh cho khach hang.



CHI PHi QUAN LY NAM 2019

ey .F TPDN c6 cam két mua lai
. DBOND
50 trigu © TP Doanh nghiép QL Danh muye theo chign rge
BAO HIEM \/BOND VN VALUE
20 trigu - Quif mdr trai phiéu Single Stock Saving e s
D CASH SSS VN DAF
1 triéu ®

SMA

CHUNG QUYEN

DMA

Chung t6i mong mudén dong hanh cing nha dau  phong vé dam béo kha nédng thanh toan va Tai san
tu trén con duong xay dung strc khée tai chinh va  tich san dai han gidp dam bao strc khée tai chinh tron

an tam dau tu t&r nén mong viing chac clia Tai sdn  doi cho khach hang.

Sire khoe tai chinh - An tam déu tu
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PHONG VE

(Bdo vé sirc khoe thanh todn
va sirc khoe tai chinh tron diri)
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Vi dinh huéng gitp Nha dau tu xay dung Tai san
phong vé thanh toan, san phdm DCASHFUND
mac du mai ra doi nhung da cé 907 khach hang
tham gia dau tur. Day la san phdm gidp khach hang
xay durng stre khde thanh toan va dam béo va téi
uu hoa dong tién ngan han, sén sang st dung khi
can thiét.

DG6i voi nhu cau vé Tai san tich san, ching toi
cung cép san phdm Quy mé c& phiéu VNDAF v&i
chién lvoc dau tu vao cac ¢d phiéu thudéc nhém
cG phiéu VN30 c6 vén hoéa Ién nhat va tiém nang
phat trién bén virng dai han, gilp nha dau tu co
th& hudng lgi tir s tang trudng trong dai han ctia
thj trudng. S6 vén dau tu téi thi€u vao quy VNDAF
dugc phan nhd chittr 1 triéu ddng d€ cac nha dau
tu ca nhan dé tiép can.

Bén canh dé, Chuong trinh dau tu dinh ky Quy
VNDAF (SIP- Systematic investment plan, giup
khach hang thuc hién tiét kiém dau tu mot cach
c6 hé théng ciing dugc ra mat trong nam 2019.
Theo do, dinh ky hang thang nha dau tu danh mot
khoan tién nhat dinh d&€ mua tich Ity Chirng Chi
QuYy VNDAF.

STT Chi phi quan ly

(triéu dong)

K& hoach ndm 2020

DU két quéa ban dau con khiém tén, nhung dich dén
clia ching t6i da réat ro rang, dé la sur an tam dau
tu clia khach hang khi ho dau tu vao céac san phdm
dugc déng gdi bai ban, thdm dinh dau tu ky cang,
quén tri rdi ro nghiém ngét va thure hién dau tu theo
cac phuong thire tiét kiém dinh ky, tich san dai han
d& han ché rli ro. Muc tiéu clia chiing t6i 1a dua cac
s&n phdm dau tu tiép can téi duoc nhiéu hon cac
nha dau tu ca nhan va t& chirc thdng qua kénh phan
phdi dich vu dau tu va quan ly tai san ctia VNDIRECT,
tlr dé gia tang von quan ly (AUM) ctia IPAAM.

Chung téi tin rang ctr di Ia sé t&i, hanh phc chinh & con
duong ma chiing téi dang di va dang xdy mdi ngay.

6. CHI PHi QUAN LY NAM 2019

Nam 2019 VNDIRECT da tap trung nhiém vu t6i uu
héa chi phi quan ly, nang cao hiéu qua van hanh
chung trén toan cong ty. Trong co cdu chi phi quan y,
chi phi lvong nhan sy chiém ty trong I&n nhat trong
co céu va van duoc duy tri n dinh trong nam 2019.
Trong khi d6, nhém chi phi lién quan dén viéc thué
van phong tadng hon 12% do dinh hudng mé réng
chi nhanh, mang ludi clia cong ty.

2018 % thay doi

1 Dich vu thué ngoai (khéng bao gém 46.710 55.350 -15,61%
chi phi thué van phong)

2 Kh&u hao tai sén 20.716 21.959 -5,66%

3 Nhan sw 206.950 22.941 17,06%

4 Thué van phong 26.854 197.222 4.93%

5  Marketing 4000 6000 -33,33%

6  Heé théng & chi phi khac 4179 1.659 151,61%
Téng 309.409 305.131 1,40%

Ngudn: VNDIRECT
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Cung v&i sy thay déi dinh hurdng chuyén dich sé trén
toan bd cong ty, nam 2019 bén canh viéc ti€p tuc
nang cao nang luc cung cép dich vy téi khach hang
cling nhu cac phong ban khéac trong cong ty, khoi
Van hanh tiép tuc trién khai cac du an tu déng hoa
quy trinh, gidm thigu rdi ro van hanh cting nhu giam
thi€u chi phi nhan sur cho céng ty. Cu thé&, cong ty
da hoan thanh cac du an sé hda quy trinh van hanh
giao dich trai phiéu, chirng chi quy, chudn hda quy
trinh dang ky dich vu online cho khach hang ca nhan.
Tinh dén cudi nam 2019, ty 1& cac quy trinh nghiép
vy dugc sd hoa dat trén 60%. Ty 1& s6 hda trong
giao dich tréi phiéu tédng cao gép phan dap (rng nhu
cau ctia Khach hang véi 5041 giao dich trai phiéu voi
t6ng gia trj tang tr 1.560 ty nam 2018 1&én gan 8.250
ty nam 2019.

K& hoach hoat déng nam 2020

Nam 2020, VNDIRECT tiép tuc dau tu ngudn lyc
vao viéc s6 hda toan bd quy trinh van hanh clia cong
ty, ndng cao nang luc déi ngl nham sén sang déap
{rng nhu céu trong dinh hudng chuyén dich ttr mot
nén tang giao dich sang nén tang quan ly tai san cho
Khach hang.

Téng quan hé théng QTRR - Nguyén tic QTRR

VNDIRECT da xay dung bd phan quan tri rdi ro va
giam sat hoat dong déc lap véi dbi ngd kinh doanh,
dam bao nang lyc nhan dién, do ludng, phdng ngtra
va kiém soat ri ro & moi cdp dd va cac loai rdi ro tir
ri ro thi trurong, rdi ro hoat ddng, rdi ro tin dung, rui
ro phap ly, rdi ro hé théng va an toan thong tin.

Nam 2019, hé théng chinh sach, quy trinh v& QTRR
clia Cong ty tiép tuc dugc hoan thién, diéu chinh
dam béo hoat dong QTRR pht hop véi thure té kinh
doanh clia Cong ty. V&i viéc hé théng cac san phdm
trong finh vure tai chinh ngay cang da dang va phac
tap, cdng tac quéan tri rli ro dugc toan bd nhan vién
va ban lanh dao cla VNDIRECT vy thirc va thure hién
khong chi dya trén bd phan QTRR ma con & tat ca
céac don vj tir kinh doanh dén san pham va hd tro
van hanh, két hop dong thoi véi sy ki6m tra va giam
sat tir bd phan Kiém soat tuan tha, va Kiém soat noi
bo. DiEm ndi bat nhat trong nguyén tdc QTRR cla
Cong ty 1a chinh séach diéu chinh gia theo rdi ro (Risk
Adusted Pricing) trong hoat déng thiét ké san pham.

Quy trinh QTRR

Nhan dién rli ro: Trach nhiém nhan dién rdi ro la
thudc bd phan kinh doanh, san phadm va bd phéan
phat sinh nghiép vu. Bén canh do, dua trén cac
co s& phan tich dir liéu vé qué khir va xu hudng
rli ro xay ra, nhirng thay d&i chinh sach phap
luat, cac khuyén céo clia co quan quan ly nha
nuéce lién quan dén cac mang kinh doanh, céc
don vi clia VNDIRECT xéac dinh nhirng hoat dong,
nhtrng van dé cé kha nang phat sinh rdi ro cao tur
dé dua ra co s& d€ du bao/ nhan dién cac rdi ro
c6 th& xay ra trong tuong lai

Do luong va danh gia rdi ro: B6 phan QTRR ¢o tranh
nhiém xay durng mé hinh do ludng va danh gia thadm
dinh rdii ro, phan cép cac loai hinh rdi ro d& canh bao
va dé xuét bién phap phong ngtra va ngan chan phu
hop, vira ddm bao tinh linh hoat ctia kinh doanh, vira
gitr duoc nguyén tac kiém soét rii ro theo chuéh
muc riéng cong ty quy dinh. VNDIRECT s dung
phuong phap danh gia dinh tinh va/hoac dinh luong
dé& do lrong phu hop véi tirng loai hinh rdi ro cu thé.
Céac m6 hinh str dung nhu:

» M6 hinh chudh quy dinh tai Théng tu
226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 va Thdng
tu 165/2012/TT-BTC ngay 09/10/2012 cla
B6 Tai chinh

» MO hinh chdm diém co ban va dinh lugng c&
phiéu (Stock Rating) trén co s& dir liéu qua
khir vé bién dong gia, bién dong thanh khoén
két hop vai cac yéu t6 dinh tinh nhur Quén tri
doanh nghiép, ban diéu hanh ctia doanh ng-
hiép.

» M0 hinh VaR cling dang trong giai doan nghién
ctru trién khai va thir nghiém dé tinh toan murc
dd bién dong t6i da cho mot ¢8 phiéu, danh
muc dau tu trong moét khoang thoi gian xac
dinh.

» MOb hinh thdm dinh va x8p hang trai phiéu
(Bond- Rating).

Xac dinh han muc rdi ro: Hang nam va dinh ky,
VNDIRECT thiét 1&p cac han mure rdi ro theo nhiéu
I6p (khéch hang, tai san, c& phiéu, von chil s&
haru....) d& gi¢i han mdre rdi ro thdp nhat cong ty
c6 th& chédp nhan dugc nham vira quan Iy rdi ro
vira dap irng diéu kién kinh doanh cla thj trirong.

- Giam sat rdi ro: Cong tac giam sat rdi ro duoc
thue hién hang ngay théng qua céc chi bao rti ro
da dugc thiét 1ap tai tat ca cac bd phan Nghiép
Vu, Kinh doanh, QTRR..... Mot s6 han mdre rdi ro
dugc cai dat va gidi han tyr dong trén hé théng.

- X& ly rdi ro: Hoat dong xc ly rGi ro dugc xem xét
va danh gia dua trén viéc danh gia mac dd ng-
hiém trong, déc diém va chi phi clia tirng loai rdi
ro. Céac rdi ro gay t6n that do quy trinh, con ngu i
ngay lap tirc dugc diéu chinh stra d&i cho phu
hgp voéi thure tién, tranh 1&p lai. Cac rdi ro cd nguy
co gay tén that tai chinh dugc quyét dinh xir Iy
nhanh, gon va c6 cac ngudng chdp nhan rdi ro
nham gidm thiéu thiét hai co thé& xay ra.

Cac loai rui ro va cong tac quan tri trong 2019

e RUi ro thj truong: Cac hoat déng kinh doanh cla
VNDIRECT c6 lién quan dén rdi ro thi truong la
hoat dong dau tu trai phi€u, c§ phiéu, dau tu
tién gi, cho vay margin, chirng khoan phéi sinh,
chirng quyén....

- Nghiép vu dau tu tién glri/ tréi phiéu:

» Xay dyng hé thdong danh gia dinh muic tin
nhiém cho cac ngéan hang, dinh ché tai chinh;

» Quy trinh quan Iy rdi ro danh muc dau tu
tréi phiéu.

- Nghiép vu cho vay ky quy: Cho vay ky quy la hoat
dong cho vay dura trén tai san ddm bao la cd phiéu
ma khach hang dang s& hiru dugc UBCK cho
phép va VNDIRECT chép nhan cho vay giao dich
ky quy. RUi ro thi trong phat sinh khi cd nhirng
bién dong gia cd phiéu qua Ion (gidm san lién tiép
nhiéu phién) hodc do ¢d phiéu méat thanh khoan,
bi hdly niém yét.... khién cong ty khéng th& thu hoi
dugc khoan vay. D& han ché rti ro thi trudong, céac
cbng tac dudi day lién tuc duoc hoan thién va déi
mdi d& phu hop véi béi canh thi truong:

Danh muc cho vay margin duoc xay dung theo
cac nguyén téc cham diém minh bach va ty déng
diéu chinh theo digu kién cla thj trurdng va clia c8
phiéu noi riéng dé& xac dinh ty 1& cho vay margin.
Viéc x&y dung va phé duyét danh muc déc 1ap
véi hoat dong kinh doanh cho vay d& dam bao
tinh ddc 1ap va minh bach, tuy nhién, cting van |8y
y kién tir cac don vi kinh doanh d& dam bao tinh
canh tranh va dap (rng nhu cau kinh doanh.

» Xay dung hé théng han mirc da chiéu dé kiém
soat murc gidi han rdi ro t6i da;
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» Téhg han mic cho vay ky quy;

» Han murc t6i da trén mdt khach hang;

» Han muc t6i da trén mot ma cd phiéu;

»  Han mirc t6i da cho moét nganh, mét nhém nganh;
» BO ty & ky quy ban dau va ky quy duy tri;

» Giam sat mirc dob tap trung du ng theo khach
hang, theo c& phiéu;

» Gidm sat mic do bién dong gid va thanh
khoén clia cac cd phiéu dang tap trung du no;

» Cbng ty clng ludn cung bd phéan phan tich
dua ra céc kich ban trng phd du bao cac rui
ro d& co thé& digu chinh rdi ro kip thoi khi digu
kién thj trrodng khéng thuan loi;

» Nghiép vu x& ly call margin dugc tach
bach khéi b6 phan kinh doanh va dugc
Xt ly tur dong.

Rdi ro tin dung: Rui ro tin dung la rdi ro phat sinh tur
viéc céc khach hang, déi tac ctia Cong ty khong
thuc hién cac nghia vu no' da cam két, dan toi
t6n that cho Cong ty. RUi ro nay phat sinh trong
finh vure tién glri véi cac dinh ché tai chinh ngan
hang, hay hoat déng cho vay dau tu véi nhém
khach hang Ién. Vivay, Cong ty dac biét chua trong
viéc tuan th cac han murc cho vay déi véi tirng
khach hang, han mirc tién giri va quy dinh gtri tién
& nhirng t6 chire tin dung duge danh gida minh
bach va rii ro déi tac thp. Cong ty ciing thuc
hién xay dung hé théng dinh mirc tin nhiém cla
céc ngan hang cé quan hé giao dich v&i VNDI-
RECT.

Hoat déng cho vay margin: Viéc xac dinh han
murc cho vay déi véi tirng khach hang dugc bd
phan kinh doanh va QTRR thadm dinh va kiém soét
théng qua viéc:

» Danh gia khach hang: thuc hién KYC va danh
gia gia tri han muc tin dung ctia khach hang
va phan nhém khach hang (Customer Rating)

» Dénh gia tai sdn dam bdo clia khach hang
théng qua md hinh Stock rating;

» Tuan thd cac quy trinh danh gia, phé duyét cho
vay va bang phan guyén phé duyét cho vay
theo quyét dinh ban hanh tor Uy ban Quan ly
rli ro (Risk Committee);



Quy trinh theo dbi va xt ly sau gidi ngan duoc ap
dung lién tuc theo dinh ky nham dam bao céac bién
dong lién quan dén khach hang, hoat dong kinh
doanh va c¢& phiéu duoc cdp nhat nhanh nhat, tir
dd cé nhirng danh gié vé rdi ro tiém &n, hodc céc
bién phap xi ly thu hoi kip thoi

Hoat dong tién glri ngan hang/ Bau tu Chirng
chi tién glri cac BCTC: Hién khach hang mé& tai
khoan tai cong ty chirng khoan VNDIRECT va
cobng ty co6 trach nhiém chon NH c6 uy tin d€ gitr
tién cho khach hang. Dura trén dinh mire tin nhiém
cac BCTC, Cbng ty quy dinh danh sach cac loai
tai sén duoc giao dich kinh doanh va han murc ap
dung cho ttrng dinh ché tai chinh riéng biét.

Rui ro phap ly: Rai ro phap ly 1a mét loai hinh rdi
ro rat nhay cam & thi truong Viét nam va trong
lich st&r hoat dong trong qua khir, VNDIRECT luén
phéi gidi trinh déi véi cac loai hinh san phdm maoi
khi moi trirong phép ly & Viét nam chura theo kip
sy phat trién clia thj truong. BEi vai loai hinh rdi ro
phép ly, cong ty thanh 1ap mot bd phan phap ché
va tuan thd, co trach nhiém tham gia tu van phéap
ly cho céc khéi kinh doanh, tham gia phé chuén
viéc cho ra doi sén phdm dich vu mai. C

Coéng ty cling lubn cép nhat cac thay ddi chinh
sach d€ danh gia sy anh hudng téi hoat dong
tuén thd. Cong ty nhdn manh viéc dao tao y thirc
tuan thd chinh sach va luat & moi cép dod, ludn chu
trong van héa lam viéc theo dung phap luat

RUi ro hoat dong: Rai ro hoat dong déi cong ty
chirng khoan bao gbm céc rii ro lién quan dén:

RUi ro bao mat thong tin khach hang: Céng ty cé
hé thdng phan quyén truy cap thdng tin tai khoén
clia khach hang va cé cam két ky Gy quyén clia
khach hang cho cac nhan vién kinh doanh duagc
truy cép tai khoan va quan ly cham soc theo yéu
cau clia khach hang. Hé théng sé theo dbi néu
¢ nhirng truy cép la va canh bao t&i bd phan
ki€m soat rdi ro nghiép vu. Cac nhan vién khi vao
cac bd phan cé truy cap truc tiép téi thong tin
khach hang déu phai ky cam két bao méat thong
tin khach hang nham nang cao y thirc bao vé 1o
ich clia khach hang va uy tin clia cong ty

RuUi ro xung dbt loi ich gitra cdng ty va khach
hang, gilra nhan vién kinh doanh va cbng ty va
khach hang, gitra sur binh dang gitra cac khach
hang: Cong ty yéu cau tirng vj tri kinh doanh phai
ky cam két khdng xung dbt Igi ich va khai béo
xung doét vai bo phan kiém soat tuan thi. Moi tiém

an rdi ro ma khong cé khai bao xung dét dugc coi
la vi pham cé th& dan dén nghi viéc.

- RUi ro bdo méat thong tin va sé& htru tri tué: Mot
s6 bd phéan co truy cap dén bi quyét kinh doanh
va s& hiru tri tué clia cdng ty nhu bd phan céng
nghé, bd phan phat trién san pham, bd phan kiém
soat chét luong va chinh sach kinh doanh. Céac
nhan vién cla bd phan nay déu duoc dao tao
y thirc bdo vé so hiru tri tué tap th& va ky cam
két chéng canh tranh trurc ti€p khi cé chuyén déi
cbng viéc.

- Rdi ro con nguai do ¢6 y lam dung tin nhiém clia
nhan vién kinh doanh hay déi ngd nghiép vu : moi
quy trinh nghiép vu hay van hanh kinh doanh déu
dugec tach bach theo nguyén tdc maker — check-
er/Validate — Control (kifm soéat sau) d€ dam bao
tinh déc 1ap gitra nguoi thuc hién va nguoi ki€m
tra. Nguyén tac nay dugc ap dung trong moi thigt
k& quy trinh nghiép vu va hoat déng cla cong ty
bao gdm céc nghiép vu kinh doanh, nghiép vu
hach toan hé théng dén nghiép vu hd tro va kiém
soat

- RUi ro phét sinh tur 16i ha tang vién thong va nha
cung cép thir ba: L&i hé théng cé th& do duong
truyén gitra Cong ty va hai S& khdng 6n dinh, anh
hudng dén viéc truyén Iénh 18n hé théng ghi nhan
l&nh; hé théng bao céo bj 16i, d&n dén thiéu thdng
tin va cham tré trong viéc canh béo rti ro. Vi vay,
Cong ty thuong xuyén kiém tra hé théng Core,
hé théng dat Iénh... nhdm dam bao tinh 6n dinh,
thong sudt clia hé théng; Cong ty clng dau tu
xay durng site backup d&€ ddm bao tin 6n dinh va
lién tuc clia hé théng & mirc cao nhéat.

Cong ty sé tiép tuc chinh sach quéan tri rdi ro than
trong trong b&i canh thj trudng con nhigu bién dong,
tap trung ngudn luc dé tiép tuc hoan thién nang luc
nhan dién, kifm soéat va phong ngtra rdi ro. Ban Lanh
dao da dé ra nhirng k& hoach cu th& nhdm nang cao
nang luc kinh doanh rti ro ctia VNDIRECT trong finh
vuc kinh doanh tai chinh, hoat déng cho vay giao
dich ky quy va cho vay dau tu, hoat dong cdp han
murc vay (rng von cho KH ¢é nhu céu, hoat déng
thiic déy sur tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh do-
anh trén thj trurdong va can sy hd tro nang luc quén
tri rdi ro va tham dinh ctia VNDIRECT.

- Xay dung bd khau vi rdi ro va han mdre rli ro toan
dién d& kiém soat va tinh toan duoc hé s6 rdi ro
clia cdng ty trong moi digu kién ctia thi trrong.

- Tiép tyc hoan thién nang lyc tham dinh rdi ro, s6
hda nén tang phéan tich va chdm diém x&p hang
cG phiéu danh gia tin nhiém va x&p hang khéch
hang va cac co hoi, ri ro clia thi trudng dé gidp
déi ngli kinh doanh c6 céng cu thdm dinh nhanh
va chinh xac nang cao nang luc va téc do ra qyét
dinh.

- Xay dyng cdng cu canh béo tu dong véi hoat
dbng cho vay giao dich ky quy.

- Xay dung cobng cu giam sat rdi ro tuan thd gitra
cam két clia nhan vién kinh doanh v&i khach hang
d& dam bao quyén lgi clia khach hang dugc thurc
thi & mlrc cao nhét.

- Chu trong cbng tac dao tao nghiép vu, truyén
thdng van hda tuan thi, nang cao y thirc quan tri
rdi ro dén trng nhan vién trong Cong ty.

V&i stir ménh Go online — Go Direct, nam VNDIRECT
da tiép tuc chuy&n déi s6 va dan hoan thién hé sinh
thai dau tu da kénh bao gdm: (1) Stockbook — mang
Két nGi Cong dong Dau tu va Thong tin tai san dau
tu da kénh; (2) Dplatform — Nén tang giao dich tai san
trurc tuyén da kénh ; (3) IVND — nén tang quan ly tai
sén dugc ca nhan hda cho tirng nha dau tu. Day la
nén tang gilip nha dau tu cé thé tuong tac truc tiép
v&i cac goi san pham dich vy, nang cao chét lugng
tuong tac gitra cdng ty t&i khach hang, tir dd co thé
t6i ru hda céc chi phi van hanh nghiép vu.

(1) Stockbook:

Stockbook v&i dinh vi 1a mang Két néi Cong dong
DPau tur va Thong tin tai sdn dau tu da kénh dugce dau
tu va phat trién d& tré thanh mét nén tang tri thirc
dau tu dé& két néi duge nha dau tu tai chinh téi céng
théng tin CIP clia t& chirc phat hanh, cac nhan dinh
chia sé clia cong dong nha dau tu quan tdm dén ¢
phi€éu, nhan dinh clia cac chuyén gia phan tich va
cac thdng tin lién quan. Viéc tap hop thong tin nhiéu
chiéu & CIP sé gilip nha dau tu ¢d cai nhin toan dién
vé doanh nghiép, c& phiéu, hi€u va danh gia duoc
rdi ro cling nhu co hdi d& cé th& ra quyét dinh dau
tu hay giao dich. Stockbook cling tao cdng cu cho
cac chuyén gia, cac nha tu van tai chinh doc 1ap co
th& st dung céc cong cu trén Stockbook dé quan ly
khach hang, tu van dau tu va két néi véi nén tang
giao dich clia VNDIRECT.

(2) Dplatform:

Nén tang giao dich truc tuyén da kénh clia VNDI-
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RECT tiép tuc duoc hoan thién va dugrc tich hop day
dd cac san phdm trén moét nén tang dong nhét, gidp
Nha dau tu c6 th& dé dang thuc hién hoat déng giao
dich mua ban céac tai san dau tu theo yéu céu. Bén
canh dé, VNDIRECT ciing x&y dung va phét trién nén
tang giao dich chirng khoan danh riéng cho céac nha
dau tu chuyén nghiép nhu ProtradeTrial, nén tang
giao dich chirng quyén c6 bao dam véi day di tham
s6 hd to giao dich danh cho khach hang.

PROTRADE
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(3) iVND

lvnd — MyAccont la nén tang quan ly tai san dugc ca
nhan hoa phuc vy cho Nha dau tu. Viéc hoan thién
va ra méat nén tang MyAccount gilp Khach hang trurc
tiép tiép can vé nén tang dich vu clia cong ty, phu
thudc vao nhu cau ca nhan clia mdi ngudi. Toan bd
nén tang san pham dich vu déu dugc tich hop 1&én hé
théng mot cach rd rang, minh bach d& nha dau tu ¢d
th& tim higu, dang ky va st dung. Bén canh dd, nén
tang s6 hoa sé gilp hé théng ghi lai toan bd tuong
tac gitra dbi ngl kinh doanh va khach hang, tor do
gilp cdng ty cé thé quan ly, danh gia hiéu qua va lién
tuc céi thién chét luigng trong hoat dong tu van san
pham dich vu clia minh.

Nam 2020, VNDIRECT téap trung trién khai cac
gidi phéap ha tang, céng nghé& nhdm &n dinh,
t6i uwu hoa hé théng giao dich va dam bao cho
ké hoach gdp s& Giao dich Chirng khoan. Bén
canh do, céng ty sé tap trung vao dinh hudng
s6 hda toan bd nén tang hoat dong tir kinh do-
anh dén van hanh nham t&i vu ngudn lyc va céat
gidm chi phi, dong thoi tdng cuong tim kiém
cac giai phap, ddi tac bén ngoai d& phdi hgp
nham tang t8c phat trién, sém dua ra nhirng
tinh nang c&p thiét hd tro cho cac bd phan khac
trong cong ty.
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A. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Thuc hién theo Nghj dinh 71/2017/NB-CP ngay
06/06/2017 huéng dan v& quan tri cong ty ap dung
cho cong ty dai ching, Hoi dong quéan tri Cong ty
goém 05 thanh vién nhiém ky giai doan 2017 — 2022,
trong do6 c6 01 thanh vién HDQT dbc 1ap. Céc thanh
vién HDQT déu la nhirng c& nhan co6 nang luc, trinh
dd chuyén mén chuyén séu trong nhiéu finh vurc
nhu tai chinh, chirng khoan, dau tu va quan ly do-
anh nghiép.

Trong ndm 2019, H&i dong quan tri Cong ty da phat
huy hiéu qua vai trod chi dao digu hanh trong viéc dinh
hudng, xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh
vai trong tam la chuy&n déi s6 va xay durng nang luc
kinh doanh trong ba truc kinh doanh cét 16i. Bén canh
dé, HDQT con tham van cho Ban Diéu hanh trong
viéc dua ra chién lugc kinh doanh, phuong an dau
tu, gidi phap phét trién Coéng ty nham tiép tuc ciing
c8 virng chéc vi thé clia VNDIRECT trén thj truong
chirng khoan.

Hoat ddng cua Hdi déng quan tri nam 2019:

- T8 chirc thanh cong cudc hop Pai héi dong ¢
déng thuong nién nam 2019: HPQT da triéu
tép 01 cudc hop BHBCH thudng nién vao ngay
18/04/2019 va béo cédo xin y kién BDHBCD céac
van dé thudc thdm quyén clia BPHBCD, bao gém
céc nbi dung sau:

» Bao céo hoat dong ctia H6i dong quan tri
nam 2018;

» B&o cdo clia Ban tdhg gidm déc vé két qué
kinh doanh 2018 va k& hoach nam 2019;

» B&o céo hoat dong clia Ban ki€ém soat ndm 2018;

» Théng qua cac ndi dung vé BCTC nam
2018 da kiém toan, phan phdi lgi nhuan
nam 2018, lia chon don vi kiEm toan BCTC
ndm 2019, chi trd thu lao cho HBQT va
BKS, chinh séach thudng kinh doanh nam
2019, phé duyét Chl tich HBQT kiém nhiém
chirc danh Téng giam déc, viéc phat hanh
c8 phiéu va trai phiéu ctia Cong ty, viéc chao
ban chirng quyén cé bao dam;

» Mién nhiém va b& sung thanh vién HDQT;

DHDBCD thuong nién nam 2019 da duoc t6 chirc
theo dung trinh tu va quy dinh ctia Luat Doanh
nghiép, Biéu 1& t& chirc va hoat déng ctia VNDI-
RECT cing nhu céac quy dinh khac co lién quan
déi véi cong ty niém yét. Hoi dong quén tri clng
da kip thoi chi dao, giam séat Ban Téng Giam déc
trién khai thure hién cac van dé duoc thdong qua
theo Nghi quyét DPHDCD thudng nién 2019.

Hoat déng hop dinh ky va bat thuong cta Hoi
dong quan tri: HBQT da t& chirc cac cudc hop
trong nam 2019 véi sy tham gia day dd clia cac
thanh vién HDQT, nham ban bac, trao déi, théng
nhat va gidi quyét cac van dé lién quan dén t&
chirc & hoat ddng clia Coéng ty. Viéc t8 chirc cac
cudc hop clia HPQT duoc dam béo thuc hién
dung theo quy dinh ctia Diéu 1& Cong ty va Luét
Doanh nghiép.

Trong nam 2019, chu tich HDQT da ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh sau day:

1 63-2/2019/QD-HQDT 10/01/2019  Quyét dinh vé viéc bdo mat thong tin va bao vé quyén s&
haru tri tué tai VNDIRECT

2 42-2/2019/NQ-HBQT 22/01/2019 Thoéng qua cac hop dong dich vu cung cdp cho Cong ty
CP Tap doan Bau tu |.PA

3 111/2019/NQ-HBQT

08/03/2019 Thbéng qua viéc thay ddi tén va dia di€ém Phong giao dich

Hoan Kiém, t& chirc BPHDCD thudng nién 2019

4 138-2/2019/NQ-HDPQT  29/03/2019 Théng qua BC clia Ban TGD vé két qué hoat dong nam
2018 va k& hoach nam 2019

6. QUAN TRl DOANH NGHIEP

5 138-3/2019/NQ-HBQT 29/03/2019 Thong qua viéc phé duyét va giao moét s6 cdng viéc
thudc thdm quyén ctia HBQT cho Cht Tich HDQT

6 158/2019/Qb-HDBQT
7 243/2019/Qb-HDBQT

253/2019/Qb-HDQT 04/06/2019

09/04/2019  Mién nhiém Giam D&c Digu hanh van hanh
28/05/2019 Tra cd tirc cho c& déng

8 588-2/2019/Qb-HBQT 25/10/2019 Ban hanh quy ché t& chirc va hoat dong clia cac Hoi
dong, Ban thuéc HPQT clia Cong ty CP Chirng khoan
VNDIRECT

9 84/2019/Qb-HDQT

10 85/2019/Qb-HBQT

11 608/2019/Qb-

28/10/2019  Mién nhiém giam déc Chi nhanh TP HO Chi Minh

28/10/2019 BG nhiém Quyén giam déc chi nhanh H6 Chi Minh

07/11/2019 Thanh lap va chirc nang nhiém vu cla Ban Giam sat

VNDIRECT tuan thi

12 625/Qb-HDBQT

18/11/2019 Thay déi dia diém PGD Vincom thanh PGD SALA tai 151

Nguyén Co Trach, Phuong An Loi Déng, Quéan 2, TP
HCM (Theo GD s 881/QB-UBCK cép ngay 16/10/2018

13 635/Qb-HDQT
14 669/NQ-HBQT
15 670/NQ-HPQT

16 711/2019/Qb-

20/11/2019 Thay d&i dia diém chi nhanh Da Nang
05/12/2019 Phat hanh riéng 1& trai phi€éu cong ty Dot 3-2019
05/12/2019  Phat hanh riéng 1& trai phiéu cong ty Dot 4-2019

25/12/2019 Ky két cac Hgp dong, giao dich lién quan dén viéc mua

VNDIRECT ban tai san véi Cong ty CP Ong Trung uong

B. HOAT PONG GIAM SAT CONG TAC DIEU
HANH CUA BAN TONG GIAM POC

- Nam 2019 Hoi dong quén tri VNDIRECT tiép tuc
nang cao hoat dong giam sat, hudng dan, chi
dao déi voi Ban Téng Giam déc nham dam bao
trién khai diing va day da viéc thuc hién cac Nghj
quyét, quyét dinh clia BHBCD va HBQT, dong
thoi danh nhigu thoi gian trao ddi, thao luan vai
Ban Téng Gidam déc dé thuc day hoat dong kinh
doanh cuta Cbng ty trén co s& thuc hién dung
Diéu 1&, Quy ché va céc quy dinh phap luat ¢ lién
quan. Nhin v& nhirng két qua cdia ndm 2019, Hoi
dong quan tri dé cao vai trd clia Ban Téng Giam
DBaéc trong céac thanh qué dat dugc clia cong ty.

- Nhin v& nhirng két quéa clia nam 2019, Hoi dong
quan tri d& cao vai trd ctia Ban T6ng Giam Bdéc
trong céc thanh qué dat dugc cla cong ty. Ban

T6ng Giam Béc da didu hanh hé théng thay déi
cach thirc van hanh théng qua chuyén déi mé hinh
kinh doanh méi nhung van dam bao cac muc tiéu
vé kinh doanh, khong dé& qué trinh chuyé&n déi mo
hinh kinh doanh anh hudng dén viéc van hanh,
gdp phan mang lai lgi ich cho Cong ty va toan th§
c8 dong, tiép tuc cling ¢b vi thé ctia Cong ty trén
thi trudng chirng khoan.

C. HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN TRUC
THUOC HOI PONG QUAN TRI

Trach nhiém va nhiém vu clia cac Tigu ban thudc Hoi
dong quan tri dugc quy dinh cu thé€ trong Digu 18,
Quy ché quan tri Cong ty. Bén canh hoat déng chung
ctia HPQT, cac Ti€u ban cling dugc t6 chirc va hoat
dong chét chg, chuyén sau nham t8i ru hda ngudn
lurc theo tirng finh virc nhu sau:



1 Ban kiém toan No&i bd
(Ban Kiém soat Tuan
tha)

2 B6 phan Quan tri Rai ro

3 H6i dong Nhan su

4 Ho6i dong Bau tur

DPanh gia doc lap déi véi viée tuan thd cac chinh sach phap luét, Bigu 18,
céac quyét dinh ctia DPHBCD, céac quyét dinh/quy ché clia HDQT: kiém tra
danh gia viéc tuan thd clia hoat dong kinh doanh déi véi cac chinh séch,
quy ché va quy trinh ndi bd; kiém tra danh gia viéc tuan thd cac quy dinh
phap luat; kiEm soat cac bién phap ddm bao an toan tai san; kiém tra,
xem xét va danh gia sy day dd, hiéu qua va hiéu luc clia hé théng kiém
soat ndi bo trire thudc Ban Téng Giam déc; tham muru thiét 18p cac chinh
sach va quy trinh ndi bo; ki€ém tra, danh gia quy trinh xac dinh, danh gia va
quan ly rti ro kinh doanh; ki€m tra, danh gia hiéu qua clia cac hoat dong;
danh gié viéc tuan thi clia cac cam két trong hop dong; kiém tra, digu tra
céac vi pham trong ndi bd céng ty; thurc hién cac cong viéc khac lién quan
dén kiém soét tuan tha, kiém toan ndi bd cong ty (bao gdbm ca cong ty
con) theo quy dinh ctia phéap luat, Biéu 1& va quy ché do HPQT ban hanh.

Quy dinh chinh sach, chién lwgc quan trj rdi ro, cac tiéu chudn danh gia
rdi ro, mirc do rdi ro téng thé& clia Cong ty va tirng bd phan trong Cong ty;
danh gia mét cac doc 1ap vé sur phu hop va tuan thd céac chinh sach, quy
trinh rdi ro da dugc thiét 1ap trong Cong ty.

Tham muu cho Hoi dong quan trj v& cac van dé lién quan dén hoat dong
quén tri nhan sy clia Cong ty; phé duyét cac ché do chinh sach nhan s,
co ché lvong thudng, phic lgi danh cho can bd nhan vién clia Cong ty;
thay mat HDQT quyét dinh viéc tuy&h dung, b& nhiém, mién nhiém, ky luat
céac can bd quéan ly thudc thdm quyén ctia HBQT va hoéc ctia Chd tich
HDQT; thuc hién cac quyén han va nhiém vu khac theo quy dinh tai Biéu
1& va Nghi quy&t/Quy ché& do HPQT ban hanh.

Tham muu cho Hoi ddng quan trj v& cac van dé lién quan dén hoat dong
dau tu clia Cong ty; Quyét dinh phan bd tai san dau tu ctia Cong ty trong
pham vi tham quyén; phé duyét danh muc chirng khoan dau tu ngan han
va/hodc dai han clia Cong ty; quan ly, ban hanh chinh sach va phé duyét
cac khoan dau tu tu doanh clia Cong ty; thurc hién cac quyén han va
nhiém vy khac theo quy dinh tai Bigu 1& va Nghi quy&t/Quy ché do HBQT
ban hanh.

rd tai Didu 1& Cong ty, tuan thi cac quy dinh trong
Luat Doanh nghiép, bao gdbm viéc kiém tra tinh hop

A. HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG ly, tuén tha quy ché, didu I& clia cac hoat déng kinh

NAM 2019

BKS dé thuc hién ding trach nhiém va quyén han - Trong nam 2019, BKS da t& chirc cac cudc hop
clia minh theo chirc nang va nhiém vu da dugc ghi

doanh, ki€m tra cac BCTC trong nam tai chinh 2019.

dinh ky va bat thuong bao gom:

1 Hoang Thudy Nga Trudng BKS

2 Huynh Thanh Binh Minh Thanh  vién
BKS

3 Nguyén Thi Minh Hanh Thanh  vién
BKS

- Cobng tac kiém toan BCTC nam 2019:

» BKS théng nhét dong y va&i cac ndi dung clia
BCTC quy, BCTC ban nién va BCTC nam 2019
da dugc Ban TGD va bd phan ké toan 1ap. Xét
trén cac phuong dién trong yéu, cac BCTC
da phan anh chinh xac tinh hinh tai chinh céng
ty, thuy&t minh hop Iy tinh hinh hoat déng kinh
doanh va luu chuyén tién trong ky trong trng,
phU hop véi cac quy dinh ké toan hién hanh.

» Céc BCTC ban nién va nam 2019 duoc soat
xét, ki€m toan bdi Cong ty TNHH Deloitte Viét
Nam, la don vi da dugc UBCKNN chép thuan
ki€m todn cac cong ty niém yét. Y kién cla
ki€m toan vién vé cac BCTC cta VNDIRECT
la y kién chdp nhan toan phan. BCTC 2019
da phan anh mét cach trung thure, hop ly tinh
hinh tai chinh tai ngay 31/12/2019, két qua
hoat dong kinh doanh va Iuu chuyén tién té
trong nam 2019, pht hop chudn muc ché do
ké toan va cac quy dinh lién quan hién hanh.

B. HOAT DONG GIAM SAT BOI VO'I HOI DONG
QUAN TRI VA BAN PIEU HANH CONG TY

Ngoai cac phién hop dinh ky ctia BKS trong qua trinh
thure hién chirc nang clia minh, BKS con danh thai gian
tham gia cac phién hop ctia HPQT, Ban TGD, giam sat
va kiém tra trén mot s6 finh vire trong yéu sau:

- Giam sat hoat dong clia HPQT, digu hanh cla
Ban TGD va bd may quan ly cta céng ty trong
sudt nién do lién quan dén viéc thyrc hién cac ké
hoach tai chinh va k& hoach hoat déng trong nam.
Phéi hop véi HDQT, Ban TGD, cac phong ban cé
lién quan ki€m tra, giam sat moi hoat dong kinh
doanh tai Cong ty, ddng thdi gop y, ho tro HDQT,
Ban TGD, cac can bd quan ly phat hién, chan
chinh, khac phuc nhirng ton tai, y&u kém trong hé
théng quan ly, didu hanh.

6. QUAN TRl DOANH NGHIEP

21/4/2013 02 100%
28/4/2012 02 100%
23/4/2015 02 100%

- T& chirc ki6m tra s sach ké toan, tinh hinh quan
ly cbng ng, kha néng thanh toan, quan ly khai thac
tai san ¢6 dinh, giam sat chi phi, giam sat rdi ro,
phan tich &nh hudng dén két qua kinh doanh, tur
dé dua ra d& xuét, kién nghi kip thoi t¢i HDQT
Coéng ty.

C. PANH GIA VE KET QUA HOAT PONG KINH
DOANH VA CHI TIEU TAI CHINH NAM 2019

- V& chi tiéu an toan tai chinh, ty 1& an toan vén clia
cbng ty theo quy dinh clia Bd tai chinh tai thoi
diém két thic nam 2019 dat 334%, cao hon 2 1an
s0 v&i mirc 180% theo yéu cau clia UBCKNN.

- V& chi tiéu tai chinh, do sy sut gidm vé thanh
khoan cla thj trwong cting nhu sirc ép tir cac
déi thi canh tranh, cong ty dat 1.507 ty dong vé
doanh thu va 383 ty dong vé lgi nhuan. Ty & hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam la 80%.

- Theo do, doanh thu phi méi gi¢i dat 335 ty dong,
gidm 35% so v&i nam 2018. Doanh thu I&i vay dat
van duy ti & mc 408 ty dong. Trong diéu kién
hoat déng cho vay ky quy bj canh tranh manh ttr
ngudn voén véi chi phi thdp tir cac CTCK nude
ngoai, BKS ghi nhan nédi lurc tir viéc duy tri tinh 6n
dinh trong céc hoat dong kinh doanh c6t 16i clia
cong ty.

- Doanh thu tu van dau tu va bao lanh phat hanh
clia KHDN dat 48 ty dong va doanh thu t&r mang
KHTC nuée ngoai dat 17 ty dong. Khéi KHDN da
tirng budc xay dung dugc tap khach cét 16i nhu
Tap doan B4t Xanh, Tap doan Ha Dé... Trong khi
do, mang KHTC nudéce ngoai da budc dau hoan
thién doi ngd cting nhu hudng di vé két ndi ha
tang v&i cac déi tac nudre ngoai. Bay la nhirng tin
hiéu tich curc sau qué trinh tai co cau va chuyén
dich doi ngi trong 2 méng hoat déng nay.



THONG TIN VA GIAO DICH CO PHIEU

Doanh thu tr hoat dong dau tu ty doanh (thj
trurong vén) van duy tni dugc ty 1& dong gop trong
hoat déng kinh doanh clia céng ty trén 60%, trong
dé dang chu y la doanh thu tir cac hoat dong tu
doanh tréi phiéu tang manh so v&i 2018. Theo
danh gia cla BKS, cong ty dang dan hoan thién
duoc nang luc kinh doanh rdi ro trén thj truong
tién té, thj truang ¢ phiéu, tréi phiéu. ..

BKS ghi nhan nd luc clia BPH trong viéc tiép
tuc duy tri dugc két qué kinh doanh trong nam
2019, tao co s& virng chac trong qué trinh tiép

Ho va tén
Hoi déng quan tri

1 Pham Minh Huong

2 Vi Hién
3  Nguyén Hoang Giang
4 Pekka Mikael Nastamo

5 Pham L& Nhat Quang
Ban kiém soat

1 Hoang Thuy Nga

2 Huynh Thanh Binh Minh

3 Nguyén Thi Minh Hanh

tuc chuyén dich mé réng dinh huéng kinh doanh
trong nhiing ndm tiép theo clia cong ty.

D. THU LAO VA CAC KHOAN LQ'l iCH CUA HOI
DONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HDQT doc 1ap

Thanh vién HBQT doc lap

Trudng Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat

Ché do luong, thudng, thu lao cla cac thanh
vién trong HBQT, BKS, BBH dugc hudng theo
Nghi quyét clia PHCD va pht hop vai chinh séch
lrong, thudng cla cong ty.

Téng tién lrong, thudng, thi lao cla cac thanh
vién HDQT, BKS trong nam 2019 nhu sau:

Téng thu nhap (d6ng)

84.000.000

84.000.000

84.000.000

84.000.000

84.000.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000
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3. THONG TIN VA GIAO DICH co - Kndi Iluong c8 phi6u niém yét (tai ngay

PHIEU

A. THONG TIN CO PHIEU VND TAI NGAY 31/12/2019

- VOn diéu 1& clia Cong ty: 2.204.301.690.000
(Hai nghin hai tram 1& bén ty ba trdm 1& mot triéu

sau tram chin muoi nghin) dong.

- Ménh gia c§ phiéu: 10.000 dong/ c& phiéu.

31/12/2019): 220.430.169 c& phiéu.

- Khéi luvgong ¢b phiéu dang luu hanh (tai ngay
31/12/2019): 208.565.361 c& phiéu.

- C& phiéu quy: 11.864.808 c& phiéu.
B. CO’ CAU cO PONG

Theo danh séach do Trung tam luu ky chirng khoan
Viét Nam chét tai ngay 31/03/2020:

Co cdu va ty Ié s& hiru theo loai hinh ¢ déng

S6 luo'ng cb déng

IEP

Nwdé'c ngoai
T& chuc

Cé nhan
Trong nwé'c
T& chire

Ca nhéan

C6 phiéu quy

Téng cdng

Danh sach cé déng I6'n:

Tén c6 déng

Cong ty TNHH MTV
Tai chinh IPA

PYN Elite Fund (Non

_UCITS) CA5604

VI (Vietham
Investments) Fund
l, L.P

CS9396

YURIE VIETNAM
SECURITIES
INVESTMENT TRUST
(STOCK)

CA8662

S6 dang ky
so6 hitu

0101398161

S6 lro'ng c6 phan Ty 1é (%)
169 85.807.593 38,93%
50 83.798.004 38,02%
119 2.009.589 0,91%
5.017 122.757.764 55,69%
40 56.239.965 25,51%
4.977 66.517.799 30,18%
0 11.864.812 5,38%
5.186 220.430.169 100,00%

S8 1 Nguyén Thugng Hién, P.
Nguyén Du, Q. Hai Ba Trung, Ha
No&i, Viét Nam

56.188.354 25,49%

C/0O Pyn Rahastoyhtio,
00101, Helsinki, Phan Lan

PL139 20.589.0560  9,34%

S8 603, tda nha CentecTower 72-
74 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3, TP.
HCM, Viét Nam

11.108.501 5,04%

(NAMDAEMUNNO2())-GA), 84,
NAMDAEMUN-RO, JUNG-GU,
SEOUL, KOREA

11.411.017 5,18%
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Vé&i muc dich phan anh cac két qua hoat déng phat
trién bén virng ctia VNDIRECT, théng qua béo céo
nay, chiing t6i mong mudn truyén tai dén khach hang,
cG déng, nhan vién, déi tac, cong dong va cac bén
lién quan nhirng budc tién cung su kién quan trong
clia Cong ty xuyén sudt nam 2019, mét nam “Dan
Than Hanh Bong”, hudng t&i phét trién bén virng va
mang lai nhirng gia tri thiét thure cho cong dong, xa
hoi.
TIEU CHUAN BAO CAO
e Bdo céo phat trién bén virng ndm 2019 cla
VNDIRECT tiép tuc dugc xay dung theo cac tiéu
chuéh cla Hudng dan 1ap Bao cao Phat triéh
Bén virng - T8 chirc Sang kién Bao céo toan cau
(Global Reporting Initiative GRI).

e Day la béo céo tich hop, duoc gan két chat ché
vGi Bao céo thudng nién nén phan Ién thong tin

M6 hinh quén tri phét trién bén virng

lién quan dén quan tri doanh nghiép da dugc
chuiing t6i trinh bay trong phan Quéan Tri Doanh
Nghiép phia trudc. V&i muc tiéu thure hién bao
céo mét cach minh bach va hiéu qua, ngoai GR,
VNDIRECT con tham khdo Huéng dan cong bd
thong tin M6i trirdng va Xa hoi do Uy ban Chirng
khoan Nha nudc phdi hop véi TE chire IFC
(International Finance Corporation) phat hanh.

PHAM VI BAO CAO:

Bao céo phat trién bén virng dugc 1ap trong pham
vi hoat dong clia Cong ty C& phan Ching khoan
VNDIRECT V& finh vuc dau tu - tai chinh - chirng
khoan, trong dé bao gdbm ca cac Cong ty con/ Chi
nhanh/ Phong Giao dich tai cac tinh thanh trén toan
qudc. Thoéng tin va dir liéu trong bao céo dugc cép
nhap theo nién do k& toan trong giai doan tr ngay
01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 cung mdt s6 chi
tiéu co dir liéu lich st th& hién tinh tang trudng va
phéat trién trong mot giai doan clia Cong ty.

Chi dao dinh huéng, dé ra cac chién lugc va
muc tiéu phat trién bén virng

Chi dao thurc hién, giam sat dam bao chién lrgc va muc tiéu
phat trién bén virng duoc thurc thi hiéu qua

Trién khai va thurc hién hoa cac ké hoach
phat trién bén virng

THONG TIN LIEN HE

Moi khuyé&n nghi, y kién dong goép va thdc mac lién
quan dén van dé phat trién bén virng clia Cong ty,
Quy vij vui long lién hé theo dia chi du¢i day:

BO PHAN TRUYEN THONG

Email: pr@VNDIRECT.com.vn

bién thoai: 0243.9724568 (ext:20222)

Pia chi: S8 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung,
Ha Noi

HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH TANG
TRU'O'NG BEN VO'NG

N&m 2019, doanh thu va lgi nhuan sau thué hgp nhat
clia VNDIRECT lan luot dat 1.507 ty dong va 383 ty
dong, dong loat tang so v&i ndm trude. Trong b
canh dién bién kém tich cyc cla thj truong chirng
khoén Viét Nam nam 2019, thanh qua trén la su nd
lirc dang ghi nhan clia tap thé toan cong ty.

GHI DAU TANG TRU'O'NG BEN VI*NG TREN THI
TRU'O'NG CHU’'NG KHOAN

e S& Giao dich Chirng khoan Ha No&i (HNX) ton
vinh VNDIRECT la Thanh vién tich cu’c 2018 -
2019 nh¢ nhirng dong gop cho hoat ddng giao
dich méi gidi trén thj tredng ¢ phiéu, thi trurong
chirng khoan phéi sinh va céng tac tu van niém
yét, dang ky giao dich, ddu gia.

e S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi
Minh (HOSE) vinh danh VNDIRECT la Thanh
vién tiéu biéu 2018 -2019 dua trén tiéu chi an
toan tai chinh, thi phan mai gidi, phdi hop véi co
guan quan ly trong cac cdng tac nghiép vu, dao
tao doanh nghiép, dao tao nha dau tu va tuan
thl nghia vy thanh vién.

e Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam ghi

Co’ cdu nhéan su theo gid'i tinh:

Co’ cdu nhéan su theo dé tudi:

7. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

nhan VNDIECT la Thanh vién tiéu biéu trong 2
hoat dong Luu ky chirng khoan va Thanh toan
giao dich chirng khoan phai sinh nam 2019.

e Top 4 Cong ty chirng khoan cé thi phan I&n nhat
tai S& Giao dich Chirng khoan TP. H56 Chi Minh
v&i thi phan mai gidi ¢d phiéu va chirng chi quy
dat 6,81% trong nam 2019.

e Top 2 cbng ty chirng khoan co thi phan moi gidi
I&n nhét trén HNX vai thi phan 8,58%.

e Top 1 codng ty chirng khoén c¢o thi phan I&n nhat
trén UpCom, chiém 9,66%.

e Phéi hop cung Uy Ban Chirng Khoan Nha Nuéc
t& chirc thanh cong budi hbi thdo “Thi truro'ng
Churng khoan Phai sinh Viét Nam - Co’ héi
va thach thuare” tai Thanh phd Vinh vao ngay
03/10/2019.

2019 la nam chuyén dich dinh huéng chién lugc thay
d&i tam nhin va s&r ménh ctia VNDIRECT sang con
dudng phung sy nha dau tu hudng téi strc khoé tai
chinh va an tdm dau tu bang chinh sy hoi tu tri tué
va két néi gia tri clia c& mot tap th& ma trong dé mbi
ca th& la 1 tai nguyén va la dong luc phat trién bén
virng trong moi thanh cdng cla VNDIRECT. Bdi ngl
nhan sy chinh thirc clia VNDIRECT tinh dén ngay
31/12/2019 gbm 827 ngudi, gidam 153 ngudi so voi
cudi ndm 2018. K& ttr khi bat dau thuc hién Bao Céo
phét trién bén virng vao nam 2015, 2019 la nam dau
tién VNDIRECT c6 co céu s lugng nhan sy nit cao
hon nhan sy nam. Trong do, luc lvong lao ddng da
phan 1a lao déng tré trong do tudi tir 20 dén 30 tudi
(dat 60,62%) co6 trinh dé chuyén mén cao, dap Ung
y&u cAu codng viéc clia nganh tai chinh chirng khoan.
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Co’ cdu nhéan su theo trinh dé:

Co’ cdu nhan su’ theo tham nién:

Dwéi 1 nam
23.3%

CHiNH SACH DAI NGO TOAN DIEN

Cong ty chi tra thu lao cho can bd nhan vién huéng
dén sy cdng bang, binh déng va gia tang tinh canh
tranh vé t6ng thu nhap so v&i thj trudng chung. Bén
canh do, hang ndm VNDIRECT déu thurc hién danh
gia va xem xét nang murc luong cho ngudi lao déng

97,5% trinh d6 dai hoc va trén dai hoc

Tir 5 dén 10
nam 16.9%

Tur 3dén 5
nam 17.2%

Trén 10 nam
5.2%

can clr vao két qua kinh doanh, vi tri cong viéc va
hiéu qué lam viéc, tao dong Iuc va tang sy gan bo
véi Cong ty. Luong trung binh thang cla nguoi lao
doéng nam 2019 tang 13,3% so v&i nam 2018 va cao
hon so vé&i mire luong t6i thiEu quy dinh theo ving.

Chi tiéu 2017 2018 2019
Luong t6i thigu theo quy 3.750.000 3.980.000 4.180.000
dinh (vung 1)
Luong trung binh clia nhan 14.000.000 15.000.000 17.000.000

vién toan cong ty

Khéng chi tuan thd nghiém tlc cac ché do bao hiém
bat budc, VNDIRECT con duy tri ché do bao hiém tai
nan 24/24 déi véi toan thE can bd nhan vién va bao
hiém strc khde danh cho céc vi tri chll chét, nhirng
ngudi gén boé 1au nam. Toan th& can bd nhan vién
dugc kiém tra strc khée dinh ky va duoc hudng
chinh sach chia sé nidm vui (k&t hon, sinh con) hoéc
hd tro trong cac truong hop kho khan (6m dau, gia
dinh ¢6 viéc hiéu).

Bén canh cac chinh sach phuc loi, VNDIRECT ciing
d&y manh hé théng dai ngd phi tai chinh véi muc
dich xay dung mét tap th& gan két trong cong viéc,
chia sé trong cudc séng va cung nhau ren luyén sic
khde. Chubi cac sy kién DTalk/Friday Sharing voi
nhidu cht d& dugrc truc tiép Téng Giam dbc cling
nhu céc cdp quan ly clia cong ty chia sé nhu: Nghé
Mbi gidi - Vurgt qua thach thire dé€'thanh cong; Nhan
dién nguyén nhan khién ban ban rén — Work smarter,
not harder; Dau tu va gido duc vé tai chinh cho twong
lai clia con,... Cong ty clng t& chirc cac gidi chay
Marathon nham khich 1&, tao thoi quen rén luyén th&

duc th&thao cho cac thanh vién trong céng ty. Ngoai
ra, cac CLB phat trién van hda doanh nghiép phat
nhu CBL Thién/chanh niém; CLB van nghé; CLB Thé&
thao (bong dé, tennis, cau 16ng); CLB Yoga da tiép
thém nang luong vao cubc séng clia can b nhan
vién, la noi d€ moi nguoi gap g&, chia sé va trang bj
thém cac kién thire lién quan dén finh vire sire khoe,
doi séng tinh than...

BOI DUO'NG VA PHAT TRIEN POI NGU NHAN
LUC

V&i dinh huéng la mét TE chirc Hoc tap (learning
organization), dao tao va phat trién déi ngl dua trén
tinh than ty hoc la mot trong cac hoat dong cét yéu
trong sur phat trién bén ving cling nhu sy canh tranh
clia doanh nghiép trén thj trdong. Bay ludn 1a mai
quan tam hang dau cla Ban lanh dao VNDIRECT
nhdm nang cao chét luong, bdi dudng ngudn nhan
Iuc dap trng kip thoi dinh hudng kinh doanh méi clia
Cong ty.

7. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

NHO'NG CON SO PAO TAO NOI BAT 2019

Ty |6 tham gia dao tao

90,47%
S6 lugt CBNV dao tao Diém danh gié trung binh céc
/ PAOTAO \ |
CBNV |
2019
/
_ Téna s6 gi¢r dao tao

Lép hoc danh cho GBNV

Trong ndm 2019, VNDIRECT da danh 2,7 ty cho hoat dong dao tao dé trién khai 278 khda hoc danh cho gan
17 nghin luot can bd nhan vién va khach hang. Trung binh méi CBNV tai VNDIRECT tham gia hon 11 khéa
hoc.

Noi dung Po'n vi Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi phi cho Ty dong 2,73 2,63 1,83 1,75 2,67
dao tao
S6 khoa dao Lép 118 108 128 138 278
tao n6i bd &
thué ngoai
S6 luot hoc Hoc vién 2.426 2.153 3.141 10.355 16.750
vién tham gia
dao tao
Binh quén s6 L&p/CBNV 3,52 2,76 3,69 9,52 11,34

16p hoc/CBNV

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
118 I6p 108 I6p 128 I6p 138 I6p 278 16p
bao tao nbi bd 68 44 58 87 206
bao tao thué ngoai 50 64 70 51 72
Téng s6 gi¢r dao tao 1.618 2.170 2.548 1.366 2.005
Cép d6 nhan vién 2.281 2.096 3.091 9.658 14.780
Cép d6 quan ly 145 57 50 697 1.970
Phantheogigiton
Nam 1.660 1.321 1.878 4.660 7.363
NCr 776 832 1.263 5.695 9.387
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Cung va&i sur phat trién cldia cong nghé, hoat dong
dao tao tai VNDIRECT duaoc trién khai dudi nhiéu
hinh thirc bao gbm dao tao tap trung, dao tao truc
tiép trong cong viéc, hoc trén hé théng dao tao trirc
tuyén E-learning clia Cong ty va dao tao thong qua
truy@n hinh truc tiép.

Riéng hé théng dao tao truc tuyén E-learning thu hat
6,567 lugt hoc vien véi 17,344 t8ng sO lugt truy cap
trong nam 2019. Pac biét cac hoc vién cé th€ tham
gia thi khao sét kién thirc chuy@n mon, sdn pham dé
dang ngay trén hé théng.

Bén canh céc khda dao tao ndi bd trong cong ty, can
bd nhan vién tai VNDIRECT con duoc ct di hoc &
céc t6 chirc dao tao chuyén nghiép trong va ngoai
nudéa.

HOAT DONG DAO TAO CHUYEN MON

Nhan thirc dugce xay dung strc khde tai chinh va
Ki nang dau tu 1a nhu cau thiét yéu cla tat ca moi
nguoi, ngay 20/11/2019 Hoc vién Dwealth (Dwealth

Academy) ra doi v&i 43 chuong trinh dao tao cung
hoi thao da duqgc thiét k&, t& chire di kém véi qua
trinh ddng hanh sau do nham trang bj cho khéng chi
CBNV ma ca khach hang ctia VNDIRECT cac kién
thirc thiét thuc mang tinh irng dung cao.

Céc chuong trinh dao tao, hdi thdo chinh da dugc
Dwealth Academy t& chirc nam 2019 bao gdm:

e Pao tao dinh hudng danh cho déi ngd kinh do-
anh

e Dao tao ngudn nhan luc tir Sale & Services Ex-
cellence (SSE),

e Dao tao k§ nang ban Consultative Selling

e DPao tao Financial Health Coach danh cho doi
ngl tu van chuyén nghiép

e Céc chuong trinh dao tao san phadm dau tu va
dich vu clia Dweath

CHU O'NG TRINH PHAT TRIEN BOI NGU GIANG
VIEN NOI BO

Mot trong cac yéu t8 gitip VNDIRECT ludn chi dong
duogc trong céng tac trién khai dao tao la viéc chu
trong phat trién ddi ng giang vién ndi bd. 4 khda hoc
danh cho 89 Iuot hoc vién la cac quan ly/chuyén gia
tai VNDIRECT déa duoc t6 chirc trong nam 2019.

Tham gia nhirng chuong trinh nay, doi ngd giang vién
ndi bd vira dugc hoc ly thuyét, vira duoc thire hanh
céc ky nang dan giang tir viéc thiét k& gido an, xay

KY THI TRI THU'C NGHIEP VU 2019

Bugec t6 chire lan dau tién vao quy 3 nam 2018, Ky
thi Tri thirc Nghiép vu tiép tuc dién ra trong ndm 2019
v&i 8 dot t6 chire cung 231 lugt ngudi tham gia, dat
ty 18 99,38% so v&i danh sach dang ky ban dau.

Ky thi la cudc tranh tai b ich, co hdi hoc hdi va cling
c6 kién thirc dich vu - sdn phdm danh cho toan bd
can b6 nhan vién thudc Trung tam Van hanh va Sale
& Services Excellence (SSE). Qua cudc thi, danh sach
nhirng nguoi xudt s&c nhat da 16 dién - ho la nhirng
dai dién rét rd cho slogan Hi tu tri tué — Lan toa
thanh céng cua VNDIRECT

';;;,;:*“:j{l_
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dung khung chuong trinh theo cac budc clia mét
budi hoc thuc t€ dén viée t& chirc va kiém soat 16p
hoc tai doanh nghiép sao cho hiéu qua va phu hop
vai tirng déi tugng hoc vién.

Sau khi tham gia khoa hoc vé k§ nang dan gidng, cac
chuyén gia vai kién thirc chuyén moén gidi duoc trang
bi thém k¥ nang d€ cé th& chd ddng thuc hién céac
chuong trinh dao tao clia phong, clia bé phan cling
nhu cac khda hoc quy md cébng ty ma khéng phu
thudc vao ngudn luc bén ngoai.

._ V"DR&TQT
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Bén canh cac chuong trinh dao tao nbi bd danh can
bd nhan vién cong ty, VNDIRECT ti€p tuc phat huy
céc chuong trinh dao tao, hdi thdo danh cho cac nha
dau tu, khach hang véi muc tiéu chung tay gép strc
xay dyrng 1 cong dong dau tur bén virng. Trong nam
2019 da c6 62 I&p hoc va hdi thao thu hit 4.140 luot
khach hang, nha dau tu tham gia. Hoi thao Dwealth,
chuong trinh 1&p hoc 0 dong.... la nhirng chuong
trinh dugc cac nha dau tu danh gia cao vé tinh trng
dung thuc té.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C KE CAN

sy tham gia clia ddng ddo sinh vién véi nhirng hoat
dbéng hiru ich gitp ngudi tham gia “nhan dién tinh
cdch ban than” dé& t&r dé tim ra cong viéc phu hop,
gilp chinh phuc “hanh trinh su nghiép”. VNDIECT
Career Day mang dén trén 50 vj tri tuy&n dung hép
dan, cac (ng vién cé nhu cau Ung tuyéh da duoc
Tai try s& Ha Noi, ngéy hoi tuyé’n dung VNDIRECT Sép Xép phéng van truc tlép VGi quén ly va nhén két

Danh nhidu quan tdm va dau tu cho thé hé ngudn
nhan Iuc k& can clia quéc gia, VNDIRECT dé lai ddu
an vai nhiéu chuong trinh lién két danh cho sinh vién
céac truong dai hoc trai dai tor Bac vao Nam.

Career Day véi chil d& “Nlhdn dién ban than - Hanh  9u& phong van ngay trong churong trinh.

trinh su’ nghiép” dién ra ngay 25/05/2019 thu hat

*»* NHAN DIEN ***

Dong hanh cung cudc thi Go Finance do CLB Chirng
khoan, BH Kinh t&€ Quéc Dan t& chirc, VNDIRECT
khoéng chi la Nha tai trgr Vang ma cac anh chij lanh
dao cép cao clia Cong ty con tham gia vaéi vai tro
Thanh vién Ban Giam Khao, ¢8 van chuyén mén cho
cac vong thi. 2 suét thuc tap tai VNDIRECT dé duoc
trao cho A quan va Top 5 clia cudc thi.

NGAY HOI TUYEN DUNG VNDIRECT CAREER DAY
r I 1
B 1

74 o
8 i
Qe / % ‘ :

NGAY HOI HUG'NG NGHIEP & PH NGOAI THU'O'NG
FTU CAREER FAIR

VNDIRECT

CON BUGONG HUGNG TGN

7. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Ngay héi hudng nghiép FTU Career Fair - Boundless
Opportunities ctia dai hoc Ngoai Thuong dién ra vao
ngay 06/12/2019 clng c6 sy tham gia ctia VNDI-
RECT trong vai tro nha tuyén dung va tu van ky nang
phdng van cho cac sinh vién.

TV TAN

cudc THI GO FIANNCE CHO CLB CHU'NG KHOAN PH
KINH TE QUOC DAN




Tai chi nhanh thanh phé HO Chi Minh, chién dich Nha Bau Tu tuong lai véi str ménh bao trg chuyén moén
cho sinh vién dién ra v&i 13 chuong trinh khac nhau, thu hit sy tham gia cGia gan 1,200 sinh vién thudc cac

PAI HOC NGAN HANG

trudng Pai hoc Kinh t€, Dai hoc Tai Chinh, Dai hoc
Ngoai Thuong — Thanh phé H6 Chi Minh, Bai hoc
Ton Buc Thang,..... Trong do, phéi k& dén chuong
trinh hoi thdo “Binh gid Chirng khoan” danh cho sinh
vién khoa Tai chinh, Bai hoc RMIT va chuong trinh
Company Tour la co hdi thdm quan va trai nghiém
moi triong lam viéc tai VNDIRECT danh cho sinh
vién Bai hoc Ngan Hang TP HCM.

RMIT

Tai Binh Duong, vao sang ngay 06/04/2019 trén
khu gidng duong A truong Bai hoc Binh Duong da
dién ra 1& ky két hop tac gitta VNDIRECT va Truong
Pai hoc Binh Duong v&i muc tiéu tao diéu kién hoc
hdi, thuc tap v& nganh chirng khoan, tu van nghé
nghiép va tuyén dung dai han danh cho sinh vién
trong trrong.

HIEN MAU NHAN BPAO 2019

Hién mau nhan dao ttr 1au da tré thanh moét nét van
hoa dep trong truyén théng tuong than, tuong &,
twong tro 1&n nhau cla tap th& VNDIRECT. Nam
2019, cong ty da phdi hop clng Vién Huyét hoc

7. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Truyén méau Trung wong t& chire thanh cong “Ngay
hoi hién méau tyr nguyén — Clng chung tay tiép strc
cho su s8ng” nham chia sé va hd trg' nhirng bénh
nhan dang can mau trong cdp clru va didu tri bénh.

Trong ndm 2019, VNDIRECT tiép tuc phat dong va
trién khai cac chuong trinh bdo vé méi truong nhu
hudng Ung Gio Trai dat; ngay Nude thé gidi; chuong
trinh tiét kiém dién va han ché st dung nang luong;
tham gia vé sinh moi trudng tai mot sé dia diém cong
cong...Céac chuong trinh trén déu dugc can bd nhan
vién toan coéng ty dong tinh dng ho, gilip nang cao y
thire vé bao vé moi truong, khoi gai tinh yéu thuong
gan b vai thién nhién.

La mot doanh nghiép hoat dong trong Iinh vire dau
tu — tai chinh — chirng khoén, céc tac dong truc tiép

Chi phi myrc in str dung

clia VNDIRECT dén méi trudng trong qua trinh van
hanh la khdng dang ké&. Tuy vay, cac muc tiéu béo vé
moi truong ludn dugc gan két vai moi hoat ddng noi
bd clia Cong ty.

Vat liéu dugce st dung trong qua trinh van hanh va
cung cép dich vu clia VNDIRECT chdl yéu la gidy in,
murc in va do dung van phong pham.

Trong ndm 2019, VNDIRECT da d&y manh qua trinh
s hdéa céc giao dich hoat dong gilp giam dang k&
luong van ban tai liéu can in &n, t&r dé lam giam chi
phi muc in cling nhu lurgng gidy thai ra moi truong.

101 124 55

Chi phi do6 dung van phong phdm
bao gdém gidy in

937 858 638

(Bon vi : Triéu VND)



Ngoai ra, Cong ty cling ap dung mdt sé bién phap tiét
kiém ngudn vat liéu nhu xay dung han mdrc gidy in,
dd dung van phong phdm duoc st dung; tai str dung
gidy in mot mat.

Kiém soat nang luong tiéu thu

bién va xéng dau la 2 loai nang lugng chinh dugc
tiéu thy trong hé théng hoat dong kinh doanh clia

CHIEN DICH

VNDIRECT. Bién dugc dung d& duy tri hé thdng thdp
sang, hé théng dieu hoa va hé théng may tinh lam viéc.
Ngudn tiéu thy xang clia Cong ty chii y8u dén tir cac
xe O t6 chuyén ché can bd nhan vién cong tac tai cac
tinh thanh phd trén ca nudc, tap trung tai cac thanh
phd Ién nhu Ha NGi va TP H6 Chi Minh.

PU'O'C CONG TY AP DUNG GIUP GIAM

THIEU TIEU HAO NANG LU'O'NG

Pay manh van hoéa tiét kiém
nang lugng trong ndi bd can bd
nhan vién

Lap d&t va sir dung céac thiét bi
cam bién, hen gior

Tiét kiém nuéc

Ap dung han mrc di vai chi
phi str dung nang lurong

Binh ky béo tri bdo dudéng cac
thiét bi chiéu sang, diéu hoa

Tai nguyén nudc dugc st dung tai VNDIRECT cho cac muc dich chinh nhu nudc uéng, vé sinh, don dep,
tuoi tudi... Ngudn tai nguyén nay ludn dugc doi ngd can bd nhan vién Cong ty y thirc tam quan trong va tiét
ché sl dung hagp ly, tiét kiém. Chi phi nuédc st dung clia Cong ty nam 2019 da giam 12% so véi nam truéce.

Chi phi nuée st dung 200

257 227

(Born vi: Triéu VND)
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Ban T6ng Giam déc Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) dé trinh bao céo nay va béo céo
tai chinh hgp nhét cdia Cong ty va cong ty con (goi chung la “WVNDIRECT”) cho ndm tai chinh két thiic ngay 31
thang 12 nam 2019.

HOI DPONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién clia H6i dong Quén trj va Ban Téng Giam ddc Cong ty da diéu hanh Cong ty trong ndm va dén
ngay lap bao céo nay gom:

Hi d6ng Quan tri

Ba Pham Minh Huong Chu tich

Ong V@ Hi?n Thanh vién
Ong Nguyéen Hoang Giang Thanh vién
Ong Pham L& Nhat Quang Thanh vién

Qng Pekka Mikael Nastamo Thanh vién (B& nhiém ngay 18 thang 4 nam 2019)
Ong Christopher Bertram Brinkeborn Beselin - Thanh vién (Mién nhiém ngay 18 thang 4 nam 2019)

Ban Téng Giam déc

Ong D6 Ngoc Quynh Quyén Téng Giam ddc (BE nhiém ngay 15 thang 01 nam 2020)

Ba Pham Minh Huong Téng Giam déc

Ong Tran Va Thach Giam déc diéu hanh (Mién nhiém ngay 9 thang 4 nam 2019)

Ong Hoang Minh Chau Giam déc Cong nghé Thong tin (Mién nhiém ngay 01 thang 6 nam 2019)
Ba Vi Nam Huong Giam déc Tai chinh

Ba Nguyén Thi Ha Ninh K& toan trudng

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giam déc Cong ty cb trach nhiém lap béo céo tai chinh hop nhéat phan anh mét cach trung thure
va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhét cda VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 nam 2019, ctng nhu két qua hoat
dong hop nhét, tinh hinh lu chuyéh tién t& hop nhat va tinh hinh bién dong vén chll s& hitu hop nhét cho
nam tai chinh két thiic cung ngay, phi hop véi chudin muyrc ké toan, ché do ké toan 4p dung cho cac cong ty
chirng khoan dugc B6 Tai chinh ban hanh keém theo Théng tu s6 210/2014/TT-BTC (“Théng tu 210”) ngay
30 thang 12 nam 2014; Thong tu s6 334/2016/TT-BTC (“Thong tu 334”) ngay 27 thang 12 ndm 2016 sra
dai, b& sung va thay thé phu luc 02 va 04 ctia Thong tu 210 va cac quy dinh phép ly ¢é lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét. Trong qua trinh 18p béo céo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Gidam
déc Cong ty can phai:

e Lya chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach dé mét cach nhét quan;
e Puara cac xét doan va udce tinh mét cach hop ly va than trong;

e N&u rd cac nguyén tac ké toan thich hgp cé duoc tuan thi hay knéng, cd nhirng ap dung sai léch trong
yéu can dugc cong bd va gidi thich trong béo céo tai chinh hgp nhét hay khong;

e | ap b&o c4o tai chinh hop nhét trén co sé& hoat dong lién tuc trir truong hop khéng th& cho rang Cong
ty s& ti€p tuc hoat dong kinh doanh; va

08. BAO CAO TAI CHINH

e Thiét ké va thuc hién hé thdng kiém soat ndi bd maét cach hiru hiéu cho muc dich 14p va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhat hop Iy nham han ché ri ro va gian lan.

Ban Téng Giam déc Cong ty chiju trach nhiém dam bao rang s k& toan duoc ghi chép mét cach phu hop
dé& phan anh mot cach hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia VNDIRECT & bét ky thoi diém nao va dam béo
rang bao c&o tai chinh hop nhét tuan thi chudi murc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac céng ty chirng
khoan dugc Bo Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014;
Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 sCra ddi, bd sung va thay thé phu luc 02 va 04
clia Thong tu 210 va céac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhéat.
Ban T6ng Giam déc cling chiu trach nhiém dam béo an toan cho tai san clia VNDIRECT va thure hién céc bién
phéap thich hgp d&€ ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

Ban Téng Giam déc xac nhan rang Cong ty da tuan tha cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap béo céo tai chinh
hop nhét.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam déc,
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So: /VN1A-HN-BC

KINHGUIl: CAc cO PONG
HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHU’'NG KHOAN VNDIRECT

Chung t6i da kiém toan béo cao tai chinh hop nhat kém theo clia Cong ty C& phan Chirng khoan VNDIRECT
(goi tét 1a “Cong ty”) va cong ty con (goi chung la “VNDIRECT”), dugc 1ap ngay 30 thang 3 nam 2020, tur trang
05 dén trang 54, bao gdm Béo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Béo céo két
qué hoat dong hop nhét, Bao cdo Iuu chuyén tién t& hgp nhét, Bao céo tinh hinh bién déng vén chi s& hiru
hop nhét cho nam tai chinh két thiic cung ngay va Ban thuyét minh béo céo tai chinh hop nhét.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém 14p va trinh bay trung thure va hgp Iy bao céo tai chinh hop nhét
clia VNDIRECT theo chu&in murc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céac cbng ty chirng khoan dugc B
Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu s 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 (goi tét 1a “Thong
tu 210”); Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 stra ddi, b& sung va thay thé phu luc
02 va 04 clia Thong tu 210 va cac quy dinh phap Iy ¢o lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh
hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét d& dam bao
cho viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat khong co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chiing toi 1a dua ra y kién vé béo céo tai chinh hgp nhét nay dura trén két qué clia cudc kiém
toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac chuén muc kim toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau ching toi tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thurc hién cudc
ki€m toan d& dat duoc s dam béo hop Iy vé viée liéu béo céo tai chinh hop nhét clia VNDIRECT c6 con sai
sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gdm thurc hién cac thl tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toén vé céc sé liéu
va thuyé&t minh trén béo céo tai chinh hop nhét. Cac thd tuc kiém toan duoc lira chon dua trén xét doan cia
Kiém toan vién, bao gdbm danh gié rli ro co sai sét trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhét do gian 1an hoéc
nham 1&n. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soéat nodi bd ctia VNDIRECT
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét trung thure, hop ly nham thiét k& cac tha tuc
ki&m toan phu hop vai tinh hinh thure t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém
soéat ndi bd clia VNDIRECT. Cdng viéc kiém toan cling bao gdbm dénh gié tinh thich hop clia cac chinh séch
k& toan dugc ap dung va tinh hgp Iy clia cac udce tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia
viéc trinh bay t6ng th& béo céo tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin twdng rang cac bang chirng kiém toan ma chiing t6i da thu thap dugc la day du va thich hgp
lam co s& cho v kién ki6m toan clia ching toi.

08. BAO CAO TAI CHINH

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia chung t6i, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cia VNDIRECT tai ngay 31 thang 12 nam 2019,
cing nhu két qua hoat dong hgp nhat, tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhit va tinh hinh bién
dong von chu s6 hitu hgp nhit cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phtt hgp véi chuin muc ké
toan, ché d¢ ké toan ap dung cho cac cong ty chiing khoan dugc B¢ Tai chinh ban hanh kem theo
Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014; Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay
27 thang 12 ndm 2016 stia d6i, b6 sung va thay thé phu luc 02 va 04 ctia Thong tu 210 va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhat.
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ki€m toan s6 3001-2019-001-1
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Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019

CHi TIEU

TAI SAN

A.

1.

1.1

1.2

7.1

7.2

7.21

TAI SAN NGAN HAN
(100=110+130)

Tai sén tai chinh

Tién va cdc khoan tuong duong tién
Tién

Céc khoan tuong duong tién

Céc tai san tai chinh (TSTC) ghi nhan thdong qua
ai/16 (FVTPL)

Céc khoan dau tu gitr dén ngay dao han (HTM)
Cac khoan cho vay
Céc tai san tai chinh s&n sang dé& ban (AFS)

Du phong suy giam gia tri cac tai sén tai chinh va
tai sén thé chép

Céc khoan phai thu tir TSTC

Phai thu tor ban cdc TSTC

Phai thu va du thu c& tire, tign 1ai cac TSTC
Du thu c& tire, tign 1ai chua dén ngay nhan
Tra trudc cho ngudi ban

Céc khoan phai thu khac

Tai san ngan han khac

Tam Grng

Chi phi tra trude ngan han

Cam c8, thé chép, ky quy, ky cuoc ngdn han
Thué gié trj gia tang dugc khau trir

Tai s&n ngén han khac

TAI SAN DAI HAN
(200=210+220+240+250)

Céac khoan dau tw

Ma s

100
110
111
111.1
111.2
112

113

114
115
116

117

117.1
1174
118

122

129
130
131
133
134
135

137

200
210

212

Thuyét minh

10

11

12

13

14

S8 cudi nam

Pon vj tinh: VND

S8 dau nam
(Trinh bay lai)

11.239.326.733.659
11.222.436.388.453
613.548.205.346
611.548.205.346
2.000.000.000
1.494.861.717.504

5.547.838.125.244

2.887.072.098.158
783.059.553.715
(322.764.302.831)

208.216.106.861

24.503.687.339
183.712.419.522
183.712.419.522
5.232.852.538
10.035.246.347
(4.663.214.429)
16.890.345.206
1.986.563.697
12.048.535.591
2.838.830.443
16.415.475

0

337.707.594.352
116.566.174.695

116.566.174.695

10.231.031.388.656
10.214.489.951.731
915.397.756.735
507.397.756.735
408.000.000.000
1.089.324.365.595

5.371.330.000.000

2.682.474.306.127
387.030.902.241
(288.925.602.948)

149.044.009.181

70.296.321.189
78.747.687.992
78.747.687.992
2.424.693.340
11.052.735.889
(4.663.214.429)
16.541.436.925
3.420.828.003
6.623.025.546
2.500.563.283
0

3.997.020.093

303.609.931.346
102.000.000.000

102.000.000.000

1.1

1.2.

Céc khoan dau tu ndm giir dén ngay ddo han

D&u tur dai han khac

Tai san c6 dinh

Tai san ¢ dinh hiru hinh

- Nguyén gia

- Gia trj hao mon luy ké

Tai san ¢6 dinh v6 hinh

- Nguyén gia

- Gia trj hao mon luy ké

Chi phi xay dwng co’ ban dé dang
Tai san dai han khac

Cam c6, thé chép, ky quy, ky cugc dai han
Chi phi tra trudc dai han

Tai sén thué thu nhéap hoan lai

Tién ndp Quy Hb tro thanh toan

Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN
(270=100+200)

NGUON VON

C.

10.

11.

NO' PHAI TRA
(300=310+340)

No’ phai tra ngén han

Vay va no thué tai s&n tai chinh ngan han
Vay ngdn han

Trai phiu phat hanh ngén han

Phai trd hoat dong giao dich chirng khoan
Phai trd ngurai ban ngan han

Nguoi mua tré tién trude ngén han

Thué va céc khoan phai ndp Nha nuéc
Phai tréd nguoi lao déng

Cac khoan trich nép phtc lgi nhan vién
Chi phi phéi trd ngan han

Céc khoan phai tra, phai ndp khac ngan han

Quy khen thudng, phuc loi

212.1

212.4

220

221

222

223a

227

228

229a

240

250

252

253

254

255

256

270

300

310

311

312

316

318

320

321

322

323

324

325

329

331

20

21

22

23

24

25

26

08. BAO CAO TAI CHINH

105.075.141.095
11.491.033.600
56.499.199.521
41.921.375.951
108.480.518.260
(66.559.142.309)
14.577.823.570
86.631.691.707
(72.053.868.137)
500.000.000
164.142.220.136
10.526.417.793
19.788.798.902
20.000.000.000
96.870.960.625

16.956.042.816

100.000.000.000
2.000.000.000
72.912.546.977
54.009.140.204
107.783.001.986
(53.773.861.782)
18.903.406.773
83.084.078.207
(64.180.671.434)
500.000.000
128.197.384.369
7.473.184.996
15.301.984.520
20.000.000.000
66.046.721.049

19.375.493.804

11.577.034.328.011

10.534.641.320.002

8.328.523.064.489

7.923.006.634.070

©6.5563.608.086.436

6.553.608.086.436

700.000.000.000

513.386.234.368

563.459.180

14.830.824.853

53.298.209.248

3.706.278.186

4.911.706.497

62.924.952.518

1.334.572.791

14.442.309.993

7.551.711.467.349

7.050.210.912.528

6.012.344.898.307

6.012.344.898.307

726.562.200.000

162.425.291.772

2.382.421.715

2.535.120.090

36.049.127.774

6.996.117.562

3.028.864.974

92.417.509.353

607.578.976

14.861.782.005



1.1

1.2

1.3

4.1

4.2

No’ phai tra dai han
Tréi phiéu phéat hanh dai han

Thué thu nh&p hoan lai phéi tra

VON CHU S & HO'U
(400=410)

Vén chu sé hiru

Vén dau tu clia chli sé hiru

V6n gop cua chu so hiru

a. C6 phiéu phé théng cd quyén biéu quyét
Théng dur vén c6 phan

Cé phiéu quy

Quy du trir b8 sung vén diéu 1&

Quy du phong tai chinh va rti ro nghiép vu
Lgi nhuén chura phan phdi

Loi nhudn da thuc hién

Loi nhuén chua thuc hién

TONG CONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U
(440=300+400)

340

346

356

400

410

411

411.1

411.1a

411.2

411.5

414

415

417

417.1

417.2

440

405.516.430.419
21 403.641.000.000
27 1.875.430.419

3.248.511.263.522

3.248.511.263.522
2.124.678.479.777

28 2.204.301.690.000
2.204.301.690.000
121.224.048.620
(200.847.258.843)
110.445.504.860

81.143.777.857

29 932.243.501.028
1.036.985.671.200

(104.742.170.172)

501.500.554.821
500.000.000.000

1.500.554.821

2.982.929.852.653

2.982.929.852.653
2.124.680.195.027
2.204.301.690.000
2.204.301.690.000
121.224.048.620
(200.845.543.593)
90.351.911.844
61.050.184.841
706.847.560.941
794.851.251.780

(88.003.690.839)

11.577.034.328.011

10.534.641.320.002

CHi TIEU

4.1.

4.2.

4.3.

TAI SAN CUA CTCK VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET
No khoé doi da xtr ly

C8& phiéu dang luu hanh (c& phiéu)

C& phiéu quy (c8 phiéu)

Tai sén tai chinh niém yét/ dang ky giao dich tai VSD ctia CTCK
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich ctia CTCK
Tai sén tai chinh chd vé clia CTCK

Tai sén tai chinh chua luu ky tai VSD clia CTCK

Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD clia CTCK

Ma so

004

006

007

008

009

010

012

014

08. BAO CAO TAI CHINH

S6 cudi nam

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

101.986.716.060

208.565.361

11.864.808

432.893.598.000

4.350.000

456.354.506.000

582.998.330.000

9.008.770

TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET VO'I KHACH HANG

Tai sén tai chinh niém yét/ dang ky giao dich tai VSD clia Nha dau tu
Tai san tai chinh giao djch tu do chuyén nhuong

Tai sén tai chinh giao djch cdm c6

Tai san tai chinh phong tda, tam gidr

Tai sén tai chinh cho thanh toan

Tai sén tai chinh dé luu ky tai VSD va chura giao dich clia Nha dau tw

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chura giao djch, tu do chuyén
nhuong

Tai sén tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché
chuyén nhuong

Tai san tai chinh da Iuru ky tai VSD va chura giao dijch, cdm cd

Tai sén tai chinh chd vé clia Nha dau tu

Tién glti clia khach hang

Tién gtri ctia Nha dau tu vé giao dich chirng khoan theo phuong thirc
CTCK quéan ly

Tién glri t6ng hop giao dich chirng khoan cho khach hang

Tién gi bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan

021

021.1

021.3

021.4

021.5

022

022.1

022.2

022.3

023

026

027

028

029

36.397.073.900.800

30.273.992.257.100

5.661.496.940.000

100.631.610.000

319.632.653.700

717.384.940.000

692.315.920.000

25.069.020.000

277.909.615.800

1.6569.619.771.197

1.179.1156.822.068

378.912.315.900

265.353.239

101.986.716.060

208.565.480

11.864.689

269.117.370.000

5.770.000

148.490.500.000

556.924.410.000

28.943.992.430.000

26.629.255.570.000

1.942.609.490.000

54.631.610.000

317.495.760.000

1.010.283.560.000

263.545.560.000

708.951.950.000

37.786.050.000

324.074.460.000

1.9938.122.252.442

1.624.410.851.943

468.569.564.560

91.855.939



4.4,

5.1.

5.2.

Tién gii bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan clia Nha dau tu
trong nuéc

Tién gri Tién glri bu trir va thanh toén giao dich chirng khoan ctia
Nha dau tu nuéc ngoai

Tién gl clia TG chirc phéat hanh chirng khoan
Phéi trd Nha dau tu vé tién glri giao dich chirng khoan theo phuong
thirc CTCK quan Iy

Phai trd Nha dau tu trong nudre vé tién giri giao dich chirng khoan
theo phuong thirc CTCK quén ly

Phéi trd Nha dau tu nwde ngoai vé tign giri giao dich chirng khoan
theo phuong thirc CTCK quéan ly
Phai trd TG chirc phéat hanh chirng khoan

Phai tra c& tire, gdc va lai tréi phigu

Tién glri ky quy clia Nha dau tu tai VSD

029.1

029.2

030

031

031.1

031.2

032

035

036

179.164.519

86.198.720

1.226.280.000

1.557.976.371.670

1.466.131.176.707

91.845.194.963

1.226.280.000

317.119.527

140.210.482.689

Nguyén Thj Tuyén
Ngudi lap

Nguyén Thi Ha Ninh
K€ toan trudng

2

Téng Gidm déc

17.809.964

74.045.975

49.980.000

1.991.758.674.247

1.8569.790.878.722

131.962.795.525

49.980.000

1.318.508.196

443.921.851.802

Ngay 30 thang 3 nam 2020
Ha Noi, CHXHCN Viét Narn

08. BAO

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

CHi TIEU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2,

DOANH THU HOAT PONG

Lai tir cac tai sén tai chinh ghi nhan thong qua lai/
16 (FVTPL)

L&i ban cdc tai san tai chinh FVTPL

Chénh léch tang vé dénh gid lai cdc tai san tai
chinh FVTPL

C@ tirc, tién Iai phat sinh tur tai san tai chinh
FVTPL

Chénh léch giam do danh gia lai phai
tra chirng quyén dang luu hanh

Lai tir cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay déo han

(HTM)

Lai tir cac khoén cho vay va phai thu

L&i tor cac tai s&n tai chinh sén sang dé ban (AFS)
Doanh thu nghiép vu méi gi¢i chirng khoan

Doanh thu nghiép vu béo lanh, dai ly phat hanh
chirng khoan

Doanh thu nghiép vy tur van dau tu chirng khoan
Doanh thu nghiép vu luu ky chirng khoan
Thu nhép hoat ddng khac

Cong doanh thu hoat dong
(20=01+02+03+04+06+07+08+09+11)

Il. CHI PHi HOAT DONG

L& céc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1ai 16
(FVTPL)

L6 bén céc tai san tai chinh FVTPL

Chénh Igch giam vé danh gia lai/Trich Iap du
phong suy giam gia trj tai san tai chinh FVTPL

Chi phi giao djch mua cac tai san tai chinh FVTPL

Trich 1ap/(hoan nhap) du phong tai san tai chinh,

xCr Iy t6n that cac khodn phai thu khé doi va 16 suy

gidm gié trj tai sén tai chinh

<
[0
[74]

=3

01

01.1

01.2

01.3

01.4

02

03

04

06

o7

08

09

20

21

21.1

21.2

21.3

24

Thuyét
minh

30

31

32

32

32
32
33

33

33
33

33

30

10

Nam nay

CAO TAI CHINH

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

279.673.321.665

250.986.214.708

(1.372.538.765)

26.812.728.962

3.246.916.760

391.388.941.607

407.908.597.611
20.345.546.486
335.409.939.972

238.726.357.435

24.316.979.055
12.904.794.156

6.203.553.887

1.501.878.031.874

98.651.048.060

96.998.876.999

(222.603.048)

1.874.774.109

34.061.302.931

250.194.815.933

262.812.853.506

(26.273.814.727)

13.655.777.154

289.295.366.105

434.877.326.930
4.811.965.659
520.182.829.564

17.870.966.190

3.707.799.209
11.198.5631.803

6.349.245.274

1.538.488.846.667

382.465.198.184

207.207.628.275

173.280.823.688

1.976.746.221

(3.539.230.029)



2.3.  Chi phi nghiép vu méi gi¢i chirng khoan

2.4.  Chiphi nghiép vu tu van dau tu ching khoan
2.5.  Chiphi nghiép vu luu ky chirng khoan

2.6. Chi phi hoat dong tu van tai chinh

Cong chi phi hoat dong
(40=21+24+27+29+30+31+32)

lll. DOANH THU HOAT DONG TAI CHiNH
3.1.  Chénh léch Iai ty gid héi dodi da va chura thure hign

3.2.  Doanh thu, dyr thu ¢8 tirc, lai tién glri ngan hang
khong ¢d dinh

3.3.  Lai ban, thanh ly cac khoan dau tu vao cong ty con,
lien két, lien doanh

Cong doanh thu hoat dong tai chinh
(50=41+42+43)

IV.  CHIPHI TAI CHINH

4.1. Chénh l&ch 16 ty gia h6i doai da va chua thurc hién
4.2.  Chiphilai vay

4.3  Phan lai trong cong ty lién két

Cong chi phi tai chinh (60=51+52+56)

V.  CHIPHi QUAN LY CONG TY CHU'NG KHOAN

VI. KET QUA HOAT DONG
(70=20+50-40-60-62)

VIl. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC

7.1.  Thu nhap khac

7.2, Chiphi khac

Cdng két qua hoat déng khac
(80=71-72)

VIll. TONG LO'I NHUAN KE TOAN TRU'G'C THUE
(90=70+80)

8.1. Loinhuén da thyc hién

8.2. Lainhuan chua thyc hién

27

29

30

31

40

41

42

43

50

51

52

56

60

62

70

70

71

72

80

920

91

92

154.992.042.374

14.251.652.041

301.955.945.406

34 4.852.262.131

4.852.262.131

35 3.152.293.051
35 436.245.477.652
35 -
439.397.770.703
36 309.408.701.929
437.474.298.566
455.967.875.967

26.832.041.932
3.248.941.320

23.583.100.612

479.550.976.579

500.401.394.696

(20.850.418.117)

216.277.272.321
136.409.943
14.759.679.422
124.000.000

610.223.329.841

826.465.877

5.908.714.023

88.662.183.838

95.397.363.738

286.523.253.543
(5.465.614.355)

281.057.639.188

305.130.942.810

545.671.001.072

437.474.298.566

745.047.906
220.307.437

524.740.469

437.999.039.035

581.986.857.885

(143.987.818.850)

9.1.

9.2.

XI.

XIl.

11.1.

CHI PHi THUE TNDN
Chi phi thug TNDN hién hanh

Chi phi thu& TNDN hoan lai

LO'I NHUAN KE TOAN SAU THUE
TNDN (200 = 90 - 100)

THU NHAP THUAN TREN
cO PHIEU PHO THONG

Thu nhép toan dién phan b& cho chdl sé& hiru

THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU
PHO THONG

Lai co ban trén ¢d phiéu (VND/CS phiéu)

y=

08. BAO CAO TAI CHINH

100 37 96.892.431.199 64.862.737.763
100.1 101.004.369.983 93.825.594.709
100.2 (4.111.938.784) (28.962.856.946)
200 382.658.545.380 373.136.301.272
300 - -
500 1.835 1.720
401 373.136.301.272 481.008.908.336
500 1.835 1.720
501 38 1.835 1.720

W)
r/.‘

[ 457

Nguyén Thi Tuyén

W9, !
PRARMAH

Nguyén Thi Ha Ninh

Nguai lap

K€ toan trudng

Toéng Giam doc

Ngay 30 thang 3 nam 2020
Ha Ngi, CHXHCN Viét Nam



CHi TIEU

Mas
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
Lo‘i nhuén tru’éc thué thu nhiap doanh nghiép 01
Piéu chinh cho cac khoan: 02
- Khéu hao tai sén c6 dinh 03
- Cac khoan du phong 04
- L& chénh léch ty gia héi dodi chura thure hién 05
- Chi phi lai vay 06
- Céc khoan diéu chinh khac 09
Tang cac chi phi phi tién té 10
- L& déanh gia gia trj cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 11

(FVTPL)
Giam cac doanh thu phi tién té 18
- Lai danh gia gia tri cc tai s&n tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 19
(FVTPL)

- Lai khac 21
Lo’i nhuan tir hoat ddng kinh doanh tru'é'c thay déi vén luu 30
dong
- (Téng)/Gidm tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16 31
- (Tang) cac khodn dau tu ndm gic dén ngay déo han 32
- (Téang)/Giam cac khoan cho vay 33
- (Tang)/Giadm tai sén tai chinh sn sang d& ban (AFS) 34
- Giam/(Tang) phai thu ban céc tai san tai chinh 35
- (Tang) phai thu va dy thu c& tire, tién 1ai clia céc tai san tai chinh 36
- (Tang)/Gidm céac khodén phai thu khac 39
- (Tang)/Giam céac tai sén khac 40
- (Gidm) chi phi phéi trd (khdng bao gdm chi phi l&i vay) 41
- (Tang) chi phi tra truéc 42
- Thu& TNDN da nop 43
- Lai vay da tra 44

(Theo phurong phap gian tiép)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2019

Oy

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

Nam nay (Trinh bay lai)
479.550.976.579 437.999.039.035
492.684.262.416 479.816.514.046

20.716.375.564
33.838.699.883
(635.741.671)
436.245.477.652
2.419.450.988
1.372.538.765

1.372.538.765

(3.246.916.760)

(3.246.916.760)

970.360.861.000

(406.909.890.674)
(181.583.266.339)
(304.597.792.031)
(396.028.651.474)
45.792.633.850
(104.964.731.530)
(1.790.669.656)
(25.731.222.337)
1.466.977.120
(8.478.742.842)
(78.913.868.194)

(466.134.269.936)

21.958.681.733
169.741.593.659
(826.465.877)
286.523.253.543
2.419.450.988
26.273.814.727

26.273.814.727

(88.662.183.838)

(88.662.183.838)

855.427.183.970

77.705.135.034
(2.913.114.967.228)
472.647.146.224
360.991.097.759
(48.779.826.089)
(25.815.081.476)
60.339.589.602
7.707.617.130
(45.450.406)
(1.725.380.465)
(100.042.353.412)

(209.589.816.056)

3.1.

4.1.

VI

- Tang/(Gidm) phai trd cho nguoi ban
- Tang cac khoan trich ndp phtc lgi cho nhan vién

- Tang/(Giam) thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc (khong bao
gdm thué TNDN da nop)

- (Giam) phéi trd ngudi lao dong
- (Giam) phéi tr, phai ndp khac

Luwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

Luwu chuyén tién tir hoat déng dau tu

Tién chi d& mua sam, xay dung tai san ¢ dinh, bat dong san dau tu
va cac tai san khéc

Tién thu tir thanh Iy, nhugng béan tai san ¢d dinh, bét dong san dau
tur va céc tai san khac

Tign chi dau tu vén vao cong ty con, cong ty lién doanh, lién két va
dau tu khac

Tién thu hdi dau tur gop v8n vao cong ty con, cong ty lién doanh, lién
két va dau tu khac

Luwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

Lwu chuyén tién tir hoat déng tai chinh

Tién thu tir phat hanh ¢ phiéu, nhan vén gép clia chti sé hitu
Tién chi tré vén gop cho chi sé hitu, mua lai ¢& phiéu phat hanh
Tign vay géc

Tién vay khac

Tién chi trd ng g6c vay

Tién chi tra géc no vay khac

CO tire, loi nhuan da trad cho chii sé hiru

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

(Giam)/tang tién thuan trong nam

V. Tién va cac khoan two'ng duo'ng tién dau nam
- Tién

- Céc khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuo'ng dworng tién cudi nam
- Tién

- Céc khoén tuong duong tién

45

46

47

48

50

60

61

62

63

64

70

71

72

73

73.2

74

74.3

76

80

920

101

1011

101.2

103

103.1

103.2
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363.437.151.923
1.882.841.5623

(5.295.593.913)

(3.289.839.376)
9.010.225.326

(601.767.847.560)

(4.312.719.774)

9.691.666

(34.777.283.600)

25.286.250.000

(13.794.061.708)

(1.715.250)
183.184.482.060.977
183.184.482.060.977

(182.766.675.072.848)

(182.766.675.072.848)

(104.092.915.000)
313.712.357.879

(301.849.551.389)

915.397.756.735
507.397.756.735

408.000.000.000

613.548.205.346
611.548.205.346

2.000.000.000

(611.477.055.796)
1.369.034.768

(1.147.181.885)

(21.917.506.603)
(33.974.228.168)

(2.131.442.043.097)

(35.764.804.108)

36.360.000.000

595.195.892

504.584.770.000
(152.026.526.000)
98.249.324.343.698
98.249.324.343.698
(95.681.488.668.001)
(95.681.488.668.001)
(216.619.554.050)
2.703.774.365.647

572.927.518.442

342.470.238.293
241.470.238.293

101.000.000.000

915.397.756.735
507.397.756.735

408.000.000.000



CHi TIEU

Lwu chuyén tién hoat déng maéi gi&i, Gy thac cua khach hang
Tién thu ban chirng khoan méi gid¢i cho khach hang

Tién chi mua chirng khoan méi gi¢i cho khach hang

Nhan tién glti d& thanh toén giao dich chirng khoan ctia khach hang
Tién thu clia TS chirc phat hanh chirng khoan

Tién chi trd T8 chire phat hanh chirng khoan

(Giam)/Tang tién thuan trong nam

Tién va cac khoan two'ng duong tién dau nam cua khach hang
Tién glri ngéan hang dau nam:

- Tién glri clia Nha dau tur vé giao dich chirng khoan theo phuong
thirc céng ty chirng khoan quén ly

- Tién giri t6hg hop giao dich chirng khoan cho khach hang
- Tién glri bu trtr va thanh toan giao dich chirng khoan
- Tién guri clia TG chirc phéat hanh

Tién va cac khoan two'ng duo'ng tién cudi nam cua
khéch hang (40=20+30)

Tién gl&ri ngan hang cudi nam:

- Tign glri clia Nha dau tu vé giao dich chirng khoan theo phuong
thirc céng ty chirng khoan quéan ly

- Tign glri t6hg hop giao dich chirng khoan cho khach hang
- Tién glri bu trcr va thanh toan giao dich chirng khoan

- Tién gri clia TG chirc phéat hanh

i et

01

02

07

14

15

20

30

31

32

33

34

35

40

41

42

43

44

45

Nam nay

S8 dau nam
(Trinh bay lai)

84.934.206.645.100
(84.934.033.147.800)
(433.950.799.878)
3.243.857.523.792

(3.243.682.702.459)

(433.602.481.245)

1.993.122.252.442
1.993.122.252.442

1.5623.092.253.747

468.569.564.560
91.855.939
1.368.578.196

1.559.519.771.197

1.6569.519.771.197

1.178.798.702.531

378.912.315.900

265.353.239

1.5643.399.527

Nguyén Thj Tuyén
Ngudi lap

Nguyén Thi Ha Ninh
K& toan trudng

131.010.682.468.151
(131.010.624.047.950)
(175.658.554.271)
2.327.225.993.952

(2.326.481.045.941)

(174.855.186.059)

2.167.977.438.501
2.167.977.438.501

1.295.267.199.378

872.063.173.200
33.435.738
623.630.185

1.993.122.252.442

1.993.122.252.442

1.623.092.253.747

468.569.564.560
91.855.939

1.368.578.196

Tong Giam doc

Ngay 30 thang 3 nam 2020
Ha Né.-', CHXHCN V.r'é!‘ Narm

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019

Pon vij tinh: VND

6 cudi nam

sé

S6 tang/giam
Nam nay

Nam trwéc

S6 dau nam

Thuyét

CHi TIEU

Nam nay

Nam trwéc

Nam nay

Nam truwéc

minh

Giam

Tang

Giam

Tang

6ng vén

l. Bién di

2.982.929.852.653  1.032.729.149.340 (565.513.003.379) 439.582.495.495 (174.001.084.626)  2.982.929.852.653  3.248.511.263.522

2.515.713.706.692
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1.2. Thang du

121.224.048.620

121.224.048.620

121.224.048.620 515.533.048

120.708.515.572

w

an

h

cé p

(200.847.258.843)

(200.845.543.593)

743.366.952 (1.715.250)

(200.845.543.593)  (152.026.526.000)

(49.562.384.545)

éu quy

1.3. C6 phi

110.445.504.860

20.093.593.016 90.351.911.844

90.351.911.844 20.879.419.558

69.472.492.286

e

6n diéu |

2. Quy du trtr b&
sung vén

3. Quy du phong

81.143.777.857

20.093.593.016 61.050.184.841

61.050.184.841 20.879.419.558

40.170.765.283

tai chinh va rdi ro
nghiép vy

932.243.501.028

706.847.560.941

(5666.256.370.331) 399.397.024.713

488.161.263.176

706.847.560.941

784.942.668.096

(174.001.084.626)

29

4. Lgi nhuan chua

phan phdi

08. BAO CAO TAI CHINH

1.036.985.671.200
(104.742.170.172)

794.851.251.780
(88.003.690.839)

(157.262.605.293)
(16.738.479.333)

(451.231.408.427) 399.397.024.713
(115.024.961.904)

488.161.263.176

794.851.251.780
(88.003.690.839)

757.921.397.031
27.021.271.065

thuc hién

4.1. Loi nhudn da
4.2. (L6)/Loi nhuén

chua thuc hién

2.982.929.852.653  1.032.729.149.340 (565.513.003.379) 439.582.495.495 (174.001.084.626) 2.982.929.852.653  3.248.511.263.522

2.515.713.706.692

Nguyén Thi Ha Ninh

K& toan trudng

Nguyén Thj Tuyén

Ngudi lap

Giam déc

Téng

Ngay 30 thang 3 ndm 2020
Ha NGi, CHXHCN Vigt Nam



Cong ty C8 phan Chirng khoan VNDIRECT (“Cong ty”) 1a cong ty ¢d phan dugc thanh 18p tai Viét Nam theo
Gidy chirng nhan Bang ky Kinh doanh s6 0103014521 ngay 7 thang 11 ndm 2006. Cong ty duoc Uy ban
Chirng khoan Nha nudc cdp Gidy phép Hoat dong Kinh doanh Chirng khoan sé 101/UBCK-GP ngay 31
thang 12 nam 2007 va Gidy phép digu chinh Gidy phép thanh Iap va hoat dong cong ty chirng khoan sé
31/GPPC-UBCK ngay 22 thang 5 ndm 2019. Bja chi lién hé clia Cong ty tai s6 1 Nguyén Thuong Hign, Quan
Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam. Bigu 1& hoat ddng clia Cong ty dugc ban hanh ngay 25 thang 9 nam 2006
va dugc stra ddi, bd sung lan gan nhéat vao ngay 20 thang 4 nam 2018.

VON DIEU LE

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, vén digu |é clia Cong ty la 2.204.301.690.000 VND (tai ngay 31 thang 12
nam 2018: 2.204.301.690.000 VND).

HOAT PONG CHIiNH

Céc hoat dong chinh clia Cong ty bao gdbm mai gidi chirng khoan, tur doanh chirng khoan, tu van tai chinh va
dau tu chirng khoén, ky quy chirng khoén, Iuu ky chirng khoan va béo 1anh phat hanh chirng khoan.

Cong ty thure hién theo Bigu 44 Thong tu s6 210/2012/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 30 thang 11
nam 2012 va Thong tu s6 07/2016/TT-BTC ngay 18 thang 01 nadm 2016 stra ddi, b sung mét sd didu clia
Théng tu 210, theo doé:

e Cong ty chirng khoan khong duge mua, gép vén mua bat dong san trir trudng hop d& st dung lam tru
s& chinh, chi nhanh, phong giao dich phuc vu trurc tiép cho cac hoat dong nghiép vu clia cong ty chirng
khoan.

e Cong ty chirng khoan mua, dau tu vao bat dong san theo quy dinh tai khodn 1 Diédu 44 nay va tai san cd
dinh theo nguyén tac gié tri con lai clia tai sén ¢ dinh va bat dong san khong duoc vuot qua nam muoi
phan tram (50%) gia tri téng tai san ctia céng ty chirng khoan.

e T8ng gia tri dau tu vao céc trai phiéu doanh nghiép clia cong ty chirng khoan khong dugc vurat qua bay
muoi phan tram (70%) von chil s& hiru. Cong ty chirng khoan dugc cdp phép thurc hién nghiép vu tu
doanh chirng khoan dugc mua ban lai tréi phiéu niém yét theo quy dinh c6 lién quan vé giao dich mua
ban lai tréi phiéu.

e Cong ty chirng khoan khong dugrc trire tiép hodc Gy thac cho t& chire, ca nhan khac thyrc hién:

e Dautu vao cb phiéu hodc phan vén gdp clia cong ty cd sé& hiru trén ndm muoi phan tram (50%) vén digu
I& clia cong ty chirng khodn, trir trurdng hop mua cb phiéu 16 1é theo yéu céu cla khach hang;

e Cung v&ingudi cd lién quan dau tu ttr nam phan tram (5%) trd 1én vén diéu 1& cdia cong ty chirng khoan
khac;

e Dau tu qua hai muoi phan tram (20%) téng s6 ¢d phiéu, chirng chi quy dang lu hanh ctia mét t6 chire
niém yét;

e Dau tu qua mudi Iam phan tram (15%) t6ng s ¢F phiéu, chirng chi quy dang luu hanh clia mét t8 chire
chua niém yét, quy dinh nay khong ap dung déi véi chirng chi quy thanh vién, quy hoan d&i danh muc
va quy ma;

e Dau tu hodc gdp vén qua mudi phan tram (10%) téng s vén gdp clia mot cong ty trach nhiém hiru han
hodc du an kinh doanh;

08. BAO CAO TAI CHINH

e Dau tu hodc gdp vén qua mudi Iam phan tram (15%) vén chll sé& htru vao mét t& chire ho&c du én kinh
doanh;

e DAutu quéa bay muoi phan tram (70%) vén chl sé& hiru vao cd phiéu, phan vén gop va dur an kinh doanh,
trong do khong dugc dau tu qué hai muoi phan tram (20%) vén chii sé& hiru vao ¢8 phiéu chua niém yét,
phan vén gop va dy an kinh doanh.

Cong ty chirng khoan dugc thanh lap, mua lai cdng ty quén ly quy lam cdng ty con. Trong trudng hop nay,
cong ty chirng khoan khong phai tuan thd quy dinh tai diém ¢, d va d khoan 4 Bigu nay. Cong ty chirng khoan
du kién thanh 18p, mua lai cong ty quan ly quy lam cong ty con phai dap irng cac didu kién sau:

e V8n chi s& hiru sau khi gép vén thanh 1ap, mua lai cong ty quan ly quy t8i thiu phéi bang vén phap dinh
cho cac nghiép vy kinh doanh céng ty dang thuc hién;

e Tylé von kha dung sau khi gép von thanh 1ap, mua lai cong ty quan ly quy t6i thi€u phai dat mot tram tam
muoi phan tram (180%);

e (Cong ty chirng khoan sau khi gép von thanh lap, mua lai cdng ty quan ly quy phéi dam béo tuan thi han
ché& vay ng quy dinh tai Biéu 42 Thong tu nay va han ché dau tu quy dinh tai khodn 3 Bigu nay va diém
e khoén 4 biéu nay.

e  Truong hop cong ty chirng khoéan dau tu vugt qua han mire do thure hién bao Ianh phéat hanh theo hinh
thirc cam két chac chan, do hop nhét, sap nhap hodc do bin déng tai san, vén chi s& hitu clia cong
ty chirng khoan hodc t6 chirc gdp vn, cdng ty chirng khoan phai 4p dung cac bién phap can thiét d&
tuan th( han mirc dau tu theo quy dinh tai khodn 2, 3 va 4 biéu nay t6i da trong thoi han mét (01) nam.

S6 liéu so sanh la sé liéu clia bao cdo tai chinh hgp nhét cho nadm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam
2018.

CHU KY SAN XUAT KINH DOANH THONG THU'O'NG

Chu ky sén xuét kinh doanh théng thuong ctia VNDIRECT ndm trong pham vi 12 thang.

SO LU'O'NG NHAN VIEN

Taingay 31 thang 12 nam 2019, VNDIRECT c6 884 nhén vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 947 nhan vién).
CONG TY CON

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty ¢6 hai (02) cong ty con, trong do, mét (01) cong ty con s& hiru truc
tiép va mot (01) cong ty con s& hiru gian tiép nhu sau:

Cong ty TNHH MTV Gidy phép thanh lap va Quan ly quy dau tu chirng 100 ty 100%
Quan ly quy dau tu hoat doéng s6 30/UB- khoan va quan ly danh dong
chirng khoan I.P.A CK-GP ngay 4/3/2008, muc dau tu chirng khoan

Gidy phép diéu chinh
s6 02/GPBC-UBCK
8/3/2017



Coéng ty TNHH IVND Gidy chirng nhan dang C&ng théng tin dién tir 20ty VND  100% ()
ky doanh nghiép sO
0108599981 cdp ngay
24/01/2019

(*) S& htru gian ti€p qua Cong ty TNHH MTV Quén ly Quy dau tu chirng khoan |L.P.A

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Bao c4o tai chinh hop nhét kém theo duoc 18p theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan
Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 do Bd Tai chinh ban
hanh v& Huéng dan k& toan ap dung déi vai cong ty chirng khoan (“Théng tu 210”) va Théng tu s6 334/2016/
TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 do Bd Tai chinh ban hanh vé sira ddi, bd sung va thay thé Phu luc 02 va
Phu luc 04 ctia Thong tu 210 va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao tai chinh
hop nhat.

Béo céo tai chinh hop nhét dinh kém khéng nhdm muc dich phdn anh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua
hoat dong hop nhéat va luu chuyéh tién té hop nhat ctia VNDIRECT theo cac nguyén tac va thong Ié ké toan
ngoai pham vi [anh th& Viét Nam. Viéc st dung bao céo tai chinh hop nhét nay khong nhdm danh cho nhirng
déi twong st dung khéng dugc bigt v& cac nguyén tac, tha tuc va théng 1& k& toan clia Viét Nam ap dung
cho cac cong ty chirng khoan.

CO SO PO LUONG

Béo céo tai chinh hop nhét, trir bdo céo luu chuyén tién t& hop nhét, duoc lap trén co sé& don tich theo
nguyén tac gia g&c trr cac tai s&n tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua 13i/16 va céc tai san tai chinh
sén sang d& ban dugc trinh bay & Thuyét minh s& 3. Bao cdo luu chuyén tién t& hop nhét dugc lap theo
phuong phép gian tiép.

NAM TAI CHINH

Nam tai chinh clia VNDIRECT bét dau tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12. Bao céo tai chinh hop nhét
nay duoc I&p cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019.

DO'N VI TIEN TE KE TOAN VA TRINH BAY BAO CAO TAI CHiINH HO'P NHAT

Bon vi tién té ké toan clia VNDIRECT la Bong Viét Nam (“VND”), cling la don vj tién t& dugc st dung cho muc
dich 18p va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét.

Sau day la nhirng chinh sach ké& toan chil yéu dugc VNDIRECT ép dung trong viéc 1ap béo cao tai chinh hop
nhét nay.

CO SO HO'P NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bao céo tai chinh hop nhét bao gbm béo cdo tai chinh clia Cong ty va bao céo tai chinh ctia cong ty do Cong
ty ki€m soat (cong ty con) dugc lap cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019. Viéc kiém soét
nay dat dugc khi Cong ty cé kha nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cong ty nhan dau
tu nhdm thu duoc loi ich tir hoat déng clia cong ty nay.

08. BAO CAO TAI CHINH

K&t qué hoat dong kinh doanh clia cong ty con duwgc mua lai hodc ban di trong ndm dugc trinh bay trong
Bao cdo két qua hoat dong hop nhét tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khodn dau tu & cong ty con do.

Trong trurong hop can thiét, bao cao tai chinh clia cong ty con dugc diéu chinh d& cac chinh sach ké toan
dugc ap dung tai Cong ty va cong ty con la giéng nhau.

T&t ca cac nghiép vu va sé du gitra cac cong ty trong cung tap doan dugec loai bd khi hgp nhét bao céo tai
chinh.

Loi ich clia ¢8 dong khong kiém soéat bao gbm gia tri cac Igi ich clia c& dong khdng kiém soat tai ngay hop
nhét kinh doanh ban dau va phan lgi ich clia ¢c§ dong khong kiém soat trong sy bién dong clia tdng vén chii
s& hiru k& tir ngay hop nhét kinh doanh. Cac khodn 16 phéat sinh tai cong ty con phai duoc phan bd tuong
Ung v&i phan sé hiru clia c8 dong khéng kiém soét, k& ca triong hop s6 16 do Ién hon phan sé& hiru clia c&
dong khong kiém soat trong tai sén thuan clia cong ty con.

HO'P NHAT KINH DOANH

Tai sén, cong ng va cong ng tidm tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hop ly tai ngay mua cong
ty con. Bét ky knoan phu trdi nao gitra gia mua va téng gié tri hop Iy cla tai sdn dugc mua dugc ghi nhan la
loi thé thirong mai. Bét ky khoan thiéu hut nao gitra gid mua va téng gia tri hop ly clia tai sén dugc mua dugc
ghi nhan vao két qué hoat déng kinh doanh clia ndm tai chinh phéat sinh hoat dong mua cong ty con.

Loiich clia cd dong khong kiém soat tai ngay hop nhat kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén co sé 'ty 16 clia
cG dbng khdng kiEm soét trong t6ng gia tri hop Iy clia tai sén, cong no va cdng no tiém tang dugce ghi nhan.

LO'I THE THUO'NG MAI

Lgi thé thuong mai trén béo céo tai chinh hgp nhét 1a phan phu trdi gicta mire gia phi hgp nhét kinh doanh so
vG&i phan lgi ich ctia Cong ty trong t6ng gia tri hop ly cla tai san, cong ng va céng ng tiém tang clia cong ty
con tai ngay thure hién nghiép vu dau tu. Knodn chénh 1éch &m (1ai tir giao dich mua ré) dugc ghi nhan ngay
vao bao céo két qua hoat déng hop nhét.

Loi thé kinh doanh tir viéc mua cong ty con dugc trinh bay riéng nhu mot loai tai sdn ¢ khac trén Bang can
déi ké toan hop nhat va dugc phan bd theo phuong phéap dudng thdng trong vong 10 nam. Gia tri ghi s&
clia loi thé thuong mai phét sinh khi mua céng ty con dugc ghi gidm xudng bang gié tri cd th& thu hdi khi Ban
Téng Giam dbc xac dinh khoan loi thé thuong mai kndng thé thu hoi toan bo.

Khi ban cong ty con, gia tri con lai clia khoan Igi thé thurong mai chura phan bé hét dugce tinh vao khoan 1ai/
16 do nghiép vu nhuong ban cong ty tuong tng.

TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHIiNH
Ghi nhan

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan trén Béo céo tinh hinh tai chinh hop nhét khi
VNDIRECT tré& thanh mot bén tham gia cac diéu khoan hop dong clia tai san va ng phai tra tai chinh nay.

Cham ddrt ghi nhan

Cong ty chdm dirt ghi nhan mét TSTC khi quyén loi theo hop dong clia VNDIRECT déi véi cac dong tién
phat sinh t&r TSTC nay chdm dirt, hay khi VNDIRECT chuyéh giao toan bd TSTC nay bdng mat giao dich ma
phan 16n i ro va loi ich gan lién véi viec sé& htru TSTC nay duoc chuyén giao hodc mét giao dich ma trong
do VNDIRECT khéng chuyén giao toan bd va cling khong gid lai phan 1én rdi ro va lgi ich gan lién vai viee sé
hiru tai san va cting khdng ndm quyén kiém sodt tai san.

VNDIRECT cham dirt ghi nhan mét khodn ng phai tré tai chinh khi cac nghia vu theo hop dong da duoc d&
bd, hily bd hodc cham drt.



Cén trcr

Tai sén va ng phai tra tai chinh dugc cén trir va s6 du thuén dugc trinh bay trén Bao cao tinh hinh tai chinh khi
va chi khi VNDIRECT c6 quyén hgp phéap dé& can trir cac khodn muc véi sd tien dugc ghi nhan va VNDIRECT
¢y dinh thire hién céc giao dich trén co sé& thuan hoac thure hién dong thdi viéc ban tai san va thanh toan no.

TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG PU'O'NG TIEN

Tién bao gdm tién glti ngan hang cho hoat déng ctia cong ty chirng khoan, tién gii v& ban chirng khoan bao
lanh phat hanh va tién giri v& bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan clia Cong ty. Tién gtri clia nha dau
tu vé giao dich chirng khoan, bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan dugc hach toan riéng biét véi s
du tai khoédn clia VNDIRECT.

Céc khoan tuong duong tién 1a cac khodn dau tu ngén han ¢cé thoi han thu hdi hodc dao han tor ngay dau tu
khéng qué ba thang, c6 kha nang chuyé&h déi dé dang thanh mét liong tién xéac dinh va khéng cé rii ro trong
chuy&n d&i thanh tién k& tir ngay mua khoan dau tu do tai ngay béo cao.

CAC TAI SAN TAI CHiNH (“TSTC”) GHI NHAN THONG QUA LAI/LO (“FVTPL”)
TSTC ghi nhan theo FVTPL la mét TSTC théa man mot trong céc digu kién sau:

TSTC dugc Ban Ténhg Giam déc phan loai vao nhom ndm gitr d& kinh doanh. TSTC dugc phan loai vao nhém
ném git d& kinh doanh, néu:

e tai san dugc mua chd y8u cho muyc dich ban lai trong thoi gian ngén;
e ¢0 bang chirng vé viéc kinh doanh cdng cu dé nham muc dich thu loi ngén han; hoéc

e ¢Ong cu tai chinh phai sinh (hgoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao
I&nh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Cong ty xép TSTC vao nhém TSTC ghi nhan theo FVTPL.

Cac TSTC ghi nhan theo FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo gia gdc la gia mua thuc té cac TSTC (d6i voi
chirng khoan chua niém yét) hodc gia khdp 18nh tai cac S& giao dich chirng khoan (d6i véi chirng khoan
niém yét).

Céc TSTC ghi nhan theo FVTPL dugc phan anh theo gia tri hop Iy va khoan 1ai hay 16 phat sinh tir viéc thay
déi gia tri hop ly duoc ghi nhan vao phan 12i/16 trong bao cao két qua hoat déng.

B&i véi chirng khoan niém yét tai cac S& Giao dich chirng khodan, gié tri hop ly la gia dong cira tai ngay gan
nhat cé giao dich tinh dén ngay bao céo.

D& vai chirng khoan dang ky giao dich (c8 phiéu dang ky giao dich trén san UPCOM), gia tri hop ly 1a gia
tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhét trude thdi diém 1ap bao céo tai chinh nam do
S& Giao dich chirng khoan cong bd.

Béi véi chirng khoan chura niém yét (OTC) va chua dang ky giao dich trén san UPCOM thi Cong ty can ct
b&o cao tai chinh riéng clia t& chirc phat hanh 18p cung thoi diém 1ap bao cao tai chinh nam clia Céng ty d€
xac dinh mure trich du phong cho tirng khoan dau tu (néu co).

Ba&i vai chirng khoan niém yét bi hlly hoadc bj dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich k& tir ngay giao dich thi
sau tré di, gia tri hop Iy la gia tri s6 séch tai ngay 1ap bang can ddi ké toan gan nhét.

Pai vai cac khoan dau tu vao cong cu vén, bao gdbm cac cdng cu phéi sinh phai duoc thanh toan bang cach
chuyéh giao cac cong cu vén dé khdng co gia niém yét trén thi trurdng hoat dong va gia tri clia né knéng thg&
xac dinh mét cach dang tin cay thi nhirng cong cu nay sé dugc xac dinh theo gia géc.
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CAC KHOAN PAU TU' NAM GIU PEN NGAY PAO HAN

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay dao han la cac TSTC phi phéi sinh v&i cac khodn thanh toéan cd dinh
hoéc cé th& xac dinh va c6 ky dao han ¢d dinh ma VNDIRECT c¢é y dinh va cé khé nang gitr dén ngay déo
han, ngoai trur:

e cac TSTC ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da dugc VNDIRECT xép vao nhém xéac dinh theo gia tri hgp
ly théng qua Bao céo két qua hoat dong hgp nhét;

e cac TSTC da dugc VNDIRECT x8p vao nhdm sén sang d& ban; va
e cac TSTC thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phéi thu.

Cac khoan dau tu nédm gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gdm gia mua cong
cac chi phi giao dich phat sinh trure tiép tir viéc mua khodn dau tu nhur chi phi mai gidi, chi phi giao dich, chi
phi théng tin. Sau ghi nhan ban dau, cac khodn dau tu ndm gitt dén ngay dao han dugc hach toan theo gia
gbc phan b str dung phuong phap 1ai sudt thure té, trir di khodn du phong suy gidm gia tri TSTC (néu co).

Céc TSTC sé khong duoc tigp tuc phan loai 1a khodn dau tu ndm gitr dén ngay déo han néu trong ndm hién
tai ho&c trong hai ndm tai chinh gan nhat da dugc ban hoéc phéan loai lai mét s6 lugng dang k& cac TSTC gitr
dén ngay dao han trudce thdi han, trir khi viéc ban hodc phan loai lai thda méan mét trong cac digu kién sau:

R4t gan ngay dao han ma viéc thay ddi 1ai suét thi trirdng khéng anh hudng trong yéu dén gia tri ctia TSTC;

Puoc thire hién sau khi VNDIRECT dé thu dugc phan én tién géc clia cac TSTC nay theo tién do thanh toan
hodc dugc thanh toan truée; hodc

Do lién quan dén mot sy kién dac biét nao ngoai kha nang kiém soat ctia VNDIRECT va sy kién nay VNDIRECT
khéng th€ dur doan trude duagc.

CAC TSTC SAN SANG PE BAN

Céc TSTC s8n sang d& ban la cac chirng khoan no va cac cdng cu v8n chii s& hiru clia cac don vi khac duoc
chu dich phéan loai la sn sang d& ban hoac & nhirng TSTC con lai.

Chirng khoan dau tu sén sang dé& ban dugc ghi nhan ban dau theo gia géc bao gdm gia mua cong cac chi
phi lién quan truc ti€p dén viéc mua nhu chi phi méi gidi, chi phi giao dich, chi phi thdng tin.

Céc TSTC sén sang d& ban duoc phan anh theo gia tri hop Iy va khoan 1ai hay 16 phéat sinh tor viéc thay d6i
gia tri hop ly dugc ghi nhan vao vén chii s& hiru (thu nhap toan dién khac).

Gia trj hop ly clia cac TSTC s8n sang d& ban dugc xac dinh theo phuong phap dugc trinh bay tai muc Tai
san tai chinh ghi nhan théng qua 12i/16 ctia Thuyé&t minh nay.

CAC KHOAN CHO VAY

Cac khodan cho vay la cac TSTC véi cac khoan thanh toan ¢d dinh hoéc co thE xac dinh va khdng dugc niém
yét trén thj trudng. Cac khoén cho vay ctia VNDIRECT bao gdbm céc khoan cho vay ky quy chirng khoan theo
hop dong margin hodc hop dong trng trudce tién ban chirng khoan clia khach hang.

Cac khoan cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, sau dé dugc hach toan theo gia phi phan b& st
dung phuong phap lai suét thure €, trir di dur phong phai thu khé doi theo chinh sach ké toan dugc trinh bay
tai muc Céac khoan phéi thu clia Thuyét minh nay. Ngoai ra, VNDIRECT thurc hién trich 1&p dyu phong chung
déi véi cac khoan cho vay vai ty 1é 0,75% trén tdng du ng cho vay.

Dai v&i cac khodn cho vay qué han khong co kha nang thu hdi, Cong ty ti&n hanh xtr ly rdi ro theo huéng dan
clia cac quy dinh hién hanh.



CAC KHOAN PHAI THU
Céac khoan phéi thu tir ban cac TSTC va tir cung cép dich vy va cac khoan phéi thu khac duoc phan anh theo
gié gbc trir di dyr phong phai thu khoé doi.

Dy phong phai thu khé doi duoc trich 1ap dua trén tinh trang qua han cdia khoan ng hodc mdrc t6n thét co
th& xay ra trong trudng hop khodn ng chura dén han thanh toan nhung t& chire kinh t€ da lam vao tinh trang
phé san hodc dang lam thd tuc gidi th&: hodc ngudi ng mét tich, bd trén, dang bi co quan phép luat truy to,
giam gitr, xét x(r ho&c dang thi hanh an hoéc da chét.

Dy phong phai thu khé doi dyra trén tinh trang qua han duorc trich 1ap nhu sau:

T séu (06) thang dén du¢i mot (01) nam 30%
T mot (01) nam dén dudi hai (02) ndm 50%
Ter hai (02) ndm dén dudi ba (03) nam 70%
Tur ba (03) ndm tré lén 100%

B&i véi cac khoan ng qua han, Ban Téhg Giam ddc cting danh gia thém vé kha nang thu hoi dur kién clia cac
khoan ng nay dé& xac dinh mirc du phong.

Du phong phai thu khé doi dugc trich 18p cho céac tdn thét cé thE xay ra cho cac khoan ng chua dén han
thanh toan dugc xac dinh béi Ban Téng Giam ddc sau khi xem xét dén kha nang thu hoi clia cac khoan no
nay.

TAI SAN O PINH H'U HINH
Nguyén gia

Tai sén ¢6 dinh htru hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity k€. Nguyén gia tai san cd
dinh hru hinh bao gdbm gia mua, thué nhap khau, céc loai thué mua hang khoéng hoan lai va chi phi lién quan
truc tiép d& dua tai sdn dén vj tri va trang thai hoat dong cho muc dich st dung da dy kién, va chi phi d&
thao d&, di doi tai sén va khoi phuc hién trurong tai dia diém dét tai sén. Cac chi phi phat sinh sau khi tai sén
¢6 dinh hiru hinh da dua vao hoat dong nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu dugc ghi nhan vao béao
cdo két qua hoat dong trong nam ma chi phi phat sinh. Trong cac trudng hop ¢ th chirng minh mét céach
rd rang rang cac khoan chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tr viéc st dung
tai sén ¢6 dinh htru hinh vurot trén mire hoat dong tiéu chudn theo nhur danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc vén hda nhu mét khoan nguyén gié téng thém cua tai san ¢ dinh hru hinh.

Kh4u hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thdng dua trén thdi gian hiru dung uéce tinh clia tai san ¢
dinh hiru hinh. Thoi gian htru dung uée tinh nhu sau:

Nha ctlra, vat kién tric 10

Dung cu quan ly 3-10
TAI SAN CO PINH VO HINH
Ph&n mém may vi tinh

Gia mua clia phan mém may vi tinh ma&i ma phan mém nay khong phéi 1a mét bd phan gén két véi phan cing
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c6 lién quan thi dugc vén hda va hach toan nhu tai san ¢d dinh vo hinh. Phan mém may vi tinh dugc tinh khéu
hao theo phuong phap dudng thang trong vong 3 dén 10 nam.

CHI PHi XAY DU'NG CO’ BAN DO’ DANG

Chi phi xay dung co ban dé& dang phan anh cac khoan chi phi xay dwng van phong va phét trién phan mém
chua hoan thién. VNDIRECT khong tinh khdu hao cho xay dung co ban d& dang trong qua trinh xay dung
va hoan thién.

PAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Cong ty lién két la moét cong ty ma VNDIRECT cé anh huédng dang k& nhung khéng phai la cong ty con hay
cong ty lién doanh clia VNDIRECT. Anh hudng dang K& thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra cac quyét
dinh vé chinh séch tai chinh va hoat dong clia bén nhan dau tu nhung khong ¢é anh huédng vé mat kiém soéat
hodc dong kiém soat nhirng chinh sach nay.

Két qué hoat dong kinh doanh, tai san va cong ng clia cac cong ty lién két dugc hop nhét trong béo céo tai
chinh theo phurong phap vén chil sé& hiru. Cac khodn gop von lién két dugc trinh bay trong Bang can déi ké
toan theo gia géc dugc diéu chinh theo nhirng thay d&i trong phan vén gop cla VNDIRECT vao phan tai san
thuan clia cong ty lién két sau ngay mua khodn dau tu. Cac khoan 16 clia cong ty lién két vuot quéa khodn goép
von clia VNDIRECT tai cong ty lién két dé (bao gdm bét k& cac khodn gdp vén dai han ma vé thyc chét tao
thanh dau tu thuain clia VNDIRECT tai cong ty lién két dd) khdong dugc ghi nhan.

VNDIRECT dirng ghi nhan khoan dau tu vao cong ty lién két tai thdi diém VNDIRECT khong con anh hudng
dang k& t&i cong ty nhan dau tu. Néu khoan dau tu con lai trong cong ty lién két trd thanh tai san tai chinh
thong thudng, khoan dau tu duge ghi nhan theo gié tri hop Iy va dugc coi la gia tri hop ly (gia géc) tai thoi
di&m ghi nhan ban dau. VNDIRECT ghi nhan vao doanh thu/chi phi hoat déng tai chinh trén bao céo két qua
hoat dong hop nhét phan chénh léch cla gia tri hop ly clia khoan dau tu con lai cdng vai khodn thu tir ban
phan vén tai cong ty lién k&t va gia tri ghi s& clia khoan dau tu tai thai diém dirng 4p dung phuong phap ven
chd s& htru.

Trong truong hop moét cong ty thanh vién clia VNDIRECT thurc hién giao dich véi mot cong ty lién két vai
VNDIRECT, 13i/16 chua thurc hién tuong (rng véi phan gop vén clia Cong ty vao cong ty lién két, duoc loai trir
khdi bao céo tai chinh hop nhét.

CAC KHOAN PHAI TRA NGU'O’'l BAN VA CAC KHOAN PHAI TRA KHAC
Cac khoan phai tra ngudi ban va khoan phai tra khac thé hién theo gia géc.
DU PHONG

Mot khoan dyr phong dugce ghi nhan néu, do két quéa clia mot sy kién trong qua khir, VNDIRECT c6 nghia vu
phap ly hién tai hodc lién d&i co thE wde tinh moét cach déng tin cay, va chéc chdn sé& lam gidm sut céc loi ich
kinh té trong twong lai d&€ thanh toan cac khoan no phéi trd do nghia vy dé. Khodn du phong dugc xac dinh
bang céach chiét khdu dong tién dur kién phai tra trong turong lai véi ty 18 chiét khdu trude thué phéan anh danh
gia cla thi treong & thoi diém hién tai vé gia tri thoi gian cla tién va rii ro cu th& clia khoan ng' do.

TRAI PHIEU PHAT HANH
Tréi phiéu thuong

Trai phiéu thudng dugc ghi nhan ban dau theo gia gbc la khoan tién thu dugc tir viéc phéat hanh tréi phiéu
trir di chi phi phat hanh.

VON cO PHAN

Cé phiéu phé théng



C8 phiéu phd thong dugc ghi nhan theo gia phat hanh trir di chi phi phét sinh lién quan truc tiép dén viéc phat
hanh ¢ phiéu. Chi phi phat sinh lién quan trirc tiép dén viéc phat hanh ¢ phiéu, trir di anh huédng thué, dugc
ghi giam vao thang du vén ¢ phan.

Thédng du vén cé phan

Khi nhan dugc von tir cac ¢ dong, phan chénh 1&ch gitra gid phat hanh va ménh gia clia ¢§ phiéu dugc ghi
nhan vao tai khoan thang du vén ¢& phan trong vén chdl sé& hiru.

Mua lai va phéat hanh lai c6 phiéu phé thdng (cé phiéu quy)

Khi mua lai ¢& phiéu da dugc ghi nhan 1a von chi s& hiru, gia tri khoan thanh toan bao gdm céc chi phi lién
quan trure tiép, trir di thué, dugc ghi gidm vao von chii sé hiru. C8 phiéu da mua lai dugc phan loai la ¢8 phiéu
quy trong phan vén chll sé& hitu. Khi ¢8 phiéu quy dugc ban ra sau dé (phat hanh lai), gia von clia ¢8 phiéu
phéat hanh lai dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gia tri khoén tién nhan
dugc va gia von ctia ¢8 phiéu phéat hanh lai dugc trinh bay trong thdng du vén ¢ phan.

CAC QuY DU TRU’ BAT BUOC

VNDIRECT st dung loi nhuan thurc hién hang nam dé trich 1ap cac quy du trr bat budce theo yéu cau cla
Théng tu 86 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 ndm 2014 do Bd Tai chinh ban hanh nhu sau:

QuY duy trtr b sung vén digu 5% loi nhuan sau thué 10% von didu lé
[

QuY dy phong tai chinh va rui 5% loi nhudn sau thué 10% vén didu lé
ro nghiép vu

Quy du trtr b sung vén digu 1& dugc st dung d€ bd sung vén digu 1é theo quyét dinh clia Bai hdi dong ¢
déng.

Quy du phong tai chinh dugc dung d& bu dap cho phan con lai clia nhirng tén thét, thiét hai phat sinh trong
qua trinh kinh doanh sau khi duoc bu ddp bang tién bdi thudng clia ca nhan, t& chirc gay ra tén that.

Céc quy du trir bat budc nay khdng duoc phép phan phdi va dugc ghi nhan nhu mét phan ctia vén chii sé
hiru.

DOANH THU VA THU NHAP KHAC
L&i/IB tur ban céc tai san tai chinh

L&i/16 tor ban cac TSTC duoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong hop nhéat khi VNDIRECT nhan duoc
Thong béo thanh toan cho cac giao dich kinh doanh chirng khoan tor Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét
Nam (d8i v&i chirng khoan niém yét) va thda thuan chuy&n nhuong tai san da dugc hoan tét (d6i véi chirng
khoan chua niém yét).

Cé tire va tign Iai phat sinh tor cac TSTC

Doanh thu ttr ¢& tirc duge ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong hop nhat khi quyén nhan ¢d tirc dugc
xac lap. CG tirc khong dugc ghi nhan déi véi cac ¢b phiéu giao dich tir ngay khéng hudng quyén.

Da&i vai b tirc bang ¢ phiu, VNDIRECT chi ghi tdng s6 luong ¢ phiéu duoc hudng ma khdng ghi doanh
thu tir c@ tire.
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Thu nhép tién 1ai dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat ddng hgp nhét theo ty 1& tuong trng véi thdi gian
dura trén s du gdéc va lai suét ap dung.

Doanh thu hoat déng mdi gidi chirng khoan

Doanh thu ttr dich vy mdi giGi chirng khoan duge ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hgp nhét khi giao
dich chirng khoéan da hoan thanh.

Doanh thu tur van dau tu chirng khodn va tur van tai chinh

Doanh thu ttr hoat dong tur van dau tu chirng khoan va tu van tai chinh dugc ghi nhan theo tién dd hoan
thanh giao dich tai ngay két thic nam tai chinh. Tién do hoan thanh dugc danh gia trén co s& xem xét cac
cdng viéc da duoc thuc hién.

Doanh thu tur dich vu luu ky chirng khoan

Doanh thu ttr dich vu lutu ky chirng khoan dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong hop nhét khi dich
vy dugc cung cap.

CAC KHOAN THANH TOAN THUE HOAT DONG

Céc khoan thanh toan thué hoat dong dugc ghi nhan trong béao céo két qua hoat déng hgp nhét theo phurong
phap dudng théng duwa vao thai han clia hgp dong thué.

CHI PHi LAI VAY

Chi phi 1ai vay dugc ghi nhan la chi phi trong béo céo két qua hoat déng hop nhéat trong ndm khi chi phi nay
phat sinh theo nguyén tac don tich.

THUE

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuan hodc 16 clia ndm bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhét ngoai
trlr trudng hop ¢6 cac khoan thué thu nhap lién quan dén cac khoan muc dugce ghi nhan théng vao vén chi
s& hru, thi khi d6 cac khodn thué thu nhap nay cting duoc ghi nhan thang vao vén chii sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dy kién phai ndp dura trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung céc
murc thué sudt cd hiéu e tai ngay két thiic nam tai chinh, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan
dén nhirng nam truéeae.

Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan cho céac chénh 1éch tam thoi gitra gia tri ghi s6 cho muc dich béo céo
tai chinh hop nhét va gia tri s& dung cho muc dich tinh thué clia cac khoan muc tai sén va ng phai tra. Gia tri
clia thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dyra trén cach thire du kién thu hdi hodc thanh toan gia tri ghi s6
clia cac khodn muc tai sén va ng phai tra sit dung cac murc thué suét co hiéu e hodc co ban ¢o hiéu luc
tai ngay két thdc nam tai chinh.

Tai s&n thué thu nhap hodn lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan cé di loi nhuén tinh thué trong
twong lai d& tai san thué thu nhap nay co thé€ st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam
trong pham vi khdng con chac chan la cac loi ich vé thué lién quan nay sé st dung duoc.

BAO CAO BO PHAN

Mot bd phan la mét hgp phan cd thé xac dinh riéng biét clia VNDIRECT tham gia vao viéc cung cdp céc san
phdm hodc dich vu lién guan (bd phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cédp san phdm hodc dich
vu trong mét méi truong kinh 18 cu th& (b6 phan chia theo ving dia Iy), mdi bé phan nay chju rdi ro va thu
duoc loi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao cdo bd phan co ban ctia VNDIRECT 1a dua theo bd
phan chia theo hoat déng kinh doanh.



CAC BEN LIEN QUAN

Céac bén duogc coi la bén lién quan clia VNDIRECT néu mot bén cé kha nang, truc tiép hodc gian tiép, kim
soat bén kia hodc gay anh hudng dang k& t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng,
hodc khi VNDIRECT va bén kia cung chiu su kifm soat chung hodc anh huéng dang k& chung. Céac bén lién
quan c6 thé& la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gdm céa céc thanh vién gia dinh than can cta cac ca nhan
duagc coi la lién quan.

SO DU BANG KHONG

Céac khoan muc hay céac s6 du quy dinh trong Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndam 2016
do B6 Tai chinh ban hanh khéng dugc thé hién trén bao cdo tai chinh hop nhét nay thi duoc hidu 1a cd sé
du bang khong.

TONG QUAN

Céc loai rti ro ma VNDIRECT phai déi mat do viéc st dung cac cdng cu tai chinh clia minh bao gom:
e rdiro tin dung;

e rli ro thanh khoan; va

e rdiro thj truong;

Thuyét minh nay cung cép théng tin v& tirng loai rdi ro néu trén ma VNDIRECT c6 th& gép phai va mo té céac
muc tiéu, chinh sach va cac quy trinh VNDIRECT st dung dé& do ludng va quén ly rdi ro.

Ban Kiém soat cia VNDIRECT chiu trach nhiém kiém tra xem Ban Téng Giam déc giam sat viéc tuan thd chinh
sach va thi tuc quén ly ri ro ctia VNDIRECT nhu thé nao, va soat xét tinh thich hop clia chinh sach quén ly
rdi ro lién quan dén nhirng rdi ro ma VNDIRECT gap phai.

KHUNG QUAN LY RUI RO

Ban Téng Giam ddc co trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va giam séat khung quan Iy rii ro ctia VNDIRECT.
Ban Téng Giam ddc da thanh 1ap Ban quén ly rdi ro ¢d trach nhiém xay dung va gidm séat cac chinh sach quén
Iy rGi ro ctia VNDIRECT. Ban quén ly rdi ro béao céo thudng xuyén vé cac hoat dong clia minh 1én Ban Téng
Giam déc.

Cac chinh sach quén ly rdi ro clia VNDIRECT duoc thiét 1ap d& phat hién va phan tich céc rdi ro ma VNDIRECT
gdp phéi, dua ra cac han mirc va bién phap ki€m soat rdi ro pht hgp, va theo déi cac rii ro va tuan thi theo
cac han muirc. Céc chinh séach va hé théng quan ly rdi ro dugc xem xét thuong xuyén dé phan anh cac thay
déi vé diéu kién thj trirong va céc hoat dong clia VNDIRECT, théng qua cac chudn murc va quy trinh dao tao
va quan ly, nham muc dich phat tri&n mot moi truong ki6m soat co ky luat va cé tinh xay dung trong do tat ca
céc nhan vién hiéu dugc vai trd va trach nhiém clta ho.

Ban Ki&m soét clia VNDIRECT duoc bd phan Kiém toan ndi bd hd tro trong cong viéc giam sat. B6 phan Kiém
toan ndi bd thyc hién ra soat thudng xuyén va doét xuat cac bién phap kiém soat va thd tuc quan ly rdi ro va
bao cdo két qué I8n Ban Kiém soat.

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dyng l& rdi ro 16 tai chinh ctia VNDIRECT néu mét khach hang hodc bén déi tac clia cong cu tai chinh
khong dap (rng dugc cac nghia vu theo hgp dong, va phat sinh chll yéu tir cac khoan cho vay va phai thu
khach hang, cac khoan dau tu ndm gitt dén ngay dao han va cac chirng khoan ng sén sang dé ban.
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D& quéan ly mirc db rti ro tin dung, VNDIRECT wu tién giao dich véi cac déi tac cd mure tin nhiém tin dung tét,
va khi thich hop thi yéu céu tai sdn dam béo. Ban Téng Giam déc da thiét 1ap mot chinh séch tin dung theo
doé mdi khach hang mai dugce phan tich mire tin nhiém tin dung truée khi dua ra cac dieu khoan va diéu kién
chuén theo quy dinh.

Murc do tap trung rdi ro tin dung phét sinh tir cac nhém khach hang cé cac dac diém kinh té tuwong tu ¢
kha nang khong thé& thurc hién nghia vu theo hop dong khi c6 sy thay déi trong didu kién kinh t€ hodc cac
didu kién khac. Mdrc do tap trung chi yéu cua rdi ro tin dung chinh phat sinh theo loai khach hang lién quan
dén céac khoan trng trurdre tieén ban chirng khoan cho khach hang va cac khoan cho vay giao dich ky quy clia
VNDIRECT.

ANH HU'GO'NG CUA RUI RO TiN DUNG

Téng gié tri ghi s6 clia cac TSTC th& hién mure rdi ro tin dung t6i da. Mirc do rdi ro tin dung t6i da tai ngay két
thdc ndm tai chinh nhu sau:

Céc khoan dau tu nam gitt dén ngay dao han (i) 613.548.205.346 915.397.756.735
Céc khoén cho vay (i) 5.652.913.266.339 5.471.330.000.000
Chuirng khoén no sén sang dé& ban i) 2.887.072.098.158 2.582.474.306.127

Cac khoén phéi thu

Tai san tai chinh khac

775.559.553.715
218.251.3563.208
37.838.830.443

379.530.902.241
160.096.745.070
37.547.099.707

10.185.183.307.209 9.546.376.809.880

Tién va cac khoan tuong duong tién va cdc khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han

Tién va cac khoan tuwong duong tién ctia VNDIRECT chii yéu dugc guri tai cac t& chire tai chinh danh tiéng.
Ban T&ng Giam déc knéng nhan thay c6 rdi ro tin dung trong yéu nao tir cac khoan tién giri nay va khéng cho
rang céac t& chirc tai chinh nay co th€ mét kha néng tré no va gay tén that cho VNDIRECT.

Caéc khoan cho vay va cac khoan phai thu khac

RUi ro tin dung clia VNDIRECT chju anh hudng chll yéu bdi déac diém clia tirng khach hang. B6i phd voi
nhing rdi ro nay, Ban Téng Giam déc ctia VNDIRECT da thiét 1ap mét chinh sach tin dung ma theo do méi
khach hang mdi sé& duoc phéan tich riéng biét vé do tin cay clia kha nang tra ng trude khi VNDIRECT dua ra
céc didu khoan va diéu kién thanh toan chudh cho khach hang do. Han muirc tin dung duoc thiét 1ap cho méi
khéch hang, th& hién s6 du phai thu t6i da ma khéng can phé duyét béi Ban Téng Giam déc. Han mirc nay
dugc soéat xét hang ndm. Khach hang c¢d s6 du phai thu qua han dugc yéu cau phai thanh toan s6 du nay
trude khi dugc ti€p tuc cép tin dung. Ban Téng Giam déc cling yéu cau tai san dam bao dua trén két qua
danh gia rdi ro tin dung ctia ttrng khach hang. Loai tai sén ddm béo thudng nhan la tién giri va chirng khoan.
Ban Téng Giam ddéc clia VNDIRECT theo ddi gié tri thi trurong clia cac tai san dam béo va sé yéu cau thém tai
sén dam bao theo thda thuén, va theo ddi gia tri thi truong cla tai sén dam bao khi xem xét tinh day dd cla
du phong phai thu khé doi.

Cac khoén cho vay va phéi thu khac ma chua qua han hay chua bj giam gid chl yéu lién quan dén nhigu



BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT DA BPU'O'C KIEM TOAN

khach hang khéng co lich str vi pham vé viéc tra no trong thoi gian gan day. Ban Téng Giam déc tin rang cac
khodn phai thu nay cé chét lugng tin dung cao.

Churng khodn nor sdn sang dé ban

VNDIRECT gi¢i han mure rti ro tin dung bang cach chi dau tu vao céc loai trai phiéu chinh pht hodc cac ching
khoan ng clia t& chirc kinh t& cd mire do rUi ro tin dung thép.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khoan la rti ro trong dé VNDIRECT khong thé& thanh toén cho cac nghia vu tai chinh khi dén han.
Phuong thirc quan ly thanh khoan clia VNDIRECT |a dam béo & murc cao nhét cd thE VNDIRECT ludn ¢ di
kha nang thanh khoan dé& thanh toan céac khoan phai tra khi dén han, trong diéu kién binh thudng cting nhu
trong diéu kién cang théng v& mét tai chinh, ma khong lam phat sinh cac mirc tén that khdng th& chdp nhan
dugc hodc co nguy co gay tén hai dén danh tiéng clia VNDIRECT.

Céac khoan ng tai chinh ¢ khodn thanh toan ¢é dinh hodc cé th& xac dinh dugc bao gdm cé khoan thanh
toén tién 1ai wére tinh ¢ thdi gian dao han theo hop dong nhu sau:
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S6 cubi nam Gia tri ghi s8 Déng tién theo hg'p déng Trong véng 1 nam Twr 1 dén 5 nam Trén 5 nAm
VND VND VND VND VND
N¢’ phai tra ngan han
Vay ngan han 6.553.608.086.436 6.597.891.642.288 6.597.891.642.288 - -
Trai phiéu phat hanh ngan han 700.000.000.000 719.823.621.918 719.823.621.918 - -
Phai trd hoat déng giao dich chirng khoan 513.386.234.368 513.386.234.368 513.386.234.368 - -
Phai trd ngudi ban ngan han 563.459.180 563.459.180 563.459.180 - -
Ngudi mua tra tién trude ngén han 14.830.824.853 14.830.824.853 14.830.824.853 - -
Chi phi phéi trd ngén han 62.924.952.518 62.924.952.518 62.924.952.518 - =
No tai chinh ngan han khac 1.334.572.791 1.334.572.791 1.334.572.791 - -
No phai tra dai han 403.641.000.000 599.221.292.460 11.087.671.233 90.631.565.578 497.502.055.649
Trai phiéu phéat hanh dai han 8.250.289.130.146 8.509.976.600.376 7.921.842.979.149 90.631.565.578 497.502.055.649

S8 dau nam Gia tri ghi sé
VND

No phai tra ngén han
Vay ngén han 6.012.344.898.307
Trai phiéu phat hanh ngén han 726.562.200.000

Phai tr&4 hoat dong giao dich chirng khoan
Phai trd nguai ban ngan han
Ngudi mua tra tign trudc ngan han

Chi phi phéi tra ngan han

162.425.291.772
2.382.421.715
2.5635.120.090
92.417.509.353

Dong tién theo hop dong

VND

6.027.011.882.617
794.639.432.858
162.425.291.772
2.382.421.715
2.5635.120.090
92.417.509.353

Trong vong 1 nam

VND

6.027.011.882.617
794.639.432.858
162.425.291.772
2.382.421.715
2.5635.120.090
92.417.509.353

Tur 1 dén 2 nam

VND

No tai chinh ngén han khac 607.578.976 607.578.976 607.578.976 -
No’ phai tra dai han 500.000.000.000 580.222.222.222 44.611.111.111 544.611.111.111
Tréi phiéu phat hanh dai han 7.489.275.020.213 7.661.241.459.603 7.116.630.348.492 544.611.111.111




VNDIRECT quén ly kha nang thanh toan céac khoan chi phi hoat dong dur kién va thanh toan cac khoan ng
bang cach dau tu khoén tién thang du vao cac khodn dau tu ngan han va duy tri mét s6 han mace tin dung

vay ngan hang.

RUI RO THI TRUO'NG

RUi ro thj trirdng la rdi ro ma nhirng bién dong vé gia thi trudng, nhu ty gié héi dodi, 1ai suat va gia ¢S phiéu sé
anh huéng dén két qua kinh doanh ctia VNDIRECT hoac gia tri clia cac cong cu tai chinh ma VNDIRECT nam
gitr. Muc dich ctia viéc quan ly rdi ro thj trudng la quan ly va kiEm soat cac rdi ro thi trirong trong gidi han cé

th& chap nhan duoc, trong khi van t8i da hda loi nhuan thu duoc.

RuUi ro 13i sudt

Tai ngay bao cdo, cac cdng cu tai chinh chiu lai suat ctia VNDIRECT nhu sau:

Tai san tai chinh
Tién glri va cac khoan tuong
duong tién

Céc khoan dau tu nam gitr dén
ngay dao han

Céc khoan cho vay

Chirng khoén ng sén sang d& ban
Tién ndp QuY bu trir cho giao dich
phai sinh

Tién ndép Quy HH tro Thanh toan

Tién nop ky quy giao dich phéi sinh

No phai tra tai chinh

Vay ngén han

Tréi phiu phat hanh ngan han
Trai phiéu phat hanh dai han

Rui ro vé gia c6 phiéu

VND

613.548.205.346

5.652.913.266.339

2.887.072.098.158
775.559.553.715
15.000.000.000

20.000.000.000
9.964.093.123.558
6.553.608.086.436
700.000.000.000
403.641.000.000
7.657.249.086.436

VND

915.397.756.735

5.471.330.000.000

2.5682.474.306.127
379.530.902.241
15.046.536.424

20.000.000.000
3.997.020.093
9.387.776.521.620
6.012.344.898.307
726.562.200.000
500.000.000.000
7.238.907.098.307

RUi ro vé gia chirng khoan vén la rdi ro ma gia tri thi trrdng clia chirng khoan vén giam do viéc thay déi gia
trj clia cac chirng khodn riéng 1&. Rui ro vé gia chirng khoén vén phat sinh t&r TSTC ghi nhan theo FVTPL cla
VNDIRECT.

TSTC ghi nhan theo FVTPL clia VNDIRECT bj anh hudng béi rii ro thi trudng phat sinh tir su khdng chac
chén vé nhiing bién dong cla gia thi truong tuong lai clia cac chirng khoan nay. Ban T6ng Giam déc quan
Iy rGi ro gia chirng khoan vén bang viéc da dang hdéa danh muc dau tu va than trong trong viéc lura chon céac
chirng khoan dé dau tu trong han mdc dugc quy dinh.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, gia thj trudng clia cac chirng khoan vén va chirng chi quy ghi nhan theo
FVTPL cta VNDIRECT la 1.225,8 ty VND (tai 31 thang 12 nam 2018: 820,1 ty VND). N&u gia thi truong clia

08. BAO CAO TAI CHINH

cac chirng khoén nay téng hoac gidm 10% tai ngay 31 thang 12 nam 2019 vai tat ca cac bién s6 khac khong
thay ddi, loi nhuén sau thué clia VNDIRECT sé tang hoéc giam 98,1 ty VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2018:
10%, tdng hodc gidm 65,6 ty VND).

RUI RO TY GIA HOI POAI

RUi ro ty gia hai doai 1a rli ro ma gia tri hop ly hodc céc ludng tién trong tuong lai clia mét cong cu tai chinh
sé& bién doéng do thay d&i ty gia héi doai.

BAO CAO BO PHAN THEO KHU VU'C PIA LY

T&t ca hoat dong kinh doanh ctia VNDIRECT dugc thure hién trong lanh thd Viét Nam.

BO PHAN CHIA THEO HOAT PONG KINH DOANH

VNDIRECT gdém céac bd phan chia theo hoat déng kinh doanh chinh nhu sau:

Hoat déng moi gidi: Cac hoat dong vé méi gidi mua ban chirng khoan cho nha dau tu, tu van, dich vu
luu ky.

Hoat dong ty doanh: Cac hoat doéng mua ban chirng khoan clia VNDIRECT trén thj truong.

Hoat déng kinh doanh ngudn vén: Cac hoat dong cho vay giao dich ky quy, ing trudc tign ban chirng
khoan clia nha dau tu, tién giri ngan hang.



Tai san bd phan

Tai san khong
phan b&

Téng tai san

No phéi trd bo phan

Téng no phai tra

Hoat dong méi gi¢i

S6 cudi nam

VND

7.500.000.000

7.500.000.000

S8 dau nam

VND

7.500.000.000

7.500.000.000

Hoat dong tu doanh

S6 cudi nam

VND

2.025.970.5627.273

2.025.970.527.273

513.386.234.368

S6 dau nam

VND

1.068.525.736.593

1.068.525.736.593

162.425.291.772

Hoat déng kinh doanh nguén vén

S6 cudi nam

VND

9.228.334.751.855

9.228.334.751.855

7.815.136.830.121

S8 dau nam

VND

9.028.277.334.639

9.028.277.334.639

7.399.286.175.577

Téng
S6 cudi nam

VND

11.261.805.279.128

315.229.048.883

11.577.034.328.011

8.328.523.064.489

S6 dau nam

VND

10.104.303.071.232

430.338.248.770

10.534.641.320.002

7.5561.711.467.349

513.386.234.368

152.425.291.772

7.815.136.830.121

7.399.286.175.577

8.328.523.064.489

7.551.711.467.349

Doanh thu hoat déng

- Lai tir cac TSTC ghi
nhan théng qua 1ai 16 va
tai san tai chinh phai sinh
- L&i tir cac khoan dau
tu ndm gitr dén ngay
dao han

- L&i t&r cac khoan cho
vay va phai thu

- L&i t&r cac TSTC sén
sang dé€ ban

- Doanh thu mai gi&i
chirng khoan

- Doanh thu nghiép vu
béo lanh, dai ly phat hanh
chirng khoan

- Doanh thu tu v&n dau
tu chirng khoan

- Doanh thu luu ky chirng
khoan

- Thu nhap hoat dong
khac

- Doanh thu tur hoat déng
tai chinh

Téng doanh thu

Hoat dong méi gi¢i

Nam nay

VND

335.409.939.972

23.726.357.435

24.316.979.055

12.904.794.156

1.303.462.537

397.661.533.155

Nam truéc

VND

520.182.829.564

17.870.966.190

3.707.799.209

11.198.531.803

3.238.791.819

556.198.918.585

Hoat dong tu’ doanh

Nam nay

VND

279.673.321.665

20.345.546.486

300.018.868.151

Nam truwéc

VND

250.194.815.933

4.811.965.659

88.662.183.838

343.668.965.430

Hoat déng kinh doanh nguén vén

Nam nay

VND

391.388.941.607

407.908.597.611

4.900.091.350

4.852.262.131

809.049.892.699

Nam truéc

VND

289.295.366.105

434.877.326.930

3.110.453.455

6.735.179.900

734.018.326.390
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Téng

Nam nay

VND

279.673.321.665

391.388.941.607

407.908.597.611

20.345.546.486

335.409.939.972

23.726.357.435

24.316.979.055

12.904.794.156

6.203.553.887

4.852.262.131

1.506.730.294.005

Nam truéc

VND

250.194.815.933

289.295.366.105

434.877.326.930

4.811.965.659

520.182.829.564

17.870.966.190

3.707.799.209

11.198.531.803

6.349.245.274

95.397.363.738

1.633.886.210.405



Chi phi truc ti€p
- L6 ban cac TSTC ghi nhan
théng qua lai 16

- Trich 1ap/(hoan nhap) duw
phong tai san tai chinh, xtr ly
t6n that cac khoan phéi thu
kho doi va 16 suy gidm gia tri
tai san tai chinh

- Chi phi nghiép vu méi gidi
chirng khoan

- Chi phi nghiép vu tur van dau
tu chirng khoan

- Chi phi nghiép vy luu ky
chirng khoan

- Chénh léch ty gia héi doai da
va chua thyre hién

- Chi phi 1ai vay

- Phan lai trong cong ty lién
két

Téng chi phi

K&t qua kinh doanh cua bd
phan

Chi phi khong phan b&

K&t qua tir cac hoat ddong
kinh doanh

Thu nhép khac
Chi phi khac
Thué& TNDN

L¢'i nhudn thuan sau thué
TNDN

Hoat dong moi gi¢'i

Nam nay

VND

154.992.042.374

14.251.552.041

169.243.594.415

228.417.938.740

Nam truwé'c
VND

216.277.272.321

136.409.943

14.759.679.422

124.000.000
(5.465.614.355)
225,831.747.331

330.367.171.254

Hoat dong tu doanh

Nam nay

VND

98.651.048.060

98.651.048.060

201.367.820.091

Nam truwé'c
VND

382.465.198.184

382.465.198.184

(38.796.232.754)

Hoat déng kinh doanh nguén vén

Nam nay

VND

34.061.302.931

3.162.293.061
436.245.477.652
473.459.073.634

335.590.819.065

Nam truwéc
VND

(3.539.230.029)

286.523.253.543

282.984.023.514

451.034.302.876

Téng

Nam nay

VND

98.651.048.060

34.061.302.931

1564.992.042.374

14.251.552.041

3.162.293.051
436.245.477.652
741.353.716.109
765.376.577.896
309.408.701.929
455.967.875.967

26.832.041.932

3.248.941.320
96.892.431.199

382.658.545.380

Nam trué’c

VND

382.465.198.184

(3.539.230.029)

216.277.272.321

136.409.943

14.759.679.422

124.000.000
286.523.253.543
(5.465.614.355)
891.280.969.029
742.605.241.376
305.130.942.810
437.474.298.566

745.047.906

220.307.437
64.862.737.763

373.136.301.272

TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG PU'O'NG TIEN

Tién gtri ngan hang cho hoat déng
CTCK

Tién gl thanh toan bu trir va
thanh toan giao dich chirng khoan

Cac khoan tuong duong tién (%)

Trai phi€u phat hanh dai han

VND

611.404.173.497

144.031.849

2.000.000.000

613.548.205.346

(*) Day la cdc khoan tién gtri ngén hang cé ky han géc duéi 03 thang.

GIA TRI KHOI LUO'NG GIAO DICH THU'C HIEN TRONG NAM

Cua cong ty chirng khoan
C& phiéu

Trai phiéu

Chirng khoan khac

Cua nha dau tu
C& phiéu
Tréi phiéu

Chirng khoan khac

Pon vi
738.673.802
105.671.338
612.422.381

20.580.083

9.586.098.720
9.441.346.029
1.350.003
143.402.688
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VND

507.385.277.118

12.479.617

408.000.000.000
915.397.756.7357

VND
245.370.231.989.200
3.422.357.362.444
239.899.981.219.756
2.047.893.407.000

654.746.738.017.341
161.886.868.799.741

139.502.351.100
492.720.366.866.500



A. TSTC GHI NHAN THONG QUA LAI/LO

Gia gbc Gia tri ghi sé (*) Gia gbc Gia tri ghi sé (*)
VND VND VND VND

Tai san tai chinh
ghi nhan théng
qua lai/lé
C3& phiéu va chirng
chi quy (i)
Téng cdng 1.488.731.482.164 1.494.861.717.504 1.081.821.591.490 1.089.324.365.595

1.488.731.482.164 1.494.861.717.504 1.081.821.591.490 1.089.324.365.595

(*) Gia tri hop ly ctia TSTC ghi nhan théng qua 12i/16 phan anh gia géc va chénh léch tang ctia cac TSTC ghi
nhan théng qua 14i/16 con phan chénh Iéch gidm clia TSTC ghi nhan théng qua 13i/16 duoc ghi nhan trong dur
phong suy gidm gia trj cac TSTC tai Thuyét minh 10.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, 700.000 ¢& phiéu LTG v&i gia tri hop Iy la 50.480 triéu VND (tai ngay 31
thang 12 nam 2018: 15.761.118 c& phiéu ABB, 494.700 c& phiéu VGG va 700.000 c& phiéu LTG véi téng
gia tri hop ly 1a 139.264 triéu VND) duoc thé chép tai ngan hang d& dam bao cho cac khoan vay ctia Cong
ty (Thuyé&t minh 20).

B. CAC KHOAN PAU TU NAM GIU DEN NGAY PAO HAN

Gia goc Gia tri hop ly Gia gbc Gia tri hoply
VND VND VND VND
Cac khoan dau tw
nam giir dén ngay
dao han
Tién glri cé ky han
c6 dinh va chirng
chi tién gl cd ky
han con lai:
- Dudi 1 nam 5.547.838.125.244 Khdng éap dung 5.371.330.000.000 Khéng éap dung
- Trén 1 nam 105.075.141.095 Khbng ap dung 100.000.000.000 Khdéng ap dung
Téng cdng 5.652.913.266.339 5.471.330.000.000

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, bao gdbm trong cac khoan tién gtri cé ky han nay ¢ 5.571.800 triéu VND da
dugc dung dé&'thé chép cho ngan hang dé bado dam cho mét s6 khoan vay clia Cong ty (tai ngay 31 thang 12
nam 2018: 5.218.000 triéu VND) (Thuy&t minh 20) va 34.100 triéu VND da dugc ky quy tai ngan hang d& dam
bao nghia vu thanh toan cho céc chirng quyén do Cong ty phat hanh.

08. BAO CAO TAI CHINH

C. CAC KHOAN CHO VAY

Gia goc Gia trihoply Gia goc Gia trihoply
VND VND VND VND
Cac khoan cho
vay
Chovay gigo dich 5 276 551 113,041 (") 2.456.280.458.266 ()
ky quy
U'ng trude tien ban
ching khodn cho  110.420.985.117 () 126.193.847.861 ()
khach hang
Téng céng 2.887.072.098.158 2.582.474.306.127

D. TSTC SAN SANG PE BAN

Gia goc Gia trihoply Gia gbc Gia tri hoply
VND VND VND VND
T?i san tai chinh
san sang dé ban
Chirng khoén vén 7.500.000.000 ) 7.500.000.000 (™)
Trai phiéu chinh pht 494.225.000.000 494.225.000.000 148.490.500.000 148.490.500.000

Trai phieu 16 chte 20 544 500,000 ) _

tin dung 75.200.000.000

Irgar;iégh'e“ doanh 05 450730115  105.452.730.115  20.669.435.442  29.669.435.442
Chimg chitien g 100.681.823.600  100.681.823.600  201.370.966.799  201.370.966.799
Téng cong 783.059.553.715 387.030.902.241

(*) VNDIRECT danh gia khéng xac dinh dugc mot cach dang tin cay gié tri hop ly clia cac cong cu tai chinh
vi khéng cd gia niém yét trén thj trrdng cho cac cong cu tai chinh nay va cac chudn muc ké toan Viét Nam,
ché& dd k& toan doanh nghiép Viét Nam va cac hudng dan ké toan ap dung déi véi cong ty chimg khoan hién
khéng cé hudng dan vé cach tinh gid tri hop ly st dung céc ky thuat dinh gia. Gia tri hop Iy clia cac cong cu
tai chinh nay co th€ khac vai gia tri ghi s6 clia chudng.



Gia mua

VND

I. Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16

Cé phiéu niém yét
PTI

MBB

VHM

VIC

REE

FPT

PLX

VNM

BMI

PVI

Khéac

Churng chi quy niém yét
E1VFVN30

FUESSV50

Churng chi quy chua
niém yét

VNDAF

CC_VNDBF

819.652.402.063
458.356.484.000
72.631.190.021
70.672.791.430
52.284.954.080
47.013.682.478
32.223.281.162
25.529.047.290
13.576.219.494
10.745.959.060
9.855.092.896
26.763.700.152
2.409.765.649
1.490.065.649
919.700.000
100.500.000.000

50.500.000.000
50.000.000.000

Gia tri thi trwong/
Gia tri hop ly

VND

662.840.313.051
308.205.222.000
70.383.102.400
67.971.524.800
51.419.490.000
48.658.480.200
34.917.444.100
24.808.672.000
13.264.224.000
9.5653.183.200
8.250.519.200
25.408.451.151
2.741.000.000
1.476.000.000
1.265.000.000
100.696.900.000

49.369.300.000
51.327.600.000

Chénh Iéch danh gia lai

Tang
VND

4.454.250.451

1.644.797.722
2.694.162.938

115.289.791
345.300.000

345.300.000
1.327.600.000

1.327.600.000

Giam

VND

(161.266.339.463)
(150.151.262.000)
(2.248.087.621)
(2.701.266.630)
(865.464.080)

(720.375.290)
(311.995.494)
(1.192.775.860)
(1.604.573.696)
(1.470.538.792)

(14.065.649)

(14.065.649)

(1.130.700.000)

(1.130.700.000)

Gia tri danh gia lai
VND

662.840.313.051
308.205.222.000
70.383.102.400
67.971.524.800
51.419.490.000
48.658.480.200
34.917.444.100
24.808.672.000
13.264.224.000
9.5653.183.200
8.250.519.200
25.408.451.151
2.741.000.000
1.476.000.000
1.265.000.000
100.696.900.000

49.369.300.000
51.327.600.000

Cé phiéu chura niém yét
Ngan hang TMCP An Binh
Cong ty C& phan Tap doan
L&c Troi

Ngén hang TMCP Phuong
Doéng

Coéng ty CP Tép doan
CIENCO4

Téng Cong ty CE phan May
Viét Tién

Cong ty C& phan Tap doan
Pau tu ILPA

Téng Cong ty MBLand
Cong ty CP bau tu va Phat
trién B6 thj Sai Bong

Téng Cong ty Dau Viét Nam
- CTCP

Coéng ty CP Dich vu b6 thi Ba
Ria

CTCP bau tu Xay dung
RICONS

Khac

566.169.314.452
170.489.057.266
113.805.051.300

95.255.037.078

81.224.990.000

30.039.352.500

25.406.800.000

20.250.000.000
15.468.710.000

6.691.058.000

4.342.687.288

3.007.525.000

189.046.020
1.488.731.482.164

459.551.221.868
170.489.057.266
50.479.932.533

95.255.037.078

47.786.166.667

24.596.478.667

25.406.800.000

20.250.000.000
15.468.710.000

2.916.246.667

3.880.000.000

3.007.525.000

15.267.990
1.225.829.434.919

3.084.889

3.084.889
6.130.235.340
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(106.621.177.473)

(63.325.118.767)

(33.438.823.333)

(5.442.873.833)

(3.774.811.333)

(462.687.288)

(176.862.919)
(269.032.282.585)

459.551.221.868
170.489.057.266
50.479.932.533

95.255.037.078

47.786.166.667

24.596.478.667

25.406.800.000

20.250.000.000
15.468.710.000

2.916.246.667

3.880.000.000

3.007.525.000

15.267.990
1.225.829.434.919



Gia mua
VND

II. Tai san tai chinh sin sang dé ban
494.225.000.000
75.200.000.000
105.452.730.115

Trai phiéu chinh phti
Trai phiéu t& chire tin dung

Trai phiéu doanh nghiép

Churng khoén vén 7.500.000.000
Chirng chi tién guri 100.681.823.600
783.059.553.715

Gia tri thi trwong/
Gia tri hop ly

VND

494.225.000.000
75.200.000.000
105.452.730.115
Khéng ép dung
100.681.823.600

Chénh léch danh gia lai

Tang
VND

Giam

VND

Gia tri danh gia lai
VND

494.225.000.000
75.200.000.000
1056.452.730.115

100.681.823.600

Gia g6c
VND

I. Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16

Cé phiéu niém yét

PTI

MBB

VHM

VIC

PLX

Khac

Chdrng chi quy niém yét
E1VFVNG30

Churng chi quy chwa niém
yét

VNDAF

Cé phiéu chua niém yét
Cong ty C& p han Tap doan
L6c Troi

Coéng ty CP Tap doan
CIENCO4

Téng Cong ty ¢ phan May
Viét Tién

733.251.566.504
458.356.484.000
72.631.190.021
70.672.791.430
52.284.954.080
25.529.047.290
53.777.099.683
1.490.065.649
1.490.065.649

50.500.000.000

50.500.000.000
236.287.778.606

113.805.051.300

81.224.990.000

30.039.352.500

S6 cudi nam
Gia tri thi trwong/
Gia trj c6 thé thu hoi

VND

571.985.227.040
308.205.222.000
70.383.102.400
67.971.524.800
51.419.490.000
24.808.672.000
49.197.215.840
1.476.000.000
1.476.000.000

129.666.601.134

50.479.932.533
47.786.166.667

24.596.478.667

2.916.246.667

3.880.000.000

Gia tri du phong
VND

161.266.339.464
150.151.262.000
2.248.087.621
2.701.266.630
865.464.080
720.375.290
4.579.883.843
14.065.649
14.065.649

1.130.700.000

1.130.700.000
106.621.117.472

63.325.118.767

33.438.823.333

5.442.873.833
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S8 dau nam

Gia tri du phong
VND

128.379.442.424
118.540.470.000

9.838.972.424
94.579.829
94.579.829

2.275.600.000

2.275.600.000
138.505.263.380

52.252.144.300

14.880.000.000

6.109.140.000

Trich lap/ (hoan nhap) du
phong

VND

32.886.897.040
31.610.792.000
2.248.087.621
2.701.266.630
865.464.080
720.375.290
(5.259.088.581)
(80.514.180)
(80.514.180)

(1.144.900.000)

(1.144.900.000)
(31.884.085.908)

11.072.974.467

18.5568.823.333

(666.266.167)



BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT DA BU'O'C KIEM TOAN

Téng Cong ty Déau Viét Nam 6.691.058.000 7.776.600 3.774.811.333 1.828.858.000 1.945.953.333
_cTCP

Coéng ty CP Dich vu B6 thi Ba 4.342.687.288 752.497.128.174 462.687.288 - 462.687.288
Ria

Khac 184.639.518 7.776.600 176.862.918 63.435.121.080 (63.258.258.162)

1.021.529.410.759 752.497.128.174 260.032.282.585 260.254.885.633 (222.603.048)

II. Cac khoan cho vay 2.887.072.098.158 2.834.981.569.268 52.090.528.890 19.670.717.315 32.419.811.575
Il Tai san tai chinh s3n sang dé ban

Chuing khodn vén 7.500.000.000 5.858.508.644 1.641.491.356 - 1.641.491.356
Cong ty CP Dich vy 7.500.000.000 5.858.508.644 1.641.491.356 - 1.641.491.356
HomeDirect

Téng cong 3.916.101.508.917 3.593.337.206.086 322.764.302.831 288.925.602.948 33.838.699.883
136

08. BAO CAO TAI CHINH

PHAI THU VA DU’ THU €O TU'C, TIEN LAI CAC TAI SAN TAI CHiNH

VND VND
Dv thu c& tirc 292.860.300 1.698.900
Dy thu l&i tien glri co6 ky han 122.691.501.823 36.229.493.376
Dy thu lai tréi phi€u 4.828.822.092 -
Du thu lai cac khodn cho vay 55.899.235.307 42.516.495.716

183.712.419.522 78.747.687.992

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
1.963.775.333 1.963.775.333

Phai thu can bd cdng nhan vién da nghi viéc

Phai thu th&u chi giao dich phéi sinh 321.928.187 3.256.333.682
Phai thu khac 7.749.542.827 5.832.626.874
10.035.246.347 11.052.735.889
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DU PHONG SUY GIAM GIA TRI CAC KHOAN PHAI THU

Nam nay

Phai thu can bd nhan vién da
nghi viéc

Phai thu khac

Nam truéc

Phéi thu can bd nhan vién da
nghi viéc

Phéi thu khac
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Gia tri phai thu khé doi

Du phong

S8 cudi nam

S8 dau nam

S8 cudi nam

S8 dau nam

Trich lap/ (hoan nhap) du
phong

VND

1.963.775.333

2.699.439.096

VND

1.963.775.333

2.699.439.096

VND

(1.963.775.333)

(2.699.439.096)

VND

(1.963.775.333)

(2.699.439.096)

VND

4.663.214.429

4.663.214.429

(4.663.214.429)

(4.663.214.429)

1.963.775.333

2.699.439.096

1.963.775.333

2.699.439.096

(1.963.775.333)

(2.699.439.096)

(1.963.775.333)

(2.699.439.096)

4.663.214.429

4.663.214.429

(4.663.214.429)

(4.663.214.429)

CHI PHi TRA TRU'O'C

08. BAO CAO TAI CHINH

Chi phi tra trwé’c ngén han
Chi phi thué van phong

Chi phi phan mém

Chi phi khac

Chi phi tra trwérc dai han

Chi phi céi tao stra chira van phong

Chi phi khac

TANG, GIAM TAI SAN CO PINH HU'U HiNH

NGUYEN GIA

S6 du dau nam

Tang trong nam
Thanh ly, nhugng ban
Phéan loai lai

S6 du cudi nam
GIA TRI HAO MON LOY KE
S6 du dau nam

Khéu hao trong ném
Thanh ly, nhuong ban
Phan loai lai

S8 du cudi nam

GIA TRI CON LAI
Tai ngay dau nam

Tai ngay cudi nam

S6 cudi nam
VND

3.739.668.927

S6 dau nam
VND

2.682.298.307

5.202.769.419 3.318.926.931
3.106.097.245 621.800.308
12.048.535.591 6.623.025.546

3.820.041.024
6.706.376.769

1.372.836.233
6.100.348.763

10.526.417.793

7.473.184.996

Nha ctra,

vat kién trac Dung cu quan ly Téng cdng
VND VND

24.184.557.012 83.598.444.974 107.783.001.986

- 765.106.274 765.106.274

- (67.590.000) (67.590.000)

(418.427.603) 418.427.603 -

23.766.129.409 84.714.388.851 108.480.518.260

11.366.250.164

42.407.611.618

53.773.861.782

2.466.732.354 10.376.446.507 12.843.178.861

- (57.898.334) (57.898.334)
(1.167.148.702) 1.167.148.702 -
12.665.833.816 53.893.308.493 66.559.142.309
12.818.306.848 41.190.833.356 54.009.140.204

11.100.295.593

30.821.080.358

41.921.375.951

Bao gbm trong tai sén c6 dinh hiru hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 co6 céac tai san cd nguyén gia 29,8 ty
VND da kh&u hao hét nhung van dang duoc st dung (tai ngay 31 thang 12 ndm 2018: 20,6 ty VND).
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TIEN NOP QUY HO TRO' THANH TOAN

Theo Quyét dinh s6 45/QB-VSD ngay 22 thang 5 nam 2014 clia Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam,
Cong ty phai ky quy mét khoan tién ban dau la 120 triéu VND tai Trung tam Luu ky Chirng khoan Viét Nam
va hang ndm phéi dong thém 0,01% trén doanh s8 giao dich méi gidi chirng khoan niém yét tai cac S& Giao
dich Chirng khoan clia nam lién truée vai s6 tien dong gop hang ndm vao Quy HoO tro Thanh toan khéng quéa
2,5ty VND va s6 du ky quy khdng qué 20 1y VND.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2018, s8 du ky quy tién ndép quy hd trg thanh toan
la 20 ty VND.

TAI SAN DAI HAN KHAC

S4 cudi nam S6 dau nam

VND VND
Tién dat coc mua bat déng san 80.000.000.000 50.000.000.000
Tién dat coc khac 1.870.960.625 1.000.184.625
Tién ndp Quy bu trr cho giao dich phai sinh: 15.000.000.000 15.046.536.424
- Tién nop ban dau 15.000.000.000 15.000.000.000
- Tién lai phan b& 108.695.512 46.536.424
- Tién rut vé (108.695.512)
96.870.960.625 66.046.721.049

Vao ngay 20 thang 6 nam 2017, Cong ty chinh thirc tré thanh thanh vién bu trir chung tai Trung tam Luu
ky Chirng khoan Viét Nam. Theo do, Cong ty cé du digu kién cung cép dich vu bu trir, thanh toan giao dich
chirng khoan phai sinh theo Quyét dinh s 97/QB-VSD ngay 23 thang 3 nam 2017 cla Trung tam Luu ky
Chirng khoan Viét Nam (“Quyét dinh 977). Cting theo Quyét dinh 97, Cong ty da gdp mdt khoan tign ban dau
cho Quy bu trir cho giao dich phai sinh (“QuY bu trir”) véi gia trila 15 ty VND. Hang thang, Trung tdm Luu ky
Chuirng khoan Viét Nam sé thurc hién danh gia quy mé Quy bu trir va dinh gié lai gia tr tai san dong gdp vao
QuY bu trir d€ xac dinh nghia vu déng gop cua thanh vién bu trur.

08. BAO CAO TAI CHINH

LO'I THE THU'O'NG MAI

VND VND
Gia géc
S6 du dau nam 24.194.509.882 24.194.509.882
S6 dw cudi nam 24.194.509.882 24.194.509.882
Gia tri hao mén liy ké
S6 du dau ndm 4.819.016.078 2.399.565.090
Phan bé trong nam 2.419.450.988 2.419.450.988
S6 dw cudi nam 7.238.467.066 4.819.016.078
Gia tri ghi sé
S6 dur dau nam 19.375.493.804 21.794.944.792
S6 du cudi nam 16.956.042.816 19.375.493.804
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VAY VA NO' THUE TAI CHiINH NGAN HAN

Vay ngén han Vay ngén han S8 du ddu nam Tang trong ndm Giam trong nam Chénh léch ty gia S6 du cudi nam
VND VND VND chuwa thuc hién VND

VND
Vay ngan hang 6.012.344.898.307 182.280.841.060.977 181.740.112.872.848 535.000.000 6.553.608.086.436
6.012.344.898.307 182.280.841.060.977 181.740.112.872.848 535.000.000 6.553.608.086.436

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cac khoan vay clng dugc dam bao bang tién giri co ky han clia Cong ty tai ngan hang tri gia 5.571.800 triéu VND, cac ¢ phiéu chua
niém yét cé tdng gia tri hop Iy 1a 50.480 triéu VND (tai ngay 31 thang 12 ndm 2018: tién glri ¢ ki han clia Cong ty tai ngan hang tri gia 5.218.000 triéu VND, cac ¢
chua niém yét co téng gia tri hop Iy 1a 191.317 triéu VND) (Thuyét minh sé 8).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cac khoan vay trén chiu lai suat nam tir 2,3% - 9,35% (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 2,95% - 8,5%).

TRAI PHIEU PHAT HANH

Phat hanh trai phiéu Lai sudt % S6 du dau nam Tang trong nam Giam trong nam S6 du cudi nam
VND VND VND VND

Tré&i phidu ngan han 9,5% - 500.000.000.000 - 500.000.000.000

Trai phiéu dai han 9,3% - 9,8% 1.226.562.200.000 403.641.000.000 1.026.562.000.000 603.641.000.000

Trong do:

- Ky han con lai duGi 1 nam 726.562.200.000 700.000.000.000

- Ky han con lai trén 1 nam 500.000.000.000 403.641.000.000

Trong ndm 2019, Cong ty da phat hanh riéng 1& 3 triéu tréi phi€u khdng chuy&n déi va khong ¢ tai san dam bao cé ky han 2 nam, |ai suét tha ndi vai 1ai sudt ky dau
tién 9,5%/nam; 5 triéu trai phiéu khong chuyén déi va khong cé tai sdn dam bao co ky han 1 ndm, 1ai suét ¢ dinh 9,5%/nam; 797.410 tréi phiéu khong chuyén déi va
khong co tai sén ddm bao cé ky han 10 nam, 1ai suét ¢6 dinh 9,8%/nam va 239.000 trai phiéu khong chuyé&n ddi va khdng co tai sén dam bao cé ky han 10 nam, lai
suét ¢6 dinh 9,8%/nam, ménh gia 100.000 VND/trai phiéu d&€ b& sung von cho cac hoat dong cho vay giao dich ky quy, tur doanh, bdo lanh phat hanh chirng khoan
va mua ban sép nhép.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cac trai phiéu phat hanh trén chiu Iai sudt nam tir 9,5% - 9,8% (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 8,8% — 9,3%).
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PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHU'NG KHOAN

S6 cudi nam

S6 dau nam

VND VND

Phai trd cho cac S& Giao dich chirng khoan 4.126.631.230 3.934.791.772
Phai trd mua céc tai san tai chinh (i) 503.554.775.000 148.490.500.000
Phai tra lién quan dén chirng quyén phat hanh 5.704.828.138 -
513.386.234.368 152.425.291.772

(i) Khoan phai tra nay da duoc thanh toan vao ngay T+2.

PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN

S6 cudi nam

S6 dau nam

VND VND

Cong ty CP Giai phap phan mém Tai chinh 310.707.500 1.711.800.000
Cty TNHH XD Trang tri N&i that Thang Tam 52.855.552 -
Cong ty CP Xay dung TC 289 51.616.350 -
Cong ty TNHH Chéng thdm AWA 46.496.182 46.496.182
Ba Nhu Thj Hai Van - 602.700.000
Céc t8 chire trong nuée khac 101.783.596 21.425.533
563.459.180 2.382.421.715

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'G'C

VND VND

Thué Thu nhap doanh nghiép 41.638.434.319 19.547.932.530
Thué Thu nhap cé nhan 11.221.755.880 16.335.075.295
Thué Gié trj gia tang 438.019.049 166.119.949
53.298.209.248 36.049.127.774
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BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT PA BU'Q’C KIEM TOAN

CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN VON GOP CUA CHU SO HU'U
VND VND
Chi phi lai vay t& chtre tin dung 21.414.887.416 15.306.486.479 S6 Iwong Ménh gia S6 Iwong Ménh gia
Chi phi 1ai vay trai phiu phat hanh 40.392.077.417 76.389.270.638 ¢6 phiéu VND 8 phiéu VND
Chi phi phai tra khac 1.117.987.685 721.752.236 Xf’gf’o P htagxiﬁoc AWet 590,430,169 10.788.798.902 20%  15.301.984.520
62.924.952.518 92.417.509.353 adapnatha
Cd phiéu quy
C6 phiéu phé thong (11.864.808)  (118.648.080.000) (11.864.689)  (118.646.890.000)
QUY KHEN THU O'NG, PHUC LO'l C6 phiéu dang Iru hanh
Quy nay duoc trich 18p ttr loi nhuén sau thué chua phan phdi theo Quyét dinh ctia Bai hoi ddng c8 déng. Quy C38 phiéu phd thong 208.565.361  2.085.653.610.000 208.565.480 2.085.654.800.000

duoc st dung d& chi trd cac khodn khen thudng va phic loi cho can bd va nhan vién theo quy ché khen
thudng va phtc lgi clia VNDIRECT. Bién dong clia quy khen thudng, phuc loi trong ndm nhu sau:
C& phiéu phd thong clia Cong ty cé ménh gia 10.000 VND va tuong tng véi mot phiéu bi€u quyét tai cac
Nam nay Nam truwéc cudc hop ¢8 dong clia Cong ty. Cac ¢ dong dugc quyén nhan cf tic dugc cong bd vao tirng thdi diém.
VND VND Céc ¢6 phiéu ph& thong ¢é thir tu wru tién nhu nhau lién quan dén viéc chia tai san con lai clia Cong ty. DEi
v&i céac ¢f phiéu dugc Cong ty mua lai, toan bd cac quyén déu bj tam ngtrng cho dén khi cac ¢d phiéu nay

S6 du dau nam 14.861.782.005 6.306.441.561 duoc phét hanh lai.
Trich 1&p trong nam (Thuyé&t minh 29) 12.544.746.138 41.858.845.261 LOT NHUAN SAU THUE' CHUA PHAN PH6|
S@ dung trong nam (12.964.218.150) (33.303.504.817) - :
S8 du cudi ndm 14.442.309.993 14.861.782.005
THUE THU NHAP HOAN LAI PHAI TRA VND VND
Loi nhudn da thyc hién chua phan phéi 1.036.985.671.200 794.851.251.780
Loi nhuan chua thirc hién (104742.170172)  (88.003.690.839)
Thué Gia tri Thué sudt Gia tri - Chénh léch danh gia lai ty gid héi dodi 535.741.671 826.465.928
suit VND VND R
. - Banh gia lai cac tai san tai chinh (107.875.445.251) (88.830.156.767)
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ) L . o
. - Banh gia lai chirng quyén phat hanh 2.597.533.408 -
Chénh léch gidm vé danh
gié lai cac TSTC thdng qua 20% 19.788.798.902 20% 15.301.984.520 932.243.501.028 706.847.560.941

14i/16

19.788.798.902 15.301.984.520

Thué thu nhép hoan lai phai tra dwo'c ghi nhan

Chénh léch tang vé danh

gia lai cac TSTC théng qua 20% 1.226.047.068 20% 1.500.554.821
13i/16

Chénh léch vé danh gia lai

0 o -
chitng quyn phat hanh 20% 649.383.351 20%

1.875.430.419 1.500.554.821
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Tinh hinh phan phéi thu nhdp cho cé déng trong nam

S6 dau nam

Téng thu nhap toan dién trong ndm

Trich quy du trer b sung vén digu 1& (i)

Trich quy dur phong tai chinh va rdi ro nghiép vu (i)
Trich quy thuédng kinh doanh

(Thuyét minh s6 26) (ii)

Truy thu thué TNDN (jii)

Chia ¢ tirc bang tién trong nam (iv)

Tré ¢6 tire bang ¢ phidu

S6 cudi nam

Trich quy cho nam 2019 theo Diéu 18;

Trich quy thudng kinh doanh ndm 2018 theo Quyét dinh clia Chi tich Hoi dbng Quan tri s6 93-4/2019/Qb-

VNDS ngay 01 thang 3 nam 2019;

Nop b& sung thué TNDN theo Quyét dinh s 49352/QD-CT-TKT8 ngay 25 thang 6 nam 2019 clia Cuc thué

Thanh phé Ha N&i; va

Chia c& tirc bang tién mét vaéi ty 18 5%/cS phiéu theo Nghi quyét Dai hdi dong ¢8 dong thuong nién nam 2019

s6 185/2019/NQ-BHBCD ngay 18 thang 4 nam 2019.

VND

706.847.560.941
382.658.545.380
(20.093.593.016)
(20.093.593.016)
(12.544.746.138)

(437.758.123)
(104.092.915.000)

932.243.501.028

VND

784.942.668.096
373.136.301.272
(20.879.419.558)
(20.879.419.558)
(41.858.845.261)
(216.619.554.050)
(150.994.170.000)
706.847.560.941

A. LAl BAN CAC TSTC FVTPL

Danh muc cac khoan

STT dau tw

1 C& phiéu niém yét

2 C8 phiu chua niém yét

3 Trai phiéu niém yét

4 Trai phiéu va Chtirﬂng chi tién
gti chura niém yét

5 Hop dong tuong lai chi s

6 Chirng quyén phat hanh

niém yét

S6 lwrong ban/
Vi thé

17.083.921
1.813.080
111.978.500

106.352.130

4.168.830

Gia von binh quan
gia quyén tinh dén
cudi ngay giao dich

Toéng gia tri ban/
Pong vi thé

VND VND

706.025.168.000
76.295.346.750
12.309.717.136.000

6561.246.843.547
67.913.044.660
12.284.025.700.000

85.747.507.103.030 85.613.218.692.518

24.073.596.000 -

11.823.512.353 8.051.466.700

08. BAO CAO TAI CHINH

Lai ban chirng khoan

Lai ban chirng khoan Nam truéc
Nam nay

VND VND

54.778.324.453 156.670.419.477

8.382.302.090
25.691.436.000

16.987.897.868

14.409.677.452
134.288.510.512 74.744.858.709
24.073.596.000 -

3.772.045.653 -

250.986.214.708 262.812.853.506



B. LO BAN CAC TSTC FVTPLA. LAl BAN CAC TSTC FVTPL

STT

—

A W N

Danh muc cac khoan
dau tu

C8 phiéu niém yét

Chirng chi quy niém yét
C& phiéu chura niém yét
Trai phiéu niém yét

Trai phiéu va chirng chi tién
gtri chua niém yét

Hop dong tuong lai chi s6

Chirng quyén phat hanh
niém yét

S6 lwo'ng ban/
Vi thé

19.842.177
101.180
2.019.168
46.870.000

17.717.350

3.686.340

Téng gia tri ban/
Pong vi thé
VND

583.093.225.493
1.495.440.400
27.486.550.908
4.891.460.040.000

7.757.951.466.773
(6.037.944.000)

11.766.678.323

Gia von binh quan
gia quyén tinh dén
cudi ngay giao dich

VND

612.179.215.958
1.506.671.380
33.444.770.572

4.899.675.560.000

7.799.851.330.735

17.556.786.251

Lai ban chirng khoan Nam

nay

VND

29.085.990.465
11.230.980
5.9568.219.664
8.215.520.000

41.899.863.962

6.037.944.000

5.790.107.928

96.998.876.999

Lai ban chirng khoan

Nam truwéc

VND

143.582.573.300

2.617.742.000
4.429.147.500

56.578.165.475

207.207.628.275

Gié& tri mua theo s& k& toan

Gia trj thj trudng hodc Gia
trihop ly

Chénh léch danh gia lai
cudi ndm

Chénh Iéch danh gia lai
dau ndm

Chénh léch diéu chinh
nam nay

Trong doé:

- Chénh léch téng vé danh
gié lai cac tai san tai chinh
FVTPL

- Chénh léch gidm vé danh
gia lai/Trich 1&p du phong
suy giam gié tri tai san tai
chinh FVTPL

C& phiéu niém yét

VND

819.652.402.063

662.840.313.051

(156.812.089.012)

(127.548.813.904)

(29.263.275.108)

3.623.621.932

(32.886.897.040)

Chirng chi quy

niém yét

VND

2.409.765.649
2.741.000.000
331.234.351

210.720.171

120.514.180

40.000.000

80.514.180

Cé phiéu chua
niém yét
VND

566.169.314.452

459.551.221.868
(106.618.092.584)
(132.138.417.795)

25.520.325.211

(6.363.760.697)

31.884.085.908

08.

Chirng chi quy
chuwa niém yét
VND

100.500.000.000

100.696.900.000

196.900.000

(2.275.600.000)

2.472.500.000

1.327.600.000

1.144.900.000

BAO CAO TAI CHINH

Téng

VND

1.488.731.482.164

1.225.829.434.919

(262.902.047.245)

(261.752.111.528)

(1.149.935.717)

(1.372.538.765)

222.603.048



BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT PA BU'Q’C KIEM TOAN

CcO TU'C VA TIEN LAI PHAT SINH TU’ CAC TAI SAN TAI CHINH, PHAI THU
VA CHO VAY

Nam nay Nam truéc
VND VND
Tir tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 26.812.728.962 13.655.777.154

08. BAO CAO TAI CHINH

DOANH THU HOAT BDONG TAI CHINH

VND VND
Lai tien glri khong ky han 4.852.262.131 5.908.714.023
4.852.262.131 5.908.714.023

C& tirc duoc chia

Tir tai san tai chinh ndm giir dén ngay dao han

La&i tién gtri co ky han

TUr tai san tai chinh phai thu va cho vay
Lai cho vay giao dich ky quy

Lai tir hoat dong (rng trude tien ban chirng khoéan
cho khach hang

Tir tai san tai chinh san sang dé ban

La&i trai phiéu va chirng chi tién giri

26.812.728.962

391.388.941.607
391.388.941.607

407.908.597.611
391.658.563.597

13.655.777.154

289.295.366.105
289.295.366.105

434.877.326.930
414.741.255.517

16.250.034.014 20.136.071.413
20.345.546.486 4.811.965.659
20.345.546.486 4.811.965.659
846.455.814.666 742.640.435.848

CHI PHi TAI CHINH

VND VND

Chénh I&ch 1ai t gid héi doai da thuc hién 3.688.034.722 .
Chénh I&ch 1ai 1 gid héi doai chua thuc hign (535.741.671) .
Chi phi 1ai vay ngan hang va trai phiéu phat hanh 430.700.989.688 281.091.753.676
S:; gngf‘Lvay cho tai khoan fién gti ky quy cda 5.544.487.964 5.431.499.867
Phan lai trong cong ty lién két - (5.465.614.355)
439.397.770.703 281.057.639.188

DOANH THU HOAT BDONG NGHIEP VU CHU'NG KHOAN

Nam nay Nam truwéc

VND VND

Doanh thu nghiép vu méi gi¢’i chirng khoan 335.409.939.972 520.182.829.564
- Doanh thu méi gidi chirng khoan niém yét va phai 335.149.259.961 519.989.880.183

sinh
- Doanh thu phi phai sinh - -
- Doanh thu méi gié¢i khac 260.680.011 192.949.381
Doanh thu nghiép vy béo lanh, dai ly phat hanh

chirng khodn 28.726.357.435 17.870.966.190
Doanh thu nghiép vu tu vén dau tu chirng khoan 24.316.979.055 3.707.799.209
Doanh thu nghiép vu luu ky chirng khoén 12.904.794.156 11.198.531.803
Thu nhép hoat déng khac 6.203.553.887 6.349.245.274
;jéDu O:?ZJ L?ﬁghffééiéng quan 1y quy va danh muc 1.303.462.537 3.238.791.819
- Khac 4.900.091.350 3.110.453.455

402.561.624.505 559.309.372.040

150

CHI PHi QUAN LY CONG TY CHU'NG KHOAN

VND VND

Luong va cac chi phi co lién quan 206.950.110.702 197.222.239.137
Chi phi van phong pham 641.500.945 858.237.187
Chi phi céng cu, dung cu 4,907.287.704 3.931.150.070
Chi phi khdu hao TSCB 20.716.375.564 21.958.681.733
Chi phi thué, phi va 1& phi 209.847.160 450.143.216
Chi phi dich vu mua ngoai 73.564.128.866 78.291.040.479
;rl]vaur;/etz”)torrl;(/jrl; ft]hsé;:‘g)ong mal 2.419.450.988 2.419.450.988
309.408.701.929 305.130.942.810




Chi phi thu€ TNDN hién hanh
Nam hién hanh
(Thu nhap) thué TNDN hoan lai

Phat sinh va hoan nhap cac chénh léch tam thoi

Lo'i nhuan trwré'c thué

Bidu chinh cho thu nhap chiu thué

Trir: Thu nhap khong chiu thué

- C8tuc

- Chénh léch tang vé danh gia lai cac tai san tai
chinh FVTPL

- Chénh léch do danh gia lai phai trd chirng quyén
dang luu hanh

- Thu nhap vé cd phiéu thudng

- Chia sé lai ttir cong ty lién két

- Lai khi dirng phuong phap vén chd

- Khac

Cong: Céac chi phi khong dugc khau trir

- Chénh léch giam danh gia lai cac TSTC ghi
nhan qua lai 16

- Phan b& loi thé thuwong mai

- Trich 1ap du phdng cho vay ky quy

- Khac

Thu nhép chiju thué

- Thu nhap chiu thué clia Cong ty

- Thu nhap chiu thué clia cong ty con
Thué suét

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chénh léch tam th¢&'i phai chiu thué

- Chénh léch tang v& danh gia lai cac tai san tai
chinh FVTPL

- Chénh léch do danh gia lai phai trd chirng quyén
dang luu hanh

VND

101.004.369.983

(4.111.938.784)
96.892.431.199

479.550.976.579

33.478.856.957
26.812.728.962

(1.372.538.765)

3.246.916.760

4.791.750.000

58.949.730.294
22.434.071.906

2.419.450.988
32.419.811.575
1.676.395.825
505.021.849.916
504.638.662.236
383.187.680
20%
101.004.369.983
(20.559.693.911)

(1.372.538.765)

3.246.916.760

VND

93.825.594.709

(28.962.856.946)
64.862.737.763

437.999.039.035

86.784.460.600
13.655.777.154

(26.273.814.727)

5.283.699.980
5.465.614.355
88.662.183.838
(9.000.000)
117.420.703.889

118.540.470.000

2.419.450.988
(3.539.230.029)
12.930
468.635.282.324
469.127.973.547
(492.691.229)
20%
93.825.594.709
(144.814.284.727)

(26.273.814.727)

- Chénh léch gidm déanh gié lai cac TSTC ghi nhan
qua 1ai 16

Thué suét

Chi phi thué thu nhap hoan lai phat sinh t&r cac
khoan chénh 1&ch tam thdi phai chiu thué

Thué thu nhép doanh nghiép hoan lai

LO'I NHUAN THUAN THUOC VE cO PONG PHO THONG

Loi nhudn dé& tinh 1ai co ban trén cd phiéu
S6 phan bd vao quy khen thudng phuc loi (%)

Lo‘i nhuén thuan thudc vé cé dong phé théng

08. BAO CAO TAI CHINH

(22.434.071.906)
20%

(4.111.938.784)

(4.111.938.784)

VND
382.658.545.380

382.658.545.380

(118.540.470.000)
20%

(28.962.856.9406)

(28.962.856.946)

VND
373.136.301.272
(12.544.746.138)
360.591.555.134

(*) Tai ngay phat hanh béo céo nay, Cong ty chua udc tinh dugc mét cach dang tin cay s6 loi nhuan cé thé
dugc phan b& vao quy khen thudédng, phic lgi cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019 do
Dai hoi dong ¢d déng chua quyét dinh ty 1& phan bd vao quy nay cho nam 2019. Néu tinh t&i vieéc Cong ty

trich quy khen thudng, phuc loi, Igi nhuan thuan thudc vé cd dong phd thong sé giam di.

SO cO PHIEU PHO THONG BINH QUAN GIA QUYEN

CG8 phiéu phd thong da phat hanh dau ndm

Anh huéng clia s6 ¢& phiéu quy Cong ty mua lai va
tai phat hanh

Anh huéng clia s6 ¢8 phiéu phat hanh dé tra c8
tlrc cho ¢& déng

Anh hudéng clia s6 ¢& phiéu phd théng phat hanh
thém trong nam

Sé lwo'ng binh quan gia quyén cua cé phiéu
pho théng

LAI CO’' BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén c& phiéu

C6 phiéu
208.565.480
(65)

208.565.415

VND/c6 phiéu
1.835

C6 phiéu
1560.997.774

(630.107)
15.099.417
44.138.207

209.605.291

VND/cé phiéu
1.720



Danh sach cac bén lién quan c6 giao dich va sé du’ cha yéu véi VNDIRECT

Pham Minh Huong

V@ Hién

Téng Coéng ty CP Bao hiém Buu dién (“PT1%)

Coéng ty CP Ong Trung uwong

Cong ty TNHH Quan ly Bau tu H&H

Cong ty CP Tap doan Dau tu I.PA

Coéng ty TNHH M6t thanh vién tai chinh IPA

Coéng ty CP Bbién néng thén Tra Vinh

Céng ty CP Nang luong Bac Ha

Cong ty CP Hon Ngoc A Chau

Cong ty TNHH Bét dong san ANVIE

Coéng ty CP Thyc phdm HOMEFOOD

Cbng ty Cp Dich vy HOMEDIRECT

Cong ty CP Thuong mai va Bau tu IPA Clru Long
Coéng ty CP Co khi Nganh In

Coéng ty CP Du lich — Dich vu H6i An

Chu tich HBQT Cbéng ty
Thanh vién HPQT Cong ty

Chu tich HBQT Coéng ty dong thai la thanh vién HBQT

ctia bén lién quan

Cong ty lién két (s& hiru tryc tiép va gian tiép)

Dai dién phap luat ctia Cong ty dong thoi la Chi tich
HDBQT cla bén lién quan

Chu tich HBQT Coéng ty dong thoi la Chad tich HBTV
clia bén lién quan

Thanh vién HDQT Coéng ty dong thai la Cha tich
HBQT bén lién quan

Thanh vién HBQT Coéng ty dong thai la Cha tich bén
lién quan, c& déng lén

Thanh vién HDQT Céng ty dong thdi la thanh vién
HDQT bén lién quan

Thanh vién HDQT Coéng ty dong thai la Cha tich
HDQT bén lién quan

Thanh vién HDQT Coéng ty dong thai la Cha tich
HBQT bén lién quan

Thanh vién HBQT Cong ty dong thai 1a Cha tich
HDTV bén lién quan

Thanh vién HBQT Coéng ty dong thai 1a Cha tich
HDQT bén lién quan

Thanh vién HDQT Céng ty dong thai la Chu tich
HDQT bén lién quan

Thanh vién HDQT Coéng ty dong thai la Cha tich
HDQT bén lién quan

Thanh vién HBQT Coéng ty dong thai la Cha tich
HBQT bén lién quan

Thanh vién HBQT Coéng ty dong thadi la Thanh vién
HBQT bén lién quan

Trong nam, VNDIRECT da cé giao dich chu yéu véi bén lién quan nhu sau:

Ho6i dong Quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat

Tién luong va thuédng

Céng ty CP Tap doan Dau tu LLPA
Chi phi thué/ quén ly van phong

Cong ty CP Dich vu HOMEDIRECT
Thu phi phat hanh tréi phiéu

La&i trai phiéu

Tra 1ai khong ky han

Chi phi khac

Cong ty TNHH MTV Tai chinh I.LP.A
Doanh thu phi

Tra 1ai khong ky han

VNDIRECT tra c6 tirc

Téng Céng ty CP Bao hiém Buwu dién (PTI)

CG6 tlrc nhan dugc
Doanh thu phi
Tra 1ai khong ky han

Cong ty CP Niang Iwong Biac Ha
Tré Iai khong ky han

Codng ty CP Hon Ngoc A Chau
Tra 1ai khong ky han

Céng ty TNHH Bat ddng san ANVIE
Tra 1ai khong ky han
Doanh thu phi

Céng ty CP Thu'c pham HOMEFOOD
Tréa lai khong ky han

Mua thuc phdm

Chi phi khac
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VND

4.495.000.000

10.292.607.167

344.427
120.000.000

667.567.699
18.239.331

667.567.699
18.239.331

957.610

309.382

85.649
15.347

1.5681

VND

14.913.000.000

10.5681.277.422

2.900.000.000
6.999.439
12.239.320
120.000.000

28.736.553
1.623.447
56.188.354.000

21.126.475.200
1.563.621.633
19.742.135

1.308.348

210.451

115.381
271.551

1.638
150.455.468
18.039.481



Cong ty CP Co’ khi Nganh In
Chi phi thué dat

Tra lai khong ky han

Doanh thu phi

Ba Pham Minh Huro'ng
Thu lao HBQT

Tra 1ai khong ky han
Doanh thu phi
VNDIRECT tra c6 tirc

Ong Vii Hién

Thu lao HBQT

Tréi tire tréi phiéu Cong ty
Tré lai khong ky han
Doanh thu phi
VNDIRECT tré c6 tirc

1.577.661
92.022

84.000.000
26.804.629
3.046.868.025

84.000.000
6.568.839.060
1.338.235
4.315.671
85.500

2.612.074.205
1.400.508
1.699.976

84.000.000
790.592
166.141.845
1.343.736.050

84.000.000
2.603.978.120
2.850.260
6.415.077
171.000

Tai ngay két thic nam tai chinh, VNDIRECT c6 s du' chi yéu vé'i cac bén lién quan nhu sau:

Codng ty CP Ning Iwong Biac Ha

Tai khoan giao dich chirng khoan

Codng ty CP Hon Ngoc A Chau

Tai khoan giao dich chirng khoan

Céng ty TNHH Bat ddng san ANVIE

Tai khoén giao dich chirng khoan

Céng ty CP Thu'c phdm HOMEFOOD

Tai khoén giao dich chirng khoan

Cong ty CP Co’ khi Nganh In
Dat coc tién thué dat

Tai khoan giao dich chirng khoan

Ba Pham Minh Hu'o'ng
S& hiru ¢8 phiéu VND (ménh gid)

Tai khoan giao dich chirng khoan

Ong Vii Hién
S& hiru ¢8 phiéu VND (ménh gid)

Tai khoan giao dich chirng khoan

08.

457.225

2.190.665

17.966.251

525.816

500.000.000
533.369.736

64.144.590.000
22.111.211

1.800.000
3.017.023.829

BAO CAO TAI CHINH

12.144.691.908

322.843

14.041.599

524.235

500.000.000
508.731.597

64.144.590.000
355.986.415

1.800.000
620.055.766

VND VND Trai phiu VND - 6.293.800.000

Cong ty CP Dich vu HOMEDIRECT

Gop vén dau tu 7.500.000.000 7.500.000.000

Tai khoan giao dich chirng khoan 9.546.144 130.916.841

Cong ty TNHH MTV Tai chinh .LP.A

Nhan gdp vén dau tu 561.883.540.000 561.883.540.000

Tai khoén giao dich chirng khoan 42.861.053 23.580.113

Téng Céng ty CP Bao hiém Buwu dién (PTI)

Pau tu ¢8 phiéu (ménh gia) 132.160.550.000 158.053.960.000

Tai khoan giao dich chirng khoan 6.978.692 4.917.741.997

Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An (HOT)
Bau tu ¢ phiéu - 9.644.810.000



BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT PA BU'Q’C KIEM TOAN

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Khéng co cac su kién nao phat sinh sau ngay két thiic nam tai chinh cé &nh hudng trong yéu hoéc cé th& gay
anh hudng trong yéu dén hoat dong clia Cong ty va két qué hoat déng clia Cong ty cho nam tai chinh két
thiic ngay 31 thang 12 ndm 2019 y&u cau phai trinh bay trong bao céo tai chinh hgp nhét.

Nguyén Thi Tuyén Nguyé&n Thj Ha Ninh rhatil MinH Huong
Ngudi lap K& toan trudng Téng Giam déc

Ngay 30 thang 3 ndm 2020
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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VND)IRECT

WISDOM TO SUCCESS

CONG TY CP CHU'NG KHOAN VNDIRECT

Tru s& chinh

Dia chi: S6 1 Nguyén Thugng Hién
Hai Ba Trung - Ha Noi

Pién thoai: (84- 24) 3 9724568
Fax: (84- 24) 3 9724600




