CHUONG TRINH DPAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC

(D kién)
STT Thoi gian Noi dung Thuwe hién
- Ticp don Dai biéu, Pang ky, Kiém tra tu 7
1 7h30 - 8h30 cach Dai biéu Ban T6 chuc
- Phat tai liéu, Thé, Phiéu bi€u quyét
- Tuyén bd 1y do, Gi6i thiéu thanh phan 2
tham dur Daj hoi. | Ban T6 churc
9 08h30 - 08h40 | Bao cdo kiém tra tu cach co6 dong tham Ban KTTCCD

du Dai hoi
- Tl}yén bo khai mac Pai hoi
- Bau DPoan Chu tich

Ban T chtrc

- Gi6i thiéu va bau Ban Thu ky, Ban Kiém

3 08h40 - 08h55 phiéu; Théng qua Chuong trinh Pai héi | Poan Chu tich
va Quy ché lam viéc tai Pai hoi
- Béo céo Két qua kinh doanh nam 2019 Ban Tong
4 | 08h55-09h20 | o hoach kinh doanh nim 2020 Giam ddc
- Bao cao cua Hoi déng Quan tri vé hoat Hoi ddn
5 | 09h20 - 09h40 dong nam 2019 va dinh huéng hoat dong o1 CONS
< Quan tr1
nam 2020
- Ba&o céo ctia Ban Kiém soat vé thuc hién
6 | 09h40 - 09h50 nhiém vy ndm 2019 va ké hoach hoat Ban Kiém soat
dong ndm 2020
HDQT trinh bay cac To trinh:
- To trinh ctia HPQT xin thong qua Bao
cdo tai chinh nam 2019 d3 dugc kiém
toan; Phuong an phan phdi lgi nhuin
nam 2019; Phuong an chi tra ¢o tirc nim
2019; Phuong én téng Vén Bi;éu 1¢, phat
hanh c6 phiéu dé chi trd c6 tic; Uy | Poan Chu tich
7| 09n50-10h30 |\ n cho HDQT lua chon don vi kiém |  diéu hanh
toan Bao cao Tai chinh nam 2021.
- T& trinh cua HPQT vé Phuong an thu
lao, thudng cua HDQT, BKS nam 2020.
- T& trinh ciia HPQT vé Sira d6i, bo sung
Diéu 16 t chirc va hoat dong ctua Cong ty
Tai chinh C6 phan Dién lyc.
f1t A 5 © qia X z Dai dlén
8 10h30 - 10h40 | Phat bi€u ctia dai dién NHNN (néu co) NHNN
Phuong an nhan sy Ho1 dong Quan tri nhiém Chu toa diéu
9 | 10n40- 10080 | i 5018 2023 hanh
Poan Chu tich
10 | 10h50 - 11h30 | Giai dap thic mic cua co dong va Ban Tong
Giam doc
11 | 11h30-11h50 | v Bau b sung thanh vién Hoi dong Quan | Poan Chu tich
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STT

Thoi gian

Noi dung

Thurc hién

tri nhiém ky 2018 - 2023

v' Biéu quyét thong qua:

- Béo cdo Két qua kinh doanh 2019, Béo
cao tai chinh nam 2019

- Ké hoach kinh doanh nam 2020

- Béo c4o ciia Hoi dong Quan tri vé hoat

nam 2020
- Bao cdo cua Ban Kiém soat thuc hién

2020

- Phuong an phéan phéi loi nhuan nim
2019

- Phuong 4n chi tra ¢o tirc ndm 2019

- Phuong 4n ting Von Diéu 18

dong cua Cong ty Tai chinh C6 phan
bién luc

- Phuong an thu lao, thudng ctia thanh
vién Hoi dong Quan trj va thanh vién
Ban Kiém soat nim 2020

- Uy quyén cho HPQT lya chon cong ty
kiém toan doc 1ap thuc hi¢n kiém toan
Bao céo tai chinh nam 2021

dong nam 2019 va dinh hudéng hoat dong

nhiém vu nam 2019, ké hoach hoat dong

- Stra doi, bo sung Diéu 1€ t6 chuce va hoat

12

11h50 - 12h10

phiéu)

Giai lao (Ban Kiém phiéu hoan tat kiém

- Bao cdo két qua bau bo sung thanh vién

Hoi dong Quan trj nhi¢m ki 2018-2023 Ban Kiém
- Bdo cao két qua biéu quyét cac ndi dung phiéu
14 | 12h10 - 12h30 tai Pai hoi
Thong qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi . y
dong c6 dong thuong nién 2020 Boan Chu tich
15 12h30 Bé mac DPai hoi Ban T6 chtrc
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CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN PIEN LUC Pjc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 49 /Bc-TCBL
¢ Ha Noi, ngay A% thang & naim 2020

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019,
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh giri: Quy vi C6 déng,

PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

Nim 2019, ting trudng kinh té toan cdu dat khoang 2,9%, mirc thép nhét k& tir
nim 2008. Trong nudc, céc chi tiéu/myc tiéu cia nén kinh té dat/virot ké hoach dé
ra. Thanh khoan hé théng tai chinh ngan hang kh4 én dinh. Céc t§ chire tin dung véi
ap luc xir Iy ng xAu thuc hién theo PE an co cdu lai hé thong cac t chirc tin dung
gin voi xir Iy ng xdu giai doan 2016 - 2020 va theo Nghi quyét 42/2017/QH14 cta
Quéc héi dé canh tranh, nd lyc dé hoan thanh ké hoach nim d2 ra.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
1. Nhitng két qua chinh

- Tai 31/12/2019, Tdng Tai san dat 22.123 ty ddng, ting 10% so v&i thuc hién
tai 31/12/2018.

- Loi nhuén trude thué nim 2019 dat 285,46 ty ddng, ting 12% so voi thuc
hién nim 2018, hoan thanh vuot ké hoach nim 2019 dé ra.

- Tbng ngudn vén huy dong tai 31/12/2019 dat 18.288 ty ddng, ting 11% so
v6i tai 31/12/2018.

- Téng du ng cho vay khach hang tai 31/12/2019 dat 9.874 ty ddng, ting 12%
so vai tai 31/12/2018.

- T§ 1é an todn vén t4i thidu CAR tai 31/12/2019 I3 12,2%, trong nfm luén
duy tri & mirc cao hon mirc quy dinh t6i thiéu 9% ctia Ngan hang Nha nude.



Don vi: ty dong

s ) Thue hién | Ké hoach Thiwre hién nam 2019
TT | Chi tiéu Thz'msl° S S i U

Thue hién | %/Keé hoach
1 Vén diéu 1& 2.500 2.500 2.500 100%
2 Téng tai san 20.057 20.100 22.123,8 110%
3 Doanh thu 1271 1.641 1.703,7 104%
4 Chi phi 1.023 1.361 1.418,2 104%
g || ereiwgmiade 254.2 280.5 285.46 102%

thué

7 | Ty Ié no x4u 2,04% <3% 1,98%
8 ;’;cll‘: f‘"g};‘;{a)“ VORI 13,5% > 9% 12.2%

2. Két qua tong quan
Nam 2019, EVN Finance da dat dugc nhitng két qua dang ghi nhan, cu thé:
(i) Loi nhuén trude thué dat 285,46 ty ddng, hoan thanh 102% ké hoach nam.

(i1) N& luc thuc hién ké hoach thu/xir ly ng. Bam sat tirng khach hang, thuc
hién ké hoach thu hdi, xir Iy ng x4u/ ng qua han. Két qua nam 2019, da thu/xir 1y ng
x4u, ng qua han, ng tiém 4n rui ro theo sat ké hoach, ty 1& no xau tai 31/12/2019 1a
1,98%, ludn duy tri dudi 3% trong nim theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude.

(iii) Duy tri hoat déng Dich vy, trong tdm la dich vu quan ly ty thac va cho
vay lai, dich vu tu van tai chinh. Nam 2019, thu nhap tir cac hoat dong Dich vu dat
107% ké hoach d& ra.

(iv) Van hanh trién khai hoat dong tin dung tiéu ding véi thuong hiéu Easy
Credit. Nhirng két qua, budc di trong nam 2019 Ia nhirg nén tang dé dinh huéng
hoat dong phat trién trong nim 2020 va nhitng nam tiép theo.

(v) Thiét 1ap nén tang dé trién khai céc san phim dich vu méi trén co s& ting
dung cédc thanh tyu cia cudc cach mang cong nghé 4.0.

(vi) Chu trong cong tic tao dung nén ting hd trg - cling ¢b van héa doanh
nghiép, phat huy tac phong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua; cac hoat dong kinh
doanh va tiac nghiép hang ngay cia Cong ty phi hop theo tiéu chuin ISO
9001:2015.

3. Két qua thwce hién cac hoat dong kinh doanh chinh
3.1. Huy ddng von
Tbng ngudn vbn huy déng dén 31/12/2019 dat 18.288 ty ddng, ting 11% so
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véinam 2018.

Trong nim, EVN Finance ludn duy tri dinh huéng hidu qua ngudn vén va én
dinh ngudn vén thi trudng 1; Pam bao thanh khoan trong sudt chu ky hoat dong,
tudn thi nghiém ngit cac chi sd kiém soat theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nuée.
Chinh sach khéach hang dugc trién khai phit hop, cic san ph4m phong phu, dap img
nhu cdu da dang ciia céc khach hang. Huy dong ting trudng phit hop, ddp ng nhu
cau vén theo dinh huéng cia Cong ty.

3.2. Sir dung vén

Pam bao muc tiéu kinh doanh c6 1oi nhudn va duy tri nén tang huéng t6i phat
trién 13 t6 chirc tai chinh tdng hop virng manh, trong nam 2019, Céng ty tiép tuc
duy tri céc cac hoat dong kinh doanh cbt 16i - Pau trr va Tin dung.

Trong nim, EVN Finance da tip trung muc tiéu kiém soét chit chit lugng tai
san, tang truéng tai san mai trén co sé kiém soat chit ché, dap tng céc ti€u chi cia
quy trinh, quy dinh, ddm bao chét lugng tai san muc tiéu.

Tai 31/12/2019, téng du ng cho vay dat 9.874 ty dong.

Déi véi hoat déng cho vay tiéu diing, dén thang 9/2019, sau 01 nim c6 miit trén
thi trudong, thurong hiéu Easy Credit d4 chinh thirc dugc phi séng trén toan quéc,
hop téc v6i nhidu dbi tac 16n va trién khai cung cdp san pham trén cic ting dung sd,
hién dai, phtt hgp nhu cau, xu thé thi treong,... Bén canh cho vay khach hang cé
nhan va cc doanh nghiép, EVN Finance tiép tuc trién khai hoat dong nhén fy thac
quéan 1y céc khoan vay cita Chinh phu d6i véi céc du 4n nganh Dién, déng gép vai
trd rét 16n trong viéc thic ddy céc dw an du tu, xdy dung, phét trién hé thong dién
quéc gia.

Hoat dong Péu tu tiép tuc dugc trién khai, déng gop lgi nhuin chung ciia toan
Cong ty. Téng du diu tur tai 31/12/2019 dat 8.180 ty dong.

Song hanh véi viée ting trudng tai san c6 chét lugng t6t, nhimg nd luc xir 1y ng
x4u tdn dong trong nim 2019 dua ty 1 ng x4u cia Cong ty vé 1,98%, giam 0,1% so
voi ndm 2018, duy tri dudi mirc 3% tai moi toi diém trong nim theo yéu ciu cia
Ngén hang Nha nudec.

3.3. Céc hoat dfng Dich vu

EVN Finance tiép tuc duy tri, ddy manh cung cdp cic hoat dong dich vu
huéng t6i cung cép da dang cac dich vu tai chinh.
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3.3.1. Hoat dong Qudn ly dy thdc cho vay lai

Tai 31/12/2019, EVN Finance dang quan ly giai ngén, thuc hién cho vay lai
céc dy 4n véi tdng gia tri cam két tai trg hon 5 ty USD (quy d6i). C4c hoat dong
kiém soat chi, giai ngan nhén no, cic nghiép vu quan 1y sau cho vay dugc trién khai
dung tién do yéu cdu. Cong téc thu, tra ng duge thuc hién theo ding quy dinh tai
céc vin kién tin dung, khong phét sinh ng xau, ng qué han.

Pé dam bao chét lugng dich vu trién khai cac du 4n di dugc giao, EVN
Finance da cha trong d4u tu nhén luc, ning cao ning luc cho cic don vi nghiép vu,
cung cép dich vu véi chét luong t6t nhét t6i cac khach hang.

3.3.2. Hoat dong Tuw vin tai chinh, thu xép von

Cac dich vu tu van tai chinh, tu vin két ndi dau tu,...tdp trung dua cac khéach
hang ctia EVN Finance t6i linh vuc dién ndng, dac biét 1a ning luong téi tao, vdi
céc di 4n dién gio, dién mat troi tai mién Nam Viét Nam.

Trong ndm 2019, trdi qua cic quy trinh nghiém ngit theo quy dinh, EVN
Finance da duoc lya chon 1a don vi thuc hién tu vin ¢ phin héa cho Téng Cong ty
Phat dién 2 (EVNGENCO 2).

3.3.3. Hoat dpng nghién civu phdt trién sin phim dich vu méi

Trong nam 2019, EVN Finance thanh 14p Trung tdm Tu vé4n va phit trién san
phlm, thic diy nghién ctru, xdy dung va trién khai da dang cic san phim, dich vu
mdi, dap tng kip thoi xu huéng va nhu ciu thi truong. Cac san pham, dich vu trong
linh vuc Fintech va dién mit troi mai nha dugc tap trung triét &é. Co s&, nén tang dé
trién khai da sin sang.

4. Cac hoat dong hd tr¢ vin hanh

Céc hoat dong hd trg duoc trién khai thuc hién nhim hd tro téi da cho hoat
dong kinh doanh, ting cudng tinh chuyén nghiép, hiéu qua.

4.1. Té chiec nhén sw va dao tao

Téng s6 can bd nhén vién ciia toan hé thdng 12 571 ngudi, ting 27,7% so véi
ciing ky nim trude. Nhan sy ting trong nim 2019 chi yéu & Khéi Tin dung tiéu
dung. Nhan sy 1a quan 1y cip trung tr& 1én chiém gin 10%. V& trinh dd dao tao, c6
73% can bd cb trinh do dai hoc va trén dai hoc. Trinh d6 dao tao c6 nén tang t6t 1a
mdt trong nhitng co s& thuédn lgi cho EVN Finance trong qua trinh phat trién kinh
doanh.



Nim 2019 12 nim danh d4u nhimng két qua dang ké trong cong tac dio tao ndi
bd cua EVN Finance. Cac hoat dong toa dam, hoi thao, trao ddi ndi bd duoc td chire
thudng xuyeén, tao co hoi chia sé kién thtre, kinh nghiém ciia can bd nhan vién trong
ndi bd Cong ty. Trong nam 2019, toan Cong ty da td chire cac khoa dao tao/toa dam
ndi bd voi hon 2.700 luot hoc vién. Cac khda hoc dao tao cua Cong ty tap trung
muc tiéu trang bi k§ ning, kién thirc can thiét, st véi nhu ciu cong viéc ciia can bo
nhéan vién. Bén canh d6, cdn bd nhan vién ciing duge cir tham dy céc khéa dao tao
sdu vé chuyén mon tai bén ngoai. Téng lugt cdn bd nhan vién duge tham du cac
khéa dao tao trong ndm 1a hon 2.900 Iuot nguoi, tang hon 180% so véi ndm 2018.

Trong ndm 2019, Cong ty da cai tién co ché thic diy ning suit lao dong, hd
tro kiém soét hidu qua dinh bién nhén su, ting ning suit lao dong binh quén, tiét
kiém chi phi.

4.2. Cong tac Qudn trj rii ro

Cong tdc quén tri rii ro cia EVN Finance trong cidc ndm qua ludn tip trung
quan tri vao cic nhém rui ro chinh gf‘)m rui ro tin dung, i ro dau tu, rui ro 1ai suét,
rdi ro hoat dong, rui ro thanh khoén va rii ro thi trudng. Thong qua cac quy dinh cy
thé ctia Ngan hang Nha nude dbi véi cac nhém rii ro néu trén va xudt phat tir thuc
tién quan tri rii ro, EVN Finance da x4y dung va 4p dung cic quy ché, quy dinh
phi hop nhim kiém so4t cdc rii ro ¢6 thé xay ra ciing nhu dua cac kich ban phi hop
nhim gidm thiéu céc rai ro nay. Céc vin ban quy dinh ndi by cia EVN Finance
trong cong tic quan tri rai ro da gép phén 6n dinh hoat dong ctia EVN Finance va
phét huy vai tro kiém soat, quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh cia EVN
Finance.

Quan trj rii ro da dugc 16ng ghép vao cic quy trinh xdy dyung ké hoach ciing
nhu nhitng quy trinh kinh doanh ctia Cong ty véi muc ti€éu dam bao rii ro dugce xem
xét, danh gia va xur ly kip thoi.

4.3. Hoat djong cong nghé thong tin

EVN Finance ludn x4c dinh cong nghé thong tin 14 mot trong nhimg yéu t6
quan trong trong qua trinh phét trién. Thuc hién theo dinh huéng phat trién hién dai
hoéa cong nghé thong tin, ndm 2019 Céng ty di tip trung ngudn lyc cho viée trién
khai tim kiém cac giai phdp cong nghé phuc vu cho viéc hién dai héa hé théng cong
nghé qua d6 thic dAy va tao thé manh cho c4c san phim tai chinh tiéu ding. Céng
ty tim kiém huéng phat trién nhim mé rong céc loai hinh san phim, hinh thirc hgp
tac kinh doanh véi dbi téc, cing trién khai cdc dich vu méi dua trén yéu ciu tich
hop cong nghé.



Song song viéc phat trién cong nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh, EVN
Finance chu trong huéng dén hién dai hoa mdi trudng lam viéc véi céc giai phap
thic ddy van phong dién tir/s hoa quy trinh nghiép vu. Trong nam 2019, Cong ty 16
chirc trién khai hé théng quan Iy vin phong dién tir nhim sb héa va giai quyét hiéu
qua céc luf‘mg cong viéc ndi bd.

Vé phong ngira va dam bao an ninh cong nghé thong tin, tudn thu theo thong
tu 18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 cia Ngan hang Nha nudc, ndm 2019, EVN
Finance da xdy dung va cdp nhit bd van ban quy dinh ndi bd vé an toan thong tin
ciing nhu danh gid rai ro hoat dong lién quan dén vin dé an toan thong tin. EVN
Finance thyc hién ddy di nhitng yéu cau tir Ngan hang Nha nudc trong dam bao an
toan thong tin trong tirng giai doan.

4.4. Cdc hoat dong nén tang khdc

Céc hoat dong nén tang khac gém cOng tic kiém soat ndi bd, cong tac ké toan,
cong tac phap ché,... tiép tuc dugc thuc hién, bim sat muc tiéu tdp trung ning cao
hiéu qua, chét lrong va an toan hoat dong.

IL. TINH HINH THUC HIEN CAC NQI DUNG KHAC TAI NGHI QUYET
CUA PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

1. Phuong dn ting Vén Diéu I¢ va phdt hanh c6 phiéu dé chi tra co ticc ndm
2017 voi miec chi trd 6%: EVN Finance da thuc hién cac thu tuc ting Vén Piéu
1& va hoan thanh chi tra cd tirc nim 2017 véi mie chi tra 6% bing ¢ phiéu cho
céc cb dong. Sau khi thuc hién chi tra cb tirc, sb lwong b phiéu ding ky bd sung
12 14.981.265 cb phifu, v6i téng gia tri cd phiéu ding ky bd sung la
149.812.650.000 ddng. Tdng gia tri cb phiéu dang ky hién la 2.649.812.650.000
dong.

2. Thuc hién Phwong dn chi tré cé tiec ndm 2018: Nghi quyét Dai hoi dong cb
déng (PHPCP) thudng nién nam 2019 thong qua ndi dung Gty quyén cho Hoi
d("ing Quan tri thuc hién céc thu tuc can thiét dé chi tra ¢ tirc bing tién mit hodc
bing cb phiéu theo phé duyét cia Ngin hang Nha nuéc. Tuy nhién, ngay
16/9/2019, Ngéin hang Nha nudc ¢6 cong vin dé nghi EVN Finance tam thoi
chua thuc hién chi tra ¢d tirc nim 2018 theo phuong 4n da duge Dai hoi df‘)ng cbd
déng EVN Finance théng qua. Trong ndm 2020, sau khi trinh DPHDCD phé
duyét ké hoach phan phdi loi nhuin 2019, EVN Finance s& tiép tuc bdo cdo,
trinh Ngin hang Nha nudc Phwong 4n phén phéi lgi nhudn nim 2019, trong d6
¢6 phuong 4n phan phéi loi nhuan d lai tir cc nim trude.



3. Siva dbi, b6 sung Diéu 16 8 chikc va hoat dpng ciia Cong ty Tai chinh C phin
Dign lwc: Didu 18 td chic va hoat ddng cia Céng ty da dugc sira ddi 1an 8 va
ban hanh vao thing 4 nim 2019.

4. Quyé't dinh lia chon Céng ty Kiém todn djc 1gp thuc hign kiém todn Bdo cdo
tdi chinh ndm 2020: Hoi ddng Quan trj Cong ty da lya chon Céng ty TNHH
Deloitte Viét Nam thyc hién kiém todn B4o c4o tai chinh nim 2020 ctia Cong ty.



PHAN 11
KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Dién bién cta dai dich bénh Covid -19 trong 3 thang vira qua da lam dao
nguoc vién canh phét trién cta nhidu nén kinh té trén thé gisi. Mitc d6 c6 thé khac
nhau nhung Covid-19 da va dang dnh hudng tdi td1 cude séng clia cong dong va
hoat dong cac doanh nghiép toan ciu. Nhiéu t& chirc, chuyén gia kinh té trén thé
gi6i da du bao kinh té thé giéi ndm 2020 c6 thé s& dbi mit véi nguy co suy thodi,
nhiéu nuée ¢ thé ting trudng 4m trong nim 2020.

Viét Nam, v6i dd mé rt 16n cta nén kinh té, duoc coi 1a nén kinh té s& chiu
tdc dong 16n voi nhitng bién dong cia kinh té thé gidi. Pai dich da va dang tac dong
manh dén tit ca cac dbi tac thwong mai va du tur quan trong ciia Viét Nam, hinh thanh
céc ci sbc dbi véi ca phia cung va ciu & hiu hét moi linh vire ciia nén kinh té. Thém
vao do, su sut giam nhu ciu cia ca thj trurong tiéu thu trong nuéc s& tic dong 1én
tdng thé nén kinh té caa Viét Nam.

Dénh gia tdc dong ctia dai dich, nhitng dbi tugng chiu anh huéng ning né
nhit 12 nhimg ngudi lao dong, cac ho kinh doanh, cic doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nhé trong hau hét cac linh vyec.

Trong dién bién nhu vy, Chinh phti Viét Nam d3 va dang c6 nhimg chinh
sach nhim hd trg, vuc ddy nén kinh té, hd trg cic doanh nghiép, ngudi dan. Hé
théng c4c tb chirc tai chinh, ngan hiang mdt mit cling phai ddi mat véi nhitng thach
thire, khé khin chung, mot mit dang thuc hién chung tay hé trg, chia sé khé khin
vOi cac doanh nghiép, ngudi dén theo nhiém vu dugce giao phd, thong qua cac gidi
phép nhu co ciu lai thoi han tra ng, mién gidm 14i, phi..., chia sé lgi nhuén cia dé
hd trg doanh nghiép, ngudi din vugt qua qua kho khin trong giai doan nay.

I. Pinh hwéng - Muc tiéu

Trong bdi canh d6, Ban Piéu hanh Céng ty td chirc danh gid, nhin dinh
nhitng khé khin, thach thire, tir nhimg du bao dién bién thi truong can thoi gian 6n
dinh, nhitng khé khin cua céc doanh nghiép/ca nhén 1a khach hang, dbi tac, xay
dung ké hoach kinh doanh cho nim 2020, véi mong mubn dc"mg thoi (1) dap tng ky
vong ctia cb ddng, (2) huéng g 10i kéu goi, yéu ciu ciia Chinh phi chung tay chia
sé nhiing khé khin véi cdng ddng vurgt qua dai dich nay, va (3) tao nén tang virng
chic muyc tidu ting trudng trong céc giai doan sau.

Ban Diéu hanh xéc dinh cdc muc tiéu cho nim 2020, cu thé nhu sau:
1. Hoat dong kinh doanh c6 lgi nhuén.
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2. Duy tri c4c hoat dong kinh doanh truyén théng (Tin dung va Pau tu), dam
bao dong gop lgi nhudn muc ti€u; Can ddi, co ciu lai danh muc tai san sinh 1oi theo
huéng phu hop, hiéu qua.

3. Xir ly, thu hdi ng x4u tdn dong, déng gop loi nhuan.

4. Hoat ddng cho vay tiéu ding thuéc Khdi Tin dung tiéu ding - x4c dinh vi thé
thuong hi¢u Easy Credit trén thi trudng.

5. Duy tri cAn dbi ngudn von hiéu qua, an toan thanh khoan.

6. Tim kiém va phit trién co hdi ting quy mé vén chi s& hitu, dit nén méng
phat trién cho giai doan méi.

7. Trién khai san pham, dich vu méi, dit muc tiéu budc déu c6 déng gép doanh
thu trong ndm 2020.

IL. Ké hoach kinh doanh 2020 trinh Pai hdi ddng c6 dong thwdng nién 2020

Trong béi canh chwa du bao chinh xéc duge thoi diém két thic dich bénh Covid
- 19, tir @6 dy bao thoi gian kéo dai nhimg giai phap chdng dich, thoi diém nén kinh
té ¢6 thé n dinh trd lai, tic dong kéo dai tir nhitng kho khin clia hé théng céc
doanh nghiép, ca nhén, khé khan ctia céac td chtc tin dung néi chung, cia EVN
Finance da dugc nhén dinh néi riéng, Ban Piéu hanh Céng ty x4y dung, trinh Hoi
dbng Quan tri, d xuét trinh Pai hoi ddng cb déng 2 kich ban K& hoach cho nim
2020. Noi dung cu thé nhu sau:

2.1. Kich ban co sé - Phuong an thir 1

2.1.1. Cin cix, diéu ki¢n bdi canh; Muc tiéu cia EVN Finance

» Dich bénh Covid -19 tai Viét Nam s& két thiic vao giira thang 5/2020,
gidn cach xd hoi duge gd bd toan dién tir diu thang 5/2020. Cac doanh
nghiép hoat dong dan on dinh tré lai tir thang 5.

» EVN Finance dong hanh cing khé khin chung cia cic khich hang
doanh nghiép/c4 nhan, hudng g 101 kéu goi cia Chinh phu, thuc hién
chia sé lgi ich véi cong ddng trong pham vi ddm bao ddng thoi chia sé
kho6 khan va ddp tng mong mudn ciia khach hang, cb déng, ngudi lao
dong,...nhanh chéng 6n dinh, tao nén tang ting trudng cho cac giai doan
sau.

> Trong bdi canh ¢6, EVN Finance dit va bam sat muc tiéu hoat dong cé
loi nhuin dam béo it nhit bing mirc thyc hién nam 2019.



2.1.2. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2020

Pon vi: ty ddng

K¢ hoach 2020
i ooy Thuwe hién T
1500 Chi tiéu 2 S it s,
2019 Ké hoach | %/TH 2019
1 | Véndidule (¥ 2.500 2.650 106%
2 | Tong tai sin 22.123,8 22.050 100%
3 | Doanh thu 1.703,7 1.997 117%
4 | Chi phi 1.418,2 L7 121%
5 | Loi nhuan trudc thué 285,46 285,6 100%

(*) Dén ngay 10/3/2020, Céng ty da thuc hién hoan thanh céc thi tuc ting Vén Diéu 1, chi
tré ¢d tirc bing cd phiéu ndm 2017 cho céc cb déng. Vén Diéu 1¢ ctia Cong ty tai 31/3/2020
13 2.649.812.650.000 ddng.

Tai hop PHDCDTN 2020, Céng ty trinh Pai hoi phuong 4n ting Vén Diéu 1¢ (T& trinh
cuia Hoi ddng Quén tri). Truong hop dugc DPHDCD phé duyét, céc thu tuc s& duge trién
khai theo quy dinh, s& ghi nh4n ting vdn tai thoi diém két thic.

2.1.3. Cdc gidi phdp trién khai ké hoach dat muc tiéu dé ra

i. Cac hoat dong kinh doanh

4 Hoat dpng Huy dong von

DAy manh huy dong vén dua trén cic nén ting (i) san phAdm huy dong da
dang, phi hop, (ii) chinh sach chdm s6c¢ khach hang wu viét, (iii) dbi tugng
khach hang m& rong theo hudng tép trung vao khach hang ¢6 ngudn vén ky
han dai, (iv) d6i ngii nhan sy nhiét tinh va chuyén nghiép, (v) 14i sudt canh
tranh.

s Hoat dong Piu tiw va Tin dung

On dinh quy mé tai san sinh 1&i c4c hoat dong tin dung, dAu tu truyén théng
trén co s& nén vén hiéu qua, 6n dinh, an toan, déng gop ngudn luc bam sét
muc tiéu L¢i nhudn cta toan Cong ty.

DAy manh cong tac thwxir Iy no xdu tdn dong, déng g6p vao két qua loi
nhuén ciia Céng ty; tiép tuc gidm ty 1& ng xAu, no tai Céng ty Quan Iy Tai
san VAMC.

Trién khai hoat dong tin dung tiéu dung theo hudng tap trung phan khiic
khach hang an toan, san phim, dich vu c6 ham lugng cdng nghé cao, dap
ing nhanh nhu cu cta khach hang. Dy kién ting trudng hoat dong tir 60

~80% trong ndm 2020.
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+ Cdc hoat dong dich vu

o Hoat dpng Qudn ly uy thdac va Cho vay lai: Quan ly tbt cac dy 4n da
dugc giao, kip thoi xir Iy cac phét sinh lién quan dam bao cong tac kiém
sodt chi, xdc nhin giai ngén nhan ng theo dung tién do du 4n. Bam sat
cac hoat dong clia Chii dau tu, rit ngén thém thoi gian kiém soét chi,
dong thoi ting cudng td chirc tmg dung cong nghé nhim hd trg thuc
hién va ning cao chét lwong quéan tri nghiép vu, d4p mg cao nhit nhu
cAu ciia cac co quan quan 1y ciing nhu cac don vi tiép nhén, sir dung vén.

o Hoat dpng tu vin tai chinh, thu xép von, tw vin két noi dau tw

- Déy manh cung cip cc dich vy, san phim tu van, két ndi dau tu
trong linh vyrc ndng lugng tai tao, ddc biét 1a Pién mat trdi va Dién
gio.

- Duy tri xac dinh nhom khéach hang muc tiéu 1a cidc don vi trong
nganh dién, gén két véi cic san phdm dich vu khic ctia Cong ty dé
cung cip ddng bd, hidu qua cho khach hang; Phat trién khach hang
méi ngodi nganh trén co s& két ndi hiéu qua véi cung cp san
phidm mai cho khach hang truyén théng.

- Tu vin cb phin héa cho Téng Cong ty Phét dién 2 (EVNGenco 2)
dat két qua muyc tiéu cao nhét.

- Cting ¢b nhén lyc chét lugng cao dé sin sang va chi dong cung
cip dich vu tr vAn dau tu, tr vén tai chinh da dang cho khach
hang.

% Nghién cicu, phdt trién sin pham, dich vu mdi

- Thiic ddy, ting cudng hop tic véi cac ddi tac thuong mai dién tir, xay
dung, trién khai cdc san phdm Fintech tich hop véi san phdm cuia d6i tac
theo mébi quan hé cong sinh phit hop véi xu hudng thi trrdmg 4.0.

- Hop tac véi cac dbi tac cong nghé, dé xuit giai phap cong nghé phit hop,
ting hiéu quéa voi hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

ii. Cac gidi phap chi yéu hé tro tir hoat dong té chirc, quén tri
% Ra soat, danh gia, sip xép lai bd may td chirc, doi ngii nhan sy voi dinh
huéng quan tri, kinh doanh ctia Cong ty, hudng téi nang cao hiéu qua cong
viéc; X4y dung va trién khai co ché lvong méi, xay dung va thuc hién co ché
danh gi4 hiéu qué, ning suét lao dong nhim véan hanh t&i ru ngudn nhén luc
cua Cong ty.

11
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= Tang cudng van hanh hiéu qua hé thong kiém soat ndi bd, cong tac quan tri
rii ro, ddy manh vai trd tham muu ctia cac bd phan chuyén mén, hd trg hoat
dong kinh doanh, hoat dong quén tri cia Cong ty an toan; quan tri rui ro hoat
ddng tin dung, dau tu, nguf"m vbn, lién ngan hang va tai san No¢ - C6; Xy
dung bd quy tic chuin v& xir Iy Quén ly rii ro tic nghiép 4p dung t6i toan bd
hé thdng tac nghiép nghiép vu trong Cong ty.

% Ting cudmg hoat dong cta hé théng cong nghé thong tin dap tmg yéu cau
kinh doanh, diy manh g dung cong nghé thong tin vao cdng tic quén trj
didu hanh, quan tri rii ro, san phﬁm dich vu nhim nang cao nang suét lao
dong.

% Thuc hién theo chudn muc cédc cong tac ké hoach, ké todn, phap ché, kiém
sodt ndi bd, hanh chinh, quén tri phuc vu hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty.

2.2. Kich bén thip - Phwong an thir 2

2.2.1. Cin cit, diéu ki¢n boi canh
> Dich bénh Covid -19 tai Viét Nam kéo dai dén cudi quy II, gian cach x3
hoi vén tiép tuc durge yéu cau trong thang 5, thang 6/2020 hodc 14u hon
nita. Anh hudng ctia dai dich sdu hon, thdi gian hdi phuc ctia nén kinh té
néi chung, hé théng cic doanh nghiép noi riéng s& con kéo dai hon nira.
R4t kho khin dé du bao tinh hinh chinh xac.

2.2.2. Khé khdn, gigi phdp ung phd va dinh gid tic dong; Muc tiéu cia EVN
Finance

» Téng mirc ¢ va pham vi trong cong tac hd trg khach hang 1a cdc doanh
nghiép/ca nhin ciing vugt qua khé khan do dai dich bénh kéo dai, cu thé
trong viéc mé& rong pham vi, quy mo ddi véi viéc giam 14i sudt dau ra, co
cAu thoi han tra ng cho khach hang, tao diéu kién hon nita dé khach hang
¢ co hoi phuc héi, 6n dinh hoat dong san xuit, kinh doanh.

> Dong thoi, Cong ty danh gi, du béo tién d6 thu, xir Iy ng xiu tdn dong
theo k& hoach da dé ra cling s& bi anh hudng, cham lai 1-2 quy, ¢o thé
kéo dai sang nidm sau.

» Trong bdi canh d6, EVN Finance, mdt mit s& quyét liét bam sat thuc
hién céc giai phap da dé ra nhim theo dudi muc tiéu hiéu qua da dat ra,
ddng thoi tao, giit nén tang 6n dinh hoat ddng cho céc giai doan sau, xy
dyng va trinh PHPCD phuong 4n thir 2, v6i cic chi tiéu téng hop dudi
day.
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2.2.3. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020
Don vi: ty dong

o Ters Thyc hién _ Kéhoach 2020 5
2019 Ké hoach | %/TH 2019
1| Vén didu & (*) 2.500 2.650 106%
2 | Tong tai san 22.123,8 21.950 99%
3 | Doanh thu 1.703,7 1.841 108%
4 | Chi phi 1.418,2 1.660 170%
5 | Loi nhuén truéc thué 285,46 180,8 63%

(*) Bén ngay 10/3/2020, Cong ty da thyc hién hoan thanh céc tha tyc ting Von Diéu 18, chi
tra ¢ tirc bing cd phjcu nim 2017 cho cic ¢b déng. Vén Diéu I8 cia Cong ty tai 31/3/2020
la 2.649.812.650.000 ddng. Tai hop PHDCDTN 2020, Cong ty trinh Pai h§i phuong én
tang Vén Diéu 1& (T& trinh cua Hi déng Quan tri). Trudmg hop dugc DPHDCD phé duyét,
céc thi tuc s& dugce trién khai theo quy dinh, s& ¢hi nhin ting von tai thoi diém két thic.

Trong moi bdi canh, Cong ty cam két:
- Hoat dong kinh doanh cé lgi nhuén.
- Dam béo an toan thanh khoan, dép (ng tét ca cic chi s theo yéu ciu cia
Ngan hang Nha nudc.

2.3. Ap dung

theo Phuwong dn 1. P

¢/
»/l

2.3.1. Uu tién, tap trung nguén luc trién khai ké hoach kinh doanh nim 2020 »

2.3.2. Dai hpi dong c6 dong thuwdng nién nim 2020 iy quyén cho Hpi dong Quin /
tri thuc hién danh gié tinh hinh thuc té tai 30/6/2020, xem xét quyét dinh ké hoach
kinh doanh 6 théng cudi nim 2020, quyét dinh lya chon ké hoach nim 2020 theo
mot trong hai kich ban dugc trinh néu trén; béo cdo Pai hoi ddng cb déng mudn
nhit trude ngay 31/8/2020 thong qua tai liéu dang tai trén Trang thong tin dién tir
(Website) chinh thirc ctia EVN Finance.

Trén trong bdo cdo va kinh trinh Pai hdi déng cb dong thuong nién ndm 2020./. &,

Noi nhan:
- DPHBCB;
- Luu: VT, VP HDQT, KHTT.

N guyen Hoaag Hai
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CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO PHAN BIEN LUC Pic lap - Ty do - Hanh phic
86: 22/TTr-HPQT-TCPL Ha Ngi, ngay 17 thdng 4 nam 2020
TO TRINH

V& vige: Sira d6i, B4 sung didu 1¢ Cong Ty tai Chinh C6 Phén Pi¢n hye

Kinh giri: Pai hoi ddng C6 déng Cong ty Tai chinh C6 phin Dién lyc

Can cir Ludt doanh nghiép 56 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 (Ludt doanh nghiép);
Can ctr Ludt cde 16 chike tin dung s6 4 7/2010/QH12 ngay 16/06/2010 (“Ludt cdc TCTD
2010”) va Ludt sira doi, b6 sung mot so diéu cua Ludt cdc t6 chire tin dung ndm 2017;
Can cir Piéu 1¢ duoe Dai hi dong cé dong cia Cong ty Tai chinh Cé phdn Pién luc
(“EVN Finance”) thong qua ngay 18/04/2019;

Can cir Nghi quyét so 27/NO-HDQT-TCDL ngay 08/4/2020 cua Hoi dong quan tri
Céng ty Tai chinh C6 phdn Pién lirc vé viéc Sira doi, bé sung mét sé diéu cuia Diéu I t6
chitc va hoat dong Cong ty Tai chinh C6 phan Pién luc;

Cdn cir Nghi quyét s6 3 2/NO-HDQT-TCDL ngay 17/4/2020 cua Hi dong quan tr
Céng ty Tai chinh C phdn Pién lyc vé viéc Sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Piéu lé t6
chizc va hoat dong Cong ty Tai chinh C6 phdn Dién lyc,

Hoi ddng quan tri Cong ty Tai chinh C8 phén Dién luc kinh trinh Pai Hoi dong
Cé Déng xem xét, thong qua viéc sira d6i, bd sung Diéu 1& Cong Ty tai Chinh C6 phin
bién lyc nhu sau:
I.  Muc dich sita ddi va ban hinh
Diéu 1¢ t6 chirc va hoat ddng ctia EVN Finance da dugc sira dbi 1an thir 08, dugc
Pai hoi dong Cd dong thong qua ngay 18/04/2019. Qué trinh hoat ddng tiép tuc cip nhat
céc ndi dung dim bao tudn thi cic qui dinh ctia phap luit hién hanh va tinh hinh thuc té
hoat dong ctia Cong ty.
II.  Ni dung ciia vin bén sira dbi, bd sung
Noi dung Du thao Diéu 1é Pidu 16 méi bao gdm: 22 Chuong, 83 Diéu khoan, trong d6:
@) Thuye hién sira d6i, bd sung tai 05 Diéu
(i)  Gitt nguyén 78 Diéu trén O & ké thira céc ndi dung ctia Diéu 1€ hién hanh.
Hbi ddng quan trj trinh Pai hoi cb dong phé duyét cac ndi dung stra ddi, bd sung Du
théo Piéu 1é ciia EVN Finance va Gy quyén cho HPQT thue hién céc thi tuc sira dbi didu
1€ theo ndi dung dad dugc phé duyét sau khi nhin dugc su phé duyét ciia cac co quan chire
néng lién quan.
(Chi tiét gidi trinh cia timg diéu khodn, timg muc dwoc néu tai Bang gidi trinh
sika doi Piéu Ié kém theo bdo cdo nay).
Kinh trinh Pai hi ddng cb déng xem xét, thong qua. ?, L/ M,

Trén trong./.
Noi nhin: TMHOIDONG QUAN TRI
- Nhu trén; 7> OI\:H Ch \tich
- HPQT:BTGD, BKS; 15/ CONG 7 \% _\
- Luu VP HPQOT. ' TAI CHI ?:l __Tj l

| ‘ .\ Cd Pl

= Hoéng Van Ninh
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CONGTYTAICHINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO PHAN BIEN LUC Dic lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 24/TTr ~HPQT- TCPL Ha Ngi, ngay 17 thang 4 nam 2020
TO TRINH

(V/v xin théng qua Bdo cdo tai chinh nim 2019 da dugc kiém todn;
Phicong an phan phéi lgi nhugn nim 2019 va Uy quyén cho Hpi dong Quan tri lea chon don vi
kiém todn thuc hién kiém todn Bdo céo tai chinh nim 2021 )

Trén co s& két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 di dugc kidm todn, can cir
Nghi quyét ctia Hoi ddng quén tri s 30/NQ- -HDQT-TCPL ngay 16 thing 4 nim 2020 vé
viéc thong qua c4c ndi dung trinh Dai Hoi C6 dong. Hoi ddng Quén trj kinh trinh Dai hoi
ddng cb dong thong qua cac ndi dung nhu sau:

LBdo cdo tai chinh nim 2019 d4 dwge kiém todn béi Cong ty TNHH Deloitte Viét
Nam

Hbi dong Quan trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thuong nién nim 2020 théng qua Bao
cdo tai chinh ndm 2019 ctia Cong ty. B4o céo tai chinh ndm 2019 ctia Céng ty dugc cong
bd trén website ciia Cong ty Tai chinh C3 phén Pién Iyc, phuorng tién thong tin dai chung
theo quy dinh ctia phap luit va trich dinh kém tai liéu cung cap tai Pai hoi.

II. Phwrong 4n trich 14p cic quy theo quy dinh; cic quy khen thwdng, quy phic loi
va quy khen thuéng HPQT, BKS, BPH
Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hdi ddng cb dong thuong nién nam 2020 thong qua
Phuong én trich 18p céc quy theo quy dinh; cac quy khen thudng, quy phuc loi va quy
khen thuéng HDQT, BKS, BDH
Pon vi: dong

STT Nbi dung S6 tién Thuyét minh

I | Lginhuin phan phéi nim 2019 229.451.463.691

I | Trich lap cic Quy 34.417.719.554
2.1 S&f‘-‘ trik b sung Vén dieu 1¢ (bét 11.472.573.185 o6 LNST
2.2 | Quy du phong tai chinh (bt bujc) 22.945.146.369 10% LNST

2.3 | Quy khen thudng 5.965.738.056 2,6 %/LNST

s Ao



STT Noi dung S6 tién Thuyét minh

L 0,5 %/LNST theo
2.4 ggergguoﬁgnhmeT, Ban Kicm sodt, 1.147.257.318 mirc DHDCD

1 Pieu hd 2019 phé duyét
2.5 | Quy phic loi 5.965.738.056 | 2,6 %/LNST 2019

Loi nhuin nim 2019 sau khi trich 1&p cac Quy: 181.955.010.707 déng.
Lgi nhuén con lai tir cidc ndm trude: 232.204.389.629 ddng.

III. Phwrong #n chi tra cb tirc tir ngudn lgi nhuin dé chia ¢6 tirc nim 2019 va cic
niam truedc
Hoi ddng Quéan tri kinh trinh Pai hdi déng cd dong thudong nién nim 2020: Thong

qua phuong an tang vén diéu 1é dé chi tra cb tirc ndm 2018, 2019 voi mirc chi tra 15%
(chi tiét theo Phurong dn tang von diéu 1é dé chi tra cé tirc dinh kém theo Phu Luc 1 cua

T¢ trink). Uy quyén cho HDQT thue hién céc thu tuc tang vén diéu 18 tir ngudn loi nhusn
nim 2019 va loi nhudn @ lai tir cac nim trudc sau khi d4 chi tra ¢b tirc nim 2017 bing
cb phiéu khi nhan dugc sy phé duyét ciia Ngan hang Nha nuéc va c4c co quan lién quan,
ddng thoi thuc hién chi tra b tirc bang cd phiéu cho ¢b dong dam bao tuin thii cic quy
dinh ciia phap lut va Diéu 1 ciia Cong ty.

Iv. ny quyén Hoi dﬁng Quan tri cin cir tinh hinh thye té, danh gia ning lyc d6i tac,
lwa chon Cong ty Kiém todn thye hién kiém todn Bdo cdo Tai chinh niim 2021 ciia
Cong ty Tai chinh C6 phén Pién Ire.

Trén diy 1a ndi dung Hoi dong Quadn trj trinh thong qua Béo cdo Tai chinh di
duoc kim toan, théng qua phuong 4n trich 13p cac quf theo quy dinh clia phap luat va
phuong an ting vén didu 1& d& thyc hién chi tra cb tic va uy quyén cho HDQT thuc hién
lwa chon Cong ty Kiém toén.

Kinh trinh Pai h6i Pong cb dong xem x¢ét théng qua. LZ ﬁﬂ/

- HbQT, Ban TGD \-’ CONG TICH\ Q

- Ban Kiém sodt; (s 1:A| CH|NH
- Luew: VP.HDQT. \

Noi nhén:




PHU LUC 01: PHUONG AN TANG VON PIEU LE
CONG TY TAI CHINH CO PHAN PIEN LUC
(@inh kém T trinh 6 23/TTr ~-HDQT- TCPL vé Vviéc xin thong qua Bdo cdo tai chinh
nam 2019 da dugc kiém todn; Phwong dn phén phoi lgi nhudn ndm 2018, 2019 va Uy

quyén cho Hpi déng Quan tri lwa chon dom vi kiém todn thue hién kiém todn Bdo cdo tai
chinh ndm 2021)

I. Ly do va sw cin thiét ting von didu 18

Vén diéu 16 ctia EVN Finance tinh dén 16/4/2020 1a: 2.649.812.650.000 ddng. Vi
dinh hudng phat trién, cung c4p cac san phdm dich vu ban 1é ciia Céng ty, trong diéu kién
kinh doanh hién nay, dy béo cac xu huéng phat trién trong tuong lai, ting vén diéu 1& clia
EVN Finance c6 y nghia rit quan trong trong qua trinh néng cao ning lyc tai chinh, phat
trién hoat dong tin dung tiéu ding song song duy tri cic hoat dong kinh doanh truyén
théng, huéng t6i téng trudng quy md, phat trién da dang céc san phdm dich vu, c4c san
phim c6 ham lugng ng dung céng nghé hién dai cao. Tang vén didu 16 nhdm nang cao
nang luc canh tranh trong xu thé phat trién cua thi trudng, s& ting niém tin trong giao
dich tai chinh, gop phén gia ting loi ich cb d6ng va phat trién kinh té xa hoi.

Thyc hién phuong én ting von diéu 1¢ bing hinh thirc chi tra cd tirc bing cb phiéu
theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nuéc dam bao tuan thi quy dinh cia phap luat.

V6i dinh huéng phat trien thinh mét trong nhitng dinh ché tai chinh hing diu
frong linh vyc ban I¢ tai Viét Nam, tiép tuc gt vai trd chit dao v& cung cép cac sin phim
tai chinh hitu ich cho Tép doan Pién luc Viét Nam va di tac, khach hang trong Iinh vyrc
dién ning; Cung cdp da dang cac san phdm dich vu cho moi thanh phén kinh té phu hop
vdi md hinh cong ty tai chinh, c6t 16 1a cac san phim tai chinh tiéu dung, EVN Finance
cén c6 lugng vén di dé d4p tmg yéu cAu nghién ciry, phat trién yéu cdu kinh doanh trong
thoi gian t6i.

Nang cao néng lyc tai chinh théng qua viéc mé rong quy mo vbn diéu 18 s& gidp
EVN Finance nang cao hiu qua hoat d6ng trong qu4 trinh phat trién hoat dong nhur:

- Han ché céc rii ro trong hoat dfng, dap tng t5t cic chi titu dam béo an
toan trong hoat dong tai chinh ngan hang, dic biét khi m& rdng cung cip céc sén phim
dich vy bén 1¢; ndng cao kha néng huy d6ng vén, cho vay d6i v6i khach hang;

- Thong qua ting vén didu 18, c6 didu kién nhanh chéng mé réng quy mé
hoat dong, ddng thoi tao didu kién thufin loi d& xay dung vi thé, thuong hi€u ciia EVN
Finance, tao co s& d& EVN Finance hji nhép va hop tac hiéu qua véi cac td chuc tin dung
trong nudc va quoc té.

IL Von diéu 1€:



Mirc vén diéu 1& hién tai: 2,649,812,650,000 ddng (Hai nghin sdu trdm bon chin 1y tdm

tram mueoi hai triéu sdu tram nam muoi nghin dong)

Miic vén diéu 1& du kién ting thém: 397,471,897,500 dbng (Ba trdm chin bay ty bon tram
bdy mot triéu tém tram chin by nghin ndm tram trdm dong)

IM. Phwong 4n ting von didu 1¢ va phat hanh cb phiéu dé tra cb tic nam 2018, 2019

Loai c¢b phén: ¢ phin phé thong.

Ménh gia cd phan: 10.000 ddng/cd phin.

S6 lugng cb phin phat hanh: 39,747,190 CP (Ba chin triéu bdy trdm bén bdy
nghin mot trém chin muoi) ¢ phén.

Tdng gié tri phat hanh: 397,471,900,000 (Ba trim chin bay ty bbn trim bay mébt
triéu chin trim nghin ) ddng.

Ty 1¢ thuc hién quyén: 100 : 15 (c6 d6ng s& hitu 100 ¢b phén s& dugc nhan thém
15 cb phén phat hanh thém), trong tmg véi ty 18 cb tirc 13 15% trén ménh gia.
Ngudn vén duge sir dung d& phét hanh cb phiéu tra cb tirc: tir ngudn loi nhuin sau
thué ctia Cong ty Tai chinh C6 phin Dién hyc nim 2019 va loi nhuén d8 lai tir cac
nim truéce sau khi d chi tra ¢d tirc nim 2017 bing cb phiéu va dam bao tuan thu
c4c quy dinh cia phép luit.

S lugng cb phan Coéng ty Tai chinh C3 phin Pién lyc (EVF) trudc khi phat
hanh: 264,981,265 CP tinh dén 10/03/2020 theo Giy ding ky chimg nhan chiing
khoan (Hai trdm scu t triéu chin trdm tém mot nghin hai trim sdu ldm) cb phan.
Déi tuong phat hanh: cb dbéng c6 tén trong danh sach ¢b dong tai ngay chét danh
sach thuc hién quyén nhén cb tirc bing cb phiédu.

Phuong thtrc phat hanh: ¢b tirc bang cd phiéu dugc phat hanh cho cb dong hién
hitu theo phuong thirc thuc hién quyén.

Quyén nhén cb tirc bing cb phiéu khong dugc phép chuyén nhwong. C3 phin tra
cd tirc khong bi han ché chuyén nhuong,

Phuong 4n xir Iy s6 ¢b phén 1¢: S8 luong cb phén phéat hanh thém d& tra cd tirc
bang cb phiéu khi chia cho c4c cb dbng s& dugc 1am tron xubng dén hang don vi.
Thoi gian thyc hién du kién: Sau khi duoc Ngéan hang Nha Nudc va ﬁy ban
Chitng khoan Nha nuéc chép thuan va du kién trong nam 2020 - 2021 dam bao
tuan thi cic quy dinh hién hanh vé chao ban ¢ phin riéng 1é.

IV. Thoi gian dy kién hoan thanh viée ting vén diéu Ié:

Thoi gian hoan thanh du kién trong gian doan 2020-2021.

V. Du kién cdc chi tiéu tai chinh va phwong én si dung von:
1. Dy kién Bang cin d6i ké todn, bdo cdo két qua kinh doanh:
Nim 2019, EVNFinance hoan thanh ké hoach kinh doanh ma Pai hdi dbng cb dong

thudong nién da giao phé. Tang vén didu 18 13 mét trong nhimg giai phép gép phin hoan
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thanh ké hoach, dinh huéng kinh doanh ctia EVNFinance trong giai doan nim dén nim
2022, phén d4u dem lai mic lgi nhugn ky vong cho cb dong EVN Finance. EVN Finance
du k& hoach nim 2020 nhu sau:

> Bang can d6i ké toan

Pon vi: ty dong

I | Tién mit, tai sin, d4 quy 4
II | Tién giri tai Ngan hing nha nwée 5
I | Tidn giri, cho vay cic t6 chirc tin dung khic 2.410
IV | Cho vay khach hang 10.862

1 Cho vay khach hang 11.012

2 | Du phong riii ro cho vay khéch hing (150)
V | Chimg khoén diu tw 6.750

1 | Chimg khoan dAu tir sin sang dé bén 6.760

2 Chimg khoan dAu tu giir dén ngiy ddo han 76

3 | Du phong riii ro chimg khodn diu tu &7
VI | Gép von, ddu tir dai han 519

1 | Du tu dai han khéc 520

2 | Du phong giam gi4 du tur dai han 1)
VII | Tai san khic 1.500

TONG TAI SAN CO | 22.050 |

I Y TR T AW PEVEY A T A A e e i S
PNOPHATLTRA VA VON.GHUESOHLLE

I | Tién giri v vay cic td chirc tin dung khic 6.470
II | Tién giri ciia khach hang 7.200
Von tai ?rq’, ﬁ.y thic diu tw, cho vay to chirc tin 4.200

IIT | dung chiu rii ro
IV | Phit hanh GTCG 150
V | Céc khodn ng khac 350
TONG NO PHAI TRA 18.370
V | Vén chii s& hira 3.680
1 | Vén va cac Quy 3.024
2 | Loi nhuin chua phan phbi 656
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 22.050

N\ Ess S/



> Bio céo két qua kinh doanh
Pon vi: ty dong

1 Thu nhdp tir 1di va cdc khodn thu nhdp tuong ty 1.563
2 Chi phi 1di va cdc chi phi tuong tu 972)
I Thu nhép 1i thun 591
3 Thu nhdp tir hogt dong dich vu 187
4 Chi phi hoat djng dich vu (90)
I | L3i/16 thuén tir hoat dong dich vu 98
II | L4i/15 thudn tir hoat dong khac 48
v Chi phi hoat dong (322)
v Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh trude chi phi 414
du phong rii ro tin dung

VI Chi phi du phong rti ro tin dung (129)
VII Téng l¢i nhuén trwéc thué 285,6
X | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (37)
XINI | Loi nhuén sau thué 228,5

2. Dir kién ké hoach si dung von didu 18 ting thém trong hoat dng kinh doanh:
Cong ty chi truong phat trién manh hoat dong tin dung tiéu ding va céc sin phdm

c6 ung dung cong nghé madi Fintech, song song vi€éc duy tri thuc hién hi€u qua cac hoat

dong kinh doanh truyén théng. Theo d6, cic muc tiéu, giai phap duge cu thé héa nhur sau:

- Tin dung tiéu dimg 13 Iinh virc hoan todn méi so véi cac san phAm truyén théng ciia
Cong ty, 1a linh virc doi hoi su linh hoat, nhay bén va nang djng, nén Cong ty wu ti€n tép
trung ngudn luc d& phat trién hoat ddng nay sau giai doan d4u dua sin phim ra thi
truong, kiém soat cc riii ro khach quan va chii quan tir bién dong nhan sy, ndm bét bién
dong nhu cAu thi trudmg dé cung cip san phdm dich vu phit hop.

Pic didm cia cho vay tidu diing 14 gia tri khoan vay nhé, thoi han vay ngén, mirc d§
rtii ro khoan vay cao. Do viy, Cong ty c6 dAu tu, xay dung phuong 4n kiém soét riii ro
ngay tir khéu thdm dinh d& kiém soét, giam thiéu t5i da viéc phét sinh chi phi lién quan va
anh hudng dén gi6i han clia céc ty 18, chi tiéu theo quy dinh ctia Co quan quéan ly Nha
nuéc va dadm bao hi€u qua hoat dong.

- Nim 2019, Cong ty d3 thanh 14p Trung tim Tu vAn va phat trién san phdm méi, véi
mdt trong nhitng chirc ning nhiém vu phét trién g6i san phdm cho thué tai chinh dién mat
troi 4p mai, nghién ciru phét trién san phdm tai chinh méi trén nén céng nghé, bao gbm ca
thir nghiém dy 4n (néu c6); sau khi thanh cong s& chuyén giao cho cdc don vi thuc hién.

4
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Trung t4m Tu vAn va pht trién san phim méi c6 nhiém vy tim kiém, nghién cir, &8 xuit
giai phép tai chinh — cong nghé nhim m& rong danh muc san phdm dich vy cia Cong ty
va ci tién, néng cao chét luong céac san phém dich vu hién c6 cua Cong ty.

- V& Cong nghé thong tin: Cong ty s& thudng xuyén cép nhat cong nghé mdi, khai
thac phét trién cong nghé méi tmg dung vao viéc cung cAp cac san phim dich vu tin dung
tiéu ding. Dac thu cua tin dyng tiéu ding 1a dap tmg nhu chu tiéu ding tic thoi cla
khach hang nén cac thu tuc cho vay cAn don gian, thuin tién, thoi gian cung cép khoan
vay nhanh. Vi xu huéng phét trién clia cong nghé théng tin va cac (mg dung thiét bi di
dong, cing véi su gia nhép thi trudng cia d6i tuong khach hang tré, viéc tiép can khoan
vay d3 dang, nhanh chéng tré thinh mét trong nhimg yéu t6 then chét trong canh tranh.
Cong ty da va sé& tiép tuc dAu tu, img dung cong nghé hién dai vao viéc cung cép san
phim, dam bao yéu t§ canh tranh khi cung cip san phim ra thi trudng va thudng xuyén
cap nhat, nghién ciru ‘mg dung céng ngh¢ mdi, nim bét co hdi trén thi trudng dé cung
cép san phém djch vy mdi, ¢6 tinh canh tranh cao.

Tang vén diéu 18 tao co s& dé Cong ty ting trudng vimg chéc v& quy mé hoat
dong trong diéu kién nén kinh t& Viét Nam dang c6 budc phat trién méi. Véi bd may va
nhén sy hién nay, v6i kinh nghiém va hiéu qua tt trong hon 10 ndm hoat dong, Cong ty
hoan toan du didu kién d& ting quy mé, quan Iy rii ro mot cach hitu higu, dat hiéu qua
kinh doanh theo ky vong; xay dung Cong ty tré dinh ché tai chinh diu tir hién dai,
chuyén nghiép, hoi nhép va phat trién bén vitng.

> - > . A N Py ° R e o Re _ 7 A K A A 7o
3. Khi niing quan tri, diéu hanh va kiem soat rii ro doi véi quy mo von dieu 1¢ mdi

Nhan thdy thi trudng céc san phdm Tin dung Tiéu ding c6 tiém ning cao (giai
doan 2015-2017 ting trudng binh quin 61,3%/nim, riéng nam 2018 khoang 29,3% va
chiém ty trong khoang 19,7% tdng du ng toan hé théng), EVN Finance da dAu tr nghién
ctru va xé4c dinh ddy 13 huéng di chién luge cho Céong ty trong tuong lai: L4y cong nghé
14 thé manh dé xdy dung mé hinh tin dung tiéu diing theo phuong thirc Fintech. Theo d,
ham luong cong nghé cao 1a giai phap hiéu qua trong viéc thic dAy hoat dong kinh doanh
ciing nhw phong ngira rii ro. Dy kién, vén diéu 18 tang thém dugc wu tién danh cho hoat
dong phat trién kinh doanh linh vyc nay, véi cac ndi dung trong tAm nhur:

+ Du tur ha tAng

+ Xay dung bd may nhén sy

+ Mua sim va diu tu hé théng CNTT phi hop véi dic thd hoat ddng TCTD va
dam bao tuin thii cac quy dinh cia NHNN

Tir nim 2017, Hoi ddng Quan trj Cong ty di ra Nghi quyét thanh lap Héi dong
quan ly du an tin dung ti€u dung, chiu trach nhiém xay dung d8 an chi tiét va phuong 4n



st dung vén timg giai doan cho cac hoat dong. Trong d6, van & sir dung von dugc quan
tAm dic biét, vdi cac nhiém vu:

+ X4y dung K& hoach kinh doanh hoat dong tin dung tiéu ding
+ Giam sat, kiém soat k& hoach thuc hién ngin sach
+ Danh gia hiéu qua sir dung ngan sach

Bén canh d6, Héi ddng Quan trj dd ban hanh Nghj quyét thanh 1ap Khéi Tin dung
tiéu dimg truc thudc Chi nhanh ctia Céng ty tai TP.H6 Chi Minh va giao nhiém vu cho
Ban didu hinh Cong ty thiét 1ap mé hinh 3 16p phong vé truc tip tai Khéi Tin dung tiéu
ding, dugc hd tro bai 2 16p phong vé tai Hoi so (Phong Kiém to4n ndi bd va Phong Quan
Iy rai ro va T4i thAm dinh) nhim dénh gi4 thudng xuyén cic nguy co rii ro trong qua
trinh x4y dung va vin hanh hoat dong tin dung ti€u dung.

Quan triét cac chinh sach chién lugc ctia Hoi dc“)ng Quan tri, Ban Téng giam dbc da:

+ Thanh 14p/Giao 01 don vi tai Hji s& 14 don vi dhu méi (trudc day 1a Trung tAm
Tin dung tiéu ding, nay 13 Trung tAm Tu vén vi phat trién san phim méi) chuyén
trach gitip viéc cho Ban Tdng Giam dbc trong cong tac theo ddi, cap nhat ddnh gia
hoat dong tai Khéi Tin dung tiéu dung.

+ Didu phéi cac Phong/Ban chirc ning tai Hoi s (nhu: K& toan, Ké hoach va Thi
truong, Quan 1y i ro va Tai thdm dinh, T chirc nhan su ...) thyc hién gidm sat,
tur van va phdi hop chuyén mén véi Trung tdm Tu van & phat trién san phim méi
va cac don vi thudc Khéi Tin dung tidu diing trong cong tac quan ly vén hanh.

+ DAy manh hoat ddng tuyén dung nhan su cip cao, c6 bé dy kinh nghiém v& linh
vy tai chinh cong nghé, két hop ting cudng dao tao ndi bd @& ndm bt va 1am chu
phuong thirc kinh doanh méi.

Trong 03 nim (2017 - 2019), EVN Finance d3 dat dugc nhitng thanh quéa kha quan
vé xay dung va kiém soat chién lugc, xay dung bé may td chirc, diu tir cong nghé. Ty 18
no x4u tir hoat dong tin dung tiéu ding riéng, ty 18 ng x4u toan hang néi chung ludn duy
tri & murc thip hon thi truomg va dam bao tudn thi ddy di céc quy dinh, dinh huéng quan
Iy tin dung ctia Ngan hang Nha nuéc. Day 12 nhimg tién 3 vimg chic dé Cong ty khing
dinh v& tinh hiéu qua ddng v6n ma cb dong da tin turdng diu tu cho Cong ty.
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